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1 JOHDANTO

IT-koulutukset ovat olleet jo kauan tarkea osa yritysten toimintaa. Niiden avulla
tyontekijat pystyvat paivittamaan osaamistaan erilaisten tyotehtavissaan vaadit-

tavien sovellusten ja tyOkalujen kaytossa.

Tama opinnaytetyo oli toiminnallinen tutkimus, jossa selvitettiin kyselytutkimuk-
sen avulla, mita kehitettavaa organisaation tyontekijoilleen jarjestamissa koulu-
tuksissa heidan tyontekijoidensa mielesta on. Kyselytutkimus sisalsi seka kvali-
tatiivisia etta kvantitatiivisia kysymyksia, joita hyodynnettiin koulutusmallin laati-
misessa. Lisdksi haastateltiin organisaation tietohallintopaallikkda, ja haastatte-
lun vastauksien pohjalta laadittiin prosessikaavio kuvaamaan sita, millainen olisi
ihanteellinen etenemisjarjestys esimerkiksi uuden tyontekijan perehdyttamisessa
seka kouluttamisessa tyotehtaviaan varten. Kaaviota voidaan hyédyntaa myds
nykyisten tyontekijoiden kouluttamisen suunnittelussa. Kaavion muotoilussa hyo-

dynnetaan palvelumuotoilun menetelmaa.

Aluksi opinnaytetyossa kaydaan lapi tutkimustietoa erilaisista koulutuksien jarjes-
tamismetodeista. Lisaksi samassa osiossa esitellaan vaihtoehtoisia palvelumuo-
toilun prosessin menetelmatyyleja. Sen jalkeen maaritellaan kyselyn taustatie-
toja. Kysely sisalsi seka valinta- etta avoimia kysymyksia, joilla selvitettiin men-
neiden koulutuksien hyvia ja huonoja puolia koulutusten kaytannollisyydesta tyo-
elamassa aina kouluttajiin saakka. Sen lisdksi kyselyssa annettiin tyontekijoille
mahdollisuus vaikuttaa tuleviin koulutuksiin kertomalla omia mielipiteitaan ja toi-
veitaan esimerkiksi koulutuksien kestoon, ryhmakokoon ja sisaltoihin liittyen. Ta-
man jalkeen esitellaan ja avataan kyselyn tulosten pohjalta laadittua koulutusmal-
likuviota, jonka jalkeen lopuksi pohdintaosiossa kaydaan lapi opinnaytetydpro-
sessia kokonaisuutena seka tarjotaan myods opinnaytetyon laatijan omia nake-

myksia ja ehdotuksia koulutusmalliin liittyen.



2 KOULUTUKSISTA JA MUOTOILUMENETELMISTA

2.1 IT-koulutuksien jarjestamisesta

Nykyaikana teknologian kehittyessa suurin ja nopein harppauksin, tydnantajien
on tarkeaa pystya pitamaan organisaatioidensa kaikki tyontekijat ajan tasalla uu-
sien ohjelmien ja alati muuttuvien kaytantdjen suhteen. Oikeanlainen koulutus
lisaa tyon tuottavuutta ja tehokkuutta, ja se voi lisaksi auttaa tyontekijoita tunnis-
tamaan jatkuvasti kehittyvia huijausmenetelmia ja muita kyberturvallisuusuhkia
(Yusupova 2024, 251).

Organisaatioiden koulutuksien suunnittelu- ja jarjestamistyéta helpottaa paljon
se, etta IT-koulutuksiin on mahdollista osallistua perinteisemman luokkahuone-
opetustyylin lisdksi monissa muissakin muodoissa, kuten tydpajoissa, seminaa-
reissa tai vaikkapa etana verkkokursseilla (Yusupova 2024, 250). On olemassa
myods monia kaytannollisia tapoja tehda koulutuksesta entista tehokkaampaa
tyontekijoille Iahtien liikkeelle perusasioista: selkeiden tavoitteiden maarittelysta
koulutukselle, koulutuksen sisallon ja metodien valitseminen tyontekijoiden uniik-
keja tarpeita mukaileviksi tai tarjoamalla koulutukseen liittyvia harjoituksia, joissa
tyontekijalle annetaan mahdollisuus soveltaa koulutuksen aikana opittuja asioita

kaytanndssa. (Trainual Inc. 2024.)

2.2 Yleisia koulutuskokemuksia

Keskittymiskyky on suuressa roolissa oppimisprosessissa. Aikuisen keskimaarai-
nen keskittymiskyky on noin 20 minuuttia, mika viittaa siihen, etta pitkat koulutuk-
set eivat ole tehokkaimpia oppimisen kannalta. Lyhyemmat, kohdennetummat
koulutukset sopivat paremmin keskittymiskyvyn marginaaliin, mika varmistaa,
etta osallistujat pysyvat paremmin mukana opetuksessa ja muistavat oppimansa
asiat paljon tehokkaammin. Oppimisprosessia pystytdan tehostamaan myos si-
ten, ettd koulutettavat paasevat kertaamaan opetuksessa lapikaytyja asioita
saanndllisin valiajoin. Tama auttaa omaksumaan uudet asiat helpommin verrat-
tuna yhteen pidempaan, sisalloltaan tayteen ahdettuun koulutustuokioon. (Know-
ledge Anywhere 2025.)



Koulutuksen tehokkuutta voidaan lisata myos sisallyttdamalla interaktiivisuutta
koulutukseen, silla sen avulla osallistujat saadaan paremmin mukaan oppimaan.
Kaytannon esimerkkien kautta oppiminen opettaa heita myos soveltamaan oppi-
miaan taitoja erilaisissa tydelaman skenaarioissa. (Garcia 2024.) Lisaksi kaytan-
non harjoitteet auttavat osallistujia muistamaan oppimiaan asioita paremmin ja

niiden avulla heidan on helppo saada nopeaa palautetta (Rivera 2022).

Ihmisen aivot unohtavat vastikaan opitut asiat todella nopeasti lyhyissakin koulu-
tuksissa. Esimerkiksi vain yhden tunnin mittaisen koulutuksen jalkeen, jos koulu-
tuksessa kasitellyille asioille ei ole uhrannut ajatustakaan saman paivan aikana,
niin heti seuraavana paivana koulutuksen jalkeen oppija on unohtanut sen sisal-
|6sta 50—80 prosenttia. Jos samaa tahtia jatkaa koko seuraavan kuukauden, han
muistaa tunnin mittaisen koulutuksen sisallosta enda noin 2-3 prosenttia. (Uni-
versity of Waterloo 2024, 106.)

2.3 Palvelumuotoilu

Taman opinnaytetyon nakokulmasta palvelumuotoilu tarjoaa helpon lahestymis-
tavan koulutusmallin kehittamiseen, jossa kayttajat ja heidan tarpeensa ovat paa-
roolissa. Palvelumuotoilussa pyritdan parantamaan yrityksien palveluja palvelu-
muotoilun metodologiaa hyvaksikayttden (Smith 2023). Yksi tapa kuvata palvelu-
muotoilun prosessia on kuviossa 1 kuvattu, niin kutsuttu tuplatimantti. Se on sel-
ked, kattava ja visuaalinen kuvaus suunnitteluprosessista. (British Design Coun-
cil 2025.)



M enEfrmeim Maérittely Ideointi ja Ratkaisun
kehitys toimittaminen
Tiedonkeruu Analysointi  Prototyyppi Jatkokehittaminen

Kuvio 1. Tuplatimantin rakenne (mukaillen British Design Council 2005)

Tuplatimantin ensimmaisessa vaiheessa pyritddn ymmartamaan ongelmakohta
keraamalld mahdollisimman paljon tietoa aiheesta. Lisaksi valitaan sopivat lisa-
tyokalut ja metodit tiedon kartuttamiseksi, kuten ajatuskartat, ryhmapalaverit tai

kenttatutkimuksena suoritettava kohderyhman havainnointi. (Elmansy 2021.)

Timantin toisen vaiheen tavoitteena on analysoida keratty tutkimusdata, josta va-
litaan projektissa hyodynnettavat asiat toimivan selkean suunnitelman laati-
miseksi. Tassa vaiheessa maaritellaan myos selkeampi yksittainen ongelma-

kohta, joka johdattaa suunnittelijoita kohti prototyyppivaihetta. (EImansy 2021.)

Kolmannessa vaiheessa ideoidaan monenlaisia prototyyppeja maariteltyyn on-
gelmaan edellisessa vaiheessa kerattya tietoa hyvaksikayttaen. Sen pohjalta voi-
daan muodostaa hypoteeseja, joita sitten ideoidaan pidemmalle. (Saarenpaa
2024.) Siina voidaan esimerkiksi luoda rautalankamalli, jota pystytaan testaa-
maan kohderyhman kayttajilla. Saadun palautteen perusteella rautalankamallia
saadaan kehitettya entistd pidemmalle. (Elmansy 2021.) Tuplatimantin iteratiivi-
nen luonne mahdollistaa sen, ettd halutessaan suunnitteluprosessissa voidaan
helposti palata takaisin timantin aiempiin vaiheisiin tekemaan tarvittavia viilauksia
(Brown 2024).



Viimeisessa vaiheessa tuote on valmis ja toimitettu julkiseen kayttoon. Kayttajat
voivat silloin tutustua lopulliseen tuotteeseen ja alkaa kayttamaan sita. On kui-
tenkin edelleen tarkeaa kerata palautetta kayttajilta tuotteen jatkokehittamista
varten. (Brown 2024.)

2.4 Kayttajakeskeinen muotoilu

Yksi ensimmaisista palvelusuunnittelun oppikirjoista, Marc Stickdornin ja Jakob
Schneiderin (2010) "This is Service Design Thinking”, sisaltaa viisi avainperiaa-
tetta, joista tdssa opinnaytetydssa hyddynnetaan niistd ensimmaista eli kayttaja-
keskeistd muotoilua. Kayttajakeskeisessa muotoilussa palvelu tulee aina suunni-
tella palvelun kayttajien ymparille. Asiakkailta tulee tiedustella mielipiteita siita,
mita he haluavat saavuttaa kayttamalla palvelua. Nain saadaan kasitys siita, mi-

ten voidaan parantaa olemassa olevaa palvelua. (Negbenose 2021.)

Kayttajakeskeinen muotoilu on iteratiivinen suunnitteluprosessi, jossa suunnitte-
lijat keskittyvat tuotteen kayttajiin ja heidan tarpeisiinsa suunnitteluprosessin jo-
kaisessa vaiheessa. Yleensa jokainen kayttajakeskeisen muotoilun iteraatio si-
saltaa nelja erillistd vaihetta (kuvio 2). Suunnittelijat yrittdvat ensiksi maarittaa
kontekstin eli sen, miksi kayttajat olisivat kiinnostuneita tuotteesta ja miten he sita
kayttaisivat. Sen jalkeen maaritetaan tuotteen tarkeimmat vaatimukset, joita vaa-
ditaan tayttamaan tuotteen kayttajien tarpeet. (Interaction Design Foundation
2024.)

Seuraavassa vaiheessa aloitetaan edellisessa vaiheessa selvitettyja vaatimuksia
hyddyntaen tuotteen suunnittelu, jossa suunnittelutiimi kehittaa ratkaisuja rauta-
lankamalleista aina hienosaadetympiin versioihin. Taman jalkeen siirrytaan arvi-
ointivaiheeseen. Siind voidaan hyodyntaa esimerkiksi kaytettavyystestausta,
jossa hankitaan palautetta tuotteen kayttajiltd. (GeeksForGeeks 2024.) Sen poh-
jalta tutkitaan tuloksia ja tarkistetaan, kuinka hyvin suunniteltu design toimii ja
kuinka lahella ollaan tuotetta, joka vastaa kayttajien vaatimuksia. Sen jalkeen
toistetaan naita iteraatiovaiheita siihen asti, kunnes arviointitulokset ovat riittdvan

hyvia. (Interaction Design Foundation 2024.) Lopuksi valmis tuote julkaistaan, ja
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sen jalkeen tuotteesta voidaan viela kerata palautetta kayttajilta, jotta tuotetta voi-
daan viela jatkokehittaa (GeeksForGeeks 2024).

£ N

Mulutlie! Maarita . Arvioi
v e e Suunnittele . ..
kayton kayttajan ratkaisuia vaatimuksiin
konteksti vaatimukset J nahden

Kuvio 2. Kayttajakeskeisen muotoilun iteraatiovaiheet (mukaillen Interaction De-
sign Foundation 2024)

Kayttajakeskeista suunnitteluprosessia avustamaan voidaan luoda fiktiivinen
persoona, joka toimisi tuotteen kohdekayttajana ja auttaisi suunnittelijoita ymmar-
tamaan, minkalaisia ominaisuuksia ja designia tuotteesta tulisi I16ytya (Novo-
seltseva 2024). Suunnitteluprosessissa voidaan myos hyddyntaa esimerkiksi

kohderyhmien tarkkailua, kyselyja ja haastatteluja (GeeksForGeeks 2024).
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Asiantuntijaorganisaation koulutuksien tarpeiden ja toimivuuden selvittamiseksi
laadittiin koulutuskysely, jossa tyontekijat paasivat kertomaan, olivatko jarjestetyt
koulutukset olleet hyodyllisia heidan tarpeisiinsa ja olisiko heidan mielestaan tar-
vetta jarjestaa lisakoulutuksia tiettyihin ohjelmiin tai kayttojarjestelmiin liittyen. Ky-
sely laadittiin hyodyntaen Webropol-alustaa ja kyselylinkin toimittamisesta tyon-
tekijoille vastasi asiantuntijaorganisaation yhteyshenkild, joka jakoi kyselyn yri-
tyksen muulle henkildstolle sahkopostilinkilla. Kysely sisalsi saatesanat, joissa
kerrottiin niin opinnaytetydsta kuin sen tekijastakin seka siita, mihin tarkoitukseen
kyselyn tuloksia hyodynnettaisiin. Kyselyyn vastaamista odotettiin Iahtokohtai-

sesti kaikilta tyontekijoilta.

Kyselyyn vastattiin anonyymisti, ja se sisalsi yhteensa 12 kysymysta, joista osa
oli valinta- tai monivalintakysymyksia ja osa avoimia kysymyksia. Vastausaikaa
annettiin yhdeksan paivaa, mutta kyselyyn vastaaminen ei ollut pakollista. Kyse-
lyyn vastasi yhteensa 32 henkil6a (49 henkildsta), joten kyselyn vastausprosentti
oli 65.

Kyselyssa ensimmaisessa kysymyksessa organisaation tyontekijat saivat valita
listasta, mihin viimeaikaisiin koulutuksiin he olivat osallistuneet. Toisena kysyttiin,
olivatko tyontekijat katsoneet nauhoituksia pidetyistd koulutuksista. Naiden jal-
keen tiedusteltiin ensin seka koulutuksista saatuja hyotyja etta myos yleisia mie-
lipiteita koulutuksista. Viides ja kuudes kysymys kasittelivat sita, millainen koulu-

tustapa olisi sopivin ja millaisissa ryhmissa koulutuksia olisi parasta jarjestaa.

Seitsemas kysymys tarjosi listan organisaatiossa kaytdssa olevista ohjelmista,
josta tyontekijat saivat valita kayttamansa ohjelmat. Niiden peraan kysyttiin, oliko
kenellakaan kaytossa joitain tyotehtavissa kaytettavia sovelluksia, joita ei mai-
nittu edellisen kysymyksen listassa. Yhdeksas kysymys tiedusteli sita, onko yri-
tyksella kaytossa sovelluksia, joita varten saatettaisiin tarvita liséad koulutusta.
Niilta, jotka vastasivat "kylla", pyydettiin nimeamaan nama sovellukset seuraa-
vassa kysymyksessa. Kysymyksessa 11 kysyttiin, haluaisivatko tyontekijat kou-
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luttajan yrityksen sisalta vai tarvittaisiinko ulkoista kouluttajaa, ja lopuksi viimei-
sessa kohdassa vastaajille annettiin viela mahdollisuus kertoa omia mielipiteitaan

vapaamuotoisesti.

Kysely sisalsi yhteensa 12 kysymysta: viisi avointa kysymysta, nelja monivalinta-
kysymysta ja kolme valintakysymysta. Kyselyn vastausaineisto koostui maaralli-
sista ja laadullisista vastauksista. Maarallisia olivat kysymykset 1, 2, 5,6, 7, 9 ja
11. Laadullisia taas kysymykset 3, 4, 8, 10 ja 12. Kaikkiin kysymyksiin vastaami-
nen ei ollut pakollista, joten osa vastaajista jatti vastaamatta joihinkin kysymyk-

siin.

Lisaksi mallin muotoilemista varten haastateltiin organisaation tietohallintopaal-
likkda. Haastattelun paakysymyksina kyseltiin organisaation tarjoamista IT-kou-
luttautumismahdollisuuksista, organisaation perehdytyskaytantdjen nykytilan-
teesta ja niihin liittyvista ongelmista seka siita, millainen olisi optimaalinen pereh-
dytys- ja koulutuskaytanto niin uusien kuin myds nykyisten tyontekijoiden koulut-

tamisessa. Haastattelu oli kestoltaan noin tunnin mittainen.

Haastattelun pohjalta kehitettiin prosessikaavio kuvaamaan uusien ja nykyisten
tyontekijoiden koulutus- ja perehdytyskaytantda. Prosessikaavion laatimisessa
alkuun paaseminen tuntui haastavalta, joten paatin luoda ajatuskartan tukemaan
hahmottamista ja visualisointia (kuvio 3). Sita hyddyntamalla kaavion laatimisesta

tuli huomattavasti helpompi prosessi.
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Kuvio 3. Prosessikaavion ajatuskartta
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4 KYSELYN TULOKSET

4.1 Tiivistelma

Valtaosa kyselyyn vastanneista oli osallistunut yhteen tai useampaan jarjestet-
tyyn koulutukseen joko reaaliaikaisesti tai jalkikateen nauhoituksia katsomalla.
Osa tyontekijoista ei kuitenkaan ollut katsonut kaytdssa olevia nauhoituksia, ve-

doten muun muassa siihen, ettei niiden katsomiselle ole viela I0ytynyt tarvetta.

Selva enemmistd vastanneista koki hydtyneensa koulutuksista erinaisilla tavoilla,
kuten oppimalla erilaisten sovellusten uusista ominaisuuksista tai ihan vain saa-
malla tietoonsa pienia tyopaivaa helpottavia nikseja. Todella monet myds pitivat
tyylista, jolla koulutuksia jarjestettiin. Myos kouluttajista annetut mielipiteet olivat
enimmakseen positiivisia. Suuri osa vastanneista suosi lyhyita koulutustuokioita,
jotka ulottuvat pidemmalle aikavalille pidempien kokopaivaisten koulutusten si-
jaan. Lisaksi parhaaksi koulutuksien ryhmakooksi koettiin pienryhmissa jarjestet-

tavat koulutukset koko henkilokunnan tai yksittaisten henkildiden sijaan.

Osalla tydntekijoista oli ongelmia koulutusten tallenteiden Idytamisessa. Jotkut
kokivat, etta koulutuksia saisi olla enemman ja etenkin kertauskoulutuksille oli
kysyntaa, etteivat aiemmin lapikaydyt asiat paasisi unohtumaan. Pari vastaajaa
mainitsi sen, miten tarkeaa olisi jarjestaa koulutusta myos budjetointiasioihin liit-
tyen: vanhat tyontekijat saisivat kertausta niiden kaytannoista ja uudemmat tyon-
tekijat saisivat myos kokemusta siita, miten budjetointiasiat hoidetaan. Naiden
lisaksi monet ilmaisivat halukkuutensa saada kayttoonsa joitain sovelluksia, joita
asiantuntijaorganisaatiolla ei ole kaytdssa. Organisaatiolla on myos kaytdéssaan
useampiakin sovelluksia, joiden kayttéa varten olisi tyontekijoiden mielesta hyva
jarjestaa lisaa koulutusta. Mielipiteita tosin hieman jakoi se, tulisiko niita varten

oleva koulutus jarjestaa ulkoisen kouluttajan vai organisaation henkiloston kautta.
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4.2 Henkiloston vastaukset

4.2.1 Osallistuminen ja tallenteet

Ensimmaiseksi kyselyssa tiedusteltiin, mihin kaikkiin koulutuksiin yrityksen tyon-
tekijat olivat osallistuneet (kuvio 4). Eniten osallistujia oli kerannyt Teams-koulu-
tus, johon oli osallistunut 22 vastaajaa. Sen lisaksi suosittuja koulutuksia olivat
olleet myos PowerBl, johon oli osallistunut 18 vastaajaa, tietoturvallisuuskoulu-
tukseen 17 ja Outlook-koulutukseen 16. Vastaajista yhdeksan oli osallistunut
seka Planner- ettd Forms-koulutukseen, SharePoint-koulutukseen osallistui viisi
ja OneNote-koulutukseen nelja. Ainoastaan yksi vastanneista oli ollut mukana
Power automate-koulutuksessa. Naiden lisaksi kaksi vastaajaa valitsi vaihtoeh-
don “en ole osallistunut koulutuksiin”.

20% 25% 309 359 40% 455 505 555 B0 5% 708 758 B80%

b 594 0% b 6 30%  35% 45%  50%  55% 60%  65% 0% 75% 80
I
Planner

Forms

Power automate
Sharepoint
OneMote

En ole osallistunut koulutuksiin

I

Kuvio 4. Koulutuksiin osallistuneiden tydntekijoiden maara koulutuksittain

Jatkokysymyksena kysyttiin, olivatko tyontekijat katsoneet nauhoituksia pide-
tyista koulutuksista ja jos eivat, niin tiedusteltin mahdollisia syita. Vastaajista 15
kertoi katsoneensa nauhoitteita, kun taas 13 vastaajaa ei ollut katsonut. Yleisim-
maksi syyksi kerrottiin, etta nauhoitteiden katsomista ei oltu pidetty tarpeellisena
joko asioiden ollessa viela riittavan hyvin muistissa tai ylipaataan siksi, etta vas-
taaja oli ollut paikalla koulutuksia pidettaessa. Muutama vastaaja mainitsi, etta

heilla oli ollut tarkoitus katsoa nauhoitteita, mutta joko siihen ei ollut viela 16ytynyt
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aikaa tai sitten vahemman Kkiireisina aikoina he eivat olleet muistaneet niiden ole-
massaoloa. Eras vastaajista mainitsi, etta hanella oli ollut epaselvyyksia tallen-
teiden sijainnin Ioytamisessa. Toinen taas oli aloittanut tydoskentelyn yrityksessa

sen verran vahan aikaa sitten, ettei ollut sen takia ehtinyt ottaa osaa koulutuksiin.

4.2.2 Hyoddyt ja kouluttajat

Kolmantena kysyttiin, mita hyotyja vastaajat olivat saaneet koulutuksista. Valta-
osa vastaajista oli oppinut taysin uusia, hyodyllisia ominaisuuksia ja toimintoja tai
vahintaankin tydntekoa helpottavia hyvia neuvoja ja pienia nikseja koulutettavista
sovelluksista. Yksi vastaajista nosti esiin sen, kuinka koulutettavia sovelluksia pi-
taisi pyrkia kayttamaan aktiivisesti koulutusten jalkeen, etteivat uudet asiat paa-

sisi nopeasti unohtumaan.

Edelliseen kysymykseen liittyen seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin vastaa-
jien mielipiteita itse koulutuksista. Noin puolet vastaajista koki koulutusten olleen
sisalléltaan hyvia ja hyvin jarjestettyja. Muutama vastaaja oli erityisen tyytyvainen
siihen, ettd koulutukset olivat katsottavissa tallenteina, mikd mahdollisti jousta-
vamman ajankayton. Tosin tassakin osiossa yksi vastaajista toi jalleen esille vai-
keuden loytaa tallenteiden sijaintia. Yksi vastaaja piti interaktiivisia, “raataloityja”
koulutuksia parempina kuin standardikoulutuksia, koska han koki oppivansa pa-
remmin, kun koulutettavana sai itse osallistua keskusteluun eika toimia vain

kuuntelijan roolissa.

Myds kouluttajat jakoivat mielipiteitda muutamien vastaajien keskuudessa. Pari
vastaajaa kuvaili kouluttajia mukaansa tempaaviksi, toiset taas eivat olleet pita-
neet esimerkiksi jonkin kouluttajan kayttamasta huumorista tai kouluttajan aa-
nesta. Kolmessa vastauksessa ilmaistiin halukkuutta koulutuksen maaran lisaa-
miseen, vahintaan kertausmielessa. Eras vastaaja taas koki, etta osa koulutuk-
sista oli pitkitetty liian pitkiksi ja ettéa aina pari uutta asiaa lyhyempina “tietoisku-
koulutuksina” olisi hanen mielestaan katevampi koulutustyyli. Toisen mukaan so-
velluksissa on niin paljon ominaisuuksia, etta niiden kayton opettelu vie aikaa

tarkeampien tdiden tekemiselta.
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4.2.3 Pituudet ja ryhmakoot

Seuraavaksi kysyttiin, minkalainen koulutustapa olisi sopivin: pidempi koulutus,
jossa kaytaisiin kerralla lapi paljon asioita, lyhyempia koulutuksia siroteltuna pi-
demmalle aikavalille vai vaihtoehtoisesti joku muu koulutustapa (kuvio 5). Vas-
taajista 19 oli lyhyempien ja viisi pidempien koulutusten kannalla. Nelja vastaajaa
tarjosi omat mukautetut mielipiteensa. Yksi ehdotti yhden koulutussession pituu-
deksi yhta tuntia. Toinen oli sita mielta, etta mieluummin lyhyita tuokioita, riippuen
vahvasti koulutuksen sisallosta. Lisaksi mainittiin myos, etta kesto voisi riippua
my0s koulutettavien Iahtoétilanteesta. Liian pitka koulutus puuduttaa, mutta keston
pitaisi olla kuitenkin sellainen, etta mitaan tarkeaa ei jaisi ajanpuutteen takia kay-

matta lapi.

Kerralla paljon = pitka koulutus “

Kuvio 5. Koulutuksien pituuksien mielipidejakaumaa

Hieman edelliseen kysymykseen liittyen kysyttiin myds sita, minkalaisissa ryh-
missa koulutukset olisi parasta jarjestaa: yksittaisille henkildille, pienryhmille vai
kerralla koko henkildstolle. Kuten kuviosta 6 nahdaan, kukaan vastaajista ei va-
linnut vaihtoehtoa “yksittaisille henkildille”. Suuri enemmistd eli 24 vastaajaa koki
pienryhmissa jarjestettavan koulutuksen parhaaksi jarjestelyksi. Nelja vastaajaa
puolestaan koki kerralla koko henkildstolle jarjestettavan koulutuksen parhaaksi
ryhmakooksi. Kyselyn loppupalautteessa yksi vastaaja mainitsi, etta tassa kysy-
myksessa paljon vaikuttaa myoOs koulutuksen aihe, silla asiantuntijaorganisaa-
tiolla on kaytdssa joitain sovelluksia, joissa osan henkildostosta tulee olla “teho-
kayttaja’-tasolla, kun taas osalle voi riittdd samasta sovelluksesta vahempikin

osaaminen.
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Yksittaisille henkildille

Pienryhmille

Koko henkilostolle

Kuvio 6. Sopivin osallistujamaara koulutuksessa

4.2.4 Kaytetyt sovellukset ja mahdolliset lisasovellustarpeet

Seuraavaksi kysyttiin tyontekijoiden tydtehtavissaan kayttamista sovelluksista.
Heille annettiin lista kaytdssa olevista sovelluksista, josta he saivat valita kaytta-
mansa sovellukset seka tarvittaessa kertoa omin sanoin listan ulkopuolisista,

mutta heidan tyotehtavissaan silti kaytossa olevista sovelluksista.

Lisaksi kysyttiin, mita sellaisia sovelluksia on edellda mainittujen lisaksi, joille voisi
olla tarvetta vastaajien tydelamassa. Tassa osiossa mainittiin joitain Microsoftin
tuotteita seka niiden lisaksi myds monia tehtavaspesifisia sovelluksia. Eras vas-
taaja haluaisi uuden paikkatietoikkunan, johon olisi viety organisaation kiinteisto-
omistukset. Toinen taas yrityksen sisaisen, tietoturvallisen tekoalyn, jolle voisi an-

taa luettavaksi ja kasiteltavaksi myods dokumentteja.

4.2.5 Lisakoulutuksen tarpeet

Yhdeksannessa kysymyksessa kysyttiin, kokivatko tyontekijat, ettd organisaa-
tiolla olisi kaytdssa sovelluksia tai jarjestelmia, joita varten tarvittaisiin lisda kou-
lutusta. Kaikkiaan vastaajia oli 28, joista 20 oli sita mielta, etta lisakoulutus olisi
tarpeen. Kahdeksan vastaajaa ei kokenut tarvetta jarjestaa lisakoulutusta kay-
tossa olevista sovelluksista ja jarjestelmista. Lisaksi tyontekijoita, jotka kaipasivat
lisdkoulutusta, pyydettiin nimeamaan nama sovellukset, joista olisi hyva jarjestaa
lisakoulutusta. Monet toivoivat myods kertauskursseja etenkin uusista kayttoon-
otetuista sovelluksista seka Microsoftin kaikista sovelluksista.
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Naiden lisaksi yhdella vastanneista oli myos toive saannollisesta, koko henkilds-
tolle jarjestettavasta tiiviista tietoturvakoulutuksesta ja tilannekatsauksesta tai jo-
kin pakollinen uusiutuvan noin 20 minuuttia kestavan web-pohjaisen "tietoturvali-
senssin” suorittaminen. Nain hanen mukaansa pidettaisiin tietoturva-asiat aktiivi-
sesti henkiloston mielessa ja osana toimintatapoja. Lisaksi mainittiin, etta ihmisia
pitdisi myds muistuttaa koulutustallenteiden olemassaolosta. Eras toinen vas-
taaja harmittelikin sita, kuinka han ei ollut ehtinyt viime syksyna kuin vain yhteen
tai kahteen IT-koulutustuokioon paikalle. Yksi vastaaja nosti koulutustarpeessa
myoOs esille jarjestelmat, jotka ovat vahalla kaytolla osaamattomuuden vuoksi,

muttei siina hetkessa ollut osannut nimeta yhtakaan esimerkkia.

4.2.6 Kouluttajan valinta

Toiseksi vimeisessa kysymyksessa haluttiin mielipiteita siita, pitaisikd koulutuk-
sien jarjestajan olla tyontekija asiantuntijaorganisaation sisalta. Toisena vaihto-

ehtona jarjestajaksi oli organisaation ulkopuolinen kouluttaja (kuvio 7).

Kouluttaja organisaation sisalta?

= Organisaation oma henkilGstd = Ulkoinen kouluttaja

Kuvio 7. Kouluttaja organisaation sisa- vai ulkopuolelta



20

Kyselyn loppupalautteessa oli kolme vastaajaa, jotka ottivat kantaa tahan koh-
taan. Heidan mielestaan on tilannekohtaista, onko parempi hyodyntaa ulkopuo-
lista kouluttajaa. Jos asiantuntijaorganisaation henkilostosta I0ytyy tarpeeksi tie-
totaitoinen henkild, niin silloin koulutus voitaisiin jarjestaa yrityksen sisaisesti. Jos
yrityksen sisalla taas ei viela ole tarvittavaa osaamista, niin sellaisessa tapauk-
sessa hyodynnettaisiin ulkoista kouluttajaa. Toisinaan ulkopuolinen kouluttaja voi
my0s tuoda uusia "ulkopuolisia” ajatuksia mukanaan nayttamalla miten sovelluk-
sia ja nilden ominaisuuksia hyodynnetaan heidan tydymparistossaan. Lisaksi sita
kautta voi myods saada oppia ominaisuuksista, joista asiantuntijaorganisaation

henkilostossa ei valttamatta viela tiedeta.

4.2.7 Avoin palaute

Viimeiseksi kysyttiin vapaata palautetta ja toiveita kyselyssa esilla olleisiin asioi-
hin liittyen. Yksittaiset vastaajat toivat esille seuraavia seikkoja: haluttiin parem-
paa tiedotusta kouluttajaorganisaation koulutuksista seka tallenteiden olemassa-
olosta ja niiden sijainnista, painotettiin kayttajien oman aktiivisuuden merkitysta
taitojen kehittamisessa ja yllapitamisessa, yksittaista tiedonhallintaohjelmistoa
haluttiin "juurruttaa lisaa ja paasta muista eroon”, myos tekoalyn hydédyntaminen
mainittiin. Yksi vastaaja kertoi my0s positiivisista kokemuksistaan, kuinka han on
monesti saanut yrityksen sisaltd nopeasti apua ongelmiinsa erilaisten sovellusten

kanssa edistyneemmilta sovellusten kayttajiltd aina tarpeen niin vaatiessa.

Kaksi vastaajaa toi esille budjetointiin ja budjettien seurantaan liittyvat asiat, ja
kuinka niista olisi hyva pitaa pieni koulutus. Toinen heista ehdotti pienen porukan
"tsekkauspalaveria”, jossa palauteltaisiin mieleen tarkeimmat huomioitavat asiat.
Toisen mielesta olisi hyva pitaa lyhyt koulutus tai yhteispalaveri, joka toisi van-
hemmille tyontekijoille hyvaa kertausta, ja samalla uudemmat tyontekijat paasisi-
vat paremmin jyvalle siita, miten budjetointipuolen tyotehtavia tehdaan.
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5 IT-KOULUTUSMALLI
5.1 Rakenne ja sisaltd

Tassa luvussa kuvataan mallin rakennetta ja sisaltoa kategorioittain. Mallin kuvi-
ossa (kuvio 8) on nostettu esiin olennaisimpia ja tarkeimpia kyselyn vastauksista

ilmenneita kehityskohteita ja asiakokonaisuuksia:

IT-koulutusmalli

Koulutuksen
sisallot

Koulutusmuodot

Perehdytys ja
—— jatkuva
oppiminen

Kouluttajan
valinta

Koulutus-
tallenteiden
sijainti

Kuvio 8. Visualisoitu koulutusmalli

Erilaisiin koulutusmuotoihin liittyen saatiin selville seuraavanlaisia havaintoja:
henkilostd halusi koulutuksia pidettavan lyhytkestoisempina koulutustuokioina pi-
demmalle aikavalille ripoteltuna. Koulutustuokioiden optimaaliseksi ryhmakooksi
valtaosa henkilostosta suosi puolestaan pienryhmia. Lisaksi koulutuksiin toivottiin
lisda interaktiivisuutta, jotta koulutettavat saisivat paremmin tuntumaa koulutetta-
vaan ohjelmaan tai sovellukseen ja asioita jaisi sita kautta paremmin heidan mie-

linsa verrattuna pelkkaan opetuksen kuuntelemiseen.

Koulutuksen pitavan kouluttajan valinnassa toivottiin kaytettavan tapauskoh-
taista harkintaa: jos asiantuntijaorganisaation sisalta 10ytyy tydntekija, jolla on
varmuudella koulutuksen pitamista varten riittdva maara tarvittavaa tietotaitoa,

voidaan koulutus jarjestaa yrityksen sisaisesti. Jos taas tallaista kriteerit tayttavaa
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henkiloa ei satu 16ytymaan henkilostosta, voidaan koulutuksen pitamista varten

hankkia ulkopuolinen kouluttaja.

Koulutuksen sisaltoon liittyvista asioista tarkeimpia esiin nousseita asioita oli-
vat esimerkiksi henkildston moneen kertaan mainitsema toivomus kertauskoulu-
tuksista (etenkin Microsoftin erilaisista sovelluksista ja tydkaluista), jotta erilai-
sissa koulutuksissa opitut asiat eivat paasisi unohtumaan niin helposti. Tosin ai-
nakin osan kertauskoulutuksista saisi varmasti hoidettua katsomalla koulutustal-

lenteita.

Myo6s budjetoinnin ja budjettien seurannan sisallyttamista koulutukseen pidettiin
tarkeana, koska se nostettiin henkilostossa esille useammaltakin taholta. Sita
varten toivottiin jarjestettavaksi jonkinlaista lyhytta koulutusta tai yhteispalaveria,
joka toimisi samalla seka muistinvirkistyksena pidempaan yrityksessa tyosken-
nelleille etta eraanlaisena ohjenuorana uudemmille tyontekijdille. Naiden lisaksi
muutamilla tyontekijoilla oli toiveena saada kaytonvalvontajarjestelmakoulutusta
sen kayttoonoton jalkeen tulleiden paivityksien osalta. Muita yksittaisia ohjelmia
ja tyokaluja, joista henkiloston jasenet kaipasivat lisaa koulutusta, olivat enim-

makseen tehtavaspesifisia.

Perehdytyksen ja jatkuvan oppimisen suhteen monet vastaajista nostivat
esille ajanpuutteen koulutusmateriaalin lapikaymista varten. Tyonantaja voisi ke-
hittaa jonkinlaisen kannustimen motivoimaan tyontekijoita kaymaan lapi koulu-
tusmateriaalia heidan vapaa-ajallaan. Lisaksi tietoturvallisuus muuttuu ja kehittyy
jatkuvasti, joten siihen liittyvien taitojen ja kaytantdjen yllapitaminen on tarkeaa.
Tietoturva-asioista tulisi jarjestaa saanndllisin valiajoin koko henkilostolle yhtei-
nen tiivis koulutus ja tilannekatsaus tai saannodllisesti uusittava niin sanottu "tie-

toturvalisenssi”.

Koulutustuokioista laadittujen tallenteiden sijainnin 16ytdmisen suhteen ilmen-
neet ongelmat olivat sen verran toistuvia, etta niiden sijaintia tulisi selkeyttaa huo-

lellisesti, etta jokainen tyontekija loytaisi ne jatkossa varmasti. Jos Teams koe-
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taan liian vaikeaselkoiseksi kaytettavaksi tallenteiden sailyttamista varten, voitai-
siinko tallenteet esimerkiksi siirtaa jonnekin hieman helpommin |dydettavissa ole-

vaan paikkaan, vaikkapa luomalla niita varten yrityksen sisainen SharePoint-sivu.

5.2 Prosessikaavio

Seuraavaksi kaydaan lapi uusien ja nykyisten tyontekijoiden koulutus- ja pereh-
dytyskaytantdjen prosessikaaviota osioittain. Prosessikaavion (kuvio 9) tietopoh-

jana on kaytetty tietohallintopaallikdn haastattelusta laadittua materiaalia.

Alkuperehdytys

Kayttdonotot IT-perehdytys Tietoturva-asiat

Jatkokoulutus

’¢

Tyontekijéiden ehdottamat

Tyotehtavakohtaiset
koulutukset

koulutukset Kaikille pakolliset koulutukset

Tyotaitojen yllapito

Kertaustallenteiden Koulutusmateriaalien . Kouluttautuminen
e Tietoturva .
katselu sijainti omalla ajalla

Kuvio 9. Koulutuksen etenemisen prosessikaavio

5.2.1  Alkuperehdytys

TyoOntekijoiden perehdytysta koulutuksen eri osa-alueisiin on kuvattu kuviossa 9.
Ensimmainen vaihe on alkuperehdytys, joka jakautuu kolmeen osioon: ensim-
mainen osio on kayttdonotto, jolloin tydntekijalle annetaan tydpuhelin seka tyo-
tietokone ja hanelle tehdaan kayttajatunnukset. Tassa vaiheessa suoritetaan jo
ensimmainen IT-perusperehdytys kayttoonottoon ja tunnuksiin liittyen. Tietoturva

on lasna prosessissa heti alusta alkaen. Ensimmaiset tietoturva-aiheiset keskus-
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telut kaydaan jo tietokoneen kayttoonottoa suoritettaessa: minkalaisia tietoturva-
kaytantoja on ollut edellisilla tyopaikoilla, onko sielta tutuksi tulleita kaytantgja,

kaydaan lapi uuden organisaation tietoturvakaytantoja.

Kun kayttdonoton puolesta kaikki toimii, perehdytetdan tyontekijaéa HR-asioissa
ja tyokohtaisissa tehtavissa. Pari viikkoa myohemmin on seuraava IT-perehdytys,
jossa katsotaan Teamsin ja intranetin kayttda. Kokonaisuutena alkuperehdytys
pitaisi pyrkia suorittamaan hieman pidemmalla aikavalilla, jottei heti alkuun tule
likaa informaatiota, koska valtaosa siita sitten todennakoisesti unohtuisi hyvin

nopeasti.

5.2.2 Jatkokoulutus

Kaavion toinen vaihe keskittyy jatkokoulutukseen. Tyotehtavakohtaiset koulutuk-
set pidetaan mahdollisuuksien ja tarpeiden mukaan joko ulkoisen tai organisaa-
tion sisaisen kouluttajan jarjestamana. Myos tekoalya voidaan hyddyntaa, jos on-
gelma on verrattavissa esimerkiksi avun Kkysymiseen tyokaverilta. Tekoalyn

avulla vastauksia voi l16ytaa netistda nopeammin kuin perinteisella Google-haulla.

Pidemmissa koulutuksissa kouluttajan valinnassa paljon riippuu siita, miten teh-
tavaspesifinen tai laaja koulutettava asia on seka siita, I0ytyyko organisaation si-
salta henkil6a, joka olisi tarpeeksi pateva henkild pitamaan koulutuksen. Ulkoisen
kouluttajan kanssa jarjestettavissa koulutuksia erilaisista sovelluksista viikoittain,
yksittaisen tuokion kesto olisi noin yhden tunnin luokkaa. Nama koulutukset ovat
saatavilla kaikille organisaation tyontekijoille ja niistd tehdaan tallenteet kertaa-
mista varten. Tyontekijat saavat myos toki tehda ehdotuksia mahdollisista koulu-

tuksista, jos sellaisille koetaan tarvetta.

5.2.3 Tyotaitojen yllapito

Tyoétaitojen yllapitaminen vaatii sdannodllista kertausta. Pateva tapa pitaa ylla kou-
lutuksissa lapikaytyja asioita on katsoa kertaustallenteita. Monet tydntekijoista ei-

vat vain muilta kiireiltdan joko ehdi tai muista katsoa tallenteita. Tassa tyonantaja
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voisi luoda jonkinlaisen kannustimen, milla voitaisiin motivoida tyontekijoita teke-
maan kertauskoulutuksia vaikkapa heidan omalla ajallaan. Kertausmateriaalin si-
jainnin tulee olla selkeasti tyontekijoiden loydettavissa, esimerkiksi tekemalla niita
varten SharePoint-sivun. Nykyisen sijainnin l6ytdaminen Teamsin syOvereista on
tuottanut monille ongelmia. Tyontekijat eivat valttamatta koe tarvetta kayda kat-
somassa tallenteita kovinkaan akkia heti koulutusten jalkeen, joten niiden sijainti
saattaa ehtia unohtumaan siina valissa, etenkin jos ne ovat piillossa monen mut-

kan takana.

Tietoturvaosaamista tulee pitaa ylla jatkuvasti oppimalla. Organisaatiossa on
otettu kayttoon tietoturvalisenssi, jossa kaydaan lapi tietoturva-asioita yleisella
tasolla. Lisaksi tyontekijoille tehdaan pienia pistokokeita "huijaussahkoposteilla”,
joiden tulosten lapikaynnin yhteydessa tyontekijoille annetaan tietoturvavinkkeja.
Ulkopuolista palveluntarjoajaa on jo harkittu tietoturvataitojen yllapitoa varten,
mutta kaytanteet ovat viela hieman tyon alla. Kaikille avointa tietoturvakoulutus-

materiaalia 10ytyy myos koko ajan enemman internetista.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi lahti liikkeelle aiheeseen liittyvan teoriatiedon keraami-
sesta. Valtaosa kaytetyista lahteista oli englanninkielisia. Tama vaihe oli todella
hidastempoinen johtuen osittain rajauksista, jotka oli asetettu maarittamaan,
mitka lahteet olivat kayttokelpoisia. Kaikkein rajoittavin vaatimus oli, etta teo-
riapohjassa kaytettavan tiedon tuli paaasiassa olla 2020-luvulta. Tama rajoitus
johtui IT-koulutusmenetelmien nopeasta ja jatkuvasta kehityksesta, josta johtuen

oli tarkeaa, etta teoriapohjassa kaytettiin mahdollisimman tuoretta tietoa.

Opinnaytetyon sisalté koki muutoksia prosessin aikana. Ensimmaisena naista oli
perehdytysmallin prosessikaavion laatiminen, mika selkeytti seka tyon rakennetta
ettd sen havainnollistavuutta. Lisaksi tyon tietosuojan ja anonymiteetin vahvista-
miseksi toimeksiantajaorganisaatio paatti, ettd heidan tydssaan kayttamat tyo-
tehtavaspesifiset sovellukset tulisi mainita vain yleisemmalla tasolla. Alun perin
suunnitelmana oli, etta tyo olisi sisaltanyt listauksen toimeksiantajaorganisaation
tyontekijoiden kayttamista sovelluksista, jotta kayttamattomiksi jaaneet sovelluk-
set olisi voitu sen avulla tunnistaa ja tarvittaessa jattaa pois kaytosta. Muutosten
takia tata osuutta ei kuitenkaan voitu sisallyttaa lopulliseen tydhon, mutta tyo saa-
vutti siita huolimatta tavoitteensa ja sen avulla saatiin arvokasta tietoa organisaa-

tion koulutus- ja perehdytysmenetelmien kehittamiseksi.

Tyon eteneminen noudatti tuplatimanttiprosessin askeleita tarkasti. Ensiksi kerat-
tiin tietoa kyselyn avulla, jonka jalkeen vastauksista poimittiin eniten esille nous-
seet asiat, joiden pohjalta alettiin kehittdmaan malliprototyyppia. Prototyypin val-
mistuttua sita esiteltiin toimeksiantajalle, jonka edustajat antoivat omat kehitys-
ehdotuksensa, joita hyodynnettiin mallin jatkokehittamisessa. Yhta lailla kayttaja-
keskeisessa muotoilussa hyddynnettavat mallin kohderyhmalle laaditut kyselyt ja
haastattelut koettiin hyodyllisiksi metodeiksi tiedonkeruussa.

Kyselytutkimuksen aikana saatiin vahvistusta teoriaosuudessa mainittuun vaitta-
maan siita, kuinka lyhyet koulutukset ovat valtaosalle ihmisista mielekkaampia
kuin kokopaivaiset koulutukset, koska lyhyemmissa koulutuksissa koulutettavien

henkildiden on helpompaa keskittya olennaiseen ja nain ollen myos sisaistaa
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opetettavat asiat helpommin. Samoin kyselyn vastauksissa mainittiin oman teke-
misen kautta oppimisen tarkeys, joka nostettiin esille taman tyon teoriaosuu-
dessa. Monet vastaajista sanoivat, etta opetettavia asioita oli paassyt unohtu-

maan, koska niita ei ollut paassyt hyddyntamaan kaytannon tyotehtavissa.

Opinnaytetyoprosessin aikana opin paljon uutta muotoilumenetelmista, mallin
muotoilusta ja sen suunnitteluprosessista ja sain hyvin hyddyntaa oppimaani
myOs kaytannodssa. Sen lisaksi ohjaajiltani saatu palaute auttoi ymmartamaan
projektin kokonaiskuvaa paremmin seka parantamaan laadittujen kaavioiden sel-

keytta ja kaytettavyytta.

Tulevaisuudessa toimeksiantaja voisi hyodyntaa koulutuksien jarjestamisessa
myds Digivisio 2030:n (2024 ) tarjoamaa opin.fi-portaalia jatkuvan oppimisen tu-
kemiseksi. Hankkeen sivuston mukaan portaali avataan huhtikuun 2025 aikana.
Se tarjoaa eri korkeakoulujen tuottamaa avointa koulutusmateriaalia kaikenikai-
sille ja siten mahdollisuuden syventaa osaamista ja kehittya tydskentelyn ohessa.
Palvelun kautta oppijan on mahdollista valita omiin tarpeisiin parhaiten soveltuvat
koulutukset eri korkeakoulujen tarjonnasta, ja kurssitarjonnan lisaksi portaalista
l6ytyy myds webinaareja ja podcasteja. (Digivisio 2024.) Digitaalisena oppimis-
ymparistdna se voisi myos olla kayttokelpoinen tydkalu kannustamaan tydnteki-

joita kouluttautumaan omalla ajalla.
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