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1 JOHDANTO

Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon edistaminen on koulutuksen
jarjestgjien lakisaateinen velvollisuus. Kehittamistehtavana toteutetussa
opinnaytetyossani kuvaan tasa-arvo- ja Yyhdenvertaisuustyon prosessiin
sisdltyvia eri vaiheita syyslukukaudelta 2023 vuoden 2025 alkupuolelle.
Kehittamistehtavan toimintaymparistona on ollut lin kansalaisopisto ja taidekoulu.
Toimin kyseisen oppilaitoksen rehtorina. Koska rehtori toimii oppilaitoksen
johtajana, kasittelen tassa opinnaytetyossa yhteistoiminnallisen prosessin
johtamisen nakdkulmia. Johtaminen on vaikuttamista, toiminnan ohjaamista ja
toiminnan organisointia haluttuun suuntaan. Nain ollen kehittamistehtava sisaltaa
niin johtamisen kuin oppilaitoksen toiminnan arvoja, seka tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmatyon praktisia toimia. Prosessin lopputuotoksena
valmistui lin kansalaisopiston ja taidekoulun tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma (2024) seka siihen liittyva viestintamateriaali
(2025).

Opinnaytetyoni on  kehittdmispainotteinen  osallistava toimintatutkimus
(participatory action research). Kehittdmispainotteisessa opinnaytetyossa
keskeista on toiminnan kehittaminen seka osallistujien aktiivinen rooli
(Karjalainen ym., 2020.). Suunnitelman laatiminen tehdaan toiminnallisena
prosessina yhteistydssa opiston henkiloston ja oppilaiden seka huoltajien
kanssa. Tassa prosessissa tarkea yhteistydtaho on ollut Pohjois-Pohjanmaan ja
Kainuun alueella toimiva Meri-Pohjolan opistopiiri. Opistopiiriin kuuluu yhteensa

19 kansalaisopistoa.

Vaikka tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on lakisaateinen velvollisuus,
on opinnaytetydni tarkoituksena Kkiinnittdd huomio prosessiin: millainen on
yhteistoiminnallinen prosessi ja sen johtaminen, kun opetuspalveluja kehitetaan
sosiaalisesti kestaviksi? Teoreettiskasitteelliset 1ahtékohdat luovat arvopohjan
kehittamistyolle. Naita ovat sosiaalinen kestavyys, systeemiajattelu ja prosessin
johtaminen. Prosessin johtaminen on lahtokohtana, kun johdetaan organisaation

strategiaan asetettuja tai valtiovallan asettamia tavoitteita. Sosiaalinen



kestédvyysulottuvuus on Kkattokasite vapaan sivistystyon ydintehtavan laissa
maaritellyissa tavoitteissa. Oppilaitoksen yllapitdjaorganisaation strategisissa
tavoitteissa on sosiaalinen kestavyysulottuvuus vahvasti lasna. Kehittamistyon
taustalla vaikuttavat yhteiskunnan lait, asetukset ja ohjaukset, organisaation
strategia, vallitsevat seka muuttuvat arvot ja asenteet, seka
hyvinvointiparadigman muutos kohti sosiaalista kestavyytta. Oppilaitoksessa
opettajat ovat oman alansa asiantuntijoita, minka vuoksi osaamisen johtaminen

on osa prosessin johtamista.

2 KEHITTAMISTEHTAVAN LAHTOKOHDAT

2.1 Lakisaateinen velvoite

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma ja toimenpiteiden edistaminen on
oppilaitoksen lakisaateinen velvollisuus. (L 609/ 1986 5. a §; L 1325/ 2014 6. §.)
Oppilaitokselta puuttui oma, oppilaitoskohtainen, suunnitelma tasa-arvon ja
yhdenvertaisuustoimien edistamiseksi. Tama opinnaytetyo on
kehittamistehtavan  prosessin  kuvaus  oppilaitoksen  tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustyosta. Prosessin tavoitteena on sitouttaa henkilokunta, oppilaat
seka tarkeimmat yhteistyOtahot oppilaitoksen sosiaalisen kestavyyden
kehittamistoimintaan. Kehittamispainotteisessa opinnaytetydossa keskeista on

toiminnan kehittaminen seka osallistujien aktiivinen rooli (Karjalainen ym., 2020.).

Opetushallituksen ohjeistuksen mukaan tulee suunnitelman laatiminen olla
toiminnallinen prosessi, joka tehdaan yhteistydssa opiston henkiloston ja
oppilaiden seka huoltajien kanssa. Suunnitelmissa edellytetdan alkutilanteen
kartoittamista. (OPH, i.a.) lin kansalaisopiston ja taidekoulun tasa-arvo ja
yhdenvertaisuussuunnitelmatyd on ollut toiminnallinen prosessi syksysta 2023
tammikuuhun 2025. Prosessi on sisaltanyt eri vaiheita kuten tasa-arvo- ja

yhdenvertaisuustoimien nykytilan kartoituksen, kyselyn kansalaisopiston



kurssilaisille ja taidekoulun oppilaille huoltajineen seka kaksi eri tyOpajaa
opettajille. Henkilostolle suunnatuissa tyopajoissa tyostimme asiakaskyselyn
vastausten pohjalta yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa edistavia toimenpiteita, jotta

oppilaitos voi vastata asiakkaiden tarpeisiin.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma voivat olla erillisina tai yhteisena
asiakirjana tai sisaltya liitteend toiseen asiakirjaan, esimerkiksi paikalliseen
opetussuunnitelmaan. (OPH, i.a.) lin kansalaisopiston tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma on julkinen, yhteinen asiakirja, joka loytyy

oppilaitoksen verkkosivuilta ja digitaalisesta oppimisymparistosta.

Kehittamistehtavan tavoitteena ei ole pelkastaan Kkirjallisen suunnitelman
tuottaminen, vaan palvella oppilaitoksen asiakkaita niin, etta palvelut ottavat
huomioon tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslait seka Kkiinnittavat huomiota
saavutettavuuteen ja esteettomyyteen. Asiakkaiden erilaiset lahtokohdat ja
tarpeet pyritaan paremmin huomioimaan asiakaspalvelussa ja pedagogisessa
toiminnassa. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyo luo oppilaitokselle arvopohjan,
minka perustalle palvelut luodaan. Lisaksi toiminnassa tulee ottaa huomioon
yllapitdjaorganisaation strategia. Yhteistoiminnallisen kehittamisen tavoitteena
on kirkastaa ja selkiyttaa oppilaitoksen elinikdisen oppimisen arvopohjaa, mika
tulee esille laissa vapaasta sivistystyosta. Alueellisen Meri-Pohjolan opistopiirin
ekososiaalinen sivistyskésitys kansalaisopistojen arjessa-hanke eli ESKOA-
hanke ja Opetushallituksen jarjestamat webinaarit olivat tydprosessin apuna.
ESKOA-hankkeen yhtena tavoitteena oli opistojen yhteisen tasa-arvo- ja

yhdenvertaisuussuunnitelman mallin laatiminen kansalaisopistojen avuksi.

2.2 Kehittamistehtavan tarpeen tunnistaminen

Opetushallitus kartoitti kyselyn avulla vuonna 2023 vapaan sivistystyon
oppilaitosten tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmia. Kyselylla selvitettiin
oppilaitosten tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelun prosessia, suunnitelmien
sisaltdéa, henkiloston ja opiskelijoiden osallistumista seka tasa-arvo- ja

yhdenvertaisuussuunnittelun kehittamistarpeita ja vaikutuksia oppilaitosten



toimintaan. Kyselyn perusteella joka neljannen oppilaitoksen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmat eivat olleet voimassa eli suunnitelmien
toteutumisen tarkasteleminen ja paivittaminen oli jaanyt
tekematta. Oppilaitoksista 21 % ilmoitti kyselyssa, ettd noudattaa yllapitajan
laatimaa suunnitelmaa. (OPH 2023, s. 7-8.)

Prosessien tunnistaminen aloitetaan organisaation ydintehtavasta: Mika on
organisaation paamaara ja tavoite? Ensimmaiseksi tunnistetaan prosessin tarve
ja rajataan prosessi muista prosesseista. Alkuun maaritellaan valitun prosessin
keskeiset tavoitteet, asiakkaat, asiakkaiden tarpeet, toiminnot ja suoritteet. Mihin
siis valitulla prosessilla pyritaan, mista prosessi alkaa ja mihin paattyy.
Tunnistaminen alkaa toiminnan suunnittelulla, sekd toiminnoilla, jotka tukevat
suunnittelua. Yhteiskunnalliset tarpeet ja tavoitteet ovat julkishallinnon
vaikuttavuusajattelun keskeisina tekijoina. Tavoitteita spesifioidaan kysymyksella
“‘keitd varten me olemme olemassa?”. Prosessien tunnistamisessa lahdetaan
likkeelle vaikuttavuustavoitteista. Samalla on luotava selkea kasitys
organisaation strategiasta ja toiminta-ajatuksesta. Ydinprosessit (Taulukko 1)
vastaavat kysymykseen, miten organisaatio toteuttaa sille annettuja tehtavia?
(Virtanen & Wennberg, 2005, 116-120.)

Prosessit ohjaavat tekemista ja prosessin nimet ohjaavat prosessiin liittyvaa
ajattelutapaa. (Virtanen & Wennberg, 2005, s. 121.) Kehittamistehtavan prosessi
on sen lakisaateisyysvelvoitteen  vuoksi  nimetty tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaksi. Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon
edistdminen on koulutuksen jarjestdjien lakisaateinen velvollisuus (L
609/1986 ja L 1325/2014.). Opetushallituksen (i.a.) ohjeistuksen mukaan tasa-
arvosuunnitelmaprosessin tulee olla kaynnissa 1.6.2023 alkaen ja

yhdenvertaisuussuunnitelman on oltava valmiina viimeistaan 1.6.2025.



Taulukko 1.
Wennberg, 2005, 120.).

Ydinprosessien tunnistamisen kriittiset vaiheet (Virtanen &

Prosessin ominaisuus Prosessien tunnistamiseen | Tavoite
liittyva tehtava
Prosessilla on aina asiakas: joku, | Tunnista keskeiset asiakkaat ja | Selked kasitys asiakkaista ja

jonka tarpeita varten toiminta on

olemassa.

asiakkaiden tarpeet.

asiakkaiden tarpeista.

Prosessi alkaa asiakkaan tarpeesta
ja paatyy tarpeen tyydyttamiseen.

Tunnista palvelut, joilla asiakkaiden
tarpeisiin vastataan ja ryhmittele
asiakkaat samanlaisten tarpeiden

mukaan.

Palvelut ryhmitelty asiakasryhmien ja

naiden tarpeiden perusteella.

Prosessilla on selva alku ja loppu.

Tunnista prosessin alkuheratteet ja

prosessin lopputulos.

Prosessin alkutila eli prosessin

liikkeelle  panevat voimat, ja

prosessin lopputila on tunnistettu.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

syntyy prosessien valityksella.

Ryhmittele ja nimed prosessit
vaikuttavuustavoitteiden

nakokulmasta.

Prosessit ilmentavat samanaikaisesti
sité, miksi organisaatio on olemassa

ja miten organisaatio toimii.

Niin tasa-arvo- kuin yhdenvertaisuussuunnitelmakin suositellaan tekemaan
toiminnallisena prosessina yhteistydssa opiston henkiloston ja oppilaiden seka
oppilaiden huoltajien kanssa. Lisaksi suunnitelmaan on hyva ottaa mukaan muita
yhteisty6tahoja. Suunnitelmissa edellytetaan alkutilanteen kartoittamista. Tasa-
arvolain mukaan suunnitelman tulee sisaltaa selvityksen oppilaitoksen tasa-
arvotilanteesta, tarvittavat toimenpiteet tasa-arvon edistamiseksi seka arvion
aikaisempaan tasa-arvosuunnitelmaan sisaltyneiden toimenpiteiden
toteuttamisesta ja tuloksista. Oppilaitos on velvollinen laatimaan toimintansa

kehittamiseen tahtaavan toiminnallisen tasa-arvosuunnitelman.

Yhdenvertaisuuslain mukaan oppilaitoksilla on oltava suunnitelma tarvittavista
toimenpiteista yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Naitda ovat muun muassa
yhdenvertaisuustoimien lisaksi esteettomyys ja saavutettavuus. Suunnitelman
avulla arvioidaan, miten toiminta vaikuttaa eri vaestoryhmiin ja miten
yhdenvertaisuus toteutuu toiminnassa seka ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin
yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi. Edistamistoimenpiteiden on
oltava tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja oikeasuhtaisia niin, etta oppilaitoksen

toimintaymparistd, voimavarat ja muut olosuhteet on otettu huomioon (OPH, i.a.).



2.3 Tilastot taustoittavat ilmioita

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman taustatyona tuotin
oppilashallintajarjestelmasta tilastoja sukupuolten jakautumisesta kursseille, silla
suunnitelmaan edellytetaan kuvailevaa tilastoa kehittamistyon tueksi.
Kuvailevalla menetelmalla ei pyrita tekemaan paatelmia aineiston mahdollisesti
sisaltamista ilmidista, vaan tavoitteena on luoda ensimmainen katsaus aineistoon
ja dokumentoida ilmiGista keskeisia piirteitda. (Nummenmaa, 2004, s. 53; Tuomi
& Sarajarvi, 2018, s.135.) Tarkastelun kohteena oli mm. miten sukupuoli
jakaantuu eri ikaryhmissa (lapset ja nuoret, tydikaiset, yli 65-vuotiaat), ja onko
tassa tapahtunut muutosta viimeisen viiden vuoden aikana. Tilastollisten
menetelmien tarkoitus on selvittdd, onko todennakoéista, etta jos jokin ilmid
esiintyy otoksessa, sama ilmid esiintyy populaatiossa (Nummenmaa, 2004,
s.21.). lhmisryhmasta, josta tutkija on kiinnostunut, kaytetdan nimitysta
populaatio (Nummenmaa, 2004, s.20.). Tassa kehittamistydssa populaatio on
tietyn vapaan sivistystyon oppilaitoksen netto-osallistujamaara. Otos on tiettyyn

ikaryhmaan sijoittuvat kurssilaiset.

Tilastollisen paattelyn esityksessa (lin kansalaisopisto ja taidekoulu, 2024, s. 7)
olen kayttanyt erilaisia jakaumia. Jakaumalla tarkoitetaan listaa tai graafista
esitysta, jossa on kuvattu, kuinka monta kertaa minkakin suuruinen havainto
esiintyy (Nummenmaa, 2004, s.52.). Tilastollisia menetelmia hyddyntavassa
tutkimuksessa ollaan erityisesti kiinnostuneita eri ryhmien ja tekijoiden
(muuttujien) valisistda yhteyksistda ja riippuvuuksista, niihin liittyvista
mekanismeista tai yleisesti vain eri ilmididen esiintymisesta ja niihin liittyvista eri
tekijoista (Tahtinen ym., 2020, s.11.).

Oppilaitoskohtaisia  tilastoja on  mahdollista tuottaa  oppilas- ja
kurssihallintajarjestelma Hellewista. Tilastoja kaytin hyvaksi lahtotilanteen
kartoittamiseksi, koska oppilaitoksella ei ole ollut omaa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa. lin kansalaisopistossa ja taidekoulussa opiskelee
eri-ikaisia ihmisia. Oppilas- ja kurssihallintajarjestelman mukaan vuonna 2024 on
ollut osallistujia lasten ja nuorten ikaryhmissa (0—19-vuotiaat) yhteensa 32,5 %

kaikista ikaryhmista. Aikuisten ja tyoikaisten ikaryhmassa (20—64-vuotiaat)
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osallistujia on ollut 48,5 % ja elékeikaisten ikdryhmassa (65-vuotiaista eteenpain)
19 % kaikista netto-osallistujista. Aikuisten, tydikaisten ikdryhmassa, osallistujien
maara kasvaa 40 ikavuodesta eteenpain, silla 20-39-vuotiaista osallistuu
kansalaisopiston  kursseille vain 14 % kaikista netto-osallistujista.
Kansalaisopiston kursseille ja taidekoulun opetukseen osallistuu vuosittain alle

25 % miespuolisia osallistujia.

3 KANSALAISOPISTO TOIMINTAYMPARISTONA

3.1 lin kansalaisopisto ja taidekoulu

lin kansalaisopisto ja taidekoulu on vapaan sivistystyon oppilaitos, joka sijaitsee
Pohjois-Pohjaanmaalla ja Ilukeutuu yhdeksi Suomen pohjoisimmaksi
kansalaisopistoksi. Kansalaisopistoja, opistoja, tai tydvaenopistoja on Suomessa
yhteensa 174 eri puolilla Suomea. Kansalaisopistot tarjoavat eri pituisia ja eri
aineryhmiin sisaltyvia kursseja elinikdisen oppimisen periaatteen pohjalta.
Kansalaisopiston koulutus ei ole tutkintotavoitteista, mutta joistain kursseista voi
saada opintopisteita (osaamisperusteiset kurssit) tai suoritusmerkin (kansallisen

perustaitojen osaamismerkki). (Kansalaisopistojen liitto, i.a.)

lin kansalaisopisto ja taidekoulu on lin kunnan yllapitdma oppilaitos. Sen
toimintaa valvoo ja ohjaa lin kunnan hyvinvointilautakunta. Kansalaisopisto ja
taidekoulu kuuluvat lin kunnan hyvinvointipalvelujen toimialueeseen, josta vastaa
hyvinvointijohtaja ja yksikon toiminnasta vastaa oppilaitoksen rehtori. Paatoimista
henkilostda oppilaitoksessa on yhteensa 5 ja tuntiopettajia vuosittain noin 65.
Tuntiopettajien  tyosuhteet vaihtelevat kurssin ajallisen pituuden ja
oppituntimaarien mukaan. Oppilaitos tuottaa konsertteja, nayttelyita, naytelmia ja
muita tapahtumia osana opetustoimintaa. Kansalaisopisto on toiminut lissa lahes
60 vuotta tarjoten kuntalaisille ja lahialueen asukkaille vapaa-ajan

opetuspalveluja.
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lin kansalaisopisto tarjoaa mahdollisuuksia omaehtoiselle oppimiselle mm. taito-
ja taideaineissa, kielissa, musiikissa, liikunnassa ja tanssissa. lin
kansalaisopistossa opiskelee vuosittain  noin 1600 henkildd (netto-
osallistujamaara). Kursseja on tarjolla lukuvuosittain yli 300 ja opetusta on noin
7000 opetustuntia. Kansalaisopiston opetusta toteutetaan eri puolilla lita 20:ssa

eri toimipaikassa.

lin kansalaisopistoissa on lapsille ja nuorille suunnattua taidekoulun opetusta.
Taidekoulun opetus on tavoitteellista ja oppilaalla on mahdollisuus suorittaa
taidekoulun yleinen oppimaara (500 t) musiikissa, kuvataiteissa tai kasityossa.
Opinnoista saa todistuksen suoritetusta oppimaarasta. Opetus perustuu
Opetushallituksen maarittelemiin opetussuunnitelman perusteisiin, ja yllapitaja
on vahvistanut oman opetussuunnitelman sen mukaan, missa aineissa oppilaitos
opintoja tarjoaa. lin taidekoulussa opiskelee vuosittain noin 200 lasta ja nuorta
(netto-osallistujamaara). lin taidekoulussa opetusta on vuosittain noin 2000

opetustuntia.

3.2 Kuntastrategia

Kuntalain 410/2015 (§37) mukaan kunnassa on oltava kuntastrategia.
Kunnanvaltuusto p&attda kunnan toiminnan ja talouden pitkan aikavalin
strategisista tavoitteista. Kuntastrategia tulee tarkistaa vahintaan kerran

valtuuston toimikauden aikana. lin kunnan strategia ulottuu vuoteen 2030.

Strategia tarkoittaa suunnitelmaa, jonka avulla tavoitetaan asetettu paamaara.
Kaikilla organisaatioilla on jokin strategia, joka ohjaa organisaation toimintaa, luo
vision seka luo arvopohjan toiminnalle. Oppilaitoksen tulee julkisena kunnan
toimintayksikkona toteuttaa yllapitajaorganisaaton strategiaa. Toimintayksikot
voivat asettaa myods omia strategisia lupauksia ja tavoitteitaan, jotka tukevat
yllapitdjaorganisaation strategisen paamaaran saavuttamista. Vuodelle 2024
kirjattiin toimintayksikon eli lin kansalaisopiston strategiseksi tavoitteeksi tasa-

arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman valmistuminen. lin kunnassa toimialue luo
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vuosittain omat strategiset lupaukset. Toimialueen strategisista lupauksista
toimintayksikot tuottavat yksikkokohtaiset lupaukset. Naiden toteutuminen

raportoidaan tilinpaatoksessa ja toimintakertomuksessa.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma vastaa lin kunnan strategian
lupaukseen numero 7: Vahvistetaan yhta aikaa luonnon monimuotoisuutta,
talouskasvua ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta. Oppilaitoksen tavoitteeksi
asetimme, etta tulemme laatimaan toiminnallisen tasa-arvosuunnitelman seka
yhdenvertaisuussuunnitelman yhteistyossa henkiloston ja oppilaiden kanssa

vuoden 2024 aikana.

lin kunnan strategian tavoitteena on uudistaa yhtd aikaa toimintastrategiaa,
johtamista ja yhteistydmuotoja seka tavoitella kestavaa elamantapaa siten, etta
se sisaltaa yhta aikaa sosiaalisen, taloudellisen ja ekologisen kestavyyden.
Tavoitteena lupauksilla on systeeminen yksikkdrajat ylittdva yhteisty0, joka tukee
tyontekijoiden jaksamista. Strategian mukaan kaikki vaikuttaa kaikkeen, joten
uudistaminen on toteutettava huomioiden yksittaisten osien vaikutus toisiinsa ja

kokonaisuuksiin (lin kunta, 2022.).

3.3 Toimintaan vaikuttavat lait

Julkisen sektorin organisaation on aina kaikessa toiminnassaan toimittava lain
edellyttamalla tavalla ja viranomaismaarayksia noudattaen. Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman prosessiin vaikuttavat monet lait, niin Suomen
perustuslaissa (731/1999) ja oppilaitostasolla kuin virkahenkilétasolla. Toiminnan
ja resurssien tulee olla lapinakyvaa ja perusteltavissa kenelle tahansa. Lait

maarittavat oppilaitoksen toiminnan ydinprosessit.

Oppilaitosten yhdenvertaisuussuunnittelua koskeva velvoite on kirjattu
yhdenvertaisuuslakiin, jonka mukaan koulutuksen jarjestajan on huolehdittava
siita, ettd oppilaitoksella on suunnitelma tarvittavista toimenpiteista
yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Tasa-arvo- ja

yhdenvertaisuussuunnitteluvelvoitteen tarkoituksena on ohjata oppilaitoksissa
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tehtavaa tyota tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi ja saada aikaa
konkreettisia muutoksia oppilaitoksen toiminnassa. Suunnitteluvelvoite koskee
talla hetkella kaikkia lakiin perustuvaa koulutusta ja opetusta antavia julkisia ja
yksityisia oppilaitoksia. (OPH 2023, s. 4.)

Laki vapaasta sivistystyostd 632/1998 asettaa toiminnan tavoitteet (1. §):
“Vapaan sivistystyon tarkoituksena on jérjestéaé elinikdisen oppimisen periaatteen
pohjalta yhteiskunnan eheytté, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta tukevaa
koulutusta. Vapaana sivistystyona jéarjestettdvén koulutuksen tavoitteena on
edistaa ihmisten monipuolista kehittymista, hyvinvointia seké
kansanvaltaisuuden, moniarvoisuuden, kestavén kehityksen,
monikulttuurisuuden ja kansainvélisyyden toteutumista. Vapaassa sivistystydssé
korostuu omaehtoinen oppiminen, yhteiséllisyys ja osallisuus.” Laki (2. §)
maarittda lain piiriin kuuluvaa toimintaa: “Vapaan sivistystyén oppilaitoksena
kansalaisopistot ovat paikallisiin ja alueellisiin sivistystarpeisiin pohjautuvia
oppilaitoksia, jotka tarjoavat mahdollisuuksia omaehtoiselle oppimiselle ja

kansalaisvalmiuksien kehittdémiselle.”

Vapaan sivistystyon oppilaitokset toteuttavat myods useissa kunnissa taiteen
perusopetusta. lissa lin kansalaisopisto toteuttaa taidekouluna mainittua
koulutusmuotoa. Laki taiteen perusopetuksesta 633/1998 (1. §) maarittaa, etta
taiteen perusopetus on tavoitteellista tasolta toiselle etenevaa ensisijaisesti
lapsille ja nuorille jarjestettavaa eri taiteenalojen opetusta, joka samalla antaa
oppilaalle valmiuksia ilmaista itseaan ja hakeutua asianomaisen taiteenalan
ammatilliseen ja korkea-asteen koulutukseen. Taiteen perusopetuksen
yhteydessa voidaan jarjestaa myos muuta taiteen edistamiseen liittyvaa
toimintaa. Kunta voi jarjestaa taiteen perusopetusta (2. §). Oppilaaksi ottamisesta
paattda koulutuksen jarjestaja. Hakijoihin on sovellettava yhdenvertaisia

valintaperusteita (6. §).

Viranomaisten tulee kaikessa toiminnassaan edistaa naisten ja miesten valista
tasa-arvoa tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti seka luoda ja vakiinnuttaa
sellaiset hallinto- ja toimintatavat, joilla varmistetaan naisten ja miesten tasa-

arvon edistaminen asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa. Erityisesti tulee
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muuttaa niitd olosuhteita, jotka estavat tasa-arvon toteutumista. (Laki naisten ja
miesten vélisestad tasa-arvosta 609/1986 4. §) Viranomaisten ja koulutuksen
jarjestajien seka muiden koulutusta tai opetusta jarjestavien yhteisdjen on
huolehdittava siita, etta tytoilla ja pojilla seka naisilla ja miehilld on samat
mahdollisuudet koulutukseen ja ammatilliseen kehitykseen seka niin, etta opetus,
tutkimus ja oppiaineisto tukevat taman lain tarkoituksen toteutumista. Tasa-arvoa
edistetdan koulutuksessa, opetuksessa ja varhaiskasvatuksessa lasten ika ja
kehitys huomioon ottaen (5. §). Laki maarittaa (5.a §) toimenpiteet tasa-arvon
edistamiseksi oppilaitoksissa: Koulutuksen jarjestaja vastaa siita, etta vuosittain
laaditaan oppilaitoskohtaisesti tasa-arvosuunnitelma yhteistyossa henkiloston ja
oppilaiden tai opiskelijoiden kanssa. Suunnitelma voidaan sisallyttdd osaksi

opetussuunnitelmaa tai muuta oppilaitoksen suunnitelmaa.

Yhdenvertaisuuslakia (1325/2014) tulee soveltaa julkisessa toiminnassa ja
viranomaistoiminnassa. Koulutuksen jarjestdjalla on velvollisuus edistaa
yhdenvertaisuutta (6. §). Koulutuksen jarjestajan ja taman yllapitaman
oppilaitoksen on arvioitava, miten sen toiminta vaikuttaa eri vaestoryhmiin ja
miten yhdenvertaisuus muutoin toteutuu sen toiminnassa, ja ryhdyttava
tarvittaviin  toimenpiteisiin  yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi.
Edistamistoimenpiteiden on oltava oppilaitoksen toimintaymparistd, voimavarat
ja muut olosuhteet huomioon ottaen tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja
oikeasuhtaisia. Koulutuksen jarjestajan on huolehdittava siita, etta oppilaitoksella
on suunnitelma tarvittavista toimenpiteistd yhdenvertaisuuden edistamiseksi.
Koulutuksen jarjestajan ja taman yllapitaman oppilaitoksen on varattava oppilaille
ja heidan huoltajilleen seka opiskelijoille tai heidan edustajilleen mahdollisuus

tulla kuulluiksi edistamistoimenpiteista.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019 edistaa digitaalisten
palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka sisallon saavutettavuutta
ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttaa yhdenvertaisesti digitaalisia
palveluja. Julkisen sektorin toimijoiden verkkosivujen ja mobiilisovellusten tulee
olla saavutettavia ja mahdollisimman monen ihmisen kaytossa. Edelld mainitun
lain ja Euroopan parlamentin saavutettavuusdirektiivin (2016/2102) tavoitteena

on edistaa saavutettavuutta, jotta palvelut tukevat erilaisia tapoja kayttaa
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digitaalisia palveluita. Huomiota tulee Kiinnittda palvelujen selkeyteen ja
kaytannollisyyteen. Tietosuojaan ja turvallisuuteen tule palveluntarjoajan
kiinnittaa erityistd huomiota yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR 2016/679)
mukaan. Euroopan parlamentin ja neuvoston saavutettavuusdirektiivi
(2016/2102) julkisen sektorin elinten verkkopalveluiden ja mobiilisovellusten

saavutettavuudesta tuli voimaan 22.12.2016.

Oppilaitoksen rehtori toimii viranhaltijana, jota velvoittaa /laki kunnan ja
hyvinvointivointialueen viranhaltijasta (304/2004). Laki maarittaa (§17), etta
viranhaltijan on suoritettava virkasuhteeseen kuuluvat tehtavat asianmukaisesti
ja viivytyksettd noudattaen asianomaisia sadannoksida ja maarayksia seka
tydnantajan tyonjohto- ja valvontamaarayksia. Viranhaltijan on toimittava
tehtavassaan tasapuolisesti ja kayttaydyttava asemansa ja tehtavansa

edellyttamalla tavalla.

4 KESKEISET KASITTEET

4.1 Sosiaalinen kestavyys

Ekososiaalisesti kestavat toimintamallit tulevat muuttamaan
hyvinvointiparadigmaa seka oppilaitosten perinteisia pedagogisia malleja.
Keskeisia tyOelamataitoja tulee tarkastella ekososiaalisen kestavyyden
toimintamallien valossa. Ekososiaalisella osaamisella viitataan inhimillisesti,
sosiaalisesti, taloudellisesti seka ekologisesti kestavan hyvinvoinnin
rakentamiseen. Hyvinvoinnin kasitetta tuleekin maaritella uudella tavalla. Uusia
toimintatapoja on kehitettava, jotta toimintamme pysyy kaikessa muutoksessa
mukana ja sosiaalisesti kestava hyvinvointi tulisi olla arvo ja tavoite. (Katisko
2022 ja 2023; Valtioneuvosto 2022; Arto. O. Salonen, professori,
henkildkohtainen tiedonanto 6.2.2014.)
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Sosiaalinen kestédvyys on yksi kestavan kehityksen neljastd osa-alueesta.
Kestava kehitys on julkisen sektorin keskeinen tavoite eri kestavyyden tasoilla,
joita ovat ekologinen-, sosiaalinen-, taloudellinen-, seka kulttuurinen kestavyys.
Osallisuus, oikeudenmukaisuus, turvallisuus, hyvinvointi, tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus ovat sosiaalisen kestavyyden vydinteemoja. Sosiaalisen
kestavyyden perusta on ihmisarvo. (Jantti & Peltomaa 2024, s. 21; Aaltonen
2022.) Ekososiaalisen sivistyskésityksen kestdvyyden hierarkian ensimmaisella
tasolla on ekologinen ulottuvuus, mika tarkoittaa elaman edellytysten
turvaamista. Hierarkian toisella tasolla on sosiaalinen ulottuvuus eli
ihmisoikeudet ja hyvinvoinnin edellytykset. Hierakisen tason kolmannella tasolla
on taloudellinen ulottuvuus eli vakaan talouden vaaliminen. Naiden kolmen
hierarkkisen tason kautta tulkitsemme todellisuutta. (Arto. O. Salosen, professori,
henkilokohtainen  tiedonanto  6.2.2024.) Sosiaalinen  kestavyys liittyy
yhteiskunnan monimuotoisuuteen ja tasa-arvoon, koyhyyden, syrjaytymisen
seka eriarvoisuuden vahentamiseen. Sosiaalisella kestavyydelld tarkoitetaan
ihmisten tasavertaisia mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan eri sektoreilla

seka perusoikeuksien turvaamista. (Karvonen & Uotinen, 2024.)

Ekososiaalisen kestavyysajattelun taustana on systeemiajattelu, joka on
johtamisen, tydhyvinvoinnin ja ymmartamisen nakokulma. Vastakohtana
lineaariselle syy-seuraussuhde-ajattelutavalle, systeemiajattelussa asioiden,
ihmisten ja tapahtumien kytkokset nahdaan sirkulaarisina. Systeemiajattelu
perustuu nakemykseen, ettd informaatio muuttuu merkitykselliseksi ja
ymmarrettavaksi kytkeytyessaan osaksi isompaa kokonaisuutta. Yksittdinen
toimija on aina osa isompaa kokonaisuutta, ja vuorovaikutuksen avulla toiminnot
muokkautuvat. Kaikki kytkeytyy ja kaikki vaikuttaa kaikkeen. Erilaiset ryhmat,
instituutiot ja organisaatiot ovat osa laajempaa systeemia ja ovat jarjestelmia
itsessaan. Systeemiajattelu on kykya tunnistaa asioiden ja ilmididen valisia
yhteyksia ja vuorovaikutuksia. (Arto. O. Salonen, professori, henkilokohtainen
tiedonanto 6.2.2024; Uotila 2014, s. 3-9.)
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4.1.1 Tavoitteena hyva koulutus

Kasvatuksella ja koulutuksella voi parantaa sosiaalista kestavyytta ja lisata
hyvinvointia. Tarpeettomia hierarkioita seka syrjivia ja epaoikeudenmukaisia
kaytanteita tulisi valttaa kaikin tavoin ja pyrkia l16ytdamaan toimintaa uudistavia
ratkaisumalleja. Oppimisvaikeudet, sosioekonominen tausta, etninen tausta,
vamma tai sukupuoli saattavat lisata eriarvoisuuden tunnetta, joka heikentaa
yksilon osallisuuden kokemusta. Kokemusta siita, ettd kuuluu johonkin ja tulee
huomioiduksi omine tarpeineen. Yksilon osallisuuden tunnetta voidaan lisata
kiinnittdmalla huomio tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen. (Karvonen & Uotinen,
2024.)

Agenda 2030 toimintaohjelma  konkretisoi  sosiaalista  kestavyytta
seitsemallatoista alatavoitteellaan (Kuva 1). Maakohtaisen ohjelman mukaan
tarvitsemme sosiaalisen kestavyyden vahvistamiseksi koulutusta ja osaamista
seka nykyista vahvempia toimia eriarvoisuuden poistamiseksi (Aaltonen 2022.).
Sosiaalista kestavyyttd vahvistetaan, kun vahennetddn yhteiskunnassa
polarisoitumista ja segregaatiota, ja lisataan vyksildiden ja yhteisdjen
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan eri toimintoihin.  Sosiaalisen
kestavyyden vahvistaminen eri tasoilla luo hyvinvointia. (Aaltonen 2022;
Valtioneuvoston kanslia 2022.)

TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

4 HYVA SUKUPUOLTEN PUHDAS VESI
KoULUTUS TASA-ARVO JASANITAATIO

8 IHMISARVOISTA KESTAVAA
TYOTAJA

1 ERIARVOISUUDEN
TEOLLISUUTTA, VAHENTAMINEN

TALOUSKASVUA

RAUHA, OIKEUDEN- YHTEISTYO JA
MUKAISUUS JA KUMPPANUUS
HYVAHALLINTO

z@

Kuva 1. Agenda 2030 toimintaohjelman kestavan kehityksen tavoitteet. (Suomen

13 ILMASTOTEKOJA 1 @iﬂ
KESTAVAN
KEHITYKSEN

TAVEATTEET

kestavan kehityksen toimikunta i.a.)
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YK:en kestavan kehityksen toimintaohjelman, yhtena seitsemastatoista (17)
tavoitteesta on taata kaikille avoin, tasa-arvoinen ja laadukas koulutus seka
elinikaiset oppimismahdollisuudet (tavoite numero 4: Hyva koulutus). Tavoitteena
(tavoite 4.5.) on vuoteen 2030 mennessa poistaa sukupuolten eriarvoisuus
koulutuksessa ja varmistaa heikossa asemassa oleville, kuten vammaisille,
alkuperaiskansoille ja huono-osaisille lapsille, yhtalainen mahdollisuus kaiken
tasoiseen koulutukseen ja ammatilliseen valmennukseen. Tavoitteena (tavoite
4.7.) on varmistaa, etta kaikki oppijat saavat kestavan kehityksen edistamiseen
tarvittavat tiedot ja taidot esimerkiksi kestavaa kehitysta ja kestavia
elamantapoja, ihmisoikeuksia, = sukupuolten tasa-arvoa, rauhan ja
vakivallattomuuden kulttuurin edistamista, maailmankansalaisuutta, kulttuurien
monimuotoisuuden seka kulttuurin osuutta kestavassa kehityksessa arvostavan
koulutuksen kautta. Tavoitteena (4.a) on myds, ettéa rakennamme ja uudistamme
lapsia, vammaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon huomioon ottavia koululaitoksia
seka tarjoamme turvallisia, vakivallattomia, osallistavia ja tehokkaita

oppimisymparistdja kaikille. (Suomen kestavan kehityksen toimikunta i.a.)

Lupaus hyvasta koulutuksesta sisaltaa sitoutumisen toimintaohjelman muihinkin
tavoitteisiin, kuten tavoitteeseen 5 (sukupuolten tasa-arvo) ja tavoitteeseen 10
(eriarvoisuuden vahentaminen) sitoutumisen. Toimintaohjelman kohdan 5
tavoitteena on saavuttaa sukupuolten valinen tasa-arvo, seka vahvistaa naisten
ja tyttdjen oikeuksia ja mahdollisuuksia. On tarpeen kehittaa ja vahvistaa jarkevia
kaytantoja ja taytantdonpanokelpoista lainsaadantéa, joilla edistetaan
sukupuolten tasa-arvoa ja naisen seka tyttdjen oikeuksia ja mahdollisuuksia

kaikilla tasoilla. (Suomen kestavan kehityksen toimikunta i.a.)

Koulutuksen, sivistyksen ja oppimisen, avulla voi vahentaa eriarvoisuutta eri
vaikutuskeinoin. (Valtioneuvoston kanslia 2022, 20.) Kestavan kehityksen
toimintaohjelmassa on tavoitteena, ettd vuoteen 2030 mennessa edistetdan
kaikkien sosiaalista, taloudellista ja poliittista osallistumista ja kannustaa siihen
iasta, sukupuolesta, vammaisuudesta, rodusta, etnisyydesta, alkuperasta,
uskonnosta tai taloudellisesta tai muusta asemasta riippumatta. (Suomen
kestavan kehityksen toimikunta i.a.) Kestavan kehityksen toimikunnan

strategiassa vuosille 2022-2030 todetaankin, etta jatkuva oppiminen tarjoaa
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jokaiselle mahdollisuuden laajentaa ymmarrystaan ja osaamistaan, oppia uusia
tietoja ja taitoja muuttuvan maailman tarpeisiin tyoelamassa ja sen ulkopuolella
(Valtioneuvoston kanslia 2022, s. 21.). Eriarvoisuutta vahennetaan, kun uusien
taitojen oppimismahdollisuudet ja koulutus ovat saavutettavissa kaikissa ika- ja
vaestoryhmissa. Kaikilla tulisi olla kokemus oman elaman merkityksellisyydesta
ja kokemus siita, etta voi vaikuttaa omaan elamanlaatuun vaikuttaviin asioihin.
(Valtioneuvoston kanslia 2022, s. 21.) Yhteiskunnan arvopohjan uudistaminen

edellyttaa pitkajanteista transformatiivista koulutusta ja kestavyyskasvatusta.

4.2 Prosessin johtaminen

Prosessit alkavat ja paattyvat asiakkaaseen. Prosessin johtaminen vaatii
johtajuutta. Johtajuus on joukko ajattelutapoja ja kayttaytymismalleja, jotka
linjaavat ihmiset kollektiiviseen suuntaan, mahdollistavat heidan tyoskentelynsa
ja yhteisten tavoitteiden saavuttamisen seka auttavat heitd sopeutumaan
muuttuviin ymparistoihin. Johtaminen on vaikuttamista ja toiminnan ohjaamista
haluttuun suuntaan (McKinsley & Company, 2024.). Prosessin johtaminen on
toiminnan johtamista strategisista paamaaristd ja yhteiskunnallisista
vaikuttavuustavoitteista kasin (Virtanen & Wennberg 2005, s. 114.). Prosessit
muuttavat resurssit strategian mukaiseksi toiminnaksi ja prosessien kuvaamisella
tehdaan nakyvaksi toimintatavat, joilla asetettuihin tavoitteisiin paastaan.
Prosessilla on aina asiakas ja prosessi alkaa asiakkaan tarpeista.
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy prosessien valityksella. (Virtanen &
Wennberg 2005, s. 113-120.)

Prosessien maarittely (Taulukko 2) tdsmentda prosessin sisaltéa kuvaamalla
keskeiset vaiheet ja niiden valiset yhteydet seka kuhunkin prosessin vaiheeseen
littyvat vastuut (Virtanen & Wennberg, 2005, 121-122.). Prosessin
tyonkulkukaaviossa tulisi maarittda, mille organisaatiotasolle mikakin vaihe
kuuluu. Prosessikartta selkiyttaa ja havainnollistaa, miten organisaatio toteuttaa
tehtavaansa. Toimintojen etenemista organisaatossa kuvataan tydprosessein,
seka naista vastaavia henkiloita tai tahoja. (Virtanen & Wennberg, 2005, 124—
125.)
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Taulukko 2. Prosessin maarittelyn keskeiset vaiheet (Virtanen & Wennberg 2005,

s. 122.).
Prosessin ominaisuus Prosessien maarittelyyn | Tavoite
liittyva tehtava
Prosessi on toisiinsa loogisesti | Tunnista prosessin keskeiset | Prosessin keskeiset
liittyvien toimintojen sarja vaiheet toimintakokonaisuudet

(osaprosessit) tunnistettu ja

jarjestetty toimintojen sarjaksi

Prosessi koostuu useista | Tunnista kunkin osaprosessin | Toimintokokonaisuuksien sisaltd
osaprosesseista ja toiminnoista, | keskeiset toiminnot sekd naistd | on maaritelty ja vastuutettu.
joilla kullakin on omat | vastaavat henkil6t

vastuuhenkilot

Prosessin  tuloksena syntyy | Tunnista prosessin keskeiset | Prosessin keskeiset suoritteet on
suoritteita, joiden kautta | suoritteet liittyen kuhunkin | tunnistettu ja nimetty.

prosessin vaikutukset syntyvat prosessin vaiheeseen.

Prosessin suorituskykya [ Maarittele sidosryhmakohtaiset | Selkea kasitys prosessin
mitataan. vaatimukset prosessille, naita | suorituskykytavoitteista.

kuvaavat mittarit ja tavoitearvot

Julkisen sektorin johtaminen on muuttunut 2000-luvulla yha enemman
yhteisOlliseksi ja ihmislahtoiseksi. Jatkuva muutostila on julkisen sektorin
johtamisen arkea, silla julkinen sektori nahdaan systeemisena verkostona, joka
on Kiinteasti yhteydessa yhteiskunnallisiin ilmidihin ja instituutioihin. Julkinen
sektori ei ole pelkastaan toimintoja ja palveluja tuottava tai yllapitava staattinen
organisaatio. (Tammeaid, 2023, s. 41.) Prosessijohtaminen julkisella sektorilla on
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden johtamista. Julkishallinnossa asiakaslahtéinen
ajattelutapa on vaikuttavuuskeskeista, sillda toiminnan tavoitteena on

yhteiskunnallinen vaikuttavuustavoite. (Virtanen & Wennberg, 2005, 117.)

Prosessin johtaminen on osaamisen johtamista, niin etta kaikilla on ymmarrys
iimididen systeemisista ja autopoeettisista lahtdkohdista. Kehittamistyossa
asioiden valiset yhteydet ja vaikutussuhteiden hahmottaminen ovat yksittaisia ja
erillisia toimenpiteita tarkeampia. (Uotila 2010, s. 9.) Organisaation identiteettia
rakennetaan dialogisena prosessina. Systeeminen lahestymistapa on taitoa
ymmartaa oma organisaatio osaksi suurempaa kokonaisuutta (Tammeaid 2023,

s. 54). Asioita tulee tarkastella kokonaisuuksina ja toisiinsa yhdistyneina
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verkostoina ja suhteina. Systeemiajattelun yksi lahtdkohta on se, mista
nakokulmasta kukin ilmidita ja asioita tarkastelee, seka minkalaisten
taustamallien kautta tulkintoja tekee. Erilaiset tulkinnat haastavat osaamisen
johtamista. Prosessia johdettaessa on tavoitteena, ettd saadaan kaikkien
osapuolien kesken riittavan yhdenmukaisen nakemys asiasta tai ilmiosta, seka

yhteisten kasitteiden selventaminen. (Uotila 2010, s. 8-9.)

Prosessijohtamisessa on kyse toiminnan kehittdmisesta asiakkaiden tarpeita ja
yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden toteutumista vastaaviksi (Virtanen &
Wennberg 2005, s. 131.). Sosiaalisen kestavyyden mittaamisessa haasteina
ovat pitkaaikaisten muutosvaikutusten indikointi tai laadullinen mittaaminen.
(Aaltonen, 2022.) Kansallisia tilastollisia mittareita ja indikaattoreita on laadittu ja
naistd saa jotain suuntaa organisaation toiminnan kehittamisen tueksi. Tasta
esimerkkina valtakunnallinen TEA-viisari. Prosessien suorituskykya mitattaessa
on tarpeen mitata vain sellaisia asioita ja tekijoita, jotka vaikuttavat
kehittamistyohon ja auttavat kiinnittdmaan huomion oikeisiin asioihin - mita
asiakkaat odottavat ja mista vaikuttavuus syntyy? (Virtanen & Wennberg 2005,
s.132.)

Omien toimintatapojen valinta vaikuttaa yhteison toimintaan ja yhteisiin
tavoitteisiin. Systeemiajattelu luo edellytykset itseohjautuvalle ajattelulle.
Yksittaiset toimijat ymmartavat itsensa osana kokonaisuutta ja kytkeytyvat
suhteessa toisiin toimijoihin tai tapahtumaketjuihin. He ymmartavat miten
kokonaisuus muuttaa heita ja he kokonaisuutta. Tama nakodkulma on tarkea, kun
pyritdan yhdessa kohti asetettuja tavoitteita. Erilaiset tulkinnat ja nakdkulmat ovat
haaste kaytannon johtamisen nakodkulmasta. Olennaista on asioiden kasittely ja
soveltaminen, seka yhteisten kasitteiden selventaminen kommunikaation
mahdollistamiseksi. Johtamisen metataidoissa edellytetdan johtajalta dialogista
asennetta. Vastavuoroisuus ja tasa-arvo ovat seka vuorovaikutuksen asenne etta
kaytanto johtajan tydssa (Tammeaid 2023, s. 54.).

Osaamisen johtaminen on organisaation strategista kykya hahmottaa
tulevaisuuden suuntaa ja muuttua sen mukaisesti. Toimenpiteiden painopisteena
on tulevaisuuden tavoitteiden edistdminen. Osaamisen johtamisen tavoitteena on

uuden, innovatiivisen tiedon ja osaamisen luominen (fransformatiivinen
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oppiminen). Osaaminen on vahvasti osa organisaation strategiaprosessia, missa
verkostoituminen, tyOyhteison kulttuuri ja dialogi ovat keskeisia toimintaa
ohjaavia tekijoita. (Salojarvi 2009, s.147-149.) Jatkuva oppiminen ja
kehittyminen tyossa ja organisaation kaytannoissd ovat seka johtajan, etta
tyoyhteisOn taitoja. Jatkuva oppiminen edellyttaa ajattelun taitoja; Kykya
tarkastella kriittisesti omia ja yhteisia uskomuksia ja vakiintuneita ajattelutapoja
kehittaen transfomatiivisen oppimisen taitoja. Johtaja on esimerkki ja
mahdollistaja. Mahdollistamisen mindset on kykya nahda toimintavaihtoehtoja
hankalissakin tilanteissa; vahvuuksien kautta tarttua tilaisuuteen ja rakentaa
edellytyksia uudistumiselle. Tama vaatii myds oppimaan oppimisen taitoja.
Prosessin tuotoksena asetetut tavoitteet ja toimenpiteet ovat tarkeita vieda
kaytantoon, jotta tulevaisuutta voidaan muokata oman toiminnan kautta.
(Tammeaid 2023, s. 54.)

4.3 Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Laki naisten ja miesten Vviélisestd tasa-arvosta 609/1986 maarittaa, etta
oppilaitoksen on kaikessa toiminnassa huolehdittava tasa-arvon toteutumisesta,
Opetuksen, tutkimuksen ja oppiaineiston on tuettava lain tarkoitusta ja vahentaa
eri toimin sukupuoleen, sukupuoli-identiteettin seka sukupuolen ilmaisuun
kohdistuvaa syrjintaa. Tasa-arvo laajemmin maariteltyna tarkoittaa tilaa, jossa
ihmisten poliittiset ja sosiaaliset oikeudet, mahdollisuudet ja resurssit ovat
jakautuneet tasapuolisesti. Edellytyksia tasa-arvon toteutumiseksi tulisi luoda

niille inmisille, joilta ne puuttuvat. (Aaltonen, 2022.)

Toiminnallinen tasa-arvosuunnitelma on tyokalu, joka tukee sukupuolten tasa-
arvon edistamista oppilaitosten toiminnassa. Erityistd huomiota tulee kiinnittaa
tasa-arvon toteutumiseen opiskelijavalinnoissa, opetusta jarjestettdessa ja
opintosuorituksia arvioitaessa seka toimenpiteisiin, joilla pyritdan seksuaalisen ja
sukupuolisen hairinnan seka sukupuolen perusteella tapahtuvan syrjinnan
ehkaisemiseen ja poistamiseen. Jokaisen tydnantajan tulee tydelamassa edistaa
sukupuolten tasa-arvoa tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti seka toimia siten,

etta ennalta ehkaistaan sukupuoleen perustuva syrjinta. (OPH, i.a.; L609/1986)
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Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) tarkoituksena on edistaa yhdenvertaisuutta ja
ehkaista syrjintaa seka lisata syrjintaan liittyvaa oikeusturvaa. Yhdenvertaisuus
tarkoittaa, ettd kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta sukupuolestaan,
iastaan, etnisesta tai kansallisesta alkuperastaan, kansalaisuudestaan,
kielestaan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan, vammastaan,
terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkiloon
littyvasta syysta. Tosiasiallista yhdenvertaisuutta arvioidaankin usein eri
vaestoryhmien tasolla. (Aaltonen, 2022.) Tosiasiallinen yhdenvertaisuus
tarkoittaa, etta samanlaisesta tai tasapaistavasta kohtelusta poiketaan
heikommassa asemassa olevan tukemiseksi ja yhdenvertaisuuden
edistamiseksi. Muodollinen yhdenvertaisuus tarkoittaa, ettd samanlaisessa
tilanteessa ihmisia kohdellaan samalla tavalla tai niin sanotusti tasapaisesti.
Koska ihmiset tulevat erilaisista taustoista, ei muodollinen yhdenvertaisuus takaa

yhdenvertaisuuden toteutumista. (Oikeusministerio, i.a.)

Yhdenvertaisuus  sisaltaa kasitteet saavutettavuus ja  esteettomyys.
Saavutettavuus tarkoittaa palvelujen, viestinnan ja verkkopalvelujen helppoa
lahestyttavyytta jokaiselle ihmiselle. Esimerkiksi eri Kkielillda viestiminen,
selkokielen kayttod, ruudunlukuohjelmaystavalliset verkkosivut seka saman tiedon
valittaminen digitaalisesti ja printattuna edistavat saavutettavuutta. Esteettémyys
tarkoittaa fyysisen ympariston, kuten rakennusten, ulkoalueiden tai julkisten

likennevalineiden saavutettavuutta. (Puranen, 2023)
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5 OSALLISTAVA TOIMINTATUTKIMUS

5.1 Kehittdmispainotteinen osallistava toimintatutkimus

Kehittamistyon perustana on toimintatutkimus, kehittamispainotteinen osallistava
toimintatutkimus (participatory action research). Keskeistd on saada aikaan
sosiaalisiin  kaytantoihin kohdistuvaa, ongelmien ratkaisuun ja muutoksiin
johtavaa toimintaa, joka etenee prosessinomaisesti ja jossa keskeista on
kaytannoissa mukana olevien ihmisten osallistuminen ja osallistaminen
(Jyrkama, i.a.). Toimintatutkimuksen paamaarana on kaytannon hydoty,
osallistujien vaikutusmahdollisuudet ja kayttokelpoisen tiedon lisdantyminen.
Tutkijan rooli on olla osallistuja, joka tekee tarkoituksellisen intervention
kohteeseen. Tutkimustehtavina ovat kehittamis- ja tiedonmuodostustehtavat,
joiden tavoitteena on kehittdd asiantuntijuutta, osanottajien tietoa ja kaytannon
osaamista. (Heikkinen ym. 2006, s. 22.) Kehittamistehtavan prosessi etenee
syklisesti (Kuvio 2) kehittamistarpeiden tunnistamisesta toiminnan suunnitteluun
ja toteuttamiseen sekd toiminnan arvioimiseen (Karjalainen ym.,,
2020.). Prosessien johtaminen etenee vaiheittain prosessin tunnistamisesta,
prosessin maarittelyyn ja kuvaamiseen, prosessin suorituskyvyn mittaamiseen
seka jatkuvaan kehittamiseen. (Virtanen & Wennberg, 2005, s. 115-136.)
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Alkutilanteen kartoitus:
Alempi suunnitelma ja

Toiminnan ja
toimenpiteiden
ittelu: jaus
- : suunnifi tl; __nl.gm ryh
kirkastaminen,
suunnitelman agiakaskyselyt,

paivittiminen ja toimenpiteiden ja
mittan:

hyviksyminen ston
lautakunnassa. maarittiminen.

Kuvio 1. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyo on syklinen prosessi, missa keskeista

on toiminnan kehittaminen ja osallistujien aktiivinen rooli

Yhteistoiminnallinen oppiminen on osaamisen johtamisen pedagoginen
lahestymistapa. Yhteistoiminnallinen ongelmanratkaisu on yksi
yhteistoiminnallisen oppimisen menetelmista. Yhteistoiminnallisen
ongelmanratkaisun menetelmassa kaytetaan hyvaksi tiedollisia ristiriitoja ja
niiden ratkaisemista vaittelyn ja yhteistoiminnan avulla. Sosiaalisen
vuorovaikutuksen avulla ohjataan ajatteluprosesseja kohti yhteisymmarrysta.
(Hellstrdm ym. 2015, s. 21.). Tavoitteena on prosessoida ja luoda uutta tietoa,
jonka tuloksena on oppilaitoksen  kulttuurin  jatkuva kehittaminen.
Yhteistoiminnallisen oppimisen prosessin keskeiset periaatteet ovat (Hellstrom
ym. 2015, s. 24.):

e Positiivinen sosiaalinen riippuvuus ryhman jasenten kesken,

e yksilollinen vastuu ryhmassa,

e osallistava, avoin vuorovaikutus ryhman sisalla,

e sosiaalisten taitojen hallinta ja harjaannuttaminen seka

e yhdessa tapahtuva arviointi ja pohdiskelu.
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Yhteistoiminnallisen oppimisen vaikutukset ovat yhdessa oppiminen,
hyvinvoinnin  kohentuminen, yhdenvertaisuuden toteutuminen, sosiaalisen
paaoman karttuminen, kasvu ja kehitys seka yhteisollisyyden vahvistaminen.
(Hellstrom ym. 2015, s. 27.) Osaamisen johtamisessa luodaan edellytyksia niille
toimintatavoille, etta jokainen tuo oman osaamisensa kaikkien kayttoon
mahdollisimman hyvin. Tavoitteena on, etta tyontekijat ottavat vastuuta omasta
suoriutumisestaan ja tukevat seka auttavat muita suoriutumaan tyotehtavastaan
hyvin. (Hellstrom ym. 2015, s. 137.)

5.2 Palvelumuotoilun menetelmat

Tassa kehittamistehtavassa yhteistoiminnallista kehittamista on tehty
palvelumuotoilun menetelmia kayttaen tyopajamuotoisesti toteutettuina.
Palvelumuotoilu (Service Design) on prosessi, joka ohjaa asiakaslahtoista
ajattelutapaa; palvelutapahtuman kokemista sen kayttdjan nakdkulmasta.
Palvelumuotoilun avulla palveluntarjoaja voi tunnistaa ja ymmartaa asiakkaan
tarpeita. Menetelmia kaytetaan silloin, kun halutaan kehittaa uutta liikeideaa,
kehittdd nykyistd toimintaa asiakaslahtoiseksi tai kehittdd kokonaan uusia
palveluja. Arkisia kohtaamisia voi tarkastella asiakkaan nakokulmasta ja
huomioida nama asiakaslahtdisessa palvelutoiminnassa. (Ahonen ja lloranta
2021, s. 2-3.)

Palvelumuotoiluprosessi etenee vaiheittain asiakasymmarryksesta ideoinnin
kautta toimintaan ja toiminnan arviointin. Taman kehittamistehtavan
ensimmaisessa vaiheessa  keskityimme  asiakasymmarrykseen, joten
asiakaskyselylla on haettu tietoa kurssilaisten tai heidan huoltajien kokemuksista.
Toisessa palvelumuotoiluprosessin vaiheessa kehitetdan toimintaa ideoinnin
avulla. Tassa kehittamistehtavassa tyOpajoissa toteutettin teemoitettuja
ideointitehtavia palvelumuotoilun menetelmia kayttaen kuten lotus blossom ja
brainstorming-menetelmid. Kolmannessa palvelumuotoilun prosessin vaiheessa
kokeillaan mika toimii ja mitd tulee viela kehittdd edelleen. Taman
kehittamistehtavan  prosessin  lopputuotteena  syntyi  tasa-arvo- ja

yhdenvertaisuussuunnitelma viestintamateriaaleineen. Viestintamateriaaliksi
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luotiin turvallisemman tilan huoneentaulu, jota palvelumuotoilussa voi kutsua
moodboard-menetelmaksi. Moodboard on tunnelmataulu, joka tekee asiakkaalle

nakyvaksi palvelujen arvot ja lupaukset. (Ahonen ja lloranta, 2021.)

5.3 Asiakaskokemuksen kartoittaminen kyselylla

Asiakaskysely lukuvuoden lopussa on oppilaitoksen normaalia
kehittamistoimintaa. Taman kehittamistehtavan aineistonkeruumenetelmana
kaytin kyselylomaketta, joka sisalsi monivalintakysymyksia seka avoimia
kysymyksia. Avoimiin kysymyksiin vastaaja sai perustella antamaansa arviointia
monivalintakysymyksiin. Monivalintakysymyksiin (suljettuja osioita) asiakas sai
vastata neljan eri vaihtoehdon mukaan: kylla, ei, joskus tai ei osaa sanoa. Kysely
oli lyhyt ja tiivis. Kehittamistehtavan luonteen vuoksi halusin saada perusteluja ja
vastaajan kokemuksia tukittavasta ilmiosta. Jotta saadaan tarpeeksi kattavaa
aineistoa tutkimukseen, kyselyssa vaaditaan myos avointa ja strukturoimatonta

kyselya. (Hirsjarvi ym., 2007, s.188.)

Sahkoisen kyselylomakkeen lahetin sahkopostitse suurelle joukolle (N=1655).
Kohdejoukkona olivat lin kansalaisopiston asiakkaat eli kurssilaiset ja taidekoulun
oppilaat ja alaikaisten huoltajat. Kohdejoukko muodostettiin asiakkaista, jotka
olivat ilmoittautuneet lukuvuoden 2023-2024 aikana kansalaisopiston kurssille tai
taidekoulun oppilaaksi ja heidan sahkdpostiyhteystietonsa 10ytyivat oppilaitoksen
asiakasrekisterista. Kohdejoukkoon tulee valita mukaan sellaisia henkil6ita, joilla
on kokemusta tutkittavasta ilmidsta mahdollisimman paljon. Kohdejoukon
muodostamisessa on otettava huomioon tutkimuksen eettiset periaatteet ja hyva
tieteellinen kaytanté. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.147-151.) Vaikka
lomakehaastattelu on tyypillisesti  kvantitatiivisen tutkimusmenetelman
aineistonkeruumenetelma, voidaan lomakehaastattelua kayttaa kvalitatiiviseen
tutkimukseen. Jokaiselle kysymykselle tulee I0ytya perustelu tutkimuksen
viitekehyksesta ja kysymykset kysytaan kaikilta vastaajilta samalla tavalla.
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 87.).
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Kyselyn vastauksista valikoin kehittamistehtavaa edesauttavat
asiakaskokemukset. Kurssitoiveet seka mm. opettajille henkilOkohtaisesti
kohdistetut palautteet jatettiin taman kehittamistehtavan ulkopuolelle. Nama
kasiteltiin omina palautteinaan. Tavoitteenani oli ytimekas yhteenveto keskeisista
tuloksista ja kyselyaineistoa tyostettiin uudelleen ja uudelleen eri nakokulmista,
silla koin, etta aineistosta voi nousta kehittamistehtavan kannalta uusia asioita.
(Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.40-41.)

6 KEHITTAMISTEHTAVAN PROSESSI

6.1 ESKOA-hanke

Opetushallituksen kysely tuotti alkusysayksen oppilaitoskohtaisen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman laatimiseksi. Alueellisen Meri-Pohjolan opistopiirin
Ekososiaalinen sivistys kansalaisopistojen arjessa eli ESKOA-hankkeen aikana
loimme yhteistydssa hankkeen ohjausryhman kanssa mallin tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmasta ja siihen sisallytettavista asioista (Meri-pohjolan
opistopiiri, 2024, s. 41-46.). Opistopiirin jasenopistoista esitettiin toive, etta
hankkeessa luodaan suunnitelman mallirunko, jonka tarkoituksena on
havainnollistaa, mitd suunnitelmaan liittyvissa kappaleissa tulee vahintaan
kasitella seka ohjeistaa suunnitelman tekoon. Itse suunnitelman tekeminen jai
kunkin opiston omaksi tehtavaksi. Hankkeen ohjausryhman kokouksessa
paatettiin, etta tehtaisiin yhteinen malli huoneentaulusta, josta opiskelijat ja
henkilokunta voivat helposti tarkastella tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen
liittyvia oman oppilaitoksen toimintoja. Hankkeen ohjausryhmassa ideoitiin lisaksi
vuosikello toimintaohjeineen. Vuosikellon (Meri-pohjolan opistopiiri 2024, s. 45.)
tarkoituksena on ohjata prosessin suunnittelua, etenemista ja seurantaa.
Opetushallituksen vuosina 2023 ja 2024 jarjestamissa webinaareissa on
ohjeistettu ja annettu tukea tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman

toiminnalliseen toteutukseen oppilaitoksissa.
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6.2 Asiakaskysely

lin kansalaisopistossa toteutetaan noin joka toinen vuosi asiakaskysely toiminnan
kehittamisen tueksi. Asiakkailla on mahdollisuus antaa palautetta jatkuvasti eri
tavoin. Palautekanavia ovat sahkoposti, puhelinyhteys, palaute suoraan
opettajalle, seka sahkodinen palautelomake kansalaisopiston internet-sivuilla.
Ajalla 6.-20.5.2024 toteutetussa asiakaskyselyssé oli tavoitteena saada
vastauksia tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman toiminnallisen prosessin
kehittamistehtavaan. Kevaan 2024 asiakaspalautekyselyssa kiinnitettiin
huomiota asiakkaiden kokemaan mahdollisiin kiusaamis- ja hairintatilanteisiin tai
kokemuksista tilojen soveltuvuudesta toimintaan (esteettomyys), seka
kokemukseen  kurssien  saavutettavuudesta.  Asiakaskysely tuotettiin
GoogleForms-sovelluksella ja lahetettin 1655:lle asiakkaalle tai oppilaan
huoltajalle, joiden  sahkopostiosoite oli  oppilashallintajarjestelmassa.
Vastausprosentti oli 12 % (N=203). Oppilaitoksen lahettamat asiakaskyselyt ovat

anonymisoituja, mutta vastaaja saa halutessaan jattaa nimensa.

6.3 Ohjeet hairinnan ennaltaehkaisemiseksi ja puuttumiseksi

On paitsi tarkeaa, niin myos lakisdateinen velvollisuus, ettd jokainen
oppilaitosyhteisddn kuuluva opiskelija ja siellda tydskenteleva aikuinen on
tietoinen seksuaalisesta hairinnasta ilmiona, tunnistaa sen esiintymismuodot ja
puuttuu valittdmasti esiin tuleviin tilanteisiin (Laitinen ym. 2020, s. 5.). Tasa-arvo-
ja  yhdenvertaisuussuunnitelmaprosessin aikana huomasin, etta lin
kansalaisopistossa ei ollut erillista ohjeistusta seksuaalisen hairinnan
ennaltaehkaisemiseksi ja siihen puuttumiseksi. Vaikka ilmioéta ei mahdollisesti
toiminnassa esiintyisikdan, niin oppilaitoksilla olisi hyva olla ohjeistus, kuinka
toimia. Ohjeet laadin ennen lukuvuoden 2024-2025 aloitusta Opetushallituksen
(Laitinen ym. 2020.) laatiman ohjeistuksen avulla. Ohjeissa annetaan tietoa,
kuinka opettaja, oppilas tai oppilaan huoltaja voivat toimia, jos kokee seksuaalista
hairintaa tai muuta hairintda. Ohjeissa on myds hyva tiedottaa, kuinka voi omalla

toiminnallaan vaikuttaa siihen, ettei toinen osapuoli koe joutuvansa hairinnan
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kohteeksi. Linkki ohjeisiin 16ytyy oppilaitoksen verkkosivuilta ja Peda.net-sivuilta.
Toimintaohjeet kavimme lapi henkiloston kanssa 29.8.2024 kaikille yhteisessa

opettajakokouksessa.

6.4 Tyopajatyoskentely palvelumuotoilun menetelmin

6.4.1 Brainstorming

Oppilaitoksen paatoimiselle henkilostdlle toteutettiin tydpaja 23.5.2024. Tydpajan
aiheet pohjautuvat asiakaskyselyjen vastauksiin seka keskeisiin kasitteisiin: tasa-
arvo ja yhdenvertaisuus, esteettomyys ja saavutettavuus. TyOpajoissa aiheita
kasitelimme palvelumuotoilun menetelmia hyodyntaen. TyOpajan vetajana
tehtavani oli suunnitella, mihin asiakkaan haasteeseen on tarve I0ytaa ratkaisu ja

tama tuli koko ajan pitaa mielessa.

Ensimmaisessa tyOpajan osassa (Kuva 1) kavimme lapi tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman keskeiset kasitteet ja tehtavarasteilla pohdittiin,
miten naita kasitteita voi ottaa huomioon kaytannon tydssa lin kansalaisopistossa
ja taidekoulussa. Menetelmana kaytin palvelumuotoilun brainstorming-
menetelmaa. Brainstorming on helppo ja tehokas menetelma luovaan ideointiin
(Ahonen & lloranta, 2021). Tehtavarasteja oli nelja: 1) yhdenvertaisuus, 2) tasa-
arvo, 3) saavutettavuus ja 4) esteettomyys. TyOpajaan osallistuneet henkil6t
pohtivat yksiléina 5 minuuttia per rasti, miten oppilaitoksen toiminnassa seka
omassa tyotehtavassa esteettomyytta, saavutettavuutta, tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta voi parantaa ja ottaa huomioon. Ehdotukset he kirjasivat post-
it lapuille. Kun kaikki olivat kirjanneet omat ehdotuksensa rasteihin, jokainen sai
kertoa muille osallistujile omin sanoin kirjaamansa asiat. Taman jalkeen
pohdittiin keskustellen per rasti, onko vielda jotain lisattdvaa ja nouseeko

pohdinnasta uusia ideoita.
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Kuva 1. lin kansalaisopiston paatoimisen henkildoston tydpajassa Brainstorming-
menetelmaa hyodyntaen ideoitiin yhdenvertaisuutta edistavia

toimenpiteita. Kuvassa esimerkki tehtavarastista yhdenvertaisuus, millaisia

toimenpide-ehdotuksia pohdinta tuotti.

6.4.2 Lotus blossom

TyOpajan toisessa osassa 23.5. paatoimisen henkildston tehtavana oli pohtia
asiakaskyselyjen vastauksia, miten oppilaitoksen toiminnassa seka omassa
tyotehtavassa voi asiakaspalautteita ottaa huomioon. Tehtava toteutettiin Lotus
blossom-palvelumuotoilumenetelman avulla. Lotus blossom on helppo ja tehokas
menetelma jatkokehittaa tiettya ideaa tai teemaa. Keskeinen idea sijoitetaan
paperin keskelle ja sen ymparille kirjataan uudet ideat. (Ahonen & lloranta, 2021)
Tehtavan alustuksena esittelin asiakaskyselyn vastausten tuloksia ja ohjeistin
tehtavanannossa. Jokainen osallistuja sai valita asiakaspalautteiden avoimista

vastauksista 1-2 asiaa, joihin halusi pohtia toimenpide-ehdotuksia. “Ongelma’

ts. asiakaspalautteen ydin kirjoitettiin paperille ympyran keskelle. Ja taman
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jalkeen jokainen vuorollaan pohti toimenpide-ehdotuksia 5 minuuttia per rasti.

Taman jalkeen kavimme vyhteistd keskustelua ja lisdsimme keskustelusta

nousseita toimenpide-ehdotuksia. (Kuva 2)

Kuva 2. lin kansalaisopiston paatoimisen henkildston asiakaskyselyn vastauksen
pohdintaa Lotus blossom-menetelmaa hyddyntaen. Kuvassa esimerkki, missa
asiakaspalaute on Kkirjoitettu ympyran keskelle ja kehittamisideat ympyran

ulkopuolelle.

6.4.3 Pienryhmadialogi ja brainstorming

Toinen tydpaja toteutettiin kaikille yhteisen opettajakokouksen yhteydessa ennen
lukuvuoden aloitusta 29.8.2024. Ennen tehtdvanantoa kerroin osallistujille
tulevasta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmasta. Kavin lapi kasitteet tasa-
arvo, yhdenvertaisuus, saavutettavuus ja esteettomyys. Tydopajamenetelmana ol
pienryhmadialogi. Brainstorming menetelmaa hyodyntaen ryhmat kirjasivat
kehittamisehdotuksia paperille. Teams-etayhteyden kautta osallistuneet olivat
oma ryhma ja he kirjasivat keskustelun antia chat-kenttaan. Paikalla hybridina
toteutetussa tyOpajassa oli paatoiminen henkilostd ja tuntiopettajia, joista
muodostettiin 4 ryhmaa. Jokainen ryhma sai pohdittavakseen samat aiheet.
Aikaa tyopajalle oli yhteensa 30 minuuttia. Ryhmat saivat vapaasti keskustella
annettuja asiakaspalautteita ja pohtia toimenpiteitd. TyOpajassa tyOstetyt

palautteet olin tehtavaa varten muotoillut niin, ettd henkildita tai kurssia, josta
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palaute oli annettu, ei ollut tunnistettavissa. Tehtavan anto oli seuraavanlainen:
Pohtikaa keskustellen ryhmissa seuraavia asiakaspalautteita. Miten toimintaa
voisi parhaiten parantaa tai ottaa opetuksessa huomioon mainittua
asiakaskokemusta. Aikaa keskustelulle per tehtava on 10 min. Kirjatkaa
ryhmassa keskustelun antia ylos.

1. Poika- tai miesoppilas on ryhmassa, missa on enemman tyttoja tai
naisoppilaita. Oppilas turhautuu, koska ei koe voivansa toteuttaa sellaista,
mista on kiinnostunut. Oppilas kokee jaavansa ulkopuoliseksi.

2. Ryhmassa ja opetuksessa on hyva fiilis. Opettaja on asiantunteva, kayttaa
monipuolisesti erilaisia menetelmia ja ottaa kaikki oppilaat huomioon.

3. Joihinkin ryhmiin on vaikea paasta uutena kurssilaisena sisalle, kun
vanhat kavijat pitavat itsedan parempina kurssilaisina. Uutena tulokkaana
sinulle tiuskitaan ja osoitetaan mielta, jos tuot uusia ajatuksia ja ideoita

esille.

6.5 Tekoaly aineiston koostamisen apuna

TyOpajat sisalsivat dialogia, joista osallistujat kirjasivat keskeisia nostoja
toiminnan kehittamisehdotuksiksi. Keskustelujen kirjallisesta annista muodostui
dataa. Sitd hyodyntden oli tavoitteena tuottaa laadullinen mittaristo, jota
oppilaitos voi jatkossa hyoddyntaa toiminnan kehittamisessa ja tehda nostoja
tulevissa asiakaskyselyissa. Tyopajojen kirjaamista kehittamisehdotuksista
kokosin  ChatGPT-tekoalysovellusta  hyddyntaen  koosteen  toiminnan
kehittamisen tueksi. Tekoaly koosti datasta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyota

edistavia toimintatapoja.

Tekoalysovellus on tehokas tyovaline, koska se nopeuttaa suurestakin datasta
koosteen tai tiivistelman muodostamista. Henkildston tyopajoissa tuottamia,
asiakaspalautteisiin liittyvia toimintaehdotuksia oli paljon ja monet hyvin saman
suuntaisia. Sy6tin ChatGPT-sovellukseen 23.5.2024 ja 29.8.2024 ty6pajojen
kirjallia  toimenpide-ehdotuksia  teemoilla  tasa-arvo, yhdenvertaisuus,
esteettdmyys ja saavutettavuus. Optimoin tekoalyn suorituskykya promtaamalla

sille ohjeen, mita datasta haluan.
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Tekoalyn luoman aineiston koosteen ja aineiston tiivistyksen olen tarkastanut ja
moderoinut organisaation toimintaan sopivaksi. Tekoalysovellukseen syotetty
data ei sisaltanyt mitdan yksiloityja henkilotietoja, vaan yleisia huomioita ja
ehdotuksia toiminnan Kkehittamisen parantamiseksi asiakaslahtdisempaan
suuntaan. Tekoalyn hyoddyntamisessa kehittamistehtavan apuvalineena olen

ottanut huomioon tekoalyn eettiset ohjeet. (Euroopan komissio, 2019.)

6.6 Kirjallinen suunnitelma

Suunnitelma ja toimenpiteet kasiteltin lin kunnan hyvinvointilautakunnassa
12.11.2024. lin kansalaisopiston ja  taidekoulun tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma (2024) on tuotettu niin Opetushallituksen ohjeiden
kuin ESKOA-hankkeessa tuotetun mallipohjan mukaan. Oppilaitoksen tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuustoimintaa ja tilannetta tulee ohjeistuksen mukaan arvioida
saannollisesti. Jokaisen lukuvuoden alussa tulemme kaymaan henkiloston
kanssa lapi toimintaan liittyvat keskeiset tekijat ja arvoihin pohjautuvat kasitteet.
Naita ovat mm. oppilaitoksen keskeiset arvot, asenteet, kunnan strategiset

tavoitteet, puuttuminen kiusaamis- ja hairintatilanteisiin.

Maarallisen datan seurantaa oppilas- ja kurssihallintajarjestelmista tehdaan
vuosittain  niin  tilinpaatésraportissa  kuin  lukuvuosisuunnittelun tukena.
Laadullisen ja maarallisen datan seurantaa tehdaan joka toinen vuosi
asiakaspalautteita keraamalla. Jatkuva asiakaspalautteiden keraaminen
mahdollistaa nopean reagoinnin tilanteiden nain vaatiessa. Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmat tulee arvioida ja paivittaa viimeistaan joka kolmas

VUOSI.
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6.7 Viestintamateriaali

Hyvinvointilautakunnan hyvaksymasta tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmasta laadin tiivistetyn viestintamateriaaliversion
(LIITE 2), josta henkildkunta ja oppilaat voivat helposti tarkastella tasa-arvoon ja
yhdenvertaisuuteen liittyvia oppilaitoksen arvoja ja toimintoja seka toimenpiteita.
Oppilaitoksen opetus- sekd muihin tydskentelytiloihin on luotu turvallisemman
tilan huoneentaulu, joka l0ytyy edellda mainitun viestintamateriaalin viimeiselta
sivulta (LITE 2). Turvallisemman tilan periaatteiden lahtékohtana on ollut
asiakaspalautteista muodostunut data, josta on tekoalya hyoddyntaen laadittu
turvallisemman tilan huoneentaulun periaatteet. Huoneentaulun kuvituksesta
vastaavat ryhma lin taidekoulun kuvataiteen oppilaita yhdessa opettajan kanssa.
Turvallisemman tilan periaatteilla ja toimintatavoilla pyritaan luomaan tila, jossa
kaikki pyrkivat omalla toiminnallaan rakentamaan yhdenvertaista, kunnioittavaa
ja avointa ilmapiiria ja keskustelua. Periaatteita noudattaen kaikki voivat
toiminnallaan vaikuttaa siihen, etta oppilaalla on oikeus psyykkisesti, fyysisesti ja
sosiaalisesti turvalliseen opiskeluymparistoon. Opetustiloissa ja eri tilanteissa
kunnioitetaan ihmisten itsemaaraamisoikeutta, oikeutta fyysiseen ja henkiseen

koskemattomuuteen seka syrjimattomyyteen. (Kilpelainen, 2023.)

7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Toimintatutkimus on tutkimusstrategia, jolla pyritdan tutkimaan todellisuutta
pyrkien sen muuttamiseen. Teoreettis-metodologisena lahestymistapana sita
luonnehtivat  toimintaorientaatio,  kaytantdorientaatio,  muutosorientaatio,
prosessiorientaatio sekd osallisuusorientaatio (Jyrkdma, i.a.). Osallistavassa
toimintatutkimuksessa tyOyhteis6t, kansalaiset ja palveluiden kayttajat
osallistuvat tutkimuksen ja kehittamisen toteuttamiseen, silla tavoitteena on
tuottaa kaytannon tietoa inhimillisten ongelmien ratkaisuun ja kehittaa kaytantoja.

Pyrkimyksena on oikeudenmukaisuus seka sosiaaliset ja rakenteelliset
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muutokset. Tutkimusmenetelmat korostavat kaytanndn merkitysta ja tavoitteena

on edistaa myonteisia muutoksia. (Keskitalo, 2020, s. 22-28.)

Hyva tieteellinen kaytantd tarkoittaa rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta
tutkimuksen kaikissa vaiheissa (Vuori, 2021.). Hyva tieteellinen kaytantd vaatii
huolellisuutta menettelytavoissa koko tieteellisen toiminnan prosessin ja
elinkaaren ajan. (TENK, 2023, s.11.) Hyvan tieteellisen kaytannon
perusperiaatteet ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto.
Luotettavuus varmistetaan tieteellisen toiminnan suunnittelussa, menetelmissa,
analyyseissa ja resursseissa. Tieteellista toimintaa tulee paitsi toteuttaa ja
arvioida, niin raportoida ja viestia avoimesti ja oikeudenmukaisuusperiaatteita
noudattaen. Tutkimusprosessin aikana osoitetaan arvostusta kollegoita, eri
osapuolia, ekosysteemeja ja ymparistoa seka kulttuuriperintoa kohtaan.
Tutkimus vaatii vastuunkantoa koko toiminnan elinkaaren ajan ideoinnista
hallinnointiin. (TENK, 2023, s. 12.)

Eettiset kysymykset liittyvat toimintatutkimuksessa, kuten laadullisessa
tutkimuksessa, kaikkiin vaiheisiin. Tutkimuksessa tulee kunnioittaa tutkittavien
ihmisarvoa, yksityisyytta, itsemaaraamisoikeutta yleisten eettisten periaatteiden
mukaisesti. (Vuori, 2021.). Eettiset kysymykset korostuvat ihmisten
kohtaamisissa, seka vuorovaikutuksessa ja naihin sisaltyy usein
ennakoimattomia tekijoita. Eettisiin kysymyksiin ei aina ole selkeaa ratkaisua,
mutta tavoitteena on valttda aiheuttamasta tutkittavana oleville haittaa.
Lahtokohtana on ihmisarvoinen ja tasa-arvoinen kohtelu kaikkia osapuolia
kohtaan. Tutkijalla on aina vastuu tutkimuksen eettisyydesta. Tietosuojaan
liittyvista ratkaisusta vastuu on rekisterinpitajalla. (TENK, 2019, s. 7-14; Vuori
2021.)

Hyvan tieteellisen kaytadnndn perusperiaatteita ovat luotettavuus, rehellisyys,
arvostus ja vastuunkanto (TENK, 2023). Nama ovat periaatteet, joita itse
noudatan seka virkahenkilona eli oppilaitoksen rehtorina, etta kehittamistehtavaa
toteuttaessani. Opinnaytetyd kuvaa kehittamistehtavan prosessin. Koska itse
olen oppilaitoksen rehtori ja toteutan kehittamistehtavan, saattaa tilanteesta

aiheutua valtasuhteisiin liittyvia haasteita. Tavoitteeni on ollut, etta nain ei
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tapahdu. Tutkija ei saa kayttdd asemaansa tai tuloksiaan niin, ettd muiden

ihmisten elama hankaloituu (Vuori, 2021.).

Koska kyseessa on oppilaitoksen toiminnan, arvojen ja saavutettavuuden
kehittamisprosessin kuvaus, ei henkilotiedot ole relevantteja. Asiakaskysely on
normaalia opiston toimintaa ja vastuu tietosuojasta on rekisterin yllapitajalla el
oppilaitoksella. Lukuvuosittaiset asiakaskyselyt toteutetaan anonymisoidusti eli
oppilaitos ei tieda kuka vastaaja on. Henkiloston tyOpajatyoskentelysta nostin
ideoita ja teemoja kehittamistyon tueksi. Anonymisointityon tarkoituksena on
valttaa turhien, yksityiskohtaisten tai merkityksettomien tietojen keraamista.
Tavoitteena saavuttaa anonyymi tieto, jotta yksittainen havainto tai henkilo ei ole
tunnistettavissa annettujen tietojen perusteella. (Tietosuojavaltuutetun toimisto,

i.a.-a; i.a.-b.)

Toimintatutkimuksen luonne vaikeuttaa luotettavuusarviointia, silla
toimintatutkimus yleensa sisaltda erilaisia tutkimusotteita ja menetelmia, joilla
iimidita tarkastellaan. Kyseessa on tutkimusstrategia. (Kananen, 2014, s. 125—
127.) Toimintatutkimuksen luotettavuusarvioinnin |ahtékohtana on tulosten,
menetelmien ja tiedonkeruun tarkka dokumentaatio (Kananen, 2014, s. 134.).
Toimintatutkimuksen tulosten yleistettavyys perustuu dokumentaatioon ja hyvin
usein tulokset patevat vain tapaukseen, jota tutkimus kasitteli. Toimintatutkimus
ei tuota yleistettavaa tietoa, vaan tavoitteena on muutos. (Kananen, 2014, s. 134—
140). Kehittamistehtadvan prosessia on dokumentoitu eri tavoin: mm. Meri-
Pohjolan opistopiirin tuottamat dokumentit ovat julkisia, oppilaitoksen tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelma toimenpiteineen kasiteltiin kunnan
hyvinvointilautakunnassa ja dokumentti on julkinen asiakirja. Opetushallituksen
(2024) ohjeistuksen mukaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman tulee
olla oppilaitoksessa toteutettava toiminnallinen prosessi. Taman vuoksi
kehittamistehtavan tuloksia ei voi yleistdd. Toimintatutkimus ei pyri yleistdmaan

vaan ymmartamaan ja selittdmaan iimiditd (Kananen, 2014, s.137.).

Kehittamistyon taustalla vaikuttavat yhteiskunnan lait, asetukset ja ohjaukset,
organisaation strategia, vallitsevat sekd muuttuvat arvot ja asenteet, ja

hyvinvointiparadigman muutos. Kehittamistyossa asianosaisten osallistuminen ja
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osallistaminen on valttamatonta, jotta muutosta ja tuloksia saavutetaan.
(Keskitalo, 2020, s. 32.) Toimintatutkimuksessa ongelmana on, kuinka irtautua
tyoyhteison sidoksissa olevista rooleista. Tutkijan roolissa toimiva tyoyhteison
jasenen uskottavuus saattaa nousta ongelmaksi. Taman kehittamistehtavan
prosessin aikana vaistamatta tutkin myoOs itseani ja omaa toimintaani
esihenkilona. Inmissuhdekysymykset saattavat rajoittaa tyoyhteison toimintaa ja
esihenkilolta vaaditaan kypsyytta toimia eettisin arvoin. (Kananen, 2014, s.138—
139.) Oppilaitoksen rehtoria velvoittaa lainsaadanto, tydehtosopimukset seka
organisaation saannot. Asemani kehittamisprosessia ajatellen on seka vahvuus,

etta heikkous. Rehtori on kuitenkin vastuussa oppilaitoksen toiminnasta.

8 KEHITTAMISTEHTAVAN PROSESSIN TULOKSET

8.1 Asiakaskyselyn tuottama informaatio

Asiakaskyselyyn vastasi 203 henkil6a ja vastausprosentti oli 12 %. Alhaisesta
vastausprosentista huolimatta kysely toi esiin, etta asiakkaat ovat toimintaamme,
opettajiin ja kursseihin tyytyvaisia. Avoimista vastuksista ilmeni, etta lasten
ryhmissa saattaa esiintya kiusaamistilanteita ja aikuisten ryhmissa ryhman
kesken eriarvostavaa kayttaytymista. Miespuoliset kurssilaiset tai poikaoppilaat
saattavat turhautua, jos opetuksen sisaltd on suunnattu vain nais- tai
tyttbenemmiston toiveiden mukaan. Yhdenvertaisia opetuspalveluja koskien
kritiikkia tuli saavutettavuudesta, esteettomyydesta ja viestinnasta. Opetustilat ja
tilojen kayttd (materiaalien sailytys ja tyovalineet) eivat aina ole kovin
esteettomia. Joihinkin opetuspaikkoihin on vaikea |0ytaa, joten toivottiin

selkeampia ohjeita esim. mista ovesta tullaan sisalle.

Kyselyyn vastanneista 92,1 % ei ole kokenut opiskelutilanteessa tai ryhmassa
epaasiallista keskustelua, viestintaa tai muuta sellaista kayttaytymista, jonka on

kokenut ahdistavaksi. Kansalaisopiston tai taidekoulun tunneille tulee mielellaan
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96,6 % vastanneista ja 98 % vastaajista kokee olonsa turvalliseksi tunneilla.
Osallistujista noin 6 % kokee, etteivat he pysty kertomaan opettajalle, jos eivat
ymmarra opettajan antamia ohjeita. Opetustilan esteettomaksi ja saavutettavaksi

kokee 92,6 % vastanneista.

Mista kyselyyn vastanneet ovat saaneet tietoa lin kansalaisopiston ja taidekoulun
kursseista? Selvasti enemmistd (71,9 % kaikista vastaajista) saa tiedon
vuosittain koteihin jaettavasta opinto-oppaasta. Kansalaisopiston sahkoisesta
verkkopalvelusta kursseista saa tietoa 35,5 % kaikista vastaajista. Sosiaalisen
median kanavilta tietoa kursseista 16ytaa noin 20 % kaikista vastaajista. Muita
tiedotuslahteita olivat kaverit (17,7 %), opettajalta suoraan tietoa (24,1 %), lin
kunnan omasta Hyvat tuulet-tiedotuslehdesta (8,4 %). Yksittaisia vastauksia tuli

mm. tiedote koulujen Wilmasta, aiti ilmoitti kurssille, opiston toimisto ja info TV.

8.2 Toimenpiteet sosiaalisen kestavyyden edistamiseksi

Kaksi erillista henkilostolle suunnattua tyOpajaa tuottivat toimintaehdotuksia.
TyOpajakohtaiset toimintaehdotukset on kirjattu tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaan. TyOpajojen tarkoitus oli pohtia seka opiston
yleisia toimintatapoja, etta kunkin omaa toimintaa niin opettajana Kkuin
asiakaspalvelussa. Tavoitteena molemmissa tyopajoissa oli synnyttaa dialogia
henkiloston valilla asiakaskyselyn tulosten ja kasitteiden avaamisen avulla.
Ennen tyOpajoja kdvimme lapi keskeiset kasitteet (tasa-arvo, yhdenvertaisuus,
saavutettavuus ja esteettomyys), koska kasitteiden ymmartdminen auttaa
kiinnittamaan huomiota prosessin kehittamistyohon ja lisaa ymmarrysta

toiminnan strategisista tavoitteista. (Virtanen & Wennberg 2005, s.132.)

Tekoalysovellus ChatGTP:n avulla tein tydpajojen toimenpide-ehdotuksista
yhteenvetokoosteet tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan.
Tekoalysovellus loi yhdenvertaisuutta edistavista toimenpiteista koosteen, joiden
avulla pyritaan rakentamaan oppimisymparisto, jossa kaikkien oppilaiden taustat,
oppimistyylit ja kokemukset huomioidaan ja jossa oppilailla on turvallinen ja

kannustava ilmapiiri kehittaa taitojaan. Tasa-arvoa edistavien toimenpiteiden
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avulla oppilaitos pyrkii luomaan sukupuolineutraalin, turvallisen ja kaikkia
osallistujia tasapuolisesti huomioivan oppimisympariston. Yhdenvertaisia
saavutettavia ja esteettomia opetuspalveluja edistavilla toimenpiteilla
parannetaan opetuksen saavutettavuutta niin, etta se palvelee paremmin myoés
vammaisia, laajentaa osallistumismahdollisuuksia erilaisille oppijoille ja tavoittaa
syrjakylilla asuvat asiakkaat. Toimienpidekooste (lin kansalaisopisto, 2024 ) toimii
jatkossa laadullisena mittaristona, ja naiden toimien vaikuttavuutta voimme

jatkossa arvioida asiakaskyselyilla.

8.3 Viestintamateriaali tekee nakyvaksi toiminnan arvoja

Hyvinvointilautakunnan hyvaksymasta tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman asiakirjasta tein tiivistetyn, tiedotteeksi toimitetun
version, jota voi sahkoisesti jakaa henkilostolle, oppilaille ja oppilaiden huoltajille.
Kuvituksesta vastasi ryhma lin taidekoulun kuvataiteen oppilaita ja julkaisun
taitosta on vastannut oppilaiden opettaja. Viestintamateriaali sisaltaa
oppilaitoksen opetustiloihin laitettavan turvallisemman tilan huoneentaulun (LIITE
2). Tiedote on julkistettu ja jaettu oppilaitoksen eri viestintdkanavilla ja kunnan
omassa tiedotuslehdessa alkuvuoden 2025 aikana. Viestintdmateriaalin el
sahkoisen tiedotteen ja turvallisemman tilan huoneentaulun tavoitteina on tehda
nakyvaksi oppilaitoksen toiminnan sosiaalisen kestavyyden arvopohjaa. Koska
suunnitelman laatimisessa ja toimenpiteissa edellytetdan osallistavia toimia, on
tarkeaa, etta tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistavat toimintamme paasee
esille myods visuaalisesti. Kulttuuri, taide ja luovat menetelmat lisdavat
hyvinvointia ja vahvistavat yhteisollisyytta. (Meri-Pohjolan opistopiiri, 2024, s. 15—
16)
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9 JOHTOPAATOKSET

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on asiakirja, joka syntyi prosessin eri
vaiheiden tuotoksena. Kyse on kuitenkin pohjimmiltaan siita arvojen
lahtdkohdasta, kuinka kohtaamme toisen ihmisen. Sosiaalisen kestavyyden
toimenpiteiden vieminen kaytantoon ei ole pelkastaan kaytannon toimenpiteita
vaan arvojen ja asenteiden muutosprosessi. Yhteisossa tarvitaan ajattelun
taitoja; kykya irrottautua perinteisista, totutuista ajatusmalleista ja tarkastella
asioita eri nakokulmista. Vastaan voi tulla uusia ja yllattavia nakokulmia ja
tulevaisuutta voi muokata uusin toimintatavoin. (Tammeaid 2023, s. 54)
Hyvinvointiparadigman muutos vie aikaa ja muutosprosessia tulee tarkastella eri
toimintatasoilla. Onnistunut paradigmamuutoksen navigointi edellyttaa uudella ja

kokeellisella tavalla ajattelun laajentamista (Tammeaid 2023, s. 79.).

Tilastojen avulla tarkkailemme saanndllisesti kurssien asiakasmaaria, ikaryhmia
sukupuolijakaumaa seka kurssien sijoittelua eri alueille. Nama toimivat
kurssisuunnittelun apuna. Viestintamateriaali tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustoimista parantavat tiedottamista. Arvojen ja asenteiden muutos
vaatii  jatkuvaa dialogia eri suuntin asenteena ja tasaveroisena
vuorovaikutustapana, jotta kaikilla olisi sama ymmarrys kasilla olevasta asiasta.
(Tammeaid 2023, s. 54.) Muutoksen johtamisessa tarvitaan yhteisojen
refleksiivisyytta, vastuullista viestintda ja transfomatiivista eli uudistavaa
oppimista. Kestavyyskasvatus kehittaa yksilon ja yhteison sosioemotionaalista
oppimista. Nain muutoksesta tulee mahdollisesti pysyvampaa tai ainakin

ymmarretaan kollektiivisesti, etta jatkuva muutostila on pysyva olotila.

Kansalaisopiston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen on
sisaltanyt monia eri vaiheita (Taulukko 3). Flowchart-menetelmalla olen kuvannut
prosessin eri vaiheita (LITE 1). Flowchart on visuaalinen esitys prosessin
suorittamiseen tarvittavien vaiheiden ja paatosten jarjestyksesta. Kuviossa
esiintyvid prosessin vaiheita olen muokannut, kun mahdollisia muutoksia
tydvaiheisiin  on tullut. Prosessin tydkulkukaaviot kuvaavat, minkalaisten

tyovaiheiden kautta prosessit etenevat organisaatioyksikon sisalla ja ketka ovat



42

vastaavat suorittajat (Virtanen & Wennberg 2005, s. 127). Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman prosessin tyokulkukaaviossa (LIITE 1) tehtavia
maarittelevat paaprosessit ovat ylimmaisena: Prosessin tunnistamisesta
maarittelyyn ja lopputuotokseen. Jokaisessa vaiheessa on toimintoja, tehtavia ja

suoritteita, jotka on kuvattu alaspain liikkuvin nuolin.

Taulukko 3. lin  kansalaisopiston ja taidekoulun tasa-arvo- ja

yhdenvertaisuussuunnitelman aikataulun eri vaiheet, toimenpiteet ja vastuutahot.

Ajankohta Vastuutaho Toimenpide

Kevat 2023 lin kansalaisopiston rehtori Opetushallituksen kyselyyn vastaaminen
(Tunnistetaan tarve oppilaitoskohtaiselle tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmalle)

1.8.2023-30.9.2024 Meri-Pohjolan opistopiiri/ ESKOA- | ESKOA-hanke: tasa-arvo- ja

hankkeen ohjausryhma ja | yhdenvertaisuussuunnitelman mallipohja ja

hankekoordinaattori vuosikello, keskustelua opistojen valilla
2023-2024 Opetushallitus tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuswebinaarit oppilaitosten
henkildstolle
6.-20.5.2024 lin kansalaisopiston rehtori Asiakaskyselyn laatiminen ja vastausten purku
23.5.2024 lin kansalaisopiston rehtori TyOpaja paatoimiselle henkildstolle
20.8. 2024 lin kansalaisopiston rehtori Ohje seksuaalisen hairinnan ehkaisemiseksi ja siihen

puuttumiseksi opiston internetsivuille

29.8.2024 lin kansalaisopiston rehtori Ty6paja henkildstolle (tuntiopettajat ja paatoimiset)

Syys-lokakuu 2024 lin kansalaisopiston rehtori Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman

toimenpiteiden laatiminen

12.11.2024 lin kunnan hyvinvointilautakunta Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman

hyvaksyminen

20.11.2024 lin kansalaisopiston rehtori Suunnitelma toimenpiteineen opiston nettisivuille

Marras-joulukuu 2024 | lin kansalaisopiston rehtori, lin | Viestintdmateriaalin laatiminen
— tammikuu 2025 taidekoulun  oppilaat yhdessa

opettajan kanssa

2025 - lin kansalaisopiston rehtori ja | Viestintamateriaalin jakaminen ja toimenpiteiden

henkil6std jalkauttaminen kaytantéon

Lahtokohdat kehittamistehtavan tarpeelle loi Opetushallituksen kysely 2023, joka
selkeytti sen, ettd oppilaitoksella tulee olla omat suunnitelmat tasa-arvon ja
yhdenvertaisuustoimien edistamiseksi oppilaitoksessa. Oppilaitoksista 21%
ilmoitti kyseisessa kyselyssa, ettd noudattaa yllapitajan laatimaa suunnitelmaa.
(Mikkola 2023, s.7-8.) Kansalaisopisto on aikaisemmin noudattanut lin kunnan
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa. Yllapitajaorganisaation suunnitelma

on tehty tyontekijoita varten, ei siis oppilaitoksen oppilaita ja toimintaa varten.
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Koska oppilaitokselta puuttui tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, kirjattiin

asiakirjan valmistuminen vuoden 2024 toimintayksikon strategisiin tavoitteisiin

Kansalaisopiston kehittamistoiminnan haasteena on palautekyselyjen alhainen
vastausprosentti, ja tama on ollut hyvin tyypillista edellisinakin vuosina, kun
oppilaitoksesta lahetetdan asiakaskyselyja. Oma arvioni yhdeksi syyksi
vastausprosentin alhaisuuteen on, ettd asiakkaina on perheita, joista useampi
perheenjasen on joko taidekoulun oppilaana tai kansalaisopiston kurssilaisena
tai molempia. Yleensa toinen vanhemmista vastaa koko perheen puolesta.
Pariskunnat saattavat myos lahettaa vastauksen yhteisesti ja vain toinen
osapuoli vastaa kyselyyn. Olen saanut palautetta, ettd ryhmasahkopostilla
lahetetyt viestit ovat joillakin asiakkailla paatyneet sahkopostin roskaposti-
kansioon. Kansalaisopistolle tulee kohtuullisesti palautetta suoraan asiakkailta eri

kanavien kautta.

Kyselyt, joita asiakkaille 1ahetamme sahkoisesti, tulee olla ymmarrettavia ja
nopeasti vastattavia. Kyselyihin nostamme vain muutama keskeisen teeman.
Liilan pitka ja vaikeaselkoinen kyselylomake ei ole tarpeen. Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa silmalla pitaen loin asiakaskyselyn kevaalla 2024
ja pyysin paatoimista henkilostéa lukemaan kysymykset, seka antamaan
palautetta kyselystd ennen kyselylinkin lahettamista kurssilaisille. Kyselya
laatiessa oli tarkeaa pohtia, etta ovatko kysymykset ymmarrettavia ja onko
henkiloston mielesta jotain, mita asiakaspalveluja kehitettaessa olisi syyta kysya.
Pienia muutoksia tehtiin lopulliseen kyselyyn. Kiiretta voi syyttaa aina kaikesta,
mutta totuus on, ettd kysely laadittiin kiireessa, silla seuraavan lukuvuoden
suunnittelu oli parhaillaan kaynnissa. Toisaalta kyselyn vastauksista avoimesta
vastuskentasta saimme ideoita ja asiakastoiveita seuraavan Iukuvuoden
suunnitteluun. Alun perin olin suunnitellut asiakaskyselyn jo huhtikuulle 2024,

mutta henkildstdvajeen vuoksi en ehtinyt huhtikuulle kyselya laatimaan.

Yhteistyotahojen merkitys prosessin vaiheiden maarittamisessa seka tyotapojen
selkiyttamisessa on ollut tarkeaa. Meri-Pohjolan opistopiirin Ekososiaalinen
sivistyskasitys kansalaisopistojen arjessa-hankkeen yhtend tavoitteena oli

yhteisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman mallipohjan laatiminen
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kansalaisopistojen suunnittelutydn avuksi. Hankkeen jarjestamat koulutukset
seka ohjausryhman keskustelu ja tuki selkiyttivat prosessia. Koska oppilaitoksilla
on yhteisia opettajia, alueellista yhteistyota ja dialogia eri opistojen kesken tulee
pitda eri tavoin ylla. Toive, ettd tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmatyon
tueksi luodaan mallipohja, Iahti hankkeen ohjausryhmasta. Lisaksi Opetushallitus
jarjesti aiheeseen liittyvia koulutuswebinaareja, jotka selkiyttivat heidan

antamiaan ohjeita.

Sivistyksen luonteeseen kuuluu kokeilu ja ratkaisukeskeisyys. Sivistyksen varaan
voidaan rakentaa ihmisyhteisdja, yhteiskuntia ja tulevaisuutta. Oppilaitoksella ja
sitd kautta yksittaisella opettajalla on vaikutusta siihen, kuinka kohdata toinen
ihminen ja tunnistaa toistemme ainutlaatuisuus. (Arto. O. Salonen, professori,
henkilokohtainen tiedonanto 1.11.2023 ja 21.11.2023) Keskeisena tavoitteenani
oppilaitoksen rehtorina on ollut yhteisen arvopohjan selkiyttaminen
yhteistoiminnallisen prosessin avulla. Keskeiset yhteistoiminnallisen oppimisen
periaatteet noudattavat tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyon arvopohjaa kuten
osallistava, avoin vuorovaikutus ryhman sisalla, seka vyksilollinen vastuu
ryhmassa. Yhdessa tapahtuva arviointi ja pohdiskelu tyopajoissa, joiden
lahtdkohtana olivat asiakkaiden palautteet, vahvistivat positiivista sosiaalista

riippuvuutta ryhman jasenten kesken. (Hellstrom ym. 2015, s. 24.).

lin kansalaisopiston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma (2024, s. 9—18)
sisaltaa henkildoston ideoimia toimenpiteita, joilla opettaja voi vaikuttaa ryhmansa
ilmapiiriin, ottaa erilaiset oppijat ja nakokulmat huomioon. Kilpailevat arvot, normit
ja tietopohjat saattavat olla haaste, kun johdetaan dialogista ja
yhteistoiminnallisesta vuorovaikutusta yhteisen ymmarryksen tuottamiseksi.
(Tammeaid 2023, s. 79.) Myo6s toiminnan arvojen pitdminen itsestaanselvyytena
on haaste, silla olen usein kuullut palautetta, ettd kansalaisopiston toiminta on
sosiaalisesti kestavaa. On hyva aika ajoin kyseenalaistaa arvoja ja pohtia, etta
toimimmeko oikeasti asetettujen arvojemme mukaan vai kuinka paljon
esimerkiksi piiloarvot vaikuttavat toimintaamme. Sosiaalisen kestavyyden
mittaamisessa tulisi painoarvo olla ajallisessa ulottuvuudessa, ja mittaamisessa
on otettava huomioon myds ylisukupolvinen ulottuvuus. (Aaltonen 2022)

Yksilotasolla mittarina on elamanlaadun parantaminen. Jokainen meista
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tavoittelee hyvaa elamaa ja kokemusta siita, ettd on arvokas juuri sellaisena kuin
on. Yhteiso parhaimmillaan tukee yksilon hyvia puolia ja antaa jokaisen olla juuri
sellainen kuin on. Sosiaalinen todellisuus on arvokkaan elaman puolustamista.
(Arto. O. Salonen, professori, henkilokohtainen tiedonanto 22.9.2023 ja
21.11.2023)

lin kansalaisopiston ja taidekoulun tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmatyon prosessin tavoitteena on kehittaa sosiaalista
kestavyyttd omalla toiminta-alueellaan ja materiaalit (suunnitelma ja
viestintamateriaalit) on tuotettu Kkyseisen oppilaitoksen tarpeista kasin.

Kehittamistehtavan tulokset eivat ole yleistettavissa.
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TASA-ARVO- JA YHDENVERTAISUUS e
1IN KANSALAISOPISTON JA TAIDEKOULUN TOIMINNASSA

Tasa-arvo 2 yhdenvertaisuus ovat ihmisen perusoikevksia.

OpiskeliJ’alla on oikeus turvalliseen opiskeluymparistssn.

turvallinen opiskeluympdrists koostuu psyykkisistd, sosiaalisista 2 fyysistd
tekijoistd.

lin Kansalaisopisto
W' & maidekoulu

. Ser'infﬁ on Suoressa kielletty perustuslain, yhdenvertaisuuslain, tasa-arvolain ja rikoslain
nojalla.
Laki naisten [3 miesten valisestd tasa-arvosta (1986/609) kieltdd syrjinndn sukupuolen

perusteelld j2 velvoittaa koulutuksen jar jestdjdd edistimadn sukupuolten vilistd tasa-
arvod. Laki sisBLtdd syr jintdsuojan myds sukupuolivahermmistaile.
Yhdenvertaisvuslaki (1325/2014) kieltdd syr]innﬁn mwilla henkilgsn Liittyvilld syilld.

OLLAAN ROHKEASTI
. o - Syr ?j.in‘fﬁﬁ c_m n,tfs hdirintd, I\ohh.n.tllis.nn ﬁukau‘.l'usisn epiidminen sekd ohje tai kiishy
YSTAVALLISIA JA AVOIMIA . st S, A
L J OK A ' N E N K U U L U U T ﬁ N ” E ! arvovaltuutettu, yhdenvertaisuusvaltuutettu ja yhdenvertaisuus- )2 tasa-arvolavtakunia.

Y

TaSA-arVO
TASA-ARVO=- JA YHDENVERTAISUUS Tasa-arvolla tarkoitetaan |ainsddddnniissd sukupuolten tasa-arvod, johon sisiltyy sukupuoli-
1IN KANSALAISOPISTON JA TAIDEKOULUN TOIMINNASSA identiteettiin j2 sukupuolen ilmaisuun sekd kehon sukupuolipiirteisiin liittyvd kdsite. Sukupuoli
voi tarkeittaa Jl.rl'l'dl'.')'a, e kil A per k P Lta, biol .‘.l- tai kulttuurista

sukupuol td. Sukupuoleen voidaan Liittdd henkilsn kdyttdytymistd, muiden asettamia
vaatiruksia ja odotusta sekd arvostusta. Muihin syr jintdperusteisiin viitattaessa kiytetdan
yhdenvertaisuuskdsitettd.

Tasa-arvolaki kieltdd seksuaalisen ja sukupuoléén pérustuvan hidirinndn oppilaifoksissa.
oppilaitoksen ai muun yhieisn vastuw yksittdisessd hiirintitapavksessa alkaa kuitenkin vasta,
kun hdirintd on saatettu sen vastuullisen edustajan tietoon. Oppilaitos tai yhteiss on tallzin
velvollinén ryhtymiin toimenpiteisiin hiirinndn poistamiseksi.

ohjeet seksvaalisen hiirinndn ja sihen puuttumisen ennalta ennaltaehkdisemiseksi lytyy
‘ , oppilaitoksen internet-sivuilta: hitps://www.iififinfoa-kurssilaisille
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Naiden toimenpiteiden avulla luomme sukupuolineutraali, turvallingn 2 kaikkia osalljsfujia
tasapuolisesti huomioiva oppimisympdristo:

Kiinnitetdiin huomiota arvioinnin tasapuolisuuteen J'Z varmistetaan, etiei esimerkiksi
oppilaan temperamentti vaikuta arviointiin.

Mietitddn keimja innost3a poikia mukaan esimerkiksi kurssilarjonlaa rmukavttamalla. Tytat
osallistuvat harrastuksiin enerman kuin pojat.

Sukupuolisteréot ypiciden rikkomingn Ja sukupuolingutraali opetus:

Toteutetaan opetusta niin, ettei korosteta sukupuolirooleja 1ai stereotypioita. Kurssilaisia
kdsitellddn yhsildind ilman painotusta sukupuoleen.
Palautteen rohkaiseminen ja oppilaiden toiveiden k
Rohkaistaan asiakkaita antamaan palauvtetta, jor*a avulla voidaan kehittdd kurssEJ'a .|3
tavoittaa mahdollisimman |2aja kohderyhma. keskustellaan oppilaiden kanssa heiddn
toiveistaan Ja tarpeistdan. Palavtteen antaminen tehdddn helpoksi, Ja rohkaistaan oppilaita
Bvoimeen viestintddn,

opetiajien sukupuolen vaikutus:

pietitddn, vaikutiaako opettajien sukupuolijakauma siihen, kuinka paljon pojat/miehet
osallistuvat kursseille.

* Muunsukupuolisten huomiointi toimi

Yksildllinen ja tasapuolinen huomiointi:

Opetuksessa huomisidaan J‘okarnen osallistuja tasapuolisesti Ja otétaan huvomioon
oppildiden yksilblliset tarpeet.

Turvallinen ja lottamuksellingn oppimisympdrists:

Luodaan ilmapiiri, jossi oppilaat voivat rentoutua J'Z olld oma itsensd. o;mtaja ottad
vastuun kiusaamiseen puvttumisesta ja turvallisuuden ylldpidosta.
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YHDENVERTAISULS

Yhdenvertaisuus on peruscikéus. Se tarkoittaa syr imdttimyyden ja yhdenvertaisten
mahdollisuuk sién varmistamista kaikille henkiltkohtaisista omindisuuksista rippumatta.
Yhdenvertaisuudesta sdddetddn tarkermin mm. perustuslaissa j@ yhdenvertaisvuslaissa.

“ketddn ei sa3 s;rliiii idn, alkuperdn, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakauruksen,

miglipitéen, poliittisén toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesvhteiden, terveydentilan,

vammaisuuden, seksuaalisen suwntavtumisen i muun henkilssn liittyvdn syyn perusteella.
Syrjintd on kielletty riippumatta siitd, perustuvke se henkilad itseddn vai jotakuta toista
koskevaan tosiseikkaan 1ai oletukseen.” (Yhdenvertaisuuslakil

Niiden toimenpiteiden avulla rakennarime oppirisympdristdn, jossa kaikkien oppilaiden taustat,
oppimistyylit ja kekerwkset hvomioidaan Ja jossa oppilailla on turvallingn ja kannustava
ilmapiiti kehittdd faitojaan:

* Monikulttuurisues @ kielituki: Kurssitar jonta mukautetaan eri ryhmien farpeisiin, ja

pyritddn tukeraan niitd, jotka eivdt puhu svorea. oppilaan ja opettajan kesken
selvitetddn, mikd kieli mahdollistaisi yrmartémisen ja osallistumisen kurssille.
Yhdenvertaisuus osallistumismahdollisuuksissa: Kaikilla oppilailla tulee olla tasavertainen
pddsy kurssipaikkoihin, mikd voidaan taata ilmoittautumis jEr jestyksen, arvonnan tai
pddsyhokeiden avulla.

Arvostava ryhmilmapiiri ja tasapuolingn kohtelu: Rakennetaan ryhrdssd tunne, ettd
Jjokainen on 2rvokas omana itsenddn. Tamd sisdLtdd erilaisuuden arvostamisen ja oppilaiden
mhdollisuuden vaikuttaa opetuksen sisdltiion. Opettaja kohtelee kaikkia oppilaita
samanarvoisesti, eikd svosi esimerkiksi vusia tai -anhoja oppilaita.

Erilisten oppiJ'oiJSn tukemingn: Mukautetaan opetusmenetelmil, tehidvid 2 valineitd
eppimistyhmign monimusteisuuden huomisimiseksi. Pyritddn takaamaan kaikille oppilaille
mahdollisuus esitelld omaa tytddn esimerkiksi konserteissa ja ndyttelyissd. opettaja
pyrkii tukeraan oppilaan oraa tapaa oppia ja villttdd keskittymistd oppilaan puutteisiin.
Posifiivinén ja €nerginén asénng opt‘h‘ajalia'. mﬂa}a tuo tunngille positiivisen ilmapiirin ja
Jattdd mahdolliset omat haasteet syrjddn, silld hdnen hyvd fiiliksensd tarttuu oppilaisiin ja
valikuttaa oppimistulok siin.

turvallingn ja ennakoitava oppimisympdristd: Luodaan turvallisuwwita afkaiadu.ien 2
rakenteen avulla, jolloin oppilas vei funted elonsa rukavaksi. Kenenkddn ei tarvitse olla
valokeilassa enemmin kuin haluaa, ekd vaatimuksia aseteta yli oppildan oman tason.
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YHDENVERTAISET OPETUSPALVELUT: SAAVUTETTAVULS JA ESTEETTOMYYS

Saavuiettavuus liittyy yleensd aineettomaan yrpdristiitn, kuten tietoon, verkkosivuihin,
digitaalisiin palveluihin j dsénteisiin 13i vaikkapa ilmapiiriin. Digitaalinen saavuiettavuus on
sitd, ettd palvelut Ja sisdllot ovat kaikkien kiytettdvissd. Sisallot ovat mahdollisimman
helppokdyttsisid ja ymmirrettivid kaikille palvelun kiyttdjille ja nissd kohdellaan kaikkia
ihmisid yhdenvertaisesti. kansalaisopiston nkékulmasta sadvutettavuuden tavoite on, ettd
Jokaisella olisi todellinén mahdollisuus opiskella, sivistdd ja kehittdd itseddn opiston kursseilla
riippumatta erilaisista haasteista ja esteistd.

Saavutettavassa kansalaisopistossd jokainen opiskelija tuntee itsensd tervetulleeksi ja
hyvBksytyksi. Hén voi osallistud kursseille j8 muvhun toimintaan mahdollisista toimintakyvyn
rajoitteista rippumatta. Han saa kursseista, niiden sisdlloistd ja iimoittavtumisesta selkedd ja
helposti ymmarrettdvad tietoa yhtd hyvin digitaalisista kanavista kuin kdymalld opiston
toimistossa. Opistolle on helppo s3apud, kurssin opetustild lEytyy vaivatta ja
toimintakyvyltddn erilaiset ihmiset pystyvit likkumaan opiston sisd- ja ulkotiloissa
mdhdollisimman hélposti Ja vaivattomasti. Kurssilla opsﬂaja huomioi yksilslliset oppimiseen
liittyvét tarpeet, Joista opiskelija on halutessaan voinut kértod jo kurssille ilmoittavtuessaan.

Esteetttmyys viittaa yleensd fyysisen ymplristsn sadvutettavuuteen. Tallgin tarkastellaan

esimerkiksi rakennuksia, erilaisia ulke- ja sisﬁﬁloja, ulkoilualueita, opasteitd ja likennevilineitd.

Esteettdmissd ympdristdssd on helpompi likkua, a siind otetaan huomioon myids kuulemiseen,
ndkemiseen, kommunikointiin Ja ymmartdmiseen liittyvat seikat.

Lahde: Kansalaisopistojen litto (2023). Kohti kaikkien kansaldisopistod.
kansalaisopi.imjen sddvutettdvuusopas:

mEs:Frkansalaisopi.ﬂoi’enlfiﬂo.ﬂ'llwlf Julkdisut/ e savutettavuusopads
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Kansalaisopisto

illd toimenpiteilld parannamme opetuksen saavutettavuutta niin, ettd se palvelee paremmin

Myls varmaisia, laajemaa osdllistumismahdollisvuksia erildisille oppijoills ja tavoittaa
syrjBkylilld asuvat asiakkaat:

-

opetuksen saavutettavuuden parantaminen varmmaisille:
tavoitteena on tehdd opetuksesta saavutettavampaa niin fyysisesti kuin tiedotuksen tasolla.

Kurssien tuominén ldhemmis oppilaita:

Pyritddn jar jestdmadn kursseja eri kylissd ja kohdealueilla, missd oppilaat asuvat.
témd vahentdd pithistd matkeista johfuvia osallistumisen esteitd ja lisd paikallista
sadwutetiavuutia,

Esteettamien tilojen aktiivinen etsiminen ja kdytts:

Ideoidaan 2 etsitddn uusia kursseihin sopivia paikkoja, jotha ovat esteettbmid j2 toimivia
kaikille esallistujille.

tiedotuksen monikanavaisuus: Kdytetdan useita viestintdkanavia (netti, puhelin, esitteet,
sosidalinen media), Joﬂa tiete kurssgista tavoittdisi mahdollisimman monén.
Monikanavainén tiedotus helpotiaa erityisésti niitd, Joill2 on ra joituksia tietyn kanavan
kytdssa.

opetusaikojén joustavuus j@ (kovlulkul jetusten huomioiminen.

Esteetin kulku kaikkiin opétustiloihin:

Varmistetaan, ettd opetustiloihin pddsee likuntarajoitteiset mukaan lukien falvikeleilld.
Tdmd voi sisdltdd ramppeja, kynnyksettomid kulkuviylid ja ovien automaattista
avavtumista liketunnistimin.

Sﬁﬂ.yfynilo.jen suunnittelu esteettimyys huomioiden:

tilojen tavarat ja valineet tulee sdilytt3d niin, 8113 ne ovat esteettomasti kaikkien
saatavilla ja tilat pysyvdt siisteind ja turvallisina.

Ilmoittautumisen saavutettavuus:

Tar jotaan useita vaihtoehto a kursseille ilmoittautumiseen, kuten puhelin, netti, ja mout
helposti saavutettavat ilmoittautumistavat.

lin kunnan esteettdmyys- ja saavutettavuussuunnitelma:

Liitetddn osaksi oppilaifoksen suunnitelmaa, jotta kaikki tilat ja teiminnot tukevat laajempia
esteettimyystavoitteita.

T hurindin Hyvinvointd2utakunta on hyvBksyny ! kohoubsessaan 12.11.2024

- lif kansaldisopiston (@ taidtkovlun Tas3-3rvo j@ yhdenvertdi sussuuntitelman wosille 2024-2026.
e Suunnitelma on fofeutettu vaiheittain (2 sihien on valkuttanut opistolle tulleet asakaspalautteet
y 7 - pmm;m,uﬂﬁmzq,ﬂiﬁpa‘immmuﬂwmm.

Ead Suunnitélma on kokondisuude [ is5d bt psdl s i Fifliinsalaisoni sto.

T Tomerpittiden tatbutumistst vAstad jB sl raportol oppilditoksen rehtori.
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