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Tassa opinnaytetyossa kuvataan nuorten nakemyksia opiskeluhuoltopalveluista ja niiden kehit-
tamistarpeista. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa opiskeluhuoltopalveluja nuorten kayt-
tajakokemusten pohjalta. Lisaksi tarkoituksena on etsia keinoja opiskeluhuoltopalvelujen tun-
nettuuden ja nakyvyyden lisaamiseksi ja sita myota parantaa nuorten kokemusta opiskelu-
huoltopalvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta. Nuorten osallistamisella heille suun-
nattujen palvelujen kehittamiseen pyritaan myos vahvistamaan nuorten hyvinvointi- ja osalli-
suuskokemusta.

Opinnaytetyon kehittamistehtavana on tarkoitus kuvata nuorten nakemyksia opiskeluhuollon
matalan kynnyksen palveluista ja saada kehittamisehdotuksia palvelujen tunnettuuden ja na-

Taman opinnaytetyon tietoperustana toimivat opiskeluhuoltopalvelut, matalan kynnyksen pal-
velu, asiakaslahtoisyys ja osallisuus. Opinnaytetyon tietoperusta koostuu alan keskeisesta kir-

jallisuudesta, tutkimuksista ja artikkeleista. Opinnaytetyossa on hyodynnetty vuonna 2023 to-
teutetun Kouluterveyskyselyn tuloksia seka THL:n tuottamaa tutkimustietoa nuorten osallisuu-
teen ja hyvinvointiin seka opiskeluhuoltopalveluihin liittyen.

Opinnaytetyon kehittamistoiminnassa tutkimusstrategisena lahestymistapana on osallistava
toimintatutkimus. Opinnaytetyo on tutkimuksellista kehittamistoimintaa, jossa hyodynnetaan
yhteiskehittamisen toimintaperiaatteita ja osallistavia ja keskustelua edistavia tyopajamene-
telmia. Menetelmiksi valikoituivat digitaalinen Mentimeter-tyokalu, visuaalinen ”sydamellinen
aikuinen”- hahmo ja ideointipuu. Tyopajat toteutettiin uusmaalaisessa lukiossa ja kehittamis-
toimintaan osallistui lukiolaisnuoria mahdollisina opiskeluhuollon palvelujen kayttajina. Ai-
neisto analysoitiin sisallonanalyysia kayttamalla. Kehittamistoiminnan lahestymistapana on
hyodynnetty pragmatistista perinnetta, mika pohjautuu kaytannonlaheisyyteen.

Opinnaytetyon aineistosta erottui selkeasti viisi paaluokkaa, jotka ovat palvelun saatavuus ja
saavutettavuus, henkilosto, palveluymparisto, palveluista tiedottaminen ja nakyvyys seka
nuorten avuntarpeet matalan kynnyksen palveluihin liittyen. Nuorten nakemyksissa korostui
henkilostoresurssien riittavyys, nopea avuntarve ja siihen vastaaminen seka palveluista tiedot-
tamisen merkitys. Nuoret odottavat ammattilaisilta aitoa kohtaamista: kuuntelua, lasnaoloa
ja kiireettomyytta.

Hyvinvointipalvelujen kehittamisessa on jatkossakin huolehdittava siita, etta opiskeluhuolto-
palvelut sailyvat matalan kynnyksen palveluna. Opinnaytetyon tulosten mukaan nuoret koke-
vat matalan kynnyksen keskustelutuen avunsaannissa merkityksellisena. Opiskeluhuollon tyon-
tekijoiden on hyva olla aktiivisia ja kayttaa luovia keinoja palvelujen nakyvyyden ja tunnet-
tuuden lisaamiseksi. Opiskeluhuollon eri ammattiryhmien lakisaateisista mitoituksista ja suosi-
tuksista tulisi pitaa hyvinvointialueilla kiinni. Tama on vahimmaisvaatimus, jonka avulla pyri-
taan turvaamaan palvelujen yhdenvertainen saatavuus.

Asiasanat: opiskeluhuoltopalvelut, matalan kynnyksen palvelu, osallisuus, nuoret, palvelujen

kehittaminen
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This thesis explores young people's perspectives on student welfare services and the develop-
ment needs they perceive. The objective of this work is to develop student welfare services
based on young people's user experiences. Furthermore, the goal is to find ways to increase
the awareness and visibility of student welfare services, thereby improving young people's ex-
perience of the availability and accessibility of these services. By involving young people in
the development of services aimed at them, the study also seeks to strengthen their sense of
well-being and participation.

The development task of this thesis aims to describe young people's views on low-threshold
student welfare services and gather suggestions for factors that could increase the awareness
and visibility of these services.

The theoretical foundation of this thesis is based on student welfare services, low-threshold
services, client-centeredness, and participation. The theoretical framework includes key lit-
erature, research, and articles in the field. The thesis also utilizes the results of the 2023
School Health Survey and research data produced by the Finnish Institute for Health and Wel-
fare (THL) regarding youth participation, well-being, and student welfare services.

In the development process, the research strategy adopted is participatory action research.
This thesis is a research-based development activity that utilizes co-development principles
and participatory, discussion-promoting workshop methods. The methods chosen include the
digital Mentimeter tool, the visual "caring adult” character, and the idea tree. The workshops
were conducted at a high school in Uusimaa, and the development activities involved high
school students as potential users of student welfare services. The data was analyzed using
content analysis. The approach to development activities is grounded in pragmatist tradition,
which emphasizes practicality.

The data from the thesis clearly identified five main categories: service availability and ac-
cessibility, staff, service environment, communication and visibility of services, and young
people’s support needs related to low-threshold services. The young people's views empha-
sized the sufficiency of staff resources, the urgency of help needed, and the importance of
communication about services. Young people expect genuine engagement from professionals:
listening, presence, and a lack of rush.

In the future development of well-being services, it will be essential to ensure that student
welfare services remain low-threshold services. According to the results of this thesis, young
people find low-threshold conversational support significant in their access to help. Student
welfare staff should be proactive and use creative methods to increase the visibility and
awareness of services. The legal staffing requirements and recommendations for different
professional groups within student welfare should be adhered to in well-being regions. This is
the minimum requirement aimed at ensuring equal access to services.

Keywords: student welfare services, low-threshold services, participation, youth, service de-
velopment
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa kuvataan nuorten nakemyksia opiskeluhuoltopalveluista ja niiden kehit-
tamistarpeista. Kehittamistoiminnan lahtokohtana on huoli nuorten pahoinvoinnin lisaantymi-
sesta, mika kay selkeasti ilmi tuoreimmista vuoden 2023 kouluterveyskyselyn tuloksista. Ta-

voitteena on kehittaa oppilaitoksen matalankynnyksen palveluja eli opiskeluhuollon palveluja
nuorten kayttajakokemusten pohjalta. Lisaksi on tarkoitus etsia keinoja palvelujen tunnettuu-
den ja nakyvyyden lisaamiseksi. Opiskeluhuoltopalvelut, joihin lukeutuvat terveydenhoitajan,
kuraattorin ja koulupsykologin palvelut, ovat lasna nuorten kouluarjessa. Toiveenamme on,

etta nuoret voisivat kokea palvelut helposti saavutettaviksi matalankynnyksen palveluiksi.

Tuoreimman vuonna 2023 valmistuneen kouluterveyskyselyn tulokset ovat kertoneet huoles-
tuttavaa viestia nuorten pahoinvoinnista ja avun saamisen haasteista. Kyselyn mukaan tervey-
tensa keskinkertaiseksi tai huonoksi kokeneiden osuudet ovat kasvaneet seurantajaksolla vuo-
desta 2015 alkaen. Lukiolaistytoista 31 prosenttia kertoi kokevansa terveytensa keskinker-
taiseksi tai huonoksi. Vastaava osuus vuonna 2023 oli pojilla 16 prosenttia. Kohtalaista tai
vaikeaa ahdistuneisuutta vuonna 2023 koki 31-34 prosenttia perusopetuksen 8. ja 9. luokan
seka lukioiden ja ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden tytoista ja poikien vastaava luku
oli 7-8 prosenttia. Ahdistuneisuutta kokevien tyttéjen osuus on kasvanut maltillisesti vuoteen
2019 asti. Osuus on taman jalkeen kasvanut huomattavasti vuonna 2021 ja vuonna 2023 kasvu
jatkui erityisesti perusopetuksen 8. ja 9. luokan tyttojen osalta. (Helenius & Kivimaki 2023, 3-
4.)

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos on laatinut toimenpide-ehdotuksia, joiden avulla pyritaan
vastaamaan mielenterveysongelmien vuoksi apua hakevien nuorten tarpeisiin. Kansalliseen
lapsistrategiaan (2019-2023) on kuvattu lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja oikeuksien toteutu-
misen nykytilaa ja niiden edistamiseksi laaditut keskeiset tavoitteet. Strategian tehtavana on
lisata lasten ja nuorten mielenterveystyon vaikuttavuutta muun muassa kartoittamalla kehit-
tamistarpeet ja tukemalla hyvia kaytanteita seka osaamista. THL:n selvityksessa kuvataan
palvelujen nykytilaa. Opiskeluhuollon roolin perustason mielenterveystyossa kerrotaan vaihte-
levan kouluasteen mukaan. Mielenterveyshairioiden hoito ei ole lain mukaan peruskouluikais-
ten lasten ja nuorten osalta opiskeluhuollon vastuulla, toisin kuin se on toisen asteen opiskeli-
joilla. Niin suomalaisissa kuin kansainvalisissa selvityksissa monet lapset ja nuoret ovat toivo-
neet, etta mielenterveyspalvelut olisivat saatavilla lahipalveluina heidan arkiymparistossaan
eli koulussa. Toimenpide-ehdotuksessa on esitetty muun muassa lapsi- ja nuorilahtoisten mie-
lenterveyspalvelujen jarjestamista. On esitetty saadospohjan muuttamista siten, etta lievia
mielenterveyshairioita voitaisiin hoitaa myos kouluterveydenhuollossa. Tama tarkoittaisi var-

haisten hoidollisten interventioiden tarjoamista. Muutoksen edellyttama resursointi tulisi



myos varmistaa. Matalan kynnyksen palveluja on tarkoitus kehittaa erityisesti hyodyntamalla
digitaalisuutta. Toimenpide-ehdotuksissa on kuvattu nuorille suunnatun digitaalisen, anonyy-
min mielenterveys- ja paihde- ja riippuvuusasioiden 24/7-tukipalvelu, johon sisallytetaan
myos ohjaus nuorille suunnattuihin omahoito- ja psykoedukaatiomateriaaleihin. Lisaksi mu-
kana olisi ajan tasalla oleva ohjaus asuinpaikkakunnan palveluihin. Nuorten osallisuuden vah-
vistaminen palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa on nostettu myos esille. Halutaan luoda
rakenteet lasten ja nuorten nakemysten kuulemiseksi heita koskettavien palvelujen kehitta-
mistyossa. Lisaksi nuoria rekrytoidaan suunnittelemaan heita koskevien palvelujen tiedotta-
mista ja heidat parhaiten tavoittavien tiedotuskanavien valitsemista. (Aalto-Setala, Huikko, &
Peltola 2023, 1-4.)

Idea opinnaytetyon kehittamistoiminnan kaynnistamiselle lahti kehittamistarpeen havaitsemi-
sesta yhteisollisessa oppilashuoltoryhmassa, johon toinen opinnaytetyon tekijoista osallistui
tyontekijan roolissa. Tilaisuus oli suunnattu oppilaitoksen henkilostolle seka oppilas- ja van-
hempainedustajille. Mukaan oli kutsuttu myos koulutusjohtaja seka yhteistyokumppaneita
nuorisotoimesta ja seurakunnan nuorisotyosta. Tilaisuudessa keskusteltiin muun muassa nuor-
ten hyvinvointiin liittyvista asioista. Nuoret toivat esille tilaisuuden aikana turhautumisensa
avun saamisen haasteista. Jai myos tunne, etta keskustelua pitaisi jatkaa ja nuorten ajatuksia
hyodyntaa palveluiden kehittamisessa. Salosen, Elorannan, Hautalan ja Kinoksen mukaan ke-
hittamistoiminta kaynnistyy kehittamistarpeen tunnistamisesta, kuten ilmenneesta muutos-
tarpeesta. Muutostarpeiden ja kehittamiskohteen tarkentamisessa on tarkeaa osallistaa sidos-
ryhmia riittavan laajasti seka tarjota luovia valineita ideoinnin tueksi. Kehittamisen kohde ja
aihealue on tarkeaa rajata riittavasti, mutta ei liian tarkasti. (Salonen, Eloranta, Hautala &
Kinos 2017, 56.)

Samanaikaisesti kaynnistyi Voimavaraistavan yhteiskehittamisen opintojakso, jonka aikana oli
tarkoitus toteuttaa yhteiskehittamisprojekti tyoelamaymparistossa. Yhteisollisen oppilashuol-
toryhman kokoontumisen pohjalta syntyi idea toteuttaa kehittamisprojekti nuorten kanssa
koulun matalankynnyksen palvelujen eli opiskeluhuoltopalvelujen kehittamiseksi. Kehittamis-
toiminta suunnattiin uusimaalaisen yhtenaiskoulun ylakouluikaisille oppilaille. Salonen ym.
(2017, 40) toteavat, etta toimintatutkimuksessa kehittamistyo alkaa tyontekijoiden ja asiak-
kaiden yhteissuunnittelulla, jossa huomioidaan usein tilanteen historia ja nykyhetken kartoi-
tus. Talla tavoin toimien pyritaan saamaan ymmarrys tilanteeseen paatymisesta seka kehitta-

misen lahtotilanteesta.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain tarkoituksena on muun muassa opiskelijoiden oppimisen, ter-
veyden, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen seka ongelmien syntymisen ehkaiseminen.
Laki pyrkii myos edistamaan opiskeluympariston terveellisyytta, turvallisuutta, yhteisollista

toimintaa ja kodin ja oppilaitoksen valista yhteistyota. Myos opiskeluhuoltopalvelujen



yhdenvertainen saatavuus ja laatu on lain mukaan turvattava. Opiskeluhuollon toteuttaminen

ja johtaminen tapahtuu monialaisena tyona. (OHL 1287/2013, 28.)

Edella kuvattu Voimavaraistavan yhteiskehittamisen opintojakson puitteissa toteutettu tyopa-
jatoiminta on toiminut pohjana ja kehittamisen pesana opinnaytetyollemme. Opinnaytetyos-
samme jatkoimme nuorten nakemysten ja kehittamisideoiden keraamista toisen asteen opis-
kelijoiden kanssa uusmaalaisessa lukiossa. Opinnaytetyon kehittamistoiminnassa tutkimusstra-

tegisena lahestymistapana on osallistava toimintatutkimus.

2  Tietoperusta

Opinnaytetyon teoreettisena viitekehyksena avaamme oppilaitosten matalankynnyksen palve-
lujen eli opiskeluhuoltopalvelujen eri muotoja, sisaltoa ja tarkoitusta. Toisena teemana tar-
kastelemme matalankynnyksen palvelun kasitetta, sen maarittelya seka siihen liitettyja omi-

naisuuksia. Lisaksi kasittelemme asiakaslahtoisyytta ja nuorten osallisuutta eri nakokulmista.
2.1  Opiskeluhuoltopalvelut

Opiskeluhuoltopalveluja kasittelevassa osuudessa kaymme lapi yhteisollista ja yksilokohtaista
opiskeluhuoltotyota, opiskeluhuollon eri ammattiryhmia ja opiskeluhuoltopalvelujen kayttoa
nuorten keskuudessa. Lisaksi nostamme esille ammattilaisten nakemyksia opiskeluhuoltopal-

veluihin liittyen.
2.1.1  Yhteisollinen ja yksilokohtainen opiskeluhuolto

Opiskeluhuolto on oppilaitoksessa tarjottavaa nuorten ja heidan perheittensa matalan kynnyk-
sen peruspalvelua. Opiskeluhuolto pyrkii edistamaan ja yllapitamaan opiskelijan oppimisky-
kya, fyysista ja psyykkista terveytta ja sosiaalista hyvinvointia seka toiminnallaan lisaamaan
naiden edellytyksia oppilaitosyhteisossa. Arkipaivainen huolenpito ja asiakastyo opiskelijoiden
ja heidan perheidensa kanssa ovat opiskeluhuoltoa. Opiskelijoiden ja oppilaitosyhteison ja -
ympariston hyvinvoinnin, huoltajien kanssa tehtavan yhteistyon ja opiskelijoiden osallisuuden
edistaminen ovat opiskeluhuollon tavoitteita. Samanaikaisesti pidetaan huoli varhaisesta tu-
esta niille, joilla on sille tarvetta. Opiskeluhuoltotyo jakautuu yhteisolliseen ja yksilolliseen
opiskeluhuoltoon. Painopiste opiskeluhuoltotyossa on siirtynyt yksilokeskeisesta tyosta yhtei-
sollisen tyon suuntaan. Yhteisollinen opiskeluhuoltotyo on suunnattu koko oppilaitosyhteison
jasenille ja kaikki oppilaitoksen toimijat toteuttavat sita. Oppimisen ja hyvinvoinnin seka vuo-
rovaikutuksen ja osallisuuden edistaminen kuuluvat yhteisolliseen opiskeluhuoltoon. Yhteisol-
lisella opiskeluhuoltotydlla lisataan oppilaitosympariston terveellisyytta, esteettomyytta ja
turvallisuutta seka koko yhteison hyvinvointia. (Hietanen-Peltola, Laitinen, Autio & Palmqyvist
2018, 9.)
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Yksilokohtaista opiskeluhuoltoa ovat yksittaiselle opiskelijalle suunnatut opiskeluterveyden-
hoitajan, -laakarin, kuraattorin ja psykologin palvelut seka yksilokohtainen opiskeluhuolto,
jota toteutetaan monialaisessa asiantuntijaryhmassa. Tarvittaessa yksilokohtaisella opiskelu-
huollolla voidaan tukea huoltajia heidan kasvatustehtavassaan. Ennaltaehkaisy on yksilotyossa
ensisijaista, mutta yksilotyossa voi olla myos korjaava luonne. Opiskelijan kehityksen, tervey-
den, hyvinvoinnin ja oppimisen seuraaminen ja edistaminen ovat yksilollisen opiskeluhuollon
tavoitteena. Opiskeluhuollon toimijoiden yhteistyo on usein edellytyksena opiskelijan tuen
tarpeen selvittamisessa ja tuen jarjestamisessa opiskeluhuollossa. Opiskelijalle ja hanen per-
heelleen yksilokohtainen opiskeluhuolto on vapaaehtoista ja monialaisessa tyoskentelyssa pe-
rustuu aina opiskelijan tai hanen huoltajansa suostumukseen. Opiskeluhuollon palvelut ovat

opiskelijoille maksuttomia. (Hietanen-Peltola ym 2018, 10.)

Opiskeluhuoltopalvelujen organisoituminen ja yhdyspinnat ovat muuttuneet Sote-uudistuk-
sessa huomattavasti muita sotepalveluita enemman. Kuraattori- ja psykologipalvelut on aiem-
min jarjestetty osassa kuntia sivistystoimessa ja osassa sosiaali-ja terveyspalveluiden organi-
saatiossa. Opiskeluterveydenhuolto puolestaan on aina ollut perusterveydenhuollon osa. Sote-
uudistuksen myota kaikkien opiskeluhuoltopalvelujen jarjestaminen siirtyi sen hyvinvointialu-
een organisoitavaksi, missa oppilaitos sijaitsee. (Hietanen-Peltola, Huurre, Jahnukainen, Lah-
denkari & Vaara 2024, 1.)

2.1.2 Opiskeluhuollon ammattilaiset: psykologi, kuraattori ja opiskeluterveydenhuolto

Psykologit ovat tukena opiskelijan oppimisessa, opiskelussa seka sosiaalisten ja psyykkisten
valmiuksien ja hyvinvoinnin lisaamisessa. Psykologi tekee yhteistyota perheen ja yhteistyota-
hojen kanssa seka edistaa hyvinvointia oppilaitosyhteisossa. (THL 2023c.) Opiskeluhuollon psy-
kologi tyoskentelee seka mielenterveyden ja ihmissuhteiden etta oppimisen ja tarkkaavuuden
ja naihin liittyvien haasteiden parissa. Psykologi tekee tutkimuksia ja tarjoaa matalankynnyk-

sen tukea ja hoitoa. (Suomen Psykologiliitto 2024.)

Nuorten opiskelun, hyvinvoinnin ja sosiaalisten valmiuksien seka toimintakyvyn edistaminen ja
tukeminen ovat opiskeluhuollon kuraattorin tyokenttaa. Lisaksi kuraattori edistaa koko opis-
keluyhteison hyvinvointia ja toimii yhteistyossa perheiden, oppilaitoksen muiden ammattiryh-
mien ja verkostojen kanssa. Kuraattoripalveluiden saatavuuden tulee olla helppoa osana opis-
kelijoiden arkea oppilaitoksessa. Kuraattoripalvelut kuuluvat osana sosiaalihuollon palvelui-
hin. Opiskelija saa kuraattorilta tukea ja ohjausta monenlaisissa elaman haasteissa. Kuraatto-
rin puoleen opiskelija voi kaantya, mikali hanella on huolta esimerkiksi perhetilanteeseen, so-
siaalisiin suhteisiin, opiskeluun, tunne-elamaan, paihteisiin, arjenhallintaan, itsenaistymiseen
tai taloudelliseen tilanteeseen liittyen. Kuraattorilla on mahdollisuus antaa neuvoja ja oh-
jausta opiskelijoille myos ilman asiakkuuden muodostumista. Kuraattorilta voi saada ohjausta

ja neuvoja esimerkiksi hakeutumisessa opiskeluhuoltopalveluiden tai muiden palveluiden
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piiriin. Anonyymin neuvonnan ja ohjauksen antaminen opettajille ja muille oppilaitoksen

tyontekijoille seka huoltajille mahdollistuu kuraattorin tyossa. (THL 2023b.)

Opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut tulee jarjestaa siten, etta opiskelijan oikeus
palveluun saadetyssa maaraajassa toteutuu. Opiskelijalla tulee olla mahdollisuus henkilokoh-
taiseen tapaamiseen psykologin tai kuraattorin kanssa seitseman tyopaivan sisalla. Kiireelli-
sessa asiassa tapaaminen on mahdollistettava opiskelijalle saman tai seuraavan koulupaivan
aikana. Kiireellisyyden arvioinnin tekee psykologi tai kuraattori. (Opetushallitus 2024.) Laki
oppilas- ja opiskelijahuoltolain muuttamisesta 1146/2021 maarittelee opiskelijoiden enim-
maismaaran yhta kuraattoria ja psykologia kohden. Lain mukaan kuraattorin enimmaisopiske-

lijamaara on 670 ja psykologin vastaava luku on 780.

Opiskeluterveydenhuolto huolehtii opiskelijoiden terveyden ja sairaanhoitopalveluiden toteut-
tamisesta. Tavoitteena on opiskelijoiden terveyden, hyvinvoinnin ja opiskelukyvyn edistami-
nen. Terveydenhuoltolain 178:ssa saadetaan opiskeluterveydenhuollon palvelujen sisallosta ja
valtioneuvoston asetuksen saannokset taydentavat lakia. Toiminnallisesti opiskeluterveyden-
huollon tehtavat voidaan jaotella opiskeluymparistoon ja -yhteisoon kohdistuvaan tyohon seka
terveyden- ja sairaanhoitopalveluiden jarjestamiseen. Opiskeluterveydenhuoltoon sisaltyvat
oppilaitoksen opiskeluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden tarkastukset kolmen vuo-
den valein, kaksi maaraaikaista terveystarkastusta toisen asteen opiskelijoille seka sairaanhoi-
dollisten palveluiden toteuttaminen, johon luetaan mukaan mielenterveys- ja paihdetyo, sek-
suaaliterveyden edistaminen ja suun terveydenhuolto. Lisaksi opiskeluterveydenhuollossa tu-
lee tunnistaa opiskelijan erityisen tuen tai tutkimusten tarve ja huolehtia jatkotutkimuksiin
tai -hoitoon ohjaamisesta. Opiskeluterveydenhuoltoa toteuttavat terveydenhoitaja ja laakari
tyoparina. Suunterveydenhuollossa toimivat suunterveydenhuollon ammattilaiset. Opiskelijan
tulee saada arkipaivisin virka-aikana valittomasti yhteys opiskeluterveydenhuoltoon ja opiske-
luterveydenhuolto tulee olla jarjestettyna siten, etta opiskeluhuollon palvelut ovat saatavilla
arkipaivisin paivasaikaan oppilaitoksessa tai sen lahettyvilla. Opiskeluterveydenhuollossa so-
velletaan terveydenhuoltolain maarittelemia saannoksia, jotka koskevat hoitoon paasyn maa-
raaikoja. Sosiaali- ja terveysministerio on antanut opiskeluterveydenhuoltoon uudet henkilos-
tomitoitussuositukset vuonna 2021. Toisella asteella edellytetaan yksi kokopaivainen tervey-
denhoitaja 570 opiskelijaa kohden. Laakarin vastaava mitoitussuositus on 1800 opiskelijaa
yhta kokopaivaista laakaria kohti. (Tuovila, Seilo & Kunttu 2021, 11-12, 22-26.)

Norjalaisessa tutkimuksessa vuonna 2015 kartoitettiin kouluterveydenhoitajien maaraa Norjan
kouluissa ja oppilaitoksissa ja verrattiin sita kansallisiin kouluterveydenhoitajien mitoitussuo-
situksiin. Tutkimuksessa oli tarkoituksena arvioida, ovatko Norjan kouluterveydenhuollon pal-
velut mitoitettu siten, etta opiskelijoiden mahdollisuus matalankynnyksen palveluun toteu-
tuu. Tutkimuksen mukaan maan kouluista vain 1,4 prosentissa oli kouluterveydenhoitaja pai-

vittain paikalla. Tutkimus osoitti, etta ero Norjan terveysviranomaisten suositteleman



12

kouluterveydenhoitajien vahimmaismaaran ja useimpien Norjan koulujen ja oppilaitosten to-
dellisten lukujen valilla oli huomattava. Tutkimuksen tulos heratti epailyksia, voidaanko nor-
jalaista kouluterveydenhuoltoa pitaa matalan kynnyksen palveluna, jossa nuorten avuntarpei-
siin vastataan ajoissa. Tutkimuksessa todetaan nuorten olevan avun hakemisessa spontaaneja.
Nuorten kohdatessa apua hakiessaan suljetun oven, saattaa se vaikuttaa tulevaisuudessa ne-
gatiivisesti heidan hakeutumiseensa avunpiiriin ja he voivat jaada vaille tarvitsemaansa apua.
Norjalaistutkimuksessa todetaan opiskelijoiden pitavan tarkeana sita, etta kouluterveyden-
huollossa henkilokuntaa on riittavasti ja terveydenhoitaja on mahdollista tavata paivittain.
(Waldum-Grevbo & Haugland, 2015.)

2.1.3 Opiskeluhuoltopalveluiden kaytto nuorten keskuudessa ja ammattilaisten nakemykset

palveluista

Vuoden 2023 Kouluterveyskyselyn tuloksissa on tarkasteltu toisen asteen opiskelijoiden opis-
keluhuoltopalveluja ja niiden kayttoa. Tuloksien perusteella ammatillisten oppilaitosten opis-
kelijat kayttavat opiskeluhuoltopalveluita lukiolaisia enemman. Opiskeluhuoltopalveluista ter-
veydenhoitajan ja laakarin vastaanotto oli eniten kaytetty palvelu. Terveydenhoitajalla am-
matillisten oppilaitosten opiskelijoista oli kaynyt 30% ja lukion opiskelijoista 28%. Laakarilla
kayntien vastaavat luvut olivat ammatillisen oppilaitoksen osalta 18% ja lukion osalta 17%. Ku-
raattorilla kertoi asioineensa 11% opiskelijoista, jotka opiskelevat ammatillisessa oppilaitok-
sessa ja 9% lukiolaisista. Ammatillisten oppilaitosten opiskelijoista 9% ja 10 % lukioiden opis-
kelijoista oli tavannut psykologia. Kun palveluiden kayttoa tarkastellaan sukupuolittain, ovat
tytot ilmoittaneet kayttaneensa selvasti poikia enemman opiskeluhuollon palveluita. Vain 1-
3% toisen asteen opiskelijoista raportoi vuoden 2023 Kouluterveyskyselyssa, ettei yrityksesta
huolimatta ollut onnistunut paasemaan opiskeluhuollon palveluun. Ammatillisten oppilaitos-
ten opiskelijat ovat raportoineet saaneensa opiskeluhuoltopalveluista lukiolaisia selvasti
enemman tukea ja apua. Terveydenhoitajalta paljon tai jonkin verran apua oli kokenut saa-
neensa 39% ammatillisessa oppilaitoksessa opiskelevista tytoista ja 24% pojista. Lukiossa vas-
taavat osuudet olivat tytoista 32% ja pojista 16%. Ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelevat
pojat kokivat saaneensa kaksi kertaa useammin paljon tai jonkin verran apua psykologi-, ku-
raattori- tai laakaripalveluista lukiolaisiin poikiin verrattuna. 10% ammatillisissa oppilaitok-
sissa ja 11% lukiossa opiskelevista tytoista koki jaaneensa vaille psykologin apua ja tukea.

(Hietanen-Peltola, Jahnukainen, Ervasti, Huurre & Vaara 2023, 25-32.)

Opiskeluhuoltopalvelujen seuranta (OPA 2024) -kyselylla kartoitettiin opiskeluhuoltopalvelui-
den ammattilaisten nakemyksia muutoksista, jotka ovat tapahtuneet viime vuosina opiskelu-
huoltopalveluissa. Suurin osa vastaajista arvioi opiskeluhuoltopalveluiden saatavuuden pysy-
neen ennallaan, mutta seka positiivisia etta negatiivisia muutoksia tuotiin kyselyssa esille.
Huomattavia eroja oli eri opiskeluhuoltopalveluiden kesken. Palveluiden saatavuuden koettiin

heikentyneen erityisesti laakari- ja psykologipalveluissa. Kyselyyn vastanneista 47% arvioi
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opiskeluterveydenhuollon laakaripalveluissa tapahtuneen heikentymista ainakin jonkin verran.
39% vastaajista arvioi psykologipalvelujen heikentyneen huomattavasti tai jonkin verran. La-
hes puolet vastaajista raportoi yhteistyon lasten ja nuorten perustason mielenterveyspalvelu-
jen kanssa heikentyneen. Eniten heikentymista yhteistyossa koettiin nuorisopsykiatrisen eri-
koissairaanhoidon kanssa. Opiskeluhuollon ammattilaisista 52% ilmoitti yhteistyon heikenty-

neen huomattavasti tai jonkin verran. (Hietanen-Peltola ym. 2024, 1-10.)

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen tarve on suuri ja edelleen kasvava. Samanaikai-
sesti yhteistyo niin lasten ja nuorten perus-, kuin erikoistason mielenterveyspalvelujen kanssa
toimii heikosti. Perustason mielenterveyspalvelujen ollessa puutteellisia ja erikoissairaanhoi-
don jonojen ollessa pitkia, joutuvat opiskeluhuollon tyontekijat kannattelemaan tukikayn-
neilla opiskelijoita, jotka oireilevat vakavasti. Mielenterveysongelmien hoitoon kaytetaan
opiskeluhuoltopalveluissa runsaasti tyoaikaa. Lukuvuoden 2023-24 aikana OPA24-kyselyn tulos-
ten mukaan toisella asteella tyoskentelevat opiskeluhuoltopalveluiden ammattilaiset kayttivat
tyoajastaan 40-80% mielenterveysongelmiin. Opiskeluhuoltopalveluiden ehkaisevalle tyolle ja
varhaiselle tuelle ei mielenterveystyolta riita aikaa. Mielenterveysongelmien ehkaiseminen,
varhainen tunnistaminen ja tuen tarjoaminen lievissa ongelmissa voivat olla opiskeluhuolto-
palveluiden tehtavia, mutta opiskeluhuoltopalvelut eivat voi yksinaan kantaa vastuuta perus-
tason lasten ja nuorten mielenterveysongelmien hoidosta. Perustasolla on tarve omalle re-
surssille ja kohdennetulle osaamiselle keskivaikeiden ja vaikeiden mielenterveysongelmien
hoidossa, lisaksi yhteistyon on oltava sujuvaa lasten- ja nuorten nuorisopsykiatrisen erikoissai-

raanhoidon kanssa. (Hietanen-Peltola ym. 2024, 17.)

Kirsi-Marja Janhunen on tutkinut vaitostutkimuksessaan kouluhyvinvointia nuorten tulkitse-
mana. Haastatellut nuoret ovat tuoneet esille terveydenhoitaja-, kuraattori- ja psykologipal-
veluihin liittyen erityisen tarkeaksi palvelujen saatavuuden. He ovat toivoneet, etta keskuste-
luapuun tulisi olla mahdollisuus ilman vakavampia ongelmia. Oppilaat nostivat nain ollen
esille oppilashuollon palvelujen ennaltaehkaisevan luonteen koulunkaynnin tukemisessa. Op-
pilaiden nakokulmat oppilashuollon palveluista voidaan kuvata kolmen teesin kautta: tavoitet-
tavuus, ennaltaehkaisy ja keskusteluapu. Terveydenhoitajan palveluluilla vaikuttaa olevan
oppilaille suuri merkitys ja he odottavan terveydenhoitajan olevan lasna kouluarjessa paljon.
Heidan mukaansa terveydenhoitajalle tulisi voida menna enemman juttelemaan seka koulun-
kayntiin etta laajemminkin elamaan liittyvissa asioissa. Tama ei nuorten mukaan toteudu kui-
tenkaan helposti, vaan terveydenhoitajalla puhumista saatetaan arastella ja valtella. Oppilaat
pitivat tarkeana kavereiden ja opettajien osuutta tuen ja avun piiriin hakeutumiseen kannus-
tamisessa. Janhusen tutkimuksessa tuli myos esille nuorten toive selkeammasta tiedottami-

sesta palveluihin liittyen seka tilojen viihtyvyyden kohentamista. (Janhunen 2013, 71-72, 93.)

Oppilaiden peraankuuluttama oppilashuollon ennaltaehkaiseva tuki on merkittava asia seka

nuorten itsensa etta yhteiskunnallisen jarjestelman kannalta. Ennaltaehkaisevalla toiminnalla
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voidaan tukea seka vahvistaa yksilon hyvinvointia ja pyrkia estamaan pahoinvoinnin kehitty-
mista. Yhteiskunnallisesti ajatellen on huomattavasti edullisempaa kohdentaa voimavaroja
ennaltaehkaiseviin kuin korjaaviin palveluihin. Janhunen nostaa esille ajatuksen, jonka mu-
kaan niin yksilon kuin yhteiskunnan kannalta on ”pehmeampi” vaihtoehto keskittya mielenter-

veyden tukemiseen kuin mielisairauden hoitamiseen. (Janhunen 2013, 88-89.)

WHO (World Health Organization) tuottaa kansainvalista tutkimustietoa nuorten hyvinvointiin
liittyen toteuttamalla muun muassa HBSC (Health Behaviour in School-aged Children study)-
tutkimusta eli kansainvalista nuorten terveytta ja hyvinvointia koskevaa tutkimusta. Kouluissa
toteutettava kysely tehdaan neljan vuoden valein 11-, 13- ja 15-vuotiaille. HBSC:n avulla tuo-
tettua tietoa kaytetaan kansallisella, alueellisella ja kansainvalisella tasolla. Tutkimus antaa
nakemyksia nuorten terveydesta ja hyvinvoinnista, auttaa ymmartamaan terveyteen vaikutta-
via sosiaalisia tekijoita seka paattajia saamaan tietoa kaytannoista, joilla voidaan parantaa
nuorten elinolosuhteita. Tutkimus kattaa 50 maata ja aluetta Euroopassa ja Pohjois-Ameri-

kassa. Kansainvaliseen tutkijaverkostoon kuuluu yli 400 tutkijaa. (WHO 2025.)

Vuosina 2021/2022 toteutetun HBSC-tutkimuksen tulosten pohjalta on laadittu eri aihepiireja
kasittelevia koosteita. Yksi raporteista kasittelee nuorten mielenterveyteen ja hyvinvointiin
liittyvia muutoksia ja nykytilaa seka niihin vaikuttavia tekijoita eri indikaattoreiden (suku-
puoli, ika jne.) perusteella jaoteltuna Euroopassa, Keski-Aasiassa ja Kanadassa. (Cosma, Ab-
drakhmanova, Taut, Schrijvers, Catunda & Schnohr 2023, 1.) Raportin esipuheessa tuodaan
esille tulosten vaihtelevan suuresti maittain ja alueittain, mutta tuloksista valittyy yleisesti
ottaen huoli nuorten heikentyneesta tyytyvaisyydesta elamaan ja kasityksista terveydentilas-
taan suhteutettuna edelliseen vuonna 2014 toteutettuun tutkimukseen. Huolestuttavana il-
miona esiintyy myos sukupuolten valinen ero tyttojen ja poikien terveyskokemusten valilla.
Tytot kokevat raportin mukaan esimerkiksi mielenterveytensa huonommaksi kuin pojat kai-
kissa indikaattoreissa. Tyttojen kokemat terveyshaasteet lisaantyivat ian myota. Kaksi kol-
masosaa 15-vuotiaista tytoista ilmoitti kokeneensa useita terveysongelmia, kun poikien koke-
mana vastaava tulos oli yksi kolmasosaa. Tuloksissa tulee esille myos sosioekonominen eriar-
voisuus, jonka mukaan vauraiden perheiden nuorilla oli yleisesti parempi kokemus mielenter-
veydesta ja hyvinvoinnista. WHO:n tavoitteena on tukea maita kehittamaan lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujen laatua seka vahvistaa tavoitetta tukevaa politiikkaa ja erilaisia pal-

velumalleja. (Cosma ym. 2025, 4,7.)

Cosma tutkimusryhmineen nostaa esille raportissa tutkimusta edeltaneelta ajalta suuria glo-
baaleja haasteita kuten COVID-pandemian, joka on osaltaan vaikuttanut nuorten mielenter-
veyteen. HBSC-tutkimuksen tulosten pohjalta on suunniteltu parannuksia nuorille suunnattui-
hin palveluihin. On nahty laajempaa tarvetta toteuttaa kohdennettuja interventioita muun
muassa koulujen opetussuunnitelmiin. Raportissa todetaan, etta koulujen asettaminen mie-

lenterveysohjelmien keskipisteeseen vaatii enemman resursseja ja koulutusta. Sen nahdaan
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olevan kannattava investointikohde, silla se tuottaa todennakoisimmin terveempia lapsia ja

nuoria, jotka voivat odottaa sita myota terveempaa tulevaisuutta. (Cosma ym. 2025, 7.)
2.2 Matalan kynnyksen palvelu

Matalan kynnyksen palveluja kasittelevassa alaluvussa maarittelemme aluksi matalan kynnyk-
sen palvelua kasitteena. Kuvaamme lisaksi opiskeluhuollon palveluja matalan kynnyksen pal-

veluna seka tarkastelemme matalan kynnyksen palveluja eri tutkimusten valossa.
2.2.1  Matalan kynnyksen palvelun maarittelya

Huhdan ym. mukaan matalan kynnyksen ajatuksena on pelkistettyna palveluihin paasyn hel-
pottaminen. Kasitetta kaytetaan monin eri tavoin ja erilaisiin palveluihin kohdistuen. Tyypilli-
simmin matalalla kynnyksella tarkoitetaan sita, etta palvelujarjestelman rakenteita on muo-
kattu poistamalla muun muassa vaatimuksia ajanvarauksesta tai lahetteista. Huhta tutkimus-
ryhmineen on tarkastellut tutkimuksessaan nuorten oikea-aikaisen ja vaikuttavan tuen saami-
sen esteita. Tutkimuksessa palveluja tarkastellaan matalan kynnyksen kautta, mika avaa pal-
velujen tilannetta nuorten nakokulmasta. Matala kynnys tulisi nahda laajasti niin, etta se pi-
taa sisallaan myos palveluihin hakeutumista edeltavat ja sita seuraavat vaiheet. Palvelujar-
jestelman rakenteisiin sisaltyvia esteita tulisi analysoida suhteessa palveluun hakeutumiseen,
niithin paasemiseen, niissa kaymiseen, niista hyotymiseen, niiden vaihtamiseen seka niihin pa-
laamiseen. (Huhta ym. 2023, 3-4.)

Kork ja Vakkuri (2013, 15) kuvailevat matalan kynnyksen palvelun periaatteita. Niihin luetaan
muun muassa vaivattomuus, anonyymius seka vapaus valita hoidon tarve. Palvelussa huomioi-
daan asiakaslahtoisyys eli asiakkaan omilla ehdoilla toimiminen. Matala kynnys palvelussa te-
kee sen kaytosta helpon ja saavutettavan niin fyysisesti kuin psyykkisesti. Palveluun paasy on
tehtava asiakkaalle joustavaksi. Matalan kynnyksen palveluista suurin osa on ollut perintei-
sesti kolmannen sektorin tuottamaa toimintaa. Torman (2009, 164-165) mukaan matala kyn-
nys on liitetty usein huono-osaisten ensisuoja-, paivakeskus- ja yokahvilatyyppisiin palvelui-
hin. Matalan kynnyksen maarittely on karsinyt epamaaraisyydesta, silla matalankynnyksen toi-

mintaa on maaritelty monin paikoin sen kavijakunnan perusteella.

Matalasta kynnyksesta palveluissa kielivat monesti asiakkaiden aktiivisuus palveluihin hakeu-
tumisessa ja asiakaskokemukset. Matalakynnys maaraytyy toimijoiden valisesta suhteesta.
Palvelun tuottajan ja kayttajan tulkinta palvelun kynnyksen mataluudesta ei ole yksimielinen,
silla palvelujarjestelman ja palvelun kayttajien matala kynnys ei valttamatta ole kaikilta osin
samaa tarkoittava asia. Taman lisaksi kynnyksen mataluus myos koetaan yksilollisesti ja koke-
mus voi olla hyvin erilainen eri palvelunkayttajien valilla. Asiakkaat ja erilaiset asiakasryhmat
vaikuttavat toisiinsa vuorovaikutussuhteessaan, ja tama voi vaikuttaa kokemukseen palvelun

kynnyksen mataluudesta. (Leemann & Hamalainen 2016, 590-591.) Torma on tutkimuksessaan
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havainnut etta, jonkin asiakasryhman kynnys palveluun hakeutumiseen voi nousta jonkin toi-
sen asiakasryhman palveluiden kayton seurauksena. Anonyymisen asioimisen mahdollisuus,
maksuttomuus ja lahetteeton asioiminen ovat matalan kynnyksen perusperiaatteita. Palvelui-
hin hakeutuminen kasvaa, mikali palvelut sijaitsevat asiakkaiden lahella ja he saavat tukea ja
apua byrokratiaan. Palvelun kayttajan arvostaminen, ymmarrys ilmioista seka asiakaslahtoi-
nen hoidon tarpeen valinta ovat pyrkimyksena matalan kynnyksen palveluissa. Tavoitteena on

varhainen puuttuminen ja palveluiden porrastus. (Torma 2009, 164-168.)

THL:n sotesanastossa matalan kynnyksen toimintamallin maaritellaan tarkoittavan esimerkiksi
varhaisen tuen palvelujen antamista, perustason sosiaali- ja terveyspalveluihin ohjaamista tai
eriytyisesti haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien tavoittamista. Talla toimintatavalla tuo-
tettuihin palveluihin on yleensa mahdollisuus paasta ilman ajanvarausta ja lahetetta. Naissa
palveluissa ei myoskaan synny valttamatta lainkaan asiakkuutta tai se syntyy vasta siina vai-
heessa, kun asiakas on ohjattu tietyn sosiaali- tai terveyspalvelun piiriin. Matalan kynnyksen
toimintamallia voidaan soveltaa seka julkisen sektorin etta kolmannen sektorin yhteistyossa
toteutettavissa palveluissa. (THL 2023d.)

2.2.2 Opiskeluhuollon palvelut matalan kynnyksen palveluna

Hietanen-Peltola kuvaa opiskeluhuoltoa nuorten matalan kynnyksen peruspalveluna, joka on
lasna heidan arkiymparistossaan kouluissa ja oppilaitoksissa. Palvelu pitaa sisallaan seka yksi-
[6kohtaisen vastaanottopalvelun etta yhteisollisen opiskeluhuollon, jonka avulla edistetaan
koko oppilaitoksen tasolla opiskelijoiden hyvinvointia edistavaa toimintakulttuuria. Kaytannon
tasolla tama voi tarkoittaa esimerkiksi kiusaamisen ehkaisya tai yhteisodynamiikan tukemista.
(Hietanen-Peltola 2019, 7.) Opiskeluhuollon palvelujen ja yksittaisen tyontekijan tyon yti-
messa on aina asiakkaan kohtaaminen. Kohtaamisen laatua tarkasteltaessa on kiinnitettava
ja nuorten osallisuus, luottamus tyontekijaan ja avun saamiseen. Lisaksi palautteen antami-
sen mahdollisuus ja saadun palautteen hyodyntaminen tyon kehittamiseksi koetaan tarkeaksi.
Tyon laadun perustana pidetaan myos opiskeluhuollon toimintatapojen yhtenevaisia toiminta-
tapoja ja tyoprosesseja. Tavoitteena on lapsen ja nuoren edun ensisijaisuus, hanen tarpei-

siinsa vastaaminen ja avun saannin turvaaminen. (Rautava & Laitinen 2019, 60.)

Opiskeluhuollon kuraattoripalvelut siirtyivat sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myota
kunnilta hyvinvointialueilla jarjestettaviksi palveluiksi. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mu-
kaan opiskeluhuoltoa toteutetaan ensisijaisesti ennaltaehkaisevana koko oppilaitosyhteisoa
tukevana yhteisollisena opiskeluhuoltona. Lisaksi opiskelijoilla on oikeus yksilokohtaiseen
opiskeluhuoltoon (OHL 1287/2013, §3). Vuoden 2023 alusta kuraattoripalvelut siirtyivat sosi-
aalihuoltolain alaisiksi palveluiksi tarkoittaen asiakkaalle sosiaalihuollon asiakkuuden kaynnis-

tymista (SHL 1301/2014, §14). Opiskeluhuoltopalvelujen tulee jatkossakin sailya matalan
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kynnyksen palveluna. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on laatinut kuraattoripalveluun sovel-
tuvaa asiakkuusprosessia, joka poikkeaa sosiaalihuollon muista palveluprosesseista. Kuraatto-
ripalvelun myontamisesta ei tehda automaattisesti erillista paatosta, mutta asiakas voi halu-
tessaan pyytaa sita ja hanella on siihen oikeus. Prosessia suunniteltaessa on huomioitu se,
etta kuraattoripalvelu jarjestetaan ja toteutetaan siten, etta se sailyy helposti tavoitettavana
ja sen luonne olisi jatkossakin matalan kynnyksen toimintaperiaatteiden mukainen. (THL
2023a.)

Thl:n asiantuntijat ovat toteuttaneet yhteiskehittamisenhankkeen osana lasten ja nuorten
saavutettavuuden kehittamishanketta, jossa on keratty nuorilta kokemustietoa heille suunnat-
tujen palvelujen kehittamiseksi. Hanke on toteutettu yhteistyossa kuuden eri kunnan ja hy-
vinvointialueen alueilla toimivien verkostokoordinaattoreiden kanssa. Hankkeessa on hyodyn-
netty Topaasia-nimista pelisovellusta, joka on Dialoginen toimintamalli nuorten kokemusten
kartoittamiseksi ja kokemustiedon viemiseksi osaksi palveluiden kehittamista. Hanke on to-
teutettu touko-kesakuussa 2022. Hankkeen loppuraportissa kuvataan muun muassa nuorten
kokemuksia palvelujen saavutettavuudesta. Nuorten kokemusten mukaan avun saamisen haas-
teissa korostuu yhtena tekijana tietamattomyys palveluista ja avun saamisen mahdollisuuk-
sista. Nuoret toivovat, etta tiedottamisessa tuodaan esille avun piirin hakeutumisen mahdolli-
suus jo pienten asioiden kohdalla. Vaikka toisaalta koetaankin, etta tiedottamista voi olla
runsaastikin, heidan mielestaan sita voi silti lisata. Tietoa on saatavilla useista eri paikoista,
mutta nuoret kokevat epaselvaksi sen, mita palveluihin kuuluu ja mita siella tehdaan. Matalan
kynnyksen palveluista toivottiin myos tietoa. Esimerkkina nostettiin esille koulupsykologin
palvelu. Nuoret kokevat usein arkuutta pohtiessaan, onko heidan tilanteensa riittavan vakava
psykologin luokse menemiseen. Tietoisuutta tulee nain ollen lisata avun saannin mahdolli-
suuksista ja eri palvelujen tarkoituksesta. Tiedon lisaamisella voidaan normalisoida ongelmia
ja vahentaa koettua hapeaa ja helpottaa avun pyytamista. Nuoret ovat kokeneet, etta mita
enemman esimerkiksi kouluissa tarjotaan tietoa, sita hyvaksyvammin voidaan suhtautua asioi-
hin ja tama myos vahentaa avun pyytamiseen liittyvaa hapeaa. (Sankalahti & Turu 2023, 82-
83.)

Nuorten nakemyksissa korostui myos palveluihin paasemisen helppous, joka tapahtuu ilman
soittamista, ajanvarausta tai vanhemmille ilmoittamista. Palvelulta odotetaan rentoutta,
mutta haasteena nostettiin esille se, etta aikuiset tekevat asioista usein liian isoja. Rentoon
ilmapiiriin luokiteltiin muun muassa vaikuttavan rauhallisuus, mukava fyysinen ymparisto ja
aikuisen keskittyminen nuoreen sen sijaan, etta keskittyisi esimerkiksi kirjaamiseen. Rento
ilmapiiri tuo rohkeutta ja uskallusta, jotka ovat tarkeita tekijoita avun hakemisen kannalta.
Nuoret pohtivat myos onnistuneen kohtaamisen elementteja, joissa tuli esille kuulluksi ja ym-
marretyksi tulemisen kokemus. Nuoret kaipaavat kohtaamiseen turvallisuutta ja tietoa esi-
merkiksi ammattilaisen velvollisuuksista tietojen salassapidon suhteen. Erityisesti mielenter-

veys- ja paihdeongelmissa nuoret odottavat ammattilaiselta johdonmukaisuutta ja
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joustavuutta. Tama tarkoittaa nuorelle sita, etta apua saisi helposti juuri silla hetkella, kun
nuori olisi sita valmis ottamaan vastaan tai jos on akuutti avun tarve. Taman kaltainen apu on
mahdollista esimerkiksi digitaalisten matalankynnyksen palvelujen, kuten Sekaisin chatin
kautta. (Sankalahti & Turu 2023, 91, 97.)

2.2.3 Matalan kynnyksen palvelujen tarkastelua tutkimusten valossa

Kristiina Puolakka tarkastelee vaitoskirjassaan "Hyvan mielen koulu” substantiivista teoriaa
mielenterveyden edistamisesta ylakoulussa. Tutkimuksessa kaydaan lapi eri tekijoiden ja toi-
mijoiden merkitysta koululaisten mielenterveyden tukemisessa. (Puolakka 2013, 22-23.) Puo-
lakan vaitostutkimuksessa on eroteltu seuraavat opiskelijoiden mielenterveyteen vaikuttavat
substantiiviseen teoriaan sisaltyvat kategoriat: "koulun olosuhteet”, ”henkilostoresurssit”,
”koululaiset ja heidan perheensa” seka "mielenterveytta edistava toiminta”. Henkilostore-
sursseihin kuuluvat opettajien lisaksi muun muassa erityisopettajat, oppilaanohjaajat ja oppi-
lashuoltohenkilosto, joihin lukeutuvat koululaakari, terveydenhoitaja, kuraattori ja psykologi.
Tutkimuksen kohteena olevassa kunnassa koululla tyoskenteli myos psykiatrinen sairaanhoi-
taja, joka toimii muun muassa kriisiavussa ja ohjaa tarvittaessa oppilaita eteenpain esimer-
kiksi erikoissairaanhoitoon. Puolakan (2013) tutkimuksessa nostettiin esille henkilostoresurs-
seihin liittyvana haasteena eri tyontekijoiden kohdalla yksittaisen tyontekijan vastuulla ole-
vien koululaisten suuri lukumaara ja heidan hyvaksi kaytettavissa oleva aika. Tyota haittaa
tuntemus. Kouluterveydenhuolto luokitellaan matalankynnyksen paikaksi, johon on helppo

menna ja ottaa yhteytta. (Puolakka 2013, 47-48.)

Mielenterveytta edistava toiminta nahdaan Puolakan tutkimuksessa erityisesti ennaltaeh-
kaisyna, avun tarjoamisena ja sen saamisena. Toisaalta siihen ei ole osoitettu riittavasti re-
sursseja. Kouluympariston viihtyisyys, hyva yhteishenki ja yhteisollisyys oppilaitosyhteisossa
on yksi ennaltaehkaisyn muoto. Tama nahdaan erityisen tarkeana siirtymavaiheissa, jolloin
tullaan esimerkiksi ylakouluun. (Puolakka 2013, 52.) Oppilas- ja opiskeluhuoltolain (OHL
1287/2013) tarkoituksena on edistaa opiskelijoiden oppimista, terveytta seka hyvinvointia.
Myos osallisuuden lisaaminen ja ongelmien syntymisen ehkaiseminen kuuluvat lain mukaan op-
pilashuollon tehtaviin. Laki painottaa lisaksi oppilaitosyhteison ja opiskeluympariston hyvin-
voinnin, terveellisyyden ja turvallisuuden, esteettomyyden edistamista ja yhteisollisen toi-
minnan seka kodin ja oppilaitoksen valista yhteistyota. Varhaisen tuen turvaaminen seka opis-
kelijoiden tarvitsemien opiskeluhuoltopalvelujen yhdenvertainen saatavuus ja laatu on taat-
tava. (OHL 1287/2013, §2.)

Mielenterveyteen liittyvista asioista ja avunsaantimahdollisuuksista tiedottaminen kuuluu
mielenterveyden edistamiseen. Puolakan tutkimuksessa haastatelluilla henkiloilla ei ollut

juuri tietoa eri palveluntarjoajista. Opettajat olivat ensisijainen tiedonlahde.
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Kouluterveydenhuolto nahtiin puolestaan ensisijaisena paikkana, jonne on helppo paasta. Ko-
din ja koulun valinen yhteistyo ja tiedonkulku nahtiin mielenterveyden pulmatilanteisiin liit-
tyen tarkeana ja toivottavana. Eras tutkimuksessa haastateltu kuvaa ajatuksiaan terveyden-
hoitajasta: ” Et se kynnys on niinku haluttu tehda mahdollisimman matalaks, etta ku se on
kuitenki oppilaille luontevaa kayda tassa niinku terveydenhoitajien vastaanotolla, etta mie-
lenterveydenhoitajastaki puhutaan oppilaille terveydenhoitajana. Hanhan on terveydenhoi-

taja myos koulutukseltaan.” (Puolakka 2013, 54.)

Puolakan tutkimusaineistossa kasiteltiin kodin ja koulun valisen yhteistyon seka tiedonkulun
lisaksi yhteistyota koululaisten ja eri toimijoiden kesken. Yhteistyo on helpompaa, kun toimi-
jat tuntevat toisensa. Oppilaitosymparistossa toimii eri organisaatioiden edustajia. Taman
nahdaan helpottavan tuntemista ja se myos madaltaa kynnysta yhteydenottoon. Samoissa ti-
loissa tyoskentely mahdollistaa opiskelijan siirtamisen tyontekijalta toiselle saattamalla eli
menemalla nuoren kanssa yhdessa uuden ammattilaisen vastaanotolle. Yhteisneuvottelut ja

tiedon siirtaminen nuoren luvalla helpottaa asiointia. (Puolakka 2013, 55.)

Tuija Nummela kuvaa vaitoskirjassaan matalankynnyksen palvelujen merkitsevan asiakkaalle
muun muassa sita, etta saadaan suhteellisen nopeasti tietoa ja tyontekijaa voidaan tavata
tarvittaessa henkilokohtaisesti. Tassa tutkimuksessa keskitytaan erityisesti aikuissosiaalityon
kontekstiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa toimitaan tiettyjen vastaanottoaikojen
puitteissa, mika tuo omat rajoitteet palvelujen kayttoon. Lisaksi palvelujarjestelma on pirs-
toutunut ja asiakkaiden on vaikea saada palveluja samasta paikasta. Asiakas kasittaa kuiten-
kin haasteensa kokonaisuuksina. Asiakkaalle olisi tarkeaa, etta han saisi neuvon eri palvelu-
vaihtoehdoista seka tiedon, miten edeta asiassaan. Koetaan, etta sosiaalihuollon palvelujar-
jestelmassa on olemassa liian vahan paikkoja, joista asiakas saisi tietoa nopeasti johtuen

muun muassa siita, ettei viranhaltijaa tavoiteta. (Nummela 2011, 101-102.)

Lauri Lantela (2021, 3) tarkastelee tutkimuksessaan nuorten, vanhempien ja ammattilaisten
nakemyksia nuoren hyvinvointioppimisen tukemisesta kompleksisessa toimintaymparistossa.
Tutkimuksessa hyvinvointioppimisen kasitteellisena taustateoriana ovat muun muassa hyvin-
vointi, osallisuus ja toimijuus. Tutkimus tarkastelee erityisesti koulun palveluita osallisuuden
ja toimijuuden yhteisollisen mahdollistamisen ymparistona. Lantelan (2021, 51) mukaan Hok-
kanen & Nikupeteri (2019) ja Turunen ym. (2017) ovat nostaneet esille nuorten kokemuksia
palveluiden toimivuudesta. Keskeisimmiksi tekijoiksi nuoret ovat nimenneet nuorten ja am-
mattilaisten matalan kynnyksen vuorovaikutuksen koulun ja sen palveluiden hyvinvointioppi-
misen ymparistossa. Vuorovaikutus on taman mukaan perusta tarpeisiin vastaavissa ja ennal-

taehkaisevissa palveluissa.

Lantelan tutkimuksen analyysin mukaan seka vanhemmat etta nuoret korostivat vastauksis-

saan koulun aikuisten luottamuksellisten, matalankynnyksen vuorovaikutussuhteiden
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merkitysta. Vastaajien mukaan hyvat ja luottamukselliset suhteet aikuisiin luovat hyvan poh-
jan tuen vastaanottamiselle ongelmien ilmetessa. Tutkimustuloksista nousi esille toive lisata
kouluille tarkeiksi koettuja eri alojen ammattilaisia kuten terveydenhoitajia, koulukuraatto-
reja ja erityisopettajia. Nuoret mainitsivat lisaksi erityisesti nuoriso-ohjaajat luotettavina ja
helposti arkisissa tilanteissa lahestyttavina aikuisina. Heidan koetaan kuuntelevan ja auttavan
matalalla kynnyksella. Myos vanhempien vastauksissa tuli esille toive yllapitaa kouluissa moni-
puolisesti eri alojen ammattilaisten osaamista. Koulujen toivotaan toimivan yhtenaisena ma-

talankynnyksen ennaltaehkaisevana palvelujen kenttana. (Lantela 2021, 45-46, 52.)

Leppakoski ja Paavilainen kuvaavat tutkimusartikkelissaan Valittamisen koodi- projektin to-
teutusta ja tuloksia. Projekti toteutettiin vuonna 2015 Tampereen seudulla. Tutkimuksessa
tarkastellaan nuorten avun hakemista ennen ja jalkeen matalan kynnyksen palvelumallin
kayttoonottoa. Palvelumallissa apua pyydetaan verkkoyhteyden kautta. Yhteydenoton voi
tehda esimerkiksi nuori, vanhempi, terveydenhuollon ammattilainen tai jokin muu viranomai-
nen, joka on huolissaan nuoresta. Yhteydenottopyynnot valitetaan nuorisotyontekijalle, joka
on yhteydessa puhelimitse yhteydenottopyynnon tekijaan 1-3 vuorokauden kuluessa. Nuori voi
itse paattaa, hyvaksyyko han tarjotun tuen. Valittamisen koodi- projektin avulla pyritaan vas-
taamaan nuorten avuntarpeisiin luomalla helposti lahestyttavia tukipalveluita. Tutkimuksessa
nousi esille kaksi paateemaa nuorten palvelukokemuksista, joita olivat palvelujen saavutetta-
vuus ja hyvaksyttavyys. Palvelumallissa nuorten kuuntelemisen tarkeys heidan eri haasteis-
saan nahtiin merkityksellisena. Palvelujen painopiste tulee olla ongelmien ennaltaehkaisyssa
ja varhaisessa tuessa. Tutkimus korosti myos ennaltaehkaisevien palvelujen koordinoinnin ja
yhteistyon merkitysta eri ammattiryhmien valilla. Nuorten kokemusten huomioiminen palve-

luiden kehittamissa on hyva nahda etusijalla. (Leppakoski & Paavilainen 2021, 1, 5-6.)

Ennen matalankynnyksen palvelun kayttamista, osa nuorista ei ollut tietoisia siita, missa ja
milloin palveluja tarjottiin. Lisaksi nuorilla oli erilaisia kasityksia palveluiden saatavuudesta.
Nuoret toivoivat, etta palveluissa olisi pysyvyytta ja sama ammattilainen auttaisi heita. Tassa
tutkittavassa matalankynnyksen palvelumallissa tarkein asia on tarjota oikea-aikainen tuki
huolimatta siita, oliko nuoren ongelma suuri tai pieni. Tutkimus vahvistaa kasitysta, jonka
mukaan nuorille on merkityksellista, etta heita kohdellaan kunnioittavasti ja luottamukselli-
tama oli toteutunut uutta matalankynnyksen palvelua kaytettaessa. (Leppakoski & Paavilai-
nen 2021, 15-16.)

Tutkimuksen johtopaatoksissa tuotiin esille nuorten ongelmien hoitamisessa ja niihin puuttu-
misessa tarkeana seikkana oikea-aikaisuus, silloin kun nuorten itsensa ilmaisema huoli on viela
vahainen. Leppakoski ja Paavilainen toteavat monien kansainvalisten tutkimusten korostavan
nuorten osallistumisen merkitysta omien asioidensa kasittelyyn. Yhtena ratkaisuna tahan voisi

olla matalankynnyksen palvelumalli, johon sisaltyy ammatillinen yhteistyo, jota voidaan
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toteuttaa erilaisten jarjestelmien puitteissa. Painopisteen siirtaminen korjaavista sosiaali- ja
terveyspalveluista ennaltaehkaiseviin palveluihin voisi olla globaali prioriteetti tulevaisuu-
dessa. Palveluiden kehittaminen vaatii erityista asiantuntemusta ja yhteista ammatillisten
kaytantojen kehittamista. Lisaksi olisi hyodyllista keskittaa esimerkiksi sosioemotionaalisten
ja mielenterveysongelmiin liittyvien haasteiden hoito niihin teemoihin erikoistuneille ammat-
tilaisille. (Leppakoski & Paavilainen 2021, 17-18.)

2.3 Asiakaslahtoisyys

2000-luvun taitteessa nousi pinnalle asiakaslahtoisyyden kasite. Tuolloin todettiin, etta asiak-
kaan osallisuutta ratkaisuihin ja paatoksentekoon, jotka liittyvat hanen elamaansa, tulee kas-
vattaa. Asiakas pyrittiin muuttamaan asiakassuhteessaan passiivisesta kohteesta aktiiviseksi
toimijaksi. Asiakaslahtoisyydessa palvelujen tai tuotteiden kayttajalla on mahdollisuus vaikut-
taa niiden tuottamistapaan. Hoito- tai palvelutapahtuman toteutumisessa on vahintaan kaksi
tahoa, ammattilainen ja kansalainen, jolla on tarve palvelulle. Molemmilla osapuolilla tulee
olla samanlaiset kasitykset palvelun tai hoidon tavoitteista ja menetelmista, joilla tavoittei-
siin pyritaan seka rooleistaan ja niihin liittyvista oletuksista toimijuuden suhteen. Julkisten
palvelujen yhtena tavoitteena on kayttaa hyodyksi yha enenevassa maarin asiakkaiden tai po-
tilaiden omaa kokemusta, nakemysta ja tietamysta palvelujen kehittamisessa seka niiden to-
teuttamisessa. Asiakkaan asiantuntijuus on merkittava voimavara ja taydentaa ammatillista
asiantuntijuutta. (Suhola 2017, 62-64.) Asiakaslahtoisyyden vaatimuksen kasvaessa palvelun-
tuotannossa ovat lisaantyneet tyoskentelyotteet kuten moniammatillisuus, monialaisuus, ver-

kostomaisuus ja tiimityoskentely (Suhola 2017, 70).

Ristolainen, Roivas, Mustonen ja Hujala kuvaavat asiakaslahtoisen palveluohjauksen olevan
parhaimmillaan sita, etta asiakas kokee olevansa ymmarretty ja hyvaksytty. He mukailevat
artikkelissaan Kiikkalan (2000) nakemysta siita, etta tyontekijan nakokulmasta tama saavute-
taan kiinnittamalla huomiota siihen, millaiset arvot tyota ja toimintaa ohjaavat. Palveluoh-
jausta ei myoskaan voi tehda liukuhihnatyona, vaan nakemys asiakkaasta muodostettaisiin yk-
silollisesti ja tilannekohtaisesti. Palveluohjauksen ja kohtaamisen etenemisen tulisi pohjautua
nakemyksiin ja tarpeisiin, joita asiakas tuo esille. Aidon asiakaslahtoisyyden toteuttaminen
vaatii palveluohjaajalta monenlaisia kohtaamisen, vuorovaikutuksen ja muun ammatillisen

osaamisen taitoja. (Ristolainen, Roivas, Mustonen & Hujala 2020, 261-262.)

Organisaatioiden olemassaolon oikeutus syntyy asiakkaiden kautta. 2000-luvulla suurin osa or-
ganisaatioista on ottanut toimintansa kehittamisessa asiakaslahtoisemman otteen, jotta ne
onnistuisivat vastaamaan paremmin ihmisten erilaisiin ja vaihteleviin tarpeisiin. Asiakaslahtoi-
syys voidaan maaritella organisaation intresseista tai asiakkaan nakokulmasta kasin. Kun asia-
kaslahtoisyytta tarkastellaan organisaation nakokulmasta, on kyse organisaation perustehta-

van mukaisesta, tavoitteellisesta toiminnasta. Asiakkaan nakokulmasta taas on kyse yksilon
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tarpeeseen vastaavasta palvelusta. Asiakaslahtoisyys painottaa yksilon mahdollisuuksia osallis-
tua palveluunsa ja palvelutarpeen arviointiin seka vaikuttaa paatoksentekoon, joka koskee
omaa tilannetta. Lisaantyvassa maarin asiakaslahtoisyys on laajentunut sisaltamaan asiakkai-

den osallisuuden toiminnan kehittamisessa. (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 17.)

Asiakaslahtoisyytta palveluissa voidaan kehittaa osallisuutta edistavaa yhteiskehittamista hyo-
dyntaen. Asiakkaiden ja asiantuntijoiden kumppanuus on taman toimintamallin ydinta. Moni-
aanisyys, ideointi ja erilaiset nakokulmat muotoutuvat yhteiskehittamisessa kehittamistyon
luonnolliseksi osaksi. Asiakaslahtoisyys ja -osallisuus asettavat vaatimuksia uudistaa organisaa-
tion henkiloston asenne- ja toimintakulttuuria. Tyoskentelyotteesta tulee kokeileva ja opette-
leva ja uusia nakokulmia hyodynnetaan kaikessa tyoskentelyssa. Tavoitteena on uudenlaisen
tilan luominen asiakkaille seka tarjota osallistumiselle ja osallisuudelle luonnollisia areenoja
ja tata kautta luoda palveluja, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeisiin ja ovat vaikuttavia.
(Kinnunen 2018, 177.)

Timo Suholan (2017, 4) vaitostutkimuksessa arvioidaan oppilashuollon toimivuutta ja sisallol-
lista osuvuutta. Naiden lisaksi tutkimuksessa tarkasteltiin ylakoululaisten ja heidan huolta-
jiensa nakemyksia liittyen oppilashuollon sisaltoihin ja palveluprosessien toimivuuteen. Suho-
lan tutkimushankkeen kohdeorganisaationa olivat Lappeenrannan kaupunki seka Etela-Karja-
lan sosiaali- ja terveyspiiri. Tutkimuskohteina olivat kasvatus- ja opetustoimen seka sosiaali-
ja terveystoimen ammattilaiset. Suhola nakee oppilashuollon suurten mahdollisuuksien kent-
tana, joka kulkee mukana lapsen ja nuoren seka taman perheen arjessa. Tutkimuksen tavoit-
teena on ymmarryksen lisaaminen oppilashuollon tilasta, toimivuudesta seka haasteista peila-

ten asiakasohjautuvuuden ja monialaisen yhteistyon toteutumiseen.

Suholan mukaan asiakaslahtoisyys, johon osallistaminenkin liitetaan, on haasteellinen ilmio
julkisissa palveluissa. Sen epamaaraisyys nayttaytyy korostuneena opiskeluhuollossa, jossa asi-
akkaina ovat samalla seka oppilas etta huoltaja. Molemmilla on opiskeluhuollon prosessissa
toisistaan poikkeavat roolit, intressit, motiivit ja mahdollisuudet olla osallisina. Oppilaan
asema vaihtelee myos tilanteen mukaan joko asiakkaan ja potilaan roolissa riippuen siita, hoi-
detaanko hanen asiaansa oppivelvollisen vai yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon oikeutetun
henkilon nakokulmasta. Julkisten palvelujen asiakkuusasetelman arviointia hankaloittaa myos
se, etta kansalaisella voi olla muodollista valtaa palveluntuottajan suuntaan ja samanaikai-

sesti han on myos riippuvainen tasta. (Suhola 2017, 207.)

Opiskeluhuollon palvelut-yksikko on kuvannut Suholan tutkimuksessa peruslahtokohdakseen
lapsilahtoisyyden. Lapsen etu tulee aina asettaa paatoksissa ja toiminnassa etusijalle. Opiske-
luhuollon palveluissa uskotaan varhaisen puuttumisen havaittuihin huoliin vahentavan seka in-
himillisia etta taloudellisia kustannuksia. Ammattimaisesti toteutettavan ja kestavaan kehi-

tykseen tahtaavan opiskeluhuoltotyon pohjana pidetaan luotettavuutta, rehellisyytta ja
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asiantuntevuutta. Opiskeluhuollon palveluissa asiakkaan arvostus ja kunnioitus muodostavat
perustan asiakaslahtoisille palveluille. Palvelujen tulee olla mahdollisimman vaikuttavia ja
asiakastarpeista kasin ohjautuvia. Opiskeluhuollon palveluissa korostuu useiden eri sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen rajapinnoilla tapahtuva yhteistyo. Eri ammattiryhmista koostu-
vien yksikoiden palvelujen tulee kyeta toimimaan useiden kuntien ja eri opetuksen jarjesta-
jien kanssa siten, etta palvelut olisivat perusteltuja, tasalaatuisia ja kaikille tasavertaisia.
Opiskeluhuollon nakokulman mukaan lapsen etu voidaan toteuttaa, kun resurssit ovat riittavia
ja tiedetaan toisten toimijoiden perustehtavien sisallot ja niihin liittyvat reunaehdot. (Suhola
2017, 154-155.)

2.4  Osallisuus

Osallisuutta avataan seuraavissa alaluvuissa maarittelemalla osallisuuden kasitetta seka tuo-
malla esille nuorten osallisuutta perusopetuksessa ja heille suunnatuissa palveluissa aiempia

tutkimuksia tarkastellen.
2.4.1 Osallisuuden maarittelya

Kuuluminen ja kuulluksi tuleminen ovat osallisuutta. Ollakseen osallinen yksilon tulee kokea
olevansa merkityksellinen osa kokonaisuudessa. Yksilo tulee kuulluksi itsenaan ja hanelle on
vaikutusmahdollisuuksia elamaansa ja yhteisiin asioihin. Osallisuus voidaan jaotella kolmeen
osa-alueeseen. Ensimmainen osa-alue on osallisuus omassa elamassa, joka nayttaytyy mahdol-
lisuutena omannakoisen elaman elamiseen seka yksilon mahdollisuuksiin maaritella toiminta
tai palvelu, johon osallistuu. Kuuluminen itselle merkityksellisiin ryhmiin ja yhteisoihin seka
vaikuttaminen asioihin, joita pitaa itselleen tarkeina, muodostavat osallisuuden toisen osa-
alueen. Kolmas osallisuuden osa-alue on osallisuus yhteisesta hyvasta, jonka muodostavat yh-
dessa tekemisen mahdollisuus, paasy nauttimaan yhteisesta hyvasta ja osallistuminen yhtei-

sen hyvan aikaansaamiseen ja jakamiseen. (THL 2023e, 17-20.)

Osallisuuden kokemus muodostaa keskeisen osan ihmisen hyvinvointia ja se nahdaan myos hy-
vinvointia kasvattavana voimavarana ja muutosprosessina. Osallisuuden puute sita vastoin
heikentaa seka hyvinvointia etta elamanlaatua. Osallisuuden kokemuksella on yhteys esimer-
kiksi terveyteen, toimintakykyyn ja mielenterveyshairioihin. Tutkimusten mukaan itsensa
osalliseksi kokeva kansalainen tekee hyvinvointiaan parantavia valintoja, silla hanen tulevai-
suuden nakymansa paranevat osallisuuden myota. (Osallisuuden edistajan opas 2023, 27-28.)
Pajulan (2014) mukaan osallisuus rakentuu myos henkilon sitoutumisesta asioihin vaikuttami-
seen seka vastuunkantoon mahdollisista seurauksista. Osallisuus nayttaytyy vastavoimana syr-

jaytymiselle. (Leemann & Hamalainen 2016, 590.)
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2.4.2 Nuorten osallisuus perusopetuksessa ja heille suunnatuissa palveluissa

Lainsaadanto seka opetussuunnitelman perusteet korostavat oppilaiden kuulluksi tulemisen
merkitysta ja osallisuuden vahvistamista. Lasten ja nuorten voi olla vaikea kokea osallisuutta,
mikali he eivat koe itseaan tarkeaksi ja arvostetuksi jaseneksi yhteisossa. Osallisuus edellyt-
taa aitoa kohtaamista, nuorten nakemysten ja kokemusten kuulemista, yhdenvertaisuutta
seka luottamuksellista ilmapiiria. Osallisuudessa korostuu myos tunne siita, etta oppilaiden
ajatuksilla, toiveilla ja mielipiteilla on todellista vaikuttavuutta koulun kehittamisessa. Yhtei-
sollinen opiskeluhuoltotyo on erinomainen foorumi olla osallisena ja oppia vaikuttamista.
(Rautava & Laitinen 2019, 60-64.)

Perusopetuksessa osallisuus on maaritelty ihmisoikeuksien, tasa-arvon ja demokratian toteut-
tamiseksi. Nuorten ottaminen aidosti mukaan heita koskevaan paatoksentekoon on osallista-
mista. Osallisuutta voidaan kasvattaa luomalla nuorille mahdollisuuksia omien nakemyksien ja
mielipiteiden ilmaisuun. Tavoitteena on, etta nuoret voivat tuntea vaikuttavansa aidosti paa-
toksentekoon seka muutoksien aikaansaamiseen. Osallisuuden ja turvallisuuden tunteiden syn-
nyttaminen luovat kouluyhteisossa perustan opiskelijan hyvinvoinnille. Tunne vaikutusmahdol-
lisuuksista on tarkeaa nuoren kehitykselle. Nuoren yleista elamanhallinnan tunnetta kasvatta-
vat tunne itsemaaraytyvyydesta ja vaikutusmahdollisuuksista omaan tilanteeseen ja asioihin.
Osallisuutena nahdaan myos nuoren oikeus saada tietoa itseaan koskevista ratkaisuista ja paa-
toksista seka niihin johtaneista perusteluista. (Suhola 2017, 80-83.) Rytkonen, Kaunisto ja Pie-
tila (2016, 32) nakevat osallisuutena nuorten kokemuksen hyodyntamisen ja heidan mukaan

ottamisensa palveluiden kehittamisessa.

Opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa osallistaminen on asiakaslahtoisyyden ensisijainen ulot-
tuvuus. Opiskelijoiden aito osallistaminen myotavaikuttaa lapsen oikeuksien toteutumisen li-
saksi my0s aktiivisen kansalaisuuden kehittymiseen, toimintakulttuurin edistymiseen oppilai-
toksessa seka opetustyohon. (Suhola 2017, 102.) Opiskeluhuollossa runsaasti palveluja tarvit-
sevien opiskelijoiden osallistaminen on usein vaikeasti toteutettavissa. Oppilaan seka huolta-
jan psyykkiset voimavarat voivat olla niin vahaiset, etta heilla ei jaa resursseja osallisuuden

toteuttamiseen. (Suhola 2017, 26.)

Peltolan ja Moision (2017) seka Gretschelin ja Kiilakosken (2012) mukaan hyvat kohtaamisko-
kemukset, aidot vaikutusmahdollisuudet, kokemus kuulluksi tulemisesta, palveluiden piiriin
paasemisen helppoudesta ja toimimisesta palveluissa muodostavat lasten ja nuorten osallisuu-
den palveluissa. Hyvat palvelukohtaamiset, joissa lapsen tai nuoren tarkeina pitamat asiat ai-
dosti tulevat kuulluksi ja koetaan merkityksellisiksi, luovat yksinkertaisimmillaan lapselle tai

nuorelle kokemuksen osallisuudesta. (Pajamaki & Okkerin 2018, 70.)

Opiskelijoiden osallisuuden kokemusta kartoitetaan kouluterveyskyselyissa, jotka toteutetaan

joka toinen vuosi. Kouluterveyskyselyssa osallisuutta mitattiin THL:n kehittaman
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osallisuusindikaattorin avulla. Osallisuusindikaattori koostuu kymmenesta vaittamasta, joilla
kartoitetaan vastaajien kuuluvuuden tunteita, tekemisen merkityksellisyytta seka toiminta-
mahdollisuuksia ja hallittavuutta. Indikaattorissa esitettyjen vaittamien vastaukset asettuvat
jatkumolle, joiden aaripaat edustavat osattomuuden ja osallisuuden kokemuksia. Yuonna
2023 tehdyn kouluterveyskyselyn mukaan tytot kokivat poikia yleisemmin heikkoa osalli-
suutta. Lukiossa opiskelevista tytoista 12 % koki vuonna 2023 erittain heikkoa osallisuutta. Po-
jista nain koki 6-8 % eri ikaluokissa. (Helenius & Kivimaki 2023, 6; THL2024b.)

Rytkonen, Kaunisto ja Pietila (2016) ovat tutkimuksessaan kuvanneet 15-17-vuotiaden nuorten
kokemuksia osallisuuden toteutumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluissa. Asia-
kaskohtaamiskokemuksien kuvaamisen nakokulmina olivat ilmapiiri, huomioiduksi tuleminen
ja palvelutilanteen kokonaisuus. Tutkimuksessa tunnistettiin nuorten osallisuuden kokemuk-
seen vaikuttavat vuorovaikutuksen tasot, joita olivat: kutsuva, mahdollistava, estava ja pois-
sulkeva. Tutkimuksen tulosten perusteella kutsuva ja mahdollistava osallisuuden taso antavat
peruspalveluissa mahdollisuuden nuoren osallisuuden toteutumiselle. Nuoren kokonaisvaltai-
nen kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen kokemus ovat keskeisia mahdollistavassa vuorovaiku-
tuksessa. Kutsuva vuorovaikutus painottaa lisaksi kannustavuutta, kuten nuoren rohkaise-
mista, tasavertaisuutta ja nuoren oikeuksien kunnioittamista. Tutkimuksen tulosten perus-
teella henkiloston asiakaskohtaamistaitojen vahvistaminen, myonteisen ilmapiirin luomisen
taitojen parantaminen seka kiinnostuksen osoittamisen ja aidon lasnaolon lisaaminen vuoro-
vaikutuksessa nuorten kanssa lujittavat nuorten osallisuutta. (Rytkonen, Kaunisto & Pietila
2016, 32-36.)

Yksiloiden osallisuuden kokemukseen vaikuttavat vahvasti tunneperaisyys ja tilannesidonnai-
suus. Riittava ja ymmarrettava tiedon saanti, vuorovaikutus ja tuki yhdenvertaisuuden mah-
dollistumiseksi nahdaan edellytyksina osallisuuden kokemuksen muodostumiselle. (Kivinen,
Vanjusov & Vornanen 2020, 287.) Osallisuutta ei nahda yksilon pysyvana ominaisuutena tai
staattisena tilana, vaan osallisuuden aste muuttuu riippuen yksilon elamanvaiheesta tai tilan-
teesta. Osallisuuden aste ja yhteiskunnallinen toimintakyky vaihtelevat ihmisen elamankaaren
mukaan. (Raivio 2018, 32.)

Yhteisoissa osallisuus tulee nakyviin yhteison jasenten keskinaisessa arvostuksessa, luottamuk-
sessa ja vaikutusmahdollisuuksissa yhteison toimintaan. Oikeuksien ja mahdollisuuksien toteu-
tuminen tarkoittaa yhteiskunnan tasolla osallisuutta. Raivio ja Karjalainen ovat jasentaneet

osallisuuden ulottuvuudet noudatellen Erik Allardtin (1976) hyvinvoinnin ulottuvuuksien jasen-
telya. (Raivio 2018, 32-33.) Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksien teoriassa hyvinvointi jaetaan
kolmeen paaulottuvuuteen ”having, loving ja being”. ”"Having” - osa-alue pitaa sisallaan muun
muassa aineelliset resurssit kuten toimeentulon ja elinolot. ”Loving” -osa-alueeseen sisaltyvat
ihmissuhteet ja sosiaalinen yhteenkuuluvuus. ”Being” -osa-alue muodostuu muun muassa osal-

listumisesta yhteiskuntaan, itsensa toteuttamisesta ja merkityksellisyyden kokemisesta.
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Osallisuuden nakokulmasta hyvinvoinnin ulottuvuuksien teoriassa korostuvat erityisesti ”lo-
ving” ja ”being”, silla ne kuvaavat ihmisen kuulumista yhteisoon, aktiivista osallistumista seka

mahdollisuutta vaikuttaa omaan elamaansa ja ymparistoonsa. (Allardt 1976, 38-49.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisessa on asiakkaiden osallistumista alettu korosta-
maan 1990-luvulta lahtien. Asiakkaiden osallistuminen nahdaan keinona palvelujen laadun pa-
rantamiseksi ja olemassa olevien palveluiden kehittamiseksi. (Keskitalo 2020, 26.) Laki hyvin-
vointialueesta (611/2021) 5 luvun 298 maaritellaan hyvinvointialueiden asukkaiden ja palve-
luiden kayttajien oikeudesta osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan ottamalla

heidat muun muassa mukaan suunnittelemaan ja kehittamaan heille tarjottavia palveluja.

3 Tutkimuksellinen kehittaminen

Tassa opinnaytetyossa hyodynnetaan tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmia ja kaytan-
nosta nousevaa tietoa. Tietoa hankitaan kaytannon toimintaymparistoissa osallistavia mene-
telmia hyodyntaen. Tarkoituksena ei ole pelkastaan ratkaista ongelmia, vaan saattaa tutki-
muksessa esiin saadut tulokset ja nakokulmat laajempaan keskusteluun ja arviointiin. Perus-
tellun tiedon tuottamisella pyritaan saamaan aikaan myos konkreettisia muutoksia. (Toikko &
Rantanen 2009, 22-23.)

Tyoelaman tutkimuksellinen kehittaminen perustuu toimintatutkimukseen, jossa tutkimus ni-
voutuu kehittamistoimintaan. Tyoyhteisojen kehittamistoimintaa tuetaan tutkimustietoon
pohjautuvalla tiedolla ja painotetaan syntyvaa uutta tietoa, joka on kasitteellista ja yleistet-
tavissa olevaa. Tutkimuksellisella kehittamisella on kaksoisluonne, joka tarkoittaa, etta tutki-
muksellisessa kehittamistoiminnassa tieteellista tietoa ja tutkimusta hyodynnetaan ja sovelle-
taan kehittamistoiminnassa. Toisaalta kehittamistoiminnassa saatua tietoa on mahdollista
kayttaa tutkimustarkoituksiin. Tutkimuksellinen kehittaminen palvelee kaytantoa, mutta on

perusteltua tutkimuksellisessa mielessa. (Silvennoinen & Ronkainen 2019, 9.)

Tutkimuksellista kehittamista voidaan pitaa tyoskentelytapana, jossa nahdaan tarkeana tutki-
muksen, tutkimustiedon ja tiedontavoittelun rooli kehittamisen yhteydessa. Tutkiva ja kriitti-
nen arviointi kehittamistoimintaa, kehittamistapaa, kehittamiskohdetta seka kehittamista te-
kevia ihmisia tai ryhmia kohtaan sisaltyy myos tutkimukselliseen kehittamiseen. (Heikkila, Jo-
kinen & Nurmela 2008, 23.)

Perusteiden hakeminen suunnittelun ja toiminnan pohjaksi kuuluu tutkimukselliseen kehitta-
miseen. Etsiessaan perusteita, kehittamistyota tekeva, kriittisesti ajatteleva ammattilainen,
sitoutuu niiden arviointiin ja patevien lahtokohtien valintaan. Tutkimusmenetelmien hallinta
ja taito erilaisten tutkimusotteiden ja menetelmien soveltamiseen kaytannon tilanteissa ovat

edellytyksia tutkivalle kehittamiselle. On myos ymmarrettava ja tunnettava tutkimusprosessi
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ja siihen liittyva perustieto. Tutkiva kehittaminen on yleensa organisaation tai yhteison, toisi-
naan useidenkin tahojen yhteishanke. Kyky tehda yhteistyota on tutkijalle oleellinen. Omi-
naispiirteita laadukkaalle tutkimukselliselle kehittamiselle ovat suunnitelmallisuus, tavoit-
teellisuus, jarjestelmallisyys, toiminnan ja mene-telmien kriittinen arviointi seka aikaisem-
man tutkimustiedon hyodyntaminen (Heikkila ym. 2008, 38-39, 57).

Toikko ja Rantanen (2009) nakevat tutkimuksellisen kehittamistoiminnan yleiskasitteena, joka
antaa maarittelyn tutkimuksen ja kehittamisen yhteydelle. Tutkimus ja kehittaminen ristea-
vat toisiaan kahdessa kohdassa, jolloin tarkastelukulma voi olla joko kehittamisen tai tutki-
muksen suunnassa. Tutkimuksen suunnasta tarkasteltuna risteava kohta on tutkimuksellinen
kehittamistoiminta. Paapaino tutkimuksellisessa kehittamisessa on kehittaminen, joka tapah-
tuu kaytannon ymparistossa. Talloin tutkimusmenetelmat ovat hyodyksi tiedon tuottamisessa.
Tavoitteena on kehittamisen lisaksi kasitteellistaa tulokset ja saattaa ne yleiseen keskuste-
luun. Tutkimustuloksia tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa olisi hyva saada aikaan nope-
asti, jotta kehittamisprosessia pystytaan edistamaan tuloksien mukaisesti. Toisaalta syvempaa
tutkimusta varten tarvitaan koko kehittamisprosessia arvioivaa aineistoa. (Jaaskelainen 2013,
62-63.)

3.1 Kehittamistoiminnan syklisyys

Toimintaympariston ja palveluiden kehittamistyossa seka nopeiden muutosten keskella koros-
tuu kehittamisen syklinen eteneminen, jossa toiminta ja kehittaminen jatkuvat kehamaisesti
vaiheittain eteenpain tarkastellen ja arvioiden tuloksia saannollisesti (Salonen ym. 2017, 22-
23). Toikon ja Rantasen mukaan kehittamisprosessin kulku on mahdollista kuvata jatkuvana
syklina eli spiraalina. Etenkin toimintatutkimuksen yhteydessa painotetaan kehittamisproses-
sin spiraalimaista rakennetta. Spiraalimaisessa kehittamistyossa toistuvat tutkimuksen perin-
teiset paavaiheet: toiminnan ideointi-/perusteluvaihe, organisointi, toteutus ja arviointi. Tu-
lokset asetetaan aina uudestaan arvioitavaksi ja arvioinnin tuloksena kehittamistoiminnan pe-
rusteluja, organisointia ja toteutusta tasmennetaan. Kehittamistoiminta tasmentyy prosessin
aikana. Kehittyminen tapahtuu reflektio- eli arviointivaiheessa. Tutkimuksellinen kehittamis-
tyo ei valttamatta tuota ehdotonta totuutta tutkittavista asioista. Tarkoituksena on tuottaa
tietoa jatkuvaan vuorovaikutukselliseen ja reflektiiviseen kehittamiseen. (Toikko & Rantanen
2009, 66-67.)

Suunnitteluvaiheessa kehittamistyota koordinoidaan ja nimetaan vastuuhenkilot. Kehittamis-
tehtavaa tarkennetaan ja asetetaan toiminnalle realistisia, toteutuskelpoisia tavoitteita hyo-
dyntaen dialogista keskustelua. Kehittamistarpeen on tarkea palvella kohteena olevaa organi-
saatiota. Kirjalliseen kehittamissuunnitelmaan kootaan tavoitteet, toimijat, kaytettavat me-
netelmat seka etenemisvaiheet. Lisaksi perehdytaan kirjallisuuteen ja tutkimustietoon, jolla

taustoitetaan toimintaa. Toteutusvaiheessa toimitaan laaditun suunnitelman mukaisesti
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tarkentaen ja kehittaen toimintatapoja syklisten periaatteiden mukaan. Eri vaiheiden doku-
mentointi on tarkeaa, silla niihin palataan arviointivaiheessa. Dokumentointiin voidaan kayt-

taa esimerkiksi kenttapaivakirjaa. (Salonen ym. 2017, 59-62.)

Tutkimus- ja kehittamistyon tulokset kertovat hankkeessa saavutetuista hyodyista. Kehitta-
mistyon tavoitteena on tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan kehittaa opiskeluhuollon palve-
luja. Arviointi kulkee syklisen kehittamisprosessin mukana jatkuvasti, vaikka se on eritelty
myos omaksi osiokseen kehittamistyon vaiheissa. Arvioinnin tarkoituksena on esittaa kriittista
pohdintaa kehittamistyolle asetetuista tavoitteista. Loppuraportti on tarkea osa arviointivai-
hetta. Paattamisvaiheessa suunnitellaan tulosten levittamista ja implementointia. (Salonen
ym. 2017, 63-66.)

3.2 Kehittamistoiminnan tiedonintressit

Kehittamistoiminnan lahestymistapana pragmatistinen perinne pohjautuu kaytannonlaheisyy-
teen, jossa tyoelaman haasteita voidaan ratkaista tiedon ja tyoskentelyn avulla suunnitelmal-
lisesti ja hallitusti. Informaatio, jota toiminnassa tuotetaan, palvelee toimijoita hyodyn ja
toimivuuden nakokulmasta. Toimintatutkimus lukeutuu tallaiseen lahestymistapaan. Yhtyma-
kohtia tosin loytyy myos konstruktivismiin ja realistiseen perinteeseen. Pragmatismi on mah-
dollista kasittaa myos asenteena, jossa toimivuus, yhteisollisyys ja kaytannollisyys korostuvat.
Esimerkiksi muodostunut hyoty ja vaikuttavuus arvottavat tyoelaman kehittamistoimintaa.
Konstruktivistisessa perinteessa painotus on kehittamistoiminnan syklisyydessa ja itse kehitta-
misprosessissa. On tarkoitus, etta kehittamiseen osallistujat yhdessa muiden toimintaan osal-
listujien kanssa, ohjaavat, suuntaavat ja tarkentavat kehittamisen kohteita ja tavoitteita ke-
hittamissyklien syventavien vaiheiden avulla. Kyseessa on tasavertainen tyoskentelyote ja de-
mokraattinen vuoropuhelu, jossa kenenkaan nakemysta tai ideaa ei nahda toista tarkeam-
pana. Tieto ja ymmarrys rakentuvat yhdessa keskustellen, suunnitellen ja kokeillen. (Salonen
ym. 2017, 30-31.)

Toikon ja Rantasen (2009, 46) mukaan praktista lahestymistapaa kutsutaan myos vastavuo-
roiseksi lahestymistavaksi. Ammattilaiset ja tutkimuksen kohteena olevan yhteison jasenet
maarittelevat ongelmat yhdessa ja miettivat mita toimintoja tarvitaan ongelmien ratkaise-
miksi. Kyseisessa lahestymistavassa korostuu toiminnan prosessimainen luonne, jossa koko
prosessin ajan suunnitelmaa korjataan ja muokataan. Joustavuus ja avoimuus erilaisille tul-
kinnoille on tyypillista yhteistoiminnallisille prosesseille. Toimijoiden valiselle suhteelle on
luonteenomaista tasa-arvoinen keskustelu ja neuvottelu. Tavoitteena on, etta kehittamiseen
osallistuneet saavat uudenlaista ymmarrysta omaan toimintaansa seka se, etta he tulevaisuu-

dessa toimisivat itsenaisemmin tietoisina omasta toiminnastaan.

Kemmis (2001) kuvaa emansipatorisen eli tietoisuutta lisaavan lahestymistavan perustuvan sii-

hen, etta kohdeyhteison jasenet lahestyvat yksittaisten ongelmien taustoja laajempien
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yhteiskunnallisten raamien kautta. Kun tiedostetaan haasteiden yhteiskunnalliset tekijat, voi-
daan vaikuttaa paremmin ongelmien perimmaisiin syihin. Katilan ja Merilaisen (2006) mukaan
emansipatorisessa lahestymistavassa tavoitellaan ryhman yhteisollisyyden tietoisuuden paran-
tamista, jotta voitaisiin tunnistaa, tarkentaa ja selittaa yhteison perusongelmia. Emansipato-
rinen perinne kuuluu kriittisen teoreettiseen perinteeseen. Sen avulla pyritaan saamaan toi-
mijat tietoisiksi heidan toimintaansa vaikuttavista alistavista ja kontrolloivista voimista. Jotta
voidaan vapautua menneisyyden taakasta, on tarkeaa tutustua kaytossa oleviin toimintatapoi-
hin, toiminnan taustalla vaikuttaviin arvoihin seka kyseenalaistaa niihin liittyvia oletuksia.
(Toikko & Rantanen 2009, 46.) Huttunen, Heikkinen & Moilanen (1999, 168-169) pitavat eman-
sipatorista toimintatutkimusta toimijoiden valtauttamisena. Tama suuntaus auttaa nakemaan
mahdollisuudet, joiden avulla toimintaa voidaan muuttaa demokraattisemmaksi. Siina koros-

tuu toimijoiden aktiivinen rooli seka kriittisyys, jonka tavoitteena on muutokset toiminnassa.

Tassa opinnaytetyon kehittamistoiminnassa yhdistyvat seka praktinen etta emansipatorinen
tieteen filosofia. Toimintatutkimuksella on hyvin kaytannonlaheinen, prosessimainen lahesty-
mistapa tutkittavaan aiheeseen. Sen avulla tuotetaan osallistujille hyodyllista tietoa ja siina
korostuu yhteisollisyys, osallistujien tasavertaisuus ja yhdessa tekeminen. Emansipatorinen
lahestymistapa taas auttaa kehittamistyohon osallistuvia muun muassa tarkastelemaan kriitti-
sesti vallitsevia toimintatapoja seka omia asenteita. Toimijoiden valtauttaminen on keskeinen
tavoite tassa lahestymistavassa. Tassa opinnaytetyon kehittamistehtavassa tarkastelemme

muun muassa opiskeluhuoltopalveluiden kayttajien asenteita suhteessa palveluihin.
3.3 Kehittamistoiminnan konteksti

Toteutimme Voimavaraistavan yhteiskehittamisen opintojakson tyopajan uusmaalaisen yhte-
naiskoulun ylakoululaisille. Kyseisen yhtenaiskoulun ylakoululaisten oppilasmaara on noin 340.
Yhtenaiskoulussa on yleisopetuksen luokkia, kielikylpyopetusta, valmistavan opetuksen
ryhma, ylakoulun puolella kolme pienluokkaa ja Jopo-luokka (joustavan perusopetuksen
ryhma). Yhtenaiskoulun henkilokuntaan kuuluu rehtori, apulaisrehtori, 69 opettajaa, joihin
luetaan myos opinto-ohjaajat, laaja-alaiset erityisopettajat ja erityisluokanopettajat. Lisaksi
koululla on yhteisokasvattaja, kouluvalmentaja, kasvatusohjaaja, koulusihteeri ja kahdeksan
koulunkaynninohjaajaa. Opiskeluhuoltohenkilostoon kuuluvat terveydenhoitaja, kuraattori ja
psykologi ja lisaksi psykiatrinen sairaanhoitaja. Koko yhtenaiskoulun oppilaille terveydenhoi-
tajan palvelu on tarjolla neljana paivana viikossa, kuraattori neljana paivana viikossa ja psy-
kologipalvelu hoidetaan talla hetkella ostopalveluna rajoittuen pelkastaan tutkimuskayntei-
hin. Psykiatrisen sairaanhoitajan resurssi jaetaan useamman oppilaitoksen kesken ollen noin

yksi paiva viikossa.

Kutsuimme opinnaytetyon kehittamisen pesana toimineeseen ylakoululaisten yhteiskehittami-

sen tyopajaan kaikki edella mainittuun yhteisolliseen oppilashuoltoryhmaan osallistuneet
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nuoret, jotka ovat oppilaskunnan hallituksen jasenia kyseisessa yhtenaiskoulussa. Taman Li-
saksi kutsuimme kahdeksan muuta nuorta, jotka kuuluvat oppilaitoksen muuhun yhteisollista
tyota tekevaan kerhotoimintaan. Yhteensa kutsuja lahetettiin Wilman valityksella 21 oppi-

laalle. Tyopajaan osallistui lopulta 15 nuorta, jotka edustivat 7.-9. luokan oppilaita.

Paatimme jatkaa Voimavaraistavan yhteiskehittamisen opintojaksolla aloitettua kehittamis-
toimintaa opinnaytetyossamme toteuttamalla vastaavanlaisen kehittamistoiminnan lukiolais-
nuorten kanssa. Opinnaytetyon kehittamistoiminta toteutettiin uusmaalaisessa lukiossa, jossa
on noin 225 opiskelijaa. Lukion henkilokuntaan kuuluu rehtori, apulaisrehtori, 22 opettajaa,
joihin luetaan myos opinto-ohjaaja ja erityisopettaja, opintosihteeri ja oppilaitosisanta. Opis-
keluhuoltohenkildstoon kuuluvat terveydenhoitaja, kuraattori ja psykologi ja lisaksi psykiatri-
nen sairaanhoitaja. Terveydenhoitajan palvelu on tarjolla opiskelijoille kahtena paivana vii-
kossa, kuraattori ja psykologi molemmat yhtena paivana viikossa. Psykiatrisen sairaanhoitajan

resurssi jaetaan useamman oppilaitoksen kesken ollen alle yksi paiva viikossa.

Kehittamistoimintaan osallistettiin pelkastaan nuoria mahdollisina opiskeluhuollon palvelujen
kayttajina. Osallistujiksi kutsuttiin muun muassa oppilaitoksen opiskelijakunnan hallituksen
jasenet, tutor-opiskelijat seka lukiolla toimivan yhteisollista tyota tekevan kerhon jasenet.
Kutsu tyopajaan lahetettiin 30:lle 1.-3-vuoden opiskelijalle. Ensimmaiseen tyopajaan osallis-
tui kahdeksan ensimmaisen vuoden opiskelijaa ja toiseen tyopajaan osallistui viisi ensimmai-

sen ja toisen vuoden opiskelijaa.

4  Osallistava toimintatutkimus kehittamistoiminnan tutkimusstrategiana

Opinnaytetyomme kehittamistehtavassa olemme valinneet osallistavan toimintatutkimuksen
kehittamistoiminnan tutkimusstrategiaksi. Osallistava toimintatutkimus mukailee erittain hy-
vin yhteiskehittamisen periaatteita, jotka ohjasivat opinnaytetyollemme alkusysayksena toi-
minutta tyopajaa. Pidamme tarkeana nuorten aanen kuuluviin saattamista seka heidan toimi-

juutensa korostamista palveluiden kehittajina.
Opinnaytetyomme kehittamiskysymyksiksi olemme valinneet seuraavat kysymykset:
1. Millainen on nuorten nakemys matalankynnyksen palveluista oppilaitosymparistossa?

Ensimmainen tutkimuskysymys sisaltaa kaksi nakokulmaa: Mita tarkoittaa matalan kynnyksen

palvelu? ja Millainen on helposti lahestyttava aikuinen?

2. Miten palveluiden tunnettuutta ja nakyvyytta voidaan lisata?
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Opinnaytetyossamme toivomme pystyvamme tarjoamaan tyopajaan osallistuville nuorille ko-
kemuksen osallisuudesta osallistavan toimintatutkimuksen ja yhteiskehittamisen menetelmia
hyodyntaen. Nuoret paasevat vaikuttamaan heille tarjottuihin palveluihin. Laajemmasta na-
kokulmasta tarkastellen kehittamistoimintamme taustalla on myos ajatus nuorten hyvinvointi-

kokemuksen vahvistamisesta.

Heikkinen (2010) maarittelee toimintatutkimuksen systemaattiseksi lahestymistavaksi, jossa
uutta tietoa tavoitellaan intervention avulla, kokeillaan saavutetun tiedon toimivuutta kay-
tannossa ja sen avulla muutetaan olemassa olevaa kaytantoa. Heikkisen ym. mukaan toimin-
tatutkimusta kaytetaan tyoryhmien tai tiimien toiminnan kehittamisen valineena, mutta myos
kokonaisen organisaation toiminnan kehittamisessa. Sita voidaan kayttaa lisaksi oman tyon ke-
hittamisessa ja myos tassa tapauksessa kehittaminen tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden toi-
mijoiden kanssa. Toimintatutkimukselle on tyypillista muutosprosessin syklinen eteneminen.
Suunnittelun avulla luodaan usein uusia kaytanteita ja tyomenetelmia. Uutta toimintatapaa
olisi hyva havainnoida, jotta syntyy kasitys siita, saavutettiinko muutoksella tarpeita ja ta-

voitteita vastaava tulos. (Salonen ym. 2017, 40).

Toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta. Tavoitteena on kaytannon ongelman ratkaisu yh-
dessa luoden samalla uutta tietoa ja ymmarrysta ilmiosta seka saada aikaa muutosta. Tutki-
muksen ja kehittamisen kohteena voivat olla esimerkiksi tyoyhteison tai organisaation toimin-
tatavat. Ongelmakeskeisyys ja tutkimukseen osallistujien ja tutkijan aktiivinen rooli toimi-
joina seka yhteistyo heidan valillaan ovat toimintatutkimukselle tyypillisia tunnusmerkkeja.
Toimintatutkimus sopii erinomaisesti tutkimukselliseen kehittamistyohon. Toimintatutkimuk-
sessa haasteena nahdaan se, etta tutkimuskohde on aina tilannesidonnainen, jolloin aikaisem-
pien tutkimusten tuloksia voi olla haasteellista kayttaa hyodyksi. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2014, 58-59.)

Toimintatutkimuksella pystytaan luomaan vuorovaikutteisia tiloja, joissa mahdollistuu keskus-
telu ja toiminnan kehittaminen. Toimintatutkimuksen tarkeana tehtavana on ajan, tilan ja
mahdollisuuksien antaminen yhteisoille uuden tiedon luomiseksi. Osallistava toimintatutkimus
tarkoittaa tutkimuskohteena olevan yhteison jasenten osallistumista tutkimukseen ja toimin-
takaytantojen muuttamista yhdessa. Osallistava toimintatutkimus nahdaan sosiaalisena ja

kasvatuksellisena prosessina. (Jaaskelainen 2013, 65.)

Toimintatutkimusta ei tehda ihmisista vaan ihmisten kanssa. Toimintatutkimuksen tavoitteena
on kehittaa tyoelaman toimintaymparistoja toimivammiksi, tuottamalla tietoa ihmisten toi-
minnasta heidan toimintaymparistoissaan. Toimintatutkimus osallistaa tutkimukseen osallistu-
jat reflektiiviseen ja sosiaaliseen oppimisprosessiin. Tutkijan osallistuminen toimintaan on ak-
tiivisista, han kannustaa ja motivoi osallistujia vaikuttamaan kaytantoihin. Kaikkien osallistu-

jien ajatukset on tarkea kuulla ja ottaa huomioon. (Jaaskelainen 2013, 69.)
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Osallistavalla tutkimuksella ei tarkoiteta tutkimusmenetelmaa vaan tutkimusorientaatiota,
jossa tutkimuksen kohteet ovat aktiivisena osana tutkimuksen ja kehittamisen toteuttamista.
Osallistava tutkimus on luokiteltu kansainvalisessa kirjallisuudessa usein toimintatutkimuksel-
listen tutkimusorientaatioiden osaksi, joiden tavoitteena on tuottaa kaytannon tietoa inhimil-
listen ongelmien ratkaisemiseksi ja kaytantojen kehittamiseksi. Osallistava tutkimus nahdaan
menetelmallisena lahestymistapana, jossa tutkijat ja ammattilaiset ovat yhteistyossa ja kay-
tannon tekijat joko tekevat tutkijoiden avustuksella tutkimusta tai osallistuvat siihen. Osallis-
tavan tutkimuksen toisena menetelmallisena lahestymistapana on edellytys niiden henkiloiden
osallistuminen tutkimukseen, joihin toiminta tai palvelu vaikuttaa. Tavoitteena on tehda na-
kyvaksi haavoittuvassa tai marginaalisessa asemassa olevien kokemuksia ja pyrkia valtaista-
maan heita. Osallistava tutkimus on tutkimusorientaationa monialainen ja monitieteinen. Pyr-
kimys oikeudenmukaisuuteen ja sosiaalisiin ja rakenteellisiin muutoksiin on yhteista. Kehitta-
minen ja oppiminen nahdaan tapahtuvaksi yhteisoissa yhteistoiminnallisesti. Kaytannon mer-
kitys painottuu osallistavassa tutkimuksessa. Osallistava tutkimus yhdistaa teoriaa ja kaytan-
toa. Tieteenfilosofisesti osallistava tutkimus perustuu erityisesti pragmatismiin, silla sen kes-
keisin kiinnostus on kaytannossa ja toiminnassa. Keskeista pragmatismissa on empiirinen oppi-

minen ja refleksiivisyys. (Keskitalo 2020, 22-24.)

Tutkimus, toiminta ja osallistuminen ovat osallistavan tutkimuksen ja kehittamisen perusta.
Tutkijat ja tutkimuksen kohteena olevan yhteison jasenet toimivat osallistavassa tutkimuk-
sessa kumppaneina. Yhteista osallistavan tutkimuksen eri lahestymistavoille on niiden kohde,
jota tarkastellaan tutkijoiden, ammattilaisten ja palveluiden kayttajien valisessa yhteis-
tyossa. Tavoitteena osallistavalla toimintatutkimuksella on tutkimuksen kohteiden osallisuu-
den edistaminen, aanen antaminen yksiloille ja yhteisoille seka tutkijoiden ja toimijoiden yh-
teistoiminnan edistaminen. Osallistavassa toimintatutkimuksessa korostetaan tutkimuksen tu-
loksena kehittyvaa sosiaalista muutosta yhteisoille, ryhmille ja organisaatioille. Kokeilutoi-

minta ja oppiminen kokeilusta korostuvat. (Keskitalo 2020, 27-28.)
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5  Toiminnan kuvaus

5.1 Kehittamistoiminnan kaytannon toteutus ja opinnaytetyon aikataulu

1/24

Neuvottelut 3/24 4/24 5/24 10/24-2/25
tydelaman Tybpajat ylakoululaisten Tutkimuslupa Ty6pajat Opinndytetydn
edustajien kanssa kanssa opinndytetyén lukiolaisten kanssa raportointi
tydpajojen -4.3. 1. tybpaja tekemiseen -14.5. 1. tydpaja
toteutuksesta sekd - 27.3. purkupaja -17.5. 2. tydpaja
(u(kimus‘wan haku

124 2/24 3.5/24 5/24 10/24

Voimavaraistavan Tybpajojen suunnittelu ja Teoriaosuuden Tutkimussuunnitelman Aineiston

V"'"‘“k‘f:'“f“‘:e” tutkimuslupa Voimavaraistavan kokoaminen loppuun saattaminen analysointi
opintojaksolla idea yhteiskehittdmisen opintojak tety
opinnaytetyosta tydpajoihin suunnitelmaan

Kuvio 1: Opinnaytetyon aikajana

Osallistuimme vuoden 2024 alussa YAMK-opintojemme aikana Voimavaraistavan yhteiskehitta-
misen opintojaksolle. Aihe opinnaytetyollemme syntyi kyseisella opintojaksolla. Idea opinnay-
tetyon kehittamistoiminnan kaynnistamiselle lahti kehittamistarpeen havaitsemisesta uusmaa-
laisen yhtenaiskoulun yhteisollisessa oppilashuoltoryhmassa, johon toinen opinnaytetyon teki-
joista osallistui tyontekijan roolissa. Yhteisollisen oppilashuoltoryhman kokoontuminen oli
suunnattu oppilaitoksen henkilostolle seka oppilas- ja vanhempainedustajille. Mukaan oli kut-
suttu myos koulutusjohtaja seka yhteistyokumppaneita nuorisotoimesta ja seurakunnan nuori-
sotyosta. Tilaisuudessa keskusteltiin muun muassa nuorten hyvinvointiin liittyvista asioista.
Nuoret toivat esille tilaisuuden aikana turhautumisensa avun saamisen haasteista. Tilaisuuden
jalkeen jai tunne, etta keskustelua pitaisi jatkaa nuorten kanssa ja hyodyntaa heidan ajatuk-

siaan palveluiden kehittamisessa.

Lahdimme tiedustelemaan rehtorilta mahdollisuutta toteuttaa tyopajaa uusmaalaisessa yhte-
naiskoulussa opintojakson puitteissa. Idea sai kannatusta ja rehtori pyysi laittamaan tutkimus-
lupahakemuksen vireille kuntaan. Yhteiskehittamisen periaatteita kunnioittaen hyodynsimme
sidosryhmia kuten kyseisen hyvinvointialueen kuraattoritiimia ja oppilaitoksen oppilashuolto-
ryhman tyontekijoita tyopajan toteutuksen suunnittelussa. Kuraattoritiimia on hyodynnetty
muun muassa tyopajoissa kaytettavien kysymysten muotoilussa, jotta saisimme kysymyksil-

lamme palvelujen kehittamisen kannalta hyodyllisimmat nakokulmat esille.

Kehittamistyon suunnittelun alkuvaiheessa ajatuksena oli, etta tyopajaan kutsuttaisiin myos
opiskeluhuoltohenkilostoa, mutta paatimme lopulta kutsua tyopajaan vain nuoria, joiden aani

ensisijaisesti haluttiin kuuluviin. Paadyimme tahan rajaukseen sen takia, etta halusimme
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nostaa esille erityisesti nuorten nakemykset mahdollisina opiskeluhuollonpalvelujen kaytta-
jina. Lisaksi halusimme rajata ja selkiyttaa talla tavoin kehittamistoiminnassa kertyvaa aineis-

toa.

Helmikuun 2024 lopulla ideoimme tyopajojen sisaltoa ja kaytettavia yhteiskehittamisen me-
netelmia. Menetelmiksi paadyimme valitsemaan digitaalisen Mentimeter-tyokalun, ideointi-
puu-menetelman seka visuaalisen ”sydamellinen aikuinen” hahmon. Tutkimuslupa opintojak-
son kehittamaistoiminnalle myonnettiin helmikuussa 2024. Tutkimusluvan saatuamme lahe-
timme kutsut yhteiskehittamisen tyopajaan oppilaille seka tiedotteen huoltajille nuoren kut-

sumisesta mukaan kehittamistoimintaan helmikuun lopulla 2024.

Voimavaraistavan yhteiskehittamisen opintojaksolla toteutimme kehittamistehtavanamme
tyopajan, jossa kartoitimme ylakouluikaisten nuorten ajatuksia ja kokemuksia koulun mata-
lankynnyksen palveluihin eli opiskeluhuoltopalveluihin liittyen. Tyopaja toteutettiin 4.3.2024.
Tyopajaan osallistui 15 nuorta, jotka edustivat 7.-9. luokan oppilaita. Tyopajan aikataulu oli
liian tiivis ja aikaa yhteiselle keskustelulle jai niukasti. Nuorilta saadun palautteen perusteella
paadyimme toteuttamaan lisaksi toisen niin kutsutun purkutyopajan 27.3.24. Nama tyopajat

ovat toimineet pohjana ja kehittamisen pesana opinnaytetyon kehittamistoiminnalle.

Seuraavassa kuviossa (Kuvio 2) esittelemme arviointikanvasta, jonka avulla olemme avanneet
Voimavaraistavan yhteiskehittamisen opintojaksolla toteutettujen tyopajojen onnistumisia,
vaikeuksia, oppeja ja vinkkeja seka asioita, joita tekisimme toisin opinnaytetyomme tyopajo-
jen toteutuksessa. Arviointikanvas kuvaa muun muassa nuorten antamaa palautetta tyopa-
jasta, mika toimi suunnannayttajana opinnaytetyon tyopajojen suunnittelulle. Haasteena tuo-
tiin esille riittamaton aika, minka vuoksi esimerkiksi tulosten purku jai tekematta, eika aikaa
vapaalle keskustelulle ollut tarpeeksi. Opinnaytetyon tyopajojen toteutuksessa jaoimme tyo-
pajoissa kasiteltavat aiheet kahteen osaan, jotta aikaa riittaisi paremmin vapaalle keskuste-
lulle ja nuorten ajatusten kuulemiselle. Onnistumisina nousi esille muun muassa osallistujien
rekrytointi seka tyopajaan valittujen osallistavien menetelmien aktivoivuus, minka avulla saa-
tiin nuorten aani kuuluville. Arviointikanvas kuvaa mielestamme lisaksi hyvin kehittamistoi-

minnassa toteutuvaa syklisyytta.
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¢ Osallistujien rekrytointi
* Nuoret osallistuivat

35

Vaikeudet
oli lilan vahan
1 purku jai

aktiivisesti

* Menetelmat aktivoivat
nuoria

* Nuorten 33ni tuli kuuluviin

® Saadut tulokset
kayttokelpoisia

Tekisimme toisin

* Nuoret arvostavat vapaata * Tyopajan jakaminen
keskustelu kahteen osaan

* Vastasimme saatuun e Mahdollistetaan paremmin
palautteeseen uudella vapaa keskustelu
tydpajalla * Hybriditoteutuksessa

* Qli hyodyllista, etta l&hiosallistujat ldhempana
etaosallistuja huolehti toisiaan, jotta aani kuuluu
esityksesta paremmin

Opit ja vinkit

Kuvio 2: Arviointikanvas Voimavaraistavan yhteiskehittamisen opintojaksolla toteutettujen

tyopajojen onnistumisista ja kehittamiskohteista

Aloitimme opinnaytetyonsuunnitelman kirjoittamisen maaliskuussa 2024. Haimme tutkimuslu-

paa opinnaytetyollemme ja tutkimuslupa (Liite 1) myonnettiin 2.4.2024.

Tavoitteenamme oli saada opinnaytetyon tyopajaan noin 15 osallistujaa. Kutsut ja infokirje
(liite 2) opinnaytetyon kehittamistoimintaan liittyen lahetettiin Wilman kautta 30:lle 1.-3-
vuoden lukiolaisopiskelijoille viikolla 18. Tiedote alaikaisten opiskelijoiden huoltajille (liite 3)

lahettiin viikolla 19 Wilman valityksella.

Osallistujien rekrytoiminen tyopajaan osoittautui kokemuksemme mukaan lukiolaisten keskuu-
dessa haasteelliseksi. Yksikaan nuori ei vastannut Wilman kautta lahetettyyn kutsuun. Toinen
opinnaytetyontekijoista lahestyi nuoria henkilokohtaisesti ja tata kautta onnistuimme saa-
maan osallistujia tyopajoihin ja tyopajat saatiin jarjestettya. Opinnaytetyon puitteissa toteu-

tettu kehittamistoiminta toteutettiin toisella asteella opiskelevien lukiolaisnuorten kanssa
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kehittamaamme tyopajamallia hyodyntaen. Opinnaytetyontutkimussuunnitelma valmistui tou-
kokuussa 2024. Opinnaytetyon tyopajat toteutettiin 14.5.24 ja 17.5.24 uusmaalaisella luki-
olla. Ensimmaiseen tyopajaan osallistui kahdeksan ensimmaisen vuoden opiskelijaa ja toiseen

tyopajaan osallistui viisi ensimmaisen ja toisen vuoden opiskelijaa.

Aineiston analysointi aloitettiin lokakuussa 2024. Opinnaytetyon raportointi toteutettiin syk-
syn 2024 ja alkuvuoden 2025 aikana. Aineiston analysointi ja tulosten tarkastelu jatkuivat
opinnaytetyon tyostamisen aikana. Opinnaytetyon tuloksia kaydaan lapi erikseen sovittavana
ajankohtana opinnaytetyon tekijoiden omissa tyoyhteisoissa tiimitapaamisissa. Lisaksi tuloksia
tullaan esittelemaan seka kyseessa olevan yhtenaiskoulun etta lukion yhteisollisissa opiskelu-

huoltoryhmissa.

Opinnaytetyossamme kavimme lapi yhden toimintatutkimuksen syklin. Koemme kuitenkin,
etta aiemmin toteutetussa Voimavaraistavan yhteiskehittamisen opintojakson tyopajassa on
ikaan kuin toteutunut jo yksi toimintatutkimuksen sykli, jota olemme voineet hyodyntaa opin-
naytetyon suunnittelussa. Nain ollen voisi ajatella, etta varsinaisen opinnaytetyon aikana to-
teutettu tyopaja kaynnisti toimintatutkimuksen toisen syklin. Toikon ja Rantasen mukaan spi-
raalimallinen kehittaminen vaatii pitkajanteista prosessia, jossa ensimmainen sykli toimii
vasta kehittamisen lahtokohtana. Uudet kehat taydentavat aina edellisia ja kehittamistoi-
minta tasmentyy prosessin jatkuessa. (Toikko & Rantanen 2009, 67.) Tutkimustulosten imple-
mentointivaihe jatkuu kaytannon tyossa, silla tyoskentelemme molemmat opiskeluhuollossa.

Tavoitteenamme on saada kaytannon vinkkeja palvelujen kehittamiseksi
5.2 Yhteiskehittaminen

Opinnaytetyon kehittamistehtavassa hyodynnetaan yhteiskehittamisen toimintaperiaatteita ja
menetelmia. Kuvaamme seuraavaksi yhteiskehittamisen taustateoriaa, kehittamistehtavaan

valittuja menetelmallisia ratkaisuja ja kaytettavia osallistavia menetelmia.

Yhteiskehittaminen on toimintatapa, jolla yhteistoiminnallisesti eri toimijoiden kanssa hae-
taan uudenlaisia ratkaisuja uudistaa julkista sektoria. Palvelumuotoilua, design-ajattelua seka
erilaisia kokeilevan kehittamisen muotoja voidaan hyodyntaa kehitettaessa ja uudistaessa or-
ganisaatioita, palveluita ja tuotteita asiakaslahtoisesti. Julkisen sektorin haasteisiin on mah-
dollisuus loytaa uusia ratkaisuja osallistavien menetelmien tuodessa eri toimijoita yhteen.
(Keskitalo 2020, 26.) Yhteiskehittamisen tavoitteena on oppia ja luoda uutta. Se tahtaa yh-
teistyossa eri toimijoiden kanssa loytamaan kaytannon ongelmia ja kehitystarpeita ja ratkai-
semaan niita yhdessa. Se on kahdensuuntainen toimintatapa, jossa kaikki osapuolet oppivat.
(Haltia-Nurmi, Vainio & Keranen 2020, 8, 14.)

Huuskonen (2019) nostaa esille yhteiskehittamisen yhtena riskitekijana naennaisosallisuuden.

Talla tarkoitetaan muun muassa sita, etta kehittamistyohon kutsutaan mukaan
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kokemusasiantuntijoita vain sen takia, etta voidaan todeta asiakasosallisuuden toteutuneen.
Naennaisosallistumisessa kokemusasiantuntijoilla ei ole todellisuudessa vaikuttamismahdolli-
suuksia ja heidan nakemyksiaan ei oteta vakavasti. Prosessissa on tarkeaa huomioida myos se,
etta osallistujajoukko olisi mahdollisimman moniaaninen. Mikali osallistujilla on pelkastaan
positiivinen nakemys kehitettavasta kohteesta ja he puhuvat ammattilaisten kanssa niin sano-
tusti samaa kielta, voidaan myos talloin puhua naennaisosallisuudesta. (Kukkonen, Pollonen,

Kainulainen & Nissinen 2019, 10.)

Sankalahti ja Kuru kuvaavat tiedonkeruuraportissaan THL:n asiantuntijoiden ja kuuden eri
kunnan ja hyvinvointialueen alueilla toimivien verkostokoordinaattorien yhteiskehittamishan-
ketta, joka on toteutettu osana lasten ja nuorten saavutettavuuden kehittamishanketta.
Hanke on toteutettu touko-kesakuussa 2022. Hankkeessa on keratty nuorilta kokemustietoa
heille suunnattujen palvelujen kehittamiseksi. Hankkeessa on hyodynnetty Dialogista toimin-
tamallia, joka on toteutettu yhteiskehittamisen menetelmin Topaasia-nimista pelisovellusta
hyodyntaen. Hankkeen kaynnistamisvaiheessa oli noussut esille huoli juuri siita, etta nuorilta
kerataan eri yhteyksissa kokemustietoa, mutta se jaa usein irralliseksi palveluiden kehittami-
sesta. Hankkeessa pidettiinkin tarkeana sita, etta siina keratty tieto hyodynnetaan palvelui-
den kehittamisessa ja sen vaikutuksista viestitaan nuorille. Mikali nuorten osallisuus mahdol-
listetaan, mutta tiedon hyodyntaminen jaa puutteelliseksi, tuotetaan osattomuuden seka na-

ennaisosallisuuden kokemus. (Sankalahti & Turu 2023, 82, 94.)

Yhteiskehittamisessa korostuu toimijoiden tasavertainen osallistuminen. Kehittamistoimin-
nassa on tarkeaa alusta alkaen osallistaa eri ryhmia muun muassa palvelunkayttajat, tyonteki-
jat, muut sidosryhmat ja esihenkilot. Osallistujien tasavertaisuus poistaa hierarkkisuutta, hy-
vaksyy erilaisuuden ja toisistaan poikkeavat mielipiteet. Kehittamistyohon osallistujien erilai-
set tavoitteet ja toiveet on hyva saada aidosti esille. On tarkeaa muodostaa yhteistydssa ja-
ettu yhteinen tavoite tyoskentelylle. Tavoitteena on hyodyntaa kaikkien osallistujien osaa-
mista ja nakokulmia kehittamistyossa. Hietalan (2019) ja Huuskosen (2019) mukaan yhteiske-
hittamisen avulla voidaan parhaimmillaan muuttaa ammattilaisten asenteita asiakkaita koh-
taan. Asiakkaan aidon kuulemisen, kohtaamisen ja ymmartamisen kautta voidaan asiakas koh-
data yksildllisine tarpeineen ja toiveineen. Tama voi auttaa kehittamaan palveluja paremmin

asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. (Kukkonen ym. 2019, 7.)

Yhteiskehittamisen keskeisista periaatteista avoimuus ja luottamus seka tasapuolinen osallis-
tuminen ohjaavat toiminnan suunnittelua ja toteutusta. Avoin ja aktiivinen viestiminen pro-
jektin toteuttamisen vaiheista, muiden nakemysten kuunteleminen ja niista oppiminen on yh-
teiskehittamisessa tarkeaa. Tasapuolisuus huomioidaan kehittamisessa mahdollistamalla kaik-
kien osapuolten toimiminen kehittajina. Uusien toimintatapojen kehittaminen vaatii myos

rohkeutta kokeilla luovia menetelmia toiminnassa. (Hirvikoski & Ayrari 2020, 16.)
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5.3  Yhteiskehittamisen menetelmalliset ratkaisut

Opinnaytetyon kehittamistoiminnassa kaytettiin tyopajamenetelmia, joissa hyodynnettiin
osallistavia ja keskustelua edistavia menetelmia. Salosen ym. (2017, 55, 63) mukaan menetel-
mat ovat kaytannon keinoja ja tyoskentelytapoja, joiden avulla pyritaan saavuttamaan kehit-
tamistoiminnan tavoitteet. Leavyn (2017) mukaan osallistavat menetelmat ovat kayttokelpoi-
sia silloin, kun paamaarana on edistaa yhteisollista muutosta tai toimintaa. Osallistavia mene-
telmia voidaan kayttaa, kun tavoitteena on kartoittaa, kuvata, arvioida, toteuttaa konkreetti-
sia muutoksia tai kehittaa toimintaa. (Keskitalo 2020, 29.) Valitsimme tyopajoissa kaytetta-
viksi osallistaviksi aineistonkeruumenetelmiksi digitaalisen Mentimeter-tyokalun, ideointipuu-

menetelman seka visuaalisen ”sydamellinen aikuinen”-hahmon.

5.3.1 Tyopajatoiminta

Tyopaja on tapaaminen, seminaari tai tapahtuma, jossa osallistujia aktivoidaan yhteistoimin-
taan erilaisten vuorovaikutuksellisuutta tukevien menetelmien avulla. Toiminnan olennaisin
osa on osallistujien mielipiteiden, ajatusten, ideoiden ja nakemysten vaihtaminen toiminnan
avulla ja keskustelua aktivoiden. (Salonen ym. 2017, 55, 63.) Opinnaytetyon kehittamisosuus
toteutettiin tyopajoissa mukaillen yhteiskehittamisen kaytantoja ja periaatteita. Opinnayte-
tyomme tyopajojen ensisijaisena tavoitteena oli tarjota nuorille vaikuttamisen foorumi, jossa
pyrittiin saamaan nuorten aani kuuluviin, tunnistaa nuorten kohtaamia avunsaannin haasteita

ja kehittaa niihin ratkaisuja.

Toikko & Rantanen pitavat etuna osallistujien henkilokohtaisten ajatusten, nakemysten ja ko-
kemusten esille tuomista kehittamistoiminnalle. Taman takia on tarkeaa loytaa menetelmia,
jotka edistavat osallistumista ja tuovat mukaan myos emotionaalista ulottuvuutta. Osallistu-
mista edistavien valineiden on tarkeaa mahdollistaa kaikkien tasavertainen ja avoin osallistu-
minen. Tama lisaa kehittamistyon dialogista ulottuvuutta. Menetelmien on hyva olla monipuo-
lisia, jotta ne avaavat vaylan erilaisten intressien ja nakemysten esille tulon. Avoin dialogi
mahdollistuu, kun osallistujat voivat esittaa vapaasti myos keskenaan poikkeavia nakemyksia.
Kehittajien ja toimijoiden hallussa oleva hiljainen tieto voidaan saada esille arvostavalla ja
herkalla suhtautumisella osallistujien kokemuksia kohtaan. (Toikko & Rantanen 2009, 99.)
Monkkonen (2002) kuvaa osallistavan kehittamistoiminnan dialogista ulottuvuutta prosessimai-
sesti rakentuvana dialogina, jossa pyritaan oppimaan toisilta ja ollaan kiinnostuneita toisista.
Tama vaatii osallistujilta aktiivisuutta ja avointa vuorovaikutustilannetta. Dialoginen tyosken-

telyote nojautuu haluun kysya ja oppia toisilta. (Toikko & Rantanen 2009, 93.)

Tyopajan suunnitteluprosessissa on tarkeaa huomioida seka sisallon suunnittelu etta fasilitoin-
nin rooli tyopajan onnistumisessa. Fasilitoinnin avulla on tarkoitus saada ryhmatyoskentelysta
sujuvaa ja tuloksellista. Fasilitaattori ohjaa tyopajaa ja varmistaa kaikkien osallistujien kuul-

luksi tulemisen. Fasilitointi-termi on peraisin latinankielisesta sanasta facil, joka tarkoittaa
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helppoa. Fasilitoinnin tavoitteena on siis helpottaa ja tukea ryhmien tyoskentelya. Eri mene-
telmien avulla mahdollistetaan ryhman luovuuden ja asiantuntemuksen hyodyntamista, teho-
kasta ajanhallintaa seka tulosten saavuttamista. (Summa & Tuominen 2009, 8.) Onnistuneen
fasilitoinnin avulla voidaan varmistaa, etta tyopaja saavuttaa sille asetetut tavoitteet. Tama
edellyttaa myos sita, etta tyopajaan osallistujilla on selkea kasitys tyoskentelylle asetetuista
pelisaannoista ja tavoitteista. (Haltia-Nurmi ym. 2020, 15). Naiden periaatteiden pohjalta
suunniteltu tyopaja voi tarjota merkittavan alustan yhteistyolle ja uusien ratkaisujen kehitta-

miselle, edistaen samalla osallistujien valista ymmarrysta ja kunnioitusta.
5.3.2 Opinnaytetyon tyopajoissa kaytetyt osallistavat menetelmat

Fasilitoinnin tyokaluiksi valikoituivat digitaalinen Mentimeter-tyokalu, visuaalinen ”sydamelli-
nen aikuinen” -hahmo ja post-it-laput ja ideointipuu, jotka tukivat tyopajan interaktiivista ja
osallistavaa luonnetta. Lisaksi kaytimme tyopajojen kokoavissa loppukeskusteluissa asiakas-
raati-menetelmaa soveltaen hyodyksi. Tyopajan osallistujat olivat nuoria, joten halusimme
loytaa menetelmiksi innostavia tyokaluja, joilla pyrittiin varmistamaan nuorten aktiivinen

osallistuminen ja toisaalta myos sailyttamaan tietyissa vastauksissa anonymiteetti.

Osallisuutta edistavien valineiden kaytto tyopajassa tukee luovuutta ja moniaanisyytta, mika
on myos yhteiskehittamisen keskeisimpia periaatteita. Tyopajoissa kaytimme menetelmia,
joissa sovellettiin Think-pair-share (MeWeUs)-ajattelua luovasti. Tarkoituksenamme oli akti-
voida nuoria pohtimaan nakemyksiaan yksin ja jakamaan niita pienryhmissa seka yhteisessa
keskustelussa. Lisaksi hyodynsimme kuvallisia ja esittavia valineita erilaisten seinatekniikoi-
den avulla. (Salonen ym. 2009, 58.) Toikko & Rantanen tuovat myos kuvalliset valineet toi-
minnallisen osallistumisen keinoina esille kehittamistoiminnassa. Kuvallisten menetelmien
avulla mahdollistetaan asioiden ulkoistaminen ja objektivointi. Ne voivat luoda vaikeina pi-
dettyjen teemojen kasittelyyn neutraalin tilan. Lisaksi toiminnallinen osallistuminen voi tar-
jota luovemman ja monipuolisesmman tarkastelutavan kasilla oleviin asioihin. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 108.)

5.3.3 Digitaalinen Mentimeter-tyokalu

Mentimeter on interaktiivinen esitystyokalu, joka mahdollistaa reaaliaikaisen osallistumisen
alypuhelimien tai tietokoneiden valityksella. Mentimeter mahdollistaa anonyymin vastaami-
sen, minka toivottiin rohkaisevan osallistujia tuomaan esille ajatuksiaan avoimesti myos arka-
luontoisista teemoista. Reaaliaikaisen osallistumisen toivottiin tukevan myos ryhmadynamiik-
kaa, yhteisollisyyden tunnetta ja keskustelua osallistujien nahdessa muiden vastaukset heti.
Vastaukset visualisoitiin sanapilvina, mika auttoi tunnistamaan yhteisia teemoja ja kokemuk-

sia.
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Kaytimme Mentimeter-tyokalua ensimmaisen tyopajan alussa kartoittaessamme nuorten avun-
tarpeita. Nuorille jaettiin QR-koodi, jonka kautta he paasivat kirjoittamaan omia ajatuksiaan
Menti-alustalle omilla puhelimillaan. Vastaaminen on anonyymia. Nuorten vastaukset nakyivat
heijastettuna valkokankaalla sanapilvina, joten osallistujat paasivat seuraamaan reaaliaikai-
sesti esille tulevia aiheita. Aineiston kasittelya helpotti se, etta keratty aineisto saadaan Men-

timeter-alustalta myos selkeasti jaoteltuna, ei pelkastaan sanapilven muodossa.
5.3.4 ”Sydamellinen aikuinen”-hahmo

Toisena tehtavana opinnaytetyon ensimmaisessa tyopajassa keskusteltiin ryhmissa helposti la-
hestyttavan aikuisen ominaisuuksista. Tarkoituksena oli selvittaa nuorten ajatuksia ja koke-
muksia aiheeseen liittyen. Tama tehtava toteutettiin pienryhmissa yhteisesti keskustellen ja
ajatukset kirjattiin post-it-lapuille. Laput kiinnitettiin valmiiksi askarreltuun ”sydamellinen
aikuinen”- hahmoon. Halusimme kannustaa osallistujia pohtimaan, mita ominaisuuksia am-
mattilaisessa arvostetaan ja pidetaan tarkeina luottamuksen ja turvallisuuden kannalta. Visu-
aalisen hahmon toivottiin innostavan nuoria aktiivisempaan osallistumiseen paremmin kuin

pelkka ominaisuuksien listaaminen paperille.

”Sydamellinen aikuinen”- hahmo on ideoitu persoona- ja kayttajaprofiilityokalujen periaat-
teita soveltaen. Oma persoonamme pohjautuu asiakkaan sijasta ammattilaisprofiiliin opiskelu-
huollon matalankynnyksen palvelujen kontekstissa. Persoona-tyokalun avulla voidaan luoda
tyypillisesti kuvitteellisia profiileja esimerkiksi asiakkaista tai erilaisista palvelun kayttajista.
Profiilien kautta voidaan ottaa palveluja kehitettaessa tai suunniteltaessa paremmin huomi-
oon erilaisia asiakastarpeita. Persoona-tyokalun avulla saadaan ideointi kayntiin. Persoonat
voivat olla visuaalisia tai eri tavoin havainnollistettuja kuvauksia palvelujen kayttajista. Niihin
on tuotu kayttajaryhmien tyypillisia ominaisuuksia, piirteita, kayttaytymistapoja tai kiinnos-
tuksen kohteita. Persoonat on luotu sidosryhmien, havaintojen, haastattelujen tai vastaavien
tutkimusten pohjalta. Persoonan voisi luoda esimerkiksi ian, sukupuolen, kayttaytymisen,
asenteiden, persoonallisuuden tai paamaarien pohjalta. Persoonien tai kayttajaprofiilien luo-
minen on yksi palvelumuotoilussa kaytetty menetelma. Menetelma perustuu asiakaslahtoiseen
suunnitteluun, jossa palvelun kayttajat ovat suunnittelun keskiossa ja osallisina. Tama on pe-
ruste sille, miksi on tarkeaa selvittaa, miten asiakkaat seka asiakaspalvelijat kokevat palvelun
ja kuinka he sita kayttavat. Profiilityopajassa osallistujien on tarkoitus asettua esimerkiksi
palvelun kayttajan rooliin. Tyoskentelyn pohjana voidaan kayttaa joko valmiiksi luotuja pro-
fiileja tai tyhjaa profiilipohjaa, johon luodaan yhteisen keskustelun pohjalta uusi kayttajapro-
fiili. Tyokalun vahvuutena pidetaan sita, etta se auttaa ymmartamaan asiakastarpeita syvalli-
semmin seka mahdollistaa kayttajalahtoisemman suunnittelun. (Innokyla 2025; Stickdorn &
Schneider 2011, 178-179.)
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Kuva 1: "Sydamellinen aikuinen" -hahmo

5.3.5 Ideointipuu-tyokalu

Ideointipuu-tyokalun avulla voidaan innovointiprosessin alussa kirjata palvelujen kayttajien
tarpeita, arvoja ja ajatuksia. Tyokalua kaytetaan kevyeen ideointiin ja nakokulmien esille
tuomiseen. Puun visuaalinen ilme oksineen voi auttaa jaottelemaan eri aihepiireja luontevasti
ja sen avulla saadaan nopeasti kokonaiskuva kehittamisen kohteesta. Ideointipuun visuaalinen
ilme auttaa hahmottamaan kokonaistilannetta kehittamisprosessin alussa ja lisaa ymmarrysta
seka empaattista lahestymistapaa. Menetelma on nopea ja helppokayttoinen. Se on leikkisa ja
herattaa keskustelua. Heikkoutena on se, etta asioiden pohtiminen jaa herkasti melko pinnal-
liselle tasolle. (Innokyla 2024b.)

Hyodynsimme ideointipuu- tyokalua kartoittaessamme nuorten ajatuksia matalan kynnyksen
palveluihin liittyen. Nuoret tyoskentelivat itse muodostamissaan pienryhmissa. He saivat il-
maista ajatuksiaan ja kokemuksiaan kirjoittamalla ne paperilehdille, jotka kiinnitettiin lo-
puksi puun oksille. Toiveenamme oli, etta tama visuaalinen ja interaktiivinen menetelma hou-
kuttelisi nuoria jakamaan omia kokemuksiaan matalan kynnyksen palveluista aktiivisesti. Ide-

ointipuun avulla oli tarkoitus hahmottaa nuorten tarpeet ja toiveet konkreettisesti.
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Kuva 2: Ideointipuu

5.3.6 Asiakasraati-menetelman hyodyntaminen yhteiskeskustelussa

Tyopajojen kokoavissa loppukeskusteluissa kaytettiin asiakasraati-menetelmaa soveltaen hyo-
dyksi. Asiakasraatia kaytetaan tyokaluna, kun halutaan selvittaa asiakkaan nakemyksia ja
huomioida niita toiminnan suunnittelussa paatoksenteon tukena. Asiakasraati on aktiivinen
valine kehittamistoiminnassa, jonka avulla voidaan kerata tietoa asiakkailta koko kehittamis-
prosessin ajan. Raatilaiset ovat yleensa nykyisia tai mahdollisia palvelun kayttajia, joille luo-
daan vapaa keskustelufoorumi. Raadin vetajien tehtava on ennalta suunniteltujen aiheiden
puitteissa fasilitoida keskustelua seka dokumentoida keskustelu. Asiakasraadin toteutuksessa
on oleellista valittaa osallistujille tunne, etta heidan ideansa ja saatu palaute otetaan vaka-
vasti. Myos raadista saatu hyoty seka konkreettiset muutokset on tarkea valittaa osallistujien
tietoon. Tyokalun vahvuutena on sen osallisuutta tukeva toimintatapa ja asiakaslahtoisten
palvelujen kehittaminen seka asiakastyytyvaisyyden lisaaminen. Ryhmadynamiikan ansiosta
asiakasraadissa nousee esille asioita, jotka aidosti kuvastavat osallistujien tuntoja, arvostuk-
sia ja mielikuvia tasolla, johon arkisten asiakastilanteiden kanssakaymisessa harvoin paastaan.
Raati on informatiivinen valine palvelun laadun mittaamisessa, seurannassa, kehittamisessa ja

johtamisessa. (Innokyla 2024a.)

Halusimme mahdollistaa tyopajojen lopuksi yhteisen keskustelun kaymisen tyOpajoissa kasi-
tellyista aiheista. Yhteisessa keskustelussa nuoret purkivat ryhmittain ajatuksensa liittyen ma-
talankynnyksen palveluihin, helposti lahestyttavan aikuisen ominaisuuksiin seka palvelujen
taydentamaan muiden aineistonkeruumenetelmien avulla tuotettua sisaltoa. Esimerkiksi ide-

ointipuu-tyokalun yhtena riskitekija pidettiin pinnallisen tiedon tuottamista.

5.3.7 Lukiolaisille toteutettu ensimmainen tyopaja

Ensimmaiseen tyopajaan 14.5.2024 osallistui kahdeksan ensimmaisen vuosikurssin opiskelijaa.

Aloitimme tyopajan pienella tarjoilulla samalla, kun esittelimme itsemme seka kerroimme
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tyopajojen tavoitteista ja ohjelmasta. Olimme laatineet tyopajoihin diaesitykset prosessin
etenemisesta. Tyopajan aluksi kysyimme nuorilta suullisen luvan (Liite 4) vapaan keskustelu-
osuuden nauhoittamista varten seka kerroimme yleiset periaatteet tutkimusaineiston kasitte-
lysta ja tuhoamisesta. Annoimme osallistujille myos mahdollisuuden poistua tyopajasta ennen

nauhoittamisen aloittamista. Yhden tyopajan kesto oli 75 minuuttia.

Tyopajan ensimmaisen tehtavan teemoina olivat itsenaisesti toteutettavat pohdinnat Menti-

meter-tyokalua hyodyntaen kysymyksista:

1. Mista asioista nuorten on helppo puhua?
2. Mista asioista nuorten on vaikea puhua?
3. Millaisissa asioissa nuoret tarvitsevat apua?

Tyopajaan laatimassamme diaesityksessa nuorille jaettiin QR-koodi, jonka kautta he paasivat
kirjoittamaan omia ajatuksiaan Menti-alustalle omilla puhelimillaan. Nuoret pystyivat seuraa-

maan reaaliaikaisesti toistensa vastauksia valkokankaalle heijastetusta sanapilvesta.

Toisena tehtavana ensimmaisessa opinnaytetyon tyopajassa keskusteltiin ryhmissa helposti la-
hestyttavan aikuisen ominaisuuksista. Tama tehtava toteutettiin pienryhmissa yhteisesti kes-
kustellen. Tyopajaan osallistuvat nuoret tulivat eri taustoista seka sosiaalisista piireista. An-
noimme nuorten muodostaa pienryhmat omien luontaisten sosiaalisten piirien perusteella,
jotta tyopaja olisi kaikille osallistujille miellyttava ja inspiroiva kokemus. Toivoimme myos,
etta nain toimien jokainen osallistuja uskaltaisi tuoda omat ajatuksensa esiin. Lisaksi py-

rimme myo0s saastamaan aikaa keskusteluun ryhmayttamisen sijaan.

Pienryhmissa nuoret kirjasivat ajatuksensa post-it-lapuille. Laput kiinnitettiin valmiiksi askar-
reltuun ”sydamellinen aikuinen”- hahmoon. Halusimme kannustaa osallistujia pohtimaan,

mita ominaisuuksia arvostetaan ja pidetaan tarkeina luottamuksen ja turvallisuuden kannalta.

Tyopajan lopuksi kavimme yhteisen keskustelun esilla olleista aiheista. Yhteisessa keskuste-
lussa nuoret purkivat ryhmittain ajatuksensa liittyen helposti lahestyttavan aikuisen ominai-
suuksiin seka palvelujen nakyvyyden ja tunnettuuden lisaamista edistaviin tekijoihin. Yhtei-
nen keskustelu nauhoitettiin. Kaikki ensimmaiseen tyopajaan osallistuneet nuoret eivat pysty-
neet osallistumaan toiseen tyopajaan. Taman takia kysyimme nuorilta tyopajan lopuksi ide-

oita palveluiden tunnettuuden ja nakyvyyden lisaamiseksi, silla tata teemaa kasiteltiin
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erityisesti toisessa pajassa. Vapaan keskustelun osuus tallennettiin nauhurilla seka Teamsin
nauhoitustoiminnolla.

5.3.8 Lukiolaisille toteutettu toinen tyopaja

Toiseen tyopajaan 17.5.2024 osallistui viisi nuorta. Tyopajan kesto oli 75 minuuttia. Aloi-
timme myos toisen tyopajan pienella tarjoilulla ja itsemme esittelylla ja kertomalla tyopajan
tavoitteesta ja ohjelmasta, koska toiseen osallistui osittain eri nuoria kuin ensimmaiseen tyo-
pajaan. Tyopajan prosessin etenemista olimme laatineet diaesityksen. Myos toisen tyopajan
alussa pyydettiin osallistujilta suullinen lupa tyopajan keskusteluosuuden nauhoittamiseen.
Toisen tyopajan teemat jakautuivat myos kahteen osaan. Ensimmaisessa tehtavassa nuoria

pyydettiin vastaamaan kysymykseen:
Kuvaile, millainen on matalan kynnyksen palvelu oppilaitosymparistossa.

Tehtava toteutettiin ideointipuu-menetelmaa hyodyntaen. Nuoret saivat jalleen valita itse
pienryhmansa, jossa tehtava toteutettiin. Ajatukset kirjattiin ryhmissa paperilehdille, jotka

kiinnitettiin puun oksille.

Viimeisena teemana keskityimme palvelujen tunnettuuden ja nakyvyyden lisaamiseen. Odo-
timme diginatiiveilta nuorilta innovatiivisia ja luovia ehdotuksia, jotka voisivat haastaa perin-
teisia ajattelutapoja. Tarkoituksena oli antaa nuorille vapaat kadet ideoida aihetta yhteisen
keskustelun tukemana ryhmissa. Nuoret saivat kirjata ajatuksensa paperille. Lopuksi nuoret
purkivat tyopajassa esille tulleet ideat ja ajatukset seka matalan kynnyksen palveluihin etta
palveluiden tunnettuuden ja nakyvyyden lisaamiseen liittyen koko ryhmalle. Ryhmatoiden pu-
run aikana kavimme nuorten kanssa vuoropuhelua. Vapaan keskustelun osuus nauhoitettiin

nauhurilla ja Teams-sovelluksen tallennustoiminnolla.

6  Aineiston keruu, litterointi ja analyysi

Tassa alaluvussa kuvaamme aineiston keruuta ja siihen liittyvia linjauksia seka aineiston litte-

rointia. Sen jalkeen avaamme sisallon analyysia aineiston analysointimenetelmana.
6.1  Aineiston keruu

Kehittamistoiminnassa tuotetaan usein monenlaisia aineistoja. Niiden analysointiin voidaan
tarvita aineiston mukaan erilaisia tutkimusanalyyseja. On tyypillista, etta aineistoista valitaan
yksi paaaineisto, jota muut aineistot taydentavat. Kehittamistoiminnan eteneminen on usein
tilannekohtaisesti maarittynyt, jolloin ei useinkaan ole aikaa yhta perusteelliseen aineiston

analysointiin kuin perinteisessa tutkimuksessa. Tiedontuotanto ohjaa kehittamisprosessia ja
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talloin aineistolta odotetaankin nopeita vastauksia. On tarkeaa kiinnittaa huomiota luotetta-
vaan tutkimusasetelmaan seka raportointiin, mika puolestaan tukee saatujen tulosten levitta-
mista. Yhtena kehittamistoiminnan heikkoutena saatetaankin pitaa juuri vaatimusta nopeasta

analyysista, mika voi heikentaa analyysin luotettavuutta. (Toikko & Rantanen 2009, 119, 121.)

Opinnaytetyon tyopajoissa nuorilta saadut ajatukset seka ideat muodostivat kehittamistehta-
van laadullisen aineiston. Peilaamme opinnaytetyon tyopajoissa tuotettua laadullista aineis-
toa Voimavaraistavan yhteiskehittamisen opintojakson tyopajoissa saatuun laadulliseen aineis-
toon. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta vertaamme saatuja tuloksia lukiolaisnuorten
osalta Voimavaraistavan yhteiskehittamisen opintojakson tyopajoissa saatuun aineistoon.
Opinnaytetyon aineisto koostuu kuitenkin ainoastaan lukiolaisten tyopajoissa tuottamasta ai-
neistosta. Kehittamistoiminnassamme informantteina olivat pelkastaan nuoret mahdollisina

opiskeluhuollon palvelujen kayttajina.

6.2 Aineiston litterointi

Opinnaytetyon molemmissa tyopajoissa nauhoitettiin vapaan keskustelun osuus, joka oli ajal-
lisesti yhteensa 31 minuuttia. Nauhoitettu aineisto litteroitiin tekstiksi. Litteroitua aineistoa
saatiin viisi sivua (Calibri leipateksti) fontilla 12 ja rivivalilla yksi. Laadullisen tutkimusmene-
telman keinoin toteutetussa tutkimuksessa aineisto on aina kuva- tai tekstimuodossa. Nauhoi-
tetun aineiston muuttamista tekstimuotoon kutsutaan litteroinniksi. Litterointi lisaa tutkijan
vuoropuhelua tutkimusaineiston kanssa. Huolellinen tutustuminen aineistoon ja tutkijan
kayma vuoropuhelu aineiston kanssa auttaa tutkijaa maarittelemaan, mika on riittava aineisto
ja tulkinta tutkimusongelman kannalta. (Vilkka 2021, 137). Ronkaisen ym. mukaan paatos lit-
teroinnin tarkkuudesta on merkittavaa. On paatettava, kirjoitetaanko pelkka puhuttu aines
vai halutaanko kuvata myos muut vuorovaikutuksen piirteet. Litteraation tarkkuuteen vaikut-
taa muun muassa se, millaista tarkkuutta aineiston analyysi vaatii. Ohjaavana saantona voi-
daan pitaa sita, etta pelkka puhutun aineiston litterointi riittaa, jos tutkimuksen analyysi teh-
daan esimerkiksi sisaltoja luokittelemalla, teemoittelemalla tai kaytettyja ilmauksia kategori-
soimalla. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2014, 119.) Tehtiinpa litte-
rointi koko tutkimusaineistolle tai sen osille, tulee litteroinnin vastata haastateltavien kaytta-
mia suullisia lausumia ja merkityksia, joita he ovat itse asioille antaneet. Puhetta ei saa
muuttaa tai muokata. Litteroinnissa kaytetaan tyypillisesti myos litterointisymboleja. Tutki-

muksessa kaytettavat litterointisymbolit tulee mainita tutkimustekstissa. (Vilkka 2021, 138.)

Olemme litteroineet molempien opinnaytetyon tyopajojen yhteiset keskustelut tekstimuotoon
nuorten puheenvuorojen osalta sanasta sanaan. Jatimme pois naurahdukset, tauot ja merki-
tyksettomat sanat (niin, niinku jne). Omat koontipuheenvuoromme, kysymykset ja muut vuo-
rosanat, joilla keskustelua on viety eteenpain, tiivistimme litterointivaiheessa lyhyesti. Litte-

roituun tekstiin emme ole tuoneet osallistujien tunnistetietoja. Emme ole erotelleet esim.
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sukupuolta. Kaytimme osallistujista ilmaisuja opiskelija 1, opiskelija 2 tai opiskelija 3. Nailla
merkinnoilla ei ole mitaan merkitysta oman tutkimustuloksemme kannalta. Nain toimien lit-

teroidussa aineistossa ei ole juurikaan kaytetty litterointisymboleja.

Tyopajoissa tuotettiin laadullista aineistoa eri aineistonkeruumenetelmilla. Kaikki tyopa-
joissa saatu kirjallinen aineisto (Mentimeterin sanapilvet, ideointipuun lehdille kirjoitetut aja-
tukset, ”"sydamellinen aikuinen”-hahmoon kiinnitetyt post-it- laput ja yhteisen keskustelun
muistiinpanot) on kirjoitettu puhtaaksi sanasta sanaan aineiston analyysia varten. Puhtaaksi
kirjoittamisen yhteydessa luokittelimme aineiston aihepiireittain. Silloin, kun jokin sana tai
asia oli mainittu useamman kerran, merkitsimme lukumaaran numerosymbolilla (helposti la-

hestyttava x3 = helposti lahestyttava mainittu kolme kertaa).
6.3 Sisallonanalyysi aineiston analysointimenetelmana

Sisallonanalyysia pidetaan kaytetyimpana laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmana. Si-
sallonanalyysin toteutustapa voi olla aineistolahtoinen eli induktiivinen tai teorialahtoinen eli
deduktiivinen. Aineistolahtoisessa analyysissa luokittelu syntyy itse aineistosta kasin ilman
valmista luokittelurunkoa, jonka mukaan aineistoa analysoitaisiin. Induktiivisessa lahestymis-
tavassa tutkijalla ei ole pohjalla ennakko-oletuksia tai hypoteeseja, vaan han on avoin aineis-
ton loydoksille. Teorialahtoisessa analyysissa aineistoa peilataan kasitteisiin, jotka on joh-
dettu aiemmasta teoriasta. Aineistosta yritetaan loytaa sellaista, mita on jo aiemmin loy-
detty. Voidaan hakea vahvistusta olemassa oleville teorioille tai malleille tai katsoa, sopiiko
ilmio jo olemassa oleviin teorioihin ja malleihin. Teorialahtoisessa lahestymistavassa tutki-
mustiedon tai tuotetun teorian pohjalta laaditaan luokittelumatriisi, joka suuntaa analyysin
kulkua. (Elo, Kajula, Tohmola & Kaariainen 2022, 215; Kananen 2014, 108-111.)

Sisallonanalyysin paavaiheita on kolme: valmistelu-, analysointi ja raportointivaihe. Valmiste-
luvaiheessa valitaan analyysiyksikko, perehdytaan aineistoon ja litteroidaan aineisto. Analyy-
sivaiheessa edetaan joko aineistolahtoisesti aineistoa ryhmitellen tai teorialahtoisesti poimien
pelkistyksia analyysimatriisiin. Raportointivaiheessa kuvataan tuloksia tekstin lisaksi visuaali-
sesti. Pohdintaosuudessa saavutettuja tuloksia peilataan aiempiin tutkimuksiin. (Elo, Kajula,
Tohmola & Kaariainen 2022, 215.)

Opinnaytetyon aineiston analysoinnissa hyodynsimme aineistolahtoista sisallonanalyysia.
Tuomi ja Sarajarvi avaavat teoksessaan Milesin ja Hubermanin (1994) kuvauksen mukaista ai-
neiston analyysia. Aineistolahtdinen laadullinen eli induktiivinen aineiston analyysi voidaan
jakaa karkeasti kolmeen vaiheeseen: aineiston redusointiin eli pelkistamiseen, aineiston klus-
terointiin eli ryhmittelyyn ja abstrahointiin eli teoreettisten kasitteiden luomiseen. Aineiston
pelkistamisvaiheessa eli redusoinnissa aineisto eli data voi olla esimerkiksi haastattelu tai do-
kumentti, joka pelkistetaan karsimalla tutkimuksen kannalta epaolennainen osa pois. Pelkis-

tamista voi olla asiasisallon tiivistaminen tai sen osiin pilkkominen. Nain toimien saadaan
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esille tutkimuksen kannalta olennaiset ilmaukset. Pelkistaminen voidaan toteuttaa etsimalla
litteroidusta aineistosta tutkimustehtavan kysymyksien avulla ilmaisuja, jotka niita kuvaavat.
Analyysin alussa maaritellaan analyysiyksikko, joka voi olla yksittainen sana tai lause. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 122-123.)

Aineiston klusterointivaiheessa eli ryhmittelyssa tutkimusaineistosta koodatut alkuperaisil-
maukset tarkastetaan, ja etsitaan aineistosta samankaltaisuutta tai eroavaisuutta kuvaavia
ilmauksia. Samaa asiaa kuvaavat kasitteet ryhmitellaan ja yhdistellaan omaksi luokakseen ja
nimetaan luokittelun mukaisesti yhteisella kasitteella. Voidaan puhua alaluokkien ja ylaluok-
kien muodostamisesta esille tulleiden kasitteiden mukaisesti. Klusterointi luo pohjan koh-
teena olevan tutkimuksen rakenteelle ja antaa alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmiosta. Ai-
neiston klusteroinnissa pelkistettyja ilmaisuja ryhmitellaan omiksi alaluokikseen. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 124.)

Abstrahoinnissa eli kasitteellistamisessa erotellaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja
muodostetaan valikoidun tiedon perusteella teoreettisia kasitteita. Klusterointi on osa abstra-
hointiprosessia. Kasitteellistamisessa edetaan aineiston alkuperaisilmauksista teoreettisiin ka-
sitteisiin ja johtopaatoksiin. Abstrahointia jatketaan luokituksia yhdistelemalla niin pitkaan
kuin se aineiston sisallon kannalta on mahdollista. Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa saa-
daan vastaus tutkimustehtavaan yhdistelemalla kasitteita. Se perustuu tulkintaan ja paatte-
lyyn, jossa kuljetaan kokemusperaisesta aineistosta kohden kasitteellisempaa nakemysta koh-
teena olevasta ilmiosta. Tuloksia esiteltaessa kuvataan empiirisesta aineistosta koostettu
malli, kasitejarjestelma, kasitteet tai aineistoa kuvaavat teemat. Johtopaatoksia tehtaessa
tutkija pyrkii ymmartamaan asioiden merkityksia tutkimukseen osallistuneille henkiloille.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-127.)

Aineiston analyysia ohjasi kolme kehittamiskysymysta, joiden pohjalta lahdimme luokittele-
maan saatua aineistoa induktiivisesti eli aineistolahtoisesti ryhmitellen. Litteroiduista tyopa-
jojen aineistosta analyysiin nostettiin kaikki nuorten esille tuomat ajatukset ja ideat, jotka
vastasivat tutkimuskysymyksiin ja olivat kehittamistyon kannalta oleellisia. Keraamamme ai-
neisto oli kohtuullisen suppea, joten paadyimme aineiston luokittelussa alaluokkien ja niista
muodostettujen paaluokkien luokittelutasoon. Alaluokkia aineistosta muodostui yhteensa 12,
joista koottiin viisi paaluokkaa. Paaluokat ovat: 1. Palvelun saatavuus ja saavutettavuus, 2.
Henkilosto, 3. Palveluymparisto, 4. Palveluista tiedottaminen ja nakyvyys seka 5. Nuorten
avuntarpeet matalankynnyksen palveluihin liittyen. Tulosten avaamisen yhteydessa ku-
vaamme kutakin paaluokkaa koskevat alaluokat seka niiden pelkistetyt ilmaukset. Saadun ai-
neiston pohjalta muodostimme taulukon (Taulukko 1), johon on koottu paaluokat, alaluokat
seka pelkistetyt ilmaukset. Suorat alkuperaislainaukset nuorten tuottamasta aineistosta on

esitetty tulosten avaamisen yhteydessa kursivoidulla tekstilla. Emme kayta lainausten
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yhteydessa mitaan viitteita tai tunnistetietoja opiskelijoista (kuten opiskelija 1 tai 2), vaan

tekstissa kaytetaan pelkastaan nuorten kirjoittamaa tai suullisesti tuottamaa sisaltoa.

Taulukko 1: Aineiston analyysin paaluokat, alaluokat ja pelkistetyt ilmaukset

Paaluokka

Alaluokka

Pelkistetty ilmaus

Palvelun saatavuus ja saavutet-
tavuus

Opiskeluhuollon resurssit

Paljon tyontekijoita
Monipuolinen palveluvalikoima

Opiskeluhuolto useampana pai-
vana paikalla

Mahdollisuus tyontekijan valin-
taan

Asiakkaan tukeminen palvelusta
toiseen siirryttaessa

Palvelun matala kynnys

Maksuttomuus
Avunsaannin helppous ja nopeus

Toimii ilman ajanvarausta jo-
nottamatta

Ei tarvitse sitoutumista

Palvelut lahella ja helposti loy-
dettavissa

Hyvat kulkuyhteydet
Palvelu on avoin kaikille

Erilaiset avuntarpeet huomioi-
daan yhdenveroisesti
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Paaluokka

Alaluokka

Pelkistetty ilmaus

Henkilosto

Ammatillisuus

Luotettavuus
Yksityisyyden suojelu
Kompetenssi

Arvostava kohtaaminen
Suvaitsevaisuus
Syrjimattomyys
Ymmartavaisyys
Objektiivisuus
Kriittisyys
Persoonallisuuspiirteet

Tuttuus

Vuorovaikutustaidot

Viestinta

Lasnaolo

Kuulluksi tuleminen

Ammattilaisen ominaisuudet

Turvallisuus

Tasavertaisuus

Ulkoiset ominaisuudet

Palveluymparisto

Ympariston viihtyisyys

Viihtyisa odotustila seka vas-
taanottohuone

Mukavat kalusteet

Vastaanottohuoneessa nuoren
tunnetilat huomioivat tarvik-
keet

Vastaanottotilojen sijainti oppi-

laitosymparistossa

Palveluun saavuttaessa mahdol-
lisuus yksityisyyden sailyttami-
seen

Tilojen esittely opiskelijoille
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Paaluokka

Alaluokka

Pelkistetty ilmaus

Palveluista tiedottaminen ja na-

kyvyys

Informaatio palveluista ja nii-
den sisallosta

Tieto tyontekijoiden lasnaolosta

oppilaitoksessa
Palvelujen sisallon esittely

Tieto avunhakemisen tavoista
ja kanavista

Sosiaalisen median hyodyntami-

nen tiedottamisessa

Tyontekijoiden esillaolo

Yhteistyo opiskelijoiden kanssa
Tapahtumissa mukana oleminen

Tyontekijoiden luonteva lahes-

tyminen arjessa

Sosiaalisen median hyodyntami-

nen tyontekijoiden esittelyssa

Nuorten avuntarpeet

Mielenterveys ja tunne-elama

Mielenterveyden haasteet
Itsetuhoisuus

Syomiseen liittyvat haasteet
Kehonkuva

Tunteet

Luottamus

Itseluottamus

Ihmissuhteet

Perhesuhteet
Ystavyyssuhteet
Kiusaaminen
Riidat

Perheongelmat

Elamanhallinta

Paihteet
Taloudelliset huolet
Opiskelu

Avun pyytaminen

Rohkeus asioista kertomiseen
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7  Tulokset

Aineistosta erottui selkeasti viisi paaluokkaa, jotka ovat palvelun saatavuus ja saavutetta-
vuus, henkilosto, palveluymparisto, palveluista tiedottaminen ja nakyvyys seka nuorten avun-
tarpeet matalan kynnyksen palveluihin liittyen. Koimme, etta saimme vastauksia kehittamis-
kysymyksillemme, jotka liittyivat nuorten nakemyksiin matalan kynnyksen palveluihin oppilai-
neistosta kiinnostavimpina ja hyodyllisimpina teemoina ammatillisen kehittymisen ja kehitta-
misen nakokulmasta olivat ammattilaisen ominaisuuksiin seka matalan kynnyksen palveluihin
liittyvat huomiot ja palvelujen nakyvyytta edistavat tekijat. Nuorten nakemyksissa korostuivat
helposti lahestyttavan aikuisen ominaisuudet, joihin voidaan liittaa muun muassa rentous,
tuttuus, ymmartavaisyys, luottamus ja arjen kohtaamiset seka lasnaolo. Aineiston tulokset ka-
sitellaan tassa osiossa teema kerrallaan. Seuraavassa kuviossa esitellaan aineiston analyysin

paaluokat ja niiden alaluokat visuaalisesti.

Kuvio 3: Aineiston analyysin paaluokat ja alaluokat

.
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Palvelun matala kynnys — Vuorovaikutustaidot — _ sijainti Tydntekijdiden esilldolo — Ihmissuhteet
oppilaitosympéristdssa
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|| Ammattilaisen
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7.1 Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Paaluokka ”Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus” avaa nuorten nakemyksia ja toiveita
opiskeluhuoltopalveluhenkiloston resursseista ja tavoitettavuudesta seka matalan kynnyksen
palvelulle tyypillisista ominaisuuksista. Palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden paa-
luokka muodostui kahdesta alaluokasta, jotka ovat opiskeluhuollon resurssit ja palvelun ma-
tala kynnys. Nuoret nostivat palvelujen saatavuuteen ja saavutettavuuteen liittyvina keskei-
sina tekijoina esille palvelujen maksuttomuuden, ajan saatavuuden, palvelun matalan kynnyk-

sen, paikan saavutettavuuden seka opiskeluhuollon resurssien riittavyyden.

Taulukko 2: Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Alaluokka Pelkistetty ilmaus

Opiskeluhuollon resurssit Paljon tyontekijoita

Monipuolinen palveluvalikoima
Opiskeluhuolto useampana paivana paikalla
Mahdollisuus tyontekijan valintaan

Asiakkaan tukeminen palvelusta toiseen siirryttaessa

Palvelun matala kynnys Maksuttomuus

Avunsaannin helppous ja nopeus

Toimii ilman ajanvarausta jonottamatta
Ei tarvitse sitoutumista

Palvelut lahella ja helposti lOydettavissa
Hyvat kulkuyhteydet

Palvelu on avoin kaikille

Erilaiset avuntarpeet huomioidaan yhdenveroisesti

Opiskeluhuollon resurssien tulisi olla riittavat. Nuoret toivovat palveluvalikoiman monipuoli-
suutta ja paljon tyontekijoita. Nuorille olisi myos merkityksellista pystya valitsemaan ammat-
tilainen, jonka puoleen kaantya avuntarpeessaan. Lisaksi nuoret nakevat tarkeana, etta opis-
keluhuollon tyontekijat olisivat paikalla koululla useampana paivana viikossa ja jokaisella kou-

lulla olisi oma tyontekija. Palvelujen saatavuutta lisaa se, etta palveluun ei tarvitse varata
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aikaa, tyontekijan luokse voi menna milloin vain ja ei olisi pitkia jonotusaikoja. Nuoret kuva-
sivat heita helpottavan palvelusta toiseen siirryttaessa sen, etta vanha ja uusi tyontekija teki-
sivat yhteistyota ja auttaisivat nuorta uuteen tyontekijaan ja palveluun tutustumisessa. Tassa

korostuu sujuvan ja asialahtoisen palvelutilanteen toive.

eiks jokaisella koululla pitdis olla oma (tyontekijd) just et ku se pitdd jakaa kahen koulun vda-
lilla. Jos keskiviikkona haluais puhua jollekin, mut keskiviikkona ei oo ketddn ja torstaina ei

endd halua puhu, jos torstaina olis joku.”

” Ja just niin, et on paikalla koulussa, ettd voi tulla ihan vaan vaikka juttelemaan tai pyytdd

jotain sdrkylddkettd.”

”Huoneen ovi on auki, jos kukaan ei ole silloin kdymdssd. Se vdhentdd jannitystd tulla kay-

mddn, kun ei tarvitse esimerkiksi koputtaa.”

”Siirto (palvelusta toiseen) helpommaksi. Uusi ja vanha tyontekija yhdessa nuoren kanssa,
jotta nuori ja uusi tyontekijd tutustuu, ettd nuorelle (tulee) kdsitys uudesta, eikd tule ylld-

tyksend.”

Palvelun matalaa kynnysta nuorten mielesta yllapitaa muun muassa se, ettei palveluun tar-
vitse sitoutua, ja etta siella voi kdayda vain kerran. Apua saisi helposti ja nopeasti ja avun pii-
riin olisi helppo paasta. Matalan kynnyksen palvelujen tulee olla maksuttomia. Tasapuolisen
palvelun kuuluu olla kaikille avoin ja kaikki saavat sielta apua. Nuoret toivovat, etta erilaiset
avuntarpeet seka pienetkin asiat huomioidaan. Kaikkia asiakkaita tulee kohdella samanarvoi-
sesti riippumatta siita, onko kyseessa pieni tai suurempi huolenaihe. Tasa-arvoiseen palveluun
yhdistetaan se, etta jokainen hyvaksytaan omana itsenaan ja kaikkia kohdellaan samanarvoi-
sesti. Palvelussa ei tule syrjia ketaan. Opiskeluhuollon palvelujen tulee sijaita lahella nuorten
elinymparistoa ja niiden on oltava helposti loydettavissa. Hyvat kulkuyhteydet lisaavat palve-

lun saavutettavuutta.

” Just niinku miten pienestd asiasta saa tulla. Et jos sulla vaikka koeviikko ahdistaa, niin

onko se tyyliin tarpeeks iso asia, jos sd koet sen sellaiseksi.”
”Kaikki ongelmat on tdrkeitd kertoa ja ne on yhtd arvokkaita saada apua.”
7.2 Henkilosto

Paaluokka ”Henkilosto” kuvaa nuorten ajatuksia opiskeluhuoltohenkiloston ammatilliseen toi-
mintaan, kohtaamiseen ja ominaisuuksiin liittyen. ”Henkilosto”- paaluokka muodostui kol-
mesta alaluokasta, jotka ovat ammatillisuus, vuorovaikutustaidot ja ammattilaisen ominaisuu-

det. HenkilOostoa kasittelevassa osiossa nuoret tuovat esille tyontekijoiden ominaisuuksiin
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liittyvia tekijoita matalankynnyksen palvelun nakokulmasta. Tyontekijoiden ominaisuuksissa

korostuivat helposti lahestyttavan aikuisen piirteet.

Taulukko 3: Henkilosto

Alaluokka Pelkistetty ilmaus

Ammatillisuus Luotettavuus
Yksityisyyden suojelu
Kompetenssi

Arvostava kohtaaminen
Suvaitsevaisuus
Syrjimattomyys
Ymmartavaisyys
Objektiivisuus
Kriittisyys
Persoonallisuuspiirteet

Tuttuus

Vuorovaikutustaidot Viestinta

Lasnaolo

Kuulluksi tuleminen

Ammattilaisen ominaisuudet Turvallisuus

Tasavertaisuus

Ulkoiset ominaisuudet

7.2.1  Ammatillisuus

Ammatilliseen kohtaamiseen kuuluvat oleellisesti luotettavuus, ammatillinen toiminta ja tur-
vallisuuden tunteen yllapito vastaanottotilanteessa. Nuorten tuottamassa helposti lahestytta-
vaa aikuista kasittelevassa aineistossa toistui useita kertoja sana luotettava. Nuoret haluavat
luottaa, ettei tyontekija jaa kuulemiaan asioita eteenpain. Luottamuksen tunne tyontekijaa

kohtaan lisaa uskallusta avautua. Nuorten kanssa keskusteltiin tyopajoissa ammatillisesta toi-

minnasta. Esimerkkina toimi lastensuojeluilmoituksen tekovelvollisuus. Nuoret korostivat
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tyontekijan ammattimaisen toiminnan merkitysta. Nuorten mukaan ammattimainen henkilo
tietaa, mita tekee, kertoo seurauksista seka painottaa asioita, joita hanen kuuluu kertoa
eteenpain esimerkiksi lastensuojelullisen huolen ilmetessa asiakaskontaktissa. Nuorille on tar-
keaa, etta heidan yksityisyyttaan kunnioitetaan asiakassuhteessa. Yksityisyyden suojelu tulee
esille muun muassa toiveena, ettei asioista tehda liian isoja juttuja. Heidan mukaansa tama
toteutuu siten, etta ammattilainen harkitsee tarkkaan, missa asioissa on yhteydessa nuoren
huoltajaan. Vastauksissa toivottiin, etta tyontekija tiedottaa huoltajaa vain nuorelle selvasti
vaarallisista asioista. Ammattilaisen kompetenssi kehittyy naissakin asioissa kokemuksen

myota.

”Jos ihan alun perin menee sinne puhumaan, niin se ei sano tai se ei painota sitd, ettd joo,
mulla on vaitiolovelvollisuus, ettd emmd tdstd saa sanoa kellekkddn. Koska kylldhdn se sitte
loppupeleissd sanoo. Niin se nuori saattaa saada sellasen kuvan, ettd ”aaa” sille voi sanoa
ihan mitd vaan, vaikkei voi sanoa mitd vaan. Emmd sano, ettd ne valehtelee, mut niinku ker-

too faktat vaan.”

”Sanoo silleen vaikka nuorelle suoraan vaan, ettd md en ndistd jutuista sano kellekdédn, mut
mun on pakko jossain kohtaa sanoa niin ku tietyn pisteen yli silleen, ettd (nuori) ymmdrtdd

sen.”

Nuorten mukaan arvostavaan kohtaamiseen kuuluu muun muassa suvaitsevaisuus ja ymmarta-
vaisyys. Suvaitsevaisuus tarkoittaa nuorille esimerkiksi sita, etta tyontekija ei tuomitse ketaan
tai mitaan eika ole homofobinen tai rasistinen. Ammattilaisen odotetaan suhtautuvan asioihin
suvaitsevaisesti ja olevan avoin kaikenlaisille nakemyksille. Ymmartavaisyytta pidetaan yh-
tend helposti lahestyttavan aikuisen tarkeista ominaisuuksista. Ymmartavaisyytta voi nuorten
mukaan ilmentaa esimerkiksi hyvaksymalla sen, ettei nuori halua valttamatta kertoa kaikkea.
Nuoret toivovat ammattilaisen olevan vastaanottavainen ja han osaa myos antaa tarvittaessa
tilaa olemalla kyselematta nuorelta liikaa. Useammassa nuorten vastauksessa kuvattiin hel-
posti lahestyttavan aikuisen tarjoavan jotain paperia, nenaliinoja tai jotain mihin voi purkaa

stressia.

”Nuorten ehdoilla mennddn.”

Asiakassuhteessa toivottiin tyontekijalta objektiivista ja kriittista nakemysta kasilla oleviin
asioihin. Nuorten mukaan ammattilaisen ei kuulu olettaa mitaan. He toivovat tyontekijan an-
tavan eri nakokulmia asiaan seka haastavan nuoren ajattelumaailmaa. Nuoret eivat odota am-
mattilaiselta valmiita ratkaisuja. Heille on merkityksellista, etta he voivat purkaa kokemuksi-
aan ammattilaisen kyseenalaistamatta niita ja sita kautta heille valittyy tunne kuulluksi tule-

misesta.

”Ei anna ratkaisua vaan se ratkaisu on, ettd kuuntelee.”
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”Ei yritd keksid ratkaisua, vaan antaa vaan valittaa.”
7.2.2 Vuorovaikutustaidot

Nuorten vastausten pohjalta piirtyi merkittavina vuorovaikutukseen vaikuttavina tekijoina
verbaalinen ja non-verbaalinen viestinta, lasnaolo, kuulluksi tuleminen seka ammattilaisen
tunteiden hallinta. Nuorten mielesta helposti lahestyttava aikuinen on puhelias, han pitaa
keskustelua ylla esittaen kysymyksia ja hanen kanssaan on helppo keskustella. Nuoret pitavat
kuulluksi tulemisen kokemusta yhtena tarkeimmista tekijoista asiakassuhteessa. Tyontekijan
odotetaan olevan avoin kuuntelemaan, han ei puhu nuoren paalle ja han reagoi muun muassa
kayttamalla eleita. Katsekontaktia pidettiin tarkeana. Ammattilainen yllapitaa yhteytta nuo-
reen osoittamalla tata kohtaan kiinnostusta ja ottamalla kontaktia seka verbaalisin etta non-

verbaalisin keinoin.

”Jos se vdhdn vdlid vaikka samaistuu tai just niinku ei silleen ettd pelkdstddn kuuntelee vaan

sen tunnin, et se on semmonen et se niinku samaistuu ja puhuu siind vdlissd ja ymmdrtada.”

”Kuuntelemista ja tasa-arvoa pitdisi korostaa tyontekijan ja asiakkaan valilla.”

Ammattilaisen lasnaolon tarkeys asiakastilanteissa korostui nuorten vastauksissa. Ammattilai-
sen odotetaan keskittyvan nuoren asiaan. Nuoret kokevat hairitsevana, jos ammattilainen te-

kee muita asioita yhta aikaa.
7.2.3 Ammattilaisen ominaisuudet

Aineiston pohjalta nousi esille nuorten arvostamia ammattilaisen ominaisuuksia. ”Ammattilai-
sen ominaisuudet”- alaluokan pelkistettyja ilmauksia ovat persoonallisuuspiirteet, tuttuus,

turvallisuus, tasavertaisuus seka tyontekijan ulkoiset ominaisuudet.

Helposti lahestyttava aikuinen kohtaa nuoren ystavallisesti, on auttavainen ja huomaavainen.
Lisaksi nuoret kuvaavat tyontekijan myonteisia ominaisuuksia sanoin mukava, kiltti ja aidosti
hymyileva. Eri vastauksissa viitattiin kuvaukseen hymyileva, mutta ”ei Alexander Stubb-
hymy”. Positiivinen energia valittyy kohtaamisessa iloisuutena, hauskuutena ja pirteytena.
Tyontekijalta odotetaan myos huumorintajua. Tyontekijan ei tulisi olla nuorten mukaan "tiuk-
kis” eika liian tosikko. Nuorille on tarkeaa, etta tyontekijasta valittyy kuitenkin rauhallisuus

ja rentous.

Tuttuus on yksi helposti lahestyttavaan tyontekijaan yhdistetyista ominaisuuksista. Tyonteki-
jan tuttuus ja tunnettuus tuli opinnaytetyon aineistossa esille eri yhteyksissa merkittavana
palveluihin hakeutumista edistavana tekijana. Tuttuus lisaa luottamusta. TyOpajan yhteisessa
keskusteluosuudessa esitettiin toive, etta jokaisessa oppilaitoksessa olisi oma tuttu tyonte-

kija, joka olisi paikalla joka paiva. Aineistosta kavi ilmi opiskelijoiden pitavan tarkeana
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tyontekijoiden osallistumista oppilaitosten yhteisiin tapahtumiin, jotta he tulevat tutuiksi

nuorille.

Turvallisuuden kokemus muodostuu nuorten nakemysten pohjalta siita, ettei tyontekija ole
pelottava, vihainen tai negatiivinen. Nama tekijat luovat nuorelle tunteen, etta ammattilai-
sen seurassa on kiva ja turvallista olla. Lisaksi nuoret toivoivat, ettei ammattilainen ylireagoi

ja heidan esille tuomistaan asioista ei tehda liian suuria.

”Pienet jutut paisuu isoiksi, jos kdynneilld painostetaan ja tehdddn (asiat) liian isoiksi.”

Aineistossa tuli esille tasavertaisuuden kokemuksen tarve asiakassuhteessa. Tasavertaisuuden
tunnetta tyontekijan ja nuoren valilla lisaa muun muassa helposti samaistuttavuus ja lahestyt-
tavyys. Nuoret toivovat ammattilaisen kertovan myos jotain omista asioistaan. Antamalla it-
sestaan jotain, ammattilainen voi lisata tasavertaisuuden ja helposti lahestyttavyyden koke-

musta nuoren suuntaan.

”Kuuntelemista ja tasa-arvoa pitdisi korostaa tyontekijan ja asiakkaan valilla.”

”Tyontekijdn ja asiakkaan yhdenvertaisuus.”

”(ammattilainen) Kertoo omia asioita.”

Nuoret nimesivat helposti lahestyttavaan aikuiseen liittyen myos joitakin ulkoisia tekijoita.
Mainintoja kerasivat sukupuoleen, ikaan ja ulkonakoon liittyvat tekijat. Tyontekijan valin-
nassa jotkut nuoret kertoivat haluavansa voivan vaikuttaa tyontekijan sukupuoleen. Osalle oli
merkityksellista, etta tyontekija olisi nimenomaan nainen. Tyontekijan ikaan liittyen nuorten
toiveissa esiintyi nuorekkuus. Nuorten mukaan helposti lahestyttava aikuinen nayttaa haus-

kalta ja mukavalta ja hanesta valittyy “tietty vibe”. Epaasiallisia kommentteja ulkonakoon ja

7.3 Palveluymparisto

Paaluokka ”Palveluymparistdo” kuvaa niita tekijoita, jotka nuoret kokevat merkityksellisiksi
opiskeluhuoltopalvelujen tiloihin ja niiden sijaintiin liittyen. Paaluokka ”Palveluympariston”
alle muodostui kaksi alaluokkaa, jotka ovat ympariston viihtyisyys ja vastaanottotilojen si-

jainti oppilaitosymparistossa.
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Taulukko 4: Palveluymparisto

Alaluokka Pelkistetty ilmaus

Ympariston viihtyisyys Viihtyisa odotustila seka vastaanottohuone
Mukavat kalusteet

Vastaanottohuoneessa nuoren tunnetilat huo-

mioivat tarvikkeet

Vastaanottotilojen sijainti oppilaitosymparistossa | Palveluun saavuttaessa mahdollisuus yksityi-
syyden sailyttamiseen

Tilojen esittely opiskelijoille

Ympariston viihtyisyys koetaan merkitykselliseksi tekijaksi. Tilojen tulisi olla siistit, viihtyisat
ja miellyttavat. Nuorille on tarkeaa, etta tiloissa on mukavat huonekalut esimerkiksi ”pehmea
nojatuoli, jolla istua”. Lisaksi koetaan merkityksellisena, etta vastaanottotiloissa on mahdolli-

suus purkaa stressia eri keinoin.
”Kasuaali. Slay.”
”Paljon paperia ja paljon asioita mihin purkaa stressia (nyrkkeilysdkkejd).”

Opiskeluhuollon tilojen sijainnilla koulurakennuksessa on nuorille tarkea merkitys. Niiden tu-
lee sijaita nimenomaan lahella koulurakennuksessa ja siten, etta ne ovat helposti loydetta-
vissa. Toisaalta paikan on oltava sellainen, johon voi menna herattamatta suurempaa huo-
miota. Nuoret arvioivat tyopajoissa eri koulujen opiskeluhuollon tyontekijoiden tilojen sijait-
sevan heidan mielestaan toisinaan erikoisissa paikoissa. Myoskaan sita ei pidetty hyvana, jos
opiskeluhuollon tilaan joutuu odottamaan esimerkiksi kaytavalla, josta muut opiskelijat kulke-
vat ohi. Nuorille on tarkeaa, etta heilla on mahdollisuus saapua vastaanottotilaan yksityisyy-
tensa sailyttaen. Tilojen esittely uusille opiskelijoille koettiin tarkeaksi, jotta paikalle on hel-

pompi loytaa ja kynnys avun pyytamiseen madaltuisi.

”Ja sitd md laitoin vield tosta, ettd terveydenhoitajan huone on helpossa paikassa, et sun ei
tarvi ettid sitd ja se laskee kynnystd kdydd. Et tdssdki (koulussa) toi on vdhdn hassussa pai-

kassa ehkd. Et olettais, ettd ne on jossain opettajan huoneen ldhelld.”

”Ja vaik yldkoulussa meilld oli siind opettajan huoneen kanssa samassa yhteydessd niin siind

ei tiennyt, et kenen luokse sd meet.”

”Joo just niin, ettd katsokaa, kun md meen terkkarille.”
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”Mulle silld ei oo niin vaikutusta, jos joku nékis, mutta joillekin silld voi olla isokin merki-

”

tys

”Ja viel tuosta, jos vaik on iso koulu ja se on jotenkin vaikeessa paikassa, niin sit tehddén

tunnetuksi se, et missd se on ja siel kdvelytetddn, niin sit tiedetddn, missd se on.”
7.4  Palveluista tiedottaminen ja nakyvyys

Paaluokka ”Palveluista tiedottaminen ja nakyvyys” kuvaa nuorten toiveita ja kehittamisehdo-
tuksia opiskeluhuoltopalveluista tiedottamisen tehostamiseksi. Lisaksi se avaa nuorten nake-
myksia keinoista, joilla palvelujen nakyvyytta voidaan konkreettisesti parantaa. Paaluokka

”Palveluista tiedottaminen ja nakyvyys” alle muodostui kaksi alaluokkaa, jotka ovat informaa-

Taulukko 5: Palveluista tiedottaminen ja nakyvyys

Alaluokka Pelkistetty ilmaus

Informaatio palveluista ja niiden sisalloista Tieto tyontekijoiden lasnaolosta oppilaitoksessa
Palvelujen sisallon esittely
Tieto avunhakemisen tavoista ja kanavista

Sosiaalisen median hyodyntaminen tiedottami-
sessa

Tyontekijoiden esillaolo Yhteistyo opiskelijoiden kanssa
Tapahtumissa mukana oleminen
Tyontekijoiden luonteva lahestyminen arjessa

Sosiaalisen median hyodyntaminen tyontekijoi-
den esittelyssa

Tassa alaluvussa kaymme lapi palveluiden esittelya ja tunnetuksi tekemista oppilaitoksessa,
tyontekijoiden aktiivisuuden ja vuorovaikutuksen merkitysta seka sosiaalisen median hyodyn-

tamista.

Nuoret kaipaavat selkeaa informaatiota opiskeluhuollon palveluista ja niiden sisallosta. Nuo-

rilla on kokemus, etteivat kaikki tieda, millaisissa asioissa esimerkiksi kuraattorin tai psykolo-
gin puoleen voi kaantya. Tama voi nostaa avun piiriin hakeutumisen kynnysta. Informoinnissa
on syyta kiinnittaa huomiota siihen, miten ja mista apua voi hakea ja milloin tyontekijat ovat

tavoitettavissa. Nuoret nostivat esille tiedottamistapoina melko perinteisia
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tiedottamiskanavia: wilma-viestit, kuulutukset, julisteet, tiedotustilaisuudet ja luokissa mai-
nostaminen. Tiedotteiden toivotaan olevan lyhyita ja selkeita. Vinkkina esimerkiksi wilma-
viestintaan nuoret ehdottivat emojien kayttamista kiinnostavuuden ja erottautumisen vuoksi.

Viestien otsikointien tulee olla myos lyhyita, jotta viestit on helppo poimia viestivirrasta.

” Ja sitd md vield laitoin, et esittdytyminen lukion alussa, mitd on mydskin tehty. Ja siihen,
et ei riitd, ettd tehty pelkdstddn se, et ekana pdivdnd esittdydytddn. Se on hyvd ja se pitdd
tehdd. Ja sit pitdd olla vield muuta, koska ekoina pdivind on niin uutta ja jédnndd niin se ei

jdéd mieleen.”

”Just jotain tdmmostd, et kertoo et on tdmmdosid, nditd asioita (kuraattorin palvelusta ker-
tominen). Ainoo asia, mitd md oon kuullut, vaik et peruskoulussa on ollut joku porukka, jolla
on ollut riitoja, niin ne on mennyt kuraattorille, niin kuinka paljon laajempi se (palvelun si-

salto) oikeesti on.”
”Normalisoidaan esim. kuraattorilla kdyntid.”

”Ja sit ihan wilma-viestien kautta ja md laitoin sit vield, ettd selkeitd ja suht lyhyitd vies-

tejd. Jos sieltd tulee semmonen hirveen pitkd viesti, niin ei jaksa lukea. Ja sit mun mielestd
on hauska, kun jotkut opettajat kdyttdd emojeita, niin se lisGd semmosta hauskuutta ja kiin-
nostavuutta ja se pistdd silmddn sieltd, koska harva opettaja kayttdd niitd. Niin sit se on sil-

lee, et tdd on vdhdn erilaisempi viesti.”

Nuoret ideoivat opiskeluhuollon palveluiden nakyvyyden lisaamista muun muassa yhteistyon
tekemisella opiskelijoiden seka opiskelijakunnan hallituksen ja tutor-opiskelijoiden kanssa.
Oppilaitoksen tapahtumissa mukana oleminen on tarkea vayla opiskeluhuollon tyontekijoiden
ja palveluiden tunnettuuden ja nakyvyyden lisaamisessa. Nuorten mukaan tyontekijan osallis-
tuminen oppilaitoksen yhteisiin tapahtumiin antaa mahdollisuuden tutustumiseen rennom-

massa ymparistossa kuin vastaanottotilanteessa.

”Ja sitte tapahtumissa mukana oleminen eli sitd kautta tulee opiskelijoille tutuksi ja sitte
ndyttdd, ettd opiskeluhuollonkin tyypit on mukavia ja rentoja ja sinne menemistd ei tarvi

jdnnittdd, kun ne on jo vdhdn tuttuja.”

Tyopajassa nuorten kanssa ideoitiin muun muassa yhteisen aamunavauksen toteuttamista,
jossa haastatellaan opiskeluhuollon tyontekijoita heidan tyohonsa liittyen. Tyontekijoiden
luonteva ja spontaani lahestyminen arkisissa tilanteissa koettiin merkitykselliseksi. Nuoret
kertoivat esimerkin nuorisotyontekijoista, jotka ovat aktiivisesti lasna nuorten keskuudessa
muun muassa paattajaisten aikaan. He kokevat tarkeana, ettei nuorten toimia automaatti-
sesti tuomita, vaan turvalliset aikuiset ovat lasna ja auttavat tarvittaessa. Nuorisotyonteki-

joista on tullut heille tuttuja ja laheisia, joiden kanssa on helppo olla avoimesti.



61

”Me mietittddn vdhd siis sitd, et esimerkiksi tddlld kunnassa pyorii pari semmosta nuoriso-
tyontekijdd X ja Y niin ne pyorii tddl tosi paljo ja ne on aktiivisia, et vaik ne ei tois mitddn
tuommosia matalankynnyksen palveluita niin me silti ollaan tutustuttu niihin ja ne on niinku
tuttavii meille. Ne on ldheisid meille ja meitd ei nolota olla niiden kans niin paljo, et me voi-
daan olla niitten kaa ihan avoimesti. Se tuo semmosta luottamusta, semmosta aktiivisuutta

ympdrille tddl koko kunnassa.”

Tyopajoissa keskusteltiin sosiaalisen median kanavien hyodyntamisesta opiskeluhuollon palve-
lujen markkinoinnissa. Nuoret ehdottivat oppilaitosten omien some-tilien kayttamista markki-
nointikanavina. TikTok, Instagram ja Snapchat mahdollistavat esimerkiksi opiskeluhuoltopal-
veluiden ja tyontekijoiden esittelyn videoiden valityksella nuoriin vetoavalla tavalla. Nuorten
mukaan videot ovat tehokkaita ja kuvat hyvia, kunhan tekstit kuvissa eivat ole liian pitkia.
Nuoret ehdottivat sosiaaliseen mediaan Myday-tyylisten videoiden tekemista, joissa voisi esi-
tella opiskeluhuollon palveluita ja itsedaan vastailemalla erilaisiin nuorten esittamiin kysymyk-

siin. Tama vaatii opiskeluhuollon tyontekijoilta heittaytymista.
”Some esim. IG, Tiktok ja sndppi ku sielldhdn ne nuoret liikkuu eniten.”

”Meilldkin ekana on tuolla tuo some. Just meilldkin koululla, OPKH:lla (opiskelija-kunnan
hallituksella) ja tutoreilla on yhteinen oma tili, jota varmasti voi tosi mielellddn kayttdd. Ja
videot on just tehokkaita. Nuoret niistd tykkdd. Jos ne on semmoisia suht nopeatempoisia ja
lyhyitd, niin ne tehoaa tosi hyvin Ja samoin kuvat on hyvid ja niihin myés jotain tekstid,

mutta niissd ei saa olla liian pitkid tekstejd, koska nuoret ei jaksa niitd lukea.”

”Ja me laitettiin tdhdn vield, ettd se vaatii opiskelijahuoltoryhmdltd sellaista heittdyty-
mistd, mut sitd tehokkaammin se sit tehoaa nuoriin, et jos vaan haluaa vdhén niinku heittdy-
tyd silleen. Sit md laitoin tdhdn vield, et esitellddn palveluita ja itsed ja sit vastaillaan vaan
joihinkin random kysymvyksiin. Niitd ndkyy aika paljon somessa niinku opettajaesittelyitd ja

on ollut joku terkkariesittely jossain.”
7.5 Nuorten avuntarpeet

Paaluokka ”Nuorten avuntarpeet” tuo esille nuorten yleisesti kokemia avuntarpeita, joihin
odotetaan saavan apua opiskeluhuoltopalveluista. ”Nuorten avuntarpeet” paaluokka muodos-
tui kolmesta alaluokasta, jotka ovat mielenterveys ja tunne-elama, ihmissuhteet ja elaman-
hallinta.
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Alaluokka

Pelkistetty ilmaus

Mielenterveys

Mielenterveyden haasteet
Itsetuhoisuus

Syomiseen liittyvat haasteet
Kehonkuva

Tunteet

Luottamus

Itseluottamus

lhmissuhteet

Perhesuhteet
Ystavyyssuhteet
Kiusaaminen
Riidat

Perheongelmat

Elamanhallinta

Paihteet
Taloudelliset huolet
Opiskelu

Avun pyytaminen

Rohkeus asioista kertomiseen

Tyopajojen alkuun nuorilta kysyttiin, millaisissa asioissa nuoret yleisesti kokevat tarvitsevansa

apua ja mahdollisesti hakeutuvansa opiskeluhuollon palvelujen piiriin. Vastaukset antavat

viitteita siita, millaisissa asioissa nuoret kokevat tarvitsevansa aikuisten tukea.

Aineistossa ylivoimaisesti eniten mainintoja kerasi mielenterveyteen ja tunne-elamaan liitty-

vat haasteet. Itsetuhoisuus mainittiin erillisena asiana. Nuoret kokivat ikatovereidensa avun

tarpeiden kohdistuvan myos kehonkuvaan ja syomiseen liittyviin asioihin. Tunteet, luottamus

seka itseluottamus tulivat lisaksi mainittua omina teemoinaan.

Nuoret toivat esille tarvitsevansa apua ihmissuhteissa, kuten perhe- ja ystavyyssuhteissa. Per-

heongelmat nousivat esille omana teemanaan. Tyopajassa ei nuorten kanssa kayty lapi erik-

seen, mita he tarkoittivat perheongelmilla. Perheongelmien voidaan olettaa tarkoittavan
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esimerkiksi perheen talousongelmia tai paihdeongelmia. Lisaksi nuoret toivat esille kiusaami-

seen ja riitoihin liittyvat huolenaiheet.

Elamanhallinta, paihde- ja huumeongelmat seka talouden hallintaan liittyvat avuntarpeet
nousivat myos esille. Apua toivottiin myos konkreettisesti avun hakemiseen, rohkeuteen asioi-
den esille ottamiseksi ja hankalien asioiden kasittelyyn. Opiskelu ja opintomenestys mainittiin

myos asioina, joihin nuoret kokivat tarvitsevansa apua.

8  Johtopaatokset

Johtopaatoksissa pureudumme tarkemmin muutamiin teemoihin, jotka tulosten pohjalta vai-
kuttivat keskeisimmilta. Nostamme esille palveluista tiedottamisen seka palvelujen ja tyonte-
kijoiden tuttuuden ja luottamuksellisuuden merkityksen palveluihin hakeutumisen edistajana.
Lisaksi kasittelemme kohtaamista ja vuorovaikutusta asiakassuhteessa seka opiskeluhuollon
tiloihin ja niiden yhteiskayttoon liittyvia huomioita. Nuorten tarve nopeaan avunsaantiin kasi-
tellaan omana alalukunaan. Johtopaatoksissa kaymme lapi myos nakemyksia, kuinka nuorten

nopeaan avuntarpeeseen pystytaan vastaamaan opiskeluhuollon palveluissa.

Tuomme mukaan myos hyvinvointipalvelujen uudistamisen ja sen vaikutuksia opiskeluhuolto-
tyohon. Nama teemat eivat nousseet niinkaan esille suoraan opinnaytetyon tuloksissa, vaan
ne pohjautuvat opinnaytetyon taustateorioihin, yhteiskunnalliseen hyvinvointipalvelujen uu-

distamisprosessiin seka omaan ammatilliseen nakemykseemme ja kokemukseemme.
8.1 Tiedottamisen merkitys

Opinnaytetyon tulosten mukaan nuoret kokevat kynnyksen nousevan avun piiriin hakeutumi-
sessa, jos heilla ei ole riittavasti tietoa palvelujen sisallosta. Nuorilla oli toive, etta palvelu-
jen sisallosta saataisiin enemman tietoa ja tyontekijat olisivat tassa asiassa aktiivisempia.
Thl:n asiantuntijoiden seka kuuden eri kunnan ja hyvinvointialueen alueilla toimivien verkos-
tokoordinaattoreiden yhteiskehittamisenhankkeen loppuraportissa kuvataan samoin avun
saannin haasteena muun muassa nuorten tietamattomyytta palveluista ja avun saamisen mah-
dollisuuksista (Sankalahti & Turu, 2023 91, 97). Myos Huhdan mukaan nuorilla ei useinkaan ole
tietoa, mista ja miten apua voisi hakea. Ensimmaiset esteet avun saamiseen koetaan siis jo
palveluihin hakeutumisvaiheessa (Huhta 2023, 4.). Leppakoski ja Paavilainen (2021, 1, 5-6)
kuvaavat tutkimusartikkelissaan Valittamisen koodi- projektin toteutusta ja tuloksia. Tutki-
muksessa tarkasteltiin nuorten avun hakemista ennen ja jalkeen digitaalisen matalan kynnyk-
sen palvelumallin kayttoonottoa, jossa apua pyydettiin verkkoyhteyden kautta. Ennen mata-
lankynnyksen palvelun kayttamista, osa nuorista ei ollut tietoisia siita, missa ja milloin palve-
luja tarjottiin. Lisaksi nuorilla oli erilaisia kasityksia palveluiden saatavuudesta. Leppakosken

ja Paavilaisen tutkimuksen tulokset ovat yhdenmukaisia opinnaytetyomme tulosten kanssa.
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Kehittamistoiminnan tuloksista valittyi toive, jonka mukaan nuoret odottavat erityisesti tietoa
ja varmuutta siita, etta heilla on mahdollisuus hakeutua avun piirin jo pienten asioiden koh-
dalla. Leppakosken ja Paavilaisen tutkimassa matalankynnyksen palvelumallissakin tarkeana
palveluperiaatteena oli tuen tarjoamisen oikea-aikaisuus avun tarpeen suuruudesta riippu-
matta (Leppakoski & Paavilainen 2021, 15-16.). Sankalahti ja Turu nostivat esille Thl:n toimi-
joiden seka yhteistyoverkoston toteuttaman hankkeen loppuraportissa esimerkkina koulupsy-
kologin palveluun hakeutumisen. Nuoret saattavat pohtia, onko heidan tilanteensa riittavan
vakava psykologin luokse menemiseen. Tiedon lisaamisella voidaan normalisoida ongelmia ja

vahentaa koettua hapeaa ja helpottaa avun pyytamista. (Sankalahti & Turu, 2023 91, 97.).

My0Os omassa opinnaytetyon tyopajassamme nuoret pyysivat, etta esimerkiksi kuraattorikayn-
nit normalisoitaisiin. He kokivat, etta riittava tieto palvelujen sisallosta, olisi juuri palvelun
kayttamisen normalisointia. Perala ym. korostaa tiedottamisessa lisaksi nuoren ika- ja kehi-
tystason seka kulttuuristen ja kielellisten tekijoiden huomioimista, mika lisaa lapsi- ja nuori-
lahtoisyytta tiedottamiseen (Perala ym. 2015, 66). Timo Suholan vaitostutkimuksessa arvioi-
daan oppilashuollon toimivuutta ja sisallollista osuvuutta. Suholan tutkimuksessa nousi esille
tarkea huomio opiskeluhuollon toimintaan liittyen. Hanen mukaansa suurin osa oppilaista ja
erityisesti huoltajat kokevat, ettei heilla ole mitaan tekemista opiskeluhuollon kanssa. Jotkut
huoltajista olivat antaneet palautetta, ettei koko opiskeluhuolto aukea heille kasitteena lain-
kaan. Opiskeluhuolto nahdaan viimeisena vaihtoehtona niille oppilaille, joilla on suuria haas-
teita. (Suhola 2017, 4, 208.) Tassakin valossa naemme oleellisen tarkeana lisata tiedottamista
opiskeluhuollon palvelujen sisallosta ja matalan kynnyksen avun mahdollistajana jo pienissa

asioissa.
8.2  Tuttuus ja luottamuksellisuus palveluihin hakeutumisen edistajana

Tyontekijan tuttuudella koettiin olevan vaikutusta avun pyytamisessa. Opiskelijat odottavat
tyontekijoiden lahestyvan nuoria spontaanisti arkisissa tilanteissa ja osallistuvan aktiivisesti
oppilaitosten yhteisollisiin tapahtumiin. Nama koettiin luontevana paikkana tutustumiselle ja
palvelujen tunnetuksi tekemiselle. Nuorten mielesta yhteisen tekemisen ohessa tutustuminen
on rennompaa ja tyontekijasta voi saada helpommin inhimillisen ja mukavan kuvan vastaan-
oton ulkopuolella. Tama voi puolestaan madaltaa kynnysta avun pyytamiseen jatkossa. Rau-
tava ja Laitinen kuvaavat artikkelissaan kaytannon kehittamisesimerkkeja opiskeluhuoltoon
liittyen. Heidan mukaansa yksittaisen tyontekijan tyon ytimessa on asiakkaan kohtaaminen.
Kohtaamisen laatua tarkasteltaessa he erottelevat erilaisia tekijoita, joista nostavat esille
saamiseen. (Rautava & Laitinen 2019, 60.) Opinnaytetyon tuloksissa nuoret pitivat luottamuk-

sen syntymisen perustana juuri tyontekijan tuttuutta.
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Lantela on tutkimuksessaan tuonut esille seka vanhempien etta nuorten korostaneen vastauk-
sissaan koulun aikuisten luottamuksellisten, matalankynnyksen vuorovaikutussuhteiden merki-
tysta. Vastaajien mukaan hyvat ja luottamukselliset suhteet aikuisiin luovat hyvan pohjan

tuen vastaanottamiselle ongelmien ilmetessa. (Lantela 2021, 45-46.)

Asioinnissa nuoret korostivat lisaksi tyontekijan ammattimaisen toiminnan merkitysta, missa
ymmarrettavasti. Ammattilaisen odotetaan toimivan naissa asioissa proaktiivisesti esimerkiksi
lastensuojeluilmoituksen tekemisen yhteydessa, jotta nuorella on tieto tulevista seurauksista
ennen asioista puhumista. Myos Sankalahti ja Turu korostavat nuorten kaipaavan kohtaami-
seen turvallisuutta ja tietoa esimerkiksi ammattilaisen velvollisuuksista tietojen salassapidon
suhteen (Sankalahti & Turu 2023, 97). Opinnaytetyon tulokset tuovat esille myos nuorten ko-
kemuksen lastensuojeluilmoituksen tekemiseen liittyvista huolenaiheista. Nuorilla on toive,
etta tyontekija kertoisi ensin toimintaansa ja velvollisuuksiinsa liittyvat tosiasiat. Talloin
nuori voi harkita, mita kertoo asioistaan. Kun asiakassuhde perustuu avoimeen tiedottami-

seen, edistaa se myos luottamuksellisuuden ja turvallisuuden tunteen yllapitoa.
8.3  Kohtaaminen ja vuorovaikutus asiakassuhteessa

Tuloksista kavi ilmi myos se, etta nuorilla on vahva tarve tulla kohdatuksi tasa-arvoisena suh-
teessa aikuiseen. He odottavat, etta he tulevat kuulluksi ja ymmarretyksi omassa asiassaan.
Nuoret eivat niinkaan aina vaikuttaneet odottavan aikuiselta valmiita ratkaisuja, vaan heilla
on tarve ajatusten jakamiselle seka peilaamiselle aikuisen kanssa. Sankalahden ja Turun tut-
kimusraportissa nuoret pohtivat myos onnistuneen kohtaamisen elementteja, joissa tuli esille
kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen kokemus. Nuoret odottavat palvelulta myos rentoutta,
mutta he nostavat haasteena esille, etta aikuiset tekevat asioista usein liian isoja. Rentoon
ilmapiiriin luokiteltiin vaikuttavan muun muassa rauhallisuus, mukava fyysinen ymparisto ja
aikuisen keskittyminen nuoreen sen sijaan, etta keskittyisi esimerkiksi kirjaamiseen. Rento
ilmapiiri tuo rohkeutta ja uskallusta, mitka ovat tarkeita tekijoita avun hakemisen kannalta.
Myos Leppakoski ja Paavilainen havaitsivat nuorten toivovan palvelulta rentoa ja miellyttavaa
ilmapiiria. (Sankalahti & Turu 2023, 91, 97; Leppakoski & Paavilainen 2021, 15-16.) Rytkosen,
Kauniston ja Pietilan (2016, 36) mukaan avoin, rehellinen ja kunnioittava vuorovaikutus am-
mattilaisen ja nuoren valilla luo perustan luottamuksen rakentumiselle. Leppakoski ja Paavi-
lainen ovat paatyneet suurelta osin samoihin johtopaatoksiin. Heidan tutkimuksensa vahvistaa
kasitysta, jonka mukaan nuorille on merkityksellista, etta heita kohdellaan kunnioittavasti ja
luottamuksellisesti. Valittamisen koodi- palvelumallissa nuorten kuuntelemisen tarkeys heidan
eri haasteissaan nahtiin merkityksellisena. (Leppakoski & Paavilainen 2021, 5-6, 15-16.) Tutki-
mustuloksemme tukevat edella mainittuja huomioita. Opinnaytetyomme tulokset tuovat

esille, etta nuorille oli myos merkityksellista tyontekijan aito lasnaolo asiakastilanteessa ja
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keskittyminen nuoren asiaan. Lisaksi he korostivat tyontekijan rauhallisuutta, rentoa ilmapii-

ria seka ympariston viihtyvyytta.

Pajamaki ja Okker kuvaavat tutkimuksessaan Mannerheimin lastensuojeluliiton (MLL) lasten ja
nuorten puhelimen nettipalveluihin yhteydessa olleiden lasten ja nuorten kasityksia ja koke-
muksia avunsaannista liittyen psyykkiseen hyvinvointiin ja kokemuksiin saadusta tuesta. Tutki-
muksen tulosten mukaan pelko leimautumisesta ja hapeasta, puutteellinen tieto, epaluotta-
mus, kohtaamisen tapojen aikuismaisuus, palvelurakenteiden kankeus ja kokemus kuulluksi
tulemattomuudesta vaikeuttavat nuorten palveluiden piiriin hakeutumista seka avun saa-
mista. (Pajamaki & Okker 2018, 71-72.) Nama samat huomiot tulivat esille myos oman opin-

naytetyomme tuloksissa.

Tyontekijan ulkoisissa ominaisuuksissa nuoret toivoivat tyontekijan olevan nuorekas. Tyonte-
kijan ikaan ei voi vaikuttaa, mutta ajatuksen taustalla on mielestamme tarkeinta se, etta
tyontekija olisi kiinni ajassa seka tietoinen ajankohtaisista nuorten elamanpiiriin kuuluvista
asioista. Naihin teemoihin liittyvissa keskusteluissa tyontekija voi osoittaa kiinnostuksensa
nuorten maailmaan ja antaa nuorelle mahdollisuuden olla tietylla tavalla oman elamansa asi-

antuntija. Tama voi lisata mahdollisesti tyontekijan helposti lahestyttavyytta.
8.4  Opiskeluhuollon tiloihin ja niiden yhteiskayttoon liittyvia huomioita

Nuoret ottivat tyopajoissa kaydyissa keskusteluissa myos kantaa opiskeluhuollon tiloihin. He
toivoivat opiskeluhuollon tilojen olevan viihtyisia. Nuoret kuvasivat tilojen viihtyisyytta usei-
den eri tekijoiden kautta: sisustus, valoisuus, huonekalut ja mahdollisuus stressin purkami-
seen. Opiskeluhuollon kaytossa on usein vahemman viihtyisia huoneita. Useilla kouluilla opis-
keluhuollon tilojen tarvetta ei ole otettu rakennuksen suunnitteluvaiheessa riittavasti huomi-
oon ja kaytossa voi olla myos rakennuksia, joita ei alun perinkaan ole suunniteltu oppilaitos-
kayttoon. Tama korostuu etenkin vaistotiloissa tyoskenneltaessa (remonttien aikana) seka
vanhimmissa koulurakennuksissa. Opiskeluhuollon tyontekijat saattavat tyoskennella jopa va-
rastokayttoon suunnitelluissa ikkunattomissa huoneissa, joita ei ole lainkaan tarkoitettu asia-
kastiloiksi. Talloin ei voida puhua tilojen viihtyisyydesta, jos ei kayttotarkoitus tayty muiden-
kaan opiskeluhuollon vaatimusten osalta. Naita tekijoita voivat olla esimerkiksi yksityisyyden
suojan varjeleminen riittavalla aanieristyksella ja tilojen turvallisuuden takaaminen poistu-

mistien kautta.

Lisaksi tyontekijat jakavat usein yksittaisen huoneen eri opiskeluhuoltohenkilostoon kuuluvan
ammattilaisen kanssa ja tiloja on yleisesti ottaen liian vahan. Tilojen puute nakyy asiakkaan
suhteen muun muassa siten, etta esimerkiksi terveydenhoitajan ja laakarin palvelut saattavat
toteutua muualla kuin oppilaitoksen tiloissa kuten terveysasemilla. Tama voi nostaa kynnysta
hakeutua heidan vastaanotoillensa. Tilojen jakaminen ja lasnaolopaivien vuorottelu eri opis-

keluhuollon ammattilaisten kesken vaikuttaa myos sujuvan yhteistyon rakentumiseen ja
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toteuttamiseen. Puolakka tuo esille tutkimusraportissa tyota haittaavana tekijana myos hen-
kilokunnan vaihtuvuuden. Edistavana tekijana nahdaan tyontekijoiden keskinainen tuntemus.
(Puolakka 2013, 47-48.) Jos opiskeluhuollon kaytossa olisi useampia tyohuoneita oppilaitok-
sessa, mahdollistuisi samanaikainen lasnaolo, yhteistyo ja tutustuminen huomattavasti parem-

min opiskeluhuollon ammattilaisten kesken.

Tilanteissa, joissa nuori ohjataan toisen palvelun piiriin, tehdaan usein tiivista yhteistyota
siirron valmistelua. Siirto voi koskea koulun ulkopuolisen palvelun ohella myos siirtoa opiske-
luhuollon sisalla tyontekijalta toiselle. Puolakka kasittelee tutkimuksessaan kodin ja koulun
valisen yhteistyon seka tiedonkulun lisaksi yhteistyota koululaisten ja eri toimijoiden kesken.
Toimijoiden keskinainen tuntemus helpottaa yhteistyota. Oppilaitosymparistossa toimii eri or-
ganisaatioiden edustajia samoissa tiloissa. Taman nahdaan helpottavan tuntemista ja se myos
madaltaa kynnysta yhteydenottoon. Samoissa tiloissa tyoskentely mahdollistaa opiskelijan
siirtamisen tyontekijalta toiselle saattamalla eli menemalla nuoren kanssa yhdessa uuden am-
mattilaisen vastaanotolle. Yhteisneuvottelut ja tiedon siirtaminen nuoren luvalla helpottavat
asiointia. (Puolakka 2013, 55.)

8.5 Nuorten tarve nopeaan avunsaantiin ja siihen vastaaminen

Tuloksia tarkasteltaessa huomio kiinnittyi nuorten nopeaan avunsaannin tarpeeseen. Nuoret
kokevat matalankynnyksen keskustelutuen avunsaannissa merkityksellisena. Tulokset toivat
esille toiveen, etta avun piiriin paasisi ilman ajanvarausta ja pienetkin avuntarpeet tulisivat
huomioiduksi. Nuorten nakemyksia opiskeluhuollon palveluihin liittyen on kartoitettu myos
Thl:n asiantuntijoiden seka kuuden eri kunnan ja hyvinvointialueen alueilla toimivien verkos-
tokoordinaattoreiden yhteiskehittamisenhankkeessa. Myos taman hankkeen loppuraportin mu-
kaan nuorten nakemyksissa korostui palveluihin paasemisen helppous, joka tapahtuu ilman

soittamista, ajanvarausta tai vanhemmille ilmoittamista. (Sankalahti & Turu 2023, 91, 97.)

Tiedostamme, ettei nuorten nopeaan ja valittomaan palvelun tarpeeseen voida aina opiskelu-
huollossa vastata. Kriisitilanteissa reagointi on kuitenkin valttamatonta ja laki vaatii vastaan-
ottoajan tarjoamista joko samana tai seuraavana tyopaivana (OHL 1287/2013, §15). Mikali
nuoren avun tarve jaa toistuvasti kohtaamatta, voi tilanne pahimmillaan johtaa siihen, ettei
han tule hakemaan uudelleen apua sita tarvitessaan. Waldum-Grevbon & Hauglandin (2015)
kouluterveydenhuollon resursseja kasittelevassa norjalaistutkimuksessa toistui sama havainto
kuin omissa tutkimustuloksissamme liittyen nuorten nopeaan avunsaannin tarpeeseen. Heidan
tutkimuksessaan ilmeni, etta vain harvassa oppilaitoksessa toteutuivat norjalaiset kansalliset
mitoitussuositukset kouluterveydenhoitajien osalta. He toteavat taman vaikuttavan siihen,
etta kouluterveydenhuollossa ei valttamatta toteudu matalan kynnyksen palveluidea. Myos

heidan tutkimuksessaan todetaan nuorten olevan avun hakemisessa spontaaneja ja



68

kohdatessaan mahdollisesti apua hakiessaan suljetun oven, saattaa silla olla negatiivisia vai-

kutuksia nuorten avun hakemiseen tulevaisuudessa.

Sankalahti ja Turu ovat omaan hankkeeseensa liittyvassa raportissa tuoneet esille erityisesti
mielenterveys- ja paihdeongelmissa apua hakevien nuorten odottavan ammattilaiselta joh-
donmukaisuutta ja joustavuutta. Tama tarkoittaa nuorelle sita, etta apua saisi helposti juuri
silla hetkella, kun nuori olisi sita valmis ottamaan vastaan tai, jos on akuutti avuntarve. Hei-
dan mukaansa tamankaltainen apu on mahdollista esimerkiksi digitaalisten matalankynnyksen
palvelujen avulla. (Sankalahti & Turu 2023, 91, 97.) Sankalahden ja Turun huomio on tarkea.
Omassa opinnaytetyossamme nuoret eivat tuottaneet lainkaan digitaalisia vaihtoehtoja mata-
lan kynnyksen palvelulle. Toki emme sita suoraan heilta kysyneetkaan. Opinnaytetyon tyopa-
joihin valmistautuessamme toiveissamme oli kuitenkin, etta diginatiivit nuoret tuottaisivat

palveluista myos innovatiivisempia nakemyksia.

Ratkaisuvaihtoehtoina matalan kynnyksen palveluidean mukaisesti mietimme, voisivatko opis-
keluhuollon henkilosto, kuraattorit, psykologit ja terveydenhoitajat lisata esimerkiksi walk in-
aikojen tarjoamista. Muina vaihtoehtoina valittomalle kohtaamiselle voisivat toimia muun mu-
assa opiskeluhuollon aamukahvit, aulatapahtumat tai kyselytunti. Oppilaitoksiin on viimeisten
vuosien aikana saatu uusia ammattilaisia nuorten tueksi. Naista esimerkkeja ovat muun mu-
assa kouluvalmentajat ja yhteisopedagogit. Lisaksi palveluvalikoimaan kuuluvat joidenkin hy-
vinvointialueiden oppilaitoksissa koulutusasteenkin mukaan psykiatriset sairaanhoitajat. Puo-
lakka tarkastelee vaitostutkimuksessaan ”Hyvan mielen koulu” substantiivista teoriaa mielen-
terveyden edistamisesta ylakoulussa. Yhtena tekijana opiskelijoiden mielenterveyden tukemi-
sessa Puolakka nostaa esille henkilostoresurssien merkityksen. Hanen mukaansa henkilostore-
sursseihin kuuluvat opettajien lisaksi muun muassa erityisopettajat, oppilaanohjaajat ja oppi-
lashuoltohenkilosto, joihin lukeutuvat koululaakari, terveydenhoitaja, kuraattori ja psykologi.
Puolakan tutkimuksen kohteena olevassa kunnassa koululla tyoskenteli myos psykiatrinen sai-
raanhoitaja. On kuitenkin selvaa, etta moniammatillinen ja eri lahtokohdista nuorten asioita
hoitava ammattilaisjoukko tukee nuorten tarpeita monipuolisemmin. Tutkimuksessa nostettiin
esille henkilostoresursseihin liittyvina haasteina lisaksi eri tyontekijoiden kohdalla yksittaisen
tyontekijan vastuulla olevien koululaisten suuri lukumaara ja heidan hyvaksi kaytettavissa
oleva aika. (Puolakka 2013, 47-48.) Oppilaitoksen koosta riippuen opiskeluhuollon tyonteki-
jalla voi olla vastuullaan useita eri yksikoita. Luonnollisesti nama seikat vaikuttavat siihen,

ettei jokaisella oppilaitoksella voi olla omaa tyontekijaa kaytossa kaikkina koulupaivina.

Laki oppilas- ja opiskelijahuoltolain muuttamisesta 1146/2021 maarittelee opiskelijoiden
enimmaismaaran 670 yhta kuraattori kohden ja 780 psykologia kohden. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio on antanut opiskeluterveydenhuoltoon henkilostomitoitussuosituksen vuonna 2021,
jonka mukaan toisella asteella edellytetaan yksi kokopaivainen terveydenhoitaja 570 opiskeli-

jaa kohden (Tuovila, Seilo & Kunttu 2021, 26). Peruskoulussa vastaava luku on 460 (Hietanen-
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Peltola, Ahvalo & Jahnukainen 2023, 6). Talla hetkella kokemuksemme mukaan suurta haas-
tetta resurssien kayttoon aiheuttaa psykologien rekrytointiongelmat opiskeluhuoltoon. Ter-
veydenhoitajien kohdalla mitoitussuositus ei ole niin sitova kuin psykologeja ja kuraattoreita
koskeva lakisaateinen mitoitus. Tama on johtanut siihen, etta kaikilla hyvinvointialueilla ei
noudateta annettua suositusta, jolloin opiskelijamaara yhta terveydenhoitajaa kohden kasvaa
yli mitoitussuosituksen. Psykologivajeesta johtuva asiakasmaaran lisaantyminen kuormittaa
seka kuraattoreita etta terveydenhoitajia. Naemme talla hetkella haasteena erityisesti psyko-
logien rekrytoinnin peruskouluihin. Terveydenhoitajien osalta olisi suotavaa, etta mitoitussuo-

situksesta tulisi lakisaateinen mitoitus kuten kuraattoreilla ja psykologeilla.
8.6  Hyvinvointipalvelujen uudistaminen ja sen vaikutuksia opiskeluhuoltotyohon

Sote-strategia painottaa asiakkaan itseohjautuvuutta. Hyvinvointipalveluiden uudistamisen
keskeisena tavoitteena on parantaa kansalaisten omia mahdollisuuksia huolehtia terveydes-
taan seka omatoimisesta selviytymisesta elamassaan tarvittaessa ammattilaisten tukemana.
Taman toteutumisessa on tarkea rooli luotettavalla hyvinvointitiedolla ja sahkaisilla palve-
luilla. Uudistuksessa pidetaan tarkeana palveluiden asiakaslahtoisyytta, vaikuttavuutta ja
tasa-arvoista saatavuutta. Sote-uudistuksen tavoitteena on lisata kansalaisten aktiivisuutta
elamanhallissa ja omahoidossa. Naita lisataan tuottamalla luotettavaa hyvinvointietoa ja pal-
veluita, joiden avulla tiedon hyodyntaminen mahdollistuu. (Sote-tieto hyotykayttoon strategia
2020, 4-5.)

Sote-strategian itseohjautuvuuden ja sahkoisten palveluiden painotus mietityttaa omakohtais-
ten kokemusten valossa tyoskentelyssa nuorten kanssa. Mita nuoret itse toivovat hakeutues-
saan avun piiriin? Mika on nuorten nakemys muun muassa digitaalisista omahoito-ohjelmista?
Matalankynnyksen palvelujen kehittamisessa digitaaliset valineet, omahoito-ohjelmat, tera-
pianavigaattori ja psykoedukaatio-materiaalit vaativat asiakkaalta riittavaa toimintakykya,
itseohjautuvuutta, aktiivisuutta ja viitseliaisyytta. Oman kokemuksemme mukaan oireilevalla
nuorella harvoin on toimintakykya, voimavaroja ja kiinnostusta suorittaa itsenaisesti ohjelmia
lapi. Myos Suholan tutkimuksessa korostettiin, etta opiskeluhuollossa runsaasti palveluja tar-
vitsevien opiskelijoiden osallistaminen on usein vaikeasti toteutettavissa. Oppilaan seka huol-
tajan psyykkiset voimavarat voivat olla niin vahaiset, etta heilla ei jaa resursseja osallisuuden
toteuttamiseen. (Suhola 2017, 26.) Ajattelemme taman huolen olevan perusteltua myos poh-
dittaessa omahoito-ohjelmien itsenaista suorittamista erityisesti silloin, kun nuoren voimava-
rat ovat heikentyneen niin, etta tama vaikuttaa myos hanen toimintakykyynsa. Omahoito-oh-
jelmien suosittelussa ja kayttoonotossa seka soveltamisessa on mielestamme syyta kayttaa ta-

pauskohtaista harkintaa.

Paaministeri Petteri Orpon hallituksen Vahva ja valittava Suomi- hallitusohjelmaan perustu-

valla lainsaadantohankkeella lasten ja nuorten terapiatakuusta pyritaan vastaamaan lasten ja
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nuorten kasvaneeseen avuntarpeeseen mielenterveyshaasteissa. Lasten ja nuorten tera-
piatakuulla etsitaan ratkaisua myos mielenterveyspalveluiden sirpaleisuuteen ja palvelujen
saatavuuden alueellisiin eroihin. Lainsaadannolla hallitus pyrkii turvaamaan lasten ja nuorten
yhdenveroisen mahdollisuuden paasta perustasolla lyhytpsykoterapiaan tai muihin vaikutta-
viksi arvioituihin psykososiaalisiin hoitoihin. Lainsaadantohankkeella tavoitellaan lisaksi sita,
etta lapsilla ja alle 23-vuotiailla nuorilla, on mahdollista saada apua mielenterveysongelmis-
saan varhaisessa vaiheessa ja matalalla kynnyksella. Naita palveluja tarjotaan seka peruster-
veydenhuollossa etta sosiaalihuollon perustason palveluissa. Terapiatakuun piiriin kuuluvat
hoidot ja palvelut on tarkoitettu ennaltaehkaisevaan tukeen seka hoidoksi mielenterveydellis-

ten oireiden ja hairioiden ollessa lievia. (Eduskunta 2024.)

Terapiat etulinjaan-toimintamallilla pyritaan tarjoamaan konkreettisia ratkaisuja mielenter-
veyskriisin helpottamiseen Suomessa. Toimintamallin avulla kehitetaan psykososiaalisten hoi-
tojen prosessia. Silla tahdataan lisaamaan sote-ammattilaisten mahdollisuuksia tukea asiak-
kaan mielenterveytta. Talla pyritaan varmistamaan se, etta apua ja tukea saadaan nopeasti
riippumatta siita, mista sita haetaan. Terapiat etulinjaan- toimintamallin keskeisina periaat-
teina ovat psykososiaalisten hoitojen porrastaminen ja digitaaliset ratkaisut ammattilaisten
tyon tueksi. Palvelujen porrastuksessa perusajatuksena on palvelujen jarjestaminen siten,
etta mita korkeammalla portaalla ollaan, sita haastavampiin tilanteisiin hoito on tarkoitettu.
Porrasteisen hoidon hyodyt on osoitettu kansainvalisissa tutkimuksissa. Suurelle osalle avun
tarvitsijoista on todettu riittavan oikea-aikainen, lyhyt interventio. Naiden kaytolla pyritaan
myos varmistamaan resurssien riittavyys pidempia hoitoja tarvitseville asiakkaille. Terapiat
etulinjaan toimintamallissa on lisatty digitaalisia ratkaisuja palveluvalikoimaan. Ne lisaavat
palveluiden saatavuutta asuinpaikasta riippumatta. Digitaalisista ratkaisuista mainitaan muun
muassa Mielenterveystalo.fi- verkkopalvelu, arviointiprosessia helpottava Terapianavigaattori
seka ammattilaisten koulutusalusta, jonka avulla mahdollistuu vaikuttavien psykososiaalisten

menetelmien opiskelu. (Terapiat etulinjaan 2024.)

Koulutusvalikoimassa on seka lapsille etta nuorille suunnattuja hoito-ohjelmia. Hoitovalikoi-
maan perustasolla kuuluu muun muassa nuorten ja lasten ohjattu omahoito, IPC (masennuk-
sen hoito-ohjelma) ja Cool Kids (ahdistuneisuuden hoito-ohjelma). Ajatuksena on, etta perus-
tason ammattilaiset pystyvat tarjoamaan vaikuttavaa tukea ja hoitoa tarpeenmukaisesti ja oi-
kea-aikaisesti. Ensisijaisesti pyritaan tarjoamaan nayttoon perustuvaa hoitoa. Ohjelmat ovat
kestoltaan ja intensiteetiltaan eri tasoisia. Perustasolla ei ole useinkaan aikaa vieda lapi pit-
kia prosesseja. Nuoruusian haasteita ei tulisi myoskaan tarpeettomasti medikalisoida. Nain ta-
pahtuu herkasti, mikali nuori ohjataan nuorisopsykiatrian asiakkaaksi. (Terapiat etulinjaan
2024.)

THL:n ehdottamassa kolmiportaisessa mallissa opiskeluhuoltopalveluilla olisi rooli mielenter-

veysongelmien ehkaisemisessa seka tuen tarjoajana lievissa mielenterveydenongelmissa.
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Siirtyminen perustason mielenterveyspalveluihin, joista loytyvat erilliset resurssit ja kohden-
nettu osaaminen, tapahtuisi mielenterveysongelmien ollessa keskivaikeita tai vaikeita. Mallin
mukaan lasten- ja nuorisopsykiatrian erikoissairaanhoidon apu kohdennettaisiin haastavimmin
ja vaikeimmin oireileville henkiloille. (THL 2024a.) Hietanen-Peltola ym. (2024, 17) toteavat,
etteivat opiskeluhuoltopalvelut voi yksinaan kantaa vastuuta perustason lasten ja nuorten
mielenterveysongelmien hoidosta. Opiskeluhuoltopalvelut toimivat tukena mielenterveyson-
gelmien ehkaisemisessa, varhaisessa tunnistamisessa seka tuen tarjoajina lievissa ongelmissa.
Perustasolla on tarve omalle resurssille ja kohdennetulle osaamiselle keskivaikeiden ja vaikei-
den mielenterveysongelmien hoidossa. Lisaksi yhteistyon on oltava sujuvaa lasten- ja nuorten

nuorisopsykiatrisen erikoissairaanhoidon kanssa.

Kokemuksemme mukaan talla hetkella suunniteltu hoidon porrastusmalli ei toimi odotetulla
tavalla. Opiskeluhuollon vastuulla vaikuttaa olevan suuri rooli lievien ja keskivaikeiden mie-
lenterveysoireiden hoidossa. OPA24-kyselyn tulosten mukaan mielenterveysongelmien hoitoon
kaytetaan opiskeluhuoltopalveluissa runsaasti tyoaikaa. Lukuvuoden 2023-2024 aikana OPA24-
kyselyn tulosten mukaan toisella asteella tyoskentelevat opiskeluhuoltopalveluiden ammatti-
laiset kayttivat tyoajastaan 40-80% mielenterveysongelmiin, mika johtaa siihen, etta ennalta-
ehkaisyyn on liian vahaisesti aikaa kaytossa. (Hietanen-Peltola ym. 2024, 17.) Opiskeluhuol-
lossa kannatellaan usein hyvin huonokuntoisiakin asiakkaita. Erikoissairaanhoitoon kuten nuo-
risopsykiatrialle on pitkat hoitojonot. Mielenterveysongelmista karsiva nuori saattaa joutua
tilanteeseen, jossa erikoissairaanhoidon kriteerit eivat tayty, mutta nuori on liian vaikeasti
oireileva esimerkiksi nuorten aseman asiakkuuteen, joka kuuluu perustasolla toisen portaan
palveluvalikoimaan. Talloin nuori jaa opiskeluhuollon palvelujen varaan mielenterveysongel-
miensa kanssa. Lahtokohtaisesti kuraattoreita, terveydenhoitajia ja psykologeja ei ole kuiten-

kaan koulutettu terapiatyohon.

WHO:n vuonna 2021/2022 toteuttaman HBSC-tutkimuksen tuloksissa ja erityisesti nuorten hy-
vinvointia kartoittavassa raportissa korostui sama huoli nuorten pahoinvoinnin lisaantymi-
sesta, mika kay selkeasti ilmi myos tuoreimmista kansallisista vuoden 2023 kouluterveysky-
selyn tuloksista. HBSC-tutkimuksen tulosten pohjalta on suunniteltu parannuksia nuorille
suunnattuihin palveluihin. On nahty laajempaa tarvetta toteuttaa kohdennettuja interventi-
oita. Raportissa todetaan, etta koulujen asettaminen mielenterveysohjelmien keskipisteeseen
vaatii enemman resursseja ja koulutusta. Olemme edella kuvanneet, kuinka Suomessa on rea-
goitu tilanteeseen. On lahdetty kehittamaan nuorille suunnattuja kohdennettuja interventi-
oita ja palveluja. Cosma tutkimusryhmineen kiinnittaa huomionsa tarkeisiin seikkoihin tassa
kehittamistyossa: riittavien resurssien varmistamista, koulutuksen saamista ja mahdollista-
mista seka osaamisen keskittamista ja kohdentamista tarkoituksenmukaisesti nuorten palve-

luja suunniteltaessa tulee pitaa etusijalla. (Cosma ym. 2025, 7.)
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Sosiaali- ja terveysministerio on toteuttanut kyselyn, jonka tarkoituksena on kerata nakemyk-
sia lasten ja nuorten mielenterveystyon kehittamistarpeista. Kysely on suunnattu vanhem-
mille, lapsille ja nuorille seka mielenterveystyon ammattilaisille. Heilta kysyttiin muun mu-
assa, mista lasten ja nuorten ja heidan perheidensa olisi helpoin pyytaa apua lasten ja nuor-
ten mielenterveyteen liittyvissa kysymyksissa. Vastauksia on saatu 580. Suurin osa (437) nosti
opiskeluhuollon koulun/oppilaitoksen kuraattorin, psykologin tai terveydenhoitajan ensisi-
jaiseksi vaihtoehdoksi avun pyytamiselle. Myos erityisesti lapsille ja nuorille suunnatut mata-
lankynnyksen mielenterveyspalvelut (esim. nuorisoasema) valittiin 280 vastauksessa. Kyse-
lyssa selvitettiin myos, mista muualta olisi helpoin pyytaa apua, millaista apua ja tukea lap-
set, nuoret ja perheet tarvitsevat eniten mielenterveytensa vahvistamiseksi ja mika on tar-
keinta huomioida lasten ja nuorten mielenterveyspalveluja kehitettaessa. Vastaajilta pyydet-
tiin lisaksi muita kommentteja kehittamistyon tueksi. Aineisto on varsin laaja, mutta siina on
merkille pantavaa toive matalankynnyksen tuen ja avun saamisesta. Nuoret tuntuvat kaipaa-
van kohtaavia menetelmia, eivat niinkaan lisaa digitaalisia palveluja. Tiedottamisen ja palve-
lujen tunnetuksi tekemisen tapoina tamankin kyselyn vastauksissa ehdotettiin nuorten kaytta-

mia sosiaalisen median kanavia. (Ota kantaa 2024.)

9 Pohdinta

Koemme olevamme opinnaytetyon kehittamistoiminnassa todella tarkean asian aarella. Nuo-
ret nostivat tyopajoissa esille huomionarvoisia asioita siita, miten he toivovat tulevansa koh-
datuksi. Nuoret eivat liikoja vaadi. Jokainen voi varmasti yhtya ajatukseen, etta aito kohtaa-
minen vaatii kuuntelemista, lasnaoloa ja kiireettomyytta. Peltolan ja Moision (2017) tutki-
muksen mukaan lasten ja nuorten hyva palvelukokemus rakentuu kuulluksi ja kasitetyksi tule-
misesta, toimijuuden aidosta tunnustamisesta, luottamuksesta seka mahdollisuuksista vaikut-
taa. Aitojen kohtaamisten avulla saavutetaan osallisuutta. Kokemukset kohtaamattomuudesta
puolestaan aiheuttavat syvan osattomuuden kokemuksen. Kyseisen tutkimuksen mukaan luot-
tamuksellisuus, kasvokkaisuus, pitkaaikaisuus ja asiointi paaasiallisesti yhden tyontekijan
kanssa ovat tyypillisia nuorten hyvalle kohtaamiselle. (Kekkonen, Kankanen & Gissler 2018,
6.)

Koimme osallistavan toimintatutkimuksen ja yhteiskehittamisen menetelmallisesti hyodylli-
sena palvelujen kehittamisen lahestymistapana. Nuorten kommenteista valittyi selkeasti
tunne, etta heille oli tarkeaa saada olla vaikuttamassa itselleen suunnattujen palvelujen ke-
hittamiseen. Yhteiskehittamisen toimintaperiaatteet ja arvot tuntuivat alusta alkaen omaan
ajattelumalliimme sopivilta. Pidamme molemmat luontevana nuorten osallistamista kehitta-
mistoimintaan, silla tyoskentelemme molemmat opiskeluhuollossa. Kehittamistoiminta nuor-
ten kanssa on ollut palkitsevaa, silla se on lisannyt ymmarrysta asiakkaiden tarpeista, ajatte-

lutavoista ja asenteista. Lisaksi koemme, etta kehittamistoiminnan kautta saimme myos



73

omaan tyohomme uusia ideoita ja voimme aidosti kehittaa toimintatapojamme opinnayte-
tyossa saatujen tulosten ja nakemysten pohjalta. Pohdinnat matalan kynnyksen palvelujen
olemuksesta seka helposti lahestyttavan aikuisen ominaisuuksista ovat antaneet omaan tyos-
kentelyyn hyvan peilauspinnan, jonka avulla on tullut reflektoitua vuorovaikutusta ja kohtaa-
mista asiakastilanteissa aiempaa tarkemmin. Uskomme naiden asioiden aarelle pysahtymisen

olevan hyodyllista kokeneemmallekin ammattilaisille aika ajoin.

Osallistava toimintatutkimus oli luonteva valinta tutkimusstrategiseksi suuntaukseksi kehitta-
mistoiminnassamme. Siina voitiin hyodyntaa toiminnallisia, dialogisuutta tukevia, osallistavia
menetelmia. Yhteiskehittamisessa kaytettavat menetelmat kulkevat kasikkain naiden mene-
telmien kanssa. Voimavaraistavan yhteiskehittamisen opintojakson aikana toteutettuun en-
simmaiseen tyopajaan osallistuneiden ylakouluikaisten nuorten seka opinnaytetyon tyopajoi-
hin osallistuneiden lukiolaisnuorten ajatuksissa nousi esille myos toive ammattilaisten ja asi-
akkaiden tasavertaisuudesta, luottamuksesta ja aidosta kuuntelemisesta seka kohtaamisesta.
Nama arvot korostuvat yhteiskehittamisen toimintaperiaatteissa selkeasti. Lisaksi luovat rat-
kaisut ja menetelmat kehittamistoiminnassa nahdaan positiivisina. Uskomme myos, etta valit-
semamme toiminnalliset ja osallistavat menetelmat koettiin nuorten keskuudessa innostaviksi

ja keskustelua aktivoiviksi.

Nuoret vastaavat vuosittain erilaisiin hyvinvointikyselyihin. Keskusteluissa nuorten kanssa on
tullut esille heidan turhautumisensa siihen, etteivat he ole kokeneet kyselyihin vastaamisen
muuttavan mitaan. Nuorilla on selkea tarve tietaa, mihin tuloksia hyodynnetaan, ja mitka
ovat konkreettiset muutokset seka vaikutukset, joihin niilla pyritaan. Halusimme omassa ke-
hittamistoiminnassamme valttaa naennaisosallistamisen kokemusta. Toteuttamassamme tyo-
pajassa ideoimme jo nuorten ajatusten pohjalta muun muassa opiskeluhuollon palvelujen na-
kyvyyden ja tunnettuuden lisaamista yhdessa toteutettavan aamunavauksen muodossa. Lisaksi
some-kampanjat opiskeluhuollon palveluihin liittyen tullaan varmasti toteuttamaan oppilai-
tosten omille tileille yhteistyossa opiskelijoiden kanssa. Vaikka ajattelimmekin, ettemme
mahdollisesti paase tulosten implementointivaiheeseen kehittamisprosessisamme, koemme
esimerkiksi aamunavauksen toteuttamisen olevan yksi osoitus kehittamistoiminnan mukanaan

tuomasta kaytannon kokeilusta yhteistydssa nuorten kanssa.

Yhtena suurimmista opeista opinnaytetyoprosessissa on ollut kaynnissa olevan sote-muutoksen
vaikutusten hahmottaminen omaan tyoelamaan seka siina esiintyviin muutoksiin liittyen. Pe-
rehtyminen esimerkiksi sote-strategian painotuksiin ja yhteiskunnallisiin palvelurakenteita
koskeviin linjauksiin on auttanut meita muodostamaan laajemman kuvan kaynnissa olevasta
muutosprosessista. Opinnaytetyon aineistossa korostui nuorten toiveet muun muassa tiedon
lisaamisesta seka palveluihin etta niiden sisaltoon liittyen. Itsellemme kirkastui erityisesti
johtamisen nakokulmasta tiedottamisen merkitys muutostyoskentelyssa. Muutosten hyvaksy-

misessa ammattilaista auttaa organisaation ja esihenkiloiden systemaattinen,
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johdonmukainen, ajantasainen ja avoin tiedottaminen muutostarpeista seka niiden taustalla
olevista tekijoista. Tasta on hyva jatkaa yhteistyota ja matkaa nuorten kanssa kohti matalaa

kynnysta ja sen yli.

10 Kehittamistoiminnan eettisyys ja luotettavuus

10.1 Eettisyys

Kehittamiskohteen valittuamme laitoimme vireille tutkimuslupahakemuksen kuntaan, jossa
kohteeksi valittu oppilaitos sijaitsee. Olimme hakeneet virallista tutkimuslupaa jo opinnayte-
tyon kehittamisen pesana toimineeseen tyopajaan, joka toteutettiin Voimavaraistavan yhteis-
kehittamisen opintojakson puitteissa. Saimme tutkimusluvan kunnalta kehittamistoimin-
taamme varten. Tutkimuslupa (Liite 1) myonnettiin myos opinnaytetyota varten. Tiedotimme
kirjallisesti alaikaisten osallistujien huoltajia (Liite 3) ja valitimme kutsun seka tiedotteen
(Liite 2) tyopajaan osallistumisesta nuorille Ihmistieteiden eettisen ennakkoarvioinnin ohjeen
mukaisesti. Ohjeen mukaan osallistujille ja heidan huoltajilleen tulee tiedottaa selkeasti tut-
kimuksen tarkoituksesta, menetelmista ja osallistumisen vapaaehtoisuudesta. Osallistujien tu-
lee my0s saada tieto siita, etta he voivat keskeyttaa osallistumisensa niin halutessaan. (Ihmi-
seen kohdistuvan tutkimuksen... 2019, 8-10.) Kieltaytymisen mahdollisuus, on tuotava selke-
asti esille. Kieltaytyminen kehittamistoimintaan osallistumisesta ei saa vaikuttaa esimerkiksi
henkilon saamaan palveluun kohteena olevassa yksikossa (Kuula 2006, 127). Eettisten periaat-
teiden noudattaminen tulee huomioida aina ihmisia tutkittaessa riippumatta osallistujien
iasta. Alaikaisen tulee saada vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin kehitystasoaan vastaavasti.
Huoltajia informoidaan yleensa tutkimuksesta, mutta toisinaan alaikaisen osallistuminen on
perusteltua myos ilman huoltajan erillista suostumusta. (lhmiseen kohdistuvan tutkimuksen...
2019, 10.) Anabel Morinan (2020, 1561) artikkelissa perataan vastuullisuutta erityisesti haa-
voittuvassa asemassa olevien, kuten lasten, suostumuksen saamisessa. On tarkeaa kuvata ika-

tasoisesti ja yksinkertaisesti tutkimusprojektin tarkoitus, menetelmat ja heidan roolinsa.

Yli 15-vuotiaan kohdalla osallistumiseen riittaa hanen oma suostumuksensa, joten omassa ke-
hittamistoiminnassamme osallistujien oma lupa on riittava. Opinnaytetyon kehittamistoimin-
nan puitteissa toteutimme kaksi tyopajaa, jolloin osallistujille kerrottiin, etta heilla on mah-
dollisuus esimerkiksi jaada pois toisesta tyopajasta. Koska tyopajoihin osallistuvat yhteiskehit-
tamisen hengessa nuoret opiskeluhuoltopalvelujen mahdollisina kayttajina, osallistumisen
keskeyttamisesta ei saa koitua kehittamistoimintaan osallistuville kielteisia seurauksia. Toi-
nen opinnaytetyon tekijoista toimii palvelun tarjoajaa edustavana opiskeluhuollon kuraatto-
rina kehittamistoiminnan kohteena olevassa oppilaitoksessa, joten taman seikan huomioimi-

sessa on oltava erityisen tarkkana.
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Opinnaytetyossamme emme keranneet tutkimukseen osallistujilta henkilotietoja kuten nimia,
syntymaaikoja tai muita identifioitavia tietoja. Olemme tietoisia, etta keratysta anonyymista
aineistosta esimerkiksi tutkimusnauhoituksista voidaan tunnistaa osallistujia ja huomioimme
taman seikan tietosuojailmoituksessa (Liite 5). Tutkimusaineiston hankinta tapahtui tyopa-
joissa erilaisten osallistavien menetelmien avulla. Huomioimme opinnaytetyossa herkimpien
aihepiirien vastaamisessa anonymiteetin sailymisen. Kaytimme digitaalista Mentimeter-sovel-
lusta, jossa vastaajia ei voida tunnistaa eika vastaajia rekisteroida. Tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan ohjeissa pidetaan tarkeana sita, ettei tutkittaville tule luvata taytta tunnistamat-
tomuutta, ellei se ole oikeasti toteutettavissa (Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen... 2019, 12-
13). Todellisia ja rehellisia vastauksia saadaan kohderyhmalta erityisesti silloin, kun osallistu-
jat voivat luottaa vastaamisen yksiloimattomyyteen ja anonyymiyteen (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 48).

Ojasalo ym. (2012, 48) painottavat kehittamistoiminnan toteuttamisessa tavoitteiden korkeaa
moraalia, rehellista tyootetta, huolellisuutta ja tarkkuutta. Kehittamistoiminnalla tulee tavoi-
tai kehittaja on tekemassa, mika on toiminnan kohde ja mita toiminnalla tavoitellaan. Lisaksi
kaikille on tehtava selvaksi kunkin roolit toiminnan kehittamista edistavassa hankkeessa. Tut-
kimuksessa on tuotava esille joitain tutkimuksen kohteena olevaa organisaatiota kuvaavia piir-
teita, minka takia organisaatio saattaa tulla tunnistetuksi (Makinen 2006, 115). Toisaalta tut-
kimuksen kautta voidaan tuottaa organisaatiolle myos hyodyllista tietoa, jonka avulla sen ra-
kenteita tai tyoskentelytapoja on mahdollista kehittaa. Julkispalveluiden tulee olla valmiita
julkiselle tarkastelulle. (Makinen 2006, 117, 119). Kuula kuvaa artikkelissaan tutkijan antavan
tutkimukseen osallistuvalle vastalahjan tuottamalla uutta tieteellista tietoa arvostaen tutkit-
tavaa ja kunnioittaen hanen seka organisaation yksityisyytta ja anonymiteettia (Kuula 2006,
137).

Makisen (2006, 94) mukaan nauhoitukseen tulee aina saada suostumus tutkittavalta. Tutkitta-
vaa tulee myos informoida tutkimusaineiston arkistoinnista, anonymiteetin turvaamisesta ja
datan havittamisesta puhtaaksikirjoituksen jalkeen. Opinnaytetyossamme nauhoitimme tyopa-
jojen vapaan keskusteluosuuden. Keskustelun tallentamisesta tiedotettiin tyopajaan osallistu-
jia ja alaikaisten kohdalla myos heidan huoltajiaan. Tyopajan alussa pyysimme osallistujilta
suullisen suostumuksen (Liite 4) keskustelun tallentamiseen. Tallenteet tulevat olemaan vain
opinnaytetyontekijoiden kaytossa. Tallenteet ja muu tyopaja-aineisto tuhotaan sen jalkeen,

kun opinnaytetyo on valmistunut.

Rehellisyys kehittamistoiminnassa huomioidaan muun muassa muiden tutkijoiden ja kehitta-
jien tekstien ja tulosten kunnioittamisena asianmukaisia lahdeviittauksia kayttamalla. Kehit-
tamiskohteen valinnassa tulee myos pohtia, kenen ehdoilla kehittamistehtava valitaan. Lisaksi

on tarkasteltava omia ennakkokasityksia asiaan liittyen. Jokaisella tutkijalla on motiivi, jonka
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taustalla voivat vaikuttaa myos vahvat ennakkokasitykset. Kehittamistoiminnalla on hyva olla
myos yhteiskunnallinen merkitys. (Ojasalo ym. 2012, 49.) Omassa opinnaytetyossamme aiheen
valinta kumpusi suoraan tyoelaman tarpeesta. Nuorten pahoinvoinnin lisaantyminen on ha-
vaittavissa selkeasti myos yhteiskunnallisessa mittakaavassa. Tama tulee esille erittain selke-
asti vuonna 2023 tehdyn kouluterveyskyselyn tuloksista, joihin olemme viitanneet aiemmin.
Kehittamistoiminta tulee palvelemaan seka nuoria palvelun kayttajia etta kentalla toimivia
opiskeluhuollon tyontekijoita. Tama lahtokohta antaa vahvan motiivin kehittamistoiminnalle,
silla uskomme sen olevan hyodyllinen seka palvelun kayttajien etta ammattilaisten nakokul-

masta.

Eettinen sitoutuneisuus ohjaa koko kehittamisprosessia alkaen tutkimussuunnitelman huolelli-
sesta rakentamisesta ja raportoinnista seka tutkimusasetelman valinnan sopivuudesta (Tuomi
& Sarajarvi 2013, 127). Kehittamistoiminnalla pyritaan positiivisiin tuloksiin ja hyvien kaytan-
teiden kehittamiseen. Raportoinnissa ilmenee toisinaan onnistumisten ja saavutusten korosta-
minen. Taman takia raportoinnissa onkin olennaista analysoida myos mahdollisia epavarmuus-
tekijoita ja ristiriitoja seka tuoda esille kehittamisprosessin aikana esille tulleet poikkeavat
intressit. (Toikko & Rantanen 2009, 128-129.) Suomen Akatemian tutkimuseettisten ohjeiden
(2008) mukaan hyvan tieteellisen kaytannon mukaista on tiedottaa tutkimusaineiston omista-
juuteen ja sailyttamiseen liittyvat kaytanteet tutkimukseen osallistuville (Tuomi & Sarajarvi
2013, 133).

10.2 Luotettavuus

Luotettavuutta pidetaan tieteellisen tiedon yhtena keskeisena tunnuspiirteena. Toikko ja Ran-
tanen erittelevat luotettavuuden tarkastelussa tutkimusmenetelmat, tutkimusprosessin seka
tutkimustulokset. Maarallisen tutkimuksen luotettavuutta lahestytaan tyypillisesti reliabilitee-
tin ja validiteetin kasitteiden kautta. Laadullisen tutkimuksen yhteydessa, johon myos oma
kehittamistoimintamme lukeutuu, puhutaan sen sijaan pikemminkin vakuuttavuuden kasit-
teesta. Kehittamistoiminnassa luotettavuus kuitenkin kohdistuu erityisesti saavutetun tiedon
kayttokelpoisuuteen. Ei ole siis riittavaa, etta kehittamistoiminnassa syntyva tieto on toden-
mukaista, vaan sen on oltava myos hyodyllista. Reliabiliteetti viittaa laadullisessa tutkimuk-
sessa tutkimuksen luotettavuuteen ja johdonmukaisuuteen. Se tarkoittaa, etta tutkimusmene-
telmat ja tulokset ovat toistettavissa ja tutkimusprosessit ovat lapinakyvia. Kehittamistoimin-
nan luotettavuuteen voi herkasti vaikuttaa myos subjektiiviset kokemukset ja tulkintaerot
riippuen tutkimukseen osallistujista seka heidan maarastaan. Lisaksi yhtena vaikuttavana teki-
jana voi olla saadun aineiston suppeus. Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen patevyytta eli sita,
mittaako tutkimus todella sita, mita sen on tarkoitus mitata. Laadullisessa kehittamistutki-
muksessa validiteetti liittyy siihen, kuinka hyvin tutkimus vastaa kehittamistoiminnan tavoit-
teisiin ja kuinka tarkasti tutkimus heijastaa tutkimuskontekstin monimuotoisuutta ja syvyytta.

Tutkimuksen vakuuttavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkija pystyy osoittamaan
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tutkimustansa koskevat valinnat ja tulkinnat nakyviksi. Tutkijan tulee pystya nayttamaan ai-
neistonsa seka siihen liittyvat perustelut avoimesti voidakseen vakuuttaa laajemman yleison
tutkimuksen patevyydesta. (Toikko & Rantanen 2009, 121-123.)

Tutkimusaineiston riittavan koon maarittelyssa kaytetaan saturaation eli kyllaantymisen kasi-
tetta. Voidaan ajatella, etta aineistoa on riittavasti silloin, kun uutta tietoa tutkimusongel-
man kannalta ei enaa synny, vaikka tutkittavia tapauksia lisattaisiin. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa aineiston koko maaraytyy tutkimuskohtaisesti. Riittavaa vastausten maaraa ei pys-
tyta maarittelemaan, vaan niita tarvitaan juuri sen verran kuin tutkimuksen kohteena olevan

aiheen kannalta on valttamatonta. (Eskola & Suoranta 2008, 62-63.)

Eskola ja Suoranta korostavat laadullisen tutkimuksen lahtokohtana tutkijan avointa subjekti-
viteettia ja sen asian tunnustamista, etta tutkija on oman tutkimuksensa keskeinen tyovaline.
Luotettavuuden paaasiallisena kriteerina kvalitatiivisessa tutkimuksessa onkin tutkija itse. Ta-
man takia tutkimusprosessin kokonaisuus tulee huomioida luotettavuutta arvioitaessa. Kvali-
tatiiviset tutkimukset ovat usein tutkijalle henkilokohtaisempia ja ne sisaltavat paljon tutki-
jan omaa pohdintaa. Eskola ja Suoranta kuvaavat uskottavuutta luotettavuuden yhtena kri-
teerina. Taman voidaan ajatella tarkoittavan samaa kuin Toikon ja Rantasen kayttama va-
kuuttavuus-termi. Uskottavuutta tarkasteltaessa tutkija pyrkii tarkistamaan, vastaavatko ha-
nen kasitteellistyksensa seka tulkintansa tutkittavasta aihepiirista tutkittavien kasityksia ai-
heesta. Eskola ja Suoranta pohtivat tutkimustulosten siirrettavyytta todeten, etta se on mah-
dollista tietyin ehdoin, vaikka suorat yleistykset eivat olekaan mahdollisia sosiaalisten todelli-
suuksien monimuotoisuudesta johtuen. Tutkimuksen varmuutta voidaan lisata huomioimalla
tutkijan ennakko-oletukset. Tutkimuksen vahvistuvuus puolestaan merkitsee sita, etta teh-
dyille tulkinnoille saadaan tukea toisista vastaavanlaisista tutkimuksista. Nowellen ym. mu-
kaan siirrettavyydella tutkimuksessa tarkoitetaan yleistettavyytta. Laadullisen tutkimuksen
yhteydessa tama koskee vain tapauskohtaista siirtoa. Tutkijalla on oltava riittavat perustelut
ja naytto tutkimustulosten siirrettavyydesta, jotta tuloksia voidaan pitaa luotettavina siirret-
tavyyden kannalta. (Eskola & Suoranta 2008, 210-212; Nowell, Norris, White & Moules 2017,
3.) Kanasen mukaan siirrettavyys ei ole laadullisen tutkimuksen varsinainen tarkoitus. Tulok-
set on mahdollista siirtaa vain tapauksiin, jotka vastaavat taysin tutkimustulosten tapausta.
Tutkimustulosten raportoinnin kannalta tama tarkoittaa sita, etta tutkimuksen lahtotilanne on
kuvattu tarkasti. (Kananen 2014, 135.)

Triangulaatio tarkoittaa laadullisessa toimintatutkimuksessa eri lahestymistapojen yhdista-
mista luotettavuuden ja syvallisemman ymmarryksen saavuttamiseksi. Triangulaatio voidaan
jakaa neljaan osa-alueeseen, joita ovat aineisto-, tutkija-, teoria- ja menetelmatriangulaatio.
Aineistotriangulaatiossa tutkimuksen monipuolistamiseksi ja kattavan kuvan saamiseksi ilmi-
osta kaytetaan useita aineistolahteita kuten haastattelut ja erilaiset dokumentit. Tutkijatri-

angulaatio tarkoittaa sita, etta tutkimuksen tekemisessa kaytetaan usean tutkijan yhteistyota
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ja vertaisarviointia. Tama vahentaa subjektiivisuuden riskia ja auttaa tuomaan esille eri nako-
kulmia ja tulkintoja aineistosta. Teoriatriangulaatiossa erilaisten teoreettisten lahestymista-
pojen kaytto auttaa syventamaan analyysia ja tarkastelemaan tutkimuskohdetta monipuoli-
sesti. Menetelmatriangulaatio tarkoittaa erilaisten tutkimusmenetelmien yhdistamista. Mene-
telmatriangulaatiota kayttamalla voidaan vahvistaa tutkimuksen tuloksia ja vahentaa virhe-
lahteiden vaikutusta. Triangulaation avulla pyritaan lisaamaan tutkimuksen luotettavuutta ja
laajentamaan sen nakokulmia, mika on erityisen tarkeaa kaytannonlaheisessa toimintatutki-
muksessa. (Eskola & Suoranta 2008, 68-71; Tuomi & Sarajarvi 2018, 168; Nowell ym. 2017, 3.)

Omassa opinnaytetyon kehittamistoiminnassamme lahdimme tavoittelemaan nuorten nake-
myksia opiskeluhuollon palvelujen kehittamiseksi matalan kynnyksen palvelun periaatteita
kunnioittaen. Lisaksi toivoimme saavamme ideoita palvelujen nakyvyyden ja tunnettuuden li-
saamiseksi. Kehittamistoiminnassa yhtena luotettavuuden mittarina pidetaan saavutetun tie-
don kayttokelpoisuutta, mika toteutui omassa opinnaytetyossamme mielestamme hyvin. Saa-
vutettuja tuloksia voidaan hyodyntaa laajemminkin opiskeluhuoltopalveluja kehitettaessa.
Olemme raportoineet kehittamistoiminnan vaiheet tarkasti, yksityiskohtaisesti seka johdon-
mukaisesti, mika lisaa opinnaytetyomme luotettavuutta. Raportoinnin tarkkuudella haluttiin
varmistaa myos se, etta kehittamaamme tyopajamallia voidaan hyodyntaa jatkossakin vastaa-
vanlaisten kehittamistehtavien pohjana. Talle mallille on osoitettu kiinnostusta jo opinnayte-

tyon suunnitteluvaiheessa sidosryhmissamme opiskeluhuollon piirissa.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin yhteydessa on hyva tarkastella myos opinnaytetyon
tekijoiden subjektiivisuutta aiheeseen liittyen. Lahtokohtaisesti molemmilla meista on ollut
jonkinlainen etukateisolettamus tutkittavasta aiheesta. Olemme kuitenkin pyrkineet asettu-
maan kehittamistoiminnassa objektiiviseen tarkkailijarooliin mahdollistaen nuorille aidon
kuulluksi tulemisen kokemuksen. Koimme hyodyllisena sen, etta edustamme molemmat opis-
keluhuollon ammattikuntaa eri lahtokohdista. Tama mahdollisti laajemman ja monipuolisem-
man reflektoinnin teeman ymparilla. Opinnaytetyossamme luotettavuuden lisaamista tavoitel-
tiin tutkija- ja aineistotriangulaation kautta. Opinnaytetyota on tyostanyt kaksi tekijaa. Tal-
l6in on mahdollista ajatella opinnaytetyomme kohdalla toteutuneen myos tutkijatrianglulaa-
tio jossain maarin. Opinnaytetyon tekijat toteuttivat aineiston sisallonanalyysin yhdessa poh-
diskellen saatuja tuloksia. Lisaksi opinnaytetyon tekijat ovat lukeneet ristiin toistensa teke-
mia havaintoja aineistoista. Aineistotriangulaation osalta pyrimme laajentamaan aineistolah-
teiden monipuolisuutta mahdollistamalla kehittamistoimintaan osallistujille kirjallisten vas-
tausten antamisen lisaksi suullinen vapaan keskustelun osuus. Taman avulla saimme laajen-

nettua nuorten nakemyksia kasiteltavasta aiheesta.

Pohdimme opinnaytetyon eri vaiheissa seka kehittamistoimintaan osallistujien riittavaa maa-
raa, moniaanisyytta seka saadun aineiston laajuutta ja riittavyytta. Perehtyessamme opinnay-

tetyomme kontekstiin liittyvaan laajempaan tieteelliseen tutkimusaineistoon, havaitsimme
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hyvin paljon samankaltaisuutta seka yhtymakohtia omassa opinnaytetyossamme kerattyyn ai-
neistoon ja saatuihin tuloksiin. Tama lisaa kehittamistoiminnan luotettavuutta. Mietimme,
olisiko ollut hyodyllista saada mukaan myos toisen asteen opiskelijoista ammattikoulun opis-
kelijoiden aani. Tama jai kuitenkin puuttumaan aineistosta, koska paatimme rajata kehitta-
mistoimintaa ajallisista syista kohdistumaan pelkastaan lukiolaisiin. Pohdimme, vaikuttaako
ammattikoululaisten aanen puuttuminen tutkimustuloksen luotettavuuteen siirrettavyyden

nakokulmasta.

Aineiston riittavyyden ja koon pohdinnassa havaitsimme kuitenkin omassa aineistossamme sa-
turaatioilmion, vaikka olimme eparoineet kehittamistoimintaan osallistujien maaran olevan
mahdollisesti liian suppea lukiolaisten osalta. Ylakoululaisten osallistujajoukko (15 henkiloa)
suhteessa lukiolaisten (10 henkiloa) maaraan tuotti toisiinsa nahden samankaltaista aineistoa.
Samat teemat toistuivat avun tarpeissa, matalan kynnyksen palvelun periaatteissa, helposti
lahestyttavan aikuisen ominaisuuksissa seka palvelujen tunnettuuden ja nakyvyyden lisaami-
sen valikoimassa. Todennakoista on, etta suuremmalla osallistujajoukolla emme olisi saaneet

kovinkaan paljon monipuolisempaa aineistoa.

Saimme vastaukset opinnaytetyollemme asettamiin kehittamiskysymyksiin. Niiden pohjalta on
helppo jatkaa opiskeluhuollon palvelujen kehittamista. Opinnaytetyon tuloksia taydensi kehit-
tamistoiminnan teoreettinen tietoperusta. Kehittamistoimintamme merkityksellisyytta lisaa
seka sen ajankohtaisuus etta kontekstisidonnaisuus, joka tulee hyvin esille opinnaytetyon ra-
portoinnissa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenteellinen uudistaminen ja kehittaminen on
vahvasti kaynnissa. Nuorten mielenterveyspalvelujen ja matalan kynnyksen tuen palvelura-
kenteen kehittaminen tulee jatkumaan myos lahivuosien aikana. Opiskeluhuollon palvelut
ovat osa tata kokonaisuutta. Lisaksi opinnaytetyossamme toteutui sote-strategiankin korosta-

mana asiakaslahtoisyys seka asiakkaan osallisuus palvelujen kehittamisessa.

11 Jatkotutkimusaiheet

Sote-strategian mukanaan tuoman asiakkaiden itseohjautuvuuden ja sahkoisten palveluiden
painotus palveluvalikoimassa mietityttaa omakohtaisten kokemusten kautta tyoskentelyssa
nuorten kanssa. Mita nuoret itse toivovat hakeutuessaan avun piiriin? Jatkotutkimusaiheena
opinnaytetyotyollemme voisi olla nuorten kayttajakokemusten ja nakemysten kartoittaminen
muun muassa digitaalisista omahoito-ohjelmista? Matalankynnyksen palvelujen kehittamisessa
digitaaliset valineet, omahoito-ohjelmat seka psykoedukaatiomateriaalit vaativat asiakkaalta
muun muassa riittavaa toimintakykya ja itseohjautuvuutta. Oman kokemuksemme mukaan oi-
reilevalla nuorella harvoin on toimintakykya, voimavaroja ja kiinnostusta suorittaa omahoito-

ohjelmia itsenaisesti lapi.
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Naemme toisena kiinnostavana ja ajankohtaisena jatkotutkimusaiheena sen, miten kuraattori-
palveluissa muodostuva sosiaalihuollon asiakkuus vaikuttaa nuorten ja huoltajien mielikuvaan
kuraattoripalvelusta matalankynnyksen palveluna? Opiskeluhuollon kuraattoripalvelut siirtyi-
vat sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myota kunnilta hyvinvointialueilla jarjestetta-
viksi palveluiksi. Vuoden 2023 alusta kuraattoripalvelut siirtyivat sosiaalihuoltolain alaisiksi
palveluiksi tarkoittaen asiakkaalle sosiaalihuollon asiakkuuden kaynnistymista (SHL
1301/2014, §14). Opiskeluhuoltopalvelujen tulee jatkossakin sailya matalan kynnyksen palve-
luna. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on laatinut kuraattoripalveluun soveltuvaa asiakkuus-
prosessia, joka poikkeaa sosiaalihuollon muista palveluprosesseista. Prosessia suunniteltaessa
on huomioitu se, etta kuraattoripalvelu jarjestetaan ja toteutetaan siten, etta se sailyisi hel-
posti tavoitettavana ja sen luonne olisi jatkossakin matalan kynnyksen toimintaperiaatteiden
mukainen. (THL 2023a.)
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Liite 1: Tutkimuslupa

Viranhaltijapaatés

Koulutusjohtaja / Utbildningsdirektér 02.04.2024 § 22/2024

Tutkimuslupa Il / Hanna Kankaanpé4, Laurea

Perustelu

. Voimavaraistavan
yhteiskehittamisen opintojakson aikana on tarkoitus toteuttaa
voimavaraistavan yhteiskehitté&misen projekti ryhméatyéna
tybelamaymparistéssa. Kankaanp&alla on herénnyt nuorten
pohdintojen ja loppuvuonna 2023 julkaistujen
kouluterveyskyselyjen tulosten pohjalta halu lahted idecimaan ja
toteuttamaan kehittamisty&té koulun matalankynnyksen
palvelujen tunnettuuden ja tavoitettavuuden parantamiseksi.
|deaa on ehdotettu muille ryhmaléisille ja se sai kannatusta.
piti myds ideaa
hyvana, koska he ovat pohtineet kovasti toimia, joilla voitaisiin
vastata nuorten huonovointisuuteen ja kasvaneeseen avun
tarpeeseen.

Tarkoituksena on selvittdd nuorten ajatuksia matalankynnyksen
palveluihin liittyen. Voimavaraistavan yhteiskehittdmisen

rojektiryhmén jasenet: YAMK opiskelijat Kristiina Lehto, -
ja Hanna Kankaanpaa
aa projektin toteuttamiselle

ylékoululaisista koostuvassa ryhméssa. Ryhma
tulee pyytamaan tarvittavat luvat asianmukaisesti osallistujien
huoltajilta seka tiedottamaan yhteiskehittamisprojektin siséllosta,
toteutustavasta ja tiedonkeruusta.

Voimavaraistavan vhteiskehittamisen projektia tullaan jatkamaan
opinnaytetyéna _ edellisessa projektissa kehitettya
tydpajamenetelmas kayttden. Opinndytety&ta jatkavat Hanna
Kankaanpéa ja Kristiina Lehto. Tydpaja toteutetaan kahtena
péivana toukokuussa 2024. Osallistujiksi kutsutaan
lukio-opiskelijoita (mm. opiskelijakunnan hallitus, tutcropiskelijat).
on puoltanut opinnéytetytn tekemista ja
nuorten osallistamista oppilaitoksen matankynnyksen palvelujen
(opiskeluhuolto) tavoitettavuuden ja tunnettuuden kehittamiseksi.

Opinnaytetyd keskittyy erityisesti kartoittamaan nuorten
nékemyksid helposti lahestyttdvén aikuisen ominaisuuksista seka
matalankynnyksen palvelusta ja palvelujen tunnettuuden
lisdédmisesta. Opinnaytetydn valmistelussa ja toteutuksessa
huolehditaan asianmukaisesti tarvittavasta tutkimusluvasta,
tiedottamisesta, keratyn aineiston anonymiteetista,
séilyttamisesta ja tuhoamisesta seka tulosten implementoinnista.
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Viranhaltijapatos

Koulutusjohtaja / Utbildningsdirektér 02.04.2024 § 22/2024

Toimivalta
Koulutuksen toimialan toimintasaannén mukaan.

Pastés Tutkimuslupa mydnnetaan.

Koulutusjohtaja / Utbildningsdirektér

Tama asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu.

Nahtavilldolo Tama paatds on julkaistu yleisessa tietoverkossa 02.04.2024.

Viranhaltijapdatos

Koulutusjohtaja / Uthildningsdirektdr 02.04.2024 § 22/2024

OIKAISUVAATIMUSOHJEET
Tahn paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen

Oikaisuvaatimusviranomainen
Sivistysvaliokunta

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtéiva 14 paivan kuluessa tamén paattksen
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

. se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paitos valittdmasti vaikuttaa
(asianosainen), seka

. kunnan jasen.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja siséltd

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi

. vaatimuksen tekijan nimi ja postiosoite
. paatos, johon haetaan oikaisua

. miten paatdsta halutaan oikaista

. oikaisuvaatimuksen perusteet.

Oikaisuvaatimus on tehtéva kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja
téyttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.
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Liite 2: Tyopajakutsu ja infokirje opiskelijoille
Kutsu opiskelijoille 2.5.2024

Hei!

Olemme Laurean YAME-opiskelijoita ja olemme saaneet luvan toteuttaa opinnaytetydhomme

liittywan yhieiskehittimisen tybpajan lukiossa. Luvan projektin toteuttamiseen on
myGntan

Opinndytetydn tarkoituksena on selvittda nuorten ajatuksia oppilaitosymparistdssa toteutettaviin
matalan kynnyksen palveluihin liittyen. Tarkoitamme palveluilla tassad yhteydessa opiskeluhuollon
palveluja (verveydenhoitaja, kuraattori ja psykologi). Yhteiskehittdmisen nakokulmasta on keskeista
kuulla mahdollisten palveluiden kdyttajien kokemuksia ja kartoittaa palvelujen kehittamistarpeita
sekd -ideoita yhdessa teidan kanssanne.

Jarjestamme aiheeseen liittyen kaksi vapaaehtoista tyipajaa, johon sinulle tarjotaan tilaisuus
osallistua. Toivomme sinun osallistuvan molempiin, mutta voit osallistua halutessasi pelkastaan
toiseen tyopajaan.

Tyopajat jarjestetaan lmkkatila- tiistaina 14.5.2024 ja perjantaina 17.5. klo 8.00-9.15.
Osallistuminen tydpajaan ei aiheuta sinulle poissaclomerkintda oppitunnilta (Osallistuminen koulun
muuhun toimintaan). Molemmissa tyopajoissa pienta tarjottavaa seka lopuksi yhteenvetokeskustelu.

Tydpajassa hyddynmetddn muun muassa digitaalista Mentimeter- kyselytyokalua [anonyymi
vastaaminen) sekd erilaisia plenryvhmatehtavida. Osallistuessasi tydpajaan edustat nuoria yleisesti,
joten vastatessasi kysymyksiin sinun el tarvitse vastata henkilékohtaisesti itseesi liittyen.

Emme kerada osallistujilta tunnistetietoja. Tydpajaa ei tallenneta. Keratty aineisto analysoidaan ja
raportoidaan opinniytetydn muodossa.

Tydpajojen teemat:

Tydipaja

Millainen on helposti Llahestyttava aikuinen? {Sydamellinen aikuinen-hahmo)
Millaisissa asioissa nuoret tarvitsevat apua? (Menti)

Millaisista asioista on vaikea puhua? (Menti)

Millaisista asioista on helppo puhua? (Menti)

R OE R =

Tydpaja

Kuvaile, millainen on matalankynnyksen palvelu. {(ldegintipuu)

Miten palvelujen tunnettuutta voisi lisata? (Pienryhmakeskustelu)

Mika olisi helpoin tapa ottaa yhteytta auttavaan tahoon? (Plenryhmakeskustelu)

® R oW R

Pyydamme ilmoittamaan osallistumisestasi tydpajaan oppilaitoksenne kuraattorille Hanna
Kankaanpaille 10.5.2024 mennessd vastaamalla tahan Wilma-viestiin. Kiitos!

Ystavallisin terveisin Laurean YAMK-opiskelijat:

Hanna Kankaanpad ja Kristiina Lehto

LAU AMMATTIKORKEAKOULUY
REA University of Applied Sciences



Liite 3: Tiedote huoltajille

Hei,

Mlumnﬂm opiskelevalle lapsellesi on lihetetty alla oleva kutsu opinndytetyitd koskevaan tybpajaan. Tamé
| mahdollisten alaikiisten osallistujien huoltajilie.:

Kutsu opiskelijoille 352024

Hail

Olemme Laurean YAME-opiskelioita ja olemme saaneet luvan toteuttas opinndytetydhimme lithywan vhisiskehittdmisen
rg.n::pajar-ludurssa. Luvan projektin oteuttamiseen on mynnlanb

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittds nuorten ajatuksia oppilaitosympérisitsss toteutettaviin matalan kynnyksen
palveluihin liittyen. Tarkoitamme palveluilla t3ss8 yhieydessa opiskeluhuclion palveluja (ferveydenhoitaja, kurestion ja
psykobogi). Yhisiskehittdmisen nakokulmasta on keskeistd kuulla mahdofisten palveluiden kaytidjien kokemuksia ja
kartoittaa palvelujen kehittdmistarpeita seks -ideoita yhdessa teidan kanssanne.

Jarjestémme aiheeseen littyen kaksi vapaasehtoista tydpajaa, johon sinulle tarjotaan filaisuus osallistua. Toivomme sinun
osallistuvan molempiin, mutta voit osallistua halutessasi pelkdstaan toissen tyopajaan.

Tytipajat jarjestatadn |mmm tiistaina 14.5.2024 ja perjantsing 17.5. ko 8.00-9.15. Osallistuminan
tvtpaiaan ei aiheuta sinulle poi int2& oppitunnilta (Osallistuminen koulun muuhun toimintaan). Molammissa
tySpajoissa pientd tarjottavas sekd opuksi yhieenvetokeskusteh.

Tydpajassa hyddynnetddn muun muassa digitaalista Mentmeter- kyselytybkalua (anonyymi vastaaminen) seka erilaisia
pienryhmatehtavia. Osallistuessasi tybpajaan edustat nuona yleisest, joben vastatessasi kys ymyksiin sinun ei tarvitse
wastata henkildkohtaisesti itseesi liittyen_

Emme kerié csaliistujilta tunnistetietoja. Mauhoitamme tySpajojen lopussa kiytévan vapaan keshustelun

osion. Pyydamme opiskelijoilta suostumuksen keskusteluosuuden nauhoittamista varten tyopajojen alussa. Tallenteat
tulevat clemaan vain opinnaytetybntekijgiden kéytdssd. Tallenteat tuhotaan san jélkean. kun ne on litteroitu ja
hyadynnetty tutkimussineistona. Kergtty aineisto analysocidaan ja raportoidsan opinnéytetytn muodossa.

Tydpajojen teemat:
1. Tyopaja
#  Millainen on halpost [3hestyttava aikuinen? (Sydamellinen aikuinen-hahmo)
#  Millaisisza asicissa nuoret farvitsevat apua? (Menti)
#  Millaisista asicista on vaikea puhua? (Menti)
#  Millaisista asicista on helppo puhua? (Menti)

2. Tyopaja
#  Kuvaile, millainen on matalankynnyksen palvelu (Ideaintipuu)
#  Miten palvelujen unnetuutta voisi lisatd? (Pienryhmakeskustalu)
#»  Mika olisi helpoin tapa ottaa yhieyttd auttavaan tahoon? (Pienryhmakeskustelu)

Pyydamme ilmoittamaan osalistumisestasi tyopajaan oppilaitoksenne kuraationlle Hanna Kankaanpase 10.5.2024
mennessa vastaamalla tahan Wilma-viestin. Kiitos?

‘Yetévallisin terveisin, Laurean Y AME-opiskeljat Hanna Kankaanpas ja Kristina Lehto

LAU AMMATTIKORKEAKOULUY
REA University of Applited Sclences
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Liite 4: Suullinen lupa tyopajan keskusteluosuuden nauhoitukseen

WA} AMMATTIKORKEAKOULU
R E A University of Applied Sciences

TYOPAJAAN OSALLISTUVAN SUOSTUMUSLOMAKE

Ennen tyopajan aloitusta 14.5. ja 17.5.2024 opinnaytetyontekijat Kristiina Lehto ja
Hanna Kankaanpas ovat lukeneet tyOpajan osallistujille seuraavan tiedotteen, jossa
osallistujat antavat suullisesti luvan ty6pajan yhteisen keskustelun osuuden
nauhoittamiseen.

Tyopajan tarkoitus on selitetty osallistujille suullisesti ja he osallistuvat tyépajaan
vapaaehtoisesti. Osallistujille on my6s tarjottu mahdollisuus poistua tydpajasta
ennen yhteisen keskustelun aloittamista.

1) Osallistujat ovat antaneet suullisen luvan tyépajojen nauhoittamiseen.

2) Osallistujat ymmartavat, ettd tydpajan nauhoite kirjoitetaan puhtaaksi ja etta siita

poistetaan kaikki tunnistetiedot ml. henkil6tiedot ennen kuin tiedot analysoidaan.

Tutkimusaineistoa kdsittelevat ainoastaan opinndytetyon tekijdt.

Tytpajan osallistujat ovat antaneet suullisen suostumuksen tyépajan nauhoituksen
yhteydessa.

Piivéys 14.5. ja 17.5.2024
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Liite 5: Tietosuojailmoitus

TIETOSUOJAILMOITUS

OPINNAYTETYOTA KOSKEVA TIETOSUOQJAILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus

(2016/679) artiklat 13 ja 14

Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Olemme tutkimassa uusmaalaisten lukiolaisten nakemyksia ja kokemuksia matalankynnyksen
palveluista ja niiden nakywyyden ja tunnettuuden lisdamisestsd oppilaitosympéaristossa.
Tutkimuksen tavoitteena on kehittda koulun matalan kynnyksen palveluja nuorten
kayttajakokemusten pohjalta. Lisaksi on tarkoituksena etsia keinoja palvelujen tunnettuuden
lisaamiseksi. Tutkimusaineisto kerataan tyopajoissa nimettomasti.

Rekisterin tietosisalto

Tyopajojen keskusteluosuudet nauhoitetaan ja tallenteelta on mahdollisuus tunnistaa
henkiloita aanen perusteella.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Tyopajoihin osallistujat ovat ialtaan 16-18 vuotiaita. Tydpajoihin osallistujia ja alaikaisten
osallistujien huoltajia tiedotetaan tutkimuksesta saatekirjeella.

Tyopajoihin osallistuvat antavat suullisen suostumuksensa tyopajojen keskusteluosuuden
nauhoittamiseen. Tyopajoihin osallistujille annetaan mahdollisuus tyopajasta poistumiseen
nauhoitetun osuuden alkaessa.

Tietoldhteet
Henkilotietoja el kerata rekistereista.
Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tyopajoihin osallistujista ei luovuteta tai siirreta tietoja EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

Opinnaytetydn laatijoita on ohjeistettu salassapitovelvollisuudesta, joka koskee opinnaytetyon
yhteydessa kerattya tietoa. Nauhoitettua aineistoa sailytetaan henkilo kohtaisen tietokoneen
muistissa salasanan takana ja vain opinnaytetyon tekijoilla on paasy aineistoon. Tietoja
kasitelladgn Laurea ammattikorkeakoulun tietoturvallisilla palvelimilla ja tietoihin on paasy
ainoastaan tutkimuksen suorittajilla Hanna Kankaanpaalla ja Kristiina Lehdolla.

Tutkimusaineiston késittely tutkimuksen paattymisen jilkeen

Tutkimusaineisto sdilytetdan opinnaytetydn valmistumiseen saakka, jonka jalkeen aineisto
havitetaan.

Automatisoitu paatoksenteko

Aineistoa kasiteltaesss ei tapahdu automatisoitua paatoksentekoa.
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Rekistersidyn oikeudet

Rekisterdidylld on cikeus peruuttaa antamansa suostumus, kun henkildtietojen kisittely
perustud suostumukseen. Tutkimuksen keskeyttadmiseen tai suostumuksen peruuttamisean
saakka kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoja. Rekisterdidylla on oikeus
valittaa Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikall rekisteroity katsoo, etta hanta koskevia
henkildtietoja kisitellessa on rikottu tietolainsaadantoa.

Rekisterbitya koskee seuraavat tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:
a. Oikeus tarkistaa itsed koskevat tiedot.

b. Oikeus tietojen oikaisemiseen.

c. Oikeus tietojen poistamiseen.

d. Oikeus tietojen rajoittamisesan.

&. Dikeus siirtda tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Tutkimusrekisterin tiedot

Tydpajojen danitteet muodostavat tutkimusrekisterin.

Rekisterinpitajan ja yhteyshenkilon tiedot

Hanna Kankaan pa R
Kristiina Lehto QD
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