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Abstrakt

Detta examensarbete har utforts for Jakobstadsnejdens Telefon Ab (JNT), ett telekombo-
lag som erbjuder tjanster inom data, telefoni, tv och IT. Arbetet fokuserar pa artificiell in-
telligens, med sarskild betoning pa generativ Al och dess tillampning inom forsaljning och
utbildning. Det behandlar daven Al-etik, Al-teknologins uppbyggnad och metoder fér att
skapa effektiva prompter.

Den praktiska delen av arbetet gick ut pa att skapa en anvandarmanual for Microsoft Co-
pilot, en Al-driven chattbot integrerad i Office-programmen. Syftet med manualen var att
underlatta anvandningen av Copilot och 6ka forstaelsen for dess funktioner.

For att skapa manualen testade jag samtliga funktioner i Microsoft Copilot sjalvstandigt.
Jag utforde praktiska tester i varje Office-program och dokumenterade funktionerna ge-
nom skarmdumpar och detaljerade forklaringar. Pa sa satt sdkerstallde jag att manualen
blev en tydlig och anvandarvanlig guide. Den innehaller steg-for-steg-instruktioner om
hur Copilot fungerar i olika Office-applikationer och hur anvandare kan dra nytta av dess
funktioner i sitt dagliga arbete.

Resultatet blev en anvandarvanlig manual som beskriver bade Copilots dvergripande
funktioner och dess specifika integration i olika Office-program. Den ger anvandarna kon-
kreta verktyg for att effektivisera sina arbetsuppgifter och arbeta mer produktivt med
hjalp av Copilot.
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Tiivistelma

Tama opinndytetyo on tehty Jakobstadsnejdens Telefon Ab:lle (JNT), joka on televiestinta-
yhtio ja tarjoaa palveluja data-, puhelin-, TV- ja IT-sektoreilla. Tydssa keskitytaan teko-
alyyn, erityisesti generatiiviseen tekoalyyn ja sen sovelluksiin myynnissa ja koulutuksessa.
Lisaksi kasitelldaan tekoalyn etiikkaa, tekoalyteknologian rakennetta ja tehokkaiden ke-
hotteiden (prompts) luomista.

Opinnaytetyon kaytannon osuus koostuu Microsoft Copilotin kdyttdoppaasta. Copilot on
tekodlypohjainen chatbot, joka on integroitu Office-ohjelmiin. Oppaan tarkoituksena on
helpottaa Copilotin kayttda ja parantaa ymmarrysta sen toiminnoista.

Oppaan luomiseksi testattiin itsendisesti kaikki Microsoft Copilotin toiminnot. Suoritin
kdaytannon testeja jokaisessa Office-sovelluksessa, dokumentoiden toiminnot kuvakaap-
pauksilla ja yksityiskohtaisilla selityksilla. Talla tavalla varmistin, etta oppaasta tuli selkea
ja kayttajaystavallinen. Se sisaltda vaiheittaiset ohjeet Copilotin kaytosta eri Office-sovel-
luksissa ja siitd, miten kayttajat voivat hyodyntaa sen toimintoja paivittdisessa tydssaan.

Lopputuloksena syntyi kayttajaystavallinen opas, joka kuvaa seka Copilotin yleisia toi-
mintoja etta sen erityista integrointia eri Office-sovelluksiin. Opas tarjoaa kayttajille kon-
kreettisia tyokaluja tyon tehostamiseen ja tuottavuuden parantamiseen Copilotin avulla.
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Abstract

This thesis was conducted for Jakobstadsnejdens Telefon Ab (JNT), a telecommunications
company that provides services in data, telephony, TV, and IT. The study focuses on artifi-
cial intelligence, with a particular emphasis on generative Al and its applications in sales
and education. It also addresses Al ethics, the structure of Al technology, and methods for
creating effective prompts.

The practical part of the thesis consists of a user manual for Microsoft Copilot, an Al-pow-
ered chatbot integrated into the Office suite. The purpose of the manual is to facilitate
the use of Copilot and enhance the understanding of its features.

To create the manual, | independently tested all functions of Microsoft Copilot. | con-
ducted practical tests in each Office application, documenting the features through
screenshots and detailed explanations. This approach ensured that the manual became a
clear and user-friendly guide. It includes step-by-step instructions on how Copilot oper-
ates within different Office applications and how users can leverage its capabilities in
their daily work.

The result is a user-friendly manual that describes both Copilot’s general functionalities
and its specific integrations within different Office applications. It provides users with
concrete tools to streamline their tasks and work more efficiently with the help of Copi-
lot.
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1 Inledning

Artificiell intelligens blir en allt storre del av vara liv for varje dag som gar. Teknologin ut-
vecklas snabbt och anvands nu inom manga omraden, fran appar vi anvander varje dag till
avancerade system pa foretag och i utbildning. Chattbottar och Al-I6sningar hjalper oss att
gora saker snabbare och enklare, och generativ Al (GAI) ger nya mojligheter for att skapa
mer personliga upplevelser och effektivisera arbetet, sarskilt inom forsaljning och utbild-

ning.

| detta examensarbete undersdks hur chattbottar, Al och generativ Al kan anvands inom
forsaljning och utbildning. Arbetet fokuserar pa hur dessa teknologier kan férbattra pro-
cesser och skapa varde bade for foretag och anvandare. En viktig del av arbetet handlar om
Microsoft Copilot, dess funktioner och hur det dr uppbyggt. Den praktiska delen bestar av
en detaljerad manual for att hjdlpa anvandare att forsta och effektivt anvanda Microsoft

Copilot i sitt arbete.

Sprakforbattring i detta arbete genomférdes med hjalp av OpenAl:s sprakmodell ChatGPT

for att fortydliga och forbattra formuleringar. [1]

1.1 Mal och krav

Detta examensarbete utfors at Jakobstadsnejdens telefon, JNT. Malet med detta examens-
arbete ar att ge en battre forstaelse for hur chattbottar och Al-verktyg anvands, sarskilt
generativ Al, och hur de kan anvdandas inom forséljning och utbildning. Arbetet ska under-
soka dessa teknologier och deras anvandningsomraden, och visa pa de fordelar och effek-
tiviseringar som kan uppnas genom att anvanda Al i foretag. Fokus kommer att ligga pa
Microsoft Copilot och hur den kan optimeras for att stodja anstallda och férsaljare i deras

dagliga arbete.

Den praktiska delen av arbetet ar en detaljerad manual for att hjalpa JNT:s anstallda att
anvanda Microsoft Copilot battre. Manualen ska ge en djupare forstaelse for hur Copilot
kan anvandas for att effektivisera arbetet. Genom att forklara Copilots funktioner och hur
de kan anvandas i arbetet, ska manualen hjdlpa anstallda att anvdanda verktyget pa ett satt

som sparar tid och 6kar deras produktivitet.
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For att manualen ska bli anvdandbar och relevant finns nagra viktiga krav. Det ar viktigt att
ha en god forstaelse for Microsoft Copilot och de utmaningar som JNT:s anstallda star infor.
Manualen ska ocksa vara enkel att félja och lattférstaelig. Examensarbetet ska ge bade en

teoretisk och praktisk forstaelse for hur Al kan anvandas inom forsaljning och utbildning.

1.2 Uppdragsgivare

Jakobstadsnejdens Telefon Ab ar ett finlandskt telekombolag som etablerades redan 1887,
vilket gor foretaget till en av de aldsta aktérerna inom telekommunikationssektorn i Fin-
land. JNT erbjuder ett brett utbud av telekommunikationstjanster, inklusive data, telefoni,
TV och IT-16sningar, med en stark lokal férankring i Osterbotten. Féretaget levererar kon-
sumenttjanster fran Karleby i norr till Kristinestad i soder och foretagstjanster over ett be-

tydligt storre geografiskt omrade.

Med over ett sekel av erfarenhet har JNT bevittnat telekommunikationens utveckling fran
de forsta tradlésa kommunikationslésningarna till dagens avancerade fiberoptiska nat-
verk. Denna erfarenhet kombineras med ett starkt innovativt driv och en vilja att ligga i
framkant inom teknikutveckling. Féretaget har ett av de bast utbyggda fibernaten i Fin-
land och arbetar kontinuerligt med att expandera detta for att kunna leverera hogkvalita-

tiva tjanster till konkurrenskraftiga priser. [2]

2 Artificiell intelligens

Artificiell intelligens, Al, syftar till system som gor det majligt for maskiner att efterlikna
manskliga kognitiva funktioner sasom larande, problemlésning och kreativitet. Al-teknolo-
gier gor att enheter kan identifiera objekt, forsta sprak och agera sjalvstandigt, vilket
minskar behovet av mansklig inblandning. Ar 2024 &r ett stort fokus inom Al-forskning pa
generativ Al, som kan skapa originalinnehall sasom text, bilder och video. Denna teknologi

bygger pa grundlaggande teknologier som maskininlarning (ML) och djupinlarning. [3]

2.1 Maskininlarning

Maskininlarning ar en grundlaggande komponent i artificiell intelligens, dar algoritmer

tranas for att gora forutsagelser och fatta beslut baserat pa data. Tekniker som linjar



regression och beslutstrad anvands for att |16sa olika problem. Neurala natverk, inspire-
rade av hjarnans struktur, anvands for att identifiera ménster i stora dataméngder. Over-
vakad inldrning, en vanlig metod, innebar att traningsdata markta med korrekt resultat

anvands for att lara algoritmer att forutsaga nya, osedda data. [3]

2.2 Dijupinlarning

Djupinldrning ar en avancerad gren av maskininlarning som anvander komplexa, flerlag-
rade neurala natverk for att efterlikna hjarnans beslutsprocesser. Dessa natverk kan auto-
matiskt extrahera och analysera data fran stora, ostrukturerade dataset utan mansklig
vagledning. Till skillnad fran enklare maskininlarningstekniker, som anvander farre dolda
lager, kan djupa natverk identifiera monster i mycket komplexa datamangder, vilket gor
dem sarskilt anvandbara inom omraden som sprakbehandling och datorsyn. Djupinlarning

ar darfor en central komponent i manga moderna Al-applikationer. [3]

3 Al:s historia

Idén om en maskin som tanker har sina rotter i antikens Grekland, men de mest avgérande
hdandelserna och milstolparna i artificiell intelligens har intraffat sedan introduktionen av
elektronisk databehandling. Nagra viktiga utvecklingar inom detta omrade inkluderar fol-

jande:

1950

Alan Turing publicerade Computing Machinery and Intelligence, dar han stallde fragan:
"Kan maskiner tdanka?" | denna artikel presenterade han det som kom att bli kdnt som Tu-
ring-testet, dar en mansklig fragestallare forsoker avgéra om ett svar kommer fran en
manniska eller en dator. Trots omfattande kritik har detta test forblivit en central idé
inom Al och filosofi, och anvands for att undersdka begrepp relaterade till sprak och med-

vetande. [4]

1956
John McCarthy introducerade begreppet artificiell intelligens vid den forsta Al-konferen-
sen pa Dartmouth College. Samma ar utvecklade Allen Newell, J.C. Shaw och Herbert Si-

mon Logic Theorist, det forsta fungerande Al-programmet. [3]



1967

Frank Rosenblatt byggde Mark 1 Perceptron, den forsta datorn baserad pa ett neuralt
natverk som larde sig genom trial and error. Ett ar senare publicerade Marvin Minsky och
Seymour Papert Perceptrons, en bok som blev ett banbrytande verk om neurala natverk

och som paverkade forskning inom omradet under en langre period. [5]

1980
Neurala natverk, som anvander backpropagering for att trana sig sjalva, blev allmant an-

vanda inom Al-tillampningar. [3]

1995

Stuart Russell och Peter Norvig publicerade Artificial Intelligence: A Modern Approach,
som blev en av de mest betydande larobdckerna inom Al. | boken definieras de fyra cen-
trala malen eller perspektiven for Al, dar datorers logik och tankande skiljdes fran deras

formaga att agera. [6]

1997
IBMs Deep Blue besegrade varldsmastaren i schack, Garry Kasparov, vilket utgjorde en

viktig milstolpe inom Al. [3]

2004

John McCarthy publicerade artikeln What Is Artificial Intelligence? dar han presenterade
en av de mest citerade definitionerna av Al. Vid denna tidpunkt hade utvecklingen av big
data och molnberakning inletts, vilket lade grunden for att hantera stora datamangder

som senare skulle anvandas for att trana Al-modeller. [7]

2011
IBM Watson® vann mot mastarna Ken Jennings och Brad Rutter i TV-programmet Jeo-

pardy!. Samtidigt borjade datavetenskapen etablera sig som en popular disciplin. [3]

2015
Baidu utvecklade Minwa-superdatorn, som anvande ett avancerat djupt neuralt natverk
for att identifiera och kategorisera bilder med en noggrannhet som overtraffade manni-

skans formaga. [3]



2016

DeepMinds AlphaGo, som anvande ett djupt neuralt natverk, besegrade Lee Sodol, varlds-
mastaren i Go, i en femspelars match. Denna seger var betydelsefull med tanke pa det
enorma antalet mojliga drag i spelet. Google forvarvade senare DeepMind for 400 miljoner

amerikanska dollar. [3]

2022
Stora sprakmodeller (LLMs), sasom OpenAls ChatGPT, skapade en betydande forandring i
Al prestanda och dess potential att skapa affarsvarde. Dessa nya generativa Al-metoder gor

det mojligt att trana djupinlarningsmodeller pa stora datamangder. [3]

2024

De senaste trenderna inom Al visar pa en fortsatt utveckling, Multimodala modeller, som
kan bearbeta flera typer av data samtidigt, ger mer avancerade och stabila upplevelser ge-
nom att kombinera datorseende och sprdkbehandling Aven mindre modeller gér framsteg,

trots utmaningarna som finns med att anvanda stora datamangder i komplexa system. [3]

4 Generativ Al

Generativ Al (GAI) har blivit ett dynamiskt forskningsomrade inom artificiell intelligens, dar
algoritmer genererar nytt innehadll baserat pa analys av befintliga data, exempelvis text,
ljud eller bilder. Genom att identifiera monster i dessa data kan generativ Al aterskapa eller
skapa liknande innehall, vilket har lett till flera specialiserade tillampningar beroende pa
vilken typ av innehall som genereras. Forskning fran framstaende grupper som OpenAl,
Hugging Face och Google har 6kat intresset for generativ Al, sarskilt genom verktyg som
ChatGPT, DALL-E och Midjourney, som nu anvands inom olika branscher for att visa upp

teknologins potential.

Generativ Al erbjuder dessutom viktiga tillampningar inom utbildningssektorn. Den kan
mojliggdra anpassad inldarning, dar undervisningen skraddarsys for varje elevs behov och
skapar en mer interaktiv och engagerande utbildningsmiljo. For larare kan generativ Al bi-
dra med att skapa tester, prov och uppgifter mer effektivt, vilket minskar den administra-

tiva bordan och frigor tid for ytterligare stod till eleverna. [8]



4.1 Klassificering av generativ Al

Generativ Al kan kategoriseras utifran de olika typer av data som genereras. Dessa katego-
rier inkluderar text, bild, video, ljud och 3D-visualiseringar, vilket ger en omfattande 6ver-

sikt av de olika anvandningsomradena for generativ Al.

Textgenererande GAl-modeller, dven kallade stora sprakmodeller, inkluderar exempelvis
GPT-4 fran OpenAl, Llama och Llama 2 fran Meta och FAIR, samt PaLM och PaLM 2 fran
Google. Dessa modeller bearbetar textbaserad inmatning och genererar ny text genom att
anvanda avancerade djupinlarningsalgoritmer sasom GANs och transformers, som tranas

pa stora mangder textdata.

Stora sprakmodeller mojliggdér manga tillampningar inom naturlig sprakbehandling, sa som

textgenerering, oversattning och automatiserad sammanfattning.

Bildgenererande GAI-modeller som Midjourney, DALL-E-serien fran OpenAl, Stability Dif-
fusion och Imagen fran Google anvander textbeskrivningar som indata for att producera
bilder som matchar dessa beskrivningar. Dessa modeller trdnas pa dataset som kombinerar
text och bildpar samt anvander djupinlarnings tekniker som GANs for att skapa realistiska
och kontextuella bilder, vilket gér dem anvandbara inom konst och design samt for visuell

medieproduktion.

For videoproduktion finns GAl-modeller sasom Imagen Video och Phenaki fran Google och
Make-A-Video fran Meta, vilka kan generera visuellt innehall utifran bilder eller textbeskriv-
ningar. Modellerna baseras pa avancerad inlarning fran stora dataset med text-, ljud- och
videodata, och kan generera sekvenser som satts ihop till videoklipp, detta maijliggor till-

lampningar inom filmproduktion och interaktiv medieutveckling.

Ljudgenererande GAI-modeller, exempelvis MuseNet fran OpenAl, MusicLM och Audio-
PaLM fran Google, ar tranade for att generera ljud och musik baserat pa textprompter eller
annan ljudinput. Dessa modeller utvarderas ofta med signal-brus-forhallande och subjek-
tiva matt som medelopinion, och anvands inom omraden som musikkomposition, réstmo-

dulering och ljudférbattring.
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GAl-modeller for 3D-visualisering, som Point-E fran OpenAl, DreamFusion fran Google och
GAUDI fran Apple, genererar tredimensionella objekt utifran text eller bildinmatning. Dessa
modeller kraver hogpresterande grafikkort for att hantera komplexiteten i 3D-modellering,
vilket gor dem val [ampade for tillampningar inom spelutveckling, simuleringar och arkitek-

turvisualisering.

For spelutveckling erbjuder plattformar som Houdini, Unity Machine Learning Agents och
Nvidia GameWorks erbjuder omfattande majligheter att dynamiskt skapa karaktarer, mil-
joer och visuella effekter. Dessa modeller anvander ofta forstarkningsinlarning och kan an-
passa innehallet utifran spelarens interaktion, vilket mojliggér mer engagerande och skrad-

darsydda spelupplevelser.

Slutligen ar kodgenerering en framvaxande anvandning for generativ Al, dar modeller som
StarCoder fran HuggingFace och Codex fran OpenAl automatiserar kodning baserat pa en
given textinstruktion. Dessa modeller ar tranade pa stora mangder offentlig kod och kan
hjalpa utvecklare att generera kod och funktioner, vilket forbattrar effektiviteten i mjukva-

ruutveckling och prototyputveckling.

Denna klassificering av generativa Al-modeller framhaver den mangsidiga potentialen och
de specialiserade funktionerna inom varje omrade, vilket ger upphov till nya mojligheter

och utmaningar i teknologins fortsatta utveckling. [8]

4.2 Bildgenerering

Nya framsteg inom text-till-bild-generering har drivits av teknologier som autoregressiva
modeller, diffusionsprocesser och sjalvuppmarksamhetsbaserade arkitekturer. Dessa me-
toder, i kombination med stora och mangsidiga dataset, har lett till modeller som i hég grad
narmar sig mansklig niva nar det galler bildkvalitet. Trots dessa framsteg kvarstar en central
utmaning i formagan att korrekt folja textprompter, en aspekt som kallas prompt following.
Tidigare forskning har belyst problem sasom felaktig tolkning av ords betydelse och ordning

i text, vilket paverkar modellens prestation negativt.

For att hantera dessa utmaningar har en ny bildbeskrivningsmodell utvecklats, vilken syftar

till att generera detaljerade och korrekta bildtexter. Dessa texter anvands for att forbattra
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traningsdata for text-till-bild-modeller, genom att sdkerstélla en mer noggrann och konse-

kvent beskrivning av bildinnehallet.

Text-till-bild-modeller trénas pa dataset som bestar av text-bild-par, dar varje bild atfoljs
av en textbeskrivning. | storre dataset ar texten ofta skapat av manniskor som fokuserar pa
huvudobjekten i bilden, men viktiga detaljer som bakgrund, objekts placering, antal, farger
och text i bilden uteldmnas ofta. Dessutom kan manga texter vara felaktiga, sarskilt om de
hamtas fran internet, dar exempelvis alt-texter ofta innehaller irrelevanta eller missvisande

beskrivningar.

En bildbeskrivningsmodell fungerar pa liknande satt som en spraklig modell, som férutspar
text. FOr att bearbeta text anvands en tokenizer, som delar upp texten i diskreta enheter
(tokens) vilket mojliggor en sekventiell representation av texten. Modellen tranas genom
att maximera sannolikheten for dessa tokens, vilket garanterar att den genererade texten
ar korrekt och sammanhangande. For att integrera bildinformation i denna process an-
vands CLIP, ett forhandstranat verktyg som omvandlar bilder till komprimerade represen-
tationer. Dessa representationer gor det mojligt for modellen att generera text baserat pa

bade bildens innehall och tidigare text.

Trots att modellen tranas pa ett dataset med text-bild-par och optimeras for att generera
ratt text baserat pa bildens information och tidigare ord, kvarstar vissa begransningar. En
av de storsta utmaningarna ar att modellen inte alltid lyckas beskriva viktiga detaljer i bil-

derna pa ett tillrackligt noggrant satt, vilket paverkar kvaliteten pa de genererade bilderna.

[9]

5 Chatbottar

Detta avsnitt behandlar olika typer av verktyg och chatbottar, deras struktur och anvand-
ningsomraden. Vidare diskuteras hur verktygen ar designade for att |16sa specifika problem
inom olika doméner och vilka teknologier som ligger till grund for deras funktion. Chatbot-
tar och tillhérande Al-verktyg har utvecklats for att erbjuda automatiserade l6sningar for

interaktion och informationshantering, dar varje system ar optimerat for sina specifika ap-
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plikationer, exempelvis kundtjanst, sprakforstaelse eller produktivitet. Genom att analy-
sera deras tekniska uppbyggnad och anvandning kan vi battre forsta hur systemen paverkar

och forbattrar bade foretag och individer inom olika sektorer.

5.1 Microsoft Copilot

Microsoft Copilot ar en Al-driven assistent som integreras i en mangd Microsoft-produkter,
inklusive Office-applikationerna samt Windows 11. Syftet med Copilot ar att underlatta an-
vandarens produktivitet genom att automatisera repetitiva arbetsmoment, erbjuda intelli-

genta forslag samt bista med dataanalys och textbaserad sammanfattning.

| Word kan Copilot exempelvis generera och redigera text, ssmmanfatta dokument och ge
forslag pa formuleringar. | Excel kan den analysera data, skapa visuella representationer
som diagram och formulera komplexa formler baserade pa instruktioner i naturligt sprak. |
PowerPoint kan Copilot konvertera radata till presentationer, rekommendera visuella te-
man samt skapa bildtexter. | Outlook kan den hjalpa till med att generera och besvara e-
post, planera méten och hantera kalenderscheman. | Teams ar Copilot anvandbar for att

sammanfatta motesinnehall, skapa atgardslistor samt dela sammanfattningar.

Microsoft Copilot ar byggd pa GPT-4 och utnyttjar Microsoft Graph for att hamta relevant
information fran anvandarens arbetsmiljo och filer. Detta goér det majligt for Al-assistenten

att ge kontextuellt anpassade svar och stod. [10]

5.1.1 GPT-4

GPT-4 ar en avancerad sprakmodell utvecklad av OpenAl och utgér den fjarde generationen
av Generative Pre-trained Transformer (GPT)-teknologin. Den ar baserad pa djupt larande,
sarskilt transformerarkitekturen, vilket gor det mojligt att bearbeta stora mangder textdata

och utveckla avancerade sprakliga fardigheter for bade forstaelse och textgenerering.

Till skillnad fran tidigare versioner, som GPT-3, har GPT-4 tranats pa storre datamangder
och forbattrats for att hantera komplexa kontexter samt analysera data mer noggrant. Den
kan skapa sammanhangande och kontextuellt anpassade texter, vilket goér den mycket an-

vandbar inom akademiska och professionella omraden dar avancerad sprakforstaelse och
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generering kravs. Med sin formaga att identifiera och aterskapa komplexa sprakliga struk-
turer kan GPT-4 anvdandas inom manga olika tillampningar, exempelvis automatisk textpro-

duktion, sprakforstaelse, 6versadttning och sammanfattning. [11]

5.1.2 GPT-4s struktur

Text- och rost funktioner har tranats pa en stor datamangd som samlades in fram till okto-

ber 2023, med data fran flera olika kallor, vilka huvudsakligen kategoriseras enligt foljande:

Offentligt tillgangliga data: Denna data samlades fran branschstandardiserade maskinin-
larningsdataméangder samt via webbcrawling, vilket ger modellen en bred bas av spraklig
variation och perspektiv. Mangfalden i dessa kallor sakerstaller att modellen kan hantera

en mangd olika amnen och sammanhang.

Egendata fran partnerskap: OpenAl samarbetar med datapartners for att fa tillgang till ej
offentligt tillganglig information, inklusive material bakom betalvaggar, arkiv och meta-
data. Ett exempel pa detta ar samarbetet med Shutterstock, som mojliggjorde inklude-
ringen av data for att skapa Al-genererade bilder. Dessa samarbetsbaserade datakallor

starker modellens specialiserade kapacitet och ger tillgang till unikt innehall.

Vissa riskutvarderingar, sarskilt forberedande och tredjepartsgranskningar, fokuserar pa
modellens text- och bildhanteringsférmaga, och systemdokumentationen anger tydligt nar

dessa omraden sarskilt beaktas.

De huvudsakliga komponenterna i datasetet som bidrar till modellens kapacitet inkluderar:

e Webbdata: Data fran offentliga webbsidor ger modellen en bred och varierad in-
formationsbas, vilket ar avgérande for att lara sig forsta och bearbeta olika kultu-

rella och @mnesrelaterade perspektiv.

e Kod och matematik: Genom att inkludera data som omfattar kod och matematik
utvecklar modellen avancerade logiska och analytiska fardigheter, vilket stoder mo-

dellens férmaga till strukturerat resonemang och problemldsning.

e Multimodala data: Datasetet omfattar ocksa bilder, ljud och videomaterial, vilket
gor det mojligt for modellen att tolka och generera icke-textbaserat innehall. Detta

ger modellen en bredare férmaga att forsta och interagera med bade visuella och



11
sprakliga monster samt sekvenser, vilket forbattrar dess responsformaga i olika re-

altids- och kontextuella sammanhang. [11]

5.1.3 Microsoft Graph

Microsoft Graph ar ett kraftfullt och sdkert API, Application Programming Interface, som
ger tillgang till data inom Microsoft 365-tjanster. Genom att anvanda detta API kan organi-
sationer koppla samman och hamta information fran en mangd olika Microsoft-molntjans-
ter, vilket mojliggdr en mer effektiv och informerad beslutsprocess for anvandare. Detta
gor det majligt for utvecklare att snabbt komma igang och fa atkomst till organisatoriska
data utan att behdva forsta detaljerna for varje enskild tjanst, sasom Outlook, Teams eller

SharePoint.

Genom Microsoft Graph kan utvecklare fa tillgang till olika data, exempelvis anvandarin-
formation, teamdata, filer, e-post, méten, kalendrar, och organisationsdiagram. Detta moj-
liggdr en mer integrerad och sammanhangande anvandarupplevelse, dar anvandare kan fa

relevant information fran olika delar av organisationen genom en enda API-slutpunkt.

For en organisation som till exempel utvecklar en applikation for férsaljning, innebar an-
vandning av Microsoft Graph att all data om kundinteraktioner kan samlas pa ett centralt
stdlle. Detta minskar behovet av att anvanda flera olika API for att fa atkomst till informat-
ion fran exempelvis Outlook, OneDrive och Active Directory. Genom att anvdnda ett enhet-
ligt API kan utvecklare effektivisera applikationsutvecklingen och underlatta underhall och

uppdateringar over tid.

Dessutom kan Microsoft Graph ge atkomst till data fran andra tjanster, sasom Microsoft
365, Enterprise Mobility + Security, Windows 10 och Dynamics 365, vilket ger applikationen
mojlighet att vdxa och integrera annu fler funktioner. Sdkerhet ar en central aspekt av
Microsoft Graph, och APl innehaller inbyggda sakerhetsmekanismer for att kontrollera at-

komst till organisationens data.

Sammanfattningsvis erbjuder Microsoft Graph ett enhetligt, sakert och effektivt satt att

integrera och fa atkomst till data fran flera olika Microsoft 365-tjanster, vilket stodjer bade
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utvecklare och anvandare i att fatta informerade beslut och férbattra verksamhetens pre-

standa. [12]

5.1.4 DALL-E3

DALL-E 3 &r en avancerad text-till-bild-modell utvecklad av OpenAl, som bygger pa trans-
formerarkitektur och tranas pa stora dataset av text-bild-par for att generera bilder fran
textbeskrivningar. Modellen foérbattrar flera aspekter jamfort med sina foregangare:
DALL-E 3 kan folja detaljerade och komplexa textprompter, vilket leder till mer exakta bil-
der. Modellen genererar bilder med mycket detaljer och realism, sarskilt i hantering av ob-
jektpositioner och bakgrunder. Anvandare kan specificera bildens stil, perspektiv och andra
detaljer. Modellen hanterar battre textens betydelse och ordning, vilket minskar felaktiga
eller irrelevanta tolkningar. Genom att anvanda GPT-4 sprakforstaelse, kan DALL-E 3 skapa

mer koherenta och semantiska bilder fran text. [13]

6 Artificiell intelligens inom utbildning

Snabb utveckling och spridning av artificiell intelligens 6ver olika branscher innebar bade
utmaningar och mojligheter. Det ar viktigt att utbildningssystemen anpassar sig for att ge
studeranden bade tekniska och praktiska kunskaper inom Al. Utéver detta bor studeranden
ocksa utbildas i att forsta de risker och etiska fragor som ar foérknippade med Al. Genom att
integrera sadana aspekter i utbildningen kan studeranden anvanda Al effektivt och forsta

dess konsekvenser. [14]

6.1 Utmaningar med Al inom utbildning

Anvandning av Al i utbildning innebar flera maojliga risker och utmaningar som behdéver
noga Overvagas for att balansera teknikens férdelar mot dess nackdelar. Dessa risker, som
ror allt fran elevernas beroende av teknologi till etiska och integritetsproblem, kraver att
pedagoger och utbildningsinstitutioner utvecklar strategier som framjar ansvarsfull an-

vandning av Al.

En av de mest uppenbara riskerna med Al i utbildning ar att elever kan bli beroende av

teknologin for att |0sa uppgifter och generera svar. Anvdandningen av Al-verktyg kan minska
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elevernas formaga att utveckla kritiska tankande- och problemlésningsférmagor, vilket kan
leda till en ytligare forstaelse av amnen. Nar teknologin tar 6ver individuellt arbete och
kreativt tdnkande kan det hindra djupinlarning. Larare behover darfor skapa uppgifter och
aktiviteter som hjalper elever att utveckla dessa fardigheter och anvanda Al som ett stod i

stallet for att ersatta den egna tankeverksamheten.

Al kan minska socialt umgange i klassrummet eftersom manga Al-l6sningar fokuserar pa
individuellt larande. Det kan gora att elever spenderar mer tid ensamma med sina enheter
i stallet for att samarbeta med andra. Grupparbete och samarbete ar viktiga for att utveckla
sociala fardigheter och férmagan att arbeta tillsammans. For att undvika detta bor larare
anvanda Al pa ett satt som stodjer samarbete i stallet for att ersatta det. Till exempel kan
Al anvandas for att skapa diskussioner eller reflektioner som uppmuntrar eleverna att

tanka tillsammans.

Al:s formaga att snabbt generera svar pa uppgifter kan framja ytligt larande, dar elever
tenderar att sdka snabba resultat utan att engagera sig i en djupare forstaelse av amnet.
Denna risk innebar att elever kanske inte utvecklar en djup forstaelse for de material de
studerar, vilket kan paverka deras langsiktiga kunskapsutveckling negativt. For att hantera
denna utmaning ar det avgorande att uppgifter utformas sa att de kraver en djupare for-
staelse och analys. Al bor hdar anvdandas som ett verktyg for att stimulera reflektion och

djupare diskussion snarare dn som en I6sning for att snabbt fa svar. [15]

6.2 Etikinom Al i utbildning

En etisk utbildning i artificiell intelligens syftar pa att ge eleverna férmaga att kritiskt ana-
lysera teknologin och dess risker, inklusive algoritmiska fordomar, intrang i personlig in-

tegritet och negativa sociala konsekvenser.

UNESCO betonar vikten av att etablera etiska riktlinjer for Al i utbildning pa global niva,
eftersom manga lander saknar en samordnad strategi for att hantera dessa fragor. Kritiskt
tankande lyfts fram som en central fardighet for elever att engagera sig meningsfullt med
Al som anvandare, skapare och beslutsfattare. Detta innefattar reflektion over Al:s pot-

ential och begrdnsningar, samt dess paverkan pa miljon och social rattvisa.
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Centrala principer for en etisk Al-utbildning:

Sdkerstall att Al inte orsakar skada: Elever bor forsta att Al inte ska anvandas pa satt som
skadar manniskor, exempelvis genom 6vervakning eller diskriminerande beslut. De ska

kunna utvardera Al-l6sningar utifran manskliga rattigheter och dataskydd.

Proportionalitet: Elever ska bedoma om en Al-teknologi ar lamplig och motiverad for sitt

specifika sammanhang.

Icke-diskriminering: Utbildningen ska erbjuda elever verktyg for att identifiera och mot-

verka bias i Al-system.

Hallbarhet: Elever ska forsta Al:s klimatpaverkan och bidra till hallbara I16sningar.

Manskligt ansvar: Elever ska erkdanna att manniskor bar det juridiska och etiska ansvaret

for anvandningen av Al och att beslutsfattande inte bor lamnas till Al-system.

Transparens och forklarbarhet: Elever ska kunna efterfraga och tolka information om hur

Al-system fungerar och dess resultat.

Sdker och ansvarsfull anvandning: Elever ska hantera Al med hansyn till etiska normer och

lokala regler, sarskilt vad galler dataintegritet och sakerhet.

Etik fran designstadiet: Elever ska lara sig att integrera etiska 6verviaganden genom hela
Al-livscykeln, fran design till implementering, och utvardera hur val |6sningar foljer etable-

rade normer.

Dessa principer ger en grund for att forbereda eleverna for en framtid dar Al har en viktig
roll. Malet ar att starka deras formaga att anvanda Al och paverka dess utveckling pa ett

satt som stoder hallbarhet och rattvisa i samhallet. [14]
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7 Steg for att reglera generativ Al i utbildning

Innan ChatGPT lanserades hade manga regeringar redan skapat eller anpassat ramverk for
hur data samlas in och anvands, samt for inférandet av Al-system inom olika omraden, in-
klusive utbildning. Dessa ramverk gav en laglig grund for att reglering av Al-applikationer.
Efter lanseringen av nya Al-modeller i november 2022 har regeringar reagerat med olika
atgarder, fran att forbjuda generativ Al till att se 6ver om gamla regler behover justeras
eller om nya regler maste skapas. UNESCO:s 6versyn av statliga strategier for att reglera
och framja kreativ anvandning av generativ Al foreslar sju steg som kan hjdlpa regeringar

att kontrollera Al och sdkerstalla dess positiva paverkan i olika sektorer, som utbildning.

Generativa Al-modeller tranas ofta genom att bearbeta stora mangder data, vilket medfér
utmaningar kring dataskydd och samtycke. Darfér ar implementeringen av starka data-
skyddsregler, sdsom EU:s GDPR, avgorande for att reglera insamling och anvandning av
personlig data. For lander utan sadana lagar ar det kritiskt att utveckla lampliga dataskydds-

ramverk. [16]

Reglering av generativ Al bor vara en del av bredare nationella Al-strategier som syftar till
att sakerstalla saker och rattvis anvandning av Al i samhallet, inklusive inom utbildning. Ett
helhetsgrepp dar samordning sker dver sektorer ar avgérande for att hantera de nya utma-

ningar som uppstar med generativ Al. [17]

For att hantera de etiska dimensionerna av Al-anvandning kravs specifika regler. UNESCO:s
oversyn (2023) visar att endast en del av de nationella Al-strategierna innehaller formule-
ringar om etiska principer, och dnnu farre har éversatt dessa principer till genomforbara
lagar. Det ar avgorande att dessa etiska riktlinjer implementeras for att styra anvandningen

av generativ Al inom utbildning. [16]

Den 6kande anvandningen av generativ Al har skapat nya fragestallningar kring upphovs-

ratt, bade for traningsdata och for det innehall som genereras av Al. EU och USA, har redan
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gjort justeringar i sina upphovsrattslagar, men det kravs ytterligare globalt samarbete for

att sakerstalla en rattvis hantering av Al-genererat material. [17]

For att sakerstalla att utbildningsinstitutioner anvander generativ Al pa ett effektivt och

etiskt satt maste kapacitet byggas genom utbildning och stod till larare och forskare. [18]

Eftersom generativ Al:s effekter pa utbildning fortfarande haller pa att utvecklas, kravs en
offentlig debatt om de langsiktiga konsekvenserna av generativ Al for kunskapsskapande,
undervisning och forskning. En inkluderande policy-dialog bor se till att regler och riktlinjer
hela tiden uppdateras och forbattras for att framja en hallbar och méanniskovanlig anvand-

ning av generativ Al i utbildning. [16]

8 Artificiell intelligens inom forsadljning och marknadsforing

Al forandrar snabbt forsaljning och marknadsféring. Webbplatser kan nu automatiskt an-
passas efter anvandarbeteende, och marknadsféringen kan bli mycket mer individuell. Den
O0kade komplexiteten inom forsaljning innebar mer dokumentation och rapportering, men
generativ Al kan underlatta detta genom att skriva och filtrera e-post, svara pa fragor och

hantera stora mangder ostrukturerade data, samtidigt som det halls organiserat. [19]

8.1 Generativ Al inom forsaljning

Generativ Al hjalper foérséljningen genom att férutsdga trender, skapa innehall och auto-
matisera uppgifter. Den kan skriva forsaljningsmanus, ge produktrekommendationer och
hantera kundkommunikation for att 6ka férsaljningen. Forsaljning genererar mycket data
fran samtal, sociala medier och kundbeteenden, och Al kan anvdnda denna information for

att bli battre med tiden. [20]

8.1.1 Tillampning av Al i forsaljningsprocessen

Al kan effektivisera forsaljningsprocessen pa flera satt, och har ar atta viktiga anvandnings-

omraden:
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1. Profiler: Al analyserar kund-, saljar- och konkurrentprofiler for att forbattra bedém-
ningen av kunder, skapa battre kundgrupper och utveckla saljares kompetenser,

samt bygga konkurrensfordelar.

2. Chatbots: Chatbots kan svara pa vanliga fragor, ge produktrekommendationer och
ge sdljare feedback genom simuleringar. De fungerar bast for enklare fragor och

processer.

3. Personliga rekommendationer: Al analyserar kundbeteenden for att foresla skrad-

darsydda produkter, sarskilt under presentation och uppfoljning.

4. Dynamisk prissattning: Al kan justera priser och erbjudanden baserat pa kundens
betalningsformaga och beteenden. For mer komplexa forhandlingar behdvs en

mansklig saljare.

5. Orderhantering: Al hanterar automatiskt orderregistrering, betalningar och spar-

ning av bestallningar.

6. Emotionellt stdod: Al analyserar ansiktsuttryck for att ge insikter som kan starka

kundrelationerna och férbattra forsaljningen.

7. Marknadsstrategi: Al hjalper till att analysera kunders preferenser och skapa battre

marknadsforingsstrategier och kampanjer.

8. Snabb prototyputveckling: Al optimerar utvecklingen av prototyper, sarskilt for att

hantera kundinvandningar.

Sammanfattningsvis kan Al effektivisera manga delar av forsaljningsprocessen, fran att be-
doéma kunder till att avsluta affarer och ge efterfoljande support. Men vid komplexa situat-

ioner ar mansklig hjalp fortfarande viktig. [21]

8.1.2 Artificiell intelligens inom marknadsforing

Generativ Al i marknadsfoéring handlar om att anvanda Al for att skapa nytt innehall och
insikter som hjalper marknadsforingen. Al-verktyg anvander stora mangder data for att

skapa resultat som liknar manskligt tdnkande och beslut. [22]

Exempel pa Al-anvindning i marknadsforing:
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1. Innehalisgenerering: Al kan skapa bloggar, annonser, e-post och annat innehall

snabbt och billigt.

2. Malgruppssegmentering: Al delar upp kunder baserat pa deras intressen och bete-

enden, vilket gor kampanjer mer effektiva.

3. Kundtjanstchatbots: Al-drivna chatbots svarar pa kundfragor och l6ser drenden

snabbt, vilket 6kar kundndjdheten.

4. Programmatisk annonsering: Al automatiserar annonser och visar ratt annonser till

ratt personer for att 6ka konverteringar.

5. Sokmotoroptimering (SEO): Al hjalper till att optimera innehall for battre placering

i sokresultat.

6. E-handel: Al ger insikter om kundbeteenden, automatiserar uppgifter och férenklar

arbetsfloden for battre resultat. [23]

Generativ Al erbjuder manga fordelar i marknadsforing, som att effektivisera arbetsfléden,
skapa mer personlig marknadsféring och hantera stora mangder kundinteraktioner. Det
sparar tid och resurser, vilket gor det enklare att fatta datadrivna beslut baserat pa kund-

beteenden.

For att anvanda Al effektivt bor foretag forst definiera sina kundmal och samla in relevant
data. Déarefter véljer de ratt Al-verktyg, integrerar dem i sina processer och 6vervakar re-
sultatet for kontinuerlig forbattring. Det ar ocksa viktigt att anvdanda hogkvalitativa data
och sakerstdlla kundernas integritet, samt att regelbundet justera Al-I6sningarna for att

uppratthalla konsekvent och varumarkes anpassat innehall. [22]
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9 Promptdesign

Promptdesign handlar om att optimera kommunikationen med stora sprakmodeller. Desto
mer detaljerad beskrivning ger battre svar fran Al. Detta innebdar att man forklarar for Al:n
hur den skall besvara en fraga och pa vilket sdtt den ska besvara fragan for att fa basta
resultat. Man kan inte férvanta sig ett bra svar av en sprakmodell om man har en foér vag

eller ospecifik fraga. [24]

Promptdesign handlar dock inte bara om att skapa och optimera prompts. Det ar en bred
kompetens som hjalper oss att anvdnda stora sprakmodeller effektivt. Genom prompt de-
sign kan vi lara oss hur modellerna fungerar, forbattra deras sakerhet och géra dem mer
anvandbara. Det kan innebara att vi lagger till specialiserad kunskap eller kopplar mo-

dellerna till andra verktyg for att |16sa olika typer av problem. [25]

For att fa bra resultat pa dina prompter ska du ge tydliga instruktioner, om svaret pa din
fraga ar for ytligt, fraga efter ett omfattande svar. Desto mindre Al maste gissa desto battre

resultat far du.
Forfining av prompter
o Lagg till detaljer i din fraga for att fa mer precisa svar.
e Be modellen att agera utifran en specifik roll.
e Anvand tydliga avgransare for att separera olika delar av din inmatning.
e Beskriv stegen som behovs for att utféra en uppgift.
o Ge konkreta exempel.
e Ange hur langt svaret bor vara.

Sprakmodeller kan ibland skapa felaktiga svar, sarskilt nar det galler ovanliga amnen eller
nar det handlar om kallhdanvisningar. Genom att ge modellerna referenstexter kan man

minska felaktiga svar.



20
Att dela upp komplexa uppgifter i mindre, enklare delar gor det |attare att hantera dem.
Genom att bryta ner en svar uppgift i flera steg, dar varje steg bygger pa féregaende, mins-
kar risken for fel. Det ar en vanlig metod bade i mjukvaruutveckling och nar man arbetar

med sprakmodeller. [26]

10 Resultat

Resultatet av mitt arbete blev en anvandarvanlig manual fér Microsoft Copilot. Den full-
standiga manualen finns uppladdat som en bilaga. For att skapa den testade jag olika funkt-
ioner i chatbotten och undersdkte hur den integrerades i Office-program som Excel, Word
och PowerPoint. Manualen innehaller en tydlig steg-for-steg-guide med skarmdumpar och
forklaringar, vilket gor det enkelt for anvandaren att folja och forsta de olika funktionerna

och deras anvandning.

10.1 En del av manualen

| detta stycke visar jag ett utdrag fran min manual. Jag har tagit skarmdumpar och anvant
Microsoft Paint for att tydliggora instruktionerna och visa exakt var anvandaren ska klicka

for att komma at de olika funktionerna.

Generell anvandning

Sa har ser startsidan ut.

o
Arbete Webb ® Nychatt © - GD | % copilot
Agenter
2 Copilot > Vol rator
Din Al-assistent pa jobbet B85 Fa Copilot-agente
& Skapa en agent
Q@ Hall dig informerad 7 Tack fér ditt team _, Skapa tillsammans med
Copilot
Vad &r det senaste fran Skriv ett meddelande i slutet av
| ) M Microsoft 365 aret till mitt team som tackar dem Stall tre fragor for att hjélpa mig

Copila ordnat efter e-post, chattar och for allt arbete med att skriva ett e-postmeddelande

filer? om
® 7 Ge dina idéer liv Fa en oversikt 77 Snabbstarta ett utkast

Utforma en bild av en ritning av en Sammanfatta fil Skapa vanliga fragor och svar £ 1

databas med fargpenna. baserade pa dokument

3 Vi Copilot-chattar
&) Visa prompter R !

@
8

Figur 1: Startsida for Microsoft Copilot.
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Na&r du ar inloggad med ditt JNT-konto pa Copilot kan du komma at Microsoft 365-data nar
du har valt "Arbete" pa denna flik.

:> Abete | Webh ® Nychatt  © - GO

Copilot

Din Al-assistent pa jobbet

[ Hall dig informerad 7 Tack for ditt team Fraga om personer
Vad &r det senaste fré ddelande i sl Vem & person ?
) m tackar dem
ch t
7 Férbittra ditt skrivande 77 Kopiera och redigera detta Snabbstarta ett utkast

a s att det later mes Hur ér grammatiken?

%8 Visa prompter

Figur 2: Arbete/webb.

Om du i stallet har valt "Webb”, se figur 2, fungerar den som en vanlig chattbot.

Arbete Webb c (® Nychatt ©@ - GD

& Copilot

Din Al-assistent pd jobbet

Figur 3: Alternativ webb.
Har kan du skriva olika prompter, till exempel stélla en fraga eller be Copilot utfora en

uppgift.

Arbete Webb (£ Ny chatt g - E

& Copilot

Din Al-assistent pa jobbet

€SS i korthet 7 Identifiera extremvarden " Skapa goda vanor
CS5-tekniker
miska
med forvantad liv
Iander
7 Gor en gita ) Faen dversikt (@) Kan teknik skydda miljén?
Ge mig en gata som far mig att Sammanfatta den sel Vilka dr a framvéxande tekniker
skratta varldshandelsrappe an WTO som hjalp ydda miljsn?

%) Visa prompter

Hur kan jag férbéttra min produktivitet under distansarbete?
:; 2 B

Figur 4: Promptning med Copilot.



Sa har ser det genererade svaret ut:

f. Copilot

Arbete Webb ED
Hur kan jag forbattra min prod... e (® Ny chatt o

Att férbattra produktiviteten under distansarbete kan vara en utmaning, men med nagra strategier kan du
gora det enklare. Har &r nagra tips som kan hjélpa:

. Skapa en rutin: Bérja dagen pa samma s&tt som om du skulle g4 till kontoret. K& dig fér jobbet och
planera din dag med tydliga mal 1 .
Separera arbete och privatliv: Férsék att ha en specifik arbetsplats hemma och undvik att arbeta frén
séngen eller soffan 1 .
Ta regelbundna pauser: Korta pauser kan hjélpa dig att hélla fokus och minska trétthet 2 /. En power nap
pa 20 minuter kan ocksa vara effektiv.
Minimera distraktioner: Stang av notifikationer p& mobilen och undvik sociala medier under arbetstid 2 .
Kommunicera med ditt team: Anvénd verktyg som Slack eller Microsoft Teams fér att halla kontakten med
kollegor och undvika kanslor av isolering 1.
Anvind rétt verktyg: Se till att du har tillgéng till de verktyg och program som behdvs fér att utféra ditt
arbete effektivt/ 1/
Fysisk och psykisk hélsa: Glom inte att ta hand om din halsa. Traning och mindfulness kan hjalpa dig att
halla energin och motivationen uppe 1 .

~

w

LIS

o

~

Har du nagra specifika utmaningar med distansarbete som du vill diskutera?

1 @ 7 tips for distansarbete: H... 2 @ 16 tips hur distansarbete ..

B Redigera i Pages (0 Kopiera Agenereratinnehdll kanvara felaktigt Q)

Vilka verktyg rekommenderar du? Hur kan jag hantera distraktioner battre? Vad &r bra pauser att ta? 8 Visa prompter

Fréga mig vad som helst ...

0/16000 2

Figur 5: Genererat svar.

Med denna knapp kan du valja att duplicera svaret for redigering, vilket kommer att

Ooppna en ny flik bredvid chattfénstret

Lagg till svar pa en redigerbar sida i det 2 ®
hagra fonstret

=] Redigera i Pages U Kopiera

Figur 6: Redigera sidor.

Fonstret som Oppnas ser ut sa har, och dar kan du fritt redigera den genererade texten.

oy Covilet Abete | Webb DOnNychat © B - @

6. Anvaind riitt verktyg: Se till att du har tillgang till de verktyg och program som behévs for att utféra
ditt arbete effektivt 1

7. Fysisk och psykisk halsa: Glsm inte att ta hand om din halsa, Traning och mindfulness kan hislpa
dig att halla energin och motivationen uppe 1

@

Hur kan jag férbattra min pro. 0]

Har du nagra specifika utmaningar med distansarbete som du vill diskutera?
dstansarbetc i, || 2| @ 16tps hur deansarbee Hur kan jag forbattra min
59 produktivitet

1@ 7tips

B RedigeraiPages () Kopiera A-genererat innehdl kan vara el

Att forbattra produktiviteten under distansarbete kan vara en utmaning, men med
Du hittar din sida har: [F] Hur kan jag forbattra min . Om du vill lagga till andra svar | det Kickar du nagra strategier kan du gora det enklare. Har & nagra tips som kan hjalpa:

bara p3 Redigera p4 Pages 1. Skapa en rutin: 85rja dagen pa samma siitt som om du skulle g till

kontoret. Kl dig fér jobbet och planera din dag med tydliga mal 1
H 9 2. Separera arbete och privatliv: Forssk att ha en specifik arbetsplats hemma
och undvik att arbeta fran sangen eller soffan 1

Ta regelbundna pauser: Korta pauser kan hjslpa dig att halla fokus och
minska tréitthet 2 . En power nap p 20 minuter kan ocksd vara effektiv.

Vilka verktyg rekommenderar du?  Hur kan jag hantera distraktioner battre?

IS

Minimera distraktioner: Stang av notifikationer pa mobilen och undvik
3 Visa prompter sociala medier under arbetstid 2

Vad dr bra pauser att ta?

Kommunicera med ditt team: Anvind verktyg som Slack eller Microsoft
£ Aol o ekt Teams for att halla kontakten med kollegor och undvika kanslor av isolering
'

)

Anviind riitt verktyg: Se til att du har tillgang till de verktyg och program

com hahAue fAr 3t 1 #FAca ditt arhatn affaldivt

Figur 7: Sidor i Copilot.
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Nar du har stangt ner fonstret kan du 6ppna det igen med denna knapp.

() Ny chatt ) B =]

Oppna sida

Figur 8: 6ppna sida.

Du kan ocksa valja att endast kopiera svaret genom att trycka pa "Kopiera".

1 @ 7 tips for distansarbete: H... 2 @ 16t

B Redigera i Pages U Kopiera

Figur 9: kopiera.

Efter att du har stéllt en fraga och Copilot har genererat ett svar, erbjuder den tips pa
foljdfragor ovanfor promptboxen. Om du trycker pa nagon av dessa, kommer texten att
kopieras till promptboxen.

Vilka verktyg rekommenderar du? Hur kan jag hantera distraktioner battre? Vad &r bra pauser att ta? %) Visa prompter

Vilka verktyg rekommenderar du?

31 /16000 @ B

Figur 10: kopiera till promptboxen.
Har kan du bifoga en fil till promptboxen. Till exempel kan du bifoga en textfil och be Co-

pilot sammanfatta textfilen.

Du hittar din sida har.  [Z] Hur kan jag forbattra min . Om du vill lagga till andra svar i det klickar du bara p&
Redigera pa Pages.

Vilka verktyg rekommenderar du? Hur kan jag hantera distraktioner battre? Vad 4r bra pauser att ta? hS pter

Fréga mig vad som helst ...

Figur 11: bifoga textfil.
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Har kan du trycka pa "Ny chatt" om du vill starta en ny chatt med Copilot. Dina gamla chat-
tar sparas pa hoger flik om du nagon gang vill aterga for att se gamla genererade svar eller

om du vill fortsatta chatten for att stalla féljdfragor.

@, Copilot ® J g -~
1) o Arbete Webb ®Nychat © [ ED Senaste chattar

| Hur kan jag forbattra min pr. 11224
att utfora ditt

KOIRYO! UL UNUVIKA KalISIOT dV 1501
6. Anvénd ratt verktyg: Se till att du has
arbete effektivt 1
7. Fysisk och psykisk halsa:
halla energin och motivz

Har du négra specifika utmaningar med distansarbete som du vill diskutera?

2 @ 16 tips hur distansarbete

. @

tips for dist:

B Redigera i Pages 7 Kopiera nererat ‘ i H Q@

Du hittar din sida har: £ Hur kan jag forbattra min . Om du vill lsgga till andra svar i det Kiickar du bara pa

Redigera pa Pages.

Vilka verktyg rekommenderar du? Hur kan jag hantera distraktioner battre? Vad ar bra pauser att ta? & Visa prompter

Figur 12: Ny chatt.

Om du valjer denna knapp kan du dolja panelen med de senaste chattarna.

(® Ny chatt © g - Senaste chattar

Panel
e l Hur kan jag férbéttra min pr...  11:24

Figur 13: Panel.
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10.2 Summering

Resultatet av mitt arbete ar en anvandarvanlig och pedagogisk manual for Microsoft Copi-
lot, utformad for att hjalpa JNT:s anstallda att forsta och anvanda Copilot effektivt i Office-
program. Manualen ar strukturerad pa ett enkelt och tydligt satt for att underlatta for an-
vandarna att snabbt komma i gang och dra nytta av dess innehall. Darmed uppfyller den
sitt syfte och kan bidra till en mer effektiv och medveten anvandning av Al i det dagliga

arbetet.

11 Diskussion

Syftet med mitt arbete var att skapa en manual for JNT som ska hjadlpa foretaget att utbilda
sin personal. Jag tycker att jag har lyckats val med genomfoérandet av manualen. Den &r
bade anvandarvanlig och tydlig, och forklarar pa ett enkelt satt de olika funktionerna i
Microsoft Copilot och hur den integreras i de olika Office-programmen | manualen har jag
fokuserat pa att gora den pedagogisk och latt att forstd, sa att dven nyborjare kan anvanda
Copilot utan forkunskaper. Jag har inkluderat exempel pa olika prompter for att visa hur de
paverkar resultatet. Jag har dven beaktat etiska aspekter genom att visa hur samma eller
snarlika prompter kan ge olika svar. Detta belyser vikten av att vara medveten om Al:s va-
riation i svar och hur det kan paverka anvandningen, sarskilt nar det géller informationspa-

litlighet.

Jag har lange varit intresserad av artificiell intelligens och chattbottar, men har aldrig tidi-
gare fordjupat mig i amnet pa en mer ingdende niva. Genom detta arbete har jag fatt en
mycket storre forstaelse for Al och larde mig en hel del om dmnet. Jag har fatt insikt i den
etiska sidan av Al, lart mig hur man effektivt formulerar prompts for att fa basta resultat,
samt fatt en djupare forstaelse for hur en generativ Al-bot dr uppbyggd och hur Al fungerar
i stort. Jag har dven insett vilken stor potential artificiell intelligens har inom omraden som

utbildning, forsaljning och marknadsféring.

Den storsta utmaningen med detta arbete har varit att avgransa mig inom ett specifikt om-
rade av Al. Eftersom dmnet &r sa brett skulle det vara majligt att skriva om néstan vad som
helst, men att halla fokus pa huvudamnet och undvika att avvika fér mycket har varit en

utmaning.
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