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The purpose of the thesis is to describe the starting points of entrepreneurs who
founded housing services for people with intellectual disabilities and their experi-
ences. The purpose was also to discover what issues and skills entrepreneurs
highlight as essential for such housing services to operate with high quality and
succeed. The environment of the thesis includes the definition of intellectual dis-
ability, an examination of housing services for people with intellectual disabilities
and private social and health services. The examination of entrepreneurship and
management skills serve as the theoretical background.

The research questions were what kind of starting points in the background of
entrepreneurship influenced the establishment of a housing service? What expe-
riences entrepreneurs highlight, and what is essential to consider in housing ser-
vice entrepreneurship to operate with high quality, and succeed? Qualitative data
were collected in thematic interviews with six entrepreneurs who have estab-
lished a housing service unit for the mentally disabled people. The data were
analyzed using a data-driven content analysis.

The thesis produced new information about housing service entrepreneurship.
The entrepreneurial and management skills of those who become housing ser-
vice entrepreneurs are significant. The entrepreneurs' starting points included a
willingness to develop and the ability to develop their own skills. Their experi-
ences consisted of bureaucracy and a start-up press that tested their resilience
to pressure. Management-related experiences were related to managing things
and employees. According of results it is important for an entrepreneur to feel
that their work is rewarding. The entrepreneur's financial skills and interaction
skills in all networks were highlighted as factors for success. Entrepreneurship
should be viewed as a profession, and there must be balance between skills of
entrepreneurial and knowledge about intellectual disability. Based on the results
of the thesis there is room for development easing legislation, networking of hous-
ing service entrepreneurs, and developing digital and technical resources. The
potential of these seems to be untapped.

Key words: intellectual disability, housing services for the intellectually disabled,
private social and health services, entrepreneurial skills, leadership skills
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1. JOHDANTO

Opinnaytetyoni tutki kehitysvammaisten asumispalveluja yrittajan nakdkulmasta.
Tutkimuskysymyksilla selvitin asumispalveluyrittajiksi ryhtyneiden lIahtokohtia yri-
tystoiminnan aloittamisessa, seka kokemuksia kehitysvammaisten asumispalve-
lun yrittgjana. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittaa, mita yrittajat nostavat
oleellisina asioina esiin laadukkaalle ja menestyvalle asumispalveluyrittajyydelle.
Opinnaytetyon aihe nousee omasta kiinnostuksestani asuntolayrittajyytta koh-
taan. Tavoite oli tuottaa tietoa, joka vahvistaa seka omia, etta muiden henkildiden

mahdollisuuksia toteuttaa ajatus omasta asumispalveluyrityksesta.

Taman raportin aluksi kuvaan opinnaytetyoni toimintaymparistoa ja teoreettista
taustaa. Opinnaytteen toimintaymparistona kayn lapi kehitysvammaisuuden
maarittelya, kehitysvammaisten asumispalvelujen jarjestamista, seka yksityisia
sosiaali- ja terveyspalveluita. Kehitysvammaisuuden maarittely on muuttunut eri
aikoina ja maarittely on vuorovaikutuksessa yhteiskunnassa vallitsevan vam-
maispoliittisen nakemyksen kanssa. Asumispalvelujen jarjestaminen ja yrittajan
arvopohja pohjautuu naihin nakemyksiin. Teoreettinen tausta muodostuu yritta-
jyyden maarittelysta, seka eurooppalaisen yrittdjyysosaamisen viitekehyksen
(Entrecomp) tarkastelusta. Kehitysvammaisten asumispalvelu on sosiaalialan
palvelua, joten teoreettisessa taustassa tarkastelen johtamista ja johtajuutta seka
asumispalveluyrittajana tarvittavaa johtamisosaamista sosiaali- ja terveysalalla

tarvittavien johtamisosaamisen osa-alueiden kautta.

Tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin haastattelemalla kuutta yrittajaa. Aineisto
analysoitiin sisallonanalyysin avulla. Tulosten mukaan asumispalveluyrittajaksi
ryhtyvan yrittdjyysosaamiseen, seka johtamisosaamiseen liittyvat seikat ovat
merkittavia. Yrittajien lahtdkohdista tulokseksi nousi kehittamishalukkuus ja oman
osaamisen kehittamisen taito. Tulokset kertovat kokemuksia byrokratian kan-
keista, ja raskaista prosesseista, seka paineensietokykya koetelleesta yrityksen
aloittamisen prassista, joka kesti kaikilla usean vuoden ajan. Johtamiseen liittyvat

kokemukset liittyivat asioiden tai ihmisten johtamiseen.
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Laadukkaan ja menestyvan asumispalveluyrityksen oleellisina asioina tulokset
kertoivat, etta yrittajan on tarkea kokea tyd sen raskauden vastapainona palkit-
sevaksi, jotta jaksaa. Yrittajan talousosaaminen ja vuorovaikutustaidot nostetiin
oleellisimmiksi menestyksen tekijoiksi. Tulosten mukaan yrittajyys toimii, jos sii-
hen suhtautuu ammattina, kuten mihin tahansa ammattiin ja yrittajalla on tasa-
paino yrittajyysosaamisen ja kehitysvammaosaamisen valilla. Vuorovaikutustai-
toihin liittyva osaaminen on oleellista, seka yrityksen perustamisen verkostoissa,

etta jatkossa tyoyhteison, asiakkaiden ja heidan huoltajiensa kanssa.

Tyb6elaman kehittamisehdotukseksi tulosten pohjalta esitetaan lainsaadannon ja
saadosten keventamista ja asumispalveluyrittajien keskinaisen verkostoitumisen
kehittamista. Tama tukisi tarvittavan osaamisen hankintaa, seka helpottaa yritta-
jien kokemaa aloitusprassia ja paineensietokykya koettelevia kokemuksia. Ai-
neiston tuloksia teoreettiseen taustaan verratessa digitaalisten ja teknisten rat-

kaisujen potentiaalia tulisi tutkia ja hyddyntaa nykyista enemman.
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2 OPINNAYTETYON TOIMINTAYMPARISTO JA TEOREETTINEN
TAUSTA

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan yrittajien itsensa kuvaamia lahtdkohtia asu-
mispalveluyrittajyyteen, heidan kokemuksiaan yrittajyydestaan kehitysvammais-
ten asumispalveluyrittajina seka asioita ja osaamista, joita he pitavat oleellisena
laadukkaan ja menestyvan asumispalvelun tuottamisessa. Opinnaytetyon kes-
keiset kasitteet ovat kehitysvammaisuus, kehitysvammaisten asumispalvelut, yk-
sityiset sosiaali- ja terveyspalvelut, yrittdjaosaaminen sekad asumispalveluyritta-
jana tarvittava johtamisosaaminen. Kehitysvammaisuus, kehitysvammaisten
asumispalvelut ja yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat tutkimuksen toimin-
taymparistda. Yrittajyysosaaminen seka johtamisosaaminen ovat tutkimuksen

teoreettista taustaa.

. . Kehitysvammaisten Yksityiset sosiaali- ja
Kehitysvammaisuus asumispalvelut terveyspalvelut

Yrittajyysosaaminen Johtamisosaaminen

KUVIO 1. Opinnaytetyon toimintaymparistd ja teoreettinen tausta (Joenpolvi
2025)

2.1 Muuttuva kehitysvammaisuus

Nakemys kehitysvammaisuudesta on vaikuttanut, ja vaikuttaa koko ajan siihen,
miten kehitysvammaisten asemaa, oikeuksia ja asumista huomioidaan ja jarjes-
tetdan yhteiskunnassamme eri vuosikymmenien aikana. Kehitysvammaisuutta
on maaritelty eri aikoina vallitsevien nakemysten ja arvojen mukaisesti ja maarit-
telyja muutetaan yhteiskunnan kehittymisen mukana. Historian ymmartaminen
on tarkeaa, koska toimintamme on aina sidoksissa siihen. Nakemys kehitysvam-

maisuudesta ja sen maarittely ohjaa siten myds asumispalveluyrittdjan arvoja,
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ajatuksia ja toimintaa monin tavoin aina yrityksen perustamisen lahtokohdista toi-

minnan johtamiseen ja siksi sen tarkastelu tassa opinnaytetyossa on oleellista.

Alyllisella kehitysvammaisuudella tarkoitetaan vammaa ymmartamisen alueella
ja se aiheuttaa ihmiselle vaikeutta oppimisessa tai opittujen asioiden hyodynta-
misessa. Kehitysvammaisuus ei ole sairaus, eika siita voi parantua. (Kaski, Man-
ninen & Pihko 2012, 153). Kehitysvammaisuus on sateenvarjokasite lukuisille eri-
laisista syista johtuville ja eri muotoisille neurokognitiivisen kehityksen ongelmille,
jotka tulevat nakyviin viimeistdan nuoruusiassa, ennen aikuisuuteen siirtymista
(Jehkonen & Saunamaki & Hokkanen 2019, 392.) Kehitysvammaisuuden maarit-
tely yhdella maaritelmalla on erittain vaikeaa, koska siihen sisaltyy hyvin monia
ulottuvuuksia. Kehitysvammaisuus on hyvin laaja kirjo erilaisia ominaisuuksia,
joilla viitataan alylliseen vammaisuuden muotoon. Vanhimmat ja tunnetuimmat
kehitysvammaisuuden maaritelmat ovat laaketieteen ja sosiaalisen tutkimuksen
mallit. Ladaketieteen nakdkulma oli pitkdan hyvin vallitseva, mutta sen rinnalle on
nykyaan luotu uusia malleja, joissa huomioidaan aiempaa enemman henkilon yk-
silollisyytta ja erilaisia voimavaroja. (Jehkonen ym. 2019, 391-392; Patel, D.R.,
Cabral, M.D., Ho, A. & Merrick J. 2020,2).

Laaketieteessa kehitysvammaisuuden maarittelyssa kaytetdan WHO:n kansain-
valista ICD-10-tautiluokitusta. Malli maarittelee, etta henkildlla on sairauteen tai
terveydentilaan perustuva vamma, joka rajoittaa hanen kykyaan suorittaa yksilol-
lisia ja yhteiskunnallisia velvoitteita. (Arvio 2018, 2; Aberg 2021,1; Patel ym. 2020,
13). Laaketieteellisessa mallissa kehitysvammaisuutta lahestytaan sairauden na-
kOkulmasta ja siina otetaan huomioon ymparistd- tai yhteiskunnallisten tekijoiden
panos vain hyvin vahan. Tarkastelun kohteena painottuvat pelkastaan yksilon
puutteet tai viat, jotka aiheuttavat esimerkiksi fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia tai
toimintakyvyn rajoitteita ja erityishuollon tarvetta. (Patel ym. 2020, 2). Laaketie-
teelliseen maarittelyyn perustuva diagnoosi on ollut Suomessa aiemmin kehitys-

vammaisten saamien palvelujen edellytys.

Kasitys kehitysvammaisuudesta muuttuu ymparoéivan yhteiskunnan muutoksien
mukana. Laadketieteellinen maaritelma oli kaytdssa laajasti ja se pysyi vallitse-
vana vuosikymmenia. Uudet maaritelmat tunnustivat kehitysvammaisuuden so-

siaalisen luonteen. Sosiaalisessa mallissa kehitysvammaisuus ymmarretaan
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henkilon suhteena ymparoivaan yhteisoon ja yhteiskuntaan, eika laaketieteelli-
nen diagnoosi tai vamma, ja niista kuntoutumisen tavoittelu, painotu kehitysvam-
maisuuden paallimmaisena ominaisuutena. Maaritelman uudistamisessa tunnus-
tettiin, etta kehitysvammaisuus ei ole yksilon absoluuttinen piirre ja laaketieteelli-
nen hairid, vaan se on pikemminkin toimintatila, jolla ilmaistaan yksilon ja ympa-
ristobn vuorovaikutuksessa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2023; Vehmas &
Mietola 2021, 33). Barnesin (2020) mukaan vammaisuuden sosiaalisen mallin
avulla voidaan lisata ymmarrysta ja kasitysta yhteiskunnan vammauttavista ra-
kenteista, seka luoda uusia periaatteita ja kaytantdja naiden tekijoiden poista-
miseksi. Sosiaalisesta mallista onkin tullut tarked vammaisten tasa-arvoa edis-
tava ajatusmalli, joka on muuttanut yhteiskunnan ja medioiden luomaa kuvaa
vammaisuudesta. Lainsaadantéd on muutettu vammaisten henkildiden yhden-
vertaisuutta vahvistavaksi. Sosiaalisella mallilla on ollut vaikutusta vammaispo-

liittisiin ohjelmiin useissa maissa ympari maailman. (Barnes 2020, 21-23.)

Nykyinen nakemys kehitysvammaisuudesta pohjautuu Iahestymistapaan, jossa
pyritdan edistdmaan kehitysvammaisten taysimaaraista osallisuutta ja tasa-ar-
voa yhteiskunnassa. Kehitysvammaisuutta ja siihen liittyvia rajoitteita ja toiminta-
kykya tarkastellaan yha enemman suhteessa ymparistoon ja yhteiskuntaan,
jossa eletaan. (Hallberg & Klingsberg 2023, 4-7). Hoivamaisesta ja holhoavasta
lahestymistavasta siirrytty enemman kehitysvammaisten ihmisten oikeuksien ja
voimavarojen korostamiseen. Taman muutoksen myota kehitysvammaisuuden
maarittelyyn kehitettiin uusi luokittelutapa, jossa alykkyysosamaaran ja diagnoo-
sin sijaan tarkastellaan ihmisen toimintakyvyn kautta (Seppala 2017, 33.) Ihmisen
toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden mittaamisessa voidaankin nyky-
aan kayttaa WHO:n tautiluokituksen lisaksi ICF-luokitusta. Terveytta ja ihmisen
toimintakykya tarkastellaan vuorovaikutuksellisesti suhteessa ymparistoon. ICF-
luokituksen avulla voidaan kehitysvammaiseksi ajatellun ihmisen tilanteesta ja
toimista selvittaa yksityiskohtainen kuvaus. (Seppala 2022, 1.) ICF-luokitus lah-
tee siitd lahtokohdasta, etta toimintarajoitteet koostuvat ihmisen vamman ja ym-
paristotekijoiden suhteesta. Kehitysvammaisuus aiheuttaa ihmiselle erilaisia
laaja-alaisia rajoitteita esimerkiksi vuorovaikutukseen ja arjen taitoihin ja nailla
rajoitteilla on vaikutusta hanen toimintakykyynsa. Toimintakyvyn rajoitteiden

vuoksi nama ihmiset tarvitsevat apua ja tukea yhteisdon ja yhteiskuntaan osallis-
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tumisessa. Kehitysvammaisten ihmisten toimintakykya ICF-luokituksella arvioita-
essa selviaa, millaista apua ja tukea han tarvitsee, ja milla tavoin han toimii vuo-

rovaikutuksessa muiden kanssa. (Seppala 2017, 77; Raty 2017, 251.)

Yhdistyneiden Kansakuntien vammaisten henkildiden oikeuksien sopimuksen
(2006) mukaan vammaisiksi maaritelldan ne henkildt, joilla on pitkaaikainen alyl-
linen, henkinen, ruumiillinen tai jokin aisteihin liittyva vamma, joka aiheuttaa vuo-
rovaikutukseen erilaisia esteita ja haittaa heidan tdysmaaraista ja yhdenvertaista
osallistumista yhteiskuntaan muiden kanssa. Sopimus painottaa kuitenkin estei-
den sijaan vahvasti kehitysvammaisten oikeutta taysimaaraiseen osallisuuteen ja
tasa-arvoon yhteiskunnassa. (United Nations 2006; Raty 2017,251.) Yhdistynei-
den kansakuntien vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus
(2006) huomioidaan yhd useammassa maassa ja Suomessa. Sen mukaan kehi-
tysvammaisten tukemisessa ja asumisessa tulee pyrkia tasavertaiseen osallistu-
miseen yhteiskunnassa. (Giensberg., Hendriks., Jahoda., Hastings. & Embregts.
2019, 1.)

Nurmi-Koikkalaisen mukaan yksi uusimpia tapoja lahestya kehitysvammaisuutta
on oikeusperustainen ajattelu, jonka mukaan vammaisilla henkil6illa on yhtalaiset
oikeudet muiden ihmisten kanssa. Heidan tulisi voida yhdenvertaisesti, tuen tar-
peistaan riippumatta, saada osallistua taysiarvoisesti yhteiskuntaan. Ymparoivan
yhteiskunnan tulisi yhndenvertaisen osallistumisen mahdollistamiseksi pyrkia pois-
tamaan kaikkia vammaisten ihmisten elamisen ja osallistumisen esteita. Paino-
piste ei ole vammaisen puutteellisten taitojen tai ominaisuuksien kuntoutumi-
sessa, vaan enemman ympariston asenteiden ja ominaisuuksien muovaami-
sessa. Oikeusperustainen lahestymistapa pohjautuu vahvasti ihmisoikeusajatte-
luun. (Nurmi-Koikkalainen 2017,10-11.)

Kehitysvammaisuuden tarkasteluun vaikuttaa yhteiskunnan muutokset, elettava
aikakausi ja kulttuuri, ja kaikki ndma ovat voimakkaasti sidoksissa toisiinsa (Veh-
mas & Mietola 2021, 33). Nakemys kehitysvammaisuudesta vaikuttaa siihen, mi-
ten kehitysvammaisia ihmisia kohdellaan ja pyritdan tukemaan yhteiskunnas-
samme. Edelld mainitut maarittelyt esiintyvat toisiinsa limittyen yhteiskunnan eri

palveluissa.
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KUVIO 2. Kehitysvammaisuuden maarittely. (Joenpolvi 2025)

2.2 Kehitysvammaisten asumispalvelut

Pitkdan valmisteltu Sote-uudistui toteutui vuoden 2023 alussa, jolloin sosiaali- ja
terveyspalvelujen seka pelastustoimen jarjestamisen vastuu siirtyi kunnilta uusille
hyvinvointialueille. Tama muutos on ollut valtavan suuri rakenteellinen ja toimin-
nallinen uudistus kansallisessa toimintaymparistdssamme. (Tevameri 2023, 9.)
Asumispalveluja jarjestetaan nykyaan vammaispalvelulain, kehitysvammalain ja
sosiaalihuoltolain perusteella. Hyvinvointialue tekee paatdoksen sovellettavasta
laista ja siita, kuinka asuminen kaytannossa toteutetaan. Hyvinvointialueilla on
omaa asumispalvelutuotantoa ja sen lisaksi sitd hankitaan ostopalveluina jarjes-
toilta ja yrityksilta. Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiakasta itsedan on aina
pyrittava kuulemaan ja otettava huomioon asiakkaan toiveet, tarpeet ja varmis-
tettava, ettd henkilon etu toteutuu. (Sosiaali- ja terveysministerié 2023; Raty
2017, 375.) Hyvinvointialueen tehtava on jarjestaa vaikeavammaiselle henkildlle
palveluasuminen, jos han valttamatta tarvitsee sairautensa tai vammansa takia
palvelua, milld suoriutuu tavanomaisista elaman toiminnoista. (Vammaispalvelu-
laki 2023.)

Kehitysvammaisten asumispalvelumuotoja ovat tuettu, ohjattu ja autettu asumi-

nen. Aikuisista kehitysvammaisista noin puolet asuvat asumispalveluissa. Autet-
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tua ja ohjattua asumista kutsutaan ryhmamuotoiseksi asumiseksi. Autetussa asu-
misessa asuvat paljon tukea tarvitsevat henkilot ja henkilokunta on paikalla vuo-
rokauden ympari. (Raassina, A., Hintsala, S. & Keski-Korhonen 2016,18) Tassa
opinnaytetyossa tutkimus kohdistui yrityksiin, jotka tarjoavat padosin ymparivuo-

rokautista tukea tarjoavaa, autettua asumista.

Ennen kehitysvammalaitosten perustamista kehitysvammaisia hoidettiin Suo-
messa paaasiassa mielisairaaloissa ja kunnalliskodeissa. 1950-luvulle asti kehi-
tysvammaisten instituutioita oli vain hyvin vahan, eika heidan palvelujaan ohjan-
nut lainsaadantd. Vuonna 1958 vajaamielislain astuttua voimaan alkoi Suomessa
koko maan kattava kehitysvammaisten laitosten perustaminen. Laitoshoitopai-
notteisuus sailyi vallalla pitkdan ja pohjoismaisessa vertailussa suomalainen pal-
velujarjestelma on nayttaytynyt hyvin laitospainotteisena (Kaski ym. 2012, 262—
263; Vehmas & Mietola 2021, 41-42.)

Asumispalvelujen perustalla olevien arvojen muuttuminen nakyy siina, ettd Suo-
men hallitus julkaisi 2010 kehitysvammaisten asumisen ohjelman, jossa paata-
voite oli laitosasumisen purkaminen. Laitospaikkojen purkaminen on ollut tavoit-
teena kaikissa pohjoismaissa. Suomessa laitoshoidon purkaminen on toteutunut
Norjaa ja Ruotsia huomattavasti hitaammin. Skandinavian maissa laitosten pur-
kaminen on edistynyt enemman, kuin Isossa-Britanniassa, Yhdysvalloissa ja
Australiassa. (Vehmas & Mietola 2021, 25; Bigby., Bould & Brown. 2017,309.)

Lansimaisen yhteiskunnan poliittisessa keskustelussa on yha enenevassa maa-
rin painottunut nakemys kehitysvammaisista taysivaltaisina kansalaisina, joilla on
samat oikeudet, kuin ei-vammaisilla. Asumisen jarjestamisessa taustalla yha
useammassa maassa huomioidaan Yhdistyneiden kansakuntien vammaisten
henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimus (2006), jonka tavoitteena on vah-
vistaa kehitysvammaisten tukemisessa ja asumisessa tasavertaista osallistu-
mista yhteiskunnassa. Euroopan tasolla kehitysvammaisten asumista tarkastel-
lessa, muutoksesta huolimatta, jasenvaltioissa ollaan eri vaiheissa tuen ja asu-
misen kehittdmisessa, ja vammaiset henkilot elavat yha usein laitoksissa EU:ssa.
On arvioitu, etta yli miljoona alle 65-vuotiasta vammaista henkil6a ja yli kaksi mil-
joonaa yli 65-vuotiasta vammaista henkiloa elaa laitoksissa EU:n 27 jasenvalti-
ossa. (Giensberg ym. 2019. 3; Euroopan unioni 2024; Bigby ym. 2017, 310.)
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Kehitysvammaisten asumispalveluissa on nahty hyvana ja korostettu paljon so-
siaalisuutta, kehitysvammaisten yhdessa asumista seka kehitysvammaisten kes-
kindista ryhmatoimintaa. Tata kehitystda on kuvattu yhteiséhoidon ja ryhmako-
tiasumisen ideologiaksi. Vammaisuus ei kuitenkaan edellyta asumista muiden
vammaisten kanssa. (Vehmas & Mietola 2021, 25; Hynynen & Huhta 2011, 6.)
Ryhmakotiasumisen kehittamiseen on vaikuttanut erityisesti 80-luvulta alkaen yh-
teiskunnallinen suuntaus ja sosiaalipolitikka tavoitella kehitysvammaisten in-
kluusiota ja tasa-arvoa yhteiskunnassa. Ryhmakotiasumisessa kehitysvammais-
ten elamanlaadun on yleensa todettu olevan parempi kuin suurissa laitoksissa,
mutta ryhmakotiasumisessa voidaan olla joustamattomia huomioimaan, kenen
kanssa asutaan tai huomioimaan henkilon tuen tarpeiden muuttumista. (Bigby
ym. 2017, 309-310.)

Kehitysvammaisten asumispalvelujen hyvina kaytantoina ja asumisyksikkojen
toiminnan hyvina painotuksina nostettiin Kehitysvammaisten asumisen ohjelman
loppuraportissa (2016) esiin asukkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen,
asukkaiden kuuleminen, asumisen yksilollinen suunnittelu, muuttovalmennuksen
saaminen, paatoksenteossa tukeminen, vastuunoton harjoittelu, asukkaiden va-
paus tehda omia paatdksia ja oikeus tehda myds virheita. Asumispalvelun tavoit-
teina on ehkaista haastavien tilanteiden syntymisia, rauhoittaa tilanteet tehok-
kaasti, toimia joka tilanteessa kunnioittavasti ja asukkaita provosoimatta, seka
toiminnan eettisyys. Kehitysvammaisten henkildiden osallisuuden ja oikeuksien
vahvistaminen, yksilollisyys seka ihmisten tasavertaisuus nahdaan asumispalve-
lujen toiminnassa tarkeana. Suomessa asumisohjelman toteuttamisen keskei-
simmat tavoitteet maaritellaan perustuslaissa seka kansainvalisissa sopimuk-
sissa. (Hynynen & Huhta 2011,6; Raassina ym. 2016,39.)

Kehitysvammaisten asumispalveluiden jarjestamista ja kehittamista voidaan asu-
mismuodon lisaksi tarkastella asiakkaan, tyontekijoiden tai laajemmin yhteison
tai yhteiskunnan kannalta. Asumispalvelujen jarjestamiseen sekda vammaispoli-
tiikkaan vaikuttaa yhteiskunnassa vallitseva nakemys kehitysvammaisten tar-
peista ja oikeuksista, seka nakemys heidan hoitonsa ja huollon tarpeesta. Kehi-
tysvammaisuuden maarittelyn painottuessa aiemmin yksilossa nahtyihin puuttei-

siin ja vikoihin on myos asumisen jarjestaminen painottunut vahvasti valvontaan
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ja kuntoutukseen. Maaritelmien kehittyessa vammaisten toimintakykya, seka ih-
misoikeuksia huomioivimmiksi on my0s asumisen jarjestamisessa painottunut
enemman vammaisen ihmisen oikeudet mahdollisimman samankaltaiseen asu-
miseen, kuin valtavaestollakin. Kehitysvammaisuuden myota henkilGilla esiintyy
tuen tarpeita, mutta asumisessa pyritaan nykyaan enemman yksilollisempaan tu-
keen seka tasa-arvoiseen osallisuuteen yhteiskunnassa. (Hynynen & Huhta

2011, 6-8; Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)

Tuettu, ohjattu ja autetiu asuminen

Hyvinvointialue jarjestja, vammaispalvelulaki, Laitospainotteisuus,

oma tuotanto ja kehitysvammalaki ja
ostopalvelut sosiaalihuoltolaki

vammaispoliitikka

KUVIO 3. Kehitysvammaisten asumispalvelut (Joenpolvi 2025).

2.3 Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimiala on hyvin laaja ja sisaltaa hyvin monenlaisia
aloja. Sosiaali- ja terveyspalvelujen yrityksia voidaan tarkastella toimialoittain ja
jakaa ne kolmeen luokkaan: terveyspalvelut, sosiaalihuollon avopalvelut seka so-
siaalihuollon laitospalvelut. Terveyspalveluihin kuuluvat terveydenhuollon laitos-
palveluita, laakari- ja hammaslaakaripalveluita seka muita terveydenhuoltopalve-
luita tarjoavia yrityksia. Sosiaalihuollon avopalvelut pitavat sisallaan muun mu-
assa vanhusten ja vammaisten kotipalveluita ja paivatoimintaa tarjoavia yrityksia
seka muita avopalveluita tarjoavia yrityksia. Sosiaalihuollon laitospalvelut sisalta-
vat paaosin kehitysvammaisten seka mielenterveyskuntoutujien- ja paihdeongel-
maisten ymparivuorokautista asumispalveluja tuottavia yrityksia. (Tevameri
2020,14; Maksimainen, Uimonen, Koiste, & Saarivuori. 2018, 20.)
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Sosiaalihuollon Sosiaalihuollon
B avopalvelut laitospalvelut

=Terveydenhuollon =vanhusten ja vammaisten =sosiaalihuollon
laitospalvelut avopalvelut hoitolaitokset
«|aakari- ja *muut sosiaalihuollon «kehitysvammaisten seka
hammaslaakaripalvelut avopalvelut mielenterveys- ja
e-muut paihdeongelmaisten
terveydenhuoltopalvelut asumispalvelut
=muut sosiaalihuollon
laitospalvelut

KUVIO 4. Sosiaali- ja terveyspalvelut Tevameren (2020) mukaan (Joenpolvi
2025).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamistavoista on maassamme keskusteltu vuo-
sikymmenia. Keskusteluissa on painottunut tavoite palveluiden tuottamisen ko-
konaistaloudelliseen parantamiseen. Vaeston ikaantymisen seurauksena palve-
lutarpeet ja sen myota haasteet sosiaali- ja terveyspalveluille lisaantyvat koko
ajan. Vaestorakenteen muutos tarkoittaa palvelutarpeen kasvua samanaikai-
sesti, kun tyoikaisen vaeston maara vahenee. Sosiaali- ja terveyspalveluiden
avaaminen avoimille markkinoille on jakanut mielipiteita, kun osa inmisista luottaa
markkinoiden itsesaatelyyn ja osa keskittyy puolustamaan julkisten palveluiden
tasapuolisuutta vaestolle. 2000- luvun ensimmaisen vuosikymmenen jalkeen so-
siaali- terveysalan yrittajyys on vakiintunut paikkansa osaksi julkisen palveluiden
taydentajana yhteiskunnassamme. (Osterberg - Hdgsted 2009,10: Tevameri
2023, 13.)

Yksityisten sosiaalipalvelujen yleisin toimiala ovat palvelutalot ja ryhmakodit.
Merkittavimpia palvelujen asiakkaita ovat kunnat, eli nykyaan hyvinvointialueet.
Yksityisissa terveyspalveluissa yleisin palvelu on fysioterapiapalvelut ja niiden
asiakkaina on eniten kotitalouksia. Terveyspalveluja tuotetaan usein toiminimella
ja ammatinharjoittajana ja sosiaalipalveluyrityksetkin ovat usein kooltaan pienia
yrityksia. (Osterberg - Hogsted 2009,10.) Tdméan opinnaytetyon tutkimukseen
osallistuvien yrittajien asumispalveluyritykset tyollistavat kaikki kymmenia tyonte-
kijoita ja ne ovat kokoluokaltaan keskisuuria yrityksia. Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden yrityskoko on 15 vuodessa kasvanut ja pienyritysvaltaisuus on vahentynyt
lisdantyneiden yrityskauppojen myoéta. Alalle on tullut suuria kansainvalisia yrityk-
sia, jotka ovat ostaneet pienia palveluntuottajia. Tama kehitys ja sote-uudistuk-
seen liittyvat muutokset ja kilpailutukset ovat aiheuttaneet epavarmuutta, jossa
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pienten yritysten on haastavampi parjata. (Lahteinen & Kaikko 2017, 113; Teva-
meri 2020, 29.)

Suomessa kunnat ovat olleet perinteisesti vastuussa sosiaalipalvelujen jarjesta-
misesta ja yksityiset palveluntuottajat on nahty julkisia palveluja taydentavina toi-
mijoina. Yksityinen palvelutuotanto oli 1990- luvulle asti paaosin jarjestojen toi-
mintaa. Tana paivana yritysmuotoinen toiminta on suurempaa, kuin jarjestojen.
Sosiaali- ja terveyspalvelujen yritystoiminta muuttui 1990-luvulla palvelumarkki-
noiden avaamisen myota. Sita ennen keskushallinto oli ohjannut ja rajoittanut yk-
sityisilta yrityksilta ostettujen palvelujen maaraa ja palveluja oli ostettu varsin va-
han. Lopulliset rajat poistuivat, kun Suomi avasi uudella hankintalailla (laki julki-
sista hankinnoista348/2007) kaikki sosiaali- ja terveyspalvelut kilpailulle silloin,
kun kunta ei niita jarjesta. Julkisia hankintoja koskeva lainsdadanto tuli voimaan
2007 jonka jalkeen kunnat ryhtyivat voimakkaasti ulkoistamaan ja kilpailuttamaan
palvelujaan. Hankintalain mukaan kuntien on kilpailutettava ulkopuolelta hankki-
mansa palvelut. Kilpailutuksen myd6ta sosiaali- ja terveyspalveluja tarjoavien yrit-
tajien tuli hallita aiempaa enemman esimerkiksi kustannuslaskentaa ja toiminnan
laatujarjestelmien kehittamista tarjoamansa palvelun ohella. (Lahteinen & Kaikko
2017,104-106.)

Yksityisten palvelujen tuottaminen on luvanvaraista. Lain yksityisista sosiaalipal-
veluista (922/2011) mukaan kaikilla ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja tuotta-
villa on oltava Aluehallintoviranomaisen (AVI) lupa tuottaa palveluja. Aluehallin-
tovirastoilla on paaasiallinen vastuu palvelujen valvonnasta alueillaan. Yksityis-
ten sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajien, eli jarjestdjen, yritysten ja erilaisten
saatididen osuus sosiaali- ja terveyspalvelualasta on talla hetkella noin 22 pro-
senttia. Ne toimivat niin julkisesti, kuin yksityisesti rahoitetuilla markkinoilla. Yksi-
tyiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat taydentaneet julkisia palveluja. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2023; Lahteinen & Kaikko 2017, 106.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialan erityispiirre moneen muuhun toimialaan
verraten on se, ettd palvelujen tuottajina toimivat seka yksityisen, julkisen kuin
kolmannen sektorin tuottajia. Yksityiset palveluntuottajat voivat myyda palvelu-
jaan hyvinvointialueille, kunnille tai suoraan asiakkaille. Jotta palveluiden tarpee-

seen pystytaan vastaamaan, tarvitaan julkisten palvelujen rinnalla myds yksityisia
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palveluita. Yksityisilla yrityksilla on monilla alueilla suuri vaikutus myos alueen

paikalliseen elinvoimaisuuteen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023.)

Sosiaali- ja terveyspalveluja tuotetaan Suomessa talla hetkella seka julkisten,
etta yksityisten palvelutarjoajien toimesta. Palveluihin on muodostunut monimuo-
toiset markkinat, joissa samoja palveluja on tarjolla niin julkisen, kuin yksityisen
tahojen puolesta. Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyyden yksi erityispiirre on, etta
julkinen sektori seka tuottaa itse palveluja, etta ostaa naita samoja palveluja yk-
sityisilta yrityksilta. (Osterberg - Hogsted 2009,42.) Vaitoskirjassaan Osterberg -
Hogsted nimeaa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestelmaa mosaiikkimaiseksi
palvelutuotannoksi, mika kuvaa hyvin, kuinka palvelut koostuvat erilaisten ja eri-
kokoisten julkisen sektorin, yksityisen sektorin seka kolmannen sektorin palvelu-
tuotannosta (Osterberg -Hoégsted 2009,12).

Simunaniemi ym. mukaan suuri osa sosiaalipalvelualan yritysten liikkevaihdosta
tulee joko suoraan tai valillisesti hyvinvointialueilta. Heidadn mukaansa yritysten
tuottamista sosiaalipalveluista 80 prosenttia perustuu hyvinvointialueiden teke-
miin hankintoihin. Sosiaalipalvelujen rahoitusjarjestelma vaikuttaa osaltaan toi-
mialan markkinoiden kehittymiseen. Markkinoilla vallitsee talla hetkella pitkalti os-
tajan monopoli, eli usein hyvinvointialue on se asiakas, joka maaraa hintatason,

mihin yritysten tulee sopeutua. (Simunaniemi 2018, 15.)

Sosiaali- ja terveyspalveluala on valtavan laaja kokonaisuus, joka koskettaa kai-
kenikaisia kansalaisia. Eri sektorien on toimittava rinnakkain ja yhteistyossa. Si-
munaniemi ym. (2018) korostaa, etta julkisen ja yksityisen sektorin tulisi nahda
toisensa nykyista vahvemmin toisiaan taydentavina kumppaneina, jossa molem-
pien tavoitteena on lisata asiakkaidensa hyvinvointia ja terveytta. (Simunaniemi
2018, 78.) Tevameri huomauttaa, etta sen lisaksi, etta sote-alan yrityksia tarkas-
tellaan markkinoiden nakokulmasta, on tarpeen tarkastella yrityksia osana palve-
lujarjestelmakokonaisuutta. Markkinaulottuvuudesta on saatavilla melko paljon ti-
lastotietoa ja muuta aineistoa. Palvelujarjestelman osalta ei ole kuitenkaan saa-
tavilla yhtenevaista tietopohjaa millainen rooli eri toimialoilla yrityksilla on. Ei ole
myoOskaan selvilla mille taholle palvelujarjestelman kokonaisuuden huomioiminen
ja ohjaaminen kuuluu. Yritysten nakokulmien kuuleminen ja nakeminen osana

palvelujarjestelmaa on ensiarvoista. (Tevameri 2020, 16—-17.)
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KUVIO 5. Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaminen (Joenpolvi 2025).

2.4Yrittaja ja yrittajyys

Taman opinnaytetyon keskiossa on yrittajana toimiminen ja yrittajyyden tarkas-
telu on siten oleellista opinnaytetyon teoreettisessa taustassa. Yrittajyys on ai-
heena ajankohtainen, silla Euroopan kansalaisten ja yritysten yrittajavalmiuksien
kehittdminen on ollut yksi EU:n ja sen jasenvaltioiden keskeisista poliittisista ta-
voitteista monien vuosien ajan. Yrittajyys nahdaan keinona lisata hyvinvointia yh-

teiskuntaan. (Bacigalupo., Kampylis., Punie. & Van den Brande 2016, 3.)

Tutkimuksissa yrittajyys esitetaan ilmiéna, joka on moniulotteinen ja useiden eri
kasitteiden kautta. Eri tieteenalat ovat selittaneet ja mallintaneet yrittajyytta, ja
sita on kuvattu tasta syysta monin eri tavoin. Maaritelmia on tehty monia. Yritta-
jyys nahdaan kykyna havaita, tunnistaa ja hyddyntaa tilaisuuksia. (Shane & Ven-
kataraman 2000, 2; Méttonen 2019,15.) Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan yrit-
tajyyttda sen maarittelyjen, yrittajyysominaisuuksien seka Eurooppalainen yritta-

jyysosaamisen viitekehyksen (Entrecomp) kautta.

Kasitetta "entrepreneurship” on kaytetty jo 1400-luvulla latinankielisesta impre-

henderaa sanasta johdettuna. Silla on tarkoitettu riskin ottamista menestyksen
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etsimisessa, projektien suunnittelussa, koordinoinnissa, toteuttamisessa ja johta-
misessa. Sanalla viitataan aloitteen tekemiseen ja eteenpain pyrkimiseen. Yritta-
jyyteen on monia syita, mutta vallitseva tekija on kiinnostus ja tarve ammatilliseen
tyytyvaisyyden etsimiseen. Yrittajia yhdistavia ominaisuuksia ovat heidan luovuu-
tensa, innovatiivisuus, itsevarmuus, motivoitunut ja ahkera tyoskentely seka hy-
vat viestintataidot. (Fabricio., Marli de Carvalho., Lopes Gouveia., Geraldes Soler
& Watanabe Dal Ben. 2020,3; Métténen 2019, 15).

Euroopan yhteisojen komission Vihredssa kirjassa korostetaan, etta ihmisille tyo
ei ole vain pelkka tapa ansaita rahaa. Ihmisilla on ammattiuraa valitessaan mui-
takin kriteereja, kuten tyon kiinnostavuus tai vaihtelevat tehtavat, turvallisuus ja
itsenaisyyden aste. Yrittdjyyteen kannustaa usein tavoite korkeammasta tulota-
sosta tai yrittajyydessa voidaan tavoitella ylempia tarpeiden tayttymista, kuten it-
sensa toteuttamista ja itsenaisyytta. Materiaalisen motivaation, kuten rahan ja
aseman, lisaksi ihmiset paattavat ryhtya yrittajiksi paastakseen toteuttamaan it-
seaan. Yrittajyyteen kannustaa vapaus, itsenaisyys ja haasteet. (Euroopan yhtei-

s6jen komissio 2003,7.)

Yrittaja- ja yrittajyyskasite ovat moninaisten nakokulmien viidakossa kirjavia. Hei-
nonen ja Vento-Vierto (2002, 32) esittavat maaritelman, etta yrittaja on mahdolli-
suuksia havaitseva henkild, joka kykenee tarttumaan siihen ja pystyy luomaan
organisaation mahdollisuuden toteuttamiseen. Heinonen ja Vento-Vierto nosta-
vat yrittajyyskasitteen tarkastelussa esiin, ettd yhteiskunnan muutostilanteissa
yrittajyys on usein merkittava tekija. Yrittajyyteen liittyy hyvin usein vakiintuneiden
kaytantdjen murtaminen ja uusien innovatiivisten toimintamallien luominen. Hei-
dan mukaansa yrittajyys valittda kulttuurista muutosta eteenpain. (Heinonen &
Vento-Vierto 2002,32.) Samaa murrosta, mutta yksilon tasolla kuvaa Hagg vai-
toskirjassaan, joka tutki yrittajaidentiteetin kehittymista. Haggin mukaan yrittajyys
kehittyy toiminnan kautta sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, jossa samalla kehit-
tyy myos yrittdjille heidan yrittajaidentiteettinsa. Ihmiset pohtivat tydskentelyaan
ja uraansa, mita he osaavat hyvin ja missa he voisivat parhaiten kayttaa omaa-
miaan taitoja ja kykyja. He etsivat keinoja, miten he voisivat hyodyntaa tata osaa-
mistaan. Yrittdjyys nayttaytyy yleensa houkuttelevana vaihtoehtona ihmisille sel-
laisissa tilanteissa, jossa heidan toiveensa tydskennella harmoniassa itsensa ja
arvojensa kanssa ei taysin toteudu. Yhteiskunnassa tai palveluissa nakyy heille
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jokin muutosta tarvitseva asia. Tallainen tilanne kaynnistaa muutoksen kohti yrit-
tajyytta. Muutos vaatii siihen ryhtyvilta ihmisilta epavarmuuden sietokykya, itse-

luottamusta ja uskoa omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin. (Hagg 2011, 87.)

Nadam & Symour ovat tiivistaneet yrittajyyden kasitteen maaritelmia useilta eri
vuosikymmenilta. Amerikkalaisten yrittajyys tutkijoiden Shanen ja Venkatarama-
nin 2000- luvun alussa esittama maaritelma yrittajyydesta on nykyaan laajasti
kaytossa. Heidan mukaansa liikketoimintatilaisuuden olemassaolo ja tilaisuuksien
tunnistaminen kaynnistaa yrittajyyden prosessin, joka etenee tilaisuuksien hyo-
dyntamisesta toiminnan organisoimiseen. Maaritelmien uusimpana Nadam &
Seumour esittelevat Euroopan yhteiséjen komission maaritelman, jossa yrittajyys
kuvataan prosesseina ja ajattelutapoina, joissa voidaan luoda ja kehittaa talou-
dellista toimintaa. Yrittajyyteen liittyy monenlaista riskinottoa, luovuutta ja innova-
tiivisuutta. (Nadam & Seymour 2008, 7; Métténen 2019,16.)

Euroopan yhteisojen komission maaritelma yrittajyydesta (2003) sanoo, etta yrit-
tajyys on ennen kaikkea ajattelutapa. Se tarkoittaa yksilon kykya muuttaa ideoi-
taan toiminnaksi. Se vaatii innovaatioita, luovuutta ja riskien ottamista, mutta
myos kykya suunnitella ja vieda lapi projekteja tavoitteiden saavuttamiseksi. Yrit-
tajyydessa tyontekijat tuntevat tyonsa taustat, osaavat tarttua niistd kumpuaviin
mahdollisuuksiin ja kehittavat uusia erityistaitoja ja -tietoja. Nama taidot ja tiedot
edistavat yhteiskunnallisen ja kaupallisen toiminnan kehittymista. Yrittajyydessa
korostuu omavastuinen ja tavoitteellinen itsensa johtaminen. Liikeidean muutta-
minen toimivaksi yritykseksi vaatii luovuuden ja innovatiivisuuden lisaksi hyvaa

johtamista. (Euroopan yhteiséjen komissio 2003, 5; Méttonen 2019, 16.)
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TAULUKKO 1. Tiivistelma yrittajyyden kasitteistda Nadam & Seymour 2008 mu-

kaan (Joenpolvi 2025).

Maaritelma

Julkaistu

Yrittéaja on epavarmuuden sietéja, joka ostaa tietylla
hinnalla ja myy epédvarmalla hinnalla tulevaisuudessa.

Cantillon 1755/1931

Yrittajat ovat pelureita.

Defoe 1687/2001

Yrittdjat ennakoivat ja toimivat markkinoiden epavarman
dynamiikan mukaan.

Knight 1921, 1942)

Yrittaja tekee hallitukselta saatua tehtavaa suorittaen
toimintaympéaristossa omalla riskilla.

Weber 1947

Yrittaja on uudistaja ja innovaattor, joka toteuttaa muutosta
markkinoilla mm uusien tuotteita, toimintatapoja,
markkinoita, materiaaleja tai organisaatioita kehittamalla.

Scumpeter 1934

Yrittaja on taloudellisten mahdollisuuksien tunnistaja.

Penrose 1859/1980

Yrittaja tunnistaa menestymisen mahdollisuuksia ja tekee
toiminnallaan voittoa.

Kirzner

Yrittajyys on innovaatiotoimintaa, jossa resursseja lisataan
uusilla vaurauden tuottamisen mahdollisuuksilla.

Drucker 1985

Yrittajyys edellyttaa uudistumista. Uusiutuminen tarkoittaa
uusien tavaroiden tai palvelujen tuomista vakiintuneille tai
uusille markkinoiden tai olemassa olevien tuotteiden ja
palvelujen tuomista uusille markkinoille. Yrittaja aloitta
uuden yrityksen, uudistaa olemassa olevaa tal sisaisté
yritystoimintaa.

Lumping & Dess 1996

Yrittajyys on uusien mahdollisuuksien tunnistamista ja
tutkimista, niiden gryoiointia ja hyddyntamista. Yrittajyys on
Joukko ihmisia, jotka loytavat, arvioivat ja hyddyntavat
uusia tilaisuuksia.

Shane &
Venkataraman 2000

Yrittdjyys on aina kontekstista riippuva sosiaalinen
prosessi, jonka avulla yksilo tai joukko hyddyntaa
markkinoiden mahdollisuudet ja luo vaurautta.

Ireland, Hitt & Simon
2003

Yrittdjyys on ajattelutapa ja prosessi, jossa luodaan ja
kehitetaan taloudellista toimintaa. Siihen littyy riskinotto,
luovuus ja innovatiivisuus, jotka yhdistetaan uuteen tai
olemassa olevaan organisaatioon.

Commission of the
European
Communitien 2003

Yrittajaksi ryhtymisen taustalla on monia lahtdkohtia ja niiden tutkiminen oli yksi

taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksista. Haggin vaitoskirjassa todetaan, etta

yrittajyys merkitsee ihmisille eri asioita. Yrittajapolkuja on siten yhta monta kuin

on kulkijaa. (Hagg 2011, 87.) Stenlund kirjoittaa vaitoskirjassaan, ettd Suomen

Yrittajien (2009) tekemassa selvityksessa yrittajyyden kahdeksi tarkeimmaksi

syyksi kerrottiin halu olla oman itsensa herra, seka itsensa toteuttaminen. "Yritta-

jyyspuntarin” (2013) mukaan tarkeimmat yrittajyyden motiivit ovat vapaus toimia

oman haluun mukaan, itsenainen tyo itsenaisyys, vaikutusmahdollisuudet omiin
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aikatauluihin ja tuloihin, paatosvalta seka halu olla oma pomo. Yrittdjat painotta-
vat itsellisyytta, vastuuta itselleen, mahdollisuutta itsensa ja ideoidensa toteutta-
miseen seka tyon mielekkyytta. Yrittajyyden motiiveja ja merkityksia kartoittavat
selvitykset ovat antaneet paaosin taman suuntaisia tuloksia. Myos tieteellisten
tutkimusten perusteella yrittajyyteen yhdistyy itsenaisyys, vapaus paatoksiin ja
valintoihin, seka riskin ottaminen ja vastuu paatdstensa seuraamuksista. (Sten-
lund 2017,134.) Osterberg — Hogsted kuvaa vaitdskirjassaan yrittéjyyden poh-
jana olevan koulutuksen, ammattitaidon ja tydokokemuksen. Naiden vastaparina
yrittajyyteen kuuluu vapautta ja vastuuta, itsensa toteuttamista ja haasteelli-
suutta, kovaa tyéntekoa ja sen mielekkyyttd, joustavuutta ja epdvarmuutta. (Os-
terberg - Hogsted 2009,12.)

Yrittajien persoonallisuuspiirteiden ja tietynlaisen luonteen korostaminen on ollut
yleista yrittajyystutkimuksessa. Yrittajiin liitetaan tiettyja ominaisuuksia ja useita
persoonallisuuden piirteita, kuten paattavaisyys, dynaamisuus, omistautuminen,
sitkeys, itsehillinta ja aktiivisuus. Yrittdja on rohkea, sinnikas, maaratietoinen ja
itsevarma. Yrittajalla on haluna "unelma” ja tahto luoda ja kehittda uutta projektia,
luoda omaa tyopaikkaa. Tavoite on usein tyytyvaisissa asiakkaissa, mutta sen
lisdksi on tarve saada voittoa ja menestya. (Fabricio ym. 2020, 8; Métténen 2019,
31.) Viitala ja Jylha (2013, 33) kyseenalaistavat yhtenaisen ndkemyksen yrittajien
valisista yhteisista luonteenpiirteista tai ominaisuuksista. Heidan mukaansa yrit-
tajien motiivit, ominaisuudet ja tavoitteet voivat olla keskenaan hyvin erilaisia.
Merkittavampaa on lahestya yrittajyytta siten, etta yrittajaksi kykenee ihmiset,
jotka on motivoituneita, haluavat kehittya ja ovat valmiita tekemaan paljon toita

oman yrityksensa menestyksen eteen. (Viitala & Jylha 2013, 33.)

2.4.1 Sosiaali- ja terveysala yrittajyyden toimintaymparistona

Sosiaali- ja terveydenhuollon yrittdjyyteen vaikuttaa se, etta ala on vahvasti saa-
delty luvanvaraiseksi. Talla alalla yrittajyyden aloittamiseen vaikuttavat vahvasti
alan valvontamekanismit. Palveluiden tuottamiseen ja toimitiloihin tarvitaan luvat
ja Aluehallintovirasto (AVI) vastaa palvelujen valvonnasta, kuten henkildston pa-
tevyyksista. Simunaniemen ym. mukaan sosiaali- ja terveysalalla on tyypillista,
etta patevyydet koskevat tiettya ammattinimiketta ja maarittavat tyontekijoiden
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toimenkuvaa. Erityisia uralla etenemis- ja ylenemismahdollisuuksia ei juurikaan
ole. Sosiaali- ja terveysalan tehtavien patevyysvaatimusten vuoksi joustava siir-
tyminen tehtavasta toiseen ei useinkaan onnistu, vaan tarvitaan lisakouluttautu-
mista. Sosiaali- ja terveysalan yrityksien toimintaan vaikuttaa paljon myods se, etta
ovat erityisen riippuvaisia julkisen sektorin rahoituspaatoksista ja paatoksente-
osta. (Lahdeniemi, M., Raulo. A. &Teppo, U. 2023, 18; Simunaniemi ym. 2018,
77-78.) Kilpailukyvyn, kasvun ja tyollisyyden lisaamiseksi EU:n tasolla lainsaa-
dantda on yksinkertaistettu ja kevennetty ja nain on pyritty lisdamaan avoimuutta

ja vahentaa byrokratiaa (European Union 2021.)

Kehitysvammaisten asumispalveluyrityksessa tarvitaan kehitysvammatyon osaa-
mista mm. asukkaiden kohtaamisessa, heidan erityistarpeissaan ja asumisen jar-
jestamisessa, mutta yrittajan tulee osata sen lisaksi hallita monenlaista yrityksen
pyorittamiseen liittyvaa osaamista, kuten hinnoittelua, markkinointia, asiakashan-
kintaa, osallistua kilpailutuksiin seka pyorittaa toimintaa taloudellisesti kannatta-
valla tavalla. Yritystoiminnan pydrittaminen menestyksekkaasti edellyttaa yritta-
jaksi ryhtyvalta tietoja ja taitoja, joita ei sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen kou-
lutuksiin ja osaamiseen yleensa kuulu. Tyo- ja elinkeinoministerion tekeman sel-
vityksen perusteella sosiaalialan yrittajat ovat Iahtokohtaisesti oman alansa am-
mattilaisia, mutta heilla esiintyy monesti puutteita liikkeenjohtotaidoissa. Opera-
tiivisen, strategisen ja ihmisten johtamisen moninaisuuden hallitseminen varsi-
naisen oman ammatillisen osaamisen lisaksi osoittautuu monesti haastavaksi,
mutta se on yritystoiminnan toimintakyvyn ja kehittymisen kannalta valttama-
tonta. (Simunaniemi ym. 2018, 78-79.)

Simunaniemen ym. (2018) tekeman tutkimuksen mukaan sosiaali- ja terveysalan
monilla yrittajilla ensisijainen motivaatio on halussa auttaa ja tuottaa laadukkaita
palveluita. Heidan mukaansa myos Sinisammalen ym. (2016) tutkimuksessa to-
detaan sosiaali- ja terveysalan yrittdjien tarkeimmaksi tavoitteeksi ensisijaisesti
vastata asiakkaiden tarpeisiin. Tyypillisesti sosiaali- ja terveysalan yrittajaksi ryh-
dytaan tyontekijana alalla tyoskentelyn jalkeen. Liiketoiminnan tuloksesta tavoit-
teena on usein se, etta yritystoiminta tuottaa elannon yrittajalle itselleen ja hanen
tydntekijoilleen. Aktiivisia kasvutavoitteita ja liiketoiminnan aktiivista kehittamista

yritykseen liittyy, ainakin alussa, harvoin Tutkimukset osoittavat, etta kaupallisen
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alan koulutus lisaa yrittajan yrittajamaista suhtautumista yrityksensa johtamiseen.
(Simunaniemi ym. 2018, 77-78.)

Tahan tutkimukseen osallistuvien yrittgjien asumispalveluyritykset tydllistavat
kaikki kymmenia tyontekijoita ja ne ovat kokoluokaltaan keskisuuria yrityksia. Yri-
tysta suunnitellessa kaikki haastateltavat olivat lahteneet ideassaan itsensa tyol-
listamisesta ja pienesta asumisyksikosta, mutta toimitilojen rakentamisen mah-
dollistamiseksi seka yrityksen kannattavuuden vuoksi oli ollut jarkevinta perustaa
asumisyksikkd suuremmalle asukasmaaralle. Talloin tyontekijoita tarvitaan pal-

jon, kun on kyse ymparivuorokautisesta hoivasta.

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveysalan yrittajyytta tutkineet Hakkinen & Katajisto
toteavat, etta sosiaali- ja terveysalan liiketoimintaympariston muuttuminen osana
yhteiskunnan muuttumista on kokoaikaista ja jatkuvaa. Yhteiskunnan megatren-
dit aiheuttavat muutospaineita kaikille yrityksille. Sosiaali- ja terveysalan yritykset
eivat ole tassa poikkeus. Julkisilla yrityspalveluilla on omalta osaltaan merkittava
rooli tulevaisuuden sosiaali- ja terveysalan palveluntuotannon kehittdmisessa,
muiden yhteiskunnallisten toimijoiden ja rakenteiden lisana. Liiketoiminnallisia
haasteita kohdataan alalla kuin alalla. Sosiaali- ja terveysalan yritysten tulevai-
suuteen vaikuttaa ikdantyva ja yha pidempaan elava vaestd, voimakas kaupun-
gistuminen, julkisen talouden tiukentuminen ja digitalisoitumisen mukana tuomat
vaatimukset yhteiskunnassa. Sosiaali- ja terveysalan liiketoiminnan tulevaisuu-
den pohdinnassa Hakkinen &Katajisto (2016) maarittavat avainsanoiksi jatkuvan
asiakasymmarryksen, seka taysin uudenlaisten palveluinnovaatioiden ja terveys-

teknologian kehittymisen. (Hakkinen & Katajisto. 2019, 1.)

Simunaniemi ym. tutkimuksen perusteella voi sanoa, etta sote-yrittajien ammatti-
identiteetti sailyy pitkda sote-ammattilaisena ja johtajaksi ja yrittajaksi identifioitu-
minen tulee vasta myohemmin ja sote-ammattilaisuuden takana. Talla on suo-
raan vaikutusta liiketoimintaa- ja yrittajyystaitoihin, seka yrityksien strategiseen
kehittdmiseen. (Simunaniemi ym. 2018,75.)
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Fabricio ym. (2020) mukaan Brasiliassa yrittajyys hoivatyossa on 2000- luvun
alusta asti ollut kasvussa. Hoivayrittajyyden taustalla on tutkittu olevan tyytymat-
tomyyteen tydhon, toiveeseen paremmasta ansioista, seka yrittajaprofiloinnin
mukaan tarpeeseen etsia uusia nakokulmia. Yrittajiksi ryhtyvissa on korostu-
neesti sairaanhoitajia, jotka tyoskentelevat mikroyrityksista ja ovat keskittyneet

suuriin kaupunkeihin. (Fabricio ym. 2020,9.)

2.4.2 Eurooppalainen yrittajyysosaamisen viitekehys

Euroopan Unionissa yrittajyys nahdaan kansalaisten hyvinvointia lisaavana. Ta-
voite on ollut luoda yhteista viitekehysta yrittajyydelle ja auttaa siten kansalaisia
kehittamaan kykyaan osallistua aktiivisesti yhteiskuntaan, hallita omaa tyo-
uraansa seka aloittaa uusia arvoa luovia aloitteita. ((Euroopan yhteiséjen komis-
sio 2003, 14.) Eurooppalaisen yrittdjyysosaamisen viitekehyksen (The Entrepre-
neurship Competence Framework) tavoitteena on ollut luoda yhteisymmarrysta
yrittdjyysosaamisesta ja rakentaa siltaa koulutuksen ja tydelaman valille. Euroop-
palainen yrittdjyysosaamisen viitekehys eli Entrecomp-viitekehys julkaistiin
vuonna 2015 ja se pohjautuu Joint Research Centren 1,5 vuotiseen tutkimuk-
seen. Euroopan Unionin asettamaan tavoitteeseen pyritaan yrittajyysosaamista

edistamalla ja lisaamalla ymmarrysta siita Euroopassa. (Bacigalupo ym. 2016.)

Entrecomp-mallissa on kolme osaamisaluetta, jotka muodostavat pohjan yritta-
jyysosaamiselle. Mallin osaamisalueet ovat Ideat ja mahdollisuudet, Resurssit
seka Ideoista kaytannon toimintaan. Jokainen osaamisalue sisaltaa viisi omaa
osaamisaluetta. Bacigalupon ym. (2016) mukaan naihin osaamisalueisiin tiivistyy
yrittajyysosaamisen kykya vieda ideat ja mahdollisuudet kaytantoon hyodyntaen
kaikkia olemassa olevia resursseja. Naita osa-alueita voidaan tarkastella moni-
puolisesti sosiaalisesta, kulttuurisesta ja taloudellisesta nakokulmasta. (Baciga-

lupo ym. 2016.)
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KUVIO 7. Eurooppalaisen yrittajyysosaaminen viitekehys Entrecomp

(Bacigalupo ym. 2016.)

Ensimmainen osa-alue eurooppalaisen yrittajyystaitojen viitekehyksessa on ideat
ja mahdollisuudet. Tama osa-alue sisaltdéd mahdollisuuksien havaitsemisen,
seka niihin tarttumisen, luovuuden, tulevaisuuden visioinnin, ideoiden arvostami-
sen, seka eettisen ja kestavan ajattelun. Mahdollisuuksien havainnointi ja niiden
hyodyntadminen vaativat yrittajalta mielikuvitusta, kykya tunnistaa monenlaisia
mahdollisuuksia seka ymmarrysta siita, miten luodaan arvoa. Ideoiden synnytta-
minen ja mahdollisuuksien tunnistaminen edellyttavat nakemysta tulevaisuu-
desta. Visioiden luominen edellyttaa luovuutta. Luovuus on yrittajan taitoa, jolla
jalostetaan innovatiivisia ja sopivia ideoita. Naita havaittuja mahdollisuuksia voi-
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daan kehittaa ja vahvistaa viemalla ideoita kaytantoon. Tulevaisuuden skenaa-
rioiden visualisointi auttaa keskittamaan ponnistelut ja toimet visioiden toteutta-
miseksi oikeaan suuntaan. Bacigalupo ym. (2016) mukaan on tarkea osata ar-
vostaa ja hyddyntaa omia ideoitaan. Luovuuden avulla visioidun idean potentiaali
on loydettava ja osattava arvioida jokaisen idean arvoa ja mahdollisuuksia kult-
tuurisella, sosiaalisella ja taloudellisella tasolla. Ideoiden oma potentiaali on 10y-
dettava ja tunnistettava: miten ideoille luodaan riittavasti arvoa ja miten tama hyo-
dynnetaan. Eettinen ja kestava ajattelu muodostavat pohjan arvioitaessa vaikut-
tavuuden nakokulmasta uusia ideoita, mahdollisuuksia ja tekemisia. Arvoa tuot-
tavien ideoiden vaikutusta tulee pohtia moniulotteisesti ottaen huomioon yritys-
toiminta, kohdeyleisd, yhteiskunta ja ymparistd. Samalla on tarkeaa arvioida, mil-
lainen merkitys kulttuurisella, sosiaalisella ja taloudellisella toiminnalla on. Talla
tavalla on mahdollista tunnistaa ja arvioida arvoa tuottavien ideoiden arvo. (Baci-

galupo ym. 2016.)

Toisena osa-alueena eurooppalaisen yrittajyystaitojen viitekehyksessa on re-
surssit. Tama osa-alue sisaltaa yrittajan itsetietoisuuden ja luottamuksen omiin
kykyihinsa, hanen motivaationsa ja sinnikkyyden, resurssien mobilisoinnin, talou-
dellisen ja rahoituksellisen kasityskyvyn, seka toisten mobilisoinnin. Yrittajan omi-
naisuuksiin tulee ensimmaisena vahvasti sisaltya usko itseensa ja luottamus
omiin kykyihinsa. Yrittajalta vaaditaan monipuolista kykya suunnitella tulevaisuu-
den tavoitteet eri aikajanteille: lyhyelle, keskipitkalle ja pitkalle aikavalille. Lisaksi
yrittajien on uskottava omiin kykyihinsa vaikuttaa asioihin positiivisesti, vaikka yri-
tystoimintaan liittyy epavarmuutta ja vastoinkaymisia. Motivaatio ja sisukkuus
auttavat yrittdjaa pysymaan keskittyneena ja jatkamaan eteenpain vaikeuksista
huolimatta. Yrittajan on myoOs kehitettava itseaan jatkuvasti ja oltava paattavainen
ideoidensa toteuttamisessa. Karsivallisyys ja pitkajanteisyys ovat avainase-
massa seka henkilokohtaisten etta yrityksen pitkan aikavalin tavoitteiden saavut-
tamisessa. Lisaksi osaava yrittdja kykenee sopeutumaan ja joustamaan erilaisten

paineiden ja vastoinkaymisten keskella. (Bacigalupo ym. 2016.)

Bacigalupo ym. (2016) korostavat, etta resurssien kayttoonotto edellyttaa kykya
kerata ja hallita kaikkia niita edellytyksia, joita yrittaja tarvitsee toiminnan toteut-
tamiseksi. Nama edellytykset kattavat erilaiset materiaaliset, immateriaaliset ja
digitaaliset resurssit, joita tarvitaan ideoiden konkretisoimiseen. Lisaksi resurssit
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sisaltavat teknisia, oikeudellisia, verotuksellisia ja digitaalisia taitoja. Yrittajalla
taytyy myos olla vankka ymmarrys taloudesta ja sen mekanismeista, mukaan lu-
kien kyky arvioida ideoiden toteuttamisen kustannuksia. Talouslukutaitoon kuu-
luu yrittajan kyvykkyys tehda ja arvioida monen tasoisia taloudellisia paatoksia
pitkan aikavalin ja kestavyyden nakokulmasta. Viides keskeinen taito talla alu-
eella on muiden mobilisointi ja innostaminen; yrittajan verkostot ja laheiset ovat
elintarkeita tavoitteiden saavuttamisessa. Onnistunut innostaminen vaatii toimi-
vaa vuorovaikutusta, viestintda, vakuuttamista ja neuvottelutaitoja johtamisen

ohella. (Bacigalupo ym. 2016.)

Kolmantena osa-alueena eurooppalaisen yrittajyystaitojen viitekehyksessa on
Ideoista kaytannon toimintaan - osa-alue. Tama koostuu yrittajan aloitteellisuu-
desta, toiminnan suunnittelusta ja johtamisesta, epavarmuuden ja riskien kanssa
selviamisesta, yhteistyosta muiden ihmisten kanssa seka kokemuksen kautta op-
pimisesta. Yrittgjalta vaaditaan paljon rohkeutta ja aloitteellisuutta, jotta hanella
on kykyd muuttaa ideoita kaytannodssa toimiviksi. Lisaksi yrittdjan tulee toimia
suunnitelmallisesti, kuin johtaja. Yrittdjan tydossa tama nakyy siten, etta haasteet
otetaan rohkeasti vastaan, tyoskennellaan itsenaisesti ja keskitytaan tarkeimpiin
asioihin priorisoiden. Yrittajan taytyy seurata asioiden toteutumista ja sopeutua

monenlaisiin muutoksiin, mika on olennainen osa asioiden hallintaa ja johtamista.

Bacigalupon ym. (2016) mukaan yrittajalle oleellinen taito on kyky tehda paatok-
sia epavarmuuden ja riskien keskella, vaikka tulokset ja lopputulos olisivat epa-
varmoja. Nopeasti muuttuvia tilanteita tulee hoitaa joustavasti ja heti tarvittaessa.
Neljantena asiana on muiden kanssa tydskentely, joka merkitsee monenlaisia
yhteistydmuotoja ja verkostoitumista. Jakamalla omia ideoitaan avoimesti ver-
kostolle yrittaja voi saada hyvia ajatuksia erilaisten ideoiden toteuttamiseen.
Osaava yrittaja ratkaisee joustavasti erilaisia ongelmatilanteita ja kohtaa positii-
visesti kilpailutilanteet. Bacigalupo ym. (2016) jatkaa, etta viidentena taitona yrit-
tajyysosaaminen sisaltaa pitkalti kaytannossa oppimista eli oppiminen on koko
ajan ja kaikkialla kokemuksellisuuteen pohjautuvaa. Yrittajan oppimiskokemuk-
set koostuvat yhta lailla hanen omista, kuin muiden yrittdjien onnistumisista ja

epaonnistumisista. (Bacigalupon ym. 2016).
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2.5 Johtaminen ja johtamisosaaminen

Asumispalveluyrittaja tarvitsee paljon osaamista johtamisesta. Johtamisen teo-
reettinen tarkastelu on siksi tdssa opinnaytetydssa oleellista. Johtamista tarkas-
tellaan osaamisen seka johtamisosaamisen maarittelyiden kautta. Opinnaytetyon
teoreettinen tausta pitaa sisallaan johtamisen osa-alueiden ja tehtavien, seka so-
siaali- ja terveydenhuoltoalalla tarvittavan johtamisosaamisen tarkastelun. Asu-
mispalveluyrittajyys on sosiaalialan yritystoimintaa. Yrittajyysosaamisen ja johta-
misosaamisen asiat sisaltavat paljon samoja elementteja ja osaamisvaatimuksia.

Niiden erottaminen toisistaan riippuu tarkastelun nakokulmasta.

Johtamisen kaytannot ovat muotoutuneet vuosituhansien myo6ta, mutta noin sa-
dan vuoden ajan johtajuutta on tarkasteltu tieteellisesti ja tutkimuksen kautta. Tut-
kimusten kautta on muodostettu yleistyksia ja kasitteita, jotka tunnustetaan laa-
jasti. (Viitala & Jylha 2019.) Johtajuutta voidaan tarkastella valtasuhteena ja vai-
kuttamistapana, seka sosiaalisen prosessin ja rakenteen osana. Johtaminen on
laillistettua vallan kaytt6a, jonka tarkoituksena on ohjata jonkin tietyn ryhman toi-
mintaa niille asetettujen paamaarien saavuttamiseksi. (Ollila 2006, 35.) Johta-
mista voidaan tarkastella johtamisoppien, johtajan roolien tai johtamiseen tarvit-
tavien kompetenssien kautta. Johtaminen voi olla eri aloilla ja eri kokoisissa yri-
tyksissa hyvinkin samankaltaista. Johtaminen on myds ammatti, jossa tarvitaan
tiettyja taitoja ja tietoa. (Viitala & Jylha 2019; Ollila 2006, 23.) Johtamista maari-
tellaan eri tavoin sen mukaan, kuka johtamista tulkitsee. (Rissanen & Lamminta-
kanen 2017, 82-83.)

Johtaminen jasennetaan perinteisesti kahteen toisistaan eroavaan osa-aluee-
seen, asioiden johtamiseen (management) ja ihmisten johtamiseen eli johtajuu-
teen (leadership). Jaottelua on paaosin teoreettinen, koska kaytanndssa asioiden
ja ihmisten johtamista ei ole useinkaan mahdollista erottaa toisistaan, vaan me-
nestyvassa liikketoiminnassa tarvitaan molempia. Tarvitaan seka hyvaa asioiden
johtamista, ettd hyvaa ihmisten johtamista, jotta organisaatio voi menestya. It-
sensa johtaminen (self- leadership) mielletdan usein kolmanneksi johtamisen ala-
lajiksi. Kasitteen loi 1980 luvulla Charles Manz ja silla tarkoitettiin alun perin joh-
tajan omaa tavoitetta tulla itse paremmaksi johtajaksi ja ihmiseksi. Myohemmin
kasite on laajentunut tarkoittamaan kaikkien tyontekijoiden kykya tunnistaa omia
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vahvuuksia ja kehittymistarpeita ja ohjata omaa toimintaansa (Viitala & Jylha
2019, e-kirja; Kantanen 2017, 25).

Johtamisen kasite ei ole uusi ja sita tutkitaan koko ajan. Johtaminen ei ole help-
poa ja asema ei takaa hyvaa johtamista, vaan johtaminen vaatii paljon omistau-
tumista, sitoutumista ja intohimoa siihen. (Elvell & Elikofer 2015,1.) Taylor ym.
(2025) kuvaavat yrittajamaisen johtajuuden eroja perinteisesta johtajuudesta.
Siind missa perinteiset johtamismalleissa pyritaan usein vakauteen ja tehokkuu-
teen maaritellyssa kontekstissa, niin yrittajajohtajuus liittyy usein tehtavaan, joka
ei ole tarkka tai on keskenerainen. Yrittajajohtajuudessa korostuu innovatiivisuus,
riskinotto ja muutos. He kuvaavat, etta yrittajajohtajuus muuttuu yritystoiminnan
elinkaaren mukana. Sita voidaan ajatella tarvittavan paaasiassa yritystoiminnan
kaynnistymisessa, eika ei olisi johtajuutta, jota tarvitaan varhaisten kehitysvaihei-
den jalkeen. Yrityksen kasvaessa ja muuttuessa vakaammaksi yritysjohtajuu-
desta painopiste vaihtuu usein enemman organisaatiojohtamiseksi. (Taylor.,
Murphy., Colbett., Greenberg., Rollag., & Shay. 2025, 18-20.)

Hyvan johtamisen ja menestyvan yrittajyyden elementit ovat toisiinsa limittyvia ja
niiden osaamiseen yhdistyy paljon samoja piirteita. Keskidssa on tarkastella
osaamista — kompetenssia. Viitala ja Jylhan mukaan osaamisen kasite (compe-
tence) on monimuotoinen, ja siitd on tieteenalasta ja nakokulmista riippuen tehty
monenlaisia maaritelmia. He kuvaavat tyossa suoriutumisen olennaiseksi perus-
taksi osaamista (knowlwdge and skills), joka heidan mukaansa koostuu asen-
teista, henkildkohtaisista ominaisuuksista seka tiedoista ja taidoista. (Viitala &
Jylha 2019.)

Osaamisen kasite on kansainvalisesti, eri maiden tutkimuskirjallisuudessa tar-
kasteltuna sisalloltaan hieman erilainen. Brittildisessa kirjallisuudessa sanalla
competence kuvataan tyontekijan kykyja suoriutua ulkoapain asetetuista tehta-
vista, kun taas pohjoismainen tai australialainen nakemys osaamisesta on laaja-
alaisempi kasittaen sisallaan taidollisen, tiedollisen, ja asenteellisen osa-alueen.
Osaaminen voi tarkoittaa yleisesti tydssa tarvittavien ominaisuuksien, seka taito-
jen ja tietojen kayttamista naiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Osaamista voi tar-

kastella yksilon ja/tai organisaation osaamisen nakdkulmasta tai yleisten tyoela-
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maosaamisen, kuten kielitaidon, digitaalisen tai sosiaalisten taitojen nakokul-
masta. Sita voi tarkastella myds tietyn toimialan tai tyétehtavan mukaisesti maa-
raytyvassa ammatillisessa tai asemaan liittyvassa erikoisosaamisessa. (Laulai-
nen., Zitting. & Niiranen. 2020, 154.) Ollilan mukaan osaaminen (competence) on
taitojen yhdistelma, jota yksilo voi kayttaa kyetakseen suoriutumaan jonkin tehta-
van tekemisesta. Nopeasti uudistuvassa ja muuttuvassa yhteiskunnassa osaa-
minen on kestavan menestyksen ja tulevaisuuden mahdollisuuksien perusta.
Osaaminen rakentuu tietamyksesta, tietotaidosta ja asenteista ja on oppimisen
tulos. (Ollila 2006, 25.)

Laulainen ym. (2020) kuvaavat, ettd osaamista tydssa eli sujuvaa tyéntekoa voi-
daan kuvata kasitteella ammattitaito (professional skilss) ja kompetenssi. Tyos-
kentelyn tavoitteisiin paasemiseksi tarvitaan ominaisuuksia ja tietoja, jotka voi-
daan maaritella osaamiseksi. Toimialan ja tyotehtavan mukaan ammatillisen
osaamisen vaatimukset vaihtelevat, mutta yleinen tybelamaosaaminen on tehta-
vasta riippumatonta osaamista. Kokemuksen myota kaikki osaaminen kasvaa.
(Laulainen ym. 2020, 154.)

Johtamisosaamisella tarkoitetaan yleensa johtajien tyossaan tarvitsemia
asenteita, taitoja ja tietoja, joita voidaan oppia ja kehittaa koulutus- ja tyéorgani-
saatioissa hyddyntamalla eri menetelmia. ((Pihlainen., Kivinen & Lammintakanen
2016, 205.) Myo6s Laulaisen ym. mukaan johtajilta edellytetaan tyoskentelyssaan
erityista johtamisosaamista (management and leadership competence), jolla tar-
koitetaan johtajien kykya tunnistaa organisaationsa toimintaympariston vaati-
muksia. Kyse on johtajien tydssaan tarvitsemista tiedoista, taidoista ja asennetta.
(Laulainen ym. 2020,163.)

Taylor ym. (2025) mukaan yrittdjamaista johtajuutta ei ole tdhan mennessa ero-
teltu johtajuuden tieteellisissa teorioissa erikseen. Monitieteellisen tarkastelun
avulla yrittajamaista johtajuutta pyritaan kuitenkin ymmartamaan syvemmin ja uu-
della tavalla. Taylor ym. mukaan yrittajajohtajilla on erilainen tarkoitus verrattuna
perinteisiin johtajiin ja he tuottavat erilaisia tuloksia. Johtajuustutkimus ja yritta-

jyystutkimus ovat olleet erillisia tutkimusaloja. Naiden tutkimusalojen integraa-
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tiokeskustelussa on tarkasteltu sita, onko yrittajajohtajuus johtajuutta yrittajakon-
tekstissa, vai yrittajan toimintaa, joka osoittaa johtamistyylia (Taylor ym. 2025, 3—
4).

Kantanen (2017) maarittelee vaitoskirjassaan, etta johtamisosaaminen pitaa ka-
sitteina sisallaan johtamisen (management), johtajuuden (leadership) ja osaami-
sen. Johtamisosaaminen on johtamisen ja johtajuuden osaamista, kuten taitoja
tietoja, arvoja, asennetta ja motivaatiota. Johtamisosaaminen koostuu johtami-
sen yleisesta osaamisesta seka toimialaan liittyvasta erityisosaamisesta. (Kanta-
nen 2017, 25.)

Johtamis-
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KUVIO 8. Johtamisen, johtajuuden ja osaamisen jasentyminen johtamisosaami-

sen yleiseksi ja erityisosaamiseksi Kantanen (2017) mukaan. (Joenpolvi 2025)

2.5.1 Sosiaali- ja terveysalalla johtaminen

Yksityinen kehitysvammaisten asumispalvelu on sosiaalialan yritystoimintaa. Sita
ohjaa sosiaali- ja terveysalaan kuuluvat lait, sdadokset ja patevyysvaatimukset.
Tassa luvussa tarkastellaan sosiaali- ja terveysalan johtajuutta ja johtamisosaa-

mista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisen keskeisia osa-alueita ovat Pakarisen ja
Kananojan mukaan strateginen johtaminen, muutoksen johtaminen, asiakaspro-

sessin johtaminen, voimavarojen johtaminen seka yhteensovittava johtaminen.
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Johtamisessa on useita ulottuvuuksia ja niita voidaan kutsua johtamisen osa-alu-
eiksi. Kaikki ulottuvuudet ovat mukana eri tason johtamisessa, mutta ne painot-
tuvat eri tavoin sen mukaan, millaisesta johtamisen tasosta, organisaatiosta ja
alasta on kyse. (Pakarinen & Kananoja 2017, 473-483.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden johtamista ohjaa lainsdadannon ja erityislainsaa-
danndén saannokset, kuten sosiaalihuoltolaki (1301/2014), terveydenhuoltolaki
(1326/2010), laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) seka laki tervey-
denhuollon ammattihenkildistd (559/1994). Nama lait ja saadokset koskevat
myos yksityisen puolen ammattihenkilostdoa, sen toimintaa ja johtamista. Edella
mainituissa laeissa saadetaan muun muassa johtotehtavia hoitavien henkildiden
kelpoisuudesta, jatkuvan osaamisen kehittamisen velvoitteesta sekd moniamma-

tillisesta asiantuntijuudesta. (Lammintakanen 2016, 6.)

Laulainen ym. (2020) nostavat esiin, ettd osaamisen vaatimukset muuttuvat koko
ajan yhteiskunnan muutosten myota. Sosiaali- ja terveysalalla osaamisen vaati-
muksiin vaikuttavat niin ammattien sisaiset tarpeet, kuin toimintaymparistdssa ja
lainsdadanndssa tapahtuvat muutokset. Osaamisen haastajina Laulainen ym.
(2020) nimeavat muun muassa tietoteknologian kehittymisen, monikulttuurisuu-
den lisdantymisen, vaeston ikdantymisen, alueellisten erojen kasvamisen myota
nousevat erot, niin palveluiden jarjestamisessa, kuin asiakkaiden hyvinvoinnissa
ja terveydessa. Nama kaikki vaikuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattien
sisaltoihin, ja edellyttavat seka tyontekijoilta, etta johtajilta oman osaamisen jat-

kuvaa kehittamista. (Laulainen ym. 2020,154.)

Viitalan ja Jylhan (2019) mukaan johtajuuden tarkeimmat tehtavat pitavat sisal-
laan seuraavia tekijoita; toiminnan suunnittelu, asioiden organisointi, arviointi, ih-
misten johtaminen seka paatoksenteko. Sosiaali- ja terveysalan johtajan tehtava
on suunnitella toimintaa pohtimalla tavoitteita ja erilaisia keinoja naiden saavut-
tamiseksi. Organisoinnin avulla johtaja toteuttaa suunnitelmia ja osoittaa, kuka
tekee mitakin ja mita tekemisen toteutukseen tarvitaan. Johtajan tehtaviin kuuluu
motivoida tyontekijoita osallistumaan ja sitoutumaan tyohon, seka huolehtii tyon-
tekijdiden osaamisen yllapitamisesta ja kehittdmisesta. Tarkeda on myos, etta

johtaja osaa innostaa ja luoda hyvaa henkea tyontekijoiden kesken. Arvioinnilla
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tarkoitetaan erilaisten tavoitteiden ja toiminnan jatkuvaa tarkastelua monista na-
kokulmista ja tahan sisaltyy jatkuva oppiminen ja kehittyminen. (Viitala & Jylha
2019.)

2.5.2 Johtamisen osa-alueet sosiaali- ja terveysalalla

Taskinen & Hujala (2020) ovat koonneet eri tutkimuksissa esiintyneita johtamisen
osa-alueita seuraavan kuvion mukaisesti. Sosiaali- ja terveysalan johtamisosaa-
minen koostuu henkilostdjohtamisesta, talousjohtamisesta, yleisista johtamistai-
doista, verkostojen ja moniammatillisuuden johtamisesta, muutoksen ja kehitta-
misen johtamisesta seka kontekstiin ja substanssiin liittyvasta osaamisesta. Nai-
den osa-alueiden hallinnasta koostuu heidan maaritelmassaan sosiaali- ja ter-
veysalan johtajan johtamisosaaminen. Tata osaamista tarvitaan kehitysvam-

maisten asumispalveluyksikon johtamisessa.
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KUVIO 8. Johtamisosaamisen osa-alueet Hujala &Taskinen (2020) mukaan.

Hujala & Taskinen (2020) mukaan henkilostdjohtamisen merkittavin osa on hen-
kilostokaytantojen suunnittelu, yllapitaminen ja kehittaminen. Tahan osa-aluee-
seen kuuluu henkildston rekrytointi ja resurssointi, tydtehtaviin perehdyttaminen,
sisainen viestinta, suoriutumisen johtaminen, henkildston osallistamiskaytannot,

tydhyvinvoinnista huolehtiminen ja palkitseminen, varahenkildsuunnittelu seka
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henkilostovahennysten ja siirtojen hoitaminen. Esihenkilon toteuttaa henkilosto-
kaytantoja arjen tyossaan tukemalla ja ohjaamalla henkilostoa. Henkilostojohta-
misen laatuun esimiehen rooli ja suoriutuminen vaikuttaa keskeisesti. Lisaksi
osa-alue sisaltaa varsinaisen henkilostohallinnon, kuten erilaisten tyontekijatieto-
jen yllapitamisen, henkilostoa koskeva raportoinnin viranomaisille seka tydsopi-
mukset ja palkanlaskennan. (Viitala & Jylha 2019, 535-537.)

Viitala & Jylhan mukaan esihenkilGilla tulee olla kokonaisymmarrysta, jonka
avulla he suoriutuvat tehtavistaan jarjestaa uusien tyontekijoiden rekrytointia ja
perehdytysta. Heidan tehtaviinsa kuuluu myos edistaa tyopaikan hyvaa ilmapiiria
ja yhteisty6ta, lisaksi he palkitsevat henkilostdoa seka kehittavat henkiloston osaa-
mista. Esihenkilon tehtava on nostaa esiin ja kehittaa tietoisuutta tarkeista asi-
oista, kuten tydpaikan arvoista ja tyoskentelyn tavoitteista seka olla ratkaise-
massa mahdollisia ongelmatilanteita tyopaikalla. (Viitala & Jylha 2019, 537; Tor-
rington., Hall., Taylor & Atkinson. 2020, 75-76). Myds Zittingin ym. nimeavat
henkilostojohtamisen sisaltavan henkildstohallinnon tehtavat, henkilostomitoituk-
set, tyéhyvinvoinnin, tyontekijdiden motivoinnin ja sitouttamisen seka palautteen-

annon ja ristiriitojen kasittelyn. (Zitting ym. 2020, 164.)

Henkildstojohtamisen tarkeimpia tehtavia on huolehtia, ettd organisaatiossa on
riittdvasti oikeanlaista, osaavaa ja hyvinvoivaa henkildstda. Henkilostdjohtamista
kuvataan valilla termeilla henkilostovoimavarojen johtaminen tai henkilostore-
surssien johtaminen. Henkilostojohtamisen pohjana on aina yrityksen visio ja ta-
voitteet, seka niita toteuttava lilkketoimintastrategia. Dave Ulrich (1997) jakaa hen-
kilostdjohtamisen tehtavat neljaan paatehtavaan; strategiseen henkildstéjohtami-
seen, henkilostoprosesseihin ja -kaytantoihin, henkiloston ohjaukseen ja tukemi-

seen seka uudistumisen ja muutoksen johtamiseen. (Viitala & Jylha 2019, 535.)

Torring ym. (2020) ovat tiivistavat, ettd henkiléstdjohtaminen (human resource
management, HRM) on liiketoiminnan ohella kaiken johtamistoiminnan ydinta. Se
on johtamistoiminnan perustavaa laatua oleva osa-alue, joka kuuluu kaikille joh-
tajille. (Torrington ym. 2020, 30.) Hakalan ja Jylhan mukaan johtamisen tarkeita
valineitd on kysyminen, kuunteleminen ja keskusteleminen. Keskustelut voivat
olla neuvotteluja, arviointeja, tiedon levittamista ja suunnitteluja. Johtamisessa

annetaan ja vastaanotetaan palautetta, vedetaan tiimeja ja ratkaistaan ongelmia
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tyontekijoiden kanssa. (Hakala & Jylha 2019). Johtajat rohkaisevat ja kannusta-
vat tyontekijoita, innostavat, motivoivat, ohjaavat, arvioivat, kehittavat seka maa-
rittelevat tavoitteita. Organisaatiokulttuurin luominen ja yllapitaminen liittyy kiinte-
asti johtajuuteen. (Ollila 2006, 23).

Hujala & Taskisen esittamassa mallissa johtamisosaamiseen kuuluu toisena
oleellisena osana taloushallinnon osaaminen. Alasta riippumatta kaikkien johta-
jien taytyy pystya ymmartamaan ja kayttamaan taloudellista tietoa paatoksenteon
ja johtamisen tukena. Taloushallintoa osaava johtaja mahdollistaa pitkaaikaisen
ja suunnitelmallisen selviytymisen. Johtajien oma tietamys on oleellista, eika ta-
loudellisten paatosten taustalla voi olla riippuvuus pelkastaan muista inmisista ja
naiden tiedoista. (Finkler., Calabrese. & Smith. 2022, 1.) Talousjohtaminen pitaa
sisallaan tietoisuuden erilaisista kustannuksista ja vastuun niista, vaikuttavuuden
arvioinnin, budjetoinnin ja erilaisten tunnuslukujen tulkinnan taidot seka ymmar-
ryksen resursseista ja markkinoista. (Hujala & Taskinen 2020, 164.) Tassa opin-
naytetydssa tama johtamisosaamisen osa-alue risteytyy vahvasti asumispalvelu-

yrittdjana tarvittavaan talousosaamiseen.

Hujala ja Taskinen (2020) korostavat johtajan yleisissa johtamistaidoissa heidan
paatoksenkykyaan, strategista ajattelua seka kokonaisuuksien hallintaa. Johta-
jalla tulee olla kyky tehda erillaan olevista asioista johtopaatoksia. Heilla tulee olla
ongelmanratkaisukykyja, digitaalisia taitoja seka arviointitaitoja. (Hujala & Taski-
nen 2020, 164.) Yleiset johtamistaidot voidaan Katzin (2009) mukaan jakaa kol-
meen johtajalta vaadittavaan kompetenssiin. Nama kompetensseja ovat johtajan
tekniset taidot, hanen inmissuhdetaitonsa, seka johtajan kasitteelliset taidot. Tek-
niset taidot sisaltavat tietyntyyppista patevyytta, seka toiminnan ymmartamista,
kuten menetelmia, menettelyja ja tekniikoita. Inmissuhdetaidoilla tarkoitetaan joh-
tajan ihmisten kanssa tyoskentelya eli viitataan johtajan kyvykkyyteen rakentaa
johtamansa tiimin yhteishenkea seka tydskennella tehokkaasti ryhman jasenena.
Kasitteelliset taidot sisaltavat kyvyn nahda yritys laajempana kokonaisuutena eli
johtajan tulisi ymmartaa miten eri toiminnat ovat riippuvaisia toisistaan, ja milla
tavalla jonkin asian muutos vaikuttaa kokonaisuuteen. Kokonaisuus pitaa sisal-
la&n myds yrityksen suhteet toisiin toimialoihin, ympardivaan yhteisdon, seka so-

siaaliseen, poliittiseen ja taloudelliseen ymparistéon. (Katz 2009, 6-18.)
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Verkostojen johtamisella tarkoitetaan organisaation sisaisten ja ulkoisten suhtei-
den luomista ja niiden yllapitamista. Tassa neljannessa osaamisessa korostuu
johtajan esiintymistaidot, viestinta- ja neuvottelukyvyt. Johtajien on hyva tuntea
verkostoon kuuluvien eri toimialojen ja ammattien ominaisuuksia, erityispiirteita
ja toimintatapoja. Johtajan osaamisessa korostuu viestinta-, neuvottelu- ja esiin-
tymistaidot, kuten vakuuttava esiintyminen ja vuorovaikutus muihin. Neuvottelu-
taidot monenlaisissa verkostoissa edellyttavat kykya viestia monenlaisilla tavoilla
ja kanavilla. Laulainen ym. (2020) toteavat, etta johtajan tehtavissa tarvittava
osaaminen riippuu myos johtajan roolista. Lahijohtaja tarvitsee toisenlaista osaa-
mista, kuin strategisen tason toimialajohtaja. Ylemmalla tasolla korostuu toimin-
nassa ja sen johtamisessa tarvittavien verkostojen yllapitaminen ja kokonaisuuk-
sien hallinta. Lahijohtajalla korostuu enemman substanssiosaamisen tarve seka
erilaisten prosessien hahmottamisen tarve. Laulainen painottaa myés, etta johta-
jat tarvitsevat verkostoihin ja moniammatilliseen toimintaan liittyvaa osaamista, ja
oman substanssiosaamisen lisaksi eri aloja edustavien yhteistyotahojen seka
naiden tyontekijoiden substanssin tuntemusta. Keskijohdolla korostuvat entista
enemman kokonaisuuksien hallintaan ja arvioimiseen seka monialaisten sosiaali-
ja terveyden huollon organisaatioiden prosessien ymmartamiseen ja hahmotta-
miseen liittyvat taidot. Sektoreihin painottuneen palvelujarjestelman aikoina
nama kuuluivat enemman strategisen tason johdolle. (Laulainen ym. 2020, 166—
167.)

Hujala & Taskisen mukaan muutos ja kehittaminen on viides osa-alue, joita joh-
tajan tulee hallita. Kehittamisen tavoite on laadun parantaminen ja uusien toimin-
tatapojen luominen. Sosiaali- ja terveysalan osaamisvaatimuksiin vaikuttavat toi-
mintaymparistossa tapahtuvat, eri aikavalin muutokset, seka ammattien sisaiset
tarpeet. Johtamiseen kuuluu seka muutoksien suunnittelu, kuin niiden mukaan
organisaation ja sen toiminnan kehittdminen. Sosiaali- ja terveysalan toimintaym-
paristda muuttaa koko vaeston ikdantyminen, terveyserojen kasvu ja tietotekno-
logian kehittyminen. Vaeston monikulttuurisuus lisaa seka palvelujen kayttajien,
etta henkiloston monikulttuuristumista. Alue-erot palveluissa ja niiden jarjestami-
sessa tulevat kaupungistumisen myéta lisdantymaan. Oman osaamisen kehitta-
misen tarve painottuu johtajuudessa, mutta sita edellytetdan johtajien lisaksi kai-
kilta. Osaaminen pohjautuu johtajan tutkimusten ja tieteellisen tiedon soveltamis-
taitoihin. (Hujala & Taskinen 2020, 154-155.)
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Hujala & Taskisen (2020) mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa johtajien tulee
kuudentena johtamisosaamisen osa-alueena hallita yhta lailla kontekstiin ja sub-
stanssiin liittyvad osaamista. Lainsaadannodllinen tietamys seka sosiaali- ja ter-
veyspolitiikan tuntemus ja taman lisdksi suoraa substanssiosaamista edes jonkin
verran. (Hujala & Taskinen 2020, 166.)

2.6 Yhteenveto opinnaytetyon teoreettisesta taustasta ja toimintaym-

paristosta

Opinnaytetyon toimintaymparistd on kehitysvammaisuuden maarittely, kehitys-
vammaisten asumispalvelut seka yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut. Kehitys-
vammaisuuden maarittely pohjautuu yhteiskunnassa vallalla olevaan nakemyk-
seen vammaisuudesta. Vammaispolitiikkaan ja on muuttunut yksilon puutteita ko-
rostavasta nakemyksesta ihmisoikeuksia ja tasa-arvoa painottavaan suuntaan.
Kehitysvammaisten asumispalveluja tuottaa julkiset, yksityiset seka kolmannen
sektorin tuottajat. Kehitysvammaisten asumispalveluja on tuettu, ohjattu ja au-
tettu asuminen. Palvelut ovat lakisaateisia. Julkinen sektori seka ostaa, etta tuot-
taa palveluja. Laitospainotteisesta asumisesta on ollut tavoite siirtya kohti yksilol-

lisia ratkaisuja.

Opinnaytteen teoreettinen tausta koostuu yrittajyyden ja yrittajyysosaamisen
maarittelysta ja sosiaali- ja terveysalan tarkastelusta yrittajyyden toimintaympa-
ristona. Alaan vaikuttaa vahvasti se, etta se on saadelty luvanvaraiseksi. Yritta-
jyyden lahtokohtana on usein yrittajan motivaatio ja halu auttaa. Teoreettisessa
taustassa esitetaan Eurooppalainen yrittajyysosaamisen viitekehyksen, joka

koostuu kolmesta yrittajyysosaamisen osa-alueesta.
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KUVIO 9. Yhteenveto opinnaytetyon toimintaymparistosta ja teoreettisesta taus-
tasta (Joenpolvi 2025).
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYK-
SET

Opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia kehitysvammaisten asumispalveluyrityksen pe-
rustaneiden yrittajien lahtokohtia sekd kokemuksia kehitysvammaisten asumis-
palvelun perustamisessa. Opinnaytetyoni tarkoituksena oli myos selvittda mita
yrittajat nostavat esiin oleellisina asioina ja osaamisena laadukkaassa ja menes-

tyvassa kehitysvammaisten asumispalveluyrityksessa.

Opinnaytteen tehtavana on vastata kysymyksiin:

1. Millaiset Iahtdkohdat yrittajyyden taustalla vaikuttivat asumispalvelun pe-
rustamiseen?

2. Mita kokemuksia yrittajat nostavat esille?

3. Mista asioista ja osaamisesta laadukas ja menestyva kehitysvammaisten

asumispalveluyrittajyys koostuu?

Tyon tavoite on tuottaa uutta tietoa asumispalveluyrittajyydesta ja siina tarvitta-
vasta osaamisesta. Kokemuspohjaisen tiedon avulla opinnaytetyd kannustaa,

auttaa ja innostaa asumispalveluyrittajyyteen ryhtymisessa.
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4 OPINNAYTETYON TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Laadullinen tutkimus on selittavaa tutkimusta ja sen menetelmilla voidaan kuvata
erilaisia ihmisten kokemia merkityksia (Vilkka 2015, 118). Opinnaytety6ssa tut-
kittiin asumispalveluyrittajien kokemuksia, jolloin menetelmaksi sopi parhaiten
laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Laadullisen tutkimusmenetel-
man lahtdkohtana on kuvata todellista elamaa ja sen avulla voidaan hankkia tie-
toa kokemuksista. (Hirsjarvi., Remes. & Sajavaara. 2009, 160.) Laadullisessa tut-
kimuksessa aineiston keraaminen voi tapahtua monella eri tavalla esimerkiksi
kirjeista, viesteista, lehdista, mainoksista tai kuvista. Useimmiten kuitenkin aineis-
ton keruutavaksi valitaan haastattelu, joka voidaan toteuttaa yksil6-, pari-, tai ryh-
mahaastatteluina. (Vilkka 2015, 122—123.) Laadullisen tutkimuksen paamaarana
on yksityiskohtaisesti kuvata todellista elamaa. Tutkimusmenetelmalla pyritaan
selvittdmaan ilmididen luonnetta ja merkityksia seka syventamaan ymmarrysta
eri toimijoiden kayttaytymisesta ja vuorovaikutuksesta todellisissa konteksteissa.
Tutkimuksessa keratty tieto on sidoksissa siihen kulttuuriin ja ymparistoon, jossa
se on hankittu. (Hirsjarvi ym. 2013, 161-164; Tuomi & Sarajarvi 2018, 9-11.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineistosta ei muodosteta tilastollisia yleistyksia,
vaan pyrkimyksena on |oytaa ihmisten omat kokemukset todellisuudesta. Tutki-
muksessa ollaan kiinnostuneita merkityksista, eli miten ihmiset kokevat ja nake-
vat ymparoivan todellisuuden. Tarkeaa on, etta henkildt, joilta tietoa kerataan,
tietavat tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon tai heillda on omaa kokemusta
asiasta. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijalla on aktiivinen rooli ja tutkimuksen
tekija on itse tutkimuksen valine. Laadullisessa tutkimuksessa korostuu vuorovai-
kutuksellisuus tutkimuksen tekijan ja tutkimukseen osallistujan valilla. Seka tutki-
muksen tekija etta tutkimukseen osallistuja vaikuttavat vuorovaikutuksellisesti toi-
siinsa. Laadullisessa tutkimuksessa vaikuttaa myos tutkijan omat henkilOkohtai-
set kokemukset ja nakdokulma ja perinteista objektiivisuutta on oikeastaan mah-
dotonta saavuttaa. (Hirsjarvi ym. 2013, 160-161; Tuomi & Sarajarvi 2018, 85;
Vilkka 2015, 118.)
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4.2 Otos ja aineistonkeruu

Opinnaytetyon aineistokeruumenetelmaksi valittiin eri haastattelumenetelmista
teemahaastattelu. Teemahaastattelu on yleinen tapa kerata laadullisen tutkimuk-
sen aineistoa. Haastattelut ovat laadullisissa tutkimuksissa kaytetyin aineiston-
keruumenetelmia, koska se on joustava ja se sopii moniin erilaisiin tutkimuksiin.
Se on ainutlaatuinen menetelma siind mielessa, etta siind ollaan suorassa kielel-
lisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Haastattelun etuna on aineiston-
keruun saadeltavyys tilanteen edellyttamalla tavalla ja haastateltavan huomioon
ottaminen tilanteen subjektina. Haastattelija voi esittaa kysymyksensa siina jar-
jestyksessa, minka katsoo hyvaksi, tarvittaessa toistaa ja tarkentaa kysymyksia,
selventaa asioita ja kayda keskustelua haastateltavan kanssa. Etuna on myds
se, etta tavallisesti vastaajiksi suunnitellut henkildét saadaan osallistumaan tutki-
mukseen ja heidat on helppo tarvittaessa tavoittaa myohemminkin. (Hirsjarvi ym.
2009, 204—-206; Tuomi & Sarajarvi 2018, 73.) Tahan opinnaytetydhdn haastatte-
lut tehtiin tapaamalla haastateltavia sekad henkildkohtaisesti, etta etayhteyden

avulla.

Tassa opinnaytetydssa yrittajien kokemuksiin perustuva tieto keratiin Suomessa
oman kehitysvammaisten asumispalveluyrityksen perustaneilta henkiloilta. Yri-
tyksen perustaneet henkil6t 16ydettiin nettihauilla. Asumispalveluyrittajia on Suo-
messa hyvin vahan ja siksi taman opinnaytetyon aineisto on pieni. Yksiloityja tie-
toja henkildista tai yrityksista ei kuvata tassa tutkimuksessa. Haastateltavat kon-
taktoitiin julkisten yritystietojen kautta 2023 marraskuun ja tammikuun 2024 va-
lilla. Tavoittamistani yrittgjista kaksi ei halunnut osallistua haastatteluun. Haastat-
telin tahan opinnaytetutkimukseen kuutta yrittajaa. Lahetin ensin sahkopostilla
viidelle yrittdjille viestin haastattelupyynndsta ja kolmelle soitin puhelimella. Sain
kuudelta mydnteisen vastauksen haastattelupyyntddn, jonka jalkeen sovittiin
sahkdpostitse haastatteluaika. Haastattelut tehtiin tammi- ja helmikuun aikana
2024. Lahetin heille sahkopostilla opinnaytetyon saatekirjeen, suostumuslomak-
keen ja etalinkin haastatteluun sovitulle ajalle. Yhden yrittdjan kanssa sovin haas-
tattelulle tapaamisen hanen yrityksensa tiloihin ja viisi haastattelua toteutin etana.
Viidennen ja kuudennen haastateltavan haastattelin heidan toiveestaan yhdessa
samaan aikaan. Haastattelun aluksi kerroin viela haastateltaville opinnaytetyon
tavoitteesta, seka haastattelun tallentamisesta.
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Haastattelut nauhoitettiin litterointia varten. Ensimmaisen haastattelun tein tapaa-
malla yrittajaa hanen yrityksessaan ja nauhoitin keskustelun nauhurilla. Siirsin
nauhoitetun aanitiedoston samana paivana koneelle ja muuton sen litterointioh-
jelmalla tekstitiedostoksi. Etana tehdyt haastattelut tehtiin Teams-ohjelmalla
Tuni-tunnuksilla kirjautuneena. Ensimmaisen haastattelun alkaessa Zoom-ohjel-
man linkkeja haastateltava ei saanut auki ja siirryimme hanen ehdottamana
Teamsin kayttoon. Tein lopulta kaikki haastattelut Teams-alustalla samojen tek-
nisten haasteiden vuoksi. Haastateltavat allekirjoittivat tai antoivat sahkodpostitse
suostumuksen suostumuslomakkeen pohjalta (Liite 2). Haastattelut etenivat tee-
mahaastattelurungon avulla (Liite 3). Varasin jokaiseen haastatteluun 90 minuut-
tia aikaa ja haastattelun alussa kerroin, ettei kysymyksiin tarvitse pyrkia vastaa-
maan lyhyesti, vaan tdysin vapaasti omalla tavalla. Haastattelut olivat luontevia
ja avoimia keskustelutilanteita. Haastattelun lopussa esitin viela avoimen kysy-
myksen, onko jotain mita haastateltava haluaisi viela kertoa, mita ei tullut haas-

tattelussa esiin.

Haastattelu 1 kesti 48 minuuttia

Haastattelu 2 kesti 54 minuuttia

Haastattelu 3 kesti 27 minuuttia

Haastattelu 4 kesti 26 minuuttia

Haastattelu 5 ja 6 yhteensa kesti 77 minuuttia

Litteroitavaa haastatteluaineistoa kertyi yhteensa 232 minuuttia. Tekstitiedos-
toiksi purettuna haastatteluista kertyi 1,5 rivivalilla, fontilla 12 yhteensa 45,5 sivua

aineistoa.

Tutkimusmenetelmana haastattelut vaativat jarjestelya ja vievat paljon aikaa.
Haastattelujen tekeminen vaatii haastattelutilanteen jarjestamisen lisaksi huolel-
lisen suunnittelun ja valmistautumisen. Myos aineiston kasitteleminen ja analy-
sointi vie paljon aikaa. Haastattelijasta, haastateltavasta tai haastattelutilanteesta
johtuen haastatteluun voi sisaltya useita virhemahdollisuuksia. Haastattelu on
aloittavalle tutkijalle yleensa haastavaa, kun aiempaa haastattelukokemusta on
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vahan. Haastatteluaineisto on aina konteksti- ja tilannesidonnaista, eika haastat-
telija voi tietaa, miten paljon haastateltava kaunistelee vastauksiaan tai antaa so-

siaalisesti suotuisamman kuvan. (Hirsjarvi ym. 2009, 205-206.)

Haastattelu eroaa keskustelusta siten, ettd haastattelu on ennakkoon suunnitel-
tua ja paamaarahakuista ja silla tdhdataan jonkin tietyn informaation keraami-
seen. Haastattelu ei ole pelkkaa keskustelua, vaan se on haastattelijan alulle pa-
nema ja ohjaama vuorovaikutustilanne ja tutkimuksen osa. Haastattelija on tutus-
tunut tutkimuksen kohteeseen teoriassa, seka usein myos kaytanndssa. Haas-
tattelijan tulee ymmartaa osansa tiedonantajana ja kyeta luottamaan siihen, etta
hanen kertomiaan tietoja kasitellaan luottamuksellisesti. Haastattelussa tutkittava
ihminen on tarkoitus nahda tutkimustilanteessa subjektina, joka voi tuoda esille
itsedaan koskevia asioita ollen aktiivinen ja merkityksia luova osapuoli. (Hirsjarvi
ym. 2009, 205.) Haastateltavat kertoivat hyvin avoimesti asioita. Osa haastatel-
tavista nimesi haastattelun aluksi asioita, joista eivat halua puhua yksityiskohtai-
sesti. Haastateltavat mainitsivat, ettd puhuvat yleisella tasolla esimerkiksi rahoi-
tussopimuksiin, kumppanuussopimuksiin tai tarkkoihin lukuihin liittyvista asioista,
mutta toiset haastateltavat kertoivat naista asioista omaan yritykseen liittyen yk-

sityiskohtaisemmin.

4.3 Sisallonanalyysi

Opinnaytetyon aineisto analysoitiin sisallonanalyysin menetelmaa kayttaen. Si-
sallénanalyysi on menettelytapa, jossa saatua aineistoa analysoidaan jarjestel-
mallisesti ja objektiivisesti. Keskeisin asia tutkimuksessa on keratyn aineiston
analyysin tulkinta ja johtopaatosten teko. Kerattya aineistoa analysoidessa tutki-
jalle selviaa, millaisia vastauksia han saa asetettuihin tutkimustehtaviin. Induktii-
vinen eli aineistolahtdinen sisalldnanalyysi on prosessi, jossa aineistoa pelkiste-
tdan (redusointi), ryhmitelldan (klusterointi) ja muodostetaan ylakasitteita (abst-
rahointi). Pelkistamisessa aineistosta karsitaan tutkimukselle epaoleellinen ja tar-
peeton tieto pois. Alkuperaiset ilmaisut haivytetaan, jotta haastateltavia ei pysty
niiden perusteella tunnistamaan. Ryhmittelylla tutkija yhdistaa pelkistetyista ilmai-

suista asiat, jotka nayttavat kuuluvan yhteen ja sisaltavan samoja asioita. Aineis-
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tosta nousseet kasitteet ryhmitellaan luokiksi. Abstrahoinnissa muodostetaan yla-
kasitteiden avulla kuvaus tutkimuskohteesta. Aineistolahtoisessa sisaltdanalyy-
sissa yhdistetaan kasitteita ja nain muodostuu vastaus tutkimuskysymyksiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-125; Vuori 2021, e-kirja.) Analyysin tavoite on
luoda selkea kuva tutkittavasta ilmiosta ja nostaa haastattelujen vastauksista
esille teemoja liittyen tutkittavaa aiheeseen. (Tuomi ym. 2013, 103—109; Hirsjarvi
ym. 2013, 221; Vuori 2021.)

Haastattelujen jalkeen ensimmainen vaihe on niiden kirjoittaminen puhtaaksi eli
aineiston litterointi. Niista saadut tekstitykset siirrettiin TUNIn Wordiin samana tai
seuraavana paivana. Vallin mukaan aineiston analyysimenetelma on hyva olla
tiedossa litterointia tehdessa, koska litteroinnin tarkkuus riippuu minkalaista ana-
lyysia aineistoon aikoo soveltaa. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa tauoilla,
painotuksilla tai aannahdyksilla ei ole niin tarkkaa merkitysta, kuin esimerkiksi
diskurssianalyysia tai keskusteluanalyysia kaytettaessa. (Valli 2018, 48.) Sisal-
I6nanalyysi on monivaiheinen prosessi, joka alkaa aineistoon tutustumisesta. Sita
seuraa aineiston pelkistdminen, kategorisointi ja teemoittelu seka tulkinta. Nama
vaiheet toteutuvat limittain. (Puusa & Juuti 2020, 9 luku.) Tassa opinnaytetydssa
kaytettiin sisallonanalyysia aineiston analyysin menetelmana ja haastattelujen lit-
terointeja aloittaessa pystyttiin alusta asti huomiomaan, etta kaiken haastatel-
lussa sanotun kirjoitetuksi tekstiksi purkaminen on sellaisenaan riittavaa, eika
taukojen ja painotusten huomiointi ole oleellista. Alla oleva kuvio esittaa paapiir-

teet opinnaytetyon analyysista sisallonanalyysilla.



47

Aineistoon perehtyminen

¥

Merkityksellisten lauseiden etsiminen ja kirjaaminen taulukkoon

¥

Pelkistyksien muodostaminen taulukkoon

¥

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

¥

Pelkistettyjen ilmauksien yhdistdminen ja alaluokkien muodostaminen

b 4

Alaluokkien yhdistdminen ja ylaluokkien muodostaminen

¥

Yléluokkien yhdistdminen ja kokoavien késitteiden muodostaminen

KUVIO 10. Analyysin eteneminen mukaillen Tuomi &Sarajarvi 2018
(Joenpolvi 2025).

Litteroinnin apuna kaytettiin Wordin litterointiohjelmaa, joka kirjoittaa nauhoitetun
keskustelun tekstiksi. Jokainen haastattelu purettiin heti samana tai seuraavana
paivana nauhoituksista tekstitiedostoksi ja tallennettiin ensimmaiset versiot.
Tekstitiedostoiksi purettuna haastatteluista kertyi rivivalilla 1,5, fontilla 12 yh-
teensa 45,5 sivua aineistoa. Litterointiohjelma ei ollut tunnistanut kaikkia murre-
sanoja, puhekielisia ilmaisuja ja automaattinen tekstisyotto tulkitsi useita sanoja
vaarin. Myods puheen taukojen ja painotuksien vuoksi litterointiohjelma katkaisi
paljon virkkeita kesken. Litterointia helpotti mahdollisuus puheen hidastamiseen,
tallenteen kelaaminen eteen- tai taaksepain ja tallenteen tauottaminen. Haastat-
telut kuunneltiin muutaman paivan aikana kolmeen kertaan uudelleen ja korjattiin
samalla litterointitekstissa esiintyvat virheelliset kohdat ja lauserakenteet, joita
automaattinen litterointi oli tekstittanyt vaarin. Valli suosittelee, ettd jokainen
haastattelu kannattaa purkaa mahdollisimman nopeasti ja ennen seuraavan

haastattelun tekemista (Valli 2018, 48). Litterointi on tyolas vaihe ja jokaisen



48

haastattelun purkamiseen meni useita tunteja. Haastattelujen useampaan ker-
taan kuuntelu oli aineiston kokonaiskuvan saamisen kannalta hyva asia ja tyovai-
heena todella mielenkiintoinen. Aineistoon kunnolla perehtyminen sisallonana-

lyysin prosessin alussa helpottaa seuraavaa tyovaihetta.

Aineiston litteroinnin jalkeen tekstista etsittiin merkityksellisia lauseita ja siirrettiin
taulukkoon keskustelupatkia, joissa kerrottiin oleellisia asioita tutkimuskysymyk-
siini. Jotkut olivat yhdenkin lauseen mittaisia, mutta paaosin muutaman lauseen
kuvauksia. Siirrettdessa litteroitua tekstia taulukkoon vastauksista pelkistettiin
epaoleellisuuksia ja puhekielen merkityksettomia taytesanoja pois. Haastattelu-
tekstit kaytiin talla tavalla useaan kertaan lapi. Vuori painottaa, etta sisallonana-
lyysia varten aineisto tulee kayda huolella lapi useamman kerran (Vuori 2021, e-

kirja).

TAULUKKO 2. Esimerkki aineiston pelkistamisesta

Haastattelukysymys:
Miten olet hankkinut tarvitsemiasi tietoja yritystoimintaan, kuten lupiin, rahoi-
tukseen tai lainsaadantoon liittyen?
Alkuperainen ilmaisu

Sieltd uusiyrityskeskuksessa niin koen,
etta sieltd me saimme niin sen avun, etta
sieltd se oikeastaan kaikki apu tuli.

Me vaansimme sen kanssa liiketoiminta-
suunnitelmaa ja tdmmadista pohjaa ja sit-
ten loppu viimeksi siita ei ollut, ei sitten ol-
lut mitdan hyotya siind lopullisessa pro-
jektissa. Siita ei kaytetty mitaan.

Ja sitten toki meilld oli XXX (kaupunki),

Pelkistys

Uusyrityskeskuksesta saatiin apua.

Liiketoimintasuunnitelma tehtiin, mutta

sita ei kaytetty.

joka on meidan yksi suurimmista asiak-
kaista kuitenkin, niin sinne on paljon kon-
takteja, se auttoi kylla.

Suurimpien asiakkaiden kontaktit auttoi-
vat.

Lahdin tutkimaan yksityista sosiaalialaa ja
AVla ja siis ihan itse tutkiskelemalla tosi

Tutkimalla ja kouluttautumalla itse yksi-
tyista sosiaalialaa ja AVIA.

pitkalle ja osallistuin koulutuksiin.

Pelkistettyjen vastausten muodostamisen jalkeen alettiin etsia, seka ryhmitella
pelkistyksia samankaltaisiin ryhmiin. Tehtyja pelkistyksia lukiessa niista tiivistet-
tiin jokaisesta mita siina kuvattiin. Naita pelkistyksia tiivistamalla ja yhdistamalla

samankaltaisten kanssa edettiin alaluokkien ryhmittelyssa eteenpain. Ryhmittely
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oli tyolasta. Vastauksissa oli hyvin paljon asioita, joita oli vaikealta sijoittaa johon-
kin tiettyyn yhteen ryhmaan. Niissa kuvattiin useaa eri asiaa ja vastauksen pai-
notuksen lukitseminen oli monesti vaikealta. Eri haastateltavien vastauksista l0y-

tyi kuitenkin samoja teemoja muiden vastanneiden kanssa hyvin paljon.

TAULUKKO 3. Esimerkki aineiston ryhmittelysta
Pelkistetty ilmaus Alaluokka

Oli hirvea polte lahted tekemaan ihan
omaa ja uutta.

Vapauksia olisi enemman, kun olisi itse | Halu johtaa omaa tyéta
oma pomonsa.

Oli kova halu tehdad omanlaista ja omaa
juttua.

Kannattaa hankkia joku mentori, sellai-
nen, jolla on omakohtaista kokemusta
alalta.

Meilla oli semmoinen nainen, joka kertoi | Mentorin tuki
hyvin paljon asioita.

Kaikista jarkevin ottaa kummiksi joku toi-
nen hoivayrittdja, mika on tehnyt kertaal-
leen tammoisen asian.

Vaikka sinne kiinteistoon on panostettu,
niin se laatu tulee siitd hoidosta ja hoi-
vasta.

Mita sa itse saat tehda kotona, niin sitéa ne | Tydkulttuuri asukaslahtoista
asukkaat saa tehda sita.

Tehdaan sita mita asukkaat toivoo ja hen-
kilokunta ideoi.

Mikaan hyva eldama ei tule siitd huoneen
nelidista, vaan se tulee henkilokunnan
Kulttuurista.

Aineistosta muodostui yhteensa 36 alaluokkaa. Alaluokkien muodostamisen jal-
keen niista etsittiin samankaltaisuuksia ja muodostettiin niista saadusta kokonai-
suuksista ylaluokkia. Alaluokkien ryhmittelystd muodostui yksitoista ylaluokkaa.
Ylaluokkien muodostamisen jalkeen yhdistettiin niista kokoavat kasitteet eli tutki-
mustulosten paaluokat, joita tuli kaksi. Ylaluokkien ja kokoavien kasitteiden ni-
meaminen oli vaikeaa ja tyoskentely eteni hitaasti. Aineistoa luokitellessa muo-
dostanut ryhmia suoraan tutkimuskysymysten mukaisesti, vaan sen teeman mu-
kaan mika vastauksissa nousi esiin. Tulosten yhteenvedossa esitetdan vastauk-

set opinnaytetyon tutkimuskysymysten mukaan.
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

Aineiston analyysin jalkeen ylaluokkia oli 11. Tulosten analyysin jalkeen yla-
luokista muodostui kaksi paaluokkaa, jotka ovat yrittajyysosaaminen ja johtamis-
osaaminen. Aineiston analyysin perusteella yrittdjyysosaamiseen ja johtamis-
osaamiseen liittyvat tekijat ovat merkittavia. Naihin luokkiin sisaltyvat haastatel-
tavien Iahtokohdat asumispalveluyrittajyyteen, heidan esiin nostamat kokemuk-
set, seka oleelliset asiat ja osaaminen, mita tarvitaan laadukkaassa ja menesty-

vassa asumispalveluyrittajyydessa.



51

TAULUKKO 4. Aineistosta muodostetut alaluokat, ylaluokat ja paaluokat

Alaluokat Yliluokat Paaluokat

Lupaprosessit ja suunnitelmat
Toimitilavaatimukset Byrokratia

Kokemus palvelutarpeesta

Halu johtaa omaa tyota Kehittamishalukkuus

Yhdenvertaisuuden
edistdminen
Onnistumisen kokemukset

Hyva palaute Palkitsevuus
Asukastyytyvaisyys Yrittdjyysosaaminen
Hoivaosaaminen
Yrittdjyys on samaa alasta Yrittajyys ammattina
riippumatta
Hinnorttelu
Laskelmien tekeminen Talousosaaminen
Uuden oppiminen,
osaamisen rajapinnat
Ymparivuorokautinen vastuu
Aloitusprassi

Jaksamisen tuki
Taloudelliset paineet

Paineensietokyky

Hyviit kontaktit
Vakuuttava esiintyminen
Avoimuus
Kuunteleminen

T N T Err
Vuorovaikutus huohtajiin
Organisointi
Ammattijohtaminen Asioiden johtaminen Johtamisosaaminen
Rekrytointi
Tyontekijdiden ohjaaminen Ihmisten johtaminen
Tydkulttuuri

Toiminnan asukaslahtiisyys

Tilojen viihtyisyys
Yhdenvertaisuus

Vuorovaikutustaidot

Asukkaiden hyvinvointi

Henkilékunnan ammattitaito
Ukopuolinen tuki

Kokemuksesta oppiminen _ -
Mentorin tuki Osaamisen hankkiminen

Oma aktiivinen tiedonhalu
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5.1Yrittajyysosaaminen

Yrittajyysosaamisen paaluokka koostuu kuudesta ylaluokasta, jotka ovat Byro-
kratia, Kehittdmishalukkuus, Paineensietokyky, Palkitsevuus, Talousosaaminen
seka Yrittajyys ammattina. Byrokratia muodostui haastateltavien kuvaamista ko-
kemuksista. Yrityksen perustamiseen ja pyorittamiseen kuuluu paljon erilaista
saadoksia ja jarjestelmia ja jokaisella oli kokemuksia niista paljon. Sosiaali- ja
terveysalan yrittajyys on monin tavoin luvanvaraista ja saadeltya toimintaa. Haas-
tateltavat kertoivat kokemuksistaan erilaisista paperitdista, selvityksista ja hake-
muksista, joita perustamisvaiheeseen kuului paljon. Vastauksissa kuvastui lu-
paprosessien ja saadosten aiheuttaneen paineita ja kuormittavuutta. Erityisesti
AVI:n kanssa toimimisen moni nosti esiin painajaismaisena, hitaana ja kankeana

byrokratiana.

“Jotenkin hirveét vaatimukset ja voisi sanoa, ettd AVI on se semmoi-
nen...tdhén asti on ollut minun ehké se painajainen, mika on se AVI.”

”Siis se lupaprosessi, se on jotain niin jarkyttédvaa! Se, kun lahdet sitéa
toimintalupaa hakemaan.”

Haastateltavat nostivat esiin erityisesti tiukkoja toimitilavaatimuksia, kuten esi-
merkiksi asuntoloiden rakentamisen maarayksia asukkaiden huoneiden koosta,
wc tiloista, seka huonekohtaisista sammutusjarjestelmista. Kokemuksina kerrot-
tiin perustamiseen liittyneen suuria taloudellisia paineita, koska asumispalvelun
aloittamiseen tarvitaan kaikki ehdot tayttavat, ja kalliit toimitilat. Osa yrittajista oli
etsinyt valmiita toimitiloja, mutta kireita saadoksi tayttavia oli mahdoton Ioytaa.
Rakentaminen oli ollut lopulta ainoa vaihtoehto. Kokemuksia oli erilaisista tarkas-
tuksista ja julkisen puolen toimijoiden koettiin paasevan vahemmalla paineella.

Liiketoimintasuunnitelman tekeminen kuvattiin heikoksi.

"Me véénnettiin sen kanssa liiketoimintasuunnitelmaa ja tdmmoista
pohjaa ja sitten loppu viimeksi siité ei ollut, ei sitten ollut mitadan hyo-
tyé siiné lopullisessa projektissa. Siité ei kdytetty mitdén.”

Haastateltavat kokivat hyvinvointialueille siirtymisen virkamiesyhteistyota heiken-
taneena tekijana ja muuttaneen sita etdisemmaksi ja kasvottomammaksi, kuin

aiempi suora yhteys kuntien vammaispalvelujen kanssa. Toisaalta hyvinvointialu-



53

eiden myo6ta palvelusopimuksia tarvitsi tehda aiempaa vahemman. Haastatelta-
vat kertoiva, etta tyontekijoiden todistuksia ja patevyyksien ja lainmukaisuuden
selvittaminen ei ole mutkatonta. Ymparivuorokautiseen asumispalveluun liittyy
selvityksia, kuten omavalvonta-, tai turvallisuussuunnitelmia, jotka koettiin kylla
tarkeiksi, mutta tyollistaviksi. Haastateltavat kokivat, etta toiminnan pyorittami-
sessa taytyy hallita useita asiakastietojarjestelmia, laskutusjarjestelmia, seka tyo-
vuorojen ja palkanmaksun tekemisen. Nama tyot koettiin byrokratian pyorittami-

sena.

TAULUKKO 6. Byrokratia alaluokat

Byrokratia

Lupaprosessit ja suunnitelmat

Toimitilavaatimukset

Toinen paaluokka on Kehittamishalukkuus. Tutkimuskysymyksena oli selvittaa,
millaiset [ahtokohdat yrittajat kuvaavat olleen ovat vaikuttamassa asumispalvelun
perustamiseen. Vastaajat kuvasivat suhdettaan kehitysvammaisuuteen, joko
vanhemman tai tyontekijan asemassa, seka ammatillista taustaansa yrittgjina.
Osalla oli yrittajatausta ja yrittajyydesta pitkaaikaista ja monipuolista osaamista.
Yrittajyys ammattina oli tuttua ja siihen liittyvaa osaamista oli paljon. Se ei liittynyt
asumiseen, hoivaan tai vammaisuuteen, vaan muihin aloihin. Yrittdjakokemusta
omaavilla vastaajilla perustamisen ajatus oli noussut esiin oman kehitysvammai-

sen lapsen syntymisen jalkeen ja aiempi yrittajyys helpotti tahan ryhtymista.

“Siing kohtaa, kun xxx syntyi, niin siin& kohtaa rupesin miettim&éan,
ettd mitd kaikkea tarvitsee tdmmoiset perheet ja siten rupesi tule-
maan se idea siité yrittdjyydesta.”

“Tuskin, jos meilld ei olisi itselld kehitysvammaista lasta, niin tuskin
me t&ssé tilanteessa oltaisiin. ”

Kehitysvammaisten lasten vanhempina nailla vastaajilla oli omakohtaista koke-
musta kehitysvammaisten, seka naiden perheiden palvelutarpeesta, ja halua vai-
kuttaa tarpeiden toteutumiseen. He kokivat pystyvansa vaikuttamaan asumiseen

perustamalla tarpeita palvelevan asumispalvelun. Toinen osa haastateltavista oli
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tehnyt palkkatoita tyontekijoina kehitysvammaisten parissa useita vuosia. He sa-
noivat kaikkein eniten yrittajaksi ryhtymiseen vaikuttaneen halun kehittaa uusia
tapoja ja tydomuotoja kehitysvammaisten asumiseen, seka sita kautta parantaa
kehitysvammaisten saamaa kohtelua yhteiskunnassa. Heilla ei ollut aiempaa yrit-
tajakokemusta ja kehittdmishalukkuus kannusti yrittajaksi ryhtymisessa.

“Ei siella niitten kanssa mitdan oikein touhuttu, niin me haluttiin sem-
moinen paikka, missé touhutaan.”

“Saihan siellékin paljon vapauksia tehdéa asioita niin kuin itse halusi,
mutta oli kylla paljon semmoisia ihan hullujakin juttuja, mité piti tehdéa
vaan, kun ne kuuluu. Ja sitten me ajateltiin, ettd on mahdol-
lista...enemmaén olisi vapauksia, kun itse olisi oma pomonsa.”

Yrittajaksi ryhtymisen arvopohja painottui vastaajilla vahvasti aktiiviseen kehitys-
vammaisten asumisen kehittamiseen, palvelutarpeeseen reagointiin ja kehitys-
vammaisten yhdenvertaisen kohtelun lisdamiseen. Sosiaalialan palkkatydssa an-
sainta on palkkasopimuksiin sidottua, ja monen mielesta matalaa. Yksi haasta-
teltava toi esiin yrittajaksi ryhtymisessa oman ansainnan nostamisen mahdolli-
suuden. Yrittajan toivottiin saavan palkinto suurten riskien ottamisen vastapai-

nona.

“Sitten toki, jos talld alalla meinaa rahaa saada enemmaén, niin yrit-
téjyys on ainoita keinoja.”

“Kun hyppéaét ikédan kuin suojaverho verkoston ulkopuolelle ja lahdet
tekemdaan jotain omaa juttua riskillé, niin kyllé sitten pitaa olla mah-
dollisuus myés, etté se, joka sen riskin oftaa - etté se on ihan tuotta-
vaa- ja voi vaikka jéédé elékkeelle aikaisemmin...”

Haastateltavilla oli tavoitteena parantaa kehitysvammaisten asumisen laatua to-
teuttamalla aktiivista, i@nmukaista, yhteiskuntaan integroivaa ja monipuolista

asumista, jossa kehitysvammaisten tasa-arvoinen kohtelu korostuu.

TAULUKKO 7. Kehittamishalukkuuden alaluokat

Kehittamishalukkuus

Halu johtaa omaa tyota

Kokemus palvelutarpeesta

Yhdenvertaisuuden edistaminen
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Kolmanneksi ylaluokaksi muodostui Paineensietokyky. Kaikki nostivat esiin ko-
kemuksen parin, kolmen vuoden erittain rankasta aloitusprassista. Yrityksen pe-

rustaminen oli vaatinut heilta valtavasti stressinsietoa.

"Minulle se oli ainakin aluksi semmoista ihan maanista sumua
vaan... oli jotain asioita, mité piti tehdé, mité piti vaan saada tehtyéa
Ja sitten niité vaan tehtiin. Eika voinut miettid mihinkdan vuoden péa-
hén tai puolen vuoden p&éahén, kun taytyy selvita tasta.”

“Se kdynnistyi silloin ja se kuukausi oli kylla niin helvetillinen. En min&
tieda, toivunko siité oikeasti ikiné.”

Kokemuksia oli monen asian tekemisesta itse, osaamisen rajapinnoilla, opetellen
koko ajan uutta. Perustamiseen liittyi vahvoja kokemuksia valmisteluista, tiedon
etsinnasta, kontaktien luomisesta, tyomaaran kuormittavuudesta, ymparivuoro-

kautisesta vastuusta seka suurista taloudellisista paineista ja riskeista.

“Joudut kédyttdmaén siihen sellaista ilmaista tydté paljonkin, ennen
kuin alkaa itse toiminta. Kéyt kartoittamaan, haastattelemaan mita
ndmé hyvinvointialueet tarjoavat sinulle ja néin. Se vie aika pitkdan
aikaa, mutta se on tehtévé vaan. ”

"Alkuun tehtiin y6ta péivéa vielé siella sitd vuoroa. Se oli ihan hullua.”

"Sitten hyppéaét siihen, etté siné olet 24/ 7 vastuussa ja siellé voi ta-
pahtua sitten mité vaan, koska vaan ja sen kanssa elédminen.”

Aloitusprassin kestaminen koettiin edellytykseksi yritystoiminnan jatkumiselle.
Paineensietokykya vahvisti kokemus laheisilta saadusta tuesta. Itsensa huoleh-

timinen, kuten hyvin nukkuminen, koettiin tarkeaksi.

TAULUKKO 8. Paineensietokyky alaluokat

Paineensietokyky

Aloitusprassi

Jaksamisen tuki

Taloudelliset paineet

Uuden oppimista, osaamisen rajapinnat

Ymparivuorokautinen vastuu
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Neljas ylaluokka on Palkitsevuus. Yrittajyys koettiin monelta osin raskaaksi ja
haastavaksi tyoksi. Vastauksista nousi esiin vahvasti myos tyon palkitseva ja an-
toisa puoli joka toisinaan on heista nakyvaa tyytyvaisyytta ja toisinaan on halauk-
sia tai sanottuja sanoja. Palkitsevuuden kokemukset vastasivat mielestani kysy-
mykseen laadukkuuden ja menestyksen tekijoista. Haastateltavat kertovat ilosta,
jota syntyy asukkaiden ja heidan omaistensa tyytyvaisyydesta. Positiivista antia
koettiin saavan kaikkein eniten asukkaista ja tama nostaa esiin yrittajien pehmeat
arvot. Tyon kokeminen merkitykselliseksi ja sen sisallollisyys korostui oleellisena
asiana.

"Mutta se, etta vaikka tdma on raskasta, niin onhan tama hiton antoi-
saa touhua! Kun ndkee ndméa meidan asukkaamme - etta heilld on
hyvé sielld olla ja vanhemmat on tyytyvéisia! Ja me ollaan tyytyvéi-
sigl”

"Toisaalta kun nékee sen, ettéd kuinka paljon hyvéé pystyy antamaan,
ehké se on se kantava voima.”

"Kylla tastd enemmén saa, kuin palkkatyostd. Sanotaan ndin, etta
sisélléllisesti tdmé on paljon hienompaa.”

Onnistumisista mieleenpainuvimpina nostettiin esiin yksittaisien haastavasti ja le-
vottomasti kayttaytyneiden asukkaiden rauhoittuminen ja yhteisdéon vakiintumi-
nen. Myos asukkaiden vanhempien ja laheisten tyytyvaisyys ja heilta saatu hyva
palaute koettiin hyvin palkitsevana. Hyvana palautteena kuvattiin myos muualle

levinnyt yrityksen hyva maine.

TAULUKKO 8. Palkitsevuus alaluokat

Palkitsevuus

Asukastyytyvaisyys

Hyva palaute

Onnistumisen kokemukset

Tyon sisallollisyys

Viides ylaluokka paaluokassa on Talousosaaminen. Toimivan yrityksen oleelli-
nen edellytyksend on yrittdjan talousosaaminen, jotta toiminnasta muodostuu

kannattavaa, siita saa elannon ja jatkuvuus mahdollistuu. Yrittajat kuvasivat vas-
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tauksissan tarvetta erilaisten numeroiden ymmarrykseen ja liikevoiton ymmarryk-
seen. Rahoitukseen liittyvissa asioissa, erilaisten laskelmien ja hakemusten te-

kemisessa suuri osa kertoi kayttaneensa ulkopuolista neuvontaa tai apua.

” Ei se mikaéan ydinfysiikkaa todellakaan ole ja ndin, mutta kylla sinun
pitédé osata ymméartéé paljon...mitkéa hinnat pitdé olla ja mitké on si-
nun todelliset henkiléstbkulusi. Mitkd kaikki siihen vaikuttaa ja mitéa
sinun pitdd huomioida, kun siné niitd rupeat laskemaan. Ja miké
maksaa mitékin ja mika on oikeasti sellainen liikevoitto, mit4 on jér-
kevé lahteé tavoittelemaan.”

"Se teki ne rahoituksen laskelmat ja sitten niiden kanssa oli helppo
menné& pankkiin vaittaa, ettd ymmérrén jotain tasté aiheesta.”

Rakentamisen rahoituksen jarjestaminen oli vaativaa ja sen jalkeen talousosaa-
mista kuvattiin tarvittavan kiinteistdjen menoihin liittyen, seka suurimpana henki-
|6stokulujen kanssa. Ymparivuorokautiseen asumispalveluun tarvitaan paljon
henkilokuntaa. Haastateltavat kuvasivat talousosaamisen liittyvan asiakasmak-
suihin, palvelujen hinnoitteluun kilpailutuksissa seka tulo- ja menolaskelmiin. Ko-
kemuksen myota osaamista kertyi siita, mitka hinnat ja maksut ovat tarkeita. Kiin-
teistohuollon maksut nostettiin esimerkking, jossa saastaminen voi kostautua
monin verroin. Huollon toimimattomuus esimerkiksi talvella vaikuttaa heti esimer-
kiksi asukkaiden liikkumismahdollisuuksiin, turvallisuuteen, taksikuljetuksiin tai

tavarantoimituksiin.

TAULUKKO 9.Talousosaaminen alaluokat

Talousosaaminen

Hinnoittelu

Laskelmien tekeminen

Yrittajyys ammattina on kuudes ylaluokka. Oleelliseksi seikaksi haastateltavat
kertoivat sen, ettd asumispalveluyritys voi menestya, jos yrittjalla on yrittajyyden
perusasiat ammattimaisesti hallussa. Paavastuu on yrityksessa ja sen elinvoi-
maisuudessa. Haastateltavat korostivat sita, etta kehitysvammaisuus tai siihen
liittyvat erityspiirteet eivat ole oleellinen seikka, eika asuntolayrittajyys poikkea

muusta yrittajyydesta oleellisesti. Jokaisella alalla on omat lupavaatimukset, val-
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vonta, markkinointi, asiakashankinta ja varsinainen asiakastyo, eika kehitysvam-
maisten asumispalvelun perustaminen poikkea muusta yrittajyydesta silta osin.

Yrittajyys on ammatti.

"Yritysasiathan on tavallaan oma asiansa riippumatta, minké alan yri-
tys niin, niin nehé&n on samat jutut.”

"Jos sin& olet yrittéja, niin se on oikeastaan ihan sama oikeastaan
minké alan.”
Haastateltavat nostivat esiin oleellisena kehitysvammaosaamisen ja yrittajyyden
erottamisen ja tasapainoa niiden valilla. Molemmat tulee hallita laadukkaasti ja
menestyvasti toimivassa asumispalvelussa. Pelkastaan toisella osaamisella ei
menesty. Puuttuvaa osaamista osa oli hankkinut palkatulla osaajalla, vaikka se

on aloittavan yrittajan resursseille monissa asioissa haastavaa.

"Sitten, kun sitd hoivaa ruvetaan vééntadmaan ja kdantdméén, niin
siin& vaiheessa sitten se kehitysvammaosaaminen on hyvéksi. Mutta
sitten siin& vaiheessa, kun ruvetaan suunnittelemaan ja tekemé&én
tdmmdista, niin siind vaiheessa on sitten taas se yrittajyys. ”

Yrittéjélla pitdd olla myés vammaistybn osaamista, etté tiedat mitéa
se on. Se on vaikea lahted rakentamaan, vaatimaan, perustelemaan
Ja tekeméén jotain, jos ei ole késitystd miké asiakaskunta on”

Tuloksien mukaan aiempaa yrittdjakokemusta omaavien oli tarvinnut hankkia hoi-
vaty6hon ja kehitysvammaisuuteen liittyvaa tietotaitoa. Kehitysvammatyota
aiemmin tehneet olivat kouluttautuneet ja hankkineet neuvontaa yrittajyysosaa-

misessa.

TAULUKKO 10.Yrittajyys ammattina alaluokat

Yrittajyys ammattina

Hoivaosaaminen

Yrittdjyys on samaa alasta rippumatta
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5.2 Asumispalveluyrittajan johtamisosaaminen
Aineiston toinen paaluokka muodostui johtamisosaamisen ylaluokista Asioiden
johtaminen, Asukkaiden hyvinvointi, Ihmisten johtaminen, Osaamisen hankkimi-

nen seka Vuorovaikutustaidot.

TAULUKKO 11. Johtamisosaaminen ylaluokat

Johtamisosaaminen

Asioiden johtaminen

Asukkaiden hyvinvointi

Ihmisten johtaminen

Osaamisen hankkiminen

Vuorovaikutustaidot

Ensimmainen ylaluokka on asioiden johtaminen. Haastateltavat kertoivat koke-
muksia siita, etta asumispalveluyrityksen johtajuuteen ja johtamiseen tarvitsee
ammattimaista osaamista, eika pelkka hyva tahto siina riita. Johtamiseen liitty-
vien tehtaviin todettiin tarvitsevan paljon osaamista seka tietamysta pikkuasioista
isoihin kokonaisuuksiin. Asumispalvelun aloitusprassin jalkeen ja toiminnan va-
kiintumisen myo6ta johtamisen ja johtajuuden taitoja alettiin lisata. Johtajuusopin-
toja opiskelemalla haastateltavista osa kertoi hankkineensa osaamista ja muo-
dollista patevyytta johtamiseen. Omaa johtajuutta tarkasteltiin alun jalkeen kriitti-
sesti ja huomattiin siihen liittyvia virheita ja puutteita, jotka koettiin, liittyivat paa-
osin henkildston johtamiseen. Ammattijohtajuus ja johtajan tehtaviin palkkaami-
nen nostettiin esiin hyvana asia Yrityksen aloittamiseen ja sen toiminnan pyorit-
tamiseen liittyi useiden eri tasoisten asioiden hoitamista paallekkain, usein Kii-

reelld ja paineessa ja naiden organisointia.

"Ainakin siihen alkuun, niin siné saat osata ihan talkkarin hommista
siihen hoitotybhén ja sitten siihen paperin pyoritykseen, niin Kyllé
siiné pitéisi melkein osata joka juttu.”

"Pitéisi osata kaikki palkatkin maksaa ja tyovuorolistat tehdéén ja
niin, ettd ne menevét sdadoésten mukaan ja kaikki, etté siiné saa olla
ihan semmoinen joka paikan osaaja.”
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Tuloksissa kay ilmi, etta haastateltavat tekivat asumispalveluyrityksen varsinai-
sen toiminnan kaynnistyessa valtavasti ja lahes ymparivuorokautisesti toita. He
toimivat alussa asumisyksikdssa monissa rooleissa - yksikon johtajana, toimin-
nanjohtajana, tiimivetajana, perehdyttajina seka sijaisena. Tama oli hyvin vaati-
vaa. Asumispalveluyrityksen toiminnan vakiintuessa, ja monilla laajentuessa, joh-

tamisen roolit ja tehtavakuvat selkiytyivat.

TAULUKKO 12. Asioiden johtaminen alaluokat

Asioiden johtaminen

Ammattijohtaminen

Organisointi

Toiseksi ylaluokaksi muodostui asukkaiden hyvinvointi. Henkilokunnan ammatti-
taitoa, toiminnan asukaslahtoisyytta ja asukkaiden itsemaaraamisoikeutta pidet-
tiin oleellisina asioina laadukkaassa asumisessa. Asumispalveluyrittajyys kum-
pusi halusta parantaa ja lisata kehitysvammaisten yhdenvertaisuutta yhteiskun-
nassa. Asumispalvelun johtamisen yhdeksi tehtavaksi mainittiin tydntekijoiden ja
tydkulttuurin ohjaamista tata arvoa kohti. Haastateltavat pitivat oleellisena, etta
asumispalvelun henkilokunta ymmartaa aidosti olevansa asukkaita varten. Hei-
dan tulee pyrkia toteuttamaan asukkaille naiden itsemaaraamisoikeuden ja tar-

peiden mukainen elama.

"Henkilbkunnan pitda ajatella, ettéd ne on niiden (asukkaiden) kotona
toissé.”

"Taytyy pitéé huolta, ettd henkilbkunta on sellaista, joka osaa ja ar-
vostaa.”

Oleellisena asiana laadukkaassa asumispalvelussa pidettiin niiden viihtyisia, ko-
dinomaisia ja rauhallisia tiloja, jotta asukkailla oli hyva asua. Tilojen laitosmai-
suutta oli haluttu valttda. Asumispalvelussa huoneiden nelidkoot, esteettomyys-
vaatimukset ja esimerkiksi vessojen maara on tarkasti sadadelty ja naihin saadok-
siin suhtauduttiin osittain kahtiajakoisesti. Toisaalta ymmarrettiin hyvin, etta taus-
talla on pyrkimys vaikuttaa kehitysvammaisten hyvinvointiin. Taman yrittajatkin
kokivat erittain tarkeaksi, mutta toisaalta saadosten tiukkuus nahtiin osittain epa-

oleellisena.
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“On kiinnitetty siihen huomioon, etta koittaisin tehda sitten semmoi-
nen, niin kuin kodinomainen, rauhallinen paikka.”

"Vaikka sinne kiinteist66n on panostettu, niin se laatu tulee kuitenkin
siitd hoidosta, hoivasta. Se on vaan ne kuoret.”

”On hyva, ettd koetetaan ohjailla paremmaksi, etté kehitysvammai-
sille tulisi parempi elamé. Koitetaan antaa nelibité ja timmoisié saa-
dbksia. Mutta ei mikééan hyvé eléma sieltd vessasta tule, eika siita
huoneen nelibista. Kyllé se tulee henkilobkunnan kulttuurista.”

Tuloksissa korostui, etta hyvinvointi koetaan tulevan paaosin asumispalvelun
asukkaiden kohtelusta, seka hoivan ja vuorovaikutuksen laadusta. Pienillakin re-
sursseilla nahtiin pystyttavan toteutettavan hyvaa, jos on oikeaa tahtoa. Osa yrit-
tajista oli ennakoinut maaraysten muuttumista rakentamalla asukkaiden huoneet
vaatimuksia hieman suuremmaksi, jotta kilpailutuksista ei putoa heti pois, jos ne-

liovaatimukset suurenevat.

TAULUKKO 13. Asukkaiden hyvinvointi alaluokat

Asukkaiden hyvinvointi

Henkilokunnan ammattitaito

Itsemaaraamisoikeus
Yhdenvertaisuus
Tilojen viihtyisyys

Toiminnan asukaslahtoisyys

Kolmas ylaluokka koostui haastateltavien kokemuksista ihmisten johtamisesta.
Haastateltavat kertoivat kokemuksia tyontekijoiden rekrytoinneista, ohjaamisesta

ja tyokulttuurin johtamisesta.

“Niin ihmisten johtaminen on se tarkein asia.”

“Ihmisia téytyy johtaa ja miten vaikeaa ja raskasta se on. Ja miten
sitd hommaa taytyy oikein opetella!”

Kaikilla haastateltavilla oli asumispalvelun perustamisen taustalla kehittamishalu
kehitysvammaisten asumisen suhteen ja tyotapojen merkitys koettiin tarkeana.
Tydyhteison ja henkildkunnan johtaminen oli haastavaa ja monelle uutta. Osa

kertoi hankkineensa mydhemmin koulutusta ja patevyyttéa johtamisopinnoilla,



62

seka yrittajan ammattitutkinnolla. Toimintatavat siirtyivat helposti edellisista tyo-
paikoista tyontekijoiden mukana, vaikka rekrytoinnissa oli keskusteltu uudenlai-
sesta otteesta asumispalvelussa tyoskentelyyn. Arvojen ja tyoskentelykulttuurin
johtamiseen oli taytynyt panostaa, jotta niista muodostuu sellainen, kuin yrittaja

on asuntolaa perustaessaan ajatellut.

TAULUKKO 14. Ihmisten johtaminen alaluokat

Ihmisten johtaminen

Rekrytointi

Tyokulttuuri

Tydntekijoiden ohjaaminen

Neljas ylaluokka on osaamisen hankkiminen. Yritystoiminnan lahtokohtana oli,
etta siihen ryhtyvalla on kykya hankkia uutta ja tarvitsemaansa osaamista. Haas-
tateltavien mukaan osaamisen hankkimista oli tarvittu niin johtamiseen, kuin yrit-
tajyyteen liittyviin asioihin. Osaamisen hankkimisessa korostui omaa aktiivinen
tiedonhaku ja kyky itsenaiseen itsensa kehittamiseen. Luokittelussa lahestyin
osaamisen hankkimisen aktiivisuutta ja kykya oman toimintansa kehittamiseen
itsensa johtamisen (self-leadership) nakdkulmasta. Kaikki haastateltavat kuvasi-
vat lahtdkohtana sita, ettd uusia asioita on oltava valmis oppimaan kaytannon
kautta, eika suurinta osaa asioista voi opetella muuten, kuin tekemalla. Moni oli
saanut apua kokeneemmalta henkildlta, tai kaivannut sellaista tahoa, jolla olisi
omaa kokemusta asioista. Tydmaaraa ja montaa vaihetta helpottavana tekijana
suositeltiin yrityksen perustamiseen hankkivan tueksi vastaavanlaista kokemusta

omaava mentori.

"Kannattaa hankkii joku mentori iké&n kuin, mitéd nimeé& nyt sitten ha-
luaa kéyttaddkaan, mutta siis sellainen, etté jolla on omakohtaista ko-
kemusta alalta, joka on laittanut sen pystyyn ja tietda, ettéd mité ka-
rikkoja siind on. Mutta tietdd myds sitten ne mahdollisuudet ja ne hy-
vét jutut kanssa ja etté miten niitd kohti pdéasee hyvin. ”

"Jos ajattelee, ettd semmoinen, joka lahtisi perustamaan niin sano-
tusti pystymetsésté ja ajattelisi tammoista, niin kylldhén sen on kai-
kista jarkevin ottaa kummiksi joku toinen hoivayrittédja ja tammdinen
miké on tehnyt jo kertaalleen tdmmdisen asian.”
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Osaamisen lisaamiseen yritysasioissa oli kaytetty ulkopuolista neuvontaa, kuten
yrityshautomoja ja uusyrityskeskusta. Naiden antia kuvattiin tarkeaksi, mutta ol-
leen suurimmaksi osaksi eteenpain rohkaisua ja perusasioissa auttamista. Osan
mielipide oli, etta yrityksen johtamisen tiedot, taidot ja osaaminen opitaan kaytan-
non ja tarvittaessa vaikeuksien kautta. Asumispalvelun perustamisen aikoihin ul-
kopuolista neuvontaa oli kaytetty yritysasioihin liittyen ja tarve toiminnan alkaessa
vaheni. Myohemmin korostui selkeammin muu kouluttautuminen ja johtamis-

osaamisen hankkiminen.

TAULUKKO 15. Osaamisen hankkiminen alaluokat

Osaamisen hankkiminen

Kokemuksesta oppiminen

Mentorin tuki

Oma aktiivinen tiedonhaku

Ulkopuolinen neuvonta

Viides ylaluokka on vuorovaikutustilanteet ja -taidot. Tama luokka pitaa sisallaan
Avoimuuden, Henkiloston kiittamisen, Hyvat kontaktit, Kuunteleminen, Vakuutta-
vasta esiintyminen ja Vuorovaikutus huoltajiin. Haastateltavat kertoivat, etta
oleellista johtamisessa on kontaktien luominen ja yllapitaminen seka hyvat vuo-
rovaikutustaidot hyvin monenlaisissa tilanteissa ja verkostoissa. Vuorovaikutus-
osaamista haastavina tilanteina kerrottiin arkiseen kiireellisyyteen, tyoyhteison ja
sen toimintakulttuurin johtamiseen seka rekrytoinneissa onnistumiseen liittyen.
Johtamisen tavoite on antaa suuntaviivat ja raamit henkildkunnalle asukkaiden
hyvinvoinnin toteuttamiseen. Tietoa naista koettiin saavan vain aktiivisesti kuun-
telemalla asukkaita, henkilokuntaa ja omaisia seka naiden ideoita ja kehittamis-
ehdotuksia. Henkilokuntaa on tarkea muistaa, kiittda ja antaa palautetta hyvasta
tyosta.

“Erityisesti henkilbkuntaa pitéda tukea ja muistaa ja kiittda ja kannus-

taa.”

“aidit soittelivat ja tuli lankoja pitkin, ja kunta tuli ja kaikki. Ja samalla
piti rekrytoida ja perehdyttéé - ja ne luvat! Mutta sitten se l&ahti yll&t-
tavén hyvin, kun kaikki oli selétetty. Oli asukkaat — ne oli muuttanut,
niin sitten me vaan ladhdettiin tekemé&én, annettiin menné vaan téy-
sillg.”
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Oleelliseksi vuorovaikutustaidoksi nostettiin kyky markkinoida asumispalveluyri-
tyksen ideaa sen perustamisprosessin aikana rahoittajalle, vammaispalveluille,
asukkaille, naiden huoltajille seka muille yhteistyOkumppaneille. Haastateltavien
oli taytynyt vakuuttaa ihmisia, moniin hakemuksiin liittyvissa tilanteissa, kyvyk-
kyydestaan perustaa ja johtaa asumispalvelua. Joskus he olivat kokeneet jopa
peittaneensa omaa kokemattomuuttaan tai osaamattomuuttaan. Yrityksen perus-
tamisen ja rahoituksen hankkimisen jalkeen paljon vuorovaikutustilanteista oli
myds tilojen rakennuttajien kanssa. Osa kuvaili naita erittain hyviksi yhteistyo-

kumppaneiksi. Kaikki vuorovaikutus ei ollut savyltaan positiivista.

” sitten meidén piti vakuuttaa jollain tapaa siis téllainen rakentaja ja
ne pddomasijoittajat, ettd tdmé on hyvé juttu ja ettei ne jaéa sitten
nuolemaan néppeja.”

*Siné joudut hirvedssé paineessa opiskelemaan koko ajan jotain
uutta ja vakuuttamaan kaikkia ihmisié, leikkimééan sellaista, etté taméa
on tadysin hanskassa. Té&sté tulee tosi hyva juttu.”

“Se oli ihan kusipééa sen firman toimitusjohtaja. Se oli ihan ilkeé ihmi-
nen, mutta vélilld ihan hyvélléa tuulella. Oli niistékin vélilla apua, kun
ne keksivét, ettd mehén tehdéén yksissé tata juttua.”

Haastateltavat toivat esille, etta omien tyontekijoiden kesken on ollut tarkeaa ja
helppoa voida olla avoin omasta osaamisesta. Osaamisvaatimuksia on niin pal-
jon, etta johtoportaassa on oleellista osata myontaa, jos ei osaa jotain, ja olla
valmis hankkimaan tarvittavaa osaamista. Vuorovaikutus nostettiin esiin myos
suhteessa asukkaiden omaisiin. Asukkaiden huoltajien suuri mukana olon maara
oli yllattanyt. Oleellisena pidettiin pohdintaa kumpaa kehitysvammaisen asumis-
palvelun henkildkunnan tulisi eniten kuunnella, taysi-ikaista kehitysvammaista
asukasta, joka ei itse kykenen ilmaisemaan aina selkeasti toiveitaan, vai taman
huoltajan nakemyksia. Asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen ja aikuistumiseen
liittyvia keskusteluja oli tarvinnut kdyda monien huoltajien kanssa. Yhteistyota
helpotti avoimuus ja toiminnan lapinakyvyys, esimerkiksi sosiaalista mediaa hyo-

dyntaen.

“On tullut tosi hyvaa palautetta ja etté kerrotaan niin kun rehellisesti,
mitd kehitysvammaisuus on, mutta ei pelotella tai sitten taas sanota,
etta on niin helppoa.”
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"Hirvedn suuri kynnys vanhemmille laitaa oma lapsi sinne yksikk66n
muiden hoidettavaksi. Niin niiden pitdminen tietoisina ja tyytyvaisiné
on yksi olennainen osa toimintaa.”

"Sitten yksi mihin henkilbkunnan ja asukkaiden liséksi pitda panostaa
tosi paljon niin on asukkaiden huoltajat. Ne ovat yksi olennainen osa
sité prosessia ja tétd meidan toimintaamme.”

Sosiaalisen median kayttoa oli pohdittu asukkaiden yksityisyyden kannalta, mutta
asumisen arjen nakyminen somessa oli saanut runsaasti positiivista palautetta

monelta taholta.

TAULUKKO 16. Vuorovaikutustaidot alaluokat

Vuorovaikutustilanteet ja -taidot

Avoimuus

Henkiloston kiittaminen
Hyvat kontaktit

Kuunteleminen

Vakuuttava esiintyminen

Vuorovaikutus huoltajiin
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6 POHDINTA
6.1 Tulosten yhteenveto ja johtopaatokset
Haastattelujen anti vastasi asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tata aihetta ei ole

tutkittu Suomessa aiemmin ja olen tyytyvainen, etta opinnaytetyo tuotti aiheesta

uutta tietoa. Kokoan seuraavaksi opinnaytteen tuloksia tutkimuskysymysten

kautta.

Tutkimuskysymys 1:
Yrittdjyysosaaminen: Yrittdjien I3htSkohdat
Byrokratia Kehittamishalukkuus
Kehittamishalukkuus Osaamisen hankkiminen
Paineensietokyky Tutkimuskysymys 2:
Palkitsevuus Yrittdjien kokemukset

- Byrokratia
Talousosaaminen I
Faineensietokyky

Ynttd)yys ammattina

Asioiden johtaminen

. \ Ihmisten johtaminen
Johtamisosaaminen:

Tutkimuskys s 3:
Asioiden johtaminen ) <y ‘yn'fyr )
Oleelliset asiat ja osaaminen

Asukkaiden hyvinvointi " Palkitsevuus
Ihmisten johtaminen | Talousossaminen
Osaamisen hankkiminen Yrittajyys ammatina
Vuorovaikutustilanteet ja -taidot . Asukkaiden hyvinvointi

Vuorovaikutustilanteet ja taidot

KUVIO 11. Opinnaytetydn tulosten yhteenveto tutkimuskysymyksittain (Joenpolvi
2025).

Ensimmainen tutkimuskysymys oli selvittaa asumispalveluyrittajaksi ryhtyneiden
lahtokohtia. Mottosen mukaan yrittajyystutkimusten perusteella yrittajyyteen ryh-
tymisessa vaikuttimina ovat henkildon omat ominaisuudet ja persoonallisuuspiir-
teet, tilannetekijat tai taustatekijat. Tilannetekijoilla tarkoitetaan tapahtumia, kuten
yleista tyollisyystilannetta, tai sitten sattumuksia henkilOkohtaisessa elamassa,

jotka nostavat yrittajyyden esiin. (M6tténen 2009,36.)
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Opinnaytetyon tulosten mukaan lahtokohtina asumispalveluyrittajaksi ryhtymi-
sessa oli haastateltavien kehittamishalukkuus seka kyky osaamisen hankkimi-
seen. Oman kehitysvammaisen lapsen syntyma oli henkildkohtaisesta elamasta
kumpuava tilannetekija. Tama tilannetekija nosti heissa esiin kehittdamishalukkuu-
den. Tarkastelin osaamisen hankkimiseen liittyvaa aktiivisuutta tassa opinnayte-
tyossa itsensa johtamisen kautta. Yrittajilla tulee olla kykya johtaa omaa toimin-
taansa, mutta johtamisen osa-alue self-leadership - itsensa johtaminen esiintyi
hyvin oleellisena. Euroopan komission mukaan yrityksen perustaminen edellyttaa
sitoutumista, luovuutta ja peraanantamattomuutta, kun taas liiketoiminnan pyorit-
taminen ja kehittaminen edellyttad enemman johtamiskykyja, kuten luotetta-
vuutta, tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Seka henkildkohtaiset ominaisuudet, etta
johtamistaidot ovat menestymisen avaintekijoita. (Euroopan yhteisdjen komissio
2003, 14.)

Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyydessa korostuu humaanit ja pehmeat arvot ja se
nakyy tamankin opinnaytteen tuloksissa. Haastateltavien Iahtokohtina oli tavoite
aidosti kehittaa ja lisata hyvinvointia asiakasryhmalleen. Paatavoitteena korostui
halu tuottaa laadukasta, antoisaa ja asukkaista tasa-arvoisesti yhteiskuntaan in-
tegroivaa asumispalvelua. Taloudellisten voittojen tavoittelu ei ollut paallimmai-
sena. Yrittajien pehmeat arvot tulivat esiin myods heidan kuvauksissa johtamistyy-
leistaan. Haastateltavien tavoitteina tuli ilmi toive perheenomaisesta, ei- hierark-
kisesta yrityksen johtamisesta. Korostui pyrkimys olla helposti lahestyttava ja
avoin. Stenlundin mukaan usein yrittajyys ei ole itsetarkoitus, vaan riskin ottami-
sen vastineeksi toiminnan odotetaan tuottavan jotakin etua ja hyotya sen vasta-
painoksi. (Stenlund 2017, 24.) Tassa opinnaytteessa tuli esiin, ettei yrittajia moti-
voinut vain oma taloudellinen tai muu aineellinen hyoty, vaan kehitysvammaisten
asumisen, yhdenvertaisuuden ja kohtelun kehittaminen oli ollut suurin tavoite yrit-

tajaksi ryhtymisessa.

Toinen tutkimuskysymys oli selvittaa, mitad kokemuksia asumispalveluyrityksen
perustaneet nostavat esille. Opinnaytetydhdn haastateltavat kertoivat yrittajina
kokemuksiaan byrokratian parissa seka paineensietokykya koetelleista koke-
muksista. Tulokset kertoivat myds asioiden johtamiseen seka ihmisten johtami-
seen liittyvista kokemuksista. Byrokratiaan liittyvat kokemukset olivat paaosin ko-
ettu raskaina, haastavina ja jaksamista kuormittavina. Yrittajien kertomat paineet
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muodostuivat padosin raskaista lupaprosesseista ja tiukoista toimitilavaatimuk-
sista. Yritystoiminnan eteneminen oli koettu lupien, valvonnan ja paperitdiden
vuoksi hitaaksi ja kankeaksi. Jokainen haastateltava nosti esiin kokemuksia asu-
mispalveluyrityksen perustamisen alusta, joissa yrittajalta oli vaadittu aarimmai-
sen hyvaa paineensietokykya. Euroopan yhteisdjen komission mukaan yrittajat
kohtaavat monia esteita. Hallinnollisten maaraysten noudattaminen ja niihin liitty-
vat kustannukset ovat edelleen merkittava taakka yrityksien perustamisessa seka
niiden toiminnassa. Myods rahoituksen riittavyys, tyomarkkinoiden joustavuus
seka ammattitaitoisten tyontekijoiden saaminen rajoittavat liiketoiminnan saavu-

tuksia. (Euroopan yhteisojen komissio 2003,16.)

Kaikilla haastateltavilla oli kokemuksia monien paallekkaisten asioiden johtami-
sesta ja hoitamisesta. Organisointikyky oli oleellista ja johtamisen ammattimai-
suus oli huomattu tarkeaksi. Haastateltavat nostivat ihmisten johtamisen koke-
muksina esiin tyontekijoiden rekrytoinnit, omaan asumispalveluyritykseensa ta-
voitteleman tyodkulttuurin johtamisen ja tydntekijoiden ohjaamisen. Johtamistyy-
listdan haastateltavat toivat esiin suhteen kodinomaisuuden tavoitteen, johon
jaykka ja hierarkkinen johtajuus ei sovi. Pihlainen, Kivinen ja Lammintakanen to-
teavatkin, etta organisaation sisainen toimintaymparistd kaikkine eri tekijoineen
vuorovaikutuksellisessa suhteessa sen kulttuurin ja johtamisen tapojen kanssa.
Toimintaymparisto vaikuttaa monin tavoin johtamiseen ja tarvittavaan johtamis-
osaamiseen. (Pihlainen ym. 2016, 205.) Kodinomaisuutta tavoittelevaan yhtei-
sO0N sopii, etta johtajan rooli suhteessa tyontekijoihin ei ole vapaamuotoinen ja

han on avoin ja helposti Iahestyttava.

Johtamisosaamisen alueista korostui henkilostojohtamisen osaaminen seka ta-
lousosaaminen. Amerikkalaisen johtamisen professorin Larry E. Greinerin mu-
kaan yrityksen perustajan luovuus ja aktiivisuus korostuvat yritysta perustetta-
essa. Alussa johtaminen on usein vapaata, mutta yrityksen kasvaessa ja vakiin-
tuessa johtamisesta on tultava ammattimaisempaa ja yrityksesta organisaationa
jasennellympi. Johtamisen tulee kehittya yrityksen myéta. (Méttdonen 2019,
43.) Haastateltavista osa kertoikin hankkineensa ammattimaista johtamisen

osaamista kouluttautumalla yritystoiminnan vakiintumisen jalkeen.
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Kolmas tutkimuskysymys oli selvittaa, mita laadukkaan ja menestyvan asumis-
palveluyrityksen kuvataan pitavan sisallaan. Vastaukseksi tahan tutkimuskysy-
mykseen haastateltavat kertoivat olevan tarkeaa, etta yrittaja kokee tyon palkit-
sevaksi seka yrittajyys nahdaan ammattina. Haastateltavat korostivat talous-
osaamisen taitoja, asukkaiden hyvinvointia toiminnan keskiona seka yrittgjan

vuorovaikutustaitoja kaikissa eri verkostoissa.

Yrittajyys on raskasta ja oleelliseksi seikaksi haastateltavat nostivat tyon palkit-
sevuuden. Palkitsevuus ei syntynyt ansainnasta, vaan asukkaiden, heidan Ia-
heistensa ja tyontekijoiden tyytyvaisyydesta. Yrittajyys ammattina, toimialasta
riippumatta, pitaa sisallaan monenlaisia osaamisvaatimuksia, jotka jokaisen yrit-
tajan tulee tayttaa, jotta yritystoiminta jatkuu ja on kannattavaa. Seka yritta-
jyysosaamisen ja kehitysvammaisuuteen liittyvan substanssiosaamisen tasa-
paino korostui tuloksissa, eika pelkastaan toisella osaamisella parjaa. Yrittajien

tulee hallita talousosaamista, jotta yritys menestyy.

Simunaniemen (2018) mukaan tutkimus osoittaa, ettd liiketoimintaosaamisen
kasvattaminen on oleellista sote-yrityksen johtamista kehitettdessa. Sote ammat-
tilaisidentiteetti on usein vallitseva, eika se riita menestyvan yrityksen johtami-
seen. Liiketoiminnan johtamisosaamiseen tarvitaan myos asennemuutosta. Jat-
kuvat muutokset liiketoimintaymparistdssa aiheuttavat vaatimuksen, etta yritta-
jien tulee osata ja jaksaa kehittaa yritystensa toimintaa yhdessa henkilostonsa
kanssa. (Simunaniemi 2018, 77-78.)

Haastateltujen yrittdjien Iahtdkohtana oli halu parantaa kehitysvammaisten yh-
denvertaisuutta yhteiskunnassa ja asukkaiden hyvinvointi nostettiin toiminnan
keskeisimpana asiana esiin. Kaikilla oli pyrkimyksena uudistaa kehitysvammais-
ten asumispalvelua, seka toteuttaa aktiivisempaa, tasa-arvoisempaa ja yhteis-
kuntaan integroivaa asumispalvelua. Vaitdskirjassaan Stenlund sanookin, etta
yrittajyys uudistaa yhteiskuntaa. Yrittajyys kuvataan sita ymparoivasta kulttuu-
rista kumpuavana ja yhteiskuntaa muuttavana kehitysvoimana, jonka avulla muu-
tetaan vanhentuneita rakenteita, seka luodaan uusia omistamisen seka tyon mal-
leja. (Stenlund 2017, 18.) Pohdin paljon, mita se kertoo yhteiskunnastamme, etta

2020- luvun puolivalissa asumispalveluyrittajat, joilla on kova kehittamishalu nos-
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tavat oleellisena asiana esiin tilojen viihtyisyyden, kodinomaisuuden ja rauhalli-
suuden? Tai sen, etta eettinen ja laadukas asumispalvelun arki koostuu aktiivi-
sesta ja ianmukaisesta toiminnasta, jossa liikutaan aktiivisesti mukana yhteiskun-
nassa? Eiko tallaisten asioiden kuuluisi olla jo itsestaan selvaa, ilman erillista ta-
voittelua? Naiden asioiden esiin nostaminen tarkeana kertoo siita, etta yhteiskun-
tamme suhtautuminen ei ole viela l1ahellakdan YK:n vammaisten oikeuksien so-

pimuksen ydinta.

Entrecompin esittamat yrittajyysosaamisen osa-alueet nakyivat haastateltujen
asumispalveluyrittgjien vastauksissa. Poliittisissa puheissa yrittajyyteen kannus-
tetaan ja Euroopan unioni on pyrkinyt vaikuttamaan jasenvaltioissa annettavaan
yrittajyyskasvatukseen, jotta yrittajyys lisaantyisi. Tavoite on luoda yhteiskuntaan
lisda sosiaalista, kulttuurista ja taloudellista hyvinvointia. (Euroopan yhteisdjen
komissio 2003, 14.) Asumispalveluyrittdjien paatavoite kumpuaa oman asiakas-
ryhmansa hyvinvoinnin lisaamisesta ja talla lisataan myos koko lahiyhteison hy-

vinvointia.

Opinnaytetyon tuloksissa nousi asioita esiin kaikista Entrecompin kolmesta osa-
alueesta. Vastauksissa ei noussut esiin kasvuodotuksia, pitkan aikavalin tavoit-
teita tai kehittdmisideoita, vaan tavoitteina esiintyi enemman yritystoiminnan pyr-
kimyksena vakiinnuttaa asumispalvelun toiminta ja saada se pydrimaan tasai-
sesti. Entrecompin resurssit osa-alueeseen kuuluu yrittajan taidot tehda pitkan
aikavalin tavoitteita. Tata ei esiintynyt haastateltavien vastauksissa lainkaan.
Haastattelussa en kysynyt erikseen millaisia lyhyen, keskipitkan tai pitkan aika-
valin tavoitteita haastateltavilla oli asumispalveluyritykselleen asetettuina. Haas-
tattelukysymykset siten ohjasivat vastaamaan pelkastaan yrityksen aloittamiseen
liittyen, mutta uskon etta pitkan aikavalin tavoitteita olisi noussut esille, jos sellai-

sia olisi haastateltavilla ollut.

Asumispalveluyrittajat osoittivat yrittajyystaitona ja yrittajyyden lahtokohtana ke-
hittamishalukkuutta kehitysvammaisten asumisessa. Kriittisesti tarkasteltuna se,
etta kehitysvammaisten asumisen tavoitteeksi asetetaan samanlainen asuminen,
kuin muulla vaestdlla paljastaa kehittamishalukkuuden liittyvan tuohon yhteen
asiaan, mutta kehittamishalukkuus ei ole ammatillisesti laajemmin jatkuva tyos-

kentelyote. Kodinomaisuus, rauhallisuus, mielekas ja aktiivinen tekeminen ovat
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kiistatta myos kehitysvammaisten henkildiden perusoikeuksia, mutta yrittajien ke-
hittamishalukkuus toivoisi jatkuvan tavoitellusta tavallisesta arjesta viela pidem-

malle, kohti yksilollisempia ratkaisuja.

Lahtokohtana haastatetuilla yrittajilla oli ollut ajatus pienesta ja kodinomaisesta
yhteisOsta. Taloudellisten, tilaratkaisujen ja muiden reunaehtojen vuoksi heidan
oli ollut pakko paatya rakentamaan tiloja, joista muotoutui keskisuuria yrityksia.
Nailla reunaehdoilla asumisessa pysytaan perinteisessa ryhmakoti-ideologiassa.
Luovien, innovatiivisten ja kokeellistenkin ratkaisujen pohtimista ei haastatte-
luissa noussut esiin. Pohdinkin milla toimenpiteilla ja tukikeinoilla voitaisiin lisata
kehitysvammaisten henkildiden mahdollisuutta asua muunlaisissa asumismuo-
doissa. Miten vammaispolitiikassa tavoitteeksi asetettua yksildllista asumista ja
ryhmakodeista paastaisiin kohti muunlaista osallistavaa ja sosiaalista kehitys-

vammaisten asumista?

Yrittajyyteen kannustaminen on poliittisesti ollut EU:n tasolta asti tavoitteena jo
vuosia, mutta opinnaytteeni tuloksista nousee kysymys, onko kaytanto viela liian
kaukana naista puheista tavoitepuheista. Kriittisesti tarkasteltuna tulokset kerto-
vat siita, etta yhteiskuntamme rakenteet, lainsaadanto ja byrokratia tuntuvat toi-
mivan kuitenkin yrittajyytta vastaan. Opinnaytetyon tulokset osoittavat, etta yksi-
I6lta vaaditaan niin valtavaa maaria voimavaroja, paineensietokykya, venymista,
organisointia ja osaamista, etta siihen ryhtymisen kynnys on erittain korkea. Tu-
losten perusteella voi myos pohtia, miten yrittajaksi haluavalle hankitaan riittava

kyvykkyys vieda nain vaativia projekteja lapi toimivaksi yritykseksi.

Opinnaytetyon tuloksia verratessa Taskinen & Hujalan (2020) esittamaan koos-
teeseen johtamisen osa-alueista, eniten painottui henkilostéjohtaminen seka ver-
kostot ja moniammatillisuus. Ymparivuorokautista asumispalvelua tarjoavat,
opinnaytetutkimukseen osallistuvat asumispalveluyritykset tyollistavat runsaasti
henkilostoa ja henkilostovoimavarojen johtaminen on merkittdva osa niiden toi-
minnan johtamista. Vahiten heidan esittamistaan osa-alueista nousi esiin muu-
toksen ja kehittdmisen osa-alue. Asumispalveluyrittajana toimineet toimivat hyvin
monenlaisissa verkostoissa ja heidan vuorovaikutustaitonsa olivat oleellinen

taito. Verkostot koostuivat paaosin yrityksen kaynnistamiseen, rahoitukseen ja



72

rakentamiseen liittyviin tahoihin seka asukkaisiin, heidan laheisiinsa seka tyonte-
kijoihin. Simunaniemen ym. (2020) tutkimus paljastaa, ettad sosiaali- ja terveys-
alan yrittajien verkostot ovat paaosin heikot. Yrittajat kokevat etenkin yrityksen
alkuaikoina usein riittamattomyyden tunnetta ja yksinaisyytta. Han ehdottaa so-
siaali- ja terveysalan yrittajien voivan kehittda yhteistyota suurissa hankinnoissa,
koulutuksissa ja sijaisjarjestelyissa. Verkostoitumisen avulla yrittajat saisivat "le-
veammat hartiat” ja monia asioita olisi yhdessa helpompi vieda eteenpain. (Si-

munaniemi ym. 2018, 80.)

6.2 Luotettavuuden ja eettisyyden tarkastelu

Taman opinnaytetydn tekeminen on antanut tekijalleen paljon. Haastattelujen te-
keminen oli mieleenpainuvaa ja todella antoisaa. Aineisto jai pienemmaksi kuin
toivoin ja olenkin hyvin Kiitollinen kaikille haastatteluihin osallistuneille yrittgjille.
Opinnaytetyon prosessia arvioidessani tyon loppusuoralla onnistuneimmiksi asi-
oiksi nousi juuri haastattelujen antoisuus, avoimuus ja luontevuus. Haastattelu-
kysymyksia hioin moneen kertaan ja ne toimivat hyvin. Oletukseni haastatteluja
aloittaessa oli, etta yrittajat nostavat vastauksissaan enemman esiin kehitysvam-
maisuuteen liittyvia erityistarpeita tai erityispiirteita, kuten heidan itsemaaraamis-
oikeuden huomioimisen suhteessa hoitoon ja valvontaan. Oletin esiin nousevan
esimerkiksi haastavaan kayttaytymiseen tai erilaisiin aistipoikkeavuuksiin liittyvia
asioita ja naiden asioiden vaikutusta esimerkiksi henkiloston osaamisvaatimuk-
siin ja tydhyvinvointiin. Aineiston analyysissa tallaista ei tullut kuitenkaan esiin.
Haastelukysymyksissa ei ollut yhtaan suoraan kehitysvammaisuuteen liittyvaa
kysymysta ja kehitysvammaisuuden tai erityispiirteiden esiin nousemisen oletus
kertoo enemmankin omasta tausta-ajattelustani. Haastattelukysymyksilla pyrin
selvittamaan yrittdjana toimimista ja haastattelukysymykset osoittautuivat siten
hyvin. Tein harjoitushaastattelun, ja se oli hyvin tarkeda. Se opetti minulle paljon
nimenomaan haastattelijan roolista ja haastateltavan kuuntelemisesta. Haastat-
telijan rooli ei ole olla keskustelukumppani. Harjoitushaastattelu olisi pitanyt tehda
myds etayhteytta kokeillen, jotta linkin aukaisun vaikeudet olisivat saattaneet tulla

silloin esiin.
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Tutkimusta tehdessa on huolehdittu hyvan tieteellisen kaytannon noudattami-
sesta. Tutkimuksessa on kaytetty eettisesti kestavia tiedonhankintamenetelmia
ja perustettu tiedonhankinta tieteelliselle tutkimukselle. Tutkimusetiikka on kul-
keutunut koko tutkimusprosessin mukana ideointivaiheesta taman raportin julkai-
semiseen ja tyon esittamiseen asti. Tutkimuksen lahtokohtana oli oma kiinnos-
tukseni kehitysvammaisten asumispalveluyrittajyyteen, eika opinnaytetyon teki-

jalla ole mitaan sitoumuksia tutkimuskohteisiin.

Vilkkan mukaan hyva tieteellinen kaytanto edellyttaa, etta tutkimuksen suunnit-
telu, toteutus ja raportointi tehdaan laadukkaasti. Huolellinen tutkimussuunni-
telma on osa tata hyvaa tieteellista kaytantdéa. Raportissa lahdeviitteet merkitaan
huolellisesti ja tarkasti. Tutkimuksen avoimuuden ja kontrolloitavuuden varmista-
miseksi raportissa kerrotaan myds tahan liittyvien tietojen salassapidosta ja vai-
tiolovelvollisuudesta. (Vilkka 2015, 45—47.) Olen huolehtinut Iahdeviitteet tarkasti.
Tassa tutkimuksessa ei ole ulkopuolista rahoittajaa. Opinnaytetyon aineistonke-
ruussa ja aineiston kasittelyssa on huolehdittu huolellisesti tutkittavien anonymi-

teetista.

Tutkimuksen luotettavuudesta on huolehdittu raportoimalla tarkasti opinnaytetut-
kimuksen suorittamisen kaikista vaiheista. Aineiston tuottamisesta kerrotaan
tassa raportissa selvasti ja totuudenmukaisesti. Haastatteluihin kaytetyt ajat, pai-
kat, mahdolliset virhetulkinnat, sekd oman itsearviointi kerrotaan niista. Laadulli-
sen aineiston analyysissa luokittelujen tekeminen on keskeista ja raportissa ker-

rotaan luokittelujen syntymisesta ja perusteista. (Hirsjarvi ym. 2009, 232—-233.)

Opinnaytetyon tekemisessa on noudatettu tutkimuseettisen neuvottelukunnan ih-
miseen kohdistuvan tutkimuksen keskeisia eettisia periaatteita. Yksi keskeinen
perusperiaate on tietoon perustuva suostumus. Suostumuksen pyytamisen tuli
olla selkeaa ja dokumentoitu. Opinnaytetutkimukseen osallistuminen oli vapaa-
ehtoista ja tutkittavilla oli oikeus keskeyttaa se koska tahansa. Tutkimukseen
osallistuville kerrottiin tietoa tutkimuksen sisallosta ja sen tavoitteista, seka mikali
tutkimukseen osallistumiseen liittyisi haittoja ja riskeja. Opinnaytetutkimuksessa
huolehdittiin, ettd asumispalveluja jarjestavien yrittdjien anonyymiys sailyi, jotta

heidan asiakkaittensa elamaan liittyvia asioita ei voi tunnistaa ja liittaa tutkimuk-
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sessa mukana oleviin yrityksiin. Tutkimukseen osallistuneiden tietoja ei ole tar-
peen julkaista tassa raportissa niin, ettd heidan voitaisiin tunnistaa. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2019.) Opinnaytety6ssa noudatettiin TAMK:kin tieto-
suojaohjeistusta (Tampereen yliopisto ja TAMK 2022). Tutkimukseen liittyvat pa-
periset lomakkeet sailytettiin vain tekijalla opinnaytetyon tekemisen ajan ja opin-

naytetyon valmistuttua havitetaan.

Tutkimusmenetelmakurssi olisi ollut hyodyllista kayda opinnayteprosessin ai-
kana, jotta esimerkiksi aineiston luokittelua olisi voinut tehda siita tukea saaden.
Aineiston luokittelu osoittautui vaikeaksi ja hitaaksi. Vaikeinta tyoskentelyssa oli
lydda lukkoon ja paattaa mihin luokkaan vastauksia asetti, koska samassa lau-
seessa haastateltava kertoi usein paallekkain jopa kaikkiin tutkimuskysymyksiin
liittyvaa eli jotain lahtokohdistaan ja kokemuksestaan, joka on oleellinen asia laa-
dukkaassa asumispalvelussa. Tyoskentelyyn tuli luokittelun jalkeen muun ela-
mantilanteeni vuoksi pidempi tauko. Palatessani tyoskentelyn pariin ja kriittisesti
arvioidessani tekemaani totesin luokittelussa tydskennelleeni, niin ettd oma en-
nakkoajatukseni oli ohjannut luokittelua. Tauon jalkeen aineistoon palatessa paa-
dyin tekemaan luokittelun toiseen kertaa uudelleen, jolloin tyoskentelin objektiivi-

semmin ja luokittelusta tuli aineistolahtoista.

Tutkimuksia kehitysvammaisten asumispalveluyrittdjyydesta oli vaikea 10ytaa ja
teoreettista taustaa ja nakokulmaa tyostettiin pitkaan. Kansainvalinen asumispal-
velujen vertailu seka kehitysnakokulmien etsiminen oli haastavaa, koska Suomi
on kehityksen karkimaita. Pohtiessa kehittamisideoita tormattiin siihen, ettéd Suo-
messa ollaan monella tavalla edellakavija vammaisten asumisen ja tasa-arvon
suhteen. Tutkimustietoa sosiaali- ja terveyspalvelujen yrittajyydesta loytyi, mutta

se painottuu pitkalti yksinyrittajyyteen.

6.3 Kehittamisideat ja jatkotutkimusaiheet

Mottdsen mukaan yrittajyys on historiallinen ilmi6. Eri aikoina on ollut erilaisia
yrittajia ja yrityksia, mutta niiden toiminta pohjautuu yhteiskuntaan, jossa ne toi-
mivat. Haggin vaitoskirjan mukaan yrittajyys merkitsee kaikille eri asioita. Yritta-
japolkuja on yhta monenlaista, kuin on siina kulkijoita. (Métténen 2019, 25; Hagg
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2011, 87.) Kehittamisideoina opinnaytetyon tulosten pohjalta esitetaan vammais-
palvelujarjestelman uudistamista saadoksiltaan ja laeiltaan kevyemmaksi ja jous-
tavammaksi. Vammaispoliittinen tavoite kehitysvammaisten asumisessa on ollut
laitospaikkojen purkaminen ja yksilOllisten asumisratkaisujen |0ytaminen. (Veh-
mas & Mietola 2021, 4.) Asumisen yksildlliset ja rohkeammat ratkaisut opinnay-
tetyon tulosten perusteella puuttuvat ja jaavat totutun palvelurakenteen varjoon.
Ryhmakoti-ideologia nayttaytyy vahvasti vallalla olevana ja asumispalvelun pe-
rustamisissa on pitaydytty perinteisissa ryhmakodeissa. Bigbyn tutkimuksen mu-
kaan koko vammaispalvelujarjestelman seka asumisen rahoituksen uudistus olisi
tarpeen, jotta yksildllisemmat ratkaisut ja tuki yleistyisivat (Bigby ym. 2017, 316—
317). Vammaispalvelujarjestelman lisaksi lainsdadannon keventaminen ja saa-
dosten muuttaminen joustavammaksi voisi helpottaa ja auttaa muuttamaan kehi-
tysvammaisten asumisen muotoja yksildllisemmiksi. Opinnaytetyon perusteella
lainsaadannon ja saadosten kanssa toimiminen koetaan erittain kankeana, hi-
taana ja yrittdjaa kuormittavana. Saaddsten joustavuus voisi lisatd voimavaroja
asumisen kehittdmiseen nykyista yksilollisemmaksi ja monipuolisemmaksi. Tut-
kimusten mukaan kehitysvammaisten asukkaiden mielipiteita tuetusta asumi-
sesta on tutkittu hyvin vahan (Bigby ym. 2017, 11). Heidan nakemyksiaan onnis-
tuneista asumisen ja tuen ratkaisuista, seka siita, mita voisi parantaa, olisi myos

tutkittava ja tuloksia hyodynnettava asumisen kehittamisessa.

Kehittamisehdotuksena opinnaytetyon tulosten perusteella nostetaan asumispal-
veluyrittajien keskinaisen verkostoitumisen kehittamisen. Yrittajavalmiuksien ke-
hittdminen on ollut yksi EU:n keskeisia poliittisia tavoitteita monien vuosien ajan
(Bacigalupo, M., Kampylis, P., Punie, Y.& van der Brande 2016,3). Sosiaali- ja
terveysalan yrittajien keskinaiset verkostot ovat heikot ja yrityksen alkuaikoina
yrittajat kokevat usein riittamattdmyyden tunnetta ja yksinaisyytta. Opinnaytetyon
tulosten mukaan yrittdjat kokevat poikkeuksetta raskaan aloitusprassin ja pai-
neensietoa koettelevia kokemuksia on paljon. Verkostoitumisen avulla monen toi-
voma tuki ja mahdollinen mentori I0ytyisi. Verkostoitumalla yrittajien lahtokohdat
yritystoimintaan parantuisivat, heidan olisi mahdollista jakaa hyvia kaytanteita ja
kehittamisideoita, kouluttautua seka kehittaa uutta. Verkostoitumisen avulla yrit-
tajat voisivat lisata palvelujensa, sekd asiakkaidensa oikeuksien nakyvyyttaan

yhteiskunnassa ja monia asioita olisi helpompi kehittaa yhdessa eteenpain. Ver-
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kostoitumalla voisi lisata uusien toimintamuotojen kokeilua asiakkaiden tukemi-
sessa, esimerkiksi usean yrittajan yhteisilla liikkuvilla palveluilla tai sijaisjarjeste-
lyilla. My0s teknisten ja digitaalisten apuvalineiden ja laitteiden hankkimisessa ja
kokeiluissa kustannusten ja kayttokokemusten jakaminen voisi madaltaa kyn-

nysta kokeilla uusia ratkaisuja.

Kolmantena kehittamisehdotuksena ja tutkimuksen kohteena esitetaan digitaalis-
ten ja teknologisten ratkaisujen tutkiminen ja kehittdminen. Tulevaisuuden ske-
naarioina ja tavoitteena nostetaan toistuvasti yhteiskunnan digitalisoituminen
esille (Hujala & Taskinen 2020, 155; Hakkinen & Katajisto 2019, 1.) Digitaaliset
ratkaisut ja innovaatiot asumispalvelujen perustamisessa tai niiden toiminnassa
nousivat esiin tdman opinnaytetyon tuloksissa heikosti. Opinnaytetyon tulosten
perusteella digitaalisten ja teknisten apuvalineiden ja innovaatioiden potentiaali
on hyddyntamatta. Teknisilla apuvalineilla voi jo nyt helpottaa kommunikointia,
likkumista ja arjessa selviamista. Asukkaiden hyvinvointi esiintyi opinnaytetyon
tuloksissa oleellisena tekijana asumispalvelun tuottamisessa. Digitaalisilla ja tek-
nisilla ratkaisuilla voidaan lisata asukkaiden hyvinvointia, osallisuutta ja turvaa,
seka tehostaa asumispalveluiden kustannustehokkuutta. Kehitysvammaisten di-
gitaalisen lukutaidon edellytyksista, seka erilaisten palvelujen saavutettavuu-
desta ja selkokielisyyden vaatimuksista tarvitaan lisaa tutkimusta. Heikkoa luku-
taitoa kompensoivien ohjelmien ja sovellusten saatavuus lisdantyy koko ajan ja
sosiaalinen median avulla voidaan luoda tarkeaa yhteytta muihin ihmisiin ja nain
on myos kehitysvammaisilla. Ryhmamuotoisesta asumisesta huolimatta moni ke-
hitysvammainen karsii yksinaisyydesta. (Bigby ym. 2017, 316-317.) Digitaalisuu-
den toivotaan kaikilla aloilla tulevaisuudessa auttavan, kun palvelutarjontaa pyri-
tdan muuttamaan kustannustehokkaammaksi. Opinnaytetyon tulosten perus-
teella esitetaan, etta asumispalveluyrittajien verkostoitumiseen digitaaliset ratkai-

sut sopivat myds hyvin.
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KUVIO 12. Kehittdmisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet (Joenpolvi 2025)
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8 LITTEET

8.1 Saatekirje
YRITTAJANA KEHITYSVAMMAISTEN ASUMISYKSIKOSSA

Pyydamme teita osallistumaan tahan tutkimukseen, jossa tutkitaan kehitysvam-
maisille suunnatun asumisyksikon perustamista ja siihen vaikuttaneista asioista.
Tutkimus on Sosiaali- ja terveysalan yrittajyyden ylemman tutkinto-ohjelman
opinnaytetyo.

Suomessa toimii julkisen palveluntarjoajien ohella yksityisten yrittajien yllapitamia
kehitysvammaisten asumisyksikkoja. Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tie-
toa niiden perustamisesta ja yrittgjilta edellytettavista ominaisuuksista. Tutkimus
tuottaa tietoa asumispalveluyrityksen perustamisesta. Tutkimuksen tehtava on
yrittajilta saadun tiedon avulla kannustaa, auttaa ja innostaa yrittajyyteen ryhty-
misessa.

Tutkimusmenetelma on laadullinen ja aineistonkeruumenetelmana teemahaas-
tattelu. Haastattelu voidaan toteuttaa mahdollisesti tapaamisella tai etdana Zoom-
ohjelmaa kayttden. Haastattelut nauhoitetaan ja tdhan pyydan teilta kirjallisen
suostumuksenne. Aikaa haastatteluun kuluu noin 30 minuuttia.

Haastatteluissa kerattya materiaalia sailytetaan TAMK:n tietosuojaohjeiden mu-
kaisesti, eika tutkimuksessa kerata henkilotietoja. Haastatteluista saatu aineisto
anonymisoidaan niin, etta yksittaista henkiloa tai yritysta ei ole mahdollista tun-
nistaa tutkimusraportista. Aineistoa sailytetdan opinnaytetyon valmistumiseen
saakka ja sen jalkeen se tuhotaan.

Opinnaytetyon arvioitu valmistumisaika on syksyn 2024 aikana. Teilla on myds
mahdollisuus lukea valmis raportti ennen sen julkaisua.

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota, eika silla ole ulkopuolista
rahoittajaa. Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voitte pe-
ruuttaa osallistumisenne tutkimukseen tahansa koska tahansa. Mahdollinen
osallistumisen peruuttaminen ei esta siihen asti kerattyjen tietojen kayttamista
tutkimuksessa edelleen.

Mikali teille heraa kysymyksia, vastaamme niihin mielellamme
Yhteistyoterveisin:

Merja Joenpolvi, YAMK-opiskelija
Niina Koskela, ohjaava opettaja

Yhteystiedot
Merja Joenpolvi Niina Koskela
merja.joenpolvi@tuni.fi niina.koskela@tuni.fi
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8.2Suostumusliomake

Suostumus tutkimukseen osallistumiseksi:

Tutkimuksen nimi: Yrittajana kehitysvammaisten asumispalvelussa

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun YAMK-opinnaytetyona toteutet-
tavaan tutkimukseen. Olen saanut tietoa tutkimuksesta ja mahdollisuuden esittaa
siita tutkijalle kysymyksia.

Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja etta minulla on
oikeus kieltaytya siita. Voin peruuttaa suostumukseni ja keskeyttad tutkimus

syyta ilmoittamatta. Ymmarran myas, etta tiedot kasitellaan luottamuksellisina.

Annan suostumukseni tutkimukseen.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

Nimen selvennys

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite
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8.3 Teemahaastattelurunko

1. Millaiset tekijat vaikuttivat siihen, etta olet ryhtynyt yrittajaksi kehitysvam-
maisten asumispalveluun?

Miksi olet Iahtenyt yrittajaksi tahan?

2. Miten olet hankkinut tarvitsemiasi tietoja yritystoimintaan, kuten lupiin, ra-
hoitukseen tai lainsaadantoon liittyen?

Oletko tehnyt liiketoimintasuunnitelman? ja jos olet, niin millaisen?

3. Millaisia kokemuksia sinulla on asumispalveluyrityksesi toiminnan kayn-
nistymisesta?

Millaiset asiat ovat olleet helppoa tai haastavaa yritystoiminnassa?

4. Millaista osaamista tarvitaan kehitysvammaisten asumispalvelun yritta-
jana?

Mita taitoja sinulla on, joita yrittajyydessa onnistumisessa tarvitsee?

5. Millaisia asioita on oleellista huomioida, jotta asuntola toimii hyvana paik-
kana asukkaalle asua tai tyontekijalle tydskennella?

Millaisia asioita et osannut yritystoiminnan alussa huomioida?
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8.4 Tietosuojailmoitus

Rekisterin nimi

Yrittajana kehitysvammaisten asumispalvelussa

Paivays

29.12.2023

Rekisterinpitaja(t)

Merja Joenpolvi merja.joenpolvi@tuni.fi

Ohjaaja tai oppilaitoksen
yhteyshenkilo

Niina Koskela
niina.koskela@tuni.fi

Henkil6tietojen kasittely-
tarkoitus ja kasittelype-
ruste

Henkildtietojasi kasitelldan Yrittdjana kehitysvammaisten asumispalvelussa
liittyvassa opinnaytetutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Henkilotietojen kasittelype-
rusteena on suostumus. Suostumuksen voi peruuttaa milloin tahansa ilmoit-
tamalla tasta rekisterinpitajalle. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta en-
nen suostumuksen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.
Opinnaytetutkimuksen ohjaajalla voi olla paasy aineistoon opinnaytetydn oh-
jaamista ja tarkastamista varten. Tall6in rekisterinpitdjana on Tampereen am-
mattikorkeakoulu ja kasittelyperusteena yleisen edun mukainen opetusteh-
tava.

Henkil6tietojen sailytys-
aika

Opinnaytteen/opinndytteiden valmistuttua aineisto ja henkildtiedot tuhotaan.
Siltd osin kuin ohjaajalla on paasy aineistoon opinnaytetydn ohjaamista ja
tarkastamista varten, ohjaajat ja tarkastajat kasittelevat henkil6tietoja ainoas-
taan niin kauan kuin on tarpeellista tydén hyvaksymista varten.

Rekisterin tietosisalto ja
tietolahteet

Opinnaytetydhon osallistumista varten pyydetaan suostumuslomake, joka si-
saltda seuraavat tietosisallot. Sisallot kerataan tutkittavilta itseltaan.
Nimitiedot

'Yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite)

Tutkimusaineistossa henkildtietoja ei kerata ja kaikki haastattelulla keratty ai-
neisto anonymisoidaan niin, ettei yksittaista vastaajaa voi tunnistaa.

Rekisteroidyn oikeudet

Tietosuojalainsdadanndon mukaisesti sinulle kuuluu oikeus saada paasy tie-
toihin, oikaista tietoja, oikeus tietojen poistamiseen (oikeus tulla unohde-
tuksi), rajoittaa tietojen kasittelya ja vastustaa henkildtietojen kasittelya. Jos
haluat kayttaa jotain oikeuttasi, ota yhteys rekisterinpitajaan.

Oikeus
omaiselle

valittaa viran-

Sinulla on oikeus tehda valitus henkilGtietojen kasittelya valvovalle viranomai-
selle, jos epailet henkilbtietojasi kasiteltavan vastoin tietosuojalainsaadantoa:

tietosuoja.fi, puh: 0295666700, sahkoposti: tietosuoja@omfi

Henkilétietojen vastaan-
ottajat

Henkilbtietojasi ei luovuteta ulkopuolisille.

Rekisterin
periaatteet

suojauksen

Manuaalinen aineisto sailytetdan lukitussa tilassa/kaapissa. Digitaalinen ai-
neisto suojataan kayttajatunnuksella ja salasanalla tai kaksivaiheisella kayt-

tdjan tunnistuksella (MFA). Aineistosta poistetaan suorat tunnistetiedot.
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8.5 Aineistonhallintasuunnitelma

1. General description of the data

Tutkimus toteutetaan laadullisena opinnaytetydna, jonka aineistonkeruumene-
telma on teemahaastattelut. Haastattelurunko liitetaan opinnaytetyohaon liit-
teend. Haastattelut tehdaan henkilokohtaisesti tai etayhteydella Zoom-ohjelmaa
kayttaen. Zoomiin kirjaudutaan tuni-tunnuksilla. Zoom-ymparistossa tehdyt tal-
lenteet tallentuvat omalle tietokoneelle, josta ne siirretaan ensi tilassa salasa-
nalla ja kirjautumiskoodilla suojattuun Tunin Group-ymparistéén. Haastattelujen
teko aloitetaan tammi-helmikuussa 2024. Litteroinnit tehdaan mahdollisimman
pian haastattelujen jalkeen. Litteroinnit tallennetaan Word-tiedostolle ja ne tee-
moitellaan Excel-ohjelmalla. Litteroinnit tehdaan haastatteluista sanantarkasti.
Mikali aineistossa tulee esiin sellaisia seikkoja, josta vastaajan pystyy tunnista-
maan, vastaukset anonymisoidaan niin, ettei tiedon antajaa pysty tunnista-
maan.

Aineistoa sailytetaan vain opinnaytetyon tekemisen ajan ja se havitetaan opin-
naytetyon valmistumistuttua. Haastateltavien suostumuslomakkeet sailytetaan
lukollisessa kaapissa ja ne havitetaan opinnaytetyon valmistuttua.

Dataa ei siirretd EU-ulkopuolelle. Aineistossa ei kerata henkildtietoja. Aineistoa
ei kayteta muuhun, kuin tahan opinnaytetyohon. Aineisto ja luvat ovat vain opin-
naytetyon tekijan kaytdssa. Aineistoa ei hyddynneta jatkotutkimuksiin. Tutki-
muksen valmiit tulokset julkaistaan opinnaytetydn valmistuttua. Osallistujilla on
mahdollisuus lukea tutkimusraportti ennen sen julkaisua.

2. Ethical and legal compliance

Tietoja ei tallenneta EU:n ulkopuolisiin pilvipalveluihin. Henkilorekisteria ei ke-
rata. Haastateltavat kontaktoidaan julkisten yritystietojen mukaan. Suostumuslo-
makkeita sailytetaan vain tutkimuksen tekemisen ajan, eika niita liiteta tutkimus-
raporttiin. Aineiston keruu perustuu tutkittavien vapaaehtoisuuteen ja siita on
annettu kirjallinen suostumus. Suostumuskirjeen mukana haastateltaville anne-
taan tutkijan ja ohjaajan yhteystiedot. Tutkittavilla on mahdollisuus keskeyttaa
tutkimus koska tahansa.

Kerattya aineistoa kasittelee vain opinnaytetyon tekija, samoin aineiston ano-
nymisoinnin tekee vain opinnaytetyon tekija. Opinnaytetyota ja sen tuloksia lu-
kee ja kommentoi opinnaytetydn ohjaaja seka opponentti. Lopullinen opinnayte-
tyo on julkinen.

3. Documentation and metadata

Aineisto analysoidaan sisalldnanalyysilla. Sisalldonanalyysia tehdessa aineistoa
kasitelladn Wordissa ja aineisto teemoitellaan Excel-ohjelmaa kayttaen. Ai-
neisto tallennetaan tuni Group-tydtilaan, joka on kaksoissuojattu tyoskentely-
ymparisto. Aineisto tuhotaan, kun opinnaytetyo on valmis. Aineistoa kaytetaan
ainoastaan tahan opinnaytetydohon. Tulokset julkaistaan opinnaytetydssa.

4. Storage and backup during the research project



89

Dataa sailytetaan ja kasitellaan Tuni Groups-tyotilassa, joka on GDPR-saan-
ndsten mukainen pilvipalvelu. Tyétila toimii Tuni-tunnuksilla ja on kaksoisvar-
mistettu. Aineistoa kaytetaan omalta lukitulta tietokoneelta, jota kayttaa vain al-
lekirjoittanut. Aineiston asianmukaista kasittelya valvoo opinnaytetyon tekija.
Tuni Groupsissa on tunin kaksivaiheinen kirjautuminen, omassa tietokoneessa
henkilokohtainen kirjautuminen.

5. Opening, publishing and archiving the data after the research project

Aineiston analysoidut tulokset tulevat valmiiseen opinnaytetyéhdn. Opinnayte-
tyo valmistuttua kaikki sen aineisto havitetaan. Tutkimusaineistoa ei arkistoida.
Valmis tutkimusraportti on julkinen.

6. Data management responsibilities and resources

Opinnaytetyontekija vastaa kaikesta tiedostonhallinnasta. Aineistoa ei kasittele
ja analysoi muut kuin opinnaytetydn tekija. Opinnaytety6ta ja sen tuloksia lukee
ja kommentoi opinnaytetydn ohjaaja, seka opponentti. Lopullinen opinnaytetyo
on julkinen. Kaytéssani on Tampereen Ammattikorkeakoulun Office 365 resurs-
sit ja Tunin One drive for business ja Tuni groups-tyotila.
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Bibliografiset tiedot

Otos / menetelma

Tutkimus-

kysymykset

Keskeiset tulokset

Bigby, C., Bould, E. &
Beadle-Brown, J.
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supported living: The
experiences of people
with intellectual disa-
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telma.

Tutkimuksessa
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kehitysvammai-
silla henkililla on
tuetussa asumi-
sesta. Tutkimuk-
sen tavoitteena
oli kokemusten
kautta tunnistaa,
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taa paremmaksi
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Tutkimuksen mu-
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vanhuspalvelui-
den pitkaaikaislai-
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on emergeettinen,
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tuva ja muuttuva,
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Kantanen, K. Kunta-
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hoitotydn johtajien
johtamisosaaminen ja
sen muutos. 2017.

Aineisto koostui kirjalli-
suuskatsauksesta ja kyse-
lystd 91 organisaation joh-
tajalle.

Tutkimus selvitti
kuntasektorilla,
sosiaali- ja ter-
veydenhuollon
perustasolla ja

Tutkimus ajan-ta-
saisti tietoa hoito-
tydn johtajien johta-
misosaamisesta ja
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dan yleinen osaa-
misensa on vah-
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tyisosaaminen.

Katz, R. L. Skills of an
Effective Administra-
tor. 2009 Harvard
Business School Pub-
lishing Corporation,
United States Of
America.

Johtamisen tietoteoria
vuodelta 1954.

Johtamisen perus-
taidot ovat tarke-
ampia kuin persoo-
nalliset piirteet.
Johtajalla on oltava
tekniset, inhimilliset
ja kasitteelliset pe-
rustaidot, joiden
merkitys maaraytyy
sen mukaan milla
tasolla han toimii.

Ollila, S. Osaamisen
strategisen johtami-
sen hallinta sosiaali-
ja terveysalan julki-
sissa ja yksityisissa
palveluorganisaa-
tioissa. 2006. Vaitos-
kirja. Universitas Wa-
saensis 2006 nro 156.
Sosiaali- ja terveys-
hallinto 1.

Tutkimus on kvalitatiivinen
tutkimus. Aineisto koostuu
yksityisten ja julkisten or-
ganisaatioiden johtajien
oppimisen ja osaamisen
johtamisen seka tyonoh-
jauksen kokemuksista. Ai-
neistolahtdinen sisal-
I[6nanalyysi toimi haastat-
teluiden analyysimenetel-
mana.

Miten erilaisissa
palveluorganisaa-
tioissa osaamisen
johtaminen huo-
mioidaan ja milla
tavalla se nakyy
johtamistydssa
johtajan osaami-
sen hallintana.

Johtaminen koos-
tuu monista vaati-
vista osa-alueista,
jotka tarvitsevat tu-
kea onnistuakseen.
Sosiaali- ja ter-
veysalan johtami-
nen on vahvasti ar-
vopohjaista. Toi-
minta perustetaan
organisaatioiden
strategialle ja vah-
vaan ideologiaan.

Pihlainen, V., Kivinen,
T & Lammintakanen,
J. Argumentoiva Del-
foi-menetelma tulevai-
suuden johtamisosaa-
misen tutkimusmene-
telmana. 2016. Hallin-
non Tutkimus 3/2016,
204-217

Kolmikierroksinen internet
kysely terveydenhuollon
eri johtamistasolla tyds-
kenteleville johtajille, johta-
mistutkijoille ja -koulutta-
jille.

Yhdeksan tulevai-
suusteesia liittyen
johtamisosaami-
seen ja johtamis-
osaamisen kehit-
tamiseen.

Tutkimuksen ta-
voite on kuvata ja
arvioida Argumen-
toivan delfoi-mene-
telman kayttoa tu-
levaisuuden johta-
misosaamisen tut-
kimisessa tervey-
denhuollossa. Me-
netelma on sopiva
erilaisten johtamis-
osaamiseen liitty-
vien nakékulmien
tutkimiseen ja esille
nostamiseen.
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Bibliografiset tiedot

Otos / menetelma

Tutkimus-
kysymykset

Keskeiset tulokset

Simunaniemi, A-M.,
Taipale-Eravala, K.,
Niinikoski, E-R & Matti
Muhos, M. 2018

Aineisto koostuu 12 pie-
nen ja keskikokoisen sote
yrityksen omistajajohtajien
puolistrukturoiduista tee-
mahaastatteluista. Ana-
lyysi tehtiin laadullisella si-
sallonanalyysilla

Tutkimuksen ta-
voitteena oli Poh-
jois-Pohjanmaan
etelaisessa
osassa toimivien
sosiaali- ja ter-
veysalan (sote)
yritysten kasvun
ja kasvuvaiheiden
erityispiirteiden
tunnistaminen
seka kuvailemi-
nen.

Tulosten mukaan
sote-alan yrityk-
sissa tulee kiinnit-
taa huomiota liike-
toimintaosaamisen
kehittamiseen
alalla vallitsevan
sote-ammatti-
laisidentiteetin rin-
nalle seka markki-
noinnin ja johtamis-
osaamisen kehitta-
miseen.

Stenlund, A. 2017.
Yrittdjyyden tuottami-
nen - Tavoitteena ky-
vykkyys, jota kilpailu
edellyttad, osaaminen
rakentaa ja itsendi-
syys ilmentaa. Vaitos-
kirja. Lapin yliopisto.
Kasvatustieteiden tie-
dekunta.

Tutkimuksen empiirisen
analyysin strategia ja me-
netelma oli aineistolah-
toista teoriaa tuottava si-
salldnanalyysi.

Miten ja millai-
sessa ymparis-
tossa yrittajyytta
tuotetaan?

Tutkimus tuotti yrit-
tajyyden tuottami-
sen teorian. Yritta-
jyyden ydinkatego-
riaksi maarittyi ky-
vykkyys.

Osterberg - Hégsted,
J. 20009. Yrittajana
ammatissaan sosiaali-
ja terveysalalla — yrit-
tajyyden muotoutumi-
nen kuntatoimijoiden
ja yrittajien nakokul-
masta. Vaitdskirja.
Johtamisen ja organi-
soinnin laitos. Turun
kauppakorkeakoulu.

Aineisto koostuu sosiaali-
ja terveysalan haastattelu-
tutkimuksista vuo-
sina1996, 1998-1999
seka sosiaali- ja terveys-
alan yrittajille suunnattu
kyselysta 2005 ja kyse-
lysta sosiaali- ja terveys-
alan virkamiehille 2006.
Diskurssianalyysi ja feno-
menografinen analyysi
kvalitatiivisina menetel-
mina. Kvantitatiivinen ana-
lyysimetodi paaosin suoria
jakaumia ja ristiintaulu-
kointi. Kyselyiden kvalitatii-
vinen analyysi kvantifioi-
den seka teemoittelua hy-
vaksikayttaen.

Kuinka sosiaali-
ja terveysalan
yrittajyyden edel-
lytykset ja erityis-
piirteet ovat kehit-
tyneet laman jal-
keisessa tilan-
teessa? Kuinka
sosiaali- ja ter-
veysalla ammatis-
saan yrittajiksi
ryhtyneiden tyo-
hon liittyva identi-
teetti muotoutuu?

Yrittajyys sosiaali-
ja terveysalalla
koetaan mahdolli-
suutena. Yrittajyy-
teen ryhtymisessa
on tydntd- ja ve-
tosyita. Luottamus
on onnistuneen
palvelutuotannon
kulmakivi. Tydhoén
littyvan identiteetin
pohjalla on vahva
ammatti-identi-
teetti, kokemuksen
kautta yrittaja iden-
titeetti muotoutuu
tdman sosiaalisen
padoman varaan.




