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Taman kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on kuvata sosiaalialalla
esiintyvaa tyohyvinvointia ja sen ilmentymista alan erilaisissa ymparistoissa. Opin-
ndytetyon tavoitteena on nostaa esiin tydhyvinvoinnin tilaa sosiaalialalla.

Sosiaalialan tyohyvinvointia tarkastellaan voimavara- ja kuormitustekijoiden
kautta. Sosiaalialan tyypillisia tydymparistdja ja -tapoja kuvataan teoreettisessa
osiossa seka tutkimuksissa. Katsauksessa valitaan kahdeksan ainestoa, jotka ana-
lysoidaan induktiivisella sisdllénanalyysilla. Aineistojen haussa hyodynnetdan
Finna, Sage Premier ja Academic Search Elite (EBSCO) -tietokantoja. Tuloksissa pe-
rehdytdan aineistojen tuloksiin, jotka ilmentavat sosiaali- ja terveysalalla esiinty-
vaa tyéhyvinvointia.

Tulokset kertovat, ettd sosiaalialan tydymparist6lla on yhteytta tyoturvallisuu-
teen, jolla taas on vaikutusta tyéhyvinvointiin. Resursoinnilla pystytdan tasapai-
nottelemaan voimavara- ja kuormitustekijoiden kanssa. Tuloksellisuudella voi olla
merkitysta tyohyvinvoinnin ilmenemiseen. Sosiaalialalla esiintyva tyohyvinvointi
on moniulotteista ja eri vaikutuksille altista, mika nayttaytyy sosiaalialalla tyosken-
televien tyontekijoiden kautta yksilollisesti seka yhteisollisesti.
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The purpose of this descriptive literature review is to describe the well-being at
work in the social sector and its manifestation in the different environments of the
sector. The aim of the bachelor’s thesis is to highlight the state of occupational
well-being in the social sector.

Work well-being in the social sector is examined through resource and stress fac-
tors. Typical work environments and ways of social work are described in the the-
oretical section and in the studies. In the review, eight sets of data are selected
and analyzed with inductive content analysis. Finna, Sage Premier and Academic
Search Elite (EBSCO) databases are used in the data search. In the results, the focus
is on the results presented in the data, which embody the well-being at work in
the social and health sector.

The results show that the work environment in the social sector has a connection
with job security, which in turn has an impact on well-being at work. With resourc-
ing, it is possible to balance resource and stress factors. Performance can be im-
portant for the manifestation of well-being at work. Well-being at work in the so-
cial sector is multidimensional and susceptible to different influences, which can
be seen through the employees working in the social sector individually and col-
lectively.
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1 JOHDANTO

Tassa kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tarkastellaan sosiaalialan tyéhyvin-
vointia. Sosiaalialalla tapahtuvasta tydhyvinvoinnista saa ristiriitaisen kuvan. Tyon-
tekijoiden tyohyvinvointiin vaikuttavaa kuormitusta on paljon, mutta kuitenkin
osa tyontekijoistda on myos tyytyvaisia ja kokevat tyonsa palkitsevaksi (Landgrén,
2023). Herda mielenkiinto, mistd tyohyvinvointi sosiaalialalla rakentuu. Tassa
opinnaytetyossa tarkastellaan tyohyvinvoinnin ndakdkulmasta sosiaalialan tyoym-

paristoa ja tyooloja seka tekijoita, joilla on vaikutusta tyohyvinvointiin.

Keskeiset kasitteet ovat tyohyvinvointi, sosiaaliala, voimavarat ja tyén kuormitta-
vuus. Opinndytetyo toteutetaan kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Tuloksien
analyysivaiheessa kdytetaan induktiivista sisallédnanalyysia. Aiheen valinnan ajan-
kohtaisuutta perustelee ajankohtaiset tilastot ja selvitykset. Tilastoissa ilmenee,
etta sosiaalialan tyopaikkojen tai alan vaihtaminen nakyy olevan yleisempaa, kuin
muilla aloilla (Raijas & Heikura, 2023). Talentian tuottamassa selvityksessa kerro-
taan kuormittavuuden ja suuren tydmaaran olevan syitd, jonka vuoksi osa tyonte-
kijoista harkitsee tyopaikan tai alan vaihtamista (Landgrén, 2023). Taman kirjalli-

suuskatsauksen viitekehys on sosiaalialan tyohyvinvoinnin tarkastelu.

Saatavan hyddyn merkitysta tasta kirjallisuuskatsauksesta perustellaan tyéhyvin-
voinnin tutkimuksen edistamisen osalta, jolloin kehittamisty® on jatkossa mahdol-
lisempaa. Tyohyvinvoinnin tutkimista sosiaalialalla perustellaan sen suurella vai-
kuttavuusalalla. Tyoymparistoissa on tekijoita, jotka voivat vaikuttaa tyontekijan
tyohyvinvointiin seka asiakkaiden avunsaantiin ja palvelunlaatuun (Ranta ja muut,
2020, s. 50-51). Sosiaalialalla on pulaa tyontekijoista seka paljon tyota (Landgrén,
2023). Yhteiskunnan muutoksien myo6td, pula sosiaalialan ammattilaisista voi olla
haastamassa tyokentdn seka palveluiden kehittymista yhteiskunnan tarpeiden

mukaiseksi (Fagerstrom ja muut, 2016, s. 4-6).



2 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on kuvata sosiaalialalla
esiintyvaa tyohyvinvointia ja sen ilmentymistd alan erilaisissa tydoymparistoissa.
Tavoitteena on perehtya aihealueen teoriaan seka luotettaviin tutkimuksiin ja sel-
vittaa sosiaalialan tyohyvinvoinnin nykytilaa edistdaen keskustelua aiheen ympa-
rilla. Perehtyminen aihealueen teoriaan ja tutkimuksiin lisdaa tietamysta sosiaa-
lialan ty6hyvinvoinnista, mika mahdollistaa tyéhyvinvoinnin tarkastelemisen sosi-
aalialalla. Kun tietoisuutta aiheesta lisdatdan ja siihen vaikuttavia tekijoita tutkitaan,
voidaan tutkimuksien perusteella edistaa toimivia asioita ja kehittaa toimintaa.
Tama kuvaileva kirjallisuuskatsaus on lisadamassa tietoisuutta osaltaan, jotta kehit-
tdminen on mahdollista. Tutkimuskysymys on: Mitd tyShyvinvointi on sosiaa-

lialalla?



3 TEORIATAUSTA JA TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Keskeiset kasitteet tassa opinnaytetydssa ovat tyohyvinvointi, sosiaaliala, voima-
varat ja tyon kuormittavuus. Opinndytetyossa tarkastellaan tyéhyvinvoinnin ilme-
nemista sosiaalialalla. Teoriaosuudessa avataan tyohyvinvointi- ja sosiaalialakasit-

teet. Teoreettinen viitekehys rakennetaan luotettavista lahteista.

3.1 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan seka tyon aiheuttamaa hyvinvointia ettd tyon ai-
heuttamaa pahoinvointia (Peltomaa, 2015, s. 105). Tyoturvallisuuskeskus (n.d.)
maarittelee tydhyvinvoinnin turvalliseksi, terveelliseksi ja tuottavaksi tyoksi, johon
liittetdan ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot sekd hyvin johdettu organisaa-
tio. Sosiaali- ja terveysministerion (STM, 2024) mukaan tyohyvinvointia tarkastel-
lessa keskeisia vaikuttavia tekijoita ovat tydpaikan toiminta- ja johtamistavat, am-
mattitaito ja osaaminen, tyon sisdllon mielekkyys, tyoyhteison toiminta, tyossa
vaikuttamisen, osallistumisen ja kouluttautumisen mahdollisuudet, terveydentila

ja tyokyky sekd mahdollisuus tyén ja muun elaman sovittamiseksi yhteen.

Termi "tyon imu” kuvailee tyon ja tyontekijoiden aiheuttamaa lisddntynytta voi-
mavaraa, mikd voidaan yhdistaa vaikuttavaksi tekijaksi tyontekijan hyvinvointiin.
Tyon imun vastakohtaa voidaan kutsua tyduupumukseksi. (Manka & Manka, 2023,
s. 53; s. 54; s. 103.) Tyduupumuksesta voidaan puhua silloin, kun tyo kuluttaa voi-
mavaroja siten, ettd tyontekijan stressimekanismit pysyvat aktiivisena tilanne-
muutoksista huolimatta. Talléin palautumista ei tapahdu ollenkaan tai se on hyvin

vahaista vaatimuksiin verrattavissa. (Makisalo-Ropponen, 2011, s. 66—67.)

Puhuttaessa kokonaisvaltaisesta tyohyvinvoinnista voidaan tyohyvinvointi jakaa
kolmeen osa-alueeseen: yksild, tyoyhteiso ja tydymparisto. Yksilotasolla tarkoite-

taan tyontekijan voimavaroja, elamantilannetta ja osaamista. Tyoyhteisén osa-



alueella merkitsevat johtajuus, organisointi ja ilmapiiri. Tyoymparistd osa-aluee-
seen kuuluvat tyon vaatimukset, vaikutusmahdollisuudet, kuormittavuus ja uralla

eteneminen. (Manka & Manka, 2016.)

Tyoterveyslaitos (n.d.a) kuvaa tyokykytalon avulla kokonaisvaltaista tyokykya

(Kuva 1.).
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Kuva 1. Tyokykytalo (Tyoterveyslaitos, n.d.a).

Tyokykytalo -mallissa useat eri osa-alueet vaikuttavat tyontekijan tydkykyyn seka
tyohyvinvointiin. Mallissa kokonaisvaltaista tyokykya pidetdaan tydhyvinvoinnin
lahtokohtana. Mallin mukaan tyékykyyn vaikuttavia tekij6ita on tyopaikan sisai-
sesti neljassa eri osiossa. Ylin osio kuvaa tyohon liittyvia asioita ja loput kolme
osiota tyontekijan voimavaroja. Lisdksi tyopaikan ulkopuolisten tapahtumien, ku-
ten perheen ja lahiyhteison vaikutukset tyokykyyn, ndhdaan mallissa olennaisina

tekijoina, toimintaymparistéa unohtamatta. (Tyoterveyslaitos, n.d.a.)

3.1.1 Tyoymparisto

Hyva tydymparistd on hyvinvointia edistavan tyotilan viitekehyksen mukaan mo-

niulotteinen (Kuva 2.).
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tilan tarvetta kunnioittava,

hallinnan tunnetta vahvistava
X rveellisyys ja
esteston

Psykologinen ulottuvuus
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Kuva 2. Terveys- ja kayttdjalahtdinen lahestymistapa ty6paikan suunnitteluun

(Ruohomaki ja muut, 2015, s. 184-197).

Viitekehyksessa ulottuvuudet eritellddn toiminnalliseen, sosiaaliseen, psykologi-
seen ja terveellisyyden seka turvallisuuden osioiksi. Tyoymparistossa esiintyvat
ulottuvuudet tukevat omalta osaltaan tyontekijan tyohyvinvointia. (Ruohomaki

ja muut, 2015, s. 184-197; Tyoterveyslaitos, n.d.b.)

Tyoymparistdsta voidaan tunnistaa voimavara- ja kuormitustekijoita, jotka vaikut-
tavat tyohyvinvointiin ja tyossa suoriutumiseen. Tyon aiheuttamia voimavaroja ja
kuormituksia voidaan kuvata tyon fyysisten, psykososiaalisten, kognitiivisten ja
eettisten tekijoiden kautta. Tyo vaatii tyontekijan resursseja erilaisilla vaatimuk-
silla ja tydmaarilla. Jotta tyo tukee tyontekijan voimavaroja, tulee tydn vaatimus-
ten ja tyontekijan tyokyvyn olla tasapainossa. (Hannonen ja muut, 2021.) Tyonte-
kijan voimavaroja voidaan vahvistaa tukemalla pystyvyyden tunnetta, erilaisilla
palautumista tukevilla menetelmilld, tyéuran hallinnan ja osaamisen tukemisella
ja tyon imun vahvistamisella (Tyoterveyslaitos, n.d.c.). Epatasapainoisuus eri teki-
joiden valilla voi aiheuttaa kuormitusta. Kuormitustila voi heikentaa tyontekijan
tyokykya hetkellisesti tai pitkdaikaisesti. Kuormitus voi aiheuttaa tyontekijalle

stressia. Pitkittyessaan kuormitus voi johtaa tyokyvyn alenemiseen, terveysongel-
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miin, tyontekijan tuottavuuden laskuun tai virheiden lisddntymiseen tyon tekemi-
sen yhteydessa. (Hannonen ja muut, 2021.) Tydympadriston vaikutukset voidaan
jakaa pitkan ja lyhyen aikavalin vaikutuksiin. Lyhyen aikavalin vaikutuksilla voidaan
tarkoittaa tydymparistdsta johtuvien virheiden lisaantymista. Pitkan aikavalin vai-
kutuksilla voidaan tarkoittaa yksildiden ja tiimien suoriutumista tai tydympariston

vaikutuksien yhtaldisyytta sairauspoissaoloihin. (Tyoterveyslaitos, n.d.b.)

3.1.2 Voimavara- ja kuormitustekijat

Fyysiset tekijat liittyvat tyotapoihin, tydaikajarjestelyihin, esteettomiin tyotila- ja
tyoymparistoratkaisuihin seka tyo- ja apuvalineisiin. Naihin jarjestelyihin, ratkai-
suihin ja valineisiin vaikuttamalla voidaan vaikuttaa fyysisten tekijoiden vaikutta-
vuuteen tyohyvinvoinnissa. Fyysisesti monipuolinen tyon kuva, jossa tydntekija
pystyy vaikuttamaan taukoihin, on terveytta ja hyvinvointia edistavaa. Yksipuoli-
nen tyo, jossa liikutaan vahan tai liikutaan epdergonomisissa ymparistoissa tai
asennoissa, voi aiheuttaa tyontekijalle fyysista kuormitusta. (Hannonen ja muut,

2021, s. 3-7.)

Vuorotydlla on vaikutuksia tydntekijan fyysiseen, henkiseen ja sosiaaliseen hyvin-
vointiin. Vaikutuksien taustalla on fysiologisen vuorokausirytmin hairiintyminen,
kun tydajat ovat epasdaanndllisia. Rytmin hairiintyminen luo kokonaisvaltaisia vai-
kutuksia tyontekijan hyvinvoinnin ulottuvuuksiin ja voi aiheuttaa erilaisia oirehdin-
toja tai sairauksia. Vuorotydn aiheuttamaan kuormitukseen voidaan vaikuttaa
tyon tauotuksilla, tydaikajarjestelyilla ja niiden kehittamiselld. Yovuorot ovat haas-
teellisimpia vuoroja hyvinvoinnin kannalta, silla yolla valvominen ja paivalla nuk-
kuminen on ihmiselle fysiologisesti luonnotonta. (Fagerstrém ja muut, 2016, s. 57—

58.)

Tyontekijan mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyodaikaan lisda tydhyvinvointia. Tyo-
aika-autonomiaksi kutsutaan yhteiséllista tydvuorosuunnittelua, jonka tarkoituk-
sena on parantaa tehokkuutta ja yhteensovittaa tyota sekd vapaa-aikaa epasdan-

nollisista tyoaikajdrjestelyista huolimatta. Tyontekijan vaikutusmahdollisuudet
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tyGaikoihin helpottavat tyon ulkopuolisen elaman suunnittelua, vahentavat sai-
rauspoissaoloja ja pienentdvat riskia tyokyvyttomyyselakkeelle jaamisesta. (Fager-
strom ja muut, 2016, s. 59.) Fagerstrom ja muut (2016, s. 59) kuvaavat terveellis-
ten ja tuottavien tyoaikojen suunnittelua yritysten tarpeiden ja tyontekijan tarpei-

den mukaisesti (Kuva 3.).

Terveellisten ja tuottavien tydaikojen sunnittelu

Tuotannollinen tydaikojen suunnittelu Yksilélliset tarpeet
* asiakkaiden ja kysynnan tarpeet = tydn ja muun eldman yhteensovittaminen
= gperatiivinen tehokkuus @4 . terveys ja tydssd jaksaminen

= psatydkykyisten ja eri-ikdisten tarpeet

v Prof. Mikke Harma
Ty&voiman maard ja saatavuus
Terveys ja hyvinvointi
Tuottavuus

Kuva 3. Terveellisten ja tuottavien tydaikojen suunnittelu (Fagerstrom ja muut,

2016, s. 59).

Terveellisten ja tuottavien tyoaikojen suunnittelussa otetaan huomioon tyonteki-
jan ja yrityksen tarpeet, jolloin mahdollistetaan tyévoiman maaran riittavyytta
sekd saatavuutta, tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin kiinnitetdan huo-

miota seka tuottavuuteen vaikutetaan (Fagerstrom ja muut, 2016, s. 59).

Kognitiivisilla tekijoilla viitataan tiedolla tydskentelyyn. Tydntekija tarvitsee sopi-
vasti palautumisaikaa tyossa ja tydajan ulkopuolella, jotta kuormitus ei paase ka-
saantumaan. Kognitiiviset tekijat nahdaan voimavaratekijana, jos kuormitusta on
sopivasti. Uusien asioiden oppiminen ja riittavat haasteet voivat lisata tyon mie-
lekkyytta ja edistda tyontekijan toimintakykya. Liiallista kuormitusta voi syntya,
mikali tyoskentely keskeytyy usein, tyotehtavat kasaantuvat yhta aikaa tehtavaksi,
tyontekija kasittelee suuria tietomaaria tai kayttaa useita teknisia laitteita ja vies-

tintakanavia. Kuormitustilan pitkittyminen voi aiheuttaa stressia seka heikentaa



tyontekijan tehokkuutta, tekemista ja luovuutta tyossa.

s.8-13.)
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(Hannonen ja muut, 2021,

Tyon psykososiaaliset tekijat liitetdan tyon psyykkisiin piirteisiin ja tyoyhteison

vuorovaikutuksellisuuteen. Tyohon liittyvia psyykkisesti

vaikuttavia tekijoita voivat

olla tavoitteellisuus ja haasteellisuus. Tyon psyykkiseen kuormittavuuteen voi vai-

kuttaa tyon maaran saatamiselld ja vastuualueiden selkiyttamisella seka tyonteki-

jan vaikutusmahdollisuuksien vahvistamisella. (Hannonen ja muut, 2021, s. 14—

16.) Fagerstrém ja muut (2016, s. 61) jakavat tyon psykososiaaliset kuormitusteki-

jat tyon sisaltoon liittyviin, tydn jarjestelyihin liittyviin ja tydyhteison sosiaaliseen

toimivuuteen liittyviin kuormitustekijoihin (Kuva 4.).

Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat

Esimerkiksi: Esimerkiksi:
* liiallinen tai liian vahainen tydn maara * yksintydskentely
® kohtuuton aikapaine tydssa ® toimimaton yhteistyd tai

* wvuorotyd, yotyo tai tydhén sidonnaisuus

* runsas tydhon liittyva matkustaminen

* puutteet tydvalineissa tai

tydskentelyolosuhteissa \ Tydn jrjestelyihin
epdselvat tehtavankuvat, liitkywat

tavoitteet tai vastuut kuormitustekijat
sekd epdselva tyonjako

Esimerkiksi:

* yksitoikkoinen tyd =~ + T

Tyoyhteisén
sosiaaliseen

* jatkuva valppaana clo P,
! PP Tyon sisdltdon

® liiallinen tietomaara liitryvat il e
* jatkuvat keskeytykset kuormitustekijat liittywat
® kohtuuton vastuu kuormitustekijat

* vaikeat vuorovaikutustilanteet
asiakastyossa

vuorovaikutus
huono tiedonkulku

esimiehen tai tydtovereiden
puutteellinen tuki

héirinta ja muu epdasiallinen
kohtelu, tasapuolisen kohtelun
vastainen tai syrjivd kohtelu

ESAVI, ylitarkastaja Jenny Rintala

Kuva 4. Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat (Fagerstrom ja muut, 2016, s. 61).

Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat liitetaan tydymparistollisiin ja tyon ku-

vauksellisiin asioihin seka niiden organisointiin. Tyon sisallolliset kuormitustekijat
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liitetdan itse tyon sisallosta johtuviin kuormituksiin. Tyoyhteison sosiaalisen toimi-
vuuden liitettavat kuormitustekijat ovat vuorovaikutuksen tavat ja laatu. (Fager-

strom ja muut, 2016, s. 61).

Sosiaalisilla tekijoilla tarkoitetaan vuorovaikutusta ja yhteistyota ihmisten valilla.
Sosiaaliset tekijat voivat olla isona voimavarana tydssa ja vaikuttaa tyontekijan hy-
vinvointiin. Sosiaalisten suhteiden tai sosiaalisen tuen puuttuminen tai vahaisyys
tyossa voivat johtaa kuormittavaan tilanteeseen. (Hannonen ja muut, 2021, s. 17—
18.) TyoyhteisOssa vallitsevalla luottamuksella on merkitsevaa vaikutusta tyossa
jaksamisen edistamiseen. Epadluottamuksella on taas padinvastaista vaikutusta ty6-
hyvinvointiin. Jotta tyOyhteisdssd pystytdan toimimaan yhteistydssd saumatto-
masti, ja vaikuttamaan tyontekijoiden tyohyvinvointiin luottamuksen ilmapiirilla,
tulee tyoyhteisoon kiinnittda huomioita tarkasteltaessa tyohyvinvointia. (Raatikai-
nen, 2015, s. 150.) Makiperska ja Niemeld (2005) kuvaavat luottamukseen vaikut-
tavia tekijoitd luottamusta lisddvien ja vahentavien tekijdiden muodossa (Tau-

lukko 1.).



15

Taulukko 1. Luottamukseen vaikuttavat tekijat (Makiperska & Niemeld, 2005).

Luottamuste- | Luottamusta vahentaa Luottamusta lisda
kija
Vastavuoroi- Valvonta Itseohjautuvuus
suus Hierarkia Verkostot
Eriytynyt tyonjako Osaamisen kehittdminen ja jakami-

nen

Avoin vuoro-
vaikutus

Tieto on johdolla
Johdon monologi

Palaute kritiikkina

Tieto on kaikilla
Dialogi

Palaute on kehittamisen edellytyk-
sena

Yhteinen ta-
voite, sitoutu-
minen

Tavoitteet ylhaalta
Sitoutuminen pakolla

Vastuu johdolla

Tavoitteet yhdessa
Sitoutuminen sydamella

Vastuu yhteisesta paamaarasta

Vapaus ja valjyys
Keskindinen Aseman kunnioitus Asiantuntemuksen arvostus
kunnioitus, Samanlaisuuden arvostaminen Erilaisuuden arvostaminen
erilaisuuden

Erilaisuus uhkana Yhdessa oppiminen

arvostaminen

Ennustetta- Odotus pysyvyydesta Tulevaisuus oman osaamisen ja so-
vuus, turvalli- | Tylevaisuus johdon kasissa siaalisten suhteiden varassa
suus

Taulukossa 1. tyohyvinvointiin yhdistettavat tekijat tyoyhteisdssa on koottu tee-
moiksi. Teemoihin vaikuttavat tekijat taas on eritelty vaikuttamistapojen mukaan
luottamuksen vahenemiseksi ja luottamuksen lisdantymiseksi. Luottamusta lisaa-
vat avoin vuorovaikutus seka hyvaksyva ilmapiiri. Luottamusta taas vahentaa joh-
tamistyylin ja toimintatapojen kehittymattomyys nykyaikaisten mallien mukai-

siksi.

Johtamisella on merkittava vaikutus tyohyvinvointiin (Otala & Ahonen, 2003, s.
23-24). Keskeista tydhyvinvoinnin johtamisessa on esihenkilon kiinnostus toimin-
nan sekd oman esihenkilotyon kehittamiseen ja tyontekijoiden hyvinvointiin (Rau-
ramo, 2008, s. 147—-148). Organisaation johtamistapa seka esihenkilotyo vaikutta-

vat muun muassa tyontekijoiden sitoutumiseen, motivaatioon, toiden jarjeste-



16

lyyn, yhteistydmahdollisuuksiin ja henkildston resurssien kdyttéon (Otala & Aho-
nen, 2003, s. 23—-24). Lahiesihenkilon rooli tyoyhteisdssa on tavoitteiden ja paa-
madrien kdytdantdéonpano, tyontekijoiden tukeminen seka tydmaaran ja tyon haas-
teiden tasoittaminen tyontekijoiden jaksamisen ja osaamisen kanssa (Robertson
& Flint-Taylor, 2009, s. 167). Talentian (n.d.b.) mukaan johtamisella vaikutetaan
tyon organisointiin, palveluiden toteuttamiseen ja kehittamiseen, toiminnan laa-
tuun, vaikuttavuuteen ja tuloksellisuuteen, henkiléston hyvinvointiin seka tyoyh-

teison luottamukseen.

3.2 Sosiaaliala

Sosiaalialalla tuotetun tyon tavoitteena on auttaa ihmisia seka vahentaa puutteita
ja karsimysta (Ranta ja muut, 2022, s. 7). Sosiaalialan tyo on asiakkaiden ohjaa-
mista, tukemista ja koordinointia. Sosiaalialan tydymparisto on isojen muutoksien
vaikutuksen alaisena. Yhteiskunta, tyo, tydmarkkinat ja ihminen muuttuvat erilais-
ten tekijoiden vuoksi, mika vaikuttaa yhteiskunnan tarpeeseen sosiaalialan tarjo-
amille palveluille ja niiden muodoille. Tulevaisuudessa varaudutaan tyén kuormit-
tavuuden lisdantymiseen, silla erityyppiset ongelmat ja sairaudet tulevat lisaanty-
maan muuttuvassa yhteiskunnassa. Sosiaali- ja terveysalan tyon tulevaisuuden
tarpeet ovat yhteiskunnan suurempi jakaantuminen eri hyvinvointiluokkiin, vaes-
ton ikdantyminen ja yhteiskunnan muutos, epavarmuuden ja pahan olon lisdanty-
minen, laitoshoidon muuntuminen kodinomaiseen hoitoon, yksityissektorin ja kol-
mannen sektorin sijoittuminen julkisen sektorin rinnalle ja asiakkaiden aktiivisuu-
den lisadantyminen. Perusosaamiseen liitetddn sosiaalialan tydssa muun muassa
pehmeiden taitojen hallinta, ihmisen kohtaamisen taidot, arvo-osaaminen ja eet-
tinen osaaminen seka tydssd oman persoonan kdyton osaamiset. (Fagerstrom ja

muut, 2016, s. 4-6.)

Eettisyys sosiaalialan tydssa tarkoittaa toiminnan punnitsemista eettisen nakokul-
man kautta. (Fagerstrom ja muut, 2016, s. 63—64.) Eettisyydelld pyritdan edista-
maan ihmisarvoisen eldaman toteutumista. Eettinen toiminta tyéssa pohjautuu ih-

misarvoon, ihmisoikeuksiin ja sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen (Ranta ja muut,
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2022, s. 7). Asiakkaalla on oikeus hyvaan ja oikeudenmukaiseen kohteluun seka
hyvaan hoitoon. Sosiaalialan tyontekijan tulee punnita eettisen nakdkulman

kautta toimintaansa tyossa. (Fagerstrom ja muut, 2016, s. 63.)

Sosiaalialan asiakastydn asiakasryhmaan voi kuulua asiakkaita erilaisista lahtokoh-
dista ja elamantilanteista. Asiakkaana voi olla muun muassa juuri sairastunut hen-
kilo tai pitkaaikaissairauden kanssa elava, lastensuojeluasiakas, ikdihminen, vam-
mainen, mielenterveys- tai paihdetyon asiakas (Seppanen, 2021, s. 162-227). So-
siaalialan asiakastyontekijalta vaaditaan epavarmuuden sietokykya, suhteellisuu-
dentajua ja kykya omien voimavarojen tunnistamisessa, tiedostamisessa seka ra-
jaamisessa (Bell, 2003; Fox & Cooper, 1998; Gold, 1998; Pockett, 2003; Westbrook
ja muut, 2006).

Sosiaaliturva ja sosiaalipalvelut ovat osa Suomen yhteiskunnan kansalaisten pe-
rusturvaa. Sosiaaliturvan tarkoituksena on turvata ihmisarvoista toimeen tule-
mista ja elintasoa erilaisissa elamantilanteissa oleville ihmisille. Sosiaalialalla jar-
jestettdavien  sosiaalipalveluiden  toiminta  perustuu  sosiaalihuoltolaissa
(1301/2014) saadettyyn sosiaalisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin seka osallisuu-
den edistamiseen. Lain tarkoituksena on vahvistaa peruspalveluita ja vahentda
korjaavan tyon tarpeellisuutta. Laki maarittaa sosiaalialan tehtavaksi tarpeenmu-
kaisten, riittavien ja laadukkaiden palveluiden tarjoamisen Suomen yhteiskunnan
kansalaisille yhdenvertaisesti. Erityispalveluista sdddetdan erityislaeissa, joiden
avulla palvelua pyritddan keskittdmaan yhdenvertaisesti erilaisissa elamantilan-

teissa oleville asiakasryhmille. (Raatikainen ja muut, 2020, s. 61-63.)

Tyoymparisto sosiaalialalla voi olla vaihteleva. Ty6ta voi tehda laitosmaisessa ym-
paristossa, asiakkaan kotona tai toimistoymparistdssa. Nykypdivand myos etatyo
ja mobiililaitteella tehtava tyo voi kuulua sosiaalialan mahdollisiin tyckenttiin. Mo-
biilityota tehdessa voidaan toimintaymparistda kuvata laajaksi. Mobiililla tehtavaa
tyota tehdaan sahkoisilla viestinta- ja yhteystyovalineilla, jossa tyontekijan toimin-

taymparistoa ei ole maaritelty. Sosiaalialan toimistotyo ei poikkea muiden alojen
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toimistotyosta merkittavasti, joten ymparistona siina ei ole erityispiirteita. Asiak-
kaiden kodit taas voivat olla tydymparistona hyvin vaihtelevia. (Fagerstréom ja

muut, 2016, s. 20; s. 72; s. 47; 5. 55.)

3.3 Tyohyvinvointi sosiaalialalla

Hannonen ja muut (2021) ndkevat sosiaali- ja terveysalalla olevan paljon voimava-
ratekijoitda. Vuonna 2023 merkittdvia voimavarojen lahteita alalla ovat olleet yh-
teistoiminta ja tyoyhteisot. Voimavaroina pidetdaan myds tyon palkitsevuutta, mie-
lekkyytta ja tyohon panostamista. (Laitinen ja muut, 2024, s. 44.) Kuormittuminen
sosiaalialalla voi johtua muun muassa liiallisesta tydmaarasta laskettuihin tuntei-
hin verrattaessa seka tyon vastuisiin ja vaatimuksiin ndhden (Talentia, n.d.a.). Asia-
kastyossa asiakkaan huonokuntoisuus tai kdyttaytyminen voivat vaikuttaa kuormi-

tustekijoina tyontekijan tyéhyvinvointiin (Fagerstrom ja muut, 2016, s. 51).

Tyon voimavaroja ja kuormitustekijoita voidaan sosiaalialalla kuvata tyon fyysisen,
psykososiaalisen, kognitiivisen ja eettisen kuormittavuuden kautta. Fyysisia vai-
kuttavia tekijoita ovat tydasennot, nostamiset ja kantamiset, toistuvat tyoliikkeet,
istuminen, paikallaan olo ja runsas kaveleminen. Kognitiivisilla tekijoilla viitataan
tiedolla tyoskentelyyn. Sosiaalialalla tulee muistaa paljon, oppia uutta asiaa ja
tuottaa tekstia. Lisdksi asiakastyoskentelyn suunnittelu, toteutus, arvioiminen ja
raportointi ovat osa tyota ja vaikuttavat kognitiivisella tasolla voimavara- ja kuor-
mitustekijoiden kautta tyohyvinvointiin, silld tyo sisdltda paljon muistettavaa.
(Hannonen ja muut, 2021, s. 3—13.) Psykososiaalisella tasolla tydhyvinvointiin voi-
vat vaikuttaa erilaiset asiakastilanteet, vakivallanuhka seka aikapaine (Fagerstrom
ja muut, 2016, s. 60). Tunnekuormittuminen voi olla yleistd sosiaalialan tyossa.
Tunnekuormittuminen voi johtua myotatuntostressista, mikd voi pitkittyessaan
muuttua myotatuntouupumukseksi. Syy myotatuntostressin syntymiselle voi olla
tyontekijan auttamishalu, asiakkaiden traagisten asioiden kasitteleminen tydssa ja
asiakkaiden todellisuuksien jakaminen. Emotionaalisen kuormituksen ehkaisykei-

nona pidetaan tyopaikan avointa vuorovaikutuskulttuuria. Myos eettiset tekijat
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voivat vaikuttaa tyontekijan tyohyvinvointiin. Sosiaalialan tyontekijoiden tyohy-
vinvointiin voivat vaikuttaa tilanteet, joissa tyontekijat eivat paase vastaamaan
eettisen nakokulman viitekehyksissa toiminnastaan. Lisaksi tilanteet, joissa tyon-
tekijat huomaavat eettisia epakohtia tydymparistossa tai tyoyhteisossa, voivat olla
yhteydessa tyohyvinvointiin. Epavarmuus tai epatietoisuus toimintatavoista, ajan-
puutteesta tyodssa tai ristiriidasta tavoitteiden ja kdytannon valilld, voivat luoda
eettisia epakohtia tydymparistossa, joita tyontekijat ovat myds oman toimintansa
lisdksi velvollisia kriittisesti arvioimaan. (Fagerstrom ja muut, 2016, s. 63—64; Ranta
jamuut, 2022, s. 7; s. 50.). Tyoyhteison toiminnan ja paatoksenteon lapinakyvyden
nahdaan lisddvan voimavaroja sekd tyon imun kokemista. Eettiseen kuormituk-
seen voidaan vaikuttaa osaamisen varmistamisella, rajojen asetannalla, riittavilla

resursseilla seka arvojen tiedostamisella. (Hannonen ja muut, 2021, s. 19-20.)

Asiakassuhteiden koetaan tuovan tyohon sekd merkityksellista sisdltoa (Strozier &
Evans, 1998) mutta myos paineita ja uupumusta (Coffrey ja muut, 2004). Asiakas-
suhteet vaikuttavat tyon sisaltdon ja voivat vaikuttaa tydntekijan stressin vahen-
tymiseen (Strozier & Evans, 1998). Tyon motivaatiota ja tyotyytyvaisyytta lisddvat
asiakkaiden auttamisen edistyminen (Yliruka ja muut, 2009). Sosiaalialan tyossa
kohtaa ihmisid, joiden fyysiset tai emotionaaliset, joissain tapauksissa kompleksi-
set kipuilut vaikuttavat apua tarjoaviin tyontekijoihin. Asiakkaiden elamantilantei-
den muutoksiin voivat vaikuttaa monitasoiset tekijat, joten yksiselitteisten ratkai-
sujen Idytaminen asiakkaan tilanteen ratkaisuun voi olla haastavaa. (Meltti & Kara
2009, s. 30.) Tyontekijan tydhyvinvointiin vaikuttavat tekijat voivat johtua asiak-
kaan tilanteesta, tyontekijan tekemasta virheesta, liiallisesta tydmaarasta tai tie-
dostamattomista tekijoistd. (Obholzer & Roberts, 2006, s. 72). Asiakastyota te-
keva tyontekija voi omalla toiminnallaan tai toimimattomuudellaan vaikuttaa asi-

akkaan avunsaannin mahdollisuuksiin (Baker, 2005, s. 32; O’Connor, 2001).

Tyossa kohdattavia riskeja tulisi ennakoivasti hallita, jotta tyontekijalla on mahdol-
lisuus kokea tydssdan turvallisuutta, hyvinvointia seka viihtyvyytta. (Fagerstrom

ja muut, 2016, s. 67; Ranta ja muut, 2020, s. 50; s. 56.) Tyoturvallisuuslaissa
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(2002/738) maaritetaan tyosuojelun velvoitetta tunnistamaan tyostd aiheutuneet
terveyden ja turvallisuuden haitta- ja riskitekijat. Tyonantajalla seka tyontekijalla
on velvollisuuksia minimoida tai poistaa naita riskeja. (Ranta ja muut, 2020 s. 55.)
Henkildstdon hyvinvointiin voidaan vaikuttaa henkiléstovoimavarojen kehittami-
selld. Sosiaalihuollon johtamisessa painottuu muun muassa hyvinvointia edista-
vien olosuhteiden luominen sekd sosiaalisten epdkohtien ehkdiseminen. (Sosiaali-
ja terveysministerio, 2009.) Tyoterveyslaitoksen mukaan Idhiesihenkilon johtami-
nen koetaan sosiaali- ja terveysalalla yleisesti oikeudenmukaiseksi (Laitinen ja

muut, 2024, s. 44).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Taman opinndytetyon toteutusvaiheessa perehdytdaan sosiaalialan tyohyvinvoin-
nista tehtyihin tutkimuksiin. Opinnaytetyo toteutetaan kuvailevana kirjallisuuskat-
sauksena. Tiedonhaussa keskitytdaan termeihin tyohyvinvointi, sosiaaliala seka voi-
mavarat ja tyon kuormittavuus. Aineistot tutkimuksen toteutusvaiheessa valitaan
valintakriteereihin perustuen. Lisaksi aineistot analysoidaan induktiivisella aineis-

toanalyysilla.

4.1 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus voidaan jakaa kolmeen paatyyppiin, joita ovat kuvaileva kirjal-
lisuuskatsaus, systemaattinen kirjallisuuskatsaus ja meta-analyysi. (Mannila,
2021.) Kirjallisuuskatsauksen avulla pyritdan selvittdmaan rajatun aihealueen tut-
kittua tietoa, tutkittuja nakokulmia ja mitda menetelmia aiheen tutkimiseen on kay-
tetty (Booth ja muut, 2022, s. 13; Machi & McEvoy, 2022, s. 211-212). Kirjallisuus-
katsauksen tarkoituksena on lisdta tietoa aiempien tutkimuksien avulla ja tuoda
ilmi aiheen merkitystd. Taman opinndytetyon tutkimusmenetelmaksi on valittu

kuvaileva kirjallisuuskatsaus.

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tavoitteena voidaan pitda keskitetylla aineistolla
tiedon laajentamista. Katsauksen tarkoitus on ymmartaa tutkittavaa kohdetta ja
kuvailla sitda mahdollisimman kriittisesti ja selkedsti. Kuvailevassa kirjallisuuskat-
sauksessa tiedonhaku on muihin katsaustyyppeihin verrattaessa vapaampimuo-
toista. (Fan ja muut, 2022, s. 2—3; s. 7.) Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tekovai-
heet (kuva 5.) voidaan jakaa neljdan osaan, joita ovat tutkimuskysymyksen muo-
dostus, aineiston valitseminen, kuvailun rakentaminen ja tuotetun tuloksen tar-

kastelu (Kangasniemi ja muut, 2013, s. 294).
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Tutkimuskysymyksen
muadestaminen
Ohjaa prosessaa
lmkimuskysymyksen
landrminen csaksi
kfsiptee laed
teoreellnsta valekehysis
lavoanieena rajsiin
mautla rfdvin vild
Itkimuskysymys

1

Aimeisto ja sen valinta
lwkimuskysyvmyksen
ahjaama
Y mmadrrys aineislon
sopavundesta ja
riEivyvidest tarkentu
valinnan edelessi
Walinks yoko
mplisisttmnen tas
eksplBatinen

Kuvailun rakentaminen
Kivnmistyy jo aineiston
valinnan vaibeessa
Esiteltyyn
Inkimuskysymykseen
kuvasleva vastaus
Sasdom yhihistEmmen,
vertatly @ syntelisoinl
larkastelun
anne oty

Tulosten tarkasteln
Keskeisten ulosten
kokoamanen

larkastelu subleessa
Lsajempaan konlekstim
sekd suhleesa
menetelmiin @
vathesden eetlasim- &
luotettaveuskysymyk-

sun

Erityispiirteet: Kuvailu, aineistolihtéisyys, ymméirtiminen

I TT TT TT T

Kuva 5. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen vaiheet ja erityispiirteet (Kangasniemi ja

muut, 2013, s. 294).

Tassa kirjallisuuskatsauksessa tutkimuskysymys on muodostettu opinnadytetyon
tutkimusongelmaan pohjautuen. Tutkimusongelmassa kasiteelldan sosiaalialan
tyohyvinvointia. Aineisto tutkimukseen valitaan tutkimuskysymykseen seka valin-
takriteereihin perustuen. Kuvailun rakentamisvaiheessa aineiston sisallon tuloksia
vertaillaan, yhdistetdan ja syntetisoidaan. Tulosten tarkastelu -vaiheessa keskeiset

tulokset kootaan yhteen ja niita tarkastellaan kokonaisuutena.

4.2 Tiedonhaku ja valintakriteerit

Aineiston hankintakriteereind on vapaa paasy julkaisuun ja aineiston vastaavuus
taman kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymykseen. Lisdksi aineiston kielen tulee
olla suomi, englanti tai ruotsi. Aineiston valmistumisvuoden tulee olla 20 vuoden
aikarajauksen sisalla. Aineisto tulee olla kokonaisuudessaan luettavissa, kuunnel-
tavissa tai katseltavissa fyysisesti tai sahkoisesti. Mukaanotto- ja poissulkukriteerit

on koottu taulukkoon 2.
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Taulukko 2. Mukaanotto- ja poissulkukriteerit

Mukaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Kielena suomi, englanti tai ruotsi Muut kielet kuin suomi, englanti tai ruotsi

Tutkimus kasittelee tydhyvinvointia so- | Tutkimus ei kasittele tyohyvinvointia sosi-
siaalialalla aalialalla

Tutkimuksien aikarajaus on vuosille | Tutkimus on julkaistu ennen vuotta 2004
2004-2024

Tutkimus tavoitetaan fyysisend tai sah- | Tutkimuksesta ei 16ydy kokonaista versiota
koisena aineistona tarkasteltavaksi

Opinnaytetyot ja pro gradut poissuljetaan hausta aineistoa lapikaydessa, silla nii-
den kayttoa lahteena voidaan pitda kyseenalaisena, koska ne eivat valttamatta si-
sall6llisesti vastaa varsinaista tutkimusta. Opinnaytetoiden tai pro gradujen lah-
teena kayttdminen voi vaikuttaa tdman opinndytetyon sisallon luotettavuuden ar-

vioimiseen, jonka vuoksi ne on suljettu pois mukaan ottamisesta.

Kaikki hakusanat ja -kriteerit perustuvat tutkimuskysymykseen (Booth ja muut,
2022, s. 15-16; Hiebl, 2021, s. 5). Aineisto haetaan sdhkdisten hakukoneiden
kautta keskeisia kasitteita kayttden ja niitd yhdistden. Keskeiset kasitteet perustu-
vat aiheeseen liittyviin asiasanoihin, joita ovat sosiaaliala, tyohyvinvointi, voima-
varat ja tyon kuormittavuus. Aineistonhankintatietokantoja ovat FINNA, Sage Pre-
mier ja Academic Search Elite (EBSCO). Kyseiset tietokannat valitaan tdman kirjal-
lisuuskatsauksen aineistojen hakuun, silla tietokantoja on eritelty sisallollisyyden
perusteella eri toimialojen mukaisesti ja nama kolme tietokantaa sisaltavat mer-
kittavasti asiasisaltoa liittyen sosiaalialaan. FINNA-tietokanta valitaan mukaan,
silld sen kautta I6ytdaa suomenkielisia aineistoja kattavalla skaalalla. Finna-tieto-
kanta sisaltda myos pienemmat ARTO- ja Melinda -tietokannat. Sage Premier ja
Academic Search Elite (EBSCO) -tietokannoista voi |6ytaa englanninkielisia sosiaa-
lialan aineistoja. Sage Premier on pienempi tietokanta ja Academic Search Elite
(EBSCO) on suurempi tietokanta. Englanninkielisid aineistoja haetaan, jotta hakua

pystytdan toteuttamaan kattavalla haulla ja taman kirjallisuuskatsauksen tutki-
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muskysymykseen saadaan tuloksia eri ndakdkulmista. Taulukossa 3. on eritelty tie-

donhaun prosessia. Taulukossa tulee ilmi kdytetyt tietokannat seka hakusanat ja -

lausekkeet.

Taulukko 3. Tiedonhakuprosessi

Tieto- Hakulauseke Hakutulokset Valinta otsikon | Valitut hakutu-
kanta perusteella lokset
Finna (Tyoéhyvinvoin* AND | 144 21 4
sosiaalial*)
Finna (TySéhyvinvoin* AND | 36 10 1
sosiaalial*) AND (voi-
mavar* OR kuormit*)
Finna (Tyohyvinvoin* AND | 40 8 0
sosiaalial*) AND (yk-
silo* OR tyoyhteis6*
OR tyoymparisto*)
Sage Pre- | ("well-being" OR | 5 1 0
mier wellbeing OR "well-
being at work") AND
("social service*" OR
"social work* ")
Academic | ("social service*" | 22 7 3
Search AND "employees
Elite well-being") OR ("so-
(EBSCO) cial service*" and
"well-being at work*"
OR (“social work*”
AND "employees
well-being") OR (“so-
cial work*” and "well-
being at work”)

Aineistoja on haettu keskeisia kasitteita hyddyntamalla. Aineistot, jotka on valikoi-

tuneet tahan kirjallisuuskatsaukseen, ovat sekd suomenkielisid ettd englanninkie-

lisid. Hakuprosessin aikana hakulausekkeilla haetut aineistot on haettu asiasisallon

mukaisesti. Aineistot on karsittu ensin otsikoinnin perusteella ja my6hemmassa

vaiheessa ne on analysoitu sisdllollisesti. Katsaukseen valitut aineistot on valittu

lopulta tutkimuskysymykseen perustuen. Aineistoja tahan katsaukseen on valikoi-

tunut yhteensa kahdeksan. Aineistojen on sisallllisesti tullut olla yhteydessa sosi-

aalialan tydhon tai tydymparistdéon. Lisaksi aineistoissa tydhyvinvoinnin on tullut
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kohdistua sosiaalialan ammattilaisiin. Aineistojen on tullut vastata tutkimuskysy-
mykseen mita tyohyvinvointi on sosiaalialalla. Hakulausekkeiden hakusanat ovat
valikoituneet kirjallisuuskatsauksen aiheen ja virallisten asiasanojen mukaan. Poik-
keuksena virallisista hakusanoista on sosiaaliala -kasitteen kdadannos englannin kie-
lessd. Sosiaalialan kdannos asiasanahakupalvelun (Finto, n.d) mukaan on englan-
niksi ”social sector”. Hakusanalla ei kuitenkaan 16ydy asiaankuuluvaa aineistoa.
Hakusana ei ole parhain mahdollinen hakiessa kansainvalisesta tietokannasta ai-
neistoja, silla englannin kielessa sosiaaliala tunnistetaan paremmin sanoista ”so-
cial service” tai “social work”. Tdaman vuoksi englanninkieliset haut on suoritettu

jalkimmaisia hakusanoja hyédyntaen.

Liitteet -sivulla esitetyssa taulukossa 4. on eritelty mukaan otetut tutkimukset.
Tutkimuksien tekijat, vuosi, maa, tarkoitukset, kohderyhmat, aineistonkeruu- ja

analyysimenetelmat seka paatulokset avautuvat taulukossa.

4.3 Aineistonhallinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena on avoimuus ja kriittisyys aineistoon liittyvissa
asioissa. Kun aineisto on koottu, kaikki aineisto kdaydaan kriittisesti lapi. Aineistoa
rajataan aiheen ndakokulman seka poissulku- ja mukaanotto kriteerien mukaisesti
(taulukko 2.). Aineistoa pyritdan l0ytamaan kattavasti eri ldhteistd, jolloin tutki-
muksen toistettavuutta voidaan analysoida. Kirjallisuuskatsauksessa kaytettavan
aineiston tekijat mainitaan tekstissa ja lahdeluettelossa, mika toteutetaan Vaasan
ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaisesti (Vaasan ammattikorkeakoulu,
[VAMK], n.d.). Aineistojen hakusanat kirjataan ylos. Tiedonhaun prosessia esite-
taan taulukossa 3. Kaytettavat aineistot kirjataan ja niiden kaytt6a perustellaan

taulukossa 4.

Aineisto analysoidaan induktiivisella sisallonanalyysilla. Induktiivinen sisadllénana-
lyysi on tutkimusmenetelma, jonka avulla aineistoja kerdataan seka analysoidaan ja
lopulta luodaan teoria seka hypoteesi aineistoihin perustuen. Erilaiset teemat eri-

tellaan seka tunnistetaan ja lopulta saadaan aineistoihin perustuvat tulokset, jotka
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raportoidaan. Yhdistelemalld seka vertailemalla eri tutkimuksia, tuodaan esiin eri
havaintoja ja tuloksia tutkimuskysymykseen vastaavista tutkimuksista. (Booth ja

muut, 2022; Dwyer, 2020, s. 65-66; Knopf, 2006, s. 129-130.)

Analysoinnissa tutkimukset kdydaan lapi sisallollisesti ja jokaisesta tutkimuksesta
nostetaan esiin aihe ja tulokset. Kasittelyn jalkeen tutkimuksen sisallolliset tulok-
set jaetaan teemoihin, jotka yhdistetdan paateemoiksi. Aineistoista saatujen tu-
loksien alateemoja ovat organisointi ja tydohyvinvointi, kuormittavuus, voimavarat
tyossa, riskit ja turvallisuus, tydolot, tydymparisto ja tyoyhteisd sekd johtaminen
ja tyéhyvinvointi. Alateemat jaetaan paateemoihin, joita ovat voimavara- ja kuor-

mitustekijat, seka tydoymparisto ja tyohyvinvointi.

4.4 Aineistoanalyysi

Oma-aloitteisen tyon kehittamisen yhteyttda hyvinvointiin tutkineet Luhtinen,
Immonen, Makikangas, Huhtala & Feldt (2021) esittelevat tutkimuksessaan tyon-
tekemisen erilaiset tyylit eli “tuunausprofiilit”. Tuunausprofiilien avulla tutkitaan
ty6hyvinvoinnin vaihtelevuutta eri tyon tekemisen tyylien valilla. Tutkimuksen tar-
koituksena on selvittaa tyontekijan oma-aloitteisen tyon kehittamisen yhteytta
tyohyvinvointiin. Graham & Shier (2013) tutkimuksen tarkoituksena on edistaa
ymmarrysta sosiaalityontekijéiden subjektiiviseen hyvinvointiin vaikuttavista
tekijoista. Mattilan (2008) tutkimuksessa taas syvennetdan ymmarrysta sosiaali-
ja terveysalalla tyoskentelevien mahdollisuuksista kokea voimaantumista omassa
tyossdan. Saarinen, Blomberg & Kroll (2012) vertailevat tutkimuksessaan Pohjois-
maiden sosiaalitydntekijoiden tyon kuormittavuutta ja tyohon liittyvaa ristiriitai-
suutta. Kouvonen, Heinonen, Katainen, Harkko & Salonsalmi (2024) selvittavat
tutkimuksensa perusteella nuorten sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden mielen-
terveydellisista syistd johtuvien sairauspoissaolojen yhteyttd ty6elamaan. Em-
piirisen tutkimuksen tehneet Tuominen, Tolli & Haggman (2023) taas tutkivat kir-
jallisuuden kautta asiakkaiden kohdistaman vékivallan yhteyksia sosiaali- ja ter-
veysalan tyontekijoiden tydhyvinvointiin, tyon toteuttamiseen ja siihen liittyvaan

johtajien rooliin. Ylla mainituissa tutkimuksissa tutkitaan sosiaali- ja terveysalalla
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esiintyvia kuormitus- ja voimavaratekijoita liittyen tydhyvinvointiin, joten ne vali-

taan mukaan tutkimukseen.

Kosny & Eakin (2008) selvittavat kolmen eri voittoa tavoittelemattoman sosiaali-
ja terveysalan jarjeston tyon luonnetta ja ty6oloja tyoterveyden- ja turvallisuuden
nakokulmasta. Tutkimuksessa tutkitaan organisaatioiden tehtavaa seka organi-
saatioissa esiintyvaa keskustelua avun tarjoamisen tarkoituksesta seka arvosta. Li-
saksi tutkimuksessa selvitetaan avun tarjoamisen tyokdytantoja ja tapaa, kuinka
tyontekijat ymmartavat tyéhon liittyvat riskit naissa organisaatioissa. Tyon orga-
nisointia ja tyohyvinvointia sosiaali- ja terveysalalla tutkineiden Haapakorpi &
Haapola (2008) tutkimuksessa yhdistyvat taas tyon organisointi, tyohyvinvointi
seka esihenkilotyo ja johtaminen suhteessa organisointiin ja tyohyvinvointiin. Tut-
kimukset otetaan mukaan tahan kirjallisuuskatsaukseen, silla ne vastaavat tutki-

muskysymykseen ja kuvaavat alan tydymparistoa seka tyooloja.
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5 TULOKSET

Tutkimuksen tulokset vastaavat taman kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymyk-
seen: Mitd on sosiaalialan tyohyvinvointi? Kirjallisuuskatsauksessa esitetyt tutki-
mukset tayttavat mukaanottokriteerit (taulukko 2.) ja ne analysoidaan induktiivi-

sella sisaltdanalyysilla.

5.1 Tyoympadristo ja tyohyvinvointi

Tyon organisointia ja tyohyvinvointia sosiaalialalla tutkineet Haapakorpi & Haapo-
la (2008) ovat toteuttaneet tutkimukset kahden kaupungin vanhusten kotihoi-
dosta vastaavassa organisaatiossa. Tutkimuksessa yhdistyvat tyon organisointi,
tyohyvinvointi sekd esihenkilotyo ja johtaminen. Haapakorpi & Haapola (2008) pe-
rustelevat organisoinnin vaikutusta tyohyvinvointiin tuloksellisuuden parantumi-
sen kautta. Tuloksellisuudesta aiheutuvat lieveilmiot tukevat tyontekijan tydhyvin-
voinnin yllapitamista. Tyon sopiva mitoitus, vaativuus ja toimivat tydmenetelmat
eivat luo ylikuormitusta. Ammatillinen osaaminen ja riittava resursointi ovat myos

osa tyohyvinvointia.

Haastatteluiden ja Internet -kyselyn (N=182) kautta saadut tulokset tyontekijoiden
kokemasta tyohyvinvoinnista jaetaan tyon sisallélliseen palkitsevuuteen ja tyon
kuormittavuuteen. Organisointi jaetaan taas ammattiosaamiseen, téiden jarjesta-
miseen ja resursointiin. Tyohyvinvointia tarkastellaan tyon palkitsevuudesta suh-
teessa tyon sisaltoon, tiimityon toimivuudesta ja ilmapiirista seka fyysisesta ja hen-
kisesta jaksamisesta kasin. Kired tyotahti ja yksin tekemisen vastuu aiheuttavat
henkista kuormitusta. Lisaksi kuormitusta luovat tilanteet, joissa asiakas ei ole ha-
nelle myénnettyihin palveluihin tyytyvdinen. Tyon sisalto itsessaan koetaan erit-
tain palkitsevaksi, mutta tyon henkinen ja fyysinen kuormitus on suurta. Resurs-
soinnin avulla pystytdan tasapainottelemaan nadiden kahden tekijan valilla. Johta-
misen ja esihenkilotyon kehittdminen heijastuvat myos tyodssa jaksamiseen. (Haa-
pakorpi & Haapola, 2008.) Kuviossa 1. havainnollistetaan resursoinnin yhteytta

tyShyvinvointiin.
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Tydn voimavara

Resursointi - - Tydhyvinvointi
Tyon kuormitus

Kuvio 1. Resursoinnin vaikuttavuus tyohyvinvointiin.

Resursoinnilla pystytaan vaikuttamaan tyon voimavara- seka kuormitustekijoihin,

jolloin niiden tasapainottelulla on yhteys tyohyvinvoinnin ilmenemiseen.

Organisoinnissa kaikkien osaaminen saadaan hyodylliseen kayttéon tiimityomallin
avulla. Tiimitydmallissa haasteena on moniammatillisuuden toteutuminen, silla
moniammatillisuus toteutuu muiden tyon tuntemisena ja hyédyntamisend oman
tyon osana. Tyontekijat arvioivat varsin hyvaksi mahdollisuutensa hyodyntaa osaa-
mistaan. Matkapuhelin on tarkedna osana tiimitydomallin toimivuudessa. Ryhma-
dynamiikalla on vaikutuksia tiimin toimivuuteen ja vastuunottoon tyotehtavista.
Tiimitydmallin avulla tiimit ja tyot jarjestelldaan siten, etta vastuu jakautuu yh-
teiseksi vastuuksi. Tyontekijat kokevat vastuun jakamisen myodnteisena, mutta osa
heistd kokee osaamisvaatimusten laajenemisen stressaavana. Haasteena ndhdaan
puuttuvat patevyydet tai luvat tietyn tyotehtavan suorittamiseen, jolloin vastuu ei
paadse jakaantumaan kaikille. (Haapakorpi & Haapola, 2008.) Kuviossa 2. havain-

nollistetaan organisoinnin vaikuttavuutta tyohyvinvointiin.
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Tyodn vaativuus

S Tydn sopiva mitoi- Tyohyvin-
Organisointi ) )Tuloksellisuus)
tus vointi

Toimivat tydmene-

telmat

Kuvio 2. Organisoinnin vaikuttaminen tyohyvinvointiin.

Organisoinnilla voidaan vaikuttaa tyon tuloksellisuuteen, mika lisda tyontekijan
kokemaa palkitsevuutta tyostd. Tyon palkitsevuudella taas on yhteytta tyohyvin-

voinnin ilmentymismuotoon.

Kosny & Eakin (2008) selvittdavat kolmen eri voittoa tavoittelemattoman sosiaali-
ja terveysalan jarjeston tyon luonnetta ja tyooloja tyoterveyden- ja turvallisuuden
nakdkulmasta. Tutkimuksessa tutkitaan organisaatioiden tehtdvaa seka organi-
saatioissa esiintyvaa keskustelua avun tarjoamisen tarkoituksesta seka arvosta. Li-
saksi tutkimuksessa selvitetaan avun tarjoamisen tydkadytantoja seka tapaa, kuinka
tyontekijat ymmartavat tyohon liittyvat riskit ndissa tyopaikoissa. Tutkimuksessa
tutkitaan kolmessa eri organisaatiossa kolmen viikon ajalta jokapaivaista elamista.
Lisaksi on suoritettu tyontekijoiden (N=30) ja johtajien (N=6) haastattelut. Haas-
tatteluissa jatkuva analysointi ja tietojen koodaus ohjaa my6hempaa tiedonke-
ruuta uusien kategorioiden ja niiden suhteiden tarkastelemiseksi. Tutkimuksessa
kdytetaan iteratiivista analysointia ja samanaikaisesti tiedonkeruun kanssa
”grounded theory” -metodologian ydintekniikoita. Tutkimuksessa tutkitaan meka-
nismeja, joiden kautta tydymparisto vaikuttaa tyontekijoiden kasityksiin tyon ris-
keista, riskinotosta ja riskien hyvaksymisesta. Lisdksi tutkimuksessa tutkitaan ta-
poja, joilla haittoja valtetdaan ja turvallisuutta parannetaan organisaatiossa. Tutki-
muksessa kiinnitetddan huomiota muun muassa tyontekijoiden tapaan tehda
tyonsa, tyopaikan fyysiseen kuntoon, tyotahtiin ja siihen, mihin edelld mainituista

tyontekija kiinnittaa huomiota.
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Tutkimuksen tulosten mukaan tehtavat ja riskit liittyvat toisiinsa monella tapaa.
Keskittyminen tyotehtaviin eli asiakkaiden auttamiseen kdantdaa huomiota pois
tyontekijan omista negatiivisista tyokokemuksista tai elamasta ja valittaminen tyo-
hon liittyvista riskeistd vahentyy. Tyontekijat nayttavat kokevan tiettyjen riskien
vahenemistd, kun esimerkiksi asiakkaisiin pidetaan hyvat henkilokohtaiset valit.
Tutkittujen tyopaikkojen tehtava vaikuttaa tyontekijan ajatuksiin riskeista. Raken-
teelliset ongelmat ja sijaistraumat nousevat helpommin puheenaiheeksi, kuin esi-
merkiksi tydmaara, asiakasvakivalta tai asiakkaiden tuottama passiivinen tupa-
kointi. Tutkimuksessa ehdotetaan asiakaskeskeisyyden tekevan osasta riskeista
hyvaksyttavampia kuin toisista. Tutkimuksessa viitataan tyontekijoiden tietoisen
riskien ottamisen tai niiden hyvaksymisen syiksi olevan yhteensopiva toiminta asi-
akkaiden auttamistehtavan kanssa. Tutkimuksessa ilmenee, ettd tyontekijat saat-
tavat asettaa asiakkaiden hyvinvoinnin tai organisaation tarpeen omansa edelle.
(Kosny & Eakin, 2008.) Kuviossa 3. esitetddn asiakassuhteiden ja tyotehtavan vai-

kuttavuutta koettuihin riskeihin.

Tyotehtava

Asiakassuhteet
: Tyoymparistossa

Kuvio 3. Tyonkuvaan liittyvien tekijéiden vaikuttavuus koettuihin riskeihin.

Asiakassuhteilla ja tyotehtavalla on yhteytta tyontekijan kokemiin ja hyvaksymiin

riskeihin tyoymparistossa.

5.2 Voimavara- ja kuormitustekijat

Oma-aloitteisen tyon kehittamisen yhteytta hyvinvointiin tutkineet Luhtinen, Im-
monen, Makikangas, Huhtala & Feldt (2021) maarittelevat tutkimuksessaan sosi-
aali- ja terveysalalla tyoskentelevien tyontekemisen erilaiset tyylit eli “tuunaus-
profiilit”. Tuunausprofiilit kertovat tyotavasta, johon tyontekija itse omalla toimin-

nallaan vaikuttaa tydtehtavien maaran, suorittamistavan muokkaamisen, omien
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ajattelutapojen tai vuorovaikutussuhteiden kautta (Zhang & Parker 2019). Profii-
lien avulla pystytdan tutkimaan tyohyvinvoinnin vaihtelevuutta tyon tekemisen
tyylien valilla. Eri tavoiksi maaritellddn voimavarojen lisaaminen (Tims, Bakker &
Derks, 2013), vaatimusten lisdaminen (Tims & Bakker, 2010) tai tyon vaatimusten
optimointi (Demerouti & Peeters, 2018). Aineisto tutkimukseen on keratty sahkoi-
sella kyselylla (N=1024). Tutkimuksessa kaytetaan k-keskiarvojen klusterianalyysia
tunnistamaan tyon tekemisen eri tyylit. Moniulotteisen kovarianssianalyysin
kautta tulokset osoittavat, ettd tyontekijat, jotka kehittavat tyotaan kaikilla ta-
voilla, kokevat tydssaan eniten tyon imua ja tydn merkityksellisyytta muihin pro-
fiileihin verrattaessa. Toisaalta he kokevat tydssa myos muihin tuunausprofiileihin
verrattaessa enemman emotionaalista uupumusta. Kuviossa 4. esitetdan eri teki-

joiden vaikuttavuutta tyohyvinvointiin.

®

Tyon imu ja mer- Voimavaratekijat
kityksellisyys

Tyon oma-
aloitteinen ke- Ty6hyvin-

hittaminen vointi
Emotionaali- Kuormitustekijat

nen uupumus

@

Kuvio 4. Eri tekijoiden vaikuttavuus tydhyvinvointiin.

Kuvion 4. avulla voidaan todeta, etta tyon tekemisesta voi koitua tyéhyvinvointiin
vaikuttavia voimavara- ja kuormitustekijoitda. Tydon oma-aloitteinen kehittaminen
lisaa tyon imua ja merkitsevyyttd sekd emotionaalista uupumusta ja yhdessa ne

vaikuttavat tyohyvinvoinnin ilmenemiseen.
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Graham & Shier (2013) tutkimuksen tarkoituksena on edistdd ymmarrysta sosiaa-
lityontekijoiden subjektiiviseen hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Tutkimuk-
sessa haastatellaan sosiaalitydntekijoita, jotka ovat raportoineet kyselyssa ole-
vansa vdhemman tyytyvdisia tydhonsa tai omaan ammatillisuuteen. (N=19) Tulok-
sissa ilmenee, ettd ihmisten odotukset sosiaalitydntekijoita kohtaan seka sosiaali-
tyontekijoiden omat odotukset itsedan kohtaan, voivat vaikuttaa sosiaalityonteki-
jan kokemaan hyvinvointiin. Tuloksissa esiin nousee muun muassa tyontekijoiden
stressin helpottuminen ja koetun hyvinvoinnin parantuminen, kun he auttavat rat-
kaisemaan asiakkaan ongelmaa tai helpottavat asiakkaan tilannetta. Konkreettiset
muutokset, joita tyontekijat ovat mukana toteuttamassa, lisda tyontekijoiden
yleista tyohyvinvointia. Tutkimuksessa nostetaan muun muassa vahaisten resurs-
sien vaikuttaminen tyontekijoiden yleiseen hyvinvointiin. Kun tydssa ei saavuteta
tavoitteita, tyontekijat saattavat kehittdaa negatiivisia kasityksia itsestaan. Tutki-
muksessa ilmenee, ettd todellisuuden realistisoiminen, siind ettd tyontekija ei
pysty kaikkeen kaytannossa vaikuttamaan tai tukemaan asiakasta kaikessa, saat-
taa vaikuttaa tyontekijan kokemaan hyvinvointiin. Yhteistyo tyéyhteistssa lisaa te-
hokkuutta tydssa. Tyon tuloksilla on vaikutusta tyontekijoiden kokemaan tyohy-
vinvointiin. Kuviossa 5. havainnollistetaan tuloksellisuuden ja vdahaisten resurssien

vaikuttavuutta voimavara- ja kuormitustekijéiden kautta tyohyvinvointiin.

Voimavaratekijat

Tuloksellisuus
Tyohyvinvointi
Vahaiset resurssit
Kuormitustekijat

Kuvio 5. Eri tekijoiden vaikuttavuus tydhyvinvointiin.

Tuloksellisuudella ndhdaan olevan voimavaroja lisadvaa vaikutusta tyéhyvinvoin-

tiin ja vahaisilla resursseilla taas kuormitusta lisddvaa vaikutusta tyéhyvinvointiin.
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Mattilan (2008) tutkimuksessa syvennetdan ymmarrysta sosiaali- ja terveysalalla
tyoskentelevien mahdollisuuksista kokea voimaantumista omassa tyossaan. Tut-
kimuksessa analysoidaan reflektiokertomusten avulla voimaantumisen ilmi6ta so-
siaali- ja terveysalalla tyoskentelevien tydymparistossa. Tyossa voimaantumisessa
on kyse siitd, etta tyontekija ymmartaa jatkuvan muutoksen ja hyvaksyy kesken-
erdisyyden itsessdan. Kun tyontekija tiedostaa omaa keskeneraisyytta ja haluaa
kehittya seka oppia uutta, lisaa se voimaantumisen mahdollisuutta. Tietoisuuden
laajentaminen lisdd voimaantumista ja terveyttd (Newman 1994). TyOyhteistssa
esiintyva voimaantumisen -ilmio tarkoittaa sitd, etta tyontekijat saavat olla sellai-
sia kuin ovat, ja vaikka asiat eivdt menisi, kuten toivotaan, tyoyhteisén ilmapiiri

tukee yhteis6a eteenpadin.

Uupumus tai voimaantumattomuus voivat johtua kaikkensa antamisesta, osaami-
sen tavoittelemisesta tai roolisuorituksista. Kun tyon vaatimukset eivat kohtaa
tyontekijan tavoitteiden kanssa, voi se vaikuttaa tyontekijan voimavaroihin kieltei-
sesti. Tutkimuksessa ilmenee, etta kiire ja vasymys voivat vahvistaa kielteisia toi-
mintatapoja. Tyduupumisen ja voimaantumattomuuden tilaan voidaan vaikuttaa
tiedostamalla omia perinpohjaisia pyrkimyksia suhteessa toisiin ihmisiin. (Mattila,
2008.) Kuviossa 6. avataan voimaantumisen ja voimaantumattomuuden kokemuk-

sien vaikutusta tyohyvinvointiin.
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Roolisuoritus

Osaamisen tavoitteleminen Kuormitustekijat

Kaikkensa antaminen

Tiedostaminen .
Voimavaratekijat

Voimaantunut tyoyhteiso

Kuvio 6. Eri tekijoiden vaikuttavuus tydhyvinvointiin.

Eri tekijoilla on sosiaalialalla merkitsevyytta siihen, kuinka ne vaikuttavat tyohyvin-
vointiin. Roolisuorituksella, osaamisen tavoittelemisella ja kaikkensa antamisella
on yhteytta tyohyvinvoinnin ilmenemiseen kuormitustekijoiden kautta. Tiedosta-
misella ja voimaantuneella tydyhteisolld on vaikuttavuutta tyohyvinvointiin voi-

mavaratekijéiden kautta.

Saarinen, Blomberg & Kroll (2012) vertailevat tutkimuksessaan Pohjoismaiden so-
siaalityontekijoiden tyon kuormittavuutta ja tydhon liittyvaa ristiriitaisuutta. Tut-
kimuksen aineistona kdytetdaan pohjoismaista kyselyaineistoa, joka on ASK-kysely-
patteristoa. Kyselyt on ldhetetty eri pohjoismaiden ammattijarjestdjen kautta vas-
taajille. Vastauksia on saatu Suomesta (n=1299), Ruotsista (n=2809), Norjasta
(n=703) ja Tanskasta (n=743). Artikkelissa kdytetdaan kuvailevia menetelmia, mul-
tinominaalista logistista regressioanalyysia ja padkomponenttianalyysia. Tutki-
muksen tulokset kertovat, ettd kuntien ja valtioiden palveluksessa tyoskentelevat
sosiaalityontekijat ovat muita sosiaalityontekijoita kuormittuneempia. Suomessa
tyoskentelevat sosiaalityontekijat ovat merkittavasti kuormittuneempia ja koke-
vat ristiriitoja tydssaan kuin muissa pohjoismaissa tyoskentelevat. Lisdksi tulok-
sissa ilmenee, ettd kaikissa Pohjoismaissa vdhemman tyokokemusta omaavat
tyontekijat ovat kuormittuneempia verrattaessa uralla jo pitkdan olleisiin. Vahan

tyokokemusta omaavat kokevat myds enemman ristiriitoja tydssaan. Kuviossa 7.
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toistetaan synteesia, kuinka resurssien vahaisyydelld nahdaian olevan yhteytta

tyontekijan kokemaan tyohyvinvointiin.

Resurssien Kuormitus-

vahdisyys tekijat

Kuvio 7. Resurssien vaikutus tyontekijaan.

Resurssien vahaisyytta yhdistetaan tydssa kuormittumiseen. Resurssien vahaisyys
voidaan siis yhdistaa kuormitustekijaksi, jolla voi olla vaikutusta tyontekijan tyohy-

vinvointiin.

Kouvonen, Heinonen, Katainen, Harkko & Salonsalmi (2024) selvittdvat tutkimuk-
sensa perusteella nuorten sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden mielenterveydel-
lisistd syista johtuvien sairauspoissaolojen yhteytta tyoelamaan. Hankkeessa kay-
tettiin narratiivista teemahaastatteluaineistoa. Haastatteluun on haastateltu 21—
34-vuotiaita sosiaali- ja terveysalan tyontekijoita (N=23), joilla on 12 kuukauden
aikana ollut mielenterveysperusteinen poissaolo tyostaan. Lisdksi hankkeessa hyo-
dynnetdaan vuoden 2017 kyselytutkimusaineistoa, josta l0ytyy tietoa Helsingin
kaupungin tyontekijoiden terveydesta ja tyohyvinvoinnista (N=2600). Aineistoon
liitettdan Kelan rekisteritietoja mielenterveydellisten syiden vuoksi mydnnetyista

sairauspaivarahajaksoista viiden vuoden ajalta.

Tutkimuksen tuloksena kerrotaan mielenterveydellisista syistd johtuvien sairaus-
poissaolojen syiden olevan moninaisia ja pitkittyneita haasteita, joissa kuormitus-
tekijat ovat yhdistdavana tekijana. Tyon ja perheen yhteensovittamisen haasteet
ovat yhteydessa mielenterveydellisista syista johtuviin poissaoloihin. Sosiaali- ja
terveysalan tyontekij6illa osoitetaan olevan suurempi riski mielenterveydellisista
syista johtuville poissaoloille kuin muissa julkisen sektorin ammattiryhmissa. Tut-
kimuksessa huomataan, ettd tyon ja muun eldaman kuormitustekijat voivat yh-

dessa vaikuttaa tyontekijan mielenterveyteen ja tyokykyyn. Ammatillinen murtu-
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minen, kaaos ja tuen puute ovat syitd mielenterveysperusteisille poissaoloille. On-
gelmallisina sosiaali- ja terveysalalla nahdaan olevan riittamattomat resurssit ja
tehostamisvaateet, joiden kautta tyota on mahdoton tehda hyvin. Myos eettinen
kuormittuneisuus ja vaikuttamismahdollisuuksien puute liitettdan mukaan. Tyon-
tekijoiden oma suhde ty6honsa ja tyon tulevaisuuteen nayttaytyy tutkimuksessa
haasteellisena. (Kouvonen ja muut, 2024.) Kuviossa 8. havainnollistetaan tyoela-

man ja muun eldaman vaikuttavuutta tydhyvinvointiin.
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Kuvio 8. Eri tekijoiden vaikuttavuus tyohyvinvointiin.

Ty6elaman ja muun eldman yhteensovittamisella ndhdaan olevan vaikuttavuutta
tyontekijan kuormittumiseen, jolloin paatelmana voidaan pitaa tyohyvinvoinnin il-

mentymistad tydelaman ja muun elaman yhteisvaikutuksesta.

Empiirisen tutkimuksen tehneet Tuominen, Tolli & Haggman (2023) tutkivat kirjal-
lisuuden kautta asiakkaiden kohdistaman vakivallan yhteyksia sosiaali- ja terveys-
alan tyontekijoiden tyohyvinvointiin, tyon toteuttamiseen ja siihen liittyvaan joh-
tajien rooliin. Tutkimukseen on koottu 21 artikkelia ja ne on arvioitu tutkimukseen

sopiviksi. Aineisto analysoidaan narratiivisesti. Tulokset kertovat, ettd koetulla
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tyopaikkavakivallalla on kielteinen yhteys sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden
ty6hyvinvoinnin eri ulottuvuuksiin, tyosuoritukseen ja sitoutumiseen. Tuloksissa
tyontekijat ovat pettyneita johdon toimintaan asian tiimoilta. Johtajat kokevat
puutteellisuutta omassa koulutuksessaan ja saadusta tuesta liittyen tyopaikkava-
kivaltaan. Kuviossa 9. esitetdan tydymparistdssa ilmenevien riskien vaikuttavuutta

tyontekijaan.

Tyosuoritus

Tyopaikka- Tydympariston Kuormitus- L
Tyohyvinvointi

vakivalta riskit tekija

Ty6hon sitou-

tuminen

Kuvio 9. Tydympariston riskien vaikuttavuus tyontekijaan.

Tyoymparistdssa tavattavat riskit vaikuttavat tyontekijaan kuormitustekijoiden
kautta, jolloin riskien vaikutus nakyy tyontekijan tydssa suoriutumisessa, tyohyvin-

voinnissa ja tyohon sitoutumisessa.
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6 OPINNAYTETYON ARVIOINTI

Tdssa opinnadytetydssa noudatetaan hyvaa tieteellistd kaytantda. Hyvaa tieteel-
listd kaytantod ilmentda tutkimuksen luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vas-
tuunkanto (Tutkimuseettinen neuvottelukunta [TENK], 2024). Luotettavuuteen on
kiinnitetty huomiota koko opinnaytetydprosessin ajan lahteiden valinnan seka nii-
den kriittisen analysoinnin avulla, eri menetelmien hyodyntamisessa seka tulosten
analysoinnissa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023). Rehellisyytta ilmentaa
tieteellisen toiminnan suunnittelu, toteutus ja raportointi (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta, 2023), jotka toteutuvat avoimesti tdman opinnaytetyon eri vai-
heissa. Arvostusta ja vastuunkantoa voidaan tarkastella tdméan opinndytetyon ko-
konaisuutta tarkastellessa. Opinndytetyon aiheeseen vastataan tutkimuskysymyk-
sen mukaisesti. Opinnaytetyon lapinakyvyytta pyritdan tuomaan esiin eri osioiden

raportoimisella sekd tehtyjen toimintojen perustelemisella.

Laadunarviointia on toteutettu aineistojen yksityiskohtaisella arvioinnilla, jossa on
tarkasteltu kasitteitd, malleja seka teorioiden kayttod ja metodologian sovelta-
mista (Efron & Ravid, 2019, s. 95-96). Vertaisarvioinnilla viitataan tieteen laadun-
varmistukseen. Siina tieteenalan asiantuntijat ennakkoarvioivat julkaistavien tut-
kimuksien tieteellista kelpoisuutta. (Tieteellisten seurain valtuuskunta, 2022.) Ver-
taisarvioidut tutkimukset eivat olleet kriteerind mukaanoton yhteydessa, mutta
niiden valintaan kiinnitettiin huomiota mukaanottokriteerien tdyttyessa. Valitut
aineistot koostuvat osittain vertaisarvioiduista tieteellisista tutkimuksista. Aineis-
tot on valittu mukaanotto- ja poisottokriteerien seka hakulausekkeiden avulla. Ha-
kulausekkeissa on kadytetty useita asiasanoja. Hakuja on tehty useasta luotetta-
vasta tietokannasta. Alkuperaistutkimukset on valittu jatkuvan arvioinnin perus-
teella ja aineiston sopivuus (Remington, 2020, s. 52) tdhan kirjallisuuskatsauksen
on perusteltu mukaanottokriteerien kautta seka tutkimuskysymykseen vastaa-

malla.
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Taman kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on ollut perehtya sosiaalialalla esiinty-
van tyohyvinvoinnin teoriaan seka tehtyihin tutkimuksiin ja kuvata taman kirjalli-
suuskatsauksen avulla sosiaalialan tyohyvinvoinnin nykytilaa edistdaen keskustelua
aiheen ymparilla. Tarkoituksena on perehtya tyohyvinvoinnin aihealueeseen sosi-
aalialan erilaisista tydymparistoista kasin tehtyihin tutkimuksiin ja vastata tutki-
muskysymykseen. Teoreettisen viitekehyksen aineistot on koottu luotettavilta
nettisivuilta, artikkeleista, kirjoista seka tietokannoista. Koko prosessin aikana on
kiinnitetty huomiota valittaviin Idhteisiin ja niiden kayton perusteluun. Lahteiden

valinnassa on pyritty valitsemaan ldhteit3, joista |0ytyy pysyva tunniste.

Katsauksen tyyppi on kuvaileva kirjallisuuskatsaus, jonka viitekehysten mukaan
prosessi on edennyt. Tutkimuskysymyksen ja mukaanotto- sekd poissulkukritee-
rien myota rajautuneella aineistolla on pyritty vastaamaan taman kirjallisuuskat-
sauksen tutkimuskysymykseen. Aineisto on valittu tarkasteluun, kun kriteerit ovat
tayttyneet. Aineistojen sisallot on tarkistettu kriteerien tayttymisen jalkeen ja lo-
pulliset valitut aineistot vastaavat erilaisista ndakokulmista sekd ymparistoista tut-

kimuskysymykseen.
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7 POHDINTA

Tassa kirjallisuuskatsauksessa on perehdytty sosiaalialan tyéhyvinvointiin. Tulok-
set kertovat, ettd sosiaali- ja terveysalan tyohyvinvointiin vaikuttaa erilaiset kuor-
mitus- ja voimavaratekijat. Myos tyon ulkopuolisilla tekijoilla voi olla osuutta tyo-
hyvinvoinnin ilmenemiseen. Resursoinnilla voidaan tasapainotella kuormitus- ja
voimavaratekijoiden kanssa, jolla ndhdaan olevan yhteyksia tyéhyvinvointiin sosi-
aalialalla. Organisoinnilla taas voidaan vaikuttaa tyon tuloksellisuuteen ja tuloksel-
lisuudella on vaikutusta tyontekijan tyéhyvinvointiin. Tydymparistossa tavatut ris-
kit vaikuttavat tyontekijan tydssa suoriutumiseen ja tyéhon sitoutumiseen seka
kokonaisvaltaiseen tyohyvinvointiin. Tyoymparistossa ilmenevien riskien kokemi-
seen ja hyvaksymiseen taas vaikuttavat asiakassuhteet seka yhteensopivuus tyo-

tehtdvan seka moraalisen viitekehyksen kanssa.

Eri organisointi- ja tydymparistotekijoilla nahdaan olevan yhteyksia tyéhyvinvoin-
nin eri ulottuvuuksiin. Resursoinnilla on suuri merkitys sosiaali- ja terveysalan
tyontekijoiden tyohyvinvointiin, silla sen avulla pystytdan tasapainottelemaan

tyon aiheuttamien voimavara- ja kuormitustekijoiden kanssa.

Sosiaali- ja terveysalalla koettuun tyohyvinvointiin voivat vaikuttaa oma kasitys
tyonteon "onnistumisesta” tai erilaiset ulkoiset paineet, kuten muiden ihmisten
asettamat odotukset tai resursointi. Myos erilaisilla tyon tekemisen tyyleilld voi
olla vaikutusta tydntekijan voimavarojen kasvamiseen tydssa, jolla voi olla vaiku-
tuksia tydhyvinvointiin. Lisaksi tydssa koetulla voimaantumisella tai voimaantu-

mattomuudella voi olla yhteyksia yksilon seka yhteison tydhyvinvointiin.

Sosiaalialalla esiintyvaan tyéhyvinvointiin voi vaikuttaa tyon sisalléllinen ristiriitai-
suus seka riskit. Sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevat voivat ottaa riskeja, jos he
uskovat, etta riskinotto on yhteydessa tyontekijan tyotehtdvan edistymiseen eli
muiden auttamiseen, ja silla on yhteyksia riskinottajan moraaliseen asemaan.

Vaikka tyontekija tiedostaisi riskin, saattaa han hyvaksya sen, silla riskinottaminen
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on yhdenmukainen tyontekijan tehtavan kanssa. Tyontekija pyrkii toimimaan mo-
raalisesti oikein, jolloin riskin vaara voi suurentua ja tyoturvallisuus heikentya. Ris-
keilld on yhteys tyontekijan tyoturvallisuuteen ja tyohyvinvointiin. Myos tyopaik-
kavakivallalla on yhteys sosiaali- ja terveysalan tydntekijoiden tyohyvinvoinnin eri

ulottuvuuksiin, tydsuoritukseen ja sitoutumiseen.

Sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevien tyontekijoiden mielenterveydellisista
syista johtuvat poissaolot tyostd, voivat johtua monesta eri tydelamassa tai tyon
ulkopuolella esiintyvasta tekijasta. Edelld mainitut tekijat voivat vaikuttaa myos
vhdessa tyontekijan hyvinvointiin. Tyossa koettuja kuormittumisen syita olivat
ammatillinen murtuminen, kaaos ja tuen puute. Sosiaali- ja terveysalan tyonteki-
joilla osoitettiin tyon ja perheen yhteensovittamisen haasteen olevan yhteydessa

mielenterveydellisten syiden vuoksi johtuneisiin poissaoloihin.

Vertailtaessa Pohjoismaissa tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden tydssa kuor-
mittumista ja ristiriitojen kokemista tyossa, kavi ilmi, ettd Suomessa tyoskentele-
vat sosiaalityontekijat ovat merkittavasti kuormittuneempia kuin muissa Pohjois-
maissa tyoskentelevat. Selitysta haettiin muun muassa vahaisista resursseista so-
siaalityontekijoiden tybalalla. Tutkimuksessa myos ehdotettiin, ettd koulutus ei
valttdmatta suojaa kuormittumiselta tai ristiriitaisuuksien kokemiselta tydssa.

(Saarinen ja muut, 2012.)

Sosiaalialalla tyoskentelevien ty6hyvinvointiin voivat vaikuttaa yksittaiset tekijat
tai monien eri tekijoiden summa. Taman kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan
tyontekija voi vaikuttaa joltain osin omaan tyéhyvinvointiin, mutta osa tyohyvin-
vointiin vaikuttavista tekijoista voi johtua myods tydymparistosta, tyoyhteisosta ja
tyon sisallosta. Tyoturvallisuuteen ja -hyvinvointiin tulisi kiinnittdd huomiota ja
tehda toimia systemaattisella, mutta my0Os organisaatio-, johtamis-, tyoyhteiso-,

ja yksilétasolla.
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Kirjallisuuskatsauksen tulokset ilmentdvat sosiaalialan moninaista tydymparistoa
ja siella tapahtuvaa ty6hyvinvointia. Koska katsauksessa ei ollut tiettya valittua na-
kokulmaa tyohyvinvointiin sosiaalialalla, tuloksia saatiin monista eri nadkdkulmista.
Tulokset kertovat tassa katsauksessa ilmenneita nakdkulmia sosiaalialan tyohyvin-
voinnista, eivatka valttamatta vastaa kokonaisuudessaan tyohyvinvoinnin esiinty-
vyydestd sosiaalialalla. Monissa ldhteissa ja aineistoissa sosiaaliala yhdistetdan 13-
heisesti terveysalaan, jolloin puhutaan sosiaali- ja terveysalasta yhteisesti. Siten
myo6s tdman tutkimuksen tulokset tulevat osittain tastd yhdistetysta sosiaali- ja
terveysalan kasitteen alta. Nain tarpeellisena valikoida mukaan aineistoja, jotka
viittasivat jollakin tasolla sosiaalialaan, jotta tutkimuksen analysoinnin vaiheeseen
seka lopullisiin tuloksiin saatiin mahdollisimman kattavasti tutkimuksiin perustu-

vaa tietoa.

Jatkotutkimusaiheena sosiaalialan tyohyvinvointiin liittyen voisi olla, kuinka sosi-
aalialan tyohyvinvointia pyritdan kehittamaan eri tasoilla. Lisdksi tarkempaan tar-
kasteluun voitaisiin ottaa jokin ndakékulma tyéhyvinvoinnin kehittamisesta tai sii-

hen vaikuttamisesta.
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