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1 JOHDANTO

Rakennus- ja kiinteistfalan vastuullisuusteemat ovat nousseet keskeiseen asemaan, silla rakennuk-
set vastaavat noin 40 % Euroopan unionin energiankulutuksesta ja yli kolmanneksen hiilidioksidi-
paastdisté (European Commission, 2023a). TAma tekee alasta keskeisen EU:n energiatehokkuusdi-
rektiivin (EPBD) ja Green Deal -ohjelman tavoitteiden, kuten rakennuskannan hiilineutraaliuden vuo-
teen 2050 mennessa, saavuttamisessa. Paivitetty EPBD-direktiivi asettaa tiukempia vaatimuksia niin
uusille kuin olemassa oleville rakennuksille, kannustaen energiatehokkuuden parantamiseen, uusiu-
tuvien energialdhteiden kayttdonottoon seka elinkaaren aikaisten hiilidioksidipaastdjen arviointiin
uusien rakennusten suunnittelussa (European Commission, 2023a). Namé& muutokset luovat pai-
neita rakennusalan yrityksille hyddyntaa vastuullisuuspalveluita, jotka eivat vain tayta sdéntelyvaati-

muksia vaan myds vahvistavat kilpailukykya markkinoilla.

Granlund Oy:n pitka historia hajautettuna organisaationa on mahdollistanut paikallisen toiminnan
kehittdmisen, mutta samalla synnyttanyt haasteita yhteisten toimintatapojen puuttuessa. Vuoden
2024 organisaatiomuutos luo merkittavan tilaisuuden vahvistaa yhteisia toimintamalleja ja kehittaa
skaalautuvia vastuullisuuspalveluita, jotka tukevat seka yrityksen strategiaa etté kansainvalistymista-
voitteita (Granlund, 2024).

Granlundin vastuullisuuspalvelut, jotka keskittyvat energiatehokkuuden, hiilijalanjaljen pienentami-
sen ja kayttgjien hyvinvoinnin parantamiseen, ovat keskeinen osa yrityksen strategiaa ja vastuulli-
suusteemaa (Granlund Oy, 2021). Palveluiden yhdenmukaistaminen seka strateginen integrointi

osaksi arjen kaytanttja edellyttavat erityistd huomiota organisaation sisdisiin ja alueellisiin eroavai-

suuksiin seka markkinoiden monimuotoisuuteen.

TyoOn tavoitteena on vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin seké kehittda konkreettisia toimenpiteita

vastuullisuuspalveluiden jalkauttamiseksi Granlundilla:

1. Miten vastuullisuuspalvelut ymmarretaén ja toteutetaan eri liiketoiminta-alueilla?
Miten vastuullisuuspalveluiden kaytant6ja voidaan yhtendistaa ja standardoida?
Miten konsernin johto, aluejohto ja muutosagentit voivat tukea vastuullisuuspalveluiden jal-
kautusta, ja milla keinoilla muutosvastarintaa voidaan vahentda?

4. Kuinka voidaan laatia skaalautuva jalkautusmalli, joka voi tukea vastuullisuuspalveluiden

jalkautusta?

Opinnaytetyd vastaa naihin kysymyksiin ja pyrkii tarjoamaan konkreettisia, tydelamaa kehittavia rat-
kaisuja, jotka tukevat Granlundin vastuullisuusstrategian toteutusta ja voivat toimia esimerkkina

muille rakennus- ja kiinteistdalan toimijoille.

Opinnaytetydssa hyddynnetéadn ADKAR-mallia (Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforce-

ment), joka on tehokas viitekehys muutoksenhallintaan. Malli tarjoaa selkean rakenteen muutoksen
eri vaiheiden analysointiin ja auttaa kehittdmaan kohdennettuja toimenpiteitd, jotka tukevat vastuulli-
suuspalveluiden jalkauttamista organisaation eri tasoilla (Prosci, 2021). ADKAR-mallin avulla analy-
soidaan, kuinka vastuullisuuspalveluiden jalkautusta voidaan tukea organisaation eri tasoilla ja edis-

taa niiden vakiinnuttamista osaksi Granlundin liiketoimintaa.
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2 VASTUULLISUUS YRITYKSISSA

2.1  Yritysvastuullisuuden perusteet

Yritysvastuu on noussut keskeiseksi osaksi nykyaikaista liiketoimintaa ilmastonmuutoksen, luonnon-
varojen hupenemisen ja sosiaalisten epakohtien vuoksi. Yritykset ovat yha tietoisempia siita, etta
taloudellinen menestys edellyttda vastuullisia toimintatapoja. Tama ajattelutapa nakyy erityisesti
ESG-ulottuvuuksissa (Environmental, Social, Governance), jotka korostavat ympariston, sosiaalisten
kysymysten ja hallinnointiin liittyvid nakoékulmia yritysten pdatdksenteossa (Eccles, loannou & Sera-
feim, 2014). EU:n kestavan rahoituksen taksonomia ja Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD) velvoittavat yrityksia raportoimaan vastuullisuustoimiaan entisté systemaattisemmin. TAma
lisda painetta linjata yritysten paatoksentekoa ilmastotavoitteiden mukaisesti ja parantaa lapinaky-
vyytta (European Commission, 2022; 2023b).

Vastuullisuus ndhdaan usein nykyaikaisena strategisena investointina, joka voi tuottaa kilpailuetua ja
mahdollisuuden vastata yhteiskunnallisiin haasteisiin. ESG-sijoittamisen kasvu on lisénnyt kiinnos-
tusta vastuullisuustoimien kehittdmiseen (Eccles, loannou & Serafeim, 2014). Eri tutkimuksissa on
kuitenkin ristiriitaisuutta yritysvastuullisuuden ja taloudellisen suorituskyvyn valilla. Mukhtarudinin
(2024) kirjallisuuskatsaus, joka pohjautuu useisiin CSR-tutkimuksiin vuosilta 2020-2024, osoittaa,
ettd vaikka vastuullisuus voi parantaa yrityksen brandin mainetta ja houkutella eettisia sijoittajia, ke-
hittyvilla markkinoilla puutteelliset saantelykehykset voivat estdé vastuullisuusstrategioiden taysimit-
taisen toteutuksen (Mukhtaruddin, 2024, 231-232).

2.2 Toimialakohtaiset vastuullisuusvaatimukset

Rakennusala kuluttaa noin 40 % EU:n energiasta ja tuottaa yli kolmanneksen sen hiilidioksidipaéas-
toistd. EU:n kestavan rahoituksen taksonomia ja energiatehokkuusdirektiivi (EPBD) tavoittelevat ra-
kennuskannan hiilineutraaliutta vuoteen 2050 mennessé, korostaen energiatehokkuuden, elinkaari-

paastdjen ja uusiutuvien energialdhteiden merkitystéa (European Commission, 2023a; 2023c).

EU:n "Fit for 55" -ohjelma keskittyy rakennusten kunnostamiseen ja energiatehokkuuden parantami-
seen, ja uusiin saantelytoimiin, kuten rakennustuoteasetuksen tarkistamiseen, jotka tukevat hiilineut-
raaliuden saavuttamista (European Commission, 2019, luku 2.1.1-2.1.2.; 2023d). Vuoden 2025 ra-
kennuslain uudistus kiristdé vastuullisuusvaatimuksia Suomessa, korostaen energiatehokkuuden ja
kestavan kehityksen huomioimista rakennushankkeissa seka ymparistovaikutusten tarkempaa arvi-

ointia (Ymparistoministerit, 2024).

Vastuullisuus tarjoaa haasteiden lisaksi liiketoimintamahdollisuuksia. Sitran (2019) mukaan ilmas-
tonmuutos voi toimia yrityksille strategisena mahdollisuutena kestavan liikketoiminnan kehittami-
sessd. Suuryritykset ovat perinteisesti edellakavijoitd, mutta myods pk-yritykset ovat alkaneet sisallyt-
t&a vastuullisuutta strategioihinsa. Vuoden 2023 PK-barometrin mukaan kaksi kolmasosaa pk-yrityk-
sisté on tehnyt ndin, ja joka neljas on l6ytanyt vastuullisuudesta uusia liiketoimintamahdollisuuksia
(Keskuskauppakamari, 2023, 28-31).

Granlundin vastuullisuuspalvelut, kuten elinkaarisuunnittelu ja energiatehokkuuden parantaminen,
tukevat EU:n ja kansallisten sédéntelyvaatimusten tayttAmista ja tarjoavat asiakkaille konkreettisia

ratkaisuja vahabhiilisyystavoitteiden saavuttamiseen.
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3 GRANLUND OY VASTUULLISUUSSTRATEGIA

3.1 Strategiset linjaukset

Granlund Oy:n vastuullisuusty6 jakautuu kolmeen paateemaan: yritysvastuu, asiakastyon vastuulli-
suus ja vastuullisuusliiketoiminta. Strategian ytimessa ovat hiilineutraalius, energiatehokkuus ja sosi-
aalinen kestavyys, jotka pohjautuvat kansainvalisiin standardeihin kuten 1ISO 14001 ja ISO 9001.
Hiilineutraaliuden saavuttaminen vuonna 2021 osoittaa yrityksen sitoutumisen kestévaan kehityk-
seen (Granlund, 2023). Granlundin vastuullisuusohjelma edistéaé vihreda siirtymaa, ihmisten hyvin-
vointia ja ympadriston suojelua (Granlund, 2023), ja koulutukset seké jatkuva viestinta tukevat vas-

tuullisuuden juurruttamista osaksi arkea (Gutterman, 2020, 7-12).

Vaikka vastuullisuus on keskeinen osa Granlundin strategiaa, vastuullisuuspalveluiden jalkautus ja
liketoiminnallinen laajentaminen ovat edelleen kehitysvaiheessa. Tahan liittyy haasteita, erityisesti
yhtendisten toimintatapojen puute ja organisaation sisdisten nakemysten sovittamisen tarpeen. Ta-
manhetkinen tilanne korostaa skaalautuvien mallien kehittdmisté vastuullisuuspalveluiden laajenta-
miseksi kotimarkkinoilla ja kansainvalisesti.

Toiminnan skaalaamisen ohella on tarkeda huomioida alueelliset erot, jotka voivat vaikuttaa vastuul-
lisuusstrategioiden toteutukseen ja tehokkuuteen. Ymmarryksen syventdminen yhteiskuntavastuun
toteutuksesta voi auttaa yrityksia tasapainottamaan kannattavuuden ja kestavan kehityksen (Mukh-
taruddin, 2024, 235). Naiden haasteiden ratkaiseminen on avain vastuullisuuskaytantéjen yhtenais-

tamiselle ja palveluiden skaalautuvuuden kehittdmiselle.

3.2 Palvelutarjonta ja kehittaminen

Granlund Oy:n vastuullisuuspalvelut ovat strategisesti merkittava osa yrityksen kestdvan kehityksen
tavoitteita, vaikka niiden valtakunnallinen jalkautus on vield kehitysvaiheessa. Palveluihin kuuluu
muun muassa rakennushankkeiden vastuullisuusjohtaminen, kiinteistdjen vastuullisuuden kehittami-
nen ja tuotteiden ymparistvaikutusten arviointi. Nama palvelut tukevat asiakasyrityksia vastuulli-
suustavoitteiden, kuten EU-taksonomian ja rakennuslain uudistuksen, saavuttamisessa seka vaha-
hiilisyystavoitteiden tayttdmisessa. Vaikka palveluiden liiketoiminnallinen osuus on viel& pieni, niilla
on huomattavaa potentiaalia edistdd seka asiakkaiden ettd Granlundin vastuullisuustavoitteita.
(Granlund, 2021; Eccles & Serafeim, 2014, 12-17.)

Vastuullisuuspalveluiden kehittdminen vaatii monitasoisia lahestymistapoja, joissa yhdistyvét organi-
saation sisaiset kehitystoimet, kuten ekotehokkaat toimintamallit ja vastuullisuuskulttuurin vahvista-
minen, seké ulkoiset prosessit, kuten toimitusketjun vastuullisuusstandardien varmistaminen ja yh-
teisty6 sidosryhmien kanssa. NAma toimet tukevat seké ympéaristoystavallisten ratkaisujen edista-

misté etta liikketoiminnan kehittamista (Baumgartner, 2014, 260).

Granlundin vastuullisuusstrategia ulottuu laajasti asiakkaiden ja yhteiskunnan tarpeisiin. Strategia
nakyy konkreettisina toimenpiteina, kuten energiatehokkuuden parantamisena ja hiilijalanjéljen véa-
hentdmisend, seké ratkaisuina, jotka tukevat asiakkaiden ymparistopyrkimyksia. Palveluiden kehitt&-
minen ja jalkauttaminen eri yksik6ihin on keskeinen osa tdman tutkimuksen tavoitteita. (Granlund,
2023.)
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MUUTOKSEN HALLINTA VASTUULLISUUSSTRATEGIAN JALKAUTUKSESSA

ADKAR-malli: Organisaation muutoksen tukeminen vastuullisuusstrategiassa

Vastuullisuusstrategian ja uusien vastuullisuuspalveluiden valtakunnallinen jalkauttaminen edellyttaa
muutosjohtamista, joka kattaa prosessien ja kaytantdjen uudistamisen seka organisaation arvojen
kehittdmisen (Linnenluecke & Griffiths, 2010, 358-364). Proscin ADKAR-malli (Hiatt, 2006) tarjoaa
selkedn rakenteen organisaation muutoksen hallintaan, keskittyen yksilétason muutokseen, mutta
laajentaen ndkdkulmaa siihen, kuinka yksiléiden oppiminen ja sitoutuminen tukevat organisaation

laajempia tavoitteita ja kulttuurimuutosta.

ADKAR-mallin viisi vaihetta — Awareness (Tietoisuus), Desire (Motivaatio), Knowledge (Tieto), Ability
(Kyky) ja Reinforcement (Vakiinnuttaminen) — muodostavat loogisen polun vastuullisuuspalveluiden
jalkautusprosessin tueksi. Mallin avulla voidaan tunnistaa kunkin vaiheen kriittiset tekijat ja kohden-
taa toimenpiteitd tehokkaasti erityisesti asiantuntijaorganisaatioissa, joissa jatkuva oppiminen ja so-

veltaminen ovat keskeisia.

Kuva 1 havainnollistaa ADKAR-mallin vaiheita ja niiden soveltamista vastuullisuuspalveluiden jalkau-

tuksessa Granlundin organisaatiossa:

Awaraness Desire Knowledge Ability Reinforcement
(Tietoisuus (Motivaatio ja (Tieto ja (Kyky toteuttaa ~ (Muutoksen
muutostarpeista)  sitoutuminen) osaamisen muutos) vakiinnuttaminen)

kehittdminen)

Onnistunut muutos

Liiketoimintatarve Toimintamallien Toteutus ja Alueellinen

» muutos alkaa suunnittelu pilotoinnit vakiinnuttaminen
tarpetlen“ ) } » Yhdistetaan muutoksen » konkreettisia toimia, ¥ uusien kaytantojen ja
ymmartamisests, suunnittelu ja henkilostén kuten uusien taitojen toimintatapojen
kuten stratleg|5|sjca moativointi, jolla hankkimista ja levittdmisté ja
lahtekchdistatal varmistetaan tavoitteisiin myynnin vakiinnuttamista
markkinoiden ja/tai sitoutuminen ja jalkauttamista seké organisaation eri osiin
lamse?adamn.on‘ muutoksen pilottihankkeisiin
tuomista paineista merkitykselliseksi lahteminen.

kokeminen.

Kuva 1. ADKAR-mallin vaiheet ja niiden sovellus vastuullisuuspalveluiden jalkautuksessa Granlun-

dissa.

ADKAR-malli tarjoaa kdytanndllisen tydkalun yksildtason muutoksen tukemiseen, mutta organisaa-
tion laajuisten muutosten hallinta edellyttdd myos strategista lahestymistapaa, jota kasitelldén seu-

raavaksi Kotterin muutosjohtamisen teorian avulla.

Kotterin muutosjohtamisen ja Scheinin organisaatiokulttuuriteoria: Strateginen ohjaus ja kulttuurin merkitys
muutoksessa

Kotterin (1996) muutosjohtamisen teoria ja Scheinin (2010) organisaatiokulttuuriteoria muodostavat
kattavan viitekehyksen organisaation muutoksen hallintaan. Kotterin kahdeksan vaihetta keskittyvat
strategiseen ohjaukseen ja tiimien sitouttamiseen, kun taas Schein tdydentaa nakdkulmaa kulttuurin
roolilla muutoksen pysyvassa vakiinnuttamisessa. Kotterin muutosjohtamisen kahdeksan vaihetta

ovat:
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Kiireellisyyden tunteen luominen: Johdon tehtavana on korostaa vastuullisuusstrate-
gian ja sen mukanaan tuomien muutosten merkitystd, seka synnyttdd motivaatio
siirty& uusiin toimintatapoihin (Kotter, 1996, 35-50). Kulttuurin arvojen ja normien
selkeyttdminen tukee strategisten tavoitteiden hyvéksyntaa (Schein, 2010, 73-114).
Vahvan tiimin muodostaminen: Avainhenkildiden sitoutuminen on ratkaisevaa muu-
toksen edistdmisessé eri tasoilla ja alueelliset erityispiirteet huomioiden (Kotter,
1996, 51-66). Johtajien pitkdjanteinen sitoutuminen kulttuurimuutokseen on valtta-
matontd, silla heidan roolinsa on toimia esimerkkein& organisaation arvojen mukai-
sessa toiminnassa (Schein, 2010, 235-258).

Vision ja strategian luominen: Vastuullisuusstrategian tavoitteet on selkeytettava ja
sovitettava alueellisiin tarpeisiin (Kotter, 1996, 67—100). Ulkoisen sopeutumisen ja
siséisen integraation tasapaino tukee tété prosessia (Schein, 2010, 73—-114). Ulkoi-
nen sopeutuminen viittaa markkinoiden ja sdantelyn vaatimuksiin vastaamiseen,
kun taas sisdinen integraatio edellyttdd, ettd organisaation kulttuuri tukee uusia toi-
mintamalleja.

Strategian viestinnan selkeyttaminen: Visio ja tavoitteet tulee viestid tehokkaasti kai-
kille sidosryhmille (Kotter, 1996, 67—100). Viestinnan tulee olla johdonmukaista ja
raataloitya organisaation eri tasoille ja alueille. Nykypaivan nopeasti muuttuvassa
liketoimintaympaéristtssa jatkuva ja iteratiivinen viestintd on noussut entisté tarke-
ammaksi, minka vuoksi Kotterin mallissa viestintd "yhtena valivaiheena" on saanut
osakseen kritiikkia. Carreno (2024, 8-9) korostaa, etta vaikka Kotterin malli viittaa
viestintdan osana strategian selkeyttamista, nykyiset muutosjohtamisen haasteet
edellyttavat jatkuvaa ja reaaliaikaista viestintaa, erityisesti nopeatempoisilla toi-
mialoilla, joissa jatkuva sopeutuminen ja ketteryys ovat avainasemassa. Viestinta
onkin tunnistettu keskeiseksi tekijaksi onnistuneen muutoksen lapiviennissa, ja siksi
aihetta kasitellaan tarkemmin luvussa 4.4.

Esteiden poistaminen: Esteiden poistaminen ja muutosvastarinnan véhentadminen
ovat keskeisid tAméan vaiheen elementteja (Kotter, 1996, 101-116). Asiantuntijaor-
ganisaatioissa esteita voi esiintyéd esimerkiksi toimintatavoissa ja kulttuurissa, joten
niiden poistaminen vaatii resursseja ja sitoutumista.

Lyhyen aikavalin voittojen hankkiminen: Muutoksen jalkauttamisessa on tarkeaa
saada nopeita, ndkyvia tuloksia, jotka vahvistavat luottamusta ja sitoutumista muu-
tokseen (Kotter, 1996, 117-130).

Muutoksen laajentaminen: Saavutettuja voittoja tulee levittaa organisaatiossa laa-
jemmin (Kotter, 1996, 131-144). Vaihe on keskeinen erityisesti pilotointien ja alueel-
listen onnistumisten jalkeen, kun muutoksen laajentaminen vaatii laajempaa tukea
ja osallistumista organisaatiossa.

Muutoksen vakiinnuttaminen: Muutoksen pysyvyys varmistetaan yhdistamalla stra-
tegiset tavoitteet k&ytdnndn toimintaan ja kulttuurisiin arvoihin. TAma edellyttéda sy-
vaa resursointia ja tukea, jotta vastuullisuusstrategia voi juurtua osaksi organisaa-
tion kulttuuria. (Kotter, 1996, 145-158; Schein, 2010, 235-258.)
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Kotterin ja Scheinin teoriat tarjoavat yhdessa strategista ja kulttuurista ndkékulmaa vastuullisuus-
strategian jalkauttamiseen ja vakiinnuttamiseen. Teorioita on kuitenkin hyva tarkastella samalla kriit-
tisesti ja sopeuttaa niitd tarpeen mukaan nykypaivan muutoksiin ja ketteryyden vaatimuksiin, kuten

Carreno esittaa.

4.3  Yksildiden rooli muutoksessa

Laajamittaiset muutokset kaynnistyvét usein johdon aloitteesta, mutta ne voivat lahted myods organi-
saation alemmilta tasoilta, kuten tiimeista. Onnistunut muutos edellyttaa yksiléiden sitoutumista ja
aktiivista panosta (Prosci, 2022). Yksil6iden kokiessa muutoksen merkitykselliseksi ja osaksi rooli-
aan, he eivat vain hyvaksy sita, vaan tukevat sen toteutumista (Sutinen & Haapakorva, 2021, 202—
204).

Baumgartnerin (2009, 261-269) mukaan organisaation johtamista voidaan tarkastella kolmella ta-
solla: normatiivisella, strategisella ja operatiivisella. Normatiivisella tasolla painotetaan arvojen ja
vision merkitystd, strategisella tasolla johdon sitoutumista ja operatiivisella tasolla konkreettisia toi-
menpiteitd, kuten koulutuksia ja toimintamallien kayttdonottoa. Uudistumisen ydinjoukon sitoutumi-
nen tavoitteisiin ja toimintamalleihin on keskeista muutoksen onnistumiselle. Bergmanin ja Korhosen
(2020, 40) mukaan avoin dialogi organisaation sisalla luo yhteisen ymmarryksen muutoksen tarpeel-

lisuudesta ja varmistaa, etta kaikki osallistujat ovat mukana prosessissa alusta alkaen.

Granlundin vastuullisuuspalveluiden jalkauttamisessa korostuu erityisesti muutosagenttien rooli,
jotka opinnaytetydn kontekstissa ymmarretaan erityisesti myynnin ja keskijohdon edustajiksi, jotka
yhdistavat strategiset tavoitteet operatiiviseen toimintaan. Muutosagentit toimivat katalysaattoreina,
tukien prosessien ja kulttuurin muutoksia seka edistaen tavoitteiden saavuttamista (Hauck, 2024).
Fordin, Fordin ja D’Amelion (2008, 362—373) mukaan muutosagenttien toiminta ja viestinta voivat
joko vahentéaa tai lisatd muutosvastarintaa. Keskeista on, ettd muutosagentit huolehtivat selkeésta
viestinnasta, osallistaen henkildstda ja tukien heiddn oppimisprosessiaan. Nain muutosagenttien
rooli ei ole pelkastaan vastarinnan vahentamista, vaan myds esimerkin antamista ja sitoutumista

muutokseen, mik& parantaa muutoksen onnistumisen mahdollisuuksia.

Muutosvastarinnan huomioiminen on keskeinen tekija muutoksen etenemisessa. Organisaation
muutosvalmiuden kehittyminen auttaa vahentdmaan esteitd ja negatiivisia reaktioita, joita voi ilmeta
muutoksen aikana (Bouckenooghe, Devos & Broeck, 2009, 561). Schein (2010) ja Cameron &
Green (2009, 57-58) korostavat psykologisen turvallisuuden ja oppimisprosessin merkitysta vasta-
rinnan vahentadmisessa. Johdon ja muutosagenttien rooli on ratkaiseva: heidan tehtavanaan on vah-
vistaa organisaation valmiutta ja sitoutumista muutokseen, toimimalla neuvonantajina, kouluttajina ja
tukihenkil6ind (Lunenburg, 2010, 1-6). Tamé& varmistaa muutoksen pitkaaikaisen onnistumisen ja

sen juurtumisen osaksi organisaatiota.

Granlundin toimintatavoissa on ndhtavissa adhokratian ja klaanikulttuurin piirteita, jotka ilmenevat
organisaation joustavuutena ja alueellisten yksikéiden itsenaisena paatdksentekona. Adhokratiassa
painotetaan nopeaa sopeutumista ja innovatiivista ongelmanratkaisua, mika on mahdollistanut
alueyksikdiden itsendisen toiminnan ja paikallisten tarpeiden huomioimisen muun muassa palvelu-

kehityksessa. Klaanikulttuurissa korostuvat tiimityon ja yhteisdn merkitys, jossa yhteinen identiteetti
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ja arvot tukevat yhteisty6ta ja sitoutumista (Gutterman, 2023, 8-9). Nama kulttuuriset piirteet vahvis-
tavat organisaation sopeutumiskykya, mutta tuovat samalla haasteita yhtendisten toimintatapojen

kehittamiselle.

4.4  Viestintd ja digitaaliset tyokalut: Osallistava muutosprosessi

Viestinta on keskeinen tytkalu vastuullisuuspalveluiden onnistuneessa jalkautuksessa ja muutoksen
hallinnassa. Sen avulla varmistetaan, etté vastuullisuusstrategian tavoitteet ja toimenpiteet ymmar-
retaan koko organisaatiossa ja integroidaan liiketoimintaan yhtenaisesti (Aberg, 2000, 123). Gran-
lundin kontekstissa viestinnan merkitys korostuu erityisesti rakennus- ja kiinteistbalan nopeasti
muuttuvien vastuullisuusvaatimusten vuoksi. Tehokas viestintd auttaa asiantuntijoita vastaamaan
asiakkaiden odotuksiin ja yll&pitdmaan organisaation kilpailukykyé (Hellstrom & Parkkonen, 2022).
Jatkuva dialogi asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa puolestaan tukee vastuullisuuspalveluiden mu-
kauttamista markkinoiden tarpeisiin, mahdollistaen samalla muutosten ennakoinnin sdantelyssa ja
asiakastarpeissa (Korhonen & Bergman, 2020, 28-29). Nain vastuullisuusstrategiat eivat jad abst-

rakteiksi tavoitteiksi, vaan juurtuvat osaksi paivittaista toimintaa.

Kappaleessa 4.2 esitellyssé Kotterin muutosjohtamisen mallissa viestintéa on yksi muutosprosessin
vaihe, mutta nykypéaivan muutosjohtamiskaytannoissa viestintd on huomattavasti laajempi ja jatkuva
prosessi. Viestinnén rooli ei ole en&a rajoittunut erilliseksi vaiheeksi muutoksessa, vaan se on kes-
keinen prosessin aikana erityisesti nopeatempoisilla ja jatkuvasti muuttuvilla osa-alueilla, kuten vas-
tuullisuuspalveluissa ja niiden ajureissa (Carreno, 2024, 9). TAma on tunnistettu myos Laurilan vai-
toskirjan yhteydessa laaditussa muutosjohtajuuden kompassimallissa, joka nostaa esimiesten ja
alaisten vélisen jatkuvan vuorovaikutuksen keskioon muutoksen lapiviemisesséd. Kompassimallissa
osoitetaan, ettei viestinté ole vain erillinen johdon kayttdméa muutosprosessin vaihe, vaan kommuni-
kaatio on rakennettu keskit6én muutosjohtajuuden perusedellytyksend. Mallissa on otettu huomioon
monia ulottuvuuksia, kuten vertikaalinen ja horisontaalinen viestinta, ja se linkittd&a esimiesten roolin

osallistavaan, ohjaavaan, innostavaan ja emansipoivaan viestintaan. (Laurila, 2017, 200-202.)

Digitaaliset tydkalut, kuten Granlund konsernin kéytossa oleva asiakassuhteiden hallintajarjestelmét
(CRM) ja muut reaaliaikaiset seurantajarjestelmat, lisdavat viestinnan tehokkuutta ja mahdollistavat
muutoksen seurannan (Tienari & Merildinen, 2021, 249). Granlund hyddyntaa naita tydkaluja mm.
asiakaspalautteen kerddmisessé ja analysoinnissa, mika auttaa kehittdméaan palveluita ja kohdenta-
maan niitd tarkemmin. Nama teknologiat eivat vain tehosta viestintda, vaan myds tukevat vastuulli-

suuspalveluiden tavoitteiden saavuttamista ja vaikuttavuuden parantamista.

Yhdistdmalla tehokas viestinta ja digitaaliset tytkalut voidaan varmistaa, etté vastuullisuuspalvelui-
den jalkautusprosessi on lapinakyva ja osallistava. TAma ei ainoastaan lisaé arvoa organisaatiolle ja
asiakkaille, vaan my6s tukee vastuullisuustavoitteiden pitkdjanteistd saavuttamista (Granlund,
2023).

Teoreettinen viitekehys luo pohjan vastuullisuusstrategian jalkauttamisen analysoinnille ja kaytannon
toimintamallien kehittamiselle. Seuraavaksi tarkastellaan tutkimuksen toteutusta ja menetelmia, jotka
syventavat strategian jalkautuksen k&ytannon toteutusta.
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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimusmenetelmén valinta ja ty6vaiheet

Tutkimus on laadullinen tapaustutkimus, joka keskittyy Granlund Oy vastuullisuuspalveluiden sisais-
ten ndkemyksien kartoittamiseen seké jalkautusprosessin keskeisten havaintojen tunnistamiseen,
kuten viestinnan tarpeiden ja alueellisten erojen tunnistamiseen. Tapaustutkimus valittiin, koska se
mahdollistaa monimutkaisten ilmididen tarkastelun niiden luonnollisessa ympéristéssa, huomioiden
organisaation erityispiirteet ja kontekstin (Yin, 2018). Tama lahestymistapa tarjosi syvéllisen ymmar-
ryksen Granlundin hajautettuna toimineen organisaation tarpeista.

Tutkimuksen viitekehyksena hyddynnettiin ADKAR-mallia, joka toimi sek& haastattelukysymysten
laadinnan ettd aineiston analyysin ohjenuorana. ADKAR-mallin valinta perustuu sen kaytanndnlahei-
syyteen ja sen kykyyn tukea muutosprosessin vaiheiden jasentamista (Hiatt, 2006). Kuva 2 havain-
nollistaa tutkimusprosessin tarkeimmét vaiheet teorialahtoisesta kysymysten laadinnasta aina ai-
neiston analyysiin ja jalkautussuositusten muodostamiseen.

Teorialahtéinen kysymysten laadinta

*Haastatielukysymysten laadinta tutkimuskys in (22 kpl) vastaamiseksi
0 i tosjoht | ja ADKAR j
kaytannon

Haastattelujen toteutus ja puhtaaksi kirjoitus
*Puolistrukturoidut haastattelut

Kuva 2. Tutkimuksen ty6vaiheet

Aineiston keruu

Haastattelukysymykset laadittiin hyddyntaen ADKAR-mallia (Hiatt, 2006), muutosjohtamisen teori-
oita (Kotter, 1996; Schein, 2010), kiinteisto- ja rakennusalan ajureita sek& Granlundin asiantuntijoi-
den kaytannon kokemuksia. Haastattelukysymykset, jotka pohjautuivat tutkimuksen teoreettiseen
viitekehykseen, on esitetty litteessa 1. Kysymykset suunniteltin ohjaamaan keskustelua tutkimuk-
sen kannalta keskeisista teemoista, kuten vastuullisuusstrategian jalkauttamisesta, muutosjohtami-
sesta, viestinnastd ja organisaatiokulttuurin merkityksesta.
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Haastatteluissa kaytettiin teemahaastattelumenetelmad, jossa keskustelu keskittyi ennalta maarat-
tyihin teemoihin. Tutkimuksen toteutustavaksi harkittiin myos kvantitatiivista [ahestymistapaa, jolla
olisi voitu tavoittaa laajempi vastaajajoukko. Tah&n opinnaytety6hon valittiin kuitenkin kvalitatiivinen
menetelmd, koska se antoi haastateltaville, erityisesti eri alueiden avainhenkiltille, mahdollisuuden
tuoda esiin omia nakdkulmiaan ja kokemuksiaan vapaammin. Valittu lahestymistapa mahdollistaa
syvéllisemman ymmarryksen ja osallistujien danten kuulumisen vapaasti (Hirsjarvi & Hurme, 2022,
luku 4.2.3.).

ADKAR-mallin eri vaiheet — tietoisuus, halukkuus, tieto, kyvykkyys ja vahvistaminen — tarjosivat viite-
kehyksen aineiston analyysille, mahdollistaen vastuullisuuspalveluiden jalkautuksen keskeisten
haasteiden ja mahdollisuuksien systemaattisen tarkastelun. Tutkimusaineisto kerattiin lokakuussa
2024 haastattelemalla Granlundin eri liiketoimintayksikéiden edustajia eri hierarkiatasoilta. Talla va-
linnalla varmistettiin monipuolinen néakdkulma vastuullisuuspalveluiden jalkauttamisesta organisaa-
tion eri osissa. Kvalitatiivisen tutkimuksen harkinnanvarainen otanta sopi hyvin tutkimuksen tavoittei-
siin, silla tarkoituksena oli syventdd ymmarrysté jalkautusprosessista eika tehda tilastollisia yleistyk-
sid (Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku 5.2). Haastatteluja jatkettiin, kunnes saavutettiin saturaatio, jolloin
keskeisista teemoista oli keratty riittavasti tietoa eikd uusia merkittavia nakokulmia enda noussut
esiin (Tuomi & Sarajarvi, 2017).

Haastattelut toteutettiin Teams-alustalla, mikéd mahdollisti osallistumisen eri paikkakunnilta. Haasta-
teltavia oli yhteensa 14, ja jokainen haastattelu kesti 50—60 minuuttia. Haastattelut nauhoitettiin ja
litteroitiin automaattisesti alustavan analyysin tueksi. Etdhaastattelujen etuna oli joustavuus, mutta
menetelma voi rajoittaa tutkijan kykya havaita kehonkielté ja nonverbaalisia vihjeita, jotka rikastutta-
vat keskustelua. Vaikka kameran pitaminen paalla paransi vuorovaikutusta, se ei tdysin korvannut

kasvokkain tapahtuvan haastattelun yhteista tilan ja ympéaristén kokemusta.

Aineiston luotettavuuden varmistamiseksi litteroinnit tehtiin huolellisesti, ja aineisto kasiteltiin luotta-
muksellisesti. Haastateltavien anonymiteetti suojattiin, ja heille annettiin mahdollisuus keskeyttaa

haastattelu tai kieltdytya vastaamasta yksittaisiin kysymyksiin.

5.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi toteutettiin teoriasidonnaisena sisallénanalyysina, jossa aineistosta esiin nous-
seet teemat ja merkitykset yhdistettiin teoreettiseen viitekehykseen. Sisédllbnanalyysi on menetelma,
joka mahdollistaa tutkittavan ilmién kuvaamisen tiivistetyssa ja yleisesséa muodossa (Tuomi & Sara-
jarvi, 2017). Analyysin viitekehyksena toimi ADKAR-malli, jonka vaiheet — tietoisuus, halukkuus,
tieto, kyvykkyys ja vahvistaminen — ohjasivat aineiston tarkastelua. Mallin hyédyntaminen toi kuiten-
kin mukanaan rajoituksia, silla se ei kata kulttuurillisia ja organisaatiotason tekijoita, kuten markkina-
tilanteen ja lainsdaadannon vaikutuksia, jotka ovat keskeisia vastuullisuuspalveluiden jalkautuksessa.

Tama rajaus oli kuitenkin tietoinen ja perustui opinndytetydn tavoitteisiin ja laajuuteen.

Ensimmaisessa vaiheessa aineisto kaytiin systemaattisesti |api haastattelukysymyksittain litte-
roidusta tekstista, ja merkitykselliset kohdat korostettiin vérein analyysin jasentamiseksi. Taméa mah-
dollisti keskeisten teemojen ja toistuvien ilmididen tunnistamisen. Korostetut kohdat tiivistettiin tau-
lukkoon selkeiksi huomioiksi, mik& auttoi vertailemaan havaintoja. Kriittisesti tarkasteltuna pelkista-
misvaihe voi kuitenkin johtaa siihen, ettd osaa aineistosta jAd huomiotta, erityisesti jos tiivistaminen

ei tdysin vastaa alkuperéisten vastausten kontekstia. Puusa ja Juuti (2020) nostavat esiin, kuinka
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laadullisessa tutkimuksessa tulkintojen ja ymmartamisen prosessit ovat tarkeita, ja aineiston moni-

muotoisuus saattaa jaada huomiotta, jos konteksti ei ole taysin sailytetty.

Pelkistamisen jalkeen havainnot ja teemat luokiteltin ADKAR-mallin eri vaiheisiin, mik& mahdollisti
yksikéiden muutosvalmiuden ja sitoutumisen tarkastelun. Teemoittelun ja ADKAR-mallin hy6dynté-
minen mahdollisti kipupisteiden ja kehityskohteiden tarkemman analyysin. Olisi kuitenkin ollut hy6-
dyllista tarkastella my6s muita muutosmalleja, kuten Scheinin ja Kotterin malleja, jotta eri muutos-
prosessin vaiheet olisivat saaneet laajemman kontekstin. Teoriasidonnaisuus varmistaa, etta ai-
neisto kasiteltiin tieteellisesti, mutta ADKAR-mallin rajoitukset on otettava huomioon, silla se ei tay-
sin kata organisaation kulttuurin ja ulkoisten tekijéiden vaikutuksia. Analyysi tuotti kuitenkin selkeit&
kehitysehdotuksia vastuullisuuspalveluiden jalkauttamisen tehostamiseksi Granlundin organisaa-

tiossa. Kehitysehdotukset esitetaan opinndytetydn pohdintaosiossa seka liitteissa 2 ja 3.

5.4  Luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitiin uskottavuuden, siirrettédvyyden ja riippuvuuden na-

koékulmista, vrt. Tuomi & Sarajarvi, 2017, luku 6.2.

Uskottavuus varmistettiin valitsemalla haastateltavat eri hierarkiatasoilta ja liiketoiminta-alueilta, ja
otannassa painotettiin tarkoituksella vastakkaisia nakdkulmia, kuten vastuullisuuspalveluiden asian-
tuntijat ja henkil6ita, joilla oli vAhemman kokemusta aiheesta, mutta joita aihe koskee. TAma moni-
puolinen otanta tukee tutkimuksen uskottavuutta ja varmistaa, etta tutkimuksessa kasitellyt teemat

ovat relevantteja ja edustavat laajasti organisaation nékemyksia (Tuomi & Sarajarvi, 2017, luku 3.4).

Haastattelukysymykset testattiin yhteisty6ssa Granlundin vastuullisuusliiketoimintajohtajan ja Gran-
lundin nimedman sisaisen opinndytetydn ohjaajan kanssa. Kysymysten arviointi sisalsi useita vai-
heita, kuten ensimmaisten versioiden testauksen ja palautteen saamisen koehaastattelun perus-
teella, mik& auttoi tarkentamaan kysymyksia ja varmistamaan, ettd ne mittaavat tutkimuskysymysten
mukaisia ilmi6ita. Haastattelun alussa kerrottiin haastateltaville, mité vastuullisuuspalveluilla tarkoite-
taan, ja aukaistiin monitulkintaisia termeja, kuten "muutosagentti”, varmistaen nain yhteinen ymmar-

rys ja vahentéen vaarinymmarryksia.

Siirrettavyytta parani prosessin sdanndélliselld tarkastelulla Granlundin nimeaman ohjaajan ja vas-
tuullisuusliiketoiminnan kehitysjohtajan kanssa, mika varmisti tutkimuksen kiintean yhteyden organi-
saation kaytadnndn tarpeisiin. Lisaksi opinnaytetydn opponenttiparit ja ohjaajat antoivat palautetta eri
vaiheissa, mika edisti tutkimuksen tieteellisté laatua ja lapindkyvyyttd. Face-validiteetti varmistettiin
esittelemalld tutkimuksen tuloksia Granlundin organisaation sisaisissa johto- ja ohjausryhmissa,

joissa arvioitiin tulosten osuvuutta ja kdytdnndn merkitysta (Tuomi & Sarajarvi, 2017, luku 6.2).

Riippuvuus varmistettiin systemaattisella ja huolellisella aineistonkeruulla ja analyysilla. Aineiston
analyysi toteutettiin teoriasidonnaisena sisallénanalyysina ADKAR-mallin viitekehyksessa, mika pa-
ransi analyysin johdonmukaisuutta ja toistettavuutta. Saturaatio saavutettiin, kun haastattelut eivat
enaa tuottaneet uusia merkittavia teemoja, mika lisasi tutkimuksen luotettavuutta ja varmistaa, etta
tutkimus perustuu ajankohtaisiin kasityksiin (Tuomi & Sarajarvi, 2017, luku 3.4.1; Puusa & Juuti,
2020, luku 11).

Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty lisdamaéan pyrkimyksella tunnistaa tutkimuksen aikana tutkijan

omaa subjektiivisuutta seké arvoja, joilla on merkitysta tutkimuksen kulun ja lopputuloksen kannalta
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(Puusa & Juuti, 2020, luku 11). Lisdksi tutkimuksen luotettavuutta paransi laaja haastateltavien otos:
yhteensa 14 henkil6a eri liiketoimintayksikdisté ja eri hierarkiatasoilta. Laaja otos mahdollisti moni-

puoliset ndktkulmat vastuullisuuspalveluiden jalkautukseen ja paransi aineiston luotettavuutta.

Siirrettavyys on erityisen merkityksellistd Granlundin tarpeiden nékdkulmasta uusien palveluiden ja
liketoimintojen jalkauttamisessa valtakunnallisesti ja kansainvélisesti. Tutkimuksessa esille nous-
seet ndkokulmat, kuten viestinnan selkeys, osaamisen kehittdminen ja muutoksen johtamisen kay-
t&dnnot, tarjoavat konkreettisia keinoja organisaation kehittdmiseen ja uusien palveluiden kayttéénot-
toon. Vaikka tutkimus keskittyi Granlundin organisaatioon, sen loydotkset ovat sovellettavissa myo6s

muihin organisaatioihin, joissa hajautettu toimintamalli on keskeisessé roolissa.

Kaikki tutkimusvaiheet, kuten otanta, aineistonkeruu ja analyysi, on dokumentoitu huolellisesti, mik&

mahdollistaa tulosten luotettavan arvioinnin ja niiden hyddyntadmisen myds muissa konteksteissa.

5.5 Eettiset ndkdkulmat

Hyvén tieteellisen kaytannon (HTK) periaatteiden mukaisesti tutkimuksen toteutuksessa on huomi-
oitu rehellisyys, vastuullisuus, luotettavuus ja muiden osapuolten arvostus (TENK, 2023). Tutkimuk-
sen suunnittelu ja toteutus on dokumentoitu huolellisesti, ja aineiston kasittelyssé on noudatettu eet-
tisid periaatteita seka tietosuojalainsaadantéd. Taméa on linjassa myds Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan (TENK) periaatteiden kanssa, jotka korostavat hyvén tieteellisen kaytannén noudattamista

tutkimuksen kaikissa vaiheissa.

Aineiston kasittelystd on vastannut yksinomaan tutkija, mikd on mahdollistanut aineiston luottamuk-
sellisen ja systemaattisen kasittelyn. Osallistujilta on pyydetty etuk&teen suostumus haastatteluihin,
ja heille on taustoitettu aihetta ennakkoon. Adnensé on saanut kuuluviin eri toimialueiden ja vastuul-
lisuuden kehittamiseen liittyvat tahot seka yksikot, jotka eivat ole tdhdn mennessa vastuullisuuspal-

veluita tuottaneet. T&ma varmisti laajan nakdkulman organisaation nakemyksisté ja tarpeista.

Tutkimuksessa on noudatettu HTK-ohjeiden mukaisia kaytanttja aineiston tallennuksessa ja saily-
tyksessa. Nauhoitteet ja litteroinnit sailytettiin suojatulla alustalla, ja aineisto hévitetddn asianmukai-
sesti tutkimuksen valmistumisen jalkeen. Olen yhdessa ohjaajani ja yhteistydkumppaneiden kanssa

solminut tarvittavat sopimukset aineiston kaytosta ja tutkimuksen eettisista periaatteista.

Tutkimuksen eettisyytta on vahvistettu sdanndllisilla ohjaustapaamisilla Granlundin toimeksiantajan
nimeaman ohjaajan ja vastuullisuusliiketoiminnan kehitysjohtajan kanssa, mika varmistaa tutkimuk-
sen kiinnittymisen kaytannon kontekstiin. Opponenttiparien ja oppilaitoksen ohjaajien antama pa-

laute tyon eri vaiheissa on vahvistanut tutkimuksen lapinakyvyytta ja tieteellista laatua.

Tutkimuksessa on noudatettu HTK-ohjeen mukaisia eettisia periaatteita, ja tutkimuksen suunnitte-
lussa on pyritty arvioimaan ja minimoimaan mahdolliset riskit tutkittaville sek& organisaation toimin-
nalle. Tama on varmistettu tutkimuksen huolellisella suunnittelulla ja sillg, ettei tutkimus vaaranna
tutkittavien asemaa tai organisaation toiminnan eettisyytta. Kaiken kaikkiaan tutkimus on toteutettu
HTK-ohjeiden mukaisesti, ja se tayttaa hyvalle tieteelliselle kaytannélle asetetut vaatimukset rehelli-

syydessa, huolellisuudessa ja avoimuudessa.

Opinnaytetyd tarkistetaan plagiaatintunnistusjarjestelmassa, kuten kuuluu hyvan tieteellisen kaytan-
ndn mukaisiin toimiin. Kaikki tutkimusvaiheet on dokumentoitu huolellisesti, mika mahdollistaa tutki-

muksen luotettavan arvioinnin ja hyédyntdmisen myds muissa yhteyksissa.
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TULOKSET

Yleiskuvaus

Luvussa esitellaén tutkimuksen keskeiset tulokset, jotka perustuvat 14 puolistrukturoituun haastatte-
luun ja ADKAR-mallin vaiheiden mukaiseen aineiston analyysiin. Tutkimus toteutettiin Granlundin
sisdisessa toimintaymparistdssa, jossa organisaatiomuutos ja vastuullisuuspalveluiden jalkautus

olivat ajankohtaisia teemoja.

Analyysissa hyddynnettiin ADKAR-mallin vaiheita — tietoisuus, halukkuus, tieto, kyvykkyys ja vahvis-
taminen — jotka tarjosivat viitekehyksen vastuullisuuspalveluiden jalkautuksen keskeisten haasteiden
ja mahdollisuuksien tarkasteluun. Tulokset esitetddn ADKAR-mallin vaiheiden mukaisesti, huomioi-

den tutkimuskysymysten mukaiset teemat Granlundin eri liiketoimintayksikdiden nékdkulmasta.

Awareness — Tietoisuus vastuullisuuspalveluista

Analyysi osoitti, etta tietoisuus vastuullisuuspalveluista vaihteli merkittavasti eri yksikdissa. Ensim-

mainen keskeinen 16ydds oli tarve selkeélle rakenteelle ja roolituksille, jotta vastuullisuuspalveluiden
jalkautus voidaan toteuttaa systemaattisesti organisaation kaikilla tasoilla. Roolien ja vastuiden sel-
ked maarittely on tarke&a, jotta konserni- ja alueyksikot tietdvét vastuunsa palveluiden kehityksessé

ja toteutuksessa.

Toiseksi, markkinapotentiaalin tunnistaminen ja yhteisten tavoitteiden maarittdminen nousivat tar-
keiksi. Asiakkaiden tarpeet vaihtelivat alueittain huomattavasti, miké& korosti tarvetta tarkasti maari-

tellyille tavoitteille ja kohdennetuille toimenpiteille.

Viestinnédn vahvistaminen nousi kolmanneksi téarkeéksi teemaksi. Useat vastaajat kokivat, etta nykyi-
nen sisainen viestinta ei riittavasti tue vastuullisuuspalveluiden merkityksen ymmartamista tai niiden
liketoiminnallisten hyotyjen konkretisointia. Yhtendisemmat viestintdmallit ja tehokkaiden kanavien

hyddyntaminen voisivat merkittavasti parantaa tietoisuutta.

"No mé& uskon, ettd varmaan ulkoinen viestinta tdhan on ollut varmaan aika niinku hyvaakin voisi
sanoa. Mulla on semmoinen olo. Miten niinku sitten siséisesti, niin ma en tied& onko niin kauheasti
semmoista ollut siséiseen viestintaan liittyen, ehka siind jopa voisi olla vdhan niinku parantamisen

varaa."

Yhteenvetona voidaan todeta, etté tietoisuuden lisdédminen vastuullisuuspalveluista on edellytys nii-
den onnistuneelle jalkauttamiselle. Tamé& vaatii organisaatiolta selkeAmman rakenteen, erityisesti
roolien ja vastuukysymysten osalta, seka toimenpiteitd viestinnan, koulutuksen ja tavoitteiden maa-
rittelyyn.

Desire — Halukkuus vastuullisuuspalveluiden omaksumiseen

Organisaatiossa on laajemminkin halukkuutta kehittdé vastuullisuuspalveluita ja integroida ne paivit-
taiseen toimintaan. Halukkuutta rajoittivat kuitenkin osaamis- ja resurssipula sek& epavarmuus pal-
veluiden liiketoiminnallisista hyddyista. Haastatellut toivat esiin, etta kaytdnnén kokemuksen puute
estédéd vakuuttavaa myyntid, ja erityisesti ensimmaisen askeleen ottaminen koettiin suurimmaksi
haasteeksi. Myyntitydn aloittaminen, uusien henkildiden rekrytointi ja nykyisten lisékouluttaminen

vaikuttivat jalkautukseen ja kokemuksen karttumisen hidastumiseen.
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"Ensin pitaisi myyda ja sitten saadaan kylla apuja niihin uusiin palveluihin... Sitten on sitd hanka-

luutta, ettd kun ei oikein tieda mita se sitten itse asiassa on."

Vastaajat korostivat myds, etté vastuullisuuspalveluiden konkreettiset hyddyt ja liikketoiminnallinen

arvo tulisi tuoda selkedmmin esiin koko organisaation tasolla, jotta eri alueyksikdt voivat suunnitella
kannattavaa ja skaalautuvaa toimintaa. T&ma ldhestymistapa on erityisen tarkeaa, jotta palveluiden
merkitys ja hyodyt tulevat ndkyvéksi kaikilla tasoilla ja eri alueilla. Vastaajat ehdottivat, ettd aiempaa
kohdennetumpi viestinté ja koulutus voisivat parantaa osaamista ja tukea palveluiden tehokasta jal-

kauttamista.

Lis&ksi tuotiin esille, kuinka Granlund voi hyddyntdd mahdollisuuksia toimia ajatusjohtajana asiak-
kaidensa kanssa tukemalla vastuullisuusstrategioiden jalkauttamista. Halukkuuden vahvistamisessa
keskeisté on johdon tuki, selkeét strategiset tavoitteet ja konkreettiset tukimekanismit, kuten koulu-

tus ja muutosagenttien tuki.

Knowledge — Tieto vastuullisuuspalveluista

Tieto vastuullisuuspalveluista on organisaatiossa epatasaista. Erityisesti alueyksikéiden johto koki
haasteita palveluiden siséltdjen ja liiketoiminnallisten mahdollisuuksien hahmottamisessa, tasapai-
noillen myynnin, asiakasrajapinnan ja operatiivisten tehtavien valilla. Tuki-materiaalien puutteet, lain-
saadannon muutokset ja kohdennetun koulutuksen vahéisyys heikensivat kykya myyda ja toteuttaa

palveluita.

Haastatteluissa esitettiin erilaisia organisoitumismalleja vastuullisuuspalveluiden toteuttamiseksi.
Useat vastaajat pitivat Granlund Manager -mallia toimivana esimerkkind, jossa alueelliset vastuu-
henkil6t auttavat palveluiden jalkauttamisessa alueensa sisalla oleviin yksikdihin. Toisaalta esitettiin
myds valtakunnallisen, yksittaiselle liiketoiminta-alueelle erikoistuneen organisaation mallia, joka
keskittaisi osaamisen ja loisi vahvemman osaamispohjan. Molempia lahestymistapoja pidettiin har-

kinnan arvoisina, ja niiden arviointia pidettiin tdrkedna ennen lopullista pdatéksentekoa.

Ability — Kyvykkyys vastuullisuuspalveluiden toteuttamiseen

Paakaupunkiseutu on toiminut vastuullisuuspalveluiden kehityksen ja tuotannon veturina, kun taas
muissa alueyksikoissd on koettu tarvetta liséresursseille ja osaamiselle, jotta palveluita voidaan to-
teuttaa tehokkaammin. Myynti- ja asiantuntijatehtavissa korostui konkreettisen koulutuksen tarve,
joka auttaisi henkilostoa ymmartamaan paremmin palveluiden liiketoiminnallista arvoa ja teknisi&

ratkaisuja.

Yhteistyon ja tiedonvaihdon vahvistaminen konsernin ja alueiden valilla nousi keskeiseksi kehityseh-
dotukseksi. Vastaajat kokivat, etté vastuullisuuspalveluiden myynti ja kehitys ovat edelleen liian eriy-
tyneitd muusta organisaatiosta. Tama alleviivaa tarvetta kehittdd myyntia ja integraatiota, jotta vas-

tuullisuuspalvelut voivat olla laajemmin organisaation toiminnan ytimessa.

Monet vastaajat painottivat, ettd kehityksen tulisi tdssé vaiheessa olla keskitettya, jotta palveluiden
yhdenmukaisuus ja konseptoitujen tuotteiden jalkauttaminen alueyksikdihin voidaan varmistaa. Tek-
nologiset tyokalut, kuten CRM- ja raportointijarjestelmat, koettiin riittéviksi, mutta niiden kayttoon kai-
vattiin yhteisia toimintamalleja ja pelisééntdja. Yhteisten toimintamallien avulla voidaan varmistaa
mm. palvelukoodien ja seurannan yhdenmukaisuus, mik& parantaa tietojen luotettavuutta ja helpot-

taa liikketoiminnan mittareiden asettamista ja johtamista.
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6.6 Reinforcement — Vahvistaminen vastuullisuuspalveluiden osana organisaatiota

Vahvistaminen néhtiin kriittisend, jotta vastuullisuuspalvelut saadaan juurrutettua pysyvasti osaksi
organisaation toimintaa. Useat vastaajat korostivat erityisesti tavoitteiden asetannan ja seurannan
kehittdmista, jotta palveluiden vaikutuksia voidaan mitata ja ymmartad paremmin. Tama tarkoittaa
kaytanndssa selkeiden, konkreettisten mittareiden ja tavoitteiden maarittdmista seka niiden séannol-
listé seuraamista.

Johdon sitoutuminen, esimerkilla johtaminen ja jatkuva viestintéa nousivat avainasemaan henkil6ston
sitoutumisen vahvistamisessa. Johdon rooli on paitsi asettaa selkeét strategiset tavoitteet, myos olla
esimerkkind vastuullisuuspalveluiden tarkeydesta. Yhteinen dialogi organisaation kaikilla tasoilla aut-
taa konkretisoimaan tavoitteet osaksi pdivittaista toimintaa. Esimerkiksi vastuullisuuspéivien jarjesta-
minen, kohdennetut koulutukset ja onnistumisten jakaminen kaytannén tasolla vahvistavat henkil6s-
ton sitoutumista.

Vertaistukiryhmien luominen ja onnistumisten jakaminen voisivat parantaa tiedonkulkua ja osaami-

sen levidmistd, tukien organisaation yhtendisyytta ja vastuullisuuspalveluiden kehitysta.
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POHDINTA

Yhteenveto ja johtopaattkset

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia kriittisesti ja vastataan tutkimuskysymyksiin. Tulok-
sia peilataan teoreettiseen viitekehykseen ja aikaisempiin tutkimuksiin, erityisesti Edgar H. Scheinin
organisaatiokulttuuriteoriaan, Kotterin muutosmalliin ja Hiattin ADKAR-malliin. Nam& mallit tarjoavat

pohjan vastuullisuuspalveluiden jalkauttamiselle Granlundin organisaatiossa.

Tulokset osoittavat, ettd vastuullisuuspalveluiden onnistunut jalkauttaminen Granlundissa vaatii sel-
keda strategista tukea, resursointia ja yhtendisia toimintamalleja kaikilla organisaatiotasoilla. Paikal-
listen yksikoiden erityispiirteet tulee huomioida, ja riittava koulutus seka johdon sitoutuminen ovat

keskeisia tekijoita jalkauttamisessa. Tama korostaa strategian ja operatiivisten toimien yhteensovit-

tamisen merkitysta.

Laajemman pohdinnan avulla pyritdan varmistamaan, ettd vastuullisuuspalveluiden jalkauttaminen
on tehokasta, johdonmukaista ja tukee organisaation strategisia tavoitteita pitkalla aikavalilla. TA&man
pohdinnan yhteydessé esitetaan konkreettisia toimenpide-ehdotuksia, jotka huomioivat eri organi-

saatiotasojen roolit ja vastuut muutoksen tukemisessa.

Omat ennakkokasitykset ja niiden reflektointi tutkimuskysymyksiin

Tutkimuskysymys 1: Miten vastuullisuuspalvelut ymmarretdan ja toteutetaan eri liiketoiminta-

alueilla?

Ennakkokésitykset: Ennen tutkimuksen aloittamista oletettiin, ettéa vastuullisuuspalveluiden ymmar-
tdminen Granlundissa olisi rajallista ja etté niita pidettaisiin yliméaraisina lisdpalveluina, joita ei integ-
roida osaksi paivittaista toimintaa. Tamé& pohjautui Granlundin aiempaan kokemukseen, jossa vas-

tuullisuuspalveluiden jalkauttaminen oli kohdannut haasteita, erityisesti alueyksikoissa.

Tutkimustulokset ja analyysi: Tutkimus osoitti, etté vastuullisuus on vahva arvo organisaatiossa ja
tyontekijat pitavat sita tarkeané osana tyotaan. Vaikka vastuullisuuspalveluiden toteutus on haja-
naista, organisaatiokulttuuri tukee niiden integrointia paivittaiseen liilketoimintaan. Vastuullisuus ei
ole vain lisgpalvelu, vaan osa perusliiketoiminnan jatkuvuuden varmistamista. Johdon rooli on kes-
keinen jalkauttamisessa, ja sen aktiivinen tuki voisi tasapainottaa arvot ja kdytdnnon toteutuksen
valista epatasapainoa (Schein, 2010, 237-238). Vaikka vastuullisuus on tarkedd, sen kaytannén
toteutus vaatii johdon tukea ja systemaattista huomiota. Granlundin tydntekijat pitavét vastuullisuutta
tarkedna, mutta selkeiden ja mitattavien tavoitteiden puute on estanyt vastuullisuuspalveluiden tasa-

painoisen jalkauttamisen eri liiketoiminta-alueilla.

Kotterin muutosmallin mukaan muutoksen alkuvaiheessa kiireellisyyden tunteen luominen on ratkai-
sevaa (Kotter, 2012, 23). Haastateltavat korostivat, etta vastuullisuuspalvelut tulisi tuoda osaksi pe-
rusliiketoimintaa nopeasti, jotta ne tukisivat organisaation kilpailukykya. Kiireellisyyden puuttuminen
on voinut hidastaa muutoksen toimeenpanoa. Onnistunut muutos vaatii tietoisuuden lisdksi halua,
tietoa, kyvykkyytta ja vahvistamista (Hiatt, 2006, 45). Tutkimus osoitti, ettd tietoisuus ja halu edistaa
vastuullisuutta olivat olemassa, mutta tarvittavat tiedot ja kyvykkyys vaihtelivat alueellisesti, mika

hidasti palveluiden jalkauttamista.
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Reflektointi ja seuraavat askeleet: Vastuullisuuspalvelut ymmaérretdén ja koetaan arvokkaiksi,
mutta niiden toteutus on edelleen hajanaista ja alueellisesti vaihtelevaa. Tama tuo esiin tarpeen vah-
vistaa johdon sitoutumista ja selkeda strategista linjausta. Johdon roolina on viestia muutoksen tér-
keys ja varmistaa, etta vastuullisuuspalveluille luodaan yhtendinen toimintamalli, jossa vastuut ja
roolit maaritellaan tarkasti ja ndkyvat kdytannoéssa. Tavoitteena on luoda pohja sitoutumiselle ja vah-

vistaa organisaation toimintakulttuuria.

Tutkimuskysymys 2: Miten vastuullisuuspalveluiden kaytanttja voidaan yhtenaistaa ja stan-

dardoida?

Ennakkokésitykset: Ennen tutkimuksen aloittamista keskustelin vastuullisuusliiketoiminnan kehitys-
johtajan kanssa tutkimuskysymyksista ja taustaoletuksista. Oletimme, etté konsernitasoiset ylh&alta
annetut tavoitteet kohtaisivat vastarintaa alueyksikdissa, koska Granlundin hajautettu paatoksente-

komalli korostaa vahvaa paikallista itsendisyytta.

Tutkimustulokset ja analyysi: Haastatteluissa kavi ilmi, etta alueyksikot toivovat yhteisia tavoit-
teita, mutta vain, jos ne ovat selkeita ja liiketoiminnallisesti perusteltuja. TAma osoittaa, etta keskite-
tymmat ohjauksen mallit voivat saada tukea, kunhan tavoitteet ja niiden hyddyt viestitdan tehok-

kaasti.

Johtajien tehtdvana on luoda kulttuuri, jossa ulkoinen sopeutuminen ja sisdinen integraatio tukevat
toisiaan (Schein, 2010, 73-114). Granlundin kontekstissa konsernijohto ja aluejohto méarittelevat
keskitetyt tavoitteet ja tarjoavat tukirakenteet, kuten markkina-analyysit ja koulutusohjelmat, jotka
tukevat vastuullisuuspalveluiden integroimista paikalliseen toimintaan. Samalla alueyksikoille anne-
taan tilaa sopeuttaa kaytantja paikallisiin olosuhteisiin ja asiakastarpeisiin. Granlundin organisaa-
tiokulttuuri on historiallisen menestyksensa pohjalta tukenut paikallisuutta ja itsenaisyytté, joissa yh-
teisollisyys ja adhokratia — joustava, epavirallinen ja tehtdvien mukaan organisoitu tytskentelytapa

— tukevat paikallista paatoksentekoa.

Muutoksen onnistuminen edellyttdéd ADKAR-mallin mukaisesti tietoisuutta, halua, tietoa, kyvykkyytta
ja vahvistamista (Hiatt, 2006, 45). Tutkimustulokset osoittivat, ettd kyvykkyyden lisddminen ja vah-
vistaminen vaativat toimenpiteitd, jotta kaytant6ja voidaan yhtendistaa. Keskeisia kehityskohteita
olivat alueyksikoiden kouluttaminen, standardoitujen toimintamallien kehittdminen, roolien ja vastui-

den selkeyttdminen sek& viestinndn tehostaminen.

Reflektointi ja seuraavat askeleet: Standardoitujen toimintamallien kehittdminen vaatii johdon tu-
kea ja selke& viestintdd. Alueyksikdiden toivomukset yhteisista tavoitteista on huomioitava, mutta
tavoitteiden taytyy olla myos liiketoiminnallisesti perusteltuja ja paikallisesti mukautettuja. Talléin si-
toutuminen vahvistuu ja vastuullisuuspalvelut saadaan osaksi organisaation arkea. T&ma luo pohjan

yhtenaiselle, mutta joustavalle toimintamallille.

Tutkimuskysymys 3: Miten konsernin johto, aluejohto ja muutosagentit voivat tukea vastuul-

lisuuspalveluiden jalkautusta, ja milla keinoilla muutosvastarintaa voidaan vahentaa?

Ennakkokésitykset: Ennen tutkimuksen aloittamista haluttiin ymmarté&, miten aluejohto kokee roo-
linsa muutoksessa ja mitd odotuksia muutosagentit ja konsernijohto asettavat heille. Oletin, ettd néi-
den teemojen tarkastelu voisi tuoda merkittéavid oivalluksia vastuullisuuspalveluiden jalkautuksen

kehittamiseen.
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Tutkimustulokset ja analyysi: Johdon aktiivinen rooli on jAanyt puutteelliseksi, vaikka sen tehta-
vana on luoda kulttuuri, jossa muutos saa selkeét tavoitteet ja riittavan tuen (Schein, 2010, 231-
233). Haastatteluista ilmeni, ettd konsernin johto ei ole estanyt muutoksia, mutta tuen koettiin olevan
lian yleisluonteista ilman konkreettisia toimia. Granlundilla tdma tarkoittaa, ettd konsernijohdon tulisi
yhdessé aluejohdon kanssa asettaa selkeat ja mitattavat tavoitteet seka tarjota niiden saavuttami-
seen tarvittavat tukirakenteet. Paikallinen paattksenteko ja joustavuus ovat organisaatiokulttuurin
vahvuuksia, mutta ne edellyttavat rinnalleen keskitettyja toimintamalleja, jotta vastuullisuuspalvelut

voidaan jalkauttaa tehokkaasti ja yhtenaisesti.

Yhteinen visio voisi vihentaa epaselvyytta ja lisata yhteenkuuluvuuden tunnetta organisaatiossa.
Kotterin kahdeksanvaiheinen muutosmalli korostaa lyhyen aikavalin voittojen merkitystd muutoksen
edistamisessa (Kotter, 1996, 23—-27). Granlundin eri puolilla Suomea k&ynnissé olevat pilottihank-
keet tarjoavat mahdollisuuksia nopeille onnistumisille, jotka voivat vahvistaa sitoutumista uusiin pal-
veluihin ja vdhentdd muutosvastarintaa. Lyhyen aikavalin voitot eivat ole pelkastadan motivoivia, vaan
ne auttavat rakentamaan perustan pitkaaikaiselle muutokselle, mik& puolestaan tukee organisaation
strategisia tavoitteita (Kotter, 1996, 123-125).

Reflektointi ja seuraavat askeleet: Konsernijohto voi tukea muutosta tarjoamalla selkean strategi-
sen suunnan ja tarvittavat resurssit. Aluejohdon odotusten selkeyttaminen sekd muutosagenttien
kaytannon tuki ovat keskeisia tekijoita muutosvastarinnan vahentadmisessa. Pilottivaiheessa valittu-
jen palveluiden markkinointi tarjoaa lyhyen aikavalin voittoja, jotka voivat tukea sitoutumista ja edis-
t&a laajempaa jalkauttamista. Jatkossa on tarke&é keskittya markkina-analyysiin ja asiakasymmar-
ryksen syventdmiseen, jotta alueelliset tavoitteet voidaan maaritella tarkemmin ja resursseja koh-
dentaa tehokkaasti.

Tutkimuskysymys 4: Kuinka voidaan laatia skaalautuva jalkautusmalli, joka voi tukea vas-

tuullisuuspalveluiden jalkautusta?

Ennakkokésitykset: Oletimme, etté paikallisten yksikdiden erityispiirteet ja palveluiden réatalointi-
tarpeet saattaisivat vaikeuttaa yhtendisen mallin kehittdmista. Granlundin eri yksik6iden tuottamat
palvelut on perinteisesti toteutettu hieman vaihtelevasti, mik& on tehnyt yhtendisen toimintamallin
luomisesta haastavaa.

Tutkimustulokset ja analyysi: Keskitetty malli nahtiin alkuvaiheessa tehokkaaksi tavaksi luoda yh-
tenéinen viitekehys, joka helpottaa palveluiden markkinointia ja toteutusta. TAma lahestymistapa voi
vahent&é alueellisia eroja ja luoda pohjan tulevalle kehitykselle. Keskitetyt mallit voivat tukea alueyk-
sikoéité, mutta niiden tulee olla joustavia ja mahdollistaa paikallisten erityispiirteiden huomioiminen

(Schein, 2010, 231-233). ADKAR-malli (Hiatt, 2006) tuo esiin joustavuuden merkityksen muutok-

sessa, silla asiakkaiden tarpeet ja paikalliset erityispiirteet voivat vaatia raataldityja ratkaisuja. Tama
korostaa tarvetta siirtda tietoa tehokkaasti organisaation sisalla ja hyddyntaa asiakastyon oivalluksia

uusien palveluiden kehittdmisessa.

Kotterin muutosmalli tuo esiin lyhyen aikavalin voittojen merkityksen muutoksen edistamisessa.
Granlundilla keskitetyn lahestymistavan hyddyntaminen ensimmaisissa vaiheissa tarjoaa mahdolli-
suuksia nopeisiin voittoihin, kuten pilottihankkeiden onnistumisiin. Lyhyen aikavalin onnistumiset

mahdollistavat kokemuksen karttumisen, jota tarvitaan toiminnan kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen.
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Reflektointi ja seuraavat askeleet: Skaalautuvan mallin kehittdmisessé on I6ydettéava tasapaino
keskitetyn viitekehyksen ja paikallisten raataléintimahdollisuuksien valilla. Organisaation erityispiir-
teet, kuten paikalliset tarpeet ja kulttuuri, tulee huomioida, jotta malli on joustava ja mukautuu erilai-
siin olosuhteisiin. Keskitetty l&hestymistapa luo vahvan pohjan, johon voidaan rakentaa paikallisesti
raataloityja ratkaisuja, tukien paikallista paatéksentekoa ja joustavuutta samalla, kun varmistetaan
yhtendinen ja skaalautuva jalkautus. Suositukset pohjautuvat jatkuvaan jalkautusprosessiin, joka
tukee Granlundin strategisia tavoitteita ja kasvua, varmistaen organisaation kyvyn vastata tulevai-

suuden kasvuun ja laajennustarpeisiin.

Eri organisaatiotasojen toimenpide-ehdotukset

Tassa luvussa esitetdan keskeiset toimenpidesuositukset vastuullisuuspalveluiden jalkauttamiseksi
Granlundin organisaatiossa, jaoteltuna eri tasoille: konsernijohto, aluejohto sek& myynti ja kehitys
(muutosagentit ja asiantuntijat). Tavoitteena on luoda kettera ja skaalautuva lahestymistapa, joka
integroi vastuullisuuspalvelut osaksi organisaation strategiaa ja paivittaista toimintaa.

Toimenpide-ehdotuksista on laadittu tarkempi toimintasuunnitelma aikarajoineen ja vastuuhenkildi-
neen (liite 2), joka tukee toteutusta ja seurantaa. Suunnitelma on kayty lapi vastuullisuusliiketoimin-
tajohtajan kanssa ja sovittu etenemisesta. Seuraava askel opinnaytetydn jalkeen on siséinen jarjes-
taytymispalaveri (asialista liitteessa 3). Taulukossa 1 on esitetty kunkin organisaatiotason toimen-
pide-ehdotukset ja vastuuhenkiltt, ja taulukon jalkeen kasitelladn niiden kaytannon toteutus ja seu-
ranta.

TAULUKKO 1. ADKAR mallin mukaiset tydvaiheet muutoksen johtamiselle

ADKAR-vaihe ﬂ Toimenpide ﬂ Tehtdvat ja toimenpidesuositukset ﬂ Vastuullinen taho
Selkedn struktuurin
maarittdminen

- Maaritellaan organisaatiorakenne, joka

Awareness ) . tukee jalkauttamista. Konsernijohto
vastuullisuuspalveluiden
jalkauttamiselle - Valitaan tydryhmatja vastuualueet.
. ) . - Asetetaan alueelliset tavoitteet, jotka
. Paikallisten tavoitteiden . . J » .
Desire A tukevat konsernin strategiaa. Konsernijohto, Alugjohto
asettaminen

- Kdydaan lapi alueiden erityistarpeita.
- Kerataan lisatietoa eri alueiden

Markkina-analyysin markkinapotentiaalista. . .
Knowledge e W . . — p — - — Konsernijohto, Alugjohto
kehittdminen alueellisesti - Maaritellaan alueelliset prioriteetit
myynnissa.
. . - Kehitetaan koulutussuunnitelmat B .
. Koulutusohjelmien . . . Konsernijohto, aluejohto,
Ability L . muutosagenteille vastuullisuuspalveluiden .
jarjestaminen (myynti) . . muutosagentit
myynnin tueksi.
- Suunnitellaan yhteinen prosessi
Abilit Yhtenaisten toimintamallien vastuullisuuspalveluiden toteutukselle. Konsernijohto, aluejohto,
y luominen - Maaritetdan yhteiset toimintatavat CRM- muutosagentit

jarjestelman kayttoon.
- Kehitetaan koulutussuunnitelmateri

. Koulutusohjelmien organisaatiotasoille. Aluejohto, Muutosagentit,
Reinforcement L . . . - — . : -
jarjestdminen (asiantuntijuus) - Jarjestetdan paikallisia koulutuksia ja Asiantuntijat
webinaareja.

- Luodaan viestintdkanavat ja tarvittavat
Yhteistyon ja tiedonvaihdon tukiryhmat eri alueiden valilla.
vahvistaminen - Suunnitellaan saannolliset

tiedonjakotapaamiset.

- Kerataan ja dokumentoidaan
Onnistuneiden asiakasesimerkkeja. Aluejohto, Muutosagentit,
asiakastapausten jakaminen - Jaetaan onnistuneet tapausesimerkit Asiantuntijat

sisdisesti.

Reinforcement Aluejohto, Muutosagentit

Reinforcement
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Konsernijohdon roolina on varmistaa strategian selkeys ja tuki vastuullisuuspalveluiden jalkauttami-

selle:

7.3.2 Aluejohto

Struktuuri palveluiden jalkautukselle: Konsernijohdon tulee paattaa, miten vastuullisuuspal-
velut organisoidaan ja tuetaan, esim. Granlund Manager -tyyppinen ryhmé, joka varmistaa
jalkautuksen tehokkuuden ja yhdenmukaisuuden. Johdon rooli on fasilitoida prosessin kayn-
nistdminen ja aikataulutuksen varmistaminen.

Markkina-analyysin ja paikallisten tavoitteiden kehittdminen: Konsernijohto laatii markkina-
analyysin, joka tarjoaa aluejohdolle tietoa eri markkinoiden potentiaalista suhteessa valta-
kunnan tasolla tehtyyn markkinapotentiaalin arviointiin (laadittu strategiapaivityksen yhtey-
dessd). Analyysin avulla voidaan priorisoida myynnin panostuksia seké méaaritella alueelliset
koulutustarpeet, ottaen huomioon alueiden erityispiirteet ja markkinatilanne.

Selkeiden strategisten tavoitteiden maarittaminen ja viestinta: Konsernijohdon tulee maéari-
tella selkeét, mitattavat tavoitteet ja varmistaa niiden viestiminen koko organisaatiolle. Kon-
serniviestinnén kanssa kaydaan yhteistyota, jotta paaviestit vastuullisuuden osalta saadaan
vietya koko organisaatiolle ja tama onkin tunnistettu jo aiemmin vahvuudeksi. Vastuullisuus-
palvelujen erityinen viestinta tulee kuitenkin réataldida konkreettisemmiksi alueellisiksi ja
asiakaskohtaisiksi viesteiksi, joita kasitella&n vuoden mittaan konsernitasolla vastuullisuus-
ja energiamarkkinoinnin palavereissa.

Alueiden osaamisen kehittaminen: Konsernijohdon tehtdvéana on tukea alueita oikeanlaisen
osaamisen hankinnassa. Tama siséltdd muun muassa koulutusohjelmien jarjestamisen
myynnin tueksi syvaasiantuntijoiden avustuksella seka osallistumisen paikallisiin myynti- ja
markkinointitilaisuuksiin, kuten vastuullisuusseminaareihin, jotka ovat jo kynnissa useilla
paikkakunnilla. Lisdksi konsernijohdon on varmistettava, ettd paikallisilla yksikéilla on kyvyk-
kyys rekrytoida ja kouluttaa tarvittavaa henkildkuntaa vastuullisuuspalvelujen toteutukseen.
Erityisesti on tarkeda nimettava syvaasiantuntijat eri palveluille, jotka omistavat palvelut ja
vastaavat niiden kehittamisesta.

Yhtendisten toimintamallien luominen: Konsernijohdon tehtdvéna on fasilitoida yhteisten toi-
mintamallien ja prosessien luominen, kuten yhtenaisten palvelukoodien ja CRM-jarjestel-
mien kayttéonotto. Konsernijohdon tulee ohjata ja valvoa tdmén prosessin etenemista, var-
mistaen, etta kaikki alueet noudattavat yhteisesti sovittuja toimintatapoja. Valvonnan ja yhte-
naistdmisen varmistamiseksi konsernijohdon tulee hyddyntédé uuden alueellisen struktuurin

tarjoamia mahdollisuuksia.

Aluejohdon rooli on tukea paikallisia yksikgita vastuullisuuspalveluiden kaytannén toteutuksessa:

Paikallinen omistajuus ja alueellisten tavoitteiden asettaminen: Aluejohdon tulee asettaa
konserniyhteistydssa alueellisia tavoitteita, jotka ovat linjassa konsernin strategisten tavoit-
teiden kanssa, mutta huomioivat myos paikalliset erityispiirteet ja markkinatilanteet. Johtami-
sen esimerkilla varmistetaan tavoitteiden juurtuminen organisaatioon, ja paikallisten myynti-

ryhmien ja johtoryhmien avulla konkretisoidaan tavoitteet alueelle.
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Toimintasuunnitelman laatiminen ja seuranta: Aluejohto konkretisoi tavoitteet toimintasuun-
nitelmiksi, joita seurataan saanndllisesti mittareilla ja arviointimenetelmilla.

Koulutus ja resurssien hallinta: Alueiden johdon tehtdvana on varmistaa, etta alueilla on tar-
vittavat osaaminen ja resurssit vastuullisuuspalveluiden markkinointiin, myyntiin ja toteutuk-
seen. TAma sisaltda koulutusten jarjestdmisen ja paikallisten vastuuhenkildiden nimeami-
sen.

Yhteistyon ja tiedonvaihdon vahvistaminen: Aluejohto tukee yhteisty6té ja tiedonvaihtoa
konsernin ja alueellisten yksikdiden valilla, jotta parhaat kaytannot leviavat ja toimintatavat
yhtenaistyvat.

Vastuullisuuspalvelut johtoryhman ja myyntipalavereiden agendalle: Aluejohto nostaa vas-
tuullisuuspalvelut osaksi johtoryhméan ja myyntipalavereiden agendaa, jotta niiden merkitys
ja kehitys saavat huomiota ja tukea. Tama takaa, ettéd vastuullisuuspalvelut eivat jaa vain
yksittaisten projektien tasolle, vaan ne saavat koko alueyksikon tuen ja ndkyvyyden jatku-
vassa kehittamisessa.

7.3.3 Myynti ja kehitys (muutosagentit ja asiantuntijat)

7.4

Muutosagenttien ja asiantuntijoiden rooli on varmistaa vastuullisuuspalveluiden toteutus ja asiakas-

kohtaaminen:

Koulutus ja asiantuntijuuden kehittdminen: Muutosagenttien ja asiantuntijoiden tulee saada
jatkuvaa koulutusta, joka keskittyy liiketoiminnallisen arvon konkretisointiin asiakkaille ja tek-
nisen osaamisen syventamiseen. Koulutustarpeet voivat vaihdella alueellisesti ja palvelu-
kohtaisesti, joten asiantuntijat voivat osallistua syvallisempaan koulutukseen palvelunomis-
tajien tuella.

Yhtenainen viestintd ja myynnin tukeminen: Muutosagenttien tulee toimia yhtenaisesti myyn-
nissa ja viestinnassa. Viestinnan tulee olla selke&a ja kohdennettua. Yhteisia kanavia, kuten
Teams-kanavia, tukiryhmaétilaisuuksia ja asiakasesimerkkeja hyddynnetédén parhaiden kay-
téntojen jakamiseen. Tama tukee asiantuntijoiden ty6ta ja liséd vastuullisuuspalveluiden
merkitysta organisaatiossa.

Asiakastapausten jakaminen ja dokumentointi: Muutosagenttien tulee dokumentoida ja ja-
kaa onnistuneita asiakastapauksia systemaattisesti, jotta ne voidaan helposti jakaa koko
organisaation kaytt6on. Tama parantaa asiakaskokemusta ja auttaa asiantuntijoita esitta-
maan vastuullisuuspalveluiden hyddyt kaytdnnon tasolla asiakaskohtaamisissa. Toimintata-
pojen seuranta on tarkeaa, ja oikeista tydtavoista voidaan palkita. Tarkempien toimintamal-
lien luominen ja niiden vakiinnuttaminen voisi kuitenkin tapahtua hieman myéhemmin, kun
kaytantojen tehokkuus on alustavasti todettu ja tiimien toiminnassa alkaa vakiintumisen

vaihe.

Tulosten hyddyntédminen ja strateginen merkitys

Naiden suositusten avulla Granlund voi aloittaa vastuullisuuspalveluiden jalkauttamisprosessin, joka
laajenee koko organisaatioon kevaalla 2025. Opinnaytetydlla on konkreettista vaikuttavuutta, silla se
toimii pohjana vastuullisuuspalveluiden laajamittaiselle jalkauttamiselle. Suositukset tukevat my6s
Granlundin strategisia tavoitteita edistamalla vastuullisuutta ja kilpailukykya organisaatiossa ja asia-
kassuhteissa.
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7.5 Jatkotutkimusaiheet ja kehittdmisen suuntaviivat

Tutkimuksen aikana haastatteluissa nousi esiin vastuullisuuspalveluiden nékékulmia esimerkiksi ra-
kennuttamisen ja suunnittelun liiketoiminta-alueisiin. Ty6ta oli kuitenkin rajattava palveluliiketoimin-
nan ja kestavan rakentamisen edistamiseksi, mink& vuoksi rakennuttamisen ja suunnittelun vastuul-
lisuuspalvelut jaivat tarkastelun ulkopuolelle. Jatkotutkimuksessa voisi selvittaa, miten vastuullisuus-
palvelut voidaan integroida muiden liikketoimintojen osa-alueille ja tukea Granlundin strategisia tavoit-
teita laajemmin. Liséksi eri liiketoiminta-alueiden yhteisten toimintamallien kehittdminen voisi tarjota
ratkaisuja vastuullisuuspalveluiden yhtendistdmiseen ja organisaation sisaisen yhteistyon vahvista-

miseen.

Toinen merkittava jatkotutkimusaihe on kansainvalistyminen. Tama tutkimus keskittyi kotimaan
markkinoihin, mutta jatkossa olisi tarkeda selvittdd, miten vastuullisuuspalvelut voidaan mukauttaa
kansainvalisiin konteksteihin ja mitk& kansainvaliset erityispiirteet vaativat huomioimista. Tassa tarvi-
taan sisdisen ndkemyksen lisdksi ulkoista markkinatutkimusta.

Naiden jatkotutkimusaiheiden avulla voidaan syvent&a vastuullisuuspalveluiden kehittdmista ja laa-
jentaa niiden vaikuttavuutta kansallisesti ja kansainvélisesti, mika vahvistaisi Granlundin kilpailuky-
kya ja asemaa vastuullisuuden edellakavijana.
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LIITE 1: GRANLUND VASTUULLISUUSPALVELUIDEN JALKAUTTAMISEN KYSELYTUTKIMUS

Johdanto

Haastattelun tavoitteena on tutkia ja ymmartaa, miten Granlundin vastuullisuuspalvelut ymmarretaan
ja toteutetaan eri liiketoimintayksikoissa. Haastattelun avulla tunnistamme tarpeita ja mahdollisuuk-
sia yhtendistaa toimintamalleja ja tuetaan parhaiden kéytanttjen kehittdmistéa vastuullisuuspalvelui-

den tehokkaaseen jalkauttamiseen.

Tavoitteena on luoda skaalautuva ja prosessimainen l&dhestymistapa, joka tukee Granlundin vastuul-

lisuuspalveluiden kehitysta ja varmistaa niiden sujuvan integroinnin eri lilkketoiminta-alueille.
Granlundin vastuullisuuspalveluihin siséltyvat muun muassa:

o Kiinteist6jen vastuullisuuden kehittdminen (Dataan perustuva vastuullisuusjohtaminen, Vas-
tuullisuustavoitteiden asettaminen, Hiilijalanjalkilaskenta ja -ohjaus, Kaytonaikaiset ympa-
ristd- sertifioinnit, Kiinteisttkaupan ESG/EDD, Taksonomiapalvelut)

o Rakennushankkeiden vastuullisuusjohtaminen (Kiinteistdjen ympéristévaikutusten selvitta-
minen ja vahentdminen, Hiilijalanjaljen laskenta ja ohjaus Kiertotalousohjaus ja purkukartoi-
tukset, Taksonomiaohjaus, Ymparistosertifioinnit)

e Vahahiiliset rakennustuotteet ja palvelut (Hiilijalanjalkilaskennat, Sitoumukset, EPD-ymparis-
toselosteet ja verifioinnit, Markkinakatsaukset)

e Vastuullisuus strategiat ja tiekartat (Hiilistrategiat ja -tiekartat, Vastuullisuusstrategiat ja -
tiekartat, Koulutukset, Iimastotavoitteet ja -sitoumukset, Hiilineutraaliussitoumukset, Kom-
pensaatiot, Ymparistovaikutusten optimointi, Ilmastoriskit)

e Analytiikka ja ohjaus

Osallistuminen haastatteluun on taysin vapaaehtoista, ja voit halutessasi keskeyttdéa haastattelun
milloin tahansa tai kieltaytya vastaamasta tiettyihin kysymyksiin. Teams haastattelu nauhoitetaan, ja
tulokset anonymisoidaan ennen julkaisua tutkimuksessa. Nauhoittaminen mahdollistaa vastausten
tarkemman analyysin. Voit perua suostumuksesi hauhoitukseen tai anonymisoituun tulosten kayt-

t6on milloin tahansa.

Olen Jani Sais4, ja toimin tAman tutkimuksen vetgjana. Roolini on varmistaa, etta tutkimus etenee
sujuvasti ja ettd saamme kattavan kuvan siitd, miten vastuullisuuspalvelut voidaan integroida ja

skaalata Granlundin eri liiketoiminta-alueille.

Tavoitteena on myds ymmartad, miten toimintoja voidaan yhtendistaé ilman, etta paikalliset erityis-

piirteet tai tarpeet jaavat huomiotta. Onko kysyttavaa?

Taustakysymykset
1. Nimi ja rooli organisaatiossa
2. Vastuualue ja toimialue
3. Tyokokemus Granlundilla
4. Henkildkohtainen ndkemys vastuullisuudesta
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Tutkimuskysymykset

Vastuullisuuspalveluiden nykytila ja ymmarrys,

ADKAR-vaihe: Awareness ja Knowledge

Haetaan vastauksia tutkimuskysymykseen A: Miten vastuullisuuspalvelut ymmarretaan ja toteute-
taan eri liiketoiminta-alueilla?

Miten maaérittelisit vastuullisuuspalvelut Granlundin ndkdkulmasta?

2. Miten rakennus- ja kiinteistbalan vastuullisuus ja Granlundin vastuullisuuspalvelut nakyvat
omassa tydssasi ja liiketoimintayksikssasi?

3. Kuinka hyvin yksikéssanne tunnistetaan ajurit ja paineet, kuten lainsdadanto ja standardit,
jotka vaikuttavat asiakkaiden tarpeeseen kayttaa vastuullisuuspalveluita?

4. Ovatko Granlund vastuullisuuspalvelut mielestasi osa paivittaista toimintaa? Jos ovat, niin
miten?

5. Mitka ovat suurimmat haasteet vastuullisuusstrategian ja palveluiden toteutuksessa osaami-
sen nékodkulmasta yksikdsséanne?

6. Millaisia eroja naet valtakunnallisten ja paikallisten markkinoiden tarpeissa?

Vastuullisuuspalveluiden jalkautus ja yhtendistaminen,
ADKAR-vaihe: Knowledge, Ability ja Reinforcement

Haetaan vastauksia tutkimuskysymykseen B: Miten vastuullisuuspalveluiden kaytant6ja voidaan yh-
tendistaa ja standardoida?

1. Miten néet vastuullisuuspalveluiden henkiliden roolit ja vastuut koko konsernissa. Kenen
tulisi olla vastuussa vastuullisuuspalveluiden tavoitteiden asettamisesta, seurannasta ja ke-
hityksesté alueyksikssanne?

Minka&laista tukea tarvitsisitte vastuullisuuspalveluiden tehokkaaseen jalkauttamiseen?
Miten konsernin viestintd on tukenut vastuullisuuspalveluiden kayttbénottoa?

Milla tavoin viestinndn muotoja ja kanavia voidaan tehostaa eri osastoilla ja tasoilla niin, etta
vastuullisuuspalveluihin sitoutuminen kasvaisi koko organisaatiossa?

5. Mitka ovat mielestési tdrkeimmat askeleet vastuullisuuspalveluiden yhtenaistdmiseksi koko
konsernissa?

6. Mité resursseja (myynti, tuotanto, muu tuki) ja tydkaluja tarvitaan vastuullisuuspalveluiden

jalkauttamiseksi alueellisille markkinoille?

Osallisuus, johdon tuki ja yksiliden rooli muutoksen onnistumisessa,

ADKAR-vaihe: Desire ja Reinforcement

Haetaan vastauksia tutkimuskysymykseen c: Miten konsernin johto, aluejohto ja muutosagentit voi-
vat tukea vastuullisuuspalveluiden jalkautusta, ja milla keinoilla muutosvastarintaa voidaan vahen-

taa?
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Haastattelussa kaytdmme termid 'muutosagentti’, jolla tarkoitamme henkil6a tai henkil6itd, jotka toi-
mivat aktiivisesti muutosprosessin edistgjand, viestii tavoitteista, ja pyrkii poistamaan esteitd muu-
tosprosessin aikana. Muutosagentit voivat toimia eri tasoilla organisaatiossa ja heidéan roolinsa on

tukea ja vauhdittaa muutosta.

1. Miten konsernin johto on tukenut vastuullisuuspalveluiden kayttdonottoa tdhdn mennessa?
Miten aluejohto on tukenut palveluiden kayttoonottoa aiemmin?

3. Miten aluejohtoa voisi tukea paremmin erityisesti uusien (vastuullisuus)palveluiden kaytt66n-
otossa?

4. Miten muutosagentit voivat vaikuttaa vastuullisuuspalveluiden kayttodnoton onnistumiseen
organisaatiossa?

5. Milla konkreettisilla keinoilla organisaatio voisi tukea paremmin muutosagentteja ja heidan
toimintaansa?

6. Mitd mahdollisia esteitd on olemassa vastuullisuuspalveluiden markkinoille saattamiseen ja

miten sita voitaisiin pienentaé/poistaa alueellisesti?

Skaalautuva ja tehokas (vastuullisuus)palveluiden jalkautusmalli kotimaisille ja kansainvalisille mark-
kinoille, ADKAR-vaihe: Ability ja Reinforcement

Haetaan vastauksia tutkimuskysymykseen D: Kuinka voidaan laatia skaalautuva jalkautusmalli, joka

voi tukea vastuullisuuspalveluiden jalkautusta?

1. Mitd resursseja (henkilosto, teknologia, budjetti), tukea tai muita tekijoita tarvittaisiin, jotta
vastuullisuuspalvelut saataisiin skaalautumaan konsernitasolla tehokkaasti?

2. Miten jalkautumisen onnistumista tulisi seurata ja mitata? Onko meill& olemassa olevaa ra-
kennetta seuraamiseen konsernitasolla?

3. Miten paikallisten markkinoiden tarpeet tulisi ottaa huomioon vastuullisuuspalveluiden kehi-
tyksessa ja skaalauksessa?

4. Mika rooli jalkautusmallissa (myynti, kehitys, tuotanto) tulee mielestasi olla konsernilla ja

mik& rooli alueyksikdssa?

Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Onko jotain, mitd haluaisit lisata tai korostaa vastuullisuuspalveluiden jalkautuksen kannalta, mita ei
viela kasitelty?

Loppusanat

Kiitdn sinua ajastasi ja panoksestasi tdhan tutkimukseen. Vastauksesi tarjoavat téarkeda tietoa, joka
auttaa meita kehittimaan Granlundin vastuullisuuspalveluiden jalkautusta ja integrointia entista te-
hokkaammin eri liiketoiminta-alueilla. Kaikki antamasi tiedot kasitellaan luottamuksellisesti, ja tutki-

mustulokset raportoidaan taysin anonymisoidussa muodossa.
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LITE 2: TOIMINTASUUNNITELMA VASTUULLISUUSPALVELUIDEN JALKAUTTAMISEKSI

Toimenpide

Mittari

Aikataulu Vastuuhenkilo tai vastuullinen yksikko

maarittaminen ja
viestinta

maaritelty

Struktuuri palveluiden ) . Maaliskuu Vastuullisuusliiketoiminnan johtaja seka
., 1. Aluejaon luonti . .
jalkautukselle 2025 aluejohtajat
2. Alueellisten Maaliskuu . . .
. . Aluejohtajat ja muutosagentit
vastuunhenkiloiden nimedminen 2025
3. Ohjausryhmén aloitus Huhtikuu 2025 Vastuulllsuus.lnketmmlnnanjohtaja seka
muutosagentit
4. Saannolliset Toukokuu 2025- Vastuull|suu§palveLU|h|n nlmle'-c_ty .
. . . valtakunnallinen vastuuhenkilo seka
ohjausryhmapalaverit -> ) .
alueelliset muutosagentit
Markkina-analyysin j 1. Markkina-analyysin j
a-r |r1a ana yyfsln!a ar. m_a ana szmja. . Maaliskuu Vastuullisuusliiketoiminnan johtaja
paikallisten tavoitteiden potentiaalin laadinta valituista . .
. . ) 2025 (esittely aluejohdolle)
kehittdaminen palveluista (sisdinen tyo)
Lapikaynti ja jatk itelmat:
2. Alueellisten tavoitteiden . apl aer Ijajé. OSL,Iur_mI ema )
- . . Maalis- Vastuullisuusliiketoiminnan johtaja
(toimintasuunnitelmien) . . . L S
i o Huhtikuu 2025 yhdessa aluejohtajien ja paikallisten
maarittaminen ja viestinta .
palveluvastaavien kanssa
Selkeiden strategisten
tavoitteiden 1. Strategiset tavoitteet Huhti- Vastuullisuusliiketoiminnan johtaja seka

Toukokuu 2025 aluejohtajat

2. Viestintastrategian
suunnittelu

Toukokuu 2025 }hest.lnta ja vastuullisuusliiketoiminnan
johtaja

Alueiden osaamisen
kehittdminen

1. Alueellisten koulutusohjelmien Huhti-

kaynnistys

Nimetyt palveluvastaavat ja alueyksikoiden
muutosagentit suunnittelevat tarkempaa

Toukokuu 2025 . . N
toteutusta ohjausryhmien yhteydessa

2. Koulutettujen henkiléiden
maara noin 20 kpl

Q2-Q3

Nimetyt palveluvastaavat vastuuhenkildina

Yhtenaisten
toimintamallien

1. Yhtenaiset prosessit ja
palvelukoodit (CRM+PowerBl)

Vastuullisuusliiketoiminnan johtaja
Huhtikuu 2025 maarittelee ja ojausryhmassa kaydaan

lapivienti

luominen kayttoon toimintatapa lapi
2. CRM-jarjestelman Toukokuu 2025- . .
e Osana ohjausryhmaagendaa
kayttéonoton seuranta ->
3. anlstunelden . Toukokuu 2025 . )
asiakastapausten ja 5 Osana ohjausryhmaagendaa
referenssien jakaminen
- Alueelliset palveluliiketoiminnan
Myynnin ja . . . . R . . o
markkinoinnin 1. Alueiden myyntiaktiviteettien Kokovuoden johtoryhmat seka yhteiset lapikaynnit
. seuranta 2025 ajan aluejohdon ja
edistaminen . - Lo
vastuullisuusliiketoimintajohdon kanssa
Viestinta, aluejohtajat seka
2. Markkinointitoimenpiteiden estin ?’ a ue?!o a.Ja .se a. .
Q2-Q4 2025  vastuullisuusliiketoiminnan johtaja

suunnittelevat
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LIITE 3: ALOITUSPALAVERIN ASIALISTA

Paivamaara: 2.4.2025, klo 12.15-13.15

Paikka: Teams-palaveri

Osallistujat: Vastuullisuusliiketoiminnan kehitysjohtaja, aluejohtaja 1, aluejohtaja 2, myyntivastaava, osastonjohtaja

1 ja osastonjohtaja 2

1. Liikkeelleldhtd
o Markkinapotentiaalista keskustelu (pohjana valtakunnallinen markkinapotentiaali strategia-
tyOsta)
o Alueellisten palveluiden valinta (alustava: ilmastoriskikartoitukset seka hankkeiden ja organi-
saatioiden hiilijalanjalkilaskenta)
o Alueellisten vastuuhenkildiden nime&aminen + nykyisten energiaosaajien synergiaedut uu-
sien palveluiden toteutukseen
2. Kannustinmallin keskustelu
e Tarve sisaiselle keskustelulle kuinka saadaan nykyiset asiantuntijat motivoitua tiedon jaka-
miseen ja mik& toimii kannustimena.
3. Alustava aluejako
e Aluejaon ja ensivaiheessa mukaan tulevien aluetoimistojen alustava paattaminen seka kes-
kustelua alueellisista ohjausryhmisté (katso kohta "rakenne ohjausryhmille™)
4. Koulutuspaketit
e Myynti ja tuotanto 2025 (keskustelua vastuuhenkildistéa seka alueellisista koulutustarpeista)
5. Rakenne ohjausryhmille
o Kuka kutsuu koolle, millainen roolitus jatkossa, taajuus, seuranta
e Tarkempien tavoitteiden maarittely (mittarit, tavoitteet)
6. Alueilla tapahtuvat myyntiaktiviteetit
e Seurannan ja raportoinnin kaynnistaminen
7. Viestinta
o Alueellisten tarpeiden lapikaynti erillispalaverissa
e Vastuullisuusviestintapalaverit (sdannélliset)
o Ensimmaisia lapikaytavia aiheita:
» llmastoselvitys
=  Myyntimateriaalit



