SAVONIA

OPINNAYTETYO - YLEMPI AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO
TEKNIIKAN ALA

PROJEKTILIKETOIMINNAN
KEHITTAMINEN

Case: Metallityd Vainio Oy

TEKIJA Jari Kalli



SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusala
Tekniikan ja likenteen ala

Tutkinto-ohjelma
Master's Degree Programme in Engineering Competence Management

Tyon tekija
Jari Kalli

Tydn nimi

Projektinhallinnan kehittdminen: Case Metallityd Vainio Oy

Paivays 12.3.2025 87/2

Yhteisty6taho
Metallityd Vainio Oy

Tassa opinnaytetydssa tarkasteltiin Metallity6é Vainio Oy:n projektiliiketoiminnan kehittémista erityisesti johta-
misen, organisaatiokulttuurin ja jatkuvan parantamisen nakokulmasta. Tydn tavoitteena oli selvittaa projektin-
hallinnan keskeiset haasteet ja laatia kehitysehdotuksia, joiden avulla projektitoimintaa voidaan tehostaa, sel-
keyttda ja kehittad systemaattisemmaksi. Opinnaytetydn lahtdkohtana oli yrityksen tarve parantaa vastuunja-
koa, viestintaa ja resurssien hallintaa, jotta projektien toteutus olisi tehokkaampaa ja ennakoitavampaa. Li-
saksi tavoitteena oli tunnistaa kehityskohteita, jotka tukevat organisaation kasvua ja henkiléstén osaamisen
vahvistamista.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tapaustutkimuksena, jossa aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla haastat-
teluilla ja kyselylomakkeilla. Kohderyhmina olivat projektityén suorittajat, linjaorganisaation esihenkilét ja joh-
toryhma, joiden nakemyksié ja kokemuksia kartoitettiin. Aineisto analysoitiin aineistoléhtdisella sisallénanalyy-
silla, jonka avulla tunnistettiin keskeisia kehityskohteita ja muutostarpeita projektinhallinnan kéytanndgissa.

Tulokset osoittivat, etta projektinhallinnan kehittdminen edellyttad selkeampia vastuunjakoja, tehokkaampia
viestintakaytantodja seka projektityohon liittyvan osaamisen vahvistamista. Keskeisimpana lopputuloksena laa-
dittiin kehittdmissuunnitelma, joka sisaltaa konkreettisia toimenpiteita projektinhallinnan tehostamiseksi, jat-
kuvan parantamisen tukemiseksi ja organisaation oppimisen vahvistamiseksi. Liséksi opinndytetyén pohjalta
laadittu projektisuunnitelma maarittda tarkemmat kehitysvaiheet ja toteutettavat toimenpiteet organisaa-
tiokulttuurin ja johtamiskdytantdjen kehittdmiseksi. Naiden toimenpiteiden avulla pyritdén tukemaan projek-
tien onnistumista ja varmistamaan organisaation kilpailukyky myos tulevaisuudessa.

Avainsanat

projektiliiketoiminta, projektinhallinta, organisaatiokulttuuri, johtaminen, viestinta, jatkuva parantaminen, osaa-
misen kehittaminen




SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THESIS
Abstract

Field of Study
Technology, Communication and Transport

Degree Programme
Master’'s Degree Programme in Engineering Competence Management

Author
Jari Kalli

Title of Thesis
Developing Project Management: Case Metallityd Vainio Oy

Date 12.3.2025 Pages/Appendices  87/2

Client Organisation /Partners
Metallityd Vainio Oy

This thesis examined the development of project business at Metallityo Vainio Oy, focusing on leadership, or-
ganizational culture, and continuous improvement. The objective was to identify key challenges in project
management and provide development proposals to enhance efficiency, clarify responsibilities, and establish a
more systematic approach. The study was based on the company's need to improve responsibility allocation,
communication, and resource management to ensure more efficient and predictable project execution. Addi-
tionally, the goal was to identify areas for improvement that support organizational growth and strengthen
employee competence.

The research was conducted as a qualitative case study, with data collected through semi-structured inter-
views and questionnaires. The target groups included project workers, line managers, and the executive team,
whose insights and experiences were analyzed. The data was examined using inductive content analysis,
which helped identify key areas for improvement and necessary changes in project management practices.

The results indicated that developing project management requires clearer role definitions, more effective
communication practices, and strengthening competence related to project work. The main outcome of the
study was a development plan, which includes concrete actions to streamline project management, support
continuous improvement, and enhance organizational learning. In addition, the project plan developed based
on this thesis defines more detailed development phases and measures to improve organizational culture and
management practices. These actions aim to support project success and ensure the organization's long-term
competitiveness.

Keywords

project business, project management, organizational culture, leadership, communication, continuous improve-
ment, competence development




SISALTO

N (@ 15 7Y [ I TR 8
1.1 TyOn tauUSTA JA THIAGJA . ....veeeeiiiiee et 8
1.2  Tutkimusongelma ja tyOn taVOIttEEL.........cciii e e e s r e e e e e s s ern e e e e e e e e s annnnes 8
1.3 TULKIMUSKYSYMYKSEL ... ..eiiiiieiie et e e e s e s e e e e e e s e e e e e e e e e s s santaaeeeeeeessansnseaneeeeeesaansnes 9

2 PROJEKTILHKETOIMINTA L. e tttttttttuutuueeeeunnaseannnenessessessesasssssesssessnssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnnnnns 10
2.1 Projektiliketoiminnan perusta ja toimintayMPAFSIO .........c.eeviiiiiiieiiiiiie e 10

2.1.1  Projektiliketoiminnan ominaispiirteet ja tavoitteet .............covviieiiiiiie e 10
2.1.2  Projektiliiketoiminnan toteutusmallit.................oo i 11
2.1.3  Investointi- ja tOIMItUSPIOJEKLIL..........eiiiiiii et 12
2.1.4  Tutkimus- ja kehitysprojektien rooli projektiliiketoiminnassa ...........cccvcvvveiiiiiieiiniee e, 13
2.2 PrOJEK . e 15
2.2.1  Projektin mMEAritelmMa ... 15
2.2.2  Projektin PAAMEEIA. ........uvi ettt nees 16
2.2.3  Projektin OrganiSOiNti..........cccuiiiiiiii e, 17
2.2.4  Projektin SidoSrYNMAL...........oooiiiiiii 17
2.2.5  Projektin JONRTAMINEN ........ooiiiiiii et e e 19
P I o (o)1= TR 15 o | S OO P PP 20
2.2.7 Projektisuunnitelma ja tydsuunnitelma ............ccccoo 20
2.2.8  Projektin elinkaari ja VAINEISTUS...........coiuriiiiiiiie e 22
2.3 Projektin NAINTA .........ooiiiiiiee ettt e e e et e b e e e annee s 24
2.3.1  Projektinhallinnan RisStoria............oooiiiiiiiii 24
2.3.2  Projektinhallinnan maaritelma..............c.c i 24
2.3.3  Projektinhallinnan @lementit.............oioiiiiii s 24
2.3.4  Projektinhallinnan ONgelMaL.........c..ueiiiiiiiii e 27

3 JATKUVA PARANTAMINEN PROJEKTILIIKETOIMINNAN KEHITTAMISESSA...................... 29
3.1 Jatkuvan parantamiSEN PEIUSIEEL .........uuiiiiii ittt e et e e e e e e bbb e e e e e e e e anbebeeaaaaeaeas 29
3.2 Organisaation merkitys jatkuvalle parantamiSelle ...............cooiiiiiiiiiiiiiii e 29

3.2.1 KehittAmisen prosessi: ei vain projekti, vaan jatkuvaa toimintaa..............cccooceeeeeiiieeennnn, 30
3.2.2  KehittAmiskulttuurin rakentUmiNEN ............ccoiiiiiiiiiiiie e e 30
3.2.3 Ryhmatahtojohtaminen ja jatkuva parantaminen .............occcoueeeieeoiniiiiiiieiee e iiieeeee e 31

3.2.4  Dialogin merkitys muutoskulttuurin toteULUKSESSA........ccccivuvviiiiiee e sreree e 31



3.3

3.4

5 (146)

3.2.5 Organisaatiokulttuuri ja kehittdmisen edellytykSet ... 31
Jatkuvan parantamiSen KUITTUUT ...........c.eeeiiiiiiii et sbre e e e 32
3.3.1 Muutosjohtaminen jatkuvan parantamiSen tUKENA ............cccvvveeeeeein i 32
3.3.2 Tyontekijoiden osallistaminen KENIttAMISEEN...........oevviiiiiiiiiiiie e 32
3.3.3  Avoimuuden ja luottamuksSen MErKItYS ..........cuviiiiiiiiiiii e 32
3.3.4 Jatkuvan parantamisen vakiinnuttaminen osaksi organisaatiota ..............cccccccveeiiciieennnn. 33
Oppiva organisaatio ja SEN METKILYS ......euieiciiiiiiiiieiiee e e s iiciee e e e e s s ssr e e e e e e e s st e e e e e e s e ssnrnreeeeaaeaes 33
3.4.1  AlYKAS OFQANISAALIO ........euviviietiietiietesie sttt ettt ettt et et se st ese st e ss et e e s e e ebe s esessere e 33
3.4.2  Suorituksen johtamisen viitekehys ja Merkitys ..........ccoocvviiiiiiiii e 35
I T @ 1T = g 1Y =T 1] = U1 T = o PPNt 38
G 20 A = To (o I o] 17> V2 111 1= o PP PPPPPPRS 41
3.4.5  Osaamisen KENItLEAMINEN .......c..oiiiiiii e 43

4 JOHTAMISEN JA ORGANISAATION ROOLI PROJEKTILIKETOIMINNAN

KEHITTAMISESSA ...ttt ettt ettt te et e ete e te e et e eteeeteeteeneeeneesteearens 47
4.1 Henkilostojohtaminen ProjekiityOSSA .......coiuuiie ittt a7
4.2 Johtamisen ja organisaatiokulttuurin vaikutus projektiliiketoimintaan .................eeevvveeveeeeeeeeeeenennnnnn. 49
4.2.1 Johtamisen vaikutus projektien onnNiStUMISEEN ..........covciiiiiiiiiieiii e 49

4.2.2  Organisaatiokulttuurin merkitys projeKtityOSSa .........eeeiiiiiiiiiiiie e 51

4.2.3 Jatkuvan parantamisen ja organisaatiokulttuurin merkitys projektijohtamisessa................ 51

4.3 Eettinen johtaminen ja organiSaation @rVOl................evviiiriiiiiiiiiereeeeeeeeeeerereeererererererarerer——————————.. 52
4.3.1  Eettinen OrganiSAatio ........cccoiuiiiiiiiiiie ittt 52

O T = (T =T o o] = T LU 0 PP PPPPPPIRS 52

4.3.3  Eettisen kulttuurin rakentaminen ...........ccccoooiiiiioiiiiie e 53

4.3.4  Eettisen kulttuurin YIAPITAMINEN ......ooiiiii e 53

4.4 Johtamismallit ja KAYTEANNOT ..........eiiiiiiiie ettt e e e e sabae e e e e 54
4.4.1 Palveleva ja osallistava JONtamMINEN ..........cooiiiiiiiiii e 54

4.4.2 0Osaamispaaoman JONTAMINEN .......c..oiiiiiiiii e 54

4.4.3  MOtivaatiojONTAMINEIN .......eiiiiiie e et e e 56

4.4.4  Valmentava timin JONTAMINEN ........cooiiiiii e 58

5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE ...oooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt aeeees 61
6 TUTKIMUKSEN MENETELMALLINEN TOTEUTUS ....ooiiiiieee ettt 62
6.1 TutkimuSMENEEIMA jA ~PrOSESSI ....ueeieiiiiie ettt e ettt e e e e e s bbb e e e e e e e s anbnbneaaaaaeeas 62
6.2 TULKIMUSAINEISION KEIUU ....eiiiiiiiiiie ittt sttt ettt e e sttt e e s st e e e s et e e e e s anbeeeeesnnneeens 63
SR I AN 0 1= T 1S (o] T Vg 1)Y= 1SR 65



6 (146)

6.4 Aineiston laadun varmistaminen, tallentaminen ja tietoturva ...........ccuueeeiiieiiiiiiiiiiiee e 67

6.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset NAKOKUIMAL ..........oooueiiiiiiii e 67

2 1 10 S 69

7.1 Projektinhallinnan NYKYLIA ........ccooeiiiiiiiie e s s r e e e s s st e e e e e e s e nnnraeeeeaeeeas 69

7.1.1  VastuunjaKo JA SEIKEYS ....uuuuieiieeiiiiiiiiieeee e e s s ettt e et e e e s s s e e e e e e s e s santa e e e e eeeesesnnraaareeeeesannne 70

7.1.2  Aikataulutus ja resurssien NallINta ............oooiuiiiiiiii e 71

7.1.3  Suunnittelun puutteet ja projektien tavoItteet...........eviiiiiiie i 71

7.1.4  Viestinnan merkitys projektinhallinnassa...........cccccveeiiiiiiiiiiic e 71

7.1.5 Johtamiskaytanttjen vaikutus projektinhallintaan ..., 72

7.1.6  Jatkuvan KehittdmiSen Peri@ate ...........ccuiiiiiiiiieiiiiei ettt 73

7.1.7 Keskeiset KEhittAMISKONIEET ..........vviiiiiiii e 73

7.2 JONIOPEEIOKSEL ..o 74

S = ] o 101 76

8.1 Tulosten tarkastelu suhteessa aiempaan tutkimukseen ja lahdekirjallisuuteen..............ccccevvnneeen. 76

8.2 Tutkimustulokset suhteessa tutkimusKYSYMYKSIIN ........coouiiiiiiiiiieiiiii e 77

8.2.1 Metallitydé Vainion nykyinen johtamiskulttuuri ja sen vaikutukset projektinhallintaan ......... 77

8.2.2  Muutokset johtamiskaytannoissa ja organisaatioKulttuUriSSa ..........vveevriiieeiriiieeiriiee e, 78

8.2.3 Johtamisen ja organisaatiokulttuurin vaikutus projektiliketoiminnan kehittamiseen .......... 79

8.2.4 Jatkuvan parantamisen periaatteiden integrointi projektinhallintaan ................ccccvvvvvvienens 80

8.3 Tulosten hyddynnettavyys ja vaikutukset tyoelamaan ..................c.cc 81

8.3.1 Kehittamistoimenpiteiden vaiheittainen tot@ULUS ...........ccooiiiiiiiiieeeii e 81

8.3.2 Kehitystoimenpiteiden seuranta ja arvioiNti ................eueeeeeeeieiereierireeeeereeerereeereeee———————. 82

8.3.3  Keskeiset kriteerit onnistuneelle MUuutokselle ... 83

8.4 KehittAmisideat ja JatkotUtKIMUSAINEET ..........coouuiiiiiii e 84

8.5 LOPUKSI .ttt bbbt e e bttt e R bttt e e hb et e e e bbbt e e st ba e e e e annneee s 85

I I =1 RS 86

LITE 1: HAASTAT TELUKYSYMYKSET ...ttt a e 88

LIITE 2: KASIKIRJA PROJEKTIN SUUNNITTELUUN JA OHJAUKSEEN.........ccoeeieeiieeeieenen 103
KUVALUETTELO

Kuva 1.Investointi- ja toimitusprojekti asiakkaan investoinnin toteuttamiseksi. (Artto ym. 2006, 21)............... 13

Kuva 2. Tutkimusprojektit ja kehitysprojektit: yhteinen kohde, erilainen aikajéanne. (Artto ym. 2006, 23)........ 14

Kuva 3. Projektin tavoitteet (Artto Ym. 2006, 32) ......cceiiicuuriiiieeeeeiiiitieeereee s e ssstntreereaeessstatarereeeessanrnnreeraeeeeaann 16



7 (146)

Kuva 4.Projektipdallikon osaamisalueet (Artto YM. 275) ... ee e e e e 19
0NV R T 011 147/ oL SRR 20
Kuva 6. Projektisuunnitelman laatimisprosessi (Ruuska 2012, 180) .........cccoveiiiirrieiniiieeeiiiee e 21
Kuva 7. Projektin elinkaari ja vaihejako (RUUSKA 2012, 34) .....cccoiicuiiiiieie et ee e e e s sstetee e e e e e s st eee e e e e e 22
Kuva 8. Kolme nakodkulmaa projektinhallintaan. (Artto ym. 2006, 36).........ccuereiiuriieiiiiieee i 25
Kuva 9. Kehittamiskulttuurin vaikuttavat tekijat (Ranta 2021, 13) .......cceeeeeiiiiiiiieireeeesiiiinireeeee e s s sssrerreeeeeeeennnns 30
Kuva 10. Alykk&an organisaation tunnusmerkkeja (Sydanmaalakka 2007, 221) ......c.ccceveveveerereerenneresieesnenenns 34
Kuva 11. Suorituksen johtamisen viitekehys (Sydanmaalakka 2007, 82) .........ccccceeeeiiiiiiiiieiiee e ciiiiieee e e e 36
Kuva 12. Henkilostéjohtamisen tehtavaalueet (Viitala 2021, 11) ......uvveeeeeiiiiiiiiieieee et e e e e e e e e e a7
Kuva 13. Laadullisen tutkimuksen tutkimusprosessi (Kananen, 2017, 52) ........ccccoeiiiieeiiiieies e 63
Kuva 14. Metallityd Vainio Oy:n projektinhallinnan organisaatiokaavio. ............ccccccceveviiiiiiiiiiiiiiiiecececeeeeeeeee 69
Kuva 15. Monivalintakysymysten vastausten keskiarvot eri projektinhallinnan osa-alueilla. ...............c........... 70

Kuva 16. Projektien onnistuminen aikataulussa, laadussa ja taloudellisesti...........cccccccvvviviviiiiiiiiiiiiieeee, 75



1

1.1

1.2

8 (146)

JOHDANTO

Projektinhallinta on keskeinen osa yritysten kilpailukykya, erityisesti organisaatioissa, joissa projekti-
muotoinen tydskentely on merkittdvéassa roolissa. Kyky johtaa projekteja tehokkaasti vaikuttaa suo-
raan yrityksen suorituskykyyn, asiakastyytyvaisyyteen ja kannattavuuteen. Onnistuneesti johdetut
projektit voivat nopeuttaa uusien tuotteiden ja palveluiden lanseerausta, parantaa resurssien hallin-
taa ja lisata toiminnan tuottavuutta. Lisdksi muuttuva liiketoimintaymparistt ja yhteiskunnalliset lin-
jaukset korostavat yha enemman tehokkuutta ja laadunhallintaa, mika tekee projektinhallinnan kehit-

tdmisesta ajankohtaisen ja strategisesti tarkean aiheen.

TyOn tausta ja tilaaja

Taman tyon tilaaja, Metallityd Vainio Oy, on kasvava yritys, joka haluaa kehittdd projektinhallintansa
kaytantoja ja varmistaa, etta sen projektit toteutetaan suunnitellusti, tehokkaasti ja laadukkaasti. Yri-
tyksen johto on tunnistanut haasteita nykyisissé projektinhallinnan kaytanndissa ja haluaa kehittaa
johtamiskaytantdja seka organisaatiokulttuuria tukemaan projektiliketoiminnan menestysta. Tama
opinnaytety® on osa yrityksen laajempaa kehittdmishanketta, jossa tavoitteena on tunnistaa keskei-
set kehityskohteet ja tarjota yritykselle konkreettisia ratkaisuja projektinhallinnan ja johtamisen pa-

rantamiseen.

Tutkimusongelma ja tyon tavoitteet

Tamaéan opinnaytetydn tavoitteena on arvioida Metallityé Vainio Oy:n johtamiskaytantdja, organisaa-
tiokulttuuria ja jatkuvan parantamisen periaatteita seka selvittda, miten ne vaikuttavat projektinhallin-
nan kehittdmiseen. Tyon tarkoituksena on tunnistaa kehittdmiskohteet ja esittdé konkreettisia suosi-
tuksia, joiden avulla johtamiskaytannot ja organisaatiokulttuuri voidaan optimoida tukemaan projek-

tinhallinnan prosessien tehostamista.
Ty0Ossa tarkastellaan erityisesti:

e projektinhallinnan nykytilaa ja kehittamismahdollisuuksia Metallityd Vainiossa johtamisen ja
organisaatiokulttuurin nakékulmasta
e johtamiskaytéantdjen ja organisaatiokulttuurin vaikutusta projektien onnistumiseen

e jatkuvan parantamisen periaatteita ja niiden hyddyntamista projektinhallinnassa

Tyon tuloksena syntyy kattava selvitys Metallityd Vainion projektinhallinnan nykytilasta seka sen
keskeisista haasteista. Tamén pohjalta esitetaan kaytannonlaheisia kehitysehdotuksia, jotka autta-

vat yritysta vahvistamaan johtamiskaytantéjaan ja organisaatiokulttuuriaan projektinhallinnan tueksi.

Osana opinndytetyon tuloksia laaditaan myo6s kasikirja projektinhallinnan suunnitteluun ja ohjauk-
seen, joka lisatéén tyon liitteeksi. Kasikirja toimii kdytdnnon tydkaluna Metallityd Vainion projektin-
hallinnan kehittamisessa ja kokoaa yhteen tarkeimmat projektinhallinnan periaatteet, suositellut kay-

tannot seka konkreettiset toimintamallit yrityksen kayttoon.
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1.3  Tutkimuskysymykset

Tassa opinndytetydssa pyritdan vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin ja tarjoamaan niiden

pohjalta konkreettisia kehitysehdotuksia Metallityé Vainion projektiliiketoiminnan parantamiseksi.
Paakysymys:

e Miten Metallityd Vainio voi kehittaé projektiliketoimintaansa parantamalla johtamiskaytanto-

jaan ja organisaatiokulttuuriaan projektinhallinnan prosessien tueksi?
Alakysymykset:

o Mitk&a ovat Metallityd Vainion nykyisen johtamiskulttuurin keskeiset piirteet ja miten ne vai-
kuttavat projektinhallinnan kehittamiseen?

e Millaisia muutoksia johtamiskaytéanndissa ja organisaatiokulttuurissa tulisi tehda, jotta pro-
jektinhallinnan prosessit tehostuisivat?

o Milla keinoilla Metallityd Vainio voi vahvistaa johtamisen ja organisaatiokulttuurin vaikutusta
projektiliiketoiminnan kehittamiseen?

e Miten jatkuvan parantamisen periaatteet voidaan integroida osaksi projektinhallintaa ja joh-
tamiskaytantja?
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PROJEKTILIKETOIMINTA

Artto, Martinsuo ja Kujala (2006, 17) maarittelevat kirjassaan Projektiliiketoiminta projektiliketoimin-

nan seuraavasti:
"Projektiliiketoiminta on projekteihin liittyvé johdettua ja tavoitteellista toimintaa,

joka palvelee yrityksen paamaarien saavuttamista.”

Projektiliketoiminnan perusta ja toimintaymparisto

2.1.1 Projektiliiketoiminnan ominaispiirteet ja tavoitteet

Liiketoiminta voi perustua erilaisiin toimintamalleihin, kuten sarjatuotantoon tai asiakkaiden ongel-
mien ratkaisemiseen. Naiden perusteella voidaan puhua esimerkiksi valmistus- tai asiakaspalvelulii-
ketoiminnasta. Yritykset voivat yhdistaa useita liiketoimintamalleja samanaikaisesti osana toimin-
taansa. Projektiliiketoiminta kasittéaa yrityksen liiketoiminnan tai sen osan, jossa tavoitteellinen muu-

tos on keskeisessa roolissa.

Projektiliketoiminta maaritellaan projekteihin liittyvaksi, johdetuksi ja tavoitteelliseksi toiminnaksi,
joka tukee yrityksen paamaéarien saavuttamista. Yrityksen padmaarat liittyvat yleensa sen jatkuvuu-
teen ja menestykseen. Ne voivat koskea esimerkiksi omistajien, asiakkaiden tai muiden sidosryh-

mien odotusten tayttamista, kasvua, kannattavuutta tai tiettyjen ei-kaupallisten arvojen edistamista.

Projektiliiketoiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, jossa projektien toteutus perus-
tuu yrityksen strategisiin linjauksiin ja tietoisesti tehtyihin valintoihin. Keskeista on, etta toiminta tu-
kee yrityksen strategian toteuttamista. Tama voi tarkoittaa sitd, etté projektien toteutuksessa paino-
tetaan tiettyjen yrityksen tavoitteiden saavuttamista sen sijaan, etta keskityttaisiin pelkastaan projek-
tien suunnitelmalliseen ja tehokkaaseen lapivientiin. Nain varmistetaan, etta projektit eivat ole erilli-

sid hankkeita, vaan ne palvelevat yrityksen kokonaisstrategiaa.

Lisaksi projekteihin liittyva paatoksenteko voi siséltaad projektien ja projekti-ideoiden priorisointia stra-
tegisten tavoitteiden mukaisesti. Strategiaan sopimattomat projektit voidaan karsia jo alkuvaiheessa,
ja kaynnissa olevia projekteja voidaan tarvittaessa keskeyttaa toimintaympéariston muutosten tai re-
surssien niukkuuden vuoksi. Esimerkiksi nopeasti muuttuvilla toimialoilla, kuten teknologia- ja ohjel-
mistoalalla, voidaan joutua keskeyttdmaan projekteja, jotka eivat enda tue yrityksen kilpailuasemaa

tai vastaavat asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin.

Projektiliiketoiminta eroaa muista toimintamalleista erityisesti pddmaarasuuntautuneisuutensa, vali-
aikaisuutensa ja ainutkertaisuutensa vuoksi. Jokainen projekti toteutetaan tiettya tarkoitusta varten,
ja sen elinkaari on rajallinen, toisin kuin jatkuvissa liikketoimintamalleissa. (Artto, Martinsuo & Kujala
2006, 17-18.)
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2.1.2 Projektiliiketoiminnan toteutusmallit

Projektiliiketoiminta voi kattaa yksittéisia projekteja tai laajempia projektikokonaisuuksia, kuten toimi-
tus-, kehitys- ja tutkimusprojekteja. Keskeista on tarkastella projektia osana yrityksen kokonaisstra-
tegiaa ja johtamista. Harvoin projekti toimii taysin irrallisena yksikkdnd, vaan se liittyy laajempaan
liiketoimintaympéristd6n ja organisaation tavoitteisiin. Projektiliiketoiminta voidaan jakaa kahteen

paaasialliseen toimintatapaan: ratkaisujen toimittamiseen ja kehittdmiseen.

Ratkaisujen toimittaminen asiakkaalle

Projektiliiketoiminta voi tarkoittaa asiakkaalle toteutettavaa ratkaisua, jossa projektin lopputulos on
asiakkaan tarpeisiin raataloity tuote tai palvelu. Tallin projektia kaytetaan valineend, jolla asiakas
saa lisdarvoa esimerkiksi uuden jarjestelman, infraratkaisun tai konsultointipalvelun muodossa. Esi-
merkkeja voivat olla esimerkiksi laajamittainen ohjelmistokehitysprojekti, energia-alan laitoksen

suunnittelu ja rakentaminen tai asiakkaan tuotantoprosessin optimointihanke.

Tama toimintamalli eroaa sarjatuotantoon perustuvasta lilketoiminnasta, jossa toiminta on jatkuvaa
ja toistuvaa. Toimitusprojektin arvo perustuu siihen, ettd asiakas on valmis maksamaan siita synty-

vasta hyddystd, ja samalla projekti tuottaa lisdarvoa myos projektia toteuttavalle yritykselle.

Liiketoiminnan sisdinen kehittaminen

Projektiliiketoiminta voi myos kohdistua yrityksen oman toiminnan kehittdémiseen. Tassé tapauk-
sessa projekteja kaytetaan yrityksen sisdisen tehokkuuden parantamiseen, prosessien uudistami-
seen tai strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Esimerkkeja ovat tuotannon tehostamiseen tah-
taavat kehitysprojektit, uusien markkina-alueiden avaamiseen liittyvat hankkeet tai organisaation

toimintamallien uudistaminen.

Tallaiset kehitysprojektit voivat tuottaa valillista lisdarvoa joko asiakkaiden kautta tai suoraan organi-
saation sisalla. Esimerkiksi yrityksen logistiikkaprosessien digitalisointi voi tehostaa toimitusketjua,
vahentaa kustannuksia ja parantaa asiakaskokemusta. Kehittdmishankkeet voidaan nahda inves-

tointeina, joiden tavoitteena on parantaa yrityksen kilpailukykyéa pitkalla aikavalilla.
Projektiliiketoiminnan rooli yrityksen toiminnassa

Projektiliketoiminnan merkitys yrityksen toiminnassa voi vaihdella merkittéavasti. Joissakin organi-
saatioissa projektit muodostavat paaasiallisen liiketoimintamallin, jolloin lahes kaikki toiminnot toteu-
tetaan projektimuotoisesti. Toisissa yrityksissa projektit ovat vain yksi tapa toteuttaa liiketoiminnan
kehityshankkeita muiden liiketoimintamallien rinnalla.

Projektit voidaan my6s ryhmitella niiden tavoitteiden ja mittakaavan mukaan. Esimerkkeja erilaisista

projekteista ovat:

e rakennus- ja infrastruktuurinankkeet (esim. toimitilojen laajennus tai kunnallistekniikan kehit-
tdminen)

e uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdminen

e liiketoimintaprosessien uudistaminen ja kayttdonotto

e organisaatiomuutokset, kuten uusien johtamismallien tai toimintakulttuurin kehittdminen

o tietojarjestelmien suunnittelu ja kayttddnotto

e tutkimus- ja kehitysprojektit uusien innovaatioiden kehittamiseksi
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Projektien laajuus voi vaihdella pienista, lyhytaikaisista kehityshankkeista aina monivuotisiin, suuria
investointeja ja laajoja resursseja vaativiin projekteihin. Esimerkiksi laaja teollisuuslaitoksen raken-
nushanke vaatii huomattavasti enemman resursseja ja hallintaa kuin muutaman kuukauden kestava

digitaalisen markkinointikampanjan toteutus.

Vaikka projektien mittakaava ja toimintaympéaristo voivat vaihdella, projektinhallinnan keskeiset peri-
aatteet ja menetelmét pysyvat usein samoina. Erilaisille projektityypeille soveltuvat kaytannét voivat
erota toisistaan, mutta projektinhallinnan perusperiaatteet, kuten tavoitteiden méaérittely, resurssien
hallinta ja riskien arviointi, ovat merkityksellisia kaikissa projektimuotoisissa hankkeissa. (Artto ym.
2006, 18-20.)

2.1.3 Investointi- ja toimitusprojektit

Projekteja hyddynnetdén monilla toimialoilla liiketoiminnan vélineend, mutta niiden rooli ja kayttdtar-
koitus voivat vaihdella yrityksittéin ja toimialoittain. Projektien merkitys vaihtelee myds sen mukaan,
miltd osapuolelta tarkastelu tehdaan ja missa vaiheessa projekti on. Projektiliiketoiminta on yleisim-
min vakiintunutta suuria investointiprojekteja toteuttavilla aloilla, kuten rakennus-, energia-, teknolo-
gia- ja konepajateollisuudessa. Esimerkiksi rakennusalalla infrastruktuurihankkeet, toimitilojen uudis-
rakentaminen seka saneerausprojektit toteutetaan tyypillisesti projektimuotoisesti. Energiateollisuu-
dessa suuria investointeja, kuten voimalaitosten ja energiantuotantolaitteistojen hankintaa, toteute-
taan laajamittaisina projekteina. Teknologiasektorilla tietojarjestelmien kayttéonotto tai laitteiden ke-

hittAminen perustuu usein projektitydhon.

Projekteja voidaan tarkastella kahdesta eri nakdkulmasta: asiakkaan investointiprojektina tai toimit-

tajan toimitusprojektina.
Investointiprojektit

Investointiprojekti on asiakkaan toteuttama hanke, johon organisaatio sijoittaa resursseja tietyn lop-
putuloksen saavuttamiseksi. Sen tavoitteena on lisata arvoa esimerkiksi uusien tuotantovéalineiden
hankinnalla, prosessien uudistamisella tai infrastruktuurin kehittdmiselld. Asiakkaan nakdkulmasta
investointiprojektin menestyksen kannalta on tarke&é varmistaa, etté investointi tuo tavoiteltuja hy6-
tyja. Taman vuoksi investoinnin suunnittelu siséltéda yleensa kattavat selvitykset, kuten toteutetta-

vuusanalyysit, investointilaskelmat ja strategiset arvioinnit.

Investointiprojektien hallinnassa keskeista on riskien hallinta sek& hankintojen ja resurssien tehokas
ohjaaminen. Investoija laatii projektisuunnitelman, nime&a projektipaallikon ja kokoaa projektiorgani-

saation. Lisaksi neuvotellaan sopimukset toimittajien kanssa ja valvotaan projektin etenemista.
Toimitusprojektit

Toimitusprojektilla tarkoitetaan yrityksen asiakkaalle toimittamaa projektia, joka on osa asiakkaan
investointihanketta. Toimittajan nakdkulmasta kyseessa on liiketoimintaa, jossa pyritddn tuottamaan
asiakkaalle arvoa vastineeksi sovitusta hinnasta. Toimitusprojektit voivat kattaa esimerkiksi laitteisto-

jen toimittamisen, ohjelmistojen kehittamisen tai tuotannon optimointiin liittyvat palvelut.
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Toimitusprojektien hallintaan kuuluu projektin kustannustehokas toteuttaminen, silla kannattavuus
maaraytyy pitkéalti sen perusteella, kuinka hyvin projektin resurssit ja aikataulut pystytdan optimoi-
maan. Toimittajan vastuulla on toteuttaa ratkaisu, joka vastaa asiakkaan vaatimuksia, mutta samalla

noudattaa sopimuksessa maariteltyja taloudellisia ja laadullisia tavoitteita.
Investointi- ja toimitusprojektien eroavaisuudet ja yhteiset piirteet

Vaikka investointi- ja toimitusprojektit liittyvat toisiinsa, ne ovat erillisid hankkeita, joilla on omat ta-
voitteensa ja riskinsa. Investointiprojektin toteuttajana toimii asiakas, joka méarittelee tarpeensa ja
vastaa kokonaisvaltaisesti investoinnin onnistumisesta. Toimitusprojektin toteuttaa puolestaan toi-
mittaja, joka vastaa sovitun ratkaisun toimittamisesta asiakkaalle. Kuva 1 havainnollistaa investointi-

ja toimitusprojektin suhdetta asiakkaan investoinnin toteuttamisessa.

Asiakas eli tilaaja

Investointiprojekti
Projektisuunnitelma
Projektiorganisaatio

Toimittajan s ; Asiakkaan
projekti myy Projektin yhteiset osat ) projekti ostaa
i: Esim. sopimus, yhteinen P i
S:;:::?i?ll:? projektisuunnitelma :)ig]g;t{?::;I
(toimitus) Ja johtoryhma (tilaus)

Toimitusprojekti
Projektisuunnitelma
Projektiorganisaatio

(Projekti-)toimittaja

Kuva 1.Investointi- ja toimitusprojekti asiakkaan investoinnin toteuttamiseksi. (Artto ym. 2006, 21)

Investointi- ja toimitusprojektien erillisyys nakyy myds tiedonhallinnassa ja liiketoiminnallisissa intres-
seissd. Asiakas ei yleensa paljasta toimittajalle kaikkia investoinnin taustalla olevia liiketoimintastra-
tegioita tai kilpailutilanteeseen liittyvia tietoja. Toisaalta toimittaja ei valttamatta avaa projektin sisai-

sia kustannuslaskelmia tai katetavoitteita asiakkaalle.

Yhteisia piirteité investointi- ja toimitusprojekteilla on sopimushallinnassa, resurssien optimoinnissa
seké projektinhallinnan prosesseissa. Sopimuksissa méaaritelladn toimituksen siséaltod, sopimus-
osapuolten vastuut ja riskienhallintamekanismit. Liséksi laaditaan yhteinen projektisuunnitelma,

jossa varmistetaan, ettd projektin toteutus etenee molempien osapuolten tavoitteiden mukaisesti.

Jotta yhteisty6 onnistuu, investointi- ja toimitusprojektin vélille voidaan muodostaa yhteinen ohjaus-
ryhmé@, jossa seka asiakkaan etta toimittajan edustajat seuraavat projektin etenemisté ja tekevat tar-

vittavia paatoksid mahdollisten muutostarpeiden varalta. (Artto ym. 2006, 20—23.)

2.1.4 Tutkimus- ja kehitysprojektien rooli projektiliiketoiminnassa

Projektiliiketoiminnan merkitys on kasvanut erityisesti nopeasti muuttuvilla toimialoilla, kuten elektro-
niikka-, tietoliikenne-, IT-jarjestelma-, bioteknologia- ja ladketeollisuudessa. Nailla aloilla nopeat tuo-
tekehitysprosessit ja arvoketjujen uudelleenjarjestelyt ovat lisdnneet projektien roolia liiketoiminnan
kehittdmisessé. Projektit mahdollistavat uusien tuotteiden ja ratkaisujen kehittdmisen seka liiketoi-

minnan riskien hallinnan jo kehitysvaiheessa.



14 (146)

Toisaalta palvelualoilla, kemianteollisuudessa, kuljetusalalla, elintarviketeollisuudessa ja prosessi-
maisessa metalliteollisuudessa projekteja kaytetdan ensisijaisesti organisaation ja toimintamallien
kehittamiseen. Kehitysprojektien avulla nykyista liiketoimintaa voidaan tehostaa, mutta ne voivat
myds synnyttéa taysin uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Tasta syystéa puhutaan usein tutkimus- ja
kehitysprojekteista (T&K-projektit).

Tutkimusprojektit ja kehitysprojektit — tavoitteet ja erot

Tutkimusprojektit ja kehitysprojektit eroavat toisistaan (ks. kuva 2) ensisijaisesti tavoitteiden ja epa-
varmuustekijoiden osalta. Vaikka molemmat voivat keskittyd saman siséltdiseen kehittdamiseen, nii-

den lahestymistavat, riskit ja lopputulokset ovat erilaisia.

Uutta tietoa, uusia ideoita,
teknologioita ja mahdollisuuksia

Yhteinen kohde:
tuotteet tai palvelut,
organisaatiot
tai toimintatavat,
vélineet tai prosessit,
jarjestelmat tai ihmiset

Tutkimus-
projektit

Kehitys-
projektit

Uusia asiakastarpeita ja sovelluskohteita;
ratkaisukokemuksia

Kuva 2. Tutkimusprojektit ja kehitysprojektit: yhteinen kohde, erilainen aikajanne. (Artto ym. 2006,
23)

Tutkimusprojektien paatavoitteena on uuden tiedon luominen tai sovellettavissa olevan tiedon loyta-
miseen keskittyminen. Koska tutkimustoiminta kohdistuu usein epavarmoihin ja ennakoimattomiin
alueisiin, tuloksia ei voida maaritella tasmallisesti etukateen. Onnistuneeksi tutkimusprojekti voidaan
arvioida jopa siind tapauksessa, etta sen lopputuloksena saadaan tietoa tietyn teknologian tai ratkai-
sun soveltamiskelvottomuudesta. Myds uusien kysymysten, ongelmien ja mahdollisuuksien esiin

tuominen on toivottu lopputulos, silla se edistaa jatkotutkimusta ja innovointia.

Kehitysprojekteissa keskitytdan puolestaan tiedon soveltamiseen uusien tuotteiden, palveluiden,
ratkaisujen tai toimintamallien kehittamiseksi. Epavarmuus on naissa projekteissa huomattavasti
pienempi kuin tutkimusprojekteissa, ja tulostavoitteet pystytddn maarittelemaan selkedmmin. Kehi-
tysprojekti voi tuottaa kaupallistettavan tuotteen tai palvelun, parantaa olemassa olevia ratkaisuja tai
johtaa joidenkin toimintojen tai tuotteiden karsintaan. Kehitysprojektin onnistumisen mittareina voivat
toimia ennalta asetetut tavoitteet, kuten taloudellinen kannattavuus, asiakastyytyvaisyys tai proses-

sien tehokkuus.

Seka tutkimus- ettd kehitysprojektit voivat kohdistua laajasti eri kehityskohteisiin, kuten tuotteisiin,

palveluihin, organisaatioihin, prosesseihin, jarjestelmiin tai tydntekijéiden osaamiseen.
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Tutkimus- ja kehitysprojektien investointiluonne

Tutkimus- ja kehitysprojektit ovat luonteeltaan investointeja, joiden hyotyjd, kustannuksia ja lopputu-
loksia on usein vaikea ennakoida tarkasti. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta tavoitteellisuudesta ja
suunnitelmallisuudesta voitaisiin tinkid. Keskittyminen oikeisiin kehityskohteisiin ja tehokkaiden toi-
mintatapojen hyédyntadminen ovat sekd tutkimus- etté kehitysprojektien menestystekijoita. Hyvin
suunniteltu ja johdettu kehitysprojekti auttaa organisaatiota sopeutumaan muuttuviin markkinaolo-
suhteisiin ja hyddyntam&an uusia liiketoimintamahdollisuuksia kilpailukyvyn sailyttamiseksi. (Artto
ym. 2006, 23-24.)

2.2.1 Projektin maaritelma

Projektit ovat rajattuja kokonaisuuksia, jotka maaritellaan laajuuden, kustannusten ja ajan osalta.
Nama rajaukset muodostavat projekteille tietyt selkeét tavoitteet, joihin pyritddn paddsemaan. (Manty-
neva 2016, 10.)

Lyhyesti méaariteltyna projekti on joukko ihmisié ja muita resursseja, jotka on tilapaisesti koottu yh-
teen suorittamaan tiettyd tehtéavaa. Lisaksi projektilla on kiinte& budjetti ja aikataulu. Vaikka projekti
on termina yleisesti kaytetty, voivat projektien lopputuloksena syntyvat tuotteet olla taysin erilaisia.
Projektin lopputuloksen ei valttamatta tarvitse olla mikaan konkreettinen tuote, se voi olla myds rat-

kaisu johonkin ongelmaan (Ruuska 2012, 19.)

Ruuska (2005, 18-19) maarittelee projektille joukon tyypillisia ominaisuuksia, jotka erottavat sen
muista tyémuodoista. Projektilla on ensinnakin yksi tai useampi tarkasti maaritelty tavoite, johon
kaikki osapuolet sitoutuvat, ja sen elinkaari on rajattu siten, etta silla on selkea alku ja loppu seka
ennalta arvioitu kesto. Projekti toimii itsendisena kokonaisuutena omilla resursseillaan ja aikataulul-
laan, ja sen toteuttaminen edellyttdd yleensa moniammatillista ryhméatyétd, silla mukaan tarvitaan eri
alojen asiantuntijoita. Projektitydlle on my6s ominaista vaiheittaisuus, mika tarkoittaa, etté ty6 etenee

suunnitelmallisesti selkeind osa-alueina, joilla jokaisella on omat tavoitteensa.

Lisaksi projekti on aina tietylla tavalla ainutkertainen, eikd samanlaista hanketta voida toteuttaa tay-
sin identtisesti. Sen aikana tavoitteet tai resurssit voivat muuttua, joten projektin on oltava muutos-
herkka, ja projektille on ominaista myos tietynlainen epavarmuus: lopputulosta tai etenemista ei
voida aina ennustaa tasmallisesti. Yleisesti projektit kdynnistetdan tilaustyoné asiakkaan toimeksian-
nosta, ja niiden sisélté maaraytyy talldin asiakkaan tarpeiden mukaan. Koska projekteissa on usein
monia muuttujia — esimerkiksi teknologisia, taloudellisia ja inhimillisia tekijoitd — ne ovat myds moni-
mutkaisia kokonaisuuksia, joiden onnistuminen vaatii huolellista koordinointia. Erityisesti suurissa
projekteissa osa tydtehtavista voidaan ulkoistaa alihankkijoille, joilla on merkittava rooli toteutuksen
kannalta. Lopuksi on tarkedd huomata, etté kaikkiin projekteihin liittyy riskej&, ja ndiden hallinta on

keskeinen osa projektinhallintaa. (Ruuska 2005, 18-19.)

Projektimaisesti jarjestetty toiminta on yha yleisempéa monilla eri toimialoilla, ja tehokkaan projektin-
hallinnan tarve korostuu organisaatioiden arjessa. Projektiksi organisoimalla saavutetaan monia
etuja, kuten toiminnan parempi ohjattavuus ja mitattavuus seka selkea tulossuuntautuneisuus, mika

helpottaa asioiden priorisointia. Yhteiset tavoitteet helpottavat myds paatdksentekoa.
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Projektin k&ynnistamisen taustalla on yleensa tarve tai markkinoilla tunnistettu mahdollisuus, mutta
se voi liittyd myds haasteeseen tai myonteiseen muutospisteeseen. Joillakin aloilla projektit ovat tyy-
pillinen tapa vastata asiakastarpeeseen, kun taas toisaalla ne voivat liittya toiminnan tai infrastruk-

tuurin kehittdmiseen. (Mantyneva 2016, 9-13.)

2.2.2 Projektin padmaara

Projektinhallinnan tarkastelu laajemmasta perspektiivistd auttaa varmistamaan, etta projektit ovat
tehokkaasti suunniteltuja, hallittuja ja yhtapitavia organisaation strategisten tavoitteiden kanssa. Se
my0s auttaa tunnistamaan ja hallitsemaan riskejé, parantamaan yhteisty6ta ja tukea jatkuvaa paran-

tamista ja kestavaéa kehitysta.

Projekteilla on aina ennalta méaaritetty paamaara, joka kuvaa projektin tarkoituksen, miksi projekti on
perustettu seka projektin tuloksena tapahtuvan muutoksen. Maariteltdessa padmaaraa painotetaan

projektille asetettavia liikketoiminnallisia odotuksia ja tavoitteita.
Projektin paamaara (kuva 3) on lahtokohta projektin konkreettisten tavoitteiden maarittelylle:

e mita tehd&an, laajuustavoite, tuote
¢ milloin tehd&aan, aikatavoite

e millaisin resurssein ja kustannuksin tehd&an, kustannustavoite

Aika Laajuus

Kustannus

Kuva 3. Projektin tavoitteet (Artto ym. 2006, 32)

Laajuustavoite kuvaa projektin tuloksena toteutettavaa tuotetta ja sille asetettuja vaatimuksia. Se
liittyy suunnitelmien ja maarittelyjen noudattamiseen. Laajuustavoite sisaltaa tuotteen tekniset, toi-

minnalliset ja laadulliset ominaisuudet.

Aikatavoite liittyy projektin méaéritelméan mukaiseen ajalliseen rajaukseen. Projektilla on ennalta
maaritelty aikataulu, joka kertoo, milloin projekti tulee olla valmis. TAma aikataulu sisaltaa tarkeéat
valivaiheet ja merkkipisteet, joiden avulla projektin edistymista voidaan seurata ja varmistaa, etta
kaikki osat sujuvat suunnitelman mukaisesti. Aikatavoite auttaa myds resurssien allokoinnissa ja var-
mistaa, etta projekti pysyy budjetin puitteissa. Seurantaan kuuluu my®os riskien hallinta ja muutosten

kasittely, jotta aikataulu voidaan noudattaa ja projekti saadaan péatokseen maaraaikaan.

Kustannustavoite liittyy projektin taloudelliseen rajaukseen ja méaéarittdd, kuinka paljon projektiin
voidaan kayttda rahaa. Kustannustavoite siséltda ennalta méaaritellyn budjetin, joka kattaa kaikki pro-

jektin kulut, kuten tydvoiman kustannukset, materiaalit, laitteet, alihankintapalvelut ja muut kulut.
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Projektin tavoitteet — laajuustavoite, aikatavoite ja kustannustavoite — ovat tiiviissa vuorovaikutuk-
sessa toistensa kanssa. Nama kolme tavoitetta muodostavat projektinhallinnan perustan ja ovat kes-

keisia sen onnistumiselle:

e Jos laajuustavoite muuttuu, tdma voi vaikuttaa aikatauluun.

e Laajuustavoite vaikuttaa myos kustannustavoitteeseen. Jos projektin laajuus kasvaa, taméa
voi edellyttaa lisda resursseja, kuten tyévoimaa, materiaaleja ja laitteita, mika puolestaan
vaikuttaa kustannuksiin.

e Aikatavoite ja kustannustavoite ovat my®s tiiviissa vuorovaikutuksessa. Tiukan aikataulun
mukainen toteutus voi edellyttaa lisdresursseja, mika voi vaikuttaa kustannuksiin. Toisaalta

kustannusten rajoittaminen voi vaikuttaa aikatauluun, jos resurssit ovat rajoitettuja.

Laajuustavoite, aikatavoite ja kustannustavoite ovat keskeisia projektinhallinnan tavoitteita, jotka
ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Naiden tavoitteiden tasapainottaminen on tér-
keada projektin onnistumisen kannalta. Hyva projektinhallinta edellyttéaa, etta naita tavoitteita seura-
taan ja hallitaan jatkuvasti, jotta projekti pysyy suunnitelman, aikataulun ja budjetin puitteissa. (Artto
ym. 2006, 35-41.)

2.2.3 Projektin organisointi

Projektin organisointi keskittyy siihen, miten projekti jarjestetaan ja mitka rakenteet ja roolit ovat kay-
tosséa. Projektin organisoinnin osana tunnistetaan keskeiset vastuuhenkil6t ja tydryhmaét seké maari-
tellaén niiden keskindinen ty6jako. Tama voi siséltad esimerkiksi projektijohtajan, tiimin jasenten roo-
lit ja vastuut sekd mahdolliset alihankkijat. Hyva projektiorganisaatio varmistaa, etta kaikki osapuolet

tietdvat omat tehtavéansa ja vastuunsa. (Artto ym. 2006, 273, 287.)

Suunniteltaessa projektiorganisaatiota, on sen onnistumiseksi huomioitava useita tekijoita, Suuret ja
monimutkaiset projektit vaativat usein hierarkkisemman rakenteen, kun taas pienemmat projektit
voivat toimia hyvin itsendisemmilla tiimeilla. Eri persoonallisuudet tuovat projektiin erilaisia vahvuuk-
sia, mutta voivat myds aiheuttaa haasteita. On tarke&a tunnistaa nama ja rakentaa tiimi, joka toimii
hyvin yhdessa. Organisaation vallitseva tapa toimia vaikuttaa siihen, miten projektiorganisaatio in-
tegroituu osaksi suurempaa kokonaisuutta. Projektiorganisaation tulee olla suunniteltu siten, ettéa se
toimii my®6s silloin, kun tiimin jasenet vaihtuvat. Projektit muuttuvat usein, joten viestintarakenteen
tulee olla tarpeeksi joustava, jotta se mukautuu muutoksiin. Selkedlla ja toimivalla viestinnalla var-
mistetaan, ettd kaikki tiimin jasenet ovat ajan tasalla projektin etenemisesta ja tavoitteista. (Artto ym.
2006, 290.)

2.2.4 Projektin sidosryhmét

Projektilla on useita sidosryhmig, joilla voi olla erilaisia odotuksia projektia kohtaan ja joiden toimin-
taan projekti voi vaikuttaa. Sidosryhmilla voi olla joko suora tai epasuora yhteys projektiin, ja niiden
vaikutus voi olla valiton tai valillinen. Liséksi on sidosryhmid, joihin projekti vaikuttaa, mutta jotka itse
eivat voi merkittavasti vaikuttaa sen lopputulokseen. Nailla ryhmilla voi kuitenkin olla vaikutusta yri-

tyksen liiketoimintaan ja esimerkiksi sen maineeseen markkinoilla.

Projektin onnistumisen kannalta on tarkeda tunnistaa ja analysoida sidosryhmét, silla niiden odotuk-

set ja tarpeet voivat vaikuttaa merkittavasti projektin suuntaan ja lopputulokseen. Jos jokin keskei-
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nen sidosryhma jad huomioimatta, se voi aiheuttaa riskeja ja haitata projektin etenemistd myohem-
massé vaiheessa. Sidosryhmien tunnistaminen ei kuitenkaan ole aina yksiselitteista. Esimerkiksi
tuotekehitysprojekteissa on huomioitava laaja vaikutuspiiri — sidosryhmiin voi kuulua muun muassa

tuotteiden kayttajat, havittdmisesta vastaavat tahot tai jopa niiden parissa tydskentelevat henkiltt.
Projektin keskeiset sidosryhmaét:

Useimmilla projekteilla on useita sidosryhmid, joihin projektin tulisi sailyttda aktiivinen ja vuorovaikut-
teinen suhde projektin onnistumisen takaamiseksi. Ensimmaisenéa voidaan mainita projektip&allikko,
joka vastaa projektin kokonaisvaltaisesta johtamisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Toisena si-
dosryhméané on projektiorganisaatio ja projektiryhmd, joiden vastuulla on projektin konkreettinen to-
teutus, tyévaiheiden suorittaminen seka projektin etenemisen seuraaminen. Yrityksen sisaiset orga-
nisaatioyksikot — eri osastot tai yksikdt — voivat myos osallistua projektin toteutukseen tai tarjota sille

tukea omalta erikoisalueeltaan.

Projektin onnistumisen kannalta merkittavassa roolissa ovat asiakas ja kayttgja, silla he hyodyntavat
projektin lopputulosta ja asettavat sille omat tarpeensa ja vaatimuksensa. Liséksi tilaaja ja projektin
omistaja maarittelevat projektin tavoitteet ja odotukset seka tarjoavat siihen tarvittavan rahoituksen.
Nama sidosryhmét muodostavat projektin keskeisen ydinryhman, jonka kanssa projektipaallikolla on

tiivis yhteistydsuhde.

Naiden ohella projektilla voi olla useita muita sidosryhmia. Esimerkiksi toimittajat ja palveluntarjoajat
huolehtivat tarvittavien materiaalien, palveluiden tai teknologioiden toimittamisesta. Viranomaiset
puolestaan valvovat, etté projekti noudattaa lakisdateisia vaatimuksia ja maarayksia, ja rahoittajat
voivat vaikuttaa projektin suuntaan intressiensa ja rahoitusehtojensa kautta. Media ja julkisuus puo-
lestaan muokkaavat projektin julkisuuskuvaa ja sidosryhmien suhtautumista siihen, kun taas kilpaili-
jat voivat epasuorasti vaikuttaa projektin toteutustapaan ja strategisiin paatoksiin. Lopuksi on viela
hyva huomata, etta projektiryhman jasenten lahipiiri ja yhteiskunta laajemmin voivat kokea vaikutuk-
sia esimerkiksi kasvaneen tyokuormituksen tai projektin laajempien yhteiskunnallisten seurausten
kautta. Tama osoittaa, kuinka laaja-alaisesti projektit usein kytkeytyvat moniin eri tahoihin ja kuinka

tarkeda on tunnistaa sek& hoitaa suhteita naihin sidosryhmiin suunnitelmallisesti.
Sidosryhmien hallinnan merkitys

Projektin monimuotoisten sidosryhmien odotusten ja vaatimusten hallinta voi olla haastavaa, mutta
se on olennainen osa projektinhallintaa. Sidosryhmien sitouttaminen ja yhteisten paamaarien luomi-
nen projektin alkuvaiheessa on keskeistd. Tyypillisesti etusijalle asetetaan asiakkaiden ja rahoittajien
tarpeet ja odotukset, mutta samalla on varmistettava, etteivat ne ole ristiriidassa projektin rajoitusten

tai muiden tarkeiden sidosryhmien kanssa.

Tarkeimmat sidosryhmat osallistuvat usein aktiivisesti projektin toteutukseen, ja heidan panoksensa
voi ulottua johtoryhma- tai projektiryhméatasolle. Sidosryhmien hallinta vaatii avointa vuorovaikutusta,
jatkuvaa kommunikointia ja kykya ennakoida mahdollisia riskeja, jotta projekti voi edeta sujuvasti ja

saavuttaa sille asetetut tavoitteet. (Artto ym. 41-43.)
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2.2.5 Projektin johtaminen

Projektipaallikkd on projektin operatiivinen johtaja. Projektin johtaminen kasittelee sité&, miten projek-
tia johdetaan sen kuluessa. Tama sisaltdd muun muassa tiimin johtamista, resurssien allokointia,
riskien hallintaa, viestintaa ja paatdksenteon. Tehokas johtaminen varmistaa, etta projekti pysyy ai-

kataulussa, budjetissa ja laadullisissa puitteissa. (Ruuska 2012, 137.)

Projektipaallikké on henkild, joka vastaa projektin sopivuudesta yrityksen paamaariin ja tavoitteiden
saavuttamisesta seka johtaa projektin toteutusta. Projektipaallikén tehtdvana on varmistaa, etté pro-
jekti sujuu suunnitelman mukaisesti ja etta kaikki tavoitteet saavutetaan. Projektipaallikkd toimii yh-
teydenpidon keskuksena eri sidosryhmien valilla ja varmistaa, etta kaikki osapuolet ovat ajan tasalla

projektin edistymisesta.

Projektipaallikélla on oltava hallussaan projektinhallinnan perustaidot, mutta hén tarvitsee myos sy-
véllista teknista ja siséllollista tietoa (kuva 4). Tekninen tieto auttaa projektipaallikkda ymmartamaan
projektin teknisia vaatimuksia ja haasteita, kun taas sisalléllinen tieto auttaa ymmartamaan projektin

sisaltdd ja tavoitteita. (Artto ym. 273-274.)

Projektin- | Organisatorinen
hallinnan | ja sosiaalinen
osaaminen | osaaminen

Luonteenpiirteet,
ominaisuudet
ja asenne

Liike- | Tekninen
toiminnallinen | osaaminen
osaaminen

Muut vaimiudet ja
edellytykset

Kuva 4.Projektipdallikén osaamisalueet (Artto ym. 275)

Tekninen osaaminen liittyy suoraan siihen, millainen tuote tai palvelu projektissa toteutetaan ja mil-

laisia prosesseja kaytetaan:

o Projektipaallikdn tulee osata kayttaa erilaisia teknisia tyokaluja ja teknologioita, jotka ovat
tarpeen projektin toteuttamiseen.

o Projektipaallikdon tulee ymmartaa projektin tekniset vaatimukset ja varmistaa, etté ne tayte-
taan.

e Projektipaallikon tulee ymmartaa ja hallita projektin prosesseja, jotta projekti pysyy aikatau-

lussa ja budjetissa.

Sosiaalinen ja organisatorinen osaaminen liittyy johtajuuteen, viestintadan, ongelmanratkaisuun ja
organisaatioon vaikuttamiseen. Projektipdallikén tehtava ei rajoitu vain liiketoiminnan johtamiseen,
vaan héan johtaa myds ihmisia. Siksi han tarvitsee vahvoja johtajuus- ja viestintataitoja seka kykya
ratkaista ongelmia ja vaikuttaa organisaatioon. Johtajuus on yksi projektipaallikon keskeisimmista
taidoista. Sen avulla hdn nayttdd suuntaa, vaikuttaa tiimin toimintaan ja motivoi tyontekijéita saavut-

tamaan tavoitteet.
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Hyva projektipaallikké omaa selkeén vision projektin tavoitteista ja tuloksista. Tama auttaa tiimia ym-
martdmaan, mita heidan tulee saavuttaa. Tehokas viestinta varmistaa, etta kaikki tiimin jasenet ym-
martavat ja hyvaksyvat projektin tavoitteet. Liséksi projektipaallikon on osattava jakaa tehtavat tiimin

jasenten vahvuuksien mukaan, luotettava heidan osaamiseensa ja annettava heille vastuuta.

Projektipaallikdlta vaaditaan myo6s hyvia sosiaalisia taitoja, erityisesti ihmisten kohtaamiseen ja vuo-
rovaikutukseen liittyvia valmiuksia. Menestyksellinen projektijohtaminen edellyttaa, ettd hén kykenee
tulemaan toimeen kaikkien projektiin osallistuvien kanssa, on uskottava johtaja ja ansaitsee tiiminsa

arvostuksen ja luottamuksen.

Hyva projektipaallikké osaa motivoida tiimid, ratkaista konflikteja ja rakentaa luottamuksellisia suh-
teita sidosryhmiin. Tehokas viestinta ja vuorovaikutustaidot ovat menestyksen avaimia. (Artto ym.
2006, 273-280.)

Kaikki edella mainittu voidaan tiivistaa néin, Projektip&allikon tulee ymmartaa projektin tekniset vaati-
mukset ja prosessit riittavan hyvin, jotta han voi tehda perusteltuja paatoksia ja ohjata tiimia kohti
yhteisia tavoitteita. Vaikka syvallinen asiantuntemus kaikista teknisista yksityiskohdista ei ole valtta-
matonta, projektipaallikon on osattava kysya oikeita kysymyksia, arvioida riskit ja luottaa tiimin j&-
senten ammattitaitoon. Lisdksi menestyksekas projektipaallikkd on inspiroiva johtaja, joka osaa moti-
voida tiimi&, johtaa muutosta ja pitaa asiakkaan tarpeet aina etusijalla. Jatkuva oppiminen ja oma

kehittyminen ovat olennainen osa projektipaallikon tyota. (Artto ym. 2006, 273-280.

2.2.6 Projekti tyypit

Projektien ryhmittely eri tyyppeihin ei ole yksikasitteinen, Risto Pelin jakaa Projektinhallinnan kasi-

kirja teoksessaan (2020, 18-21) ne kuvan 5 mukaisesti:

Projektityyppi Tavoite Esimerkki

Tuotekehitysprojekti Kehittada ja tuoda markkinoille uusi Uusi sdhkdajoneuvo tai mobiilisovellus
tuote

Tutkimusprojekti Tuottaa uutta tietoa tai teknologiaa Yliopiston tai yrityksen tutkimushanke

Toiminnan Parantaa organisaation prosesseja Lean-kehitysprojekti tuotannossa

kehittamisprojekti

Toimitusprojekti Toimittaa tuotteita tai palveluita Rakennusurakka tai IT-jarjestelman

toimitus
Investointiprojekti Pitkén aikavalin pddomasijoitus Uuden tuotantolinjan rakentaminen

Kuva 5. Projektityypit

2.2.7 Projektisuunnitelma ja tyésuunnitelma

Projektisuunnitelma on keskeinen osa projektin onnistumista. Se auttaa varmistamaan, etta projekti
pysyy aikataulussa, budjetissa ja laadullisesti hyvassa tasossa. Projektisuunnitelma kuvaa, miten
haluttu lopputulos saavutetaan, ja toimii apuna seurannassa ja valvonnassa. Se palvelee myds or-

ganisaation operatiivista kokonaissuunnittelua.
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Ensimmainen versio projektisuunnitelmasta laaditaan yleensa projektin asettamisen yhteydessa.
Tassé vaiheessa on tarkeda maaritella projektin tavoitteet, laatia tydsuunnitelma, maarittda resurssit

ja aikataulu seka suunnitella riskienhallinta.

Projektipaallikbn vastuulla on projektisuunnitelman laatiminen, ja se astuu voimaan vasta johtoryh-
man hyvaksynnan jalkeen. Vaikka projektipaallikkd vastaa suunnitelman laatimisesta, sen tekemi-

seen vaaditaan koko projektiryhmén osallistumista.

Projektisuunnitelman paapaino on siind, mité tehdéén, kuka tekee ja milloin tehdéaén. Palvellakseen
toteutumisprosessia suunnittelua ja tehtavien organisointia tehddan koko projektin elinkaaren ajan.
Kaynnistysvaiheessa laadittua karkeaa aikataulua seurataan ja tarkennetaan projektin edetessa.

Edelliset tybvaiheet vaikuttavat projektin seuraaviin vaiheisiin.

Projektipaallikon tekemalle suunnitelman rungolle, joka sisaltaa yleisosat ja alustavasti rajatut tyoko-
konaisuudet, néiden tydkokonaisuuksien sisaltd tarkennetaan tehtava-, aktiviteetti- ja henkildtasolle.

Tydmaarat arvioidaan ja riippuvuudet maaritelladn yhdesséa projektiryhnman kanssa.

Suunnitteluprosessissa (kuva 6) tarvitaan seka itsendista yksilotyoskentelya etta ryhmatyota.

Runko

Tehtdvikokonaisuudet

Osatehtavat

Tehtdvdkohtaiset tydsuunnitelmat

Kuva 6. Projektisuunnitelman laatimisprosessi (Ruuska 2012, 180)

Projektisuunnitelmaa taydentavia ja tarkentavia suunnitelmia ovat erilliset testaussuunnitelmat ja
kayttéonottosuunnitelmat. Testaussuunnitelma osa projektisuunnitelmaa, joka keskittyy siihen, miten
projektin tuotteet tai palvelut testataan ennen niiden lopullista kayttdonottoa. Kayttéénottosuunni-
telma keskittyy siihen, miten projektin tuotteet tai palvelut otetaan kayttoon lopullisessa ympéris-
tossa. (Ruuska 2012, 178-184.)

Ruuskan (2012, 184) mukaan projektisuunnitelman tyésuunnitelman laatimisessa on huomioitava
useita keskeisia asioita, jotka varmistavat projektin tehokkaan toteutuksen ja tavoitteiden saavutta-
misen. Ensinnékin on tarkeaa, etta projektin tavoitteet maaritellaan selkeasti, mitattavasti ja ymmar-
rettavasti, ja etta niiden térkeysjarjestys on selva kaikille osapuolille. Toiseksi projekti on suositelta-

vaa jakaa pienempiin tehtaviin, joiden vastuutahot tunnistetaan ja joille varataan tarvittavat resurssit
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ja osaaminen. Ty6tehtavien jaotukseen liittyy my6s aikataulun luominen: tehtavien suorituksille jae-

taan realistiset ajankohdat, valivaiheet merkitdan selkeésti ja projektin loppuajankohta méaaritellaén.

Aikataulua suunniteltaessa on erityisen tarke&a tunnistaa tehtavien valiset riippuvuudet sek& maarit-
taa projektin kriittinen polku, jolloin voidaan varmistaa, etté keskeiset tehtavat saavat riittavat resurs-
sit ja huomion.

Projektin eri vaiheiden etenemista tulee seurata sdanndéllisesti, ja siihen tarvitaan selkeét mittarit
seka raportoinnin ja analysoinnin kaytannot. Projektin seurantaa helpottaa tehokas viestinté, jonka
ansiosta kaikki osapuolet pysyvat ajan tasalla projektin edistymisestd. Suunnitelmaa onkin syyté péai-
vittda jatkuvasti projektin edetessé, jotta se sailyy relevanttina muuttuvissa olosuhteissa. On tarkeaa
my0s luoda jarjestelmalliset menetelméat muutosten hallitsemiseksi, silla projektin alkuperainen

suunnitelma harvoin pysyy tdysin muuttumattomana.

Projektisuunnitelma toimii perustana projektin sujuvalle toteutukselle ja edistymisen seuraamiselle.
Vaikka suunnittelu saatetaan toisinaan kokea tyolaaksi, se on olennainen osa onnistunutta projektin-
hallintaa, silla ennakoivalla paatdksenteolla vaikutetaan projektin tulevaan kulkuun ja varmistetaan
haluttu lopputulos. Liséksi projekti on usein merkittava taloudellinen investointi, joten sen viivastymi-
nen voi aiheuttaa huomattavia kustannuksia. Huolellinen suunnittelu vahentaa néita riskeja ja voi

parantaa projektin kannattavuutta. (Ruuska 2012, 182, 184.)

2.2.8 Projektin elinkaari ja vaiheistus

Projektin elinkaari kuvaa projektin eri vaiheita alusta loppuun. Se on tarkea tydkalu projektin hallin-
nassa ja suunnittelussa, ja se auttaa varmistamaan, etté projekti suoritetaan tehokkaasti ja tavoit-
teellisesti. Projektin vaiheistus jaetaan yleensé useisiin paavaiheisiin, jotka ovat toisistaan riippuvai-
sia ja jarjestettyja loogisesti. (Ruuska 2012, 33.)

Kuvassa 7. on esitetty projektin elinkaaren vaihejako Ruuskan (2012, 34) mukaan.

Idea, visio tms.

Kéaynnistysvaihe

Esiselvitys
Projektin asettaminen
Projektin suunnittelu

Ral T
Maarittely
Projektin Suunnittelu
hallinta [ata Toteutus
us
Testaus
Kayttéonotto
Padttimisvaihe

Lopullinen hyvaksynta
Ylldpidosta sopiminen
Projektiorganisaation
purkaminen
Projektin paattaminen

Lopputulos

Kuva 7. Projektin elinkaari ja vaihejako (Ruuska 2012, 34)
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Projektin elinkaari alkaa usein ideasta tai visiosta, mika on tarke&aé, koska se asettaa perustan koko
projektin suunnittelulle ja toteutukselle. Idean ja visioiden maéarittelyn jalkeen siirrytadan kaynnistys-

vaiheeseen, jossa tutkitaan projektin tarpeita, mahdollisuuksia ja rajoituksia. Tama esiselvitys auttaa
ymmartdmaan, onko projekti kannattava ja toteutettavissa seké tukeeko projektin lopputulos organi-

saation tavoitteita.

Esitutkimuksen tulosten perusteella projektin asettaja paattelee, onko olemassa edellytykset projek-
tin k&ynnistamiselle. Linjaorganisaation johto tekee paatdksen projektin asettamisesta asettamiskir-
jeella, josta ilmenee projektin tausta, tehtava ja aikataulu. Samalla valitaan projektipaallikké ja pro-
jektin johtoryhma. Projektipaallikko laatii projektisuunnitelman, jonka onnistumisen edellytyksena on,
etta projektin tavoitteet ja rajaukset ovat selkeat ja niistd on sovittu asiakkaan kanssa. (Ruuska
2012, 35-36.)

Projektin rakentamisvaihe kaynnistyy toimeksiannon kohteena olevan tuotteen tai jarjestelman maa-
rittelylla. Kaynnistysvaiheessa tehdyt rajaukset tarkennetaan ja kuvataan yksityiskohtaisesti, maari-
tellen jarjestelmén toiminnalliset ominaisuudet, tietovirrat ja sidosryhmat. Tassa vaiheessa keskity-
tdan toimintaan eika teknisiin ratkaisuihin. Kun maarittelyvaihe on paatetty, voidaan aloittaa tuotteen

seka tekninen ettd toiminnallinen suunnittelu.

Suunnitteluvaiheessa kehitetdan jarjestelmalle asetetuista toiminnallisista vaatimuksista perustuva
tekninen ratkaisu. Tassa vaiheessa selitetdan yksityiskohtaisesti, miten tuote toteutetaan sisaisen
rakenteen, liittymien ja rajapintojen osalta. Toteutusvaiheessa valmistetaan tuote suunnitteluvaineen

kuvausten mukaan ja luodaan tarvittavat dokumentit ja kayttdohjeet.

Testausvaiheessa varmistetaan, etta tuote tayttaa seka toiminnalliset etta tekniset vaatimukset.
Vaikka testaus on erillinen tydkokonaisuus rakentamisvaiheen lopussa, tuotteen tulee olla testatta-
vissa koko rakentamisvaiheen ajan. Kayttdonottovaiheen tavoitteena on varmistaa, etta uusi tuote
voidaan ottaa kayttoon ilman hairiéita. Tahan sisaltyy yleensa koekayttdéjakso, jonka perusteella toi-
mitus voidaan lopullisesti hyvaksya. Tama vaihe tulee olla riittdvan pitka, jotta tuotteen kaikki toimin-

not ja ominaisuudet voidaan tarkastaa tarkasti.

Projekti on aikarajallinen tehtava, jolla taytyy olla selkea lopetuspiste. Projekti tulee paattaa johdon-
mukaisesti, kun lopputuote on otettu kayttdon rajauksien mukaisesti ja tilaaja on hyvaksynyt toimi-
tuksen. Projektipaallikon vastuulla on varmistaa, ettd kaikki asiakirjat ja dokumentit on koottu yhteen
paikkaan. Ylimaarainen tai tarpeeton materiaali tuhotaan tai poistetaan. Lopputuotteen yllapidon ja
kayttgjatuen tarvitsemia dokumentteja ja ohjeita toimitetaan omilla versioillaan linjaorganisaatiosta

nimetyille vastuuhenkildille.

Projektipaallikké valmistaa projektista loppuraportin, jonka han esittda johtoryhméan paatéskokouk-
sessa. Kun kaikki projektin tehtavat ovat suoritettu, johtoryhma julistaa projektin paattyneeksi ja lak-

kauttaa projektiorganisaation. (Ruuska 2012, 34-40.)
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2.3 Projektin hallinta

2.3.1 Projektinhallinnan historia

Projektinhallinnan periaate on hyvin vanha ja juuret juontavat kauas sivilisaation historiaan. Kun ajat-
telemme kaikkia rakennelmia ja infrastruktuuria, jotka on rakennettu tuhansien vuosien aikana,
voimme havaita, etté projektinhallinta on ollut keskeinen osa ihmiskunnan kehitysta. Projektinhallin-

nan periaatteet ovat pysyneet samankaltaisina eri aikakausilla, vaikka teknologia ja tyokalut ovat

kehittyneet. Projektip&allikdiden rooli on ollut térkeé eri aikakausilla, ja he ovat aina soveltaneet saa

tavilla olevaa teknologiaa ratkaisemaan aikansa haasteet. (Berkun 2005, 2-3.)

Projektit ovat tana paivana yha keskeisempi osa yritysten toimintaa. Niiden avulla voidaan tehok-
kaasti saavuttaa asetetut tavoitteet ja parantaa organisaation kokonaissuoritusta. Projektien avulla
voidaan muun muassa selkeyttda toiminnan suunnittelua, parantaa resurssien kayttéa ja nopeuttaa
paatdksentekoa. Liséksi projektit mahdollistavat joustavamman reagoinnin muuttuviin markkinaolo-
suhteisiin ja tuovat uusia ideoita yritykseen. Teollisuuden menestys lepaa pitkalti projektien onnistu-
misella. Hyva projektinhallinta takaa, etta tuotanto toimii sujuvasti, kustannukset pysyvat kurissa ja
tuotteet valmistuvat ajallaan. TAma taas parantaa tuotteen laatua ja asiakastyytyvaisyytta, mika on
elintarke&a yrityksen kilpailukyvylle. Huonosti hallitut projektit voivat johtaa merkittaviin taloudellisiin
tappioihin ja jopa yrityksen maineen saréytymiseen. (Mantyneva 2016, 9—13; Project Management
Institute. 2013, 15-16.)

2.3.2 Projektinhallinnan méaritelma

Projektinhallinta on keskeinen tekija organisaatioiden menestyksessa, silla niiden tulevaisuus on
usein riippuvainen onnistuneista projekteista. Projektit ovat liketoiminnan ydinalueilla merkittavassa
roolissa — ne mahdollistavat asiakastarpeisiin vastaavien tuotteiden ja palveluiden kehittamisen, no-
peuttavat uusien tuotteiden lanseerausta, tehostavat toimintaa ja lisdavat tuottavuutta. Lisaksi ne
vahvistavat yritysten kilpailukykyé seké kansallisilla ettd kansainvalisilla markkinoilla. (Forsberg,

Mooz & Cotterman 2003, 3.)
Artto, Martinsuo & Kujala maarittelevat kirjassaan Projektiliketoiminta projektinhallinnan seuraavasti:

"Projektinhallinta on projektin tavoitteiden ja paamaaran saavuttamiseen tahtaavien johtamistapojen

soveltamista”

Projektinhallinta kattaa kaikki ne tiedot, taidot, menetelmat ja tyokalut, joita tarvitaan projektin onnis-
tuneeseen toteutukseen. Keskeistéd on myos sidosryhmien tarpeiden ja odotusten huomioiminen.
Vaikka projektin ensisijainen paaméaara on usein asiakkaan tavoitteiden tayttdminen, onnistunut pro-
jektinhallinta edellyttda myds muiden sidosryhmien, kuten yritysjohdon, tyéntekijéiden ja mahdollis-

ten yhteistydkumppaneiden nakdkulmien huomioimista. (Artto ym. 2006, 35.)

2.3.3 Projektinhallinnan elementit

Projektien suurin haaste on saavuttaa niiden tavoitteet ja tayttdd odotukset. Projektin onnistumiseen
vaikuttavat useat tekniset, sosiaaliset ja taloudelliset tekijat, mutta projektinhallinta ja sen johtamista-
vat sekd menetelméat ovat keskeisia projektin menestykselle. Projektinhallinnan elementit ovat pe-

ruskomponentteja, jotka madrittavat projektinhallinnan rakenteen ja toimintatavat. Nama elementit
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ovat valttamattomia projektin onnistumisen kannalta ja ne auttavat varmistamaan, etta projekti suori-
tetaan tehokkaasti ja tavoitteellisesti. (Artto ym. 2006, 35.) Tassa kappaleessa kasitelldan projektin-
hallinnan keskeisimmat elementit kolmesta ndkdkulmasta (kuva 8), niin kuin Artto ym. sen esittévét

teoksessaan Projektiliiketoiminta. (2006, 36—41).

e projektinhallinta tietoalueina ja prosesseina
e projektinhallinta osaamisena ja ominaisuuksina

e projektinhallinta tydvalineina ja dokumentointina

Projektinhallinta tietoalueina Projektinhallinta
ja (osa-)prosesseina prOJe)Iétlssa

e —

e ——

e —

 ——

[
Projektinhallinta Projektinhallinta ty6valineina
(projektipaallikén) ja dokumentointina

osaamisena ja

ominaisuuksina |:| 8 .
g &0

Kuva 8. Kolme nakdkulmaa projektinhallintaan. (Artto ym. 2006, 36)

1. Tietoalueina ja prosesseina

Projektinhallinta koostuu useista eri osa-alueista, jotka yhdessa varmistavat projektin tavoitteiden
saavuttamisen. Naiden osa-alueiden taitava yhteensovittaminen ja koordinointi luovat perustan sille,
etté projektin eri vaiheet etenevét suunnitellusti ja tehokkaasti. Artto, Martinsuo ja Kujala (2006, 37—
38) kuvaavat projektinhallinnan keskeisiksi elementeiksi laajuuden, aikataulun, kustannusten, re-

surssien ja henkildstdn, viestinnan, riskien, hankintojen seka laadun hallinnan.

Laajuuden hallinnassa maaritellaén ja hallitaan projektin varsinaiset tavoitteet ja vaatimukset, jotta

projektin laajuus pysyy selkeana eik& merkittavia toitd unohdeta tai ylimaaraisia tehtavia lisata hallit-
semattomasti. Aikataulun hallinta puolestaan keskittyy projektin tehtéavien aikatauluttamiseen ja seu-
rannan jarjestdmiseen, jotta valivaiheet ja lopullinen valmistuminen toteutuvat suunnitellussa ajassa.
Kustannusten hallinnalla huolehditaan projektin budjetista, sen seurannasta ja kontrollista, jotta pro-

jekti pysyy taloudellisten reunaehtojen puitteissa.

Resurssien ja henkiloston hallinta tarkoittaa tarvittavien resurssien ja osaamisen suunnittelua, han-
kintaa seka kayttoa, jotta oikeat ihmiset ja muut resurssit ovat kaytettavissa oikeaan aikaan. Viestin-
nan eli kommunikaation hallinta varmistaa, etta projektiin osallistuvat tai siitd kiinnostuneet tahot
saavat tarvitsemansa tiedot, ja ettd viestintd on suunnitelmallista, selked ja tehokasta. Riskien hal-
linta painottuu projektin mahdollisten uhkien tunnistamiseen, arviointiin ja niihin reagoimiseen etuka-
teen, jotta projektin toteutusta ei vaaranneta. Hankintojen hallinta puolestaan keskittyy hankittavien

tuotteiden ja palveluiden suunnitteluun, toteutukseen seké seurantaan, ja varmistaa, ettd hankinnat
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tapahtuvat oikea-aikaisesti ja oikein periaattein. Lopuksi laadunhallinta yllapitaa ja valvoo, etta pro-

jektin lopputuotteet tai -palvelut vastaavat asetettuja laatuvaatimuksia ja asiakkaan odotuksia.

Naiden kaikkien osa-alueiden onnistunut toteutus luo projektitydlle selkeédn rakenteen ja lisda projek-
tin hallittavuutta. Projektinhallintaa voidaankin pitd& kokonaisvaltaisena lahestymistapana, joka vai-
kuttaa projektin kaikkiin vaiheisiin ja auttaa varmistamaan niin aikataululliset, taloudelliset kuin laa-
dullisetkin tavoitteet.

2. Projektipdallikdn osaaminen ja keskeiset ominaisuudet

Projektipaallikén onnistuminen edellyttdd monipuolista osaamista, joka kattaa seka projektinhallin-
nan menetelméat ja prosessit etté alakohtaisen asiantuntemuksen ja ihmisten johtamisen taidot.
Vaikka projektinhallinnan tietoalueet (esimerkiksi aikataulutus, budjetointi, riskienhallinta ja sidosryh-
mien johtaminen) maarittelevat perusraamit, niiden rinnalle tarvitaan kykya soveltaa opittua kaytan-

téon, motivoida tiimia ja sopeutua nopeasti muuttuviin tilanteisiin.

Projektipaallikdon kompetenssit voidaan jakaa karkeasti kolmeen osa-alueeseen. Ensinnakin hén tar-
vitsee vahvaa projektinhallinnan osaamista: prosessien, tydkalujen ja menetelmien hallintaa, joka
mahdollistaa projektin maaratietoisen ohjaamisen. Toisekseen tekninen ja liiketoiminnallinen asian-
tuntemus varmistaa, etta projektin tuote tai palvelu toteutetaan ammattimaisesti ja toimialan vaati-
mukset huomioon ottaen. Kolmantena ulottuvuutena on yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot, joita tarvi-
taan tehokkaaseen kommunikointiin niin projektitiimin, organisaation eri yksikéiden kuin ulkoisten
sidosryhmienkin kanssa.

Projektipaallikon osaaminen voidaan liséksi erotella tiedolliseen ja taidolliseen puoleen. Tiedollinen
osaaminen tarkoittaa projektinhallinnan keskeisten periaatteiden, tydkalujen ja teorioiden hyvaa hah-
mottamista, kun taas taidollinen puoli viittaa kéaytannon johtamiskykyyn: siihen, miten projektipaal-
likko soveltaa tietoa, tekee paatoksid, ohjaa tiimia ja reagoi muuttuvaan toimintaymparistéon. Kes-
keisenda vaikuttimena ovat my6s henkilékohtaiset ominaisuudet, kuten motivaatio, arvot ja asenteet,
jotka maarittavat pitkalti, miten projektipaallikko tulkitsee erilaisia tilanteita ja hyddyntda omaa osaa-
mistaan.

Parhaimmillaan motivoitunut, avoin ja joustava projektipaallikkd yhdistaa naita eri osa-alueita siten,
etté projekti etenee tavoitteellisesti ja tiimilla on selkea suunta. Kun projektipaallikko osaa viestia
selkeasti, pitdd huolta tiimin tyérauhasta ja kehittdd omaa osaamistaan jatkuvasti, han luo pohjan

menestykselliselle projektinjohtamiselle.
Osaamisen sertifiointi

Projektipaallikbiden sertifiointi on tarked osa heidan ammatillista kehittymistéén ja patevyytensa tun-
nustamista. Eri sertifikaatit tarjoavat eritasoisia osaamisalueita ja lisdavat projektinhallinnan ammatti-
laisten uskottavuutta ja tyollistymismahdollisuuksia. Mitd vaativampi projekti on, sitd enemman pro-

jektipaallikolta edellytetddn yleisjohtamistaitoja, liiketoimintaosaamista seké vuorovaikutus- ja ongel-

manratkaisukykya.
Osaamisen hajauttaminen ja tiimiosaaminen

Projektitytssa tiimin yhteinen osaaminen on merkittdvampaa kuin yksittédisen henkilén asiantunti-

juus. Tiettyjen taitojen ja tietojen keskittaminen yksittaisille henkildille voi olla valttamatonta, mutta
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samalla on tarkeda varmistaa, ettd osaaminen jakautuu tasaisesti ja etta tiimin jasenet pystyvat tu-
kemaan toisiaan tarvittaessa. Projektiryhmén kollektiivinen osaaminen syntyy vuorovaikutuksen ja

yhteisty6n kautta, ja sen vahvistaminen edellyttaa jatkuvaa oppimista ja tiedon jakamista.
Nyky- ja tavoiteosaaminen

Projektipaallikélla ja projektitimilla on aina tietyt lahtokohdat osaamiselleen, jotka perustuvat heidan
koulutukseensa, kokemukseensa ja aiempiin projekteihin. Eri projektit voivat kuitenkin edellyttaa
uutta osaamista, jolloin syntyy ns. tavoiteosaamisen tarve. Nykyosaamisen ja tavoiteosaamisen vali-
nen ero kertoo kehitystarpeista, joihin voidaan vastata koulutuksen, mentoroinnin ja k&ytannon

tydssé oppimisen avulla.
Ammattimaisen projektinhallinnan perusedellytykset

Projektinhallinnan onnistuminen edellyttaa hyvaksi havaittujen ja testattujen toimintatapojen tunnis-
tamista ja kayttoonottoa. Projektipaallikdiden osaamista tulee kehittdéd systemaattisesti muun mu-
assa koulutusten, sertifiointien ja kaytannon tydssa tapahtuvan kehittymisen kautta. Jatkuva osaami-
sen kehittdminen parantaa projektien onnistumismahdollisuuksia ja tukee organisaation kilpailuky-

kya muuttuvassa liiketoimintaymparistossa. (Artto, Martinsuo &Kujala 2006, 38-40.)
3. Tyovalinené ja dokumentointina

Tassa projektinhallinnan ndkokulmassa korostuvat ohjeistukset ja tyévalineet, joiden avulla voidaan
vahentaa projektiin liittyvaa epavarmuutta ja tehostaa sen hallintaa. Erilaiset suunnittelun ja seuran-
nan valineet auttavat jasentamaan projektin kokonaisuutta, tukemaan paatoksentekoa ja varmista-

maan, etta projektin tavoitteet saavutetaan jarjestelmallisesti.

Projektinhallinnan tyévalineité ovat esimerkiksi projektikuvauslomakkeet, projektisuunnitteluohjeet ja
projektinhallinnan kasikirjat. Projektien etenemisen havainnollistamiseen kaytetdan usein Gantt-kaa-
vioita, S-kayria ja kriittisen polun menetelméaa, jotka auttavat aikatauluttamaan ja seuraamaan pro-

jektin etenemista. Lisdksi tarkistuslistat ja muut valmiit tydpohjat tukevat projektin eri vaiheita ja var-

mistavat, etta kaikki oleelliset tehtavat tulevat huomioiduiksi.

Nykyaikaisessa projektinhallinnassa tietotekniikalla on merkittava rooli. Useat projektinhallintaohjel-
mistot ja digitaaliset tytkalut tarjoavat kehittyneita ratkaisuja projektien suunnitteluun, seurantaan ja
raportointiin. Ne auttavat automatisoimaan prosesseja, vahentamaan manuaalista ty6ta ja paranta-

maan yhteisty6ta projektitiimin ja sidosryhmien valilla.

Yhdistamalla erilaiset tydvalineet, dokumentointikaytannot ja teknologiset ratkaisut voidaan parantaa
projektien hallittavuutta ja vahentéaa epavarmuustekijéitd. Tama kokonaisvaltainen lahestymistapa
varmistaa, etta projektit toteutetaan aikataulun mukaisesti, budjetin puitteissa ja laadullisesti tavoit-
teiden mukaisesti. (Artto, Martinsuo &Kujala 2006, 40—-41.)

2.3.4 Projektinhallinnan ongelmat

Projektien epaonnistuminen ei useimmiten johdu teknisista ongelmista, tydvalineiden puutteista tai
lopputuotteen sisaltdon liittyvisté kysymyksista. Sen sijaan projektien haasteet liittyvat usein puut-
teelliseen projektinhallintaan tai siihen, etté kaytetyt menetelméat eivat ole riittdvan hyvin suunnitel-

tuja tai toteutettuja.
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Yksi keskeisimmisté syista projektinhallinnan haasteisiin on puutteellinen valmistelu. Jos projektia ei
ole rajattu selkeésti, se voi johtaa epéaselviin tavoitteisiin ja jatkuviin muutostarpeisiin projektin ede-
tesséa. Tama on merkki siitd, ettd alkuperdinen suunnitelma ei ole ollut riittévéan joustava tai kattava.
Kesken projektia tehtavat muutokset voivat puolestaan vaikuttaa negatiivisesti lopputuotteen laatuun

ja aikatauluun.

Erityisesti aikataulujen epéarealistisuus on yleinen suunnitteluvirhe. Jos aikataulut ovat liian optimisti-
sia, projektin eteneminen viivastyy, mika voi johtaa budjetin ylittymiseen ja laadun heikkenemiseen.
Taman vuoksi aikataulujen tulee perustua realistisiin arvioihin, aiemmista projekteista saatuihin tie-

toihin seka riskianalyysiin.

Toinen merkittava haaste on epaselva projektin elinkaari ja valitavoitteiden puuttuminen. Valitavoit-
teet ovat olennaisia, koska ne auttavat projektiryhmaa seuraamaan edistymista ja yllapitdmaan moti-
vaatiota. Kun projektin eteneminen on jasennelty selkeisiin vaiheisiin, ryhman jasenet voivat nahda
konkreettisesti, miten heidan tyonsa edistaa lopputulosta ja kuinka projekti etenee suunnitelman mu-
kaisesti. (Ruuska 2012, 41-53.)
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3 JATKUVA PARANTAMINEN PROJEKTILIIKETOIMINNAN KEHITTAMISESSA

Jatkuva parantaminen on organisaation toimintatapa, jossa koko henkildstd osallistuu kehittamiseen.
Jokaisen tydntekijan odotetaan tunnistavan parannuskohteita ja ehdottavan ratkaisuja, silla he ovat
oman tydnsa asiantuntijoita. Kehittdminen ei ole yksittdinen projekti, vaan osa organisaation paivit-

taista toimintaa. (Larikka, Heinild, Selin & Tuominen 2007, 204)

3.1 Jatkuvan parantamisen perusteet

Jatkuva parantaminen perustuu ajatukseen, ettei organisaatio voi koskaan saavuttaa taydellista ti-

laa, vaan sen on jatkuvasti kehitettava toimintaansa ja sopeuduttava muuttuviin olosuhteisiin. Taméa
jatkuva oppimiseen ja kehittdmiseen pohjautuva toimintamalli parantaa kilpailukykya, tehokkuutta ja
laatua. Esimiehilla on merkittava rooli kehittdmistydn suunnan maarittamisessa seka aikataulujen ja
tavoitteiden seurannassa, minka liséksi organisaation kulttuurin tulee rohkaista avoimeen ilmapiiriin.
Erityisesti kehitysehdotusten esiin tuominen ja niiden hyddyntaminen edellyttavat osallistavaa ilma-

piiria, jossa henkilosto kokee, ettd heidan ideoitaan arvostetaan.

Kaytannon toteutuksessa tiimity6 ja henkiloston aktiivinen osallistaminen nousevat keskioon. Tiimit
toimivat oppimisen ja kehittamisen yksikkoina, joissa analysoidaan kehityskohteita ja etsitaan niihin
ratkaisuvaihtoehtoja. Lahtdkohtana on usein kehittdd nimenomaan niita asioita, joihin voidaan vai-

kuttaa omatoimisesti ilman suuria investointeja. Talla tavalla varmistetaan, etta kehitystoimenpiteet
eivat jaa vain suunnitelman tasolle, vaan nakyvat kaytannodssa ja vaikuttavat konkreettisesti organi-

saation toimintaan.

Jatkuvan parantamisen prosessi kulkee tyypillisesti vaiheittain, alkaen ideoiden tuottamisesta niin
yksilo- kuin tiimitasolla ja paatyen toteutuksen seurantaan ja vaikutusten mittaamiseen. Vélivaiheina
ovat esimerkiksi tiimin yhteinen jatkojalostus, ehdotusten arviointi, kokeilut tai pilotoinnit seka lopulli-
nen suunnittelu ja vastuunjakaminen. Kun parannukset on otettu kaytantéon, onnistuneita ratkaisuja
levitetddn laajemmin organisaatiossa, ja kehittamista tukevaa ilmapiiria vahvistetaan esimerkiksi pal-
kitsemalla aktiivisia tyontekijoita.

Jotta jatkuva parantaminen juurtuisi osaksi organisaation toimintaa, tarvitaan henkiloston koulutta-
mista seka johdon selkeaa sitoutumista kehittamistyohon. Oppimista edistavan ilmapiirin rakentami-
nen on ratkaisevaa, silla parhaat kehitysratkaisut syntyvat vuorovaikutuksessa ja yhteisten havainto-
jen pohjalta. Nain organisaatio kykenee sopeutumaan nopeammin muutoksiin, pysyy kilpailukykyi-
send ja luo kehittymiselle otollisen ympariston. (Larikka ym. 2007, 204-206.)

3.2 Organisaation merkitys jatkuvalle parantamiselle

Jatkuva parantaminen on keskeinen osa organisaation kehittamista ja kilpailukyvyn yllapitdmista. Se
ei ole pelkastdan yksittaisten tyontekijdiden tai johdon vastuulla, vaan edellyttda koko organisaation
rakenteiden, kulttuurin ja johtamisen tukea. Ritva Ranta (2021) korostaa dialogisuutta, yhteiséllista
kehittamista ja ryhmatahtojohtamista ratkaisevina tekijoina jatkuvan parantamisen onnistumiselle
organisaatiotasolla.
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3.2.1 Kehittdmisen prosessi: ei vain projekti, vaan jatkuvaa toimintaa

Organisaation kehittdminen, johtaminen, tuottavuuden kasvu ja henkiléstén hyvinvointi voidaan yh-
distaa, kun tiedetéan, millainen kehittdmisprosessi tata tukee. Kehittdminen on pohjimmiltaan ryh-
mien johtamista: sen tavoitteena on paitsi I6ytda konkreettisia ratkaisuja kaytannén tyéhén, myos
varmistaa, ettd tulokset jaavat pysyvasti osaksi arkea. Kehittamistydssa kohdataan usein esteita,
kuten puutteelliset rakenteet tai ristiriidat tavoitteiden valilla, mutta dialoginen kehittdmisnakdkulma,
tiimityd, organisaation oppiminen ja toimiva esihenkiloty0 auttavat voittamaan ndma haasteet. Myds

organisaation kulttuuri ja arvot vaikuttavat ratkaisevasti siihen, miten kehittdmisty® onnistuu.

Kehittdminen ei siten ole erillinen projekti, vaan jatkuva prosessi, joka on voinut alkaa jo ennen viral-
lisen hankkeen kaynnistymista ja jatkuu pitkdan sen jalkeen. Jatkuvan positiivisen kehitysjakson yll&-
pitimisessa on tarke&a tasapainottaa ihmislahtdista ja asialéahtoista toimintaa. Jos organisaatio pai-
nottaa liiaksi vain toista, toiminta yleensa ontuu. Tasapainoa vahvistamalla kehittamisty6 voi raken-

tua vakaalle pohjalle.

Usein organisaatioiden johto tiedostaa kehittAmistarpeet, mutta ei tarkalleen tiedd, mitéa toimenpiteita
pitaisi tehdéd tai missé jarjestyksessa. Kun tietoisuus kehittdémistarpeista kasvaa, voidaan aloittaa
varsinainen kehittdmisprosessi. Tavoitteellisuus on tassa keskeista: kehittamisella pyritddn myontei-
seen muutokseen, ja organisaatio (yksilét mukaan lukien) oppii jatkuvasti parantamaan omaa toimin-
taansa. (Ranta 2021, 9-14.)

3.2.2 Kehittamiskulttuurin rakentuminen

Ranta (2021, 13) kuvaa kehittdmiskulttuuriin vaikuttavia tekijoitd ympyramallilla (kuva 9), jossa ulom-
mainen keha kuvaa organisaation kulttuurin muutosta ja kehittamisen askeleita. Tarkoituksena on

opettaa organisaatio vahitellen sulauttamaan kehittamisty6ta osaksi toimintaansa. Ympyran toiseksi
uloimmalla kehéalla nakyy ryhmatahtoprosessi, ja sisékehilla ovat tekijat, jotka vahvistavat ryhmatah-

toa seka myonteista kehittdmiskulttuuria.
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Kuva 9. Kehittamiskulttuurin vaikuttavat tekijat (Ranta 2021, 13)
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Keskeista on oikeudenmukainen ja dialoginen johtaminen, joka tukee henkiléston psykologista sitou-
tumista yhteisiin tavoitteisiin ja lisda nain kehittamiskyvykkyytta. Tyohyvinvointi nAhdaan kokonai-
suutena, joka rakentuu johtamisesta, osaamisen kehittdmisesta seké henkildston psyykkisesta, fyy-

sisestda ja sosiaalisesta terveydesta.

3.2.3 Ryhmatahtojohtaminen ja jatkuva parantaminen

Ryhmatahtojohtamisprosessissa henkiléstd kasittelee omien tavoitteidensa ja organisaation tavoit-
teiden valisia mahdollisia ristiriitoja. Tavoitteena on synnyttaéd psykologinen sitoutuminen seka moti-
vaatio yhdessa maariteltyihin pa&dmaariin. Kun yksilo oppii nédkeméaéan itsensé osana organisaatiota,
luovuus lisdéntyy ja on helpompi l6ytaéa ratkaisuja toiminnan esteisiin. Prosessin aikana henkilosto
hahmottaa syvemmin organisaation kokonaisuutta, mik& saattaa myds laajentaa osaamisvaatimuk-

sia ja tarjota uusia haasteita tyén mielekkyyden lisdamiseksi.

Vaikka organisaatiot voivat toimia verkostomaisesti ja hyddyntaa erilaisia rakenteita, ihmiset ovat
lopulta todellisia toimijoita. He antavat organisaatiolle merkityksia ja tekevat siitd omakohtaisen ko-
kemuksen. Vahitellen tasta merkitysten ketjusta rakentuu yhteison kulttuuri, joka muuttuu jatkuvasti

sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. (Ranta 2021, 14-16.)

3.2.4 Dialogin merkitys muutoskulttuurin toteutuksessa

Toisinaan yhteis6 juuttuu ristiriitoihin, eika aitoa ymmarrysta synny. Dialogi edellyttdd molemminpuo-
lista kuuntelemista ja kykya astua hetkeksi toisen nakdkulmaan. Ymmarrys hahmottuu usein hitaasti
polveilevassa keskustelussa, jossa jokainen voi sailyttdd omat nakékulmansa, mutta samalla hyvak-
Syy ja ymmartaa toisen ajatuksia. Nain rakentuu luottamus ja yhteiso pystyy saavuttamaan yhteisen
ajattelun tason. Tahan ei kuitenkaan paasta, jos kukin pitaé itsepintaisesti kiinni omista uskomuksis-
taan. (Ranta 2021, 16-17.)

3.2.5 Organisaatiokulttuuri ja kehittdmisen edellytykset

Ranta (2021, 21) korostaa, ettd kehittdmisen tulisi olla sisddnrakennettu osa organisaation normaa-
lia toimintaa, ei pelkka irrallinen projekti. Tama tarkoittaa, etta on tunnistettava ja poistettava ne es-
teet, jotka hidastavat kehittdmista, ja luotava edellytykset jatkuvalle kehittymiselle. Onnistuneen ke-
hittdmisen kolme keskeista vaatimusta ovat osallistava johtaminen, avoin vuorovaikutus ja oppimista
tukevat rakenteet. Osallistava johtaminen merkitsee sitd, ettd johto ei ainoastaan valvo ja maaraa,
vaan ennen kaikkea mahdollistaa ja kannustaa aktiivista kehittdémisté. Avoin vuorovaikutus luo poh-
jan uusien ideoiden syntymiselle ja niista kaytavalle rakentavalle dialogille, kun taas oppimista tuke-
vat rakenteet varmistavat, etta kehitysideat etenevat systemaattisesti kokeiluun ja sieltéa kaytannon

toimintaan.

Kehittamistyon kulku ja nopeus vaihtelevat eri organisaatioissa monien tekijdiden vuoksi, mutta
usein kyseesséa on kokonaisvaltainen oppimisprosessi, jossa eri osa-alueet vaikuttavat toisiinsa. Yh-
teistoiminnan lisdantyesséa syntyy uusia ja entistéd parempia toimintatapoja, jotka voidaan vakiinnut-
taa paivittaiseen tydhon. Talldin henkildstolla on mahdollisuus vaikuttaa niin muutosten laatuun ja
toteutukseen kuin myds oman osaamisensa kehittémiseen. Kun kehittamistydssa syntyneet realisti-
set arviot organisaation tilanteesta yhdistetaan strategiatydhon, voidaan puhua oppivasta organisaa-
tiosta. Tavoitteellinen ja systemaattinen kehittdminen koetaan usein motivoivaksi, mika puolestaan

vaikuttaa myonteisesti henkiloston hyvinvointiin. (Ranta 2021, 21.)
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3.3 Jatkuvan parantamisen kulttuuri

Jatkuva parantaminen ei voi perustua pelkastaan yksittaisiin kehityshankkeisiin tai johdon p&atok-
siin, vaan sen tulee olla osa organisaation paivittaista toimintaa ja ajattelutapaa. Jotta jatkuva paran-
taminen voi vakiintua osaksi organisaatiokulttuuria, sen on oltava systemaattisesti johdettua, organi-
saation arvoihin pohjautuvaa ja koko henkildston osallistavaa. Tama tarkoittaa, etta kehittdminen ei
ole vain ylimmén johdon vastuulla, vaan jokainen tydntekija on mukana kehitysprosessissa ja tuntee
voivansa vaikuttaa tyohonsa.

Jatkuvan parantamisen kulttuurin luominen edellyttdd muutosjohtamista, tydntekijdiden osallista-
mista ja avoimuuden seké luottamuksen vahvistamista. (Larikka ym. 2007, 204.)

3.3.1 Muutosjohtaminen jatkuvan parantamisen tukena

Muutosjohtaminen on keskeinen tekija, kun tavoitteena on kehittaa organisaatiota ja vakiinnuttaa
jatkuvan parantamisen periaatteet osaksi paivittaista toimintaa. Muutoksen onnistunut toteuttaminen
edellyttaa, etta johto ei ainoastaan aseta tavoitteita, vaan myos tukee ja ohjaa organisaatiota muu-
toksen lapiviennissa. Ensinnakin ylimméan johdon on oltava sitoutunut muutokseen ja toimittava esi-
merkkina jatkuvan parantamisen kulttuurin omaksumisessa, silla johdon toiminta viestii koko organi-
saatiolle muutoksen tarkeydesta. Lisaksi selkeda viestintd on valttamatonta: henkildston taytyy ym-
martdd muutoksen syyt, tavoitteet ja vaikutukset, jotta he voivat sitoutua uuteen toimintamalliin.
Koska muutos voi aiheuttaa epavarmuutta, on myds tarkeaa tarjota henkildstolle riittavasti tukea,
koulutusta ja mahdollisuuksia osallistua kehitysprosessiin. Lopuksi on huolehdittava, ettei jatkuva
parantaminen jaa vain yksittaiseksi hankkeeksi, vaan se juurtuu pysyvasti osaksi strategiaa ja paivit-
taista toimintaa. (Viitala & Jylha 2019, 280-283.)

3.3.2 Tyontekijoiden osallistaminen kehittdmiseen

Jatkuvaan parantamiseen sisaltyy ajatus siitd, etta jokainen tydntekija voi aktiivisesti vaikuttaa
omaan tyohonsa ja toimintatapoihin. Kun henkildstélle annetaan mahdollisuus osallistua kehittami-
seen, he ovat motivoituneempia, sitoutuneempia ja kykenevampia tuottamaan uusia ideoita. Osallis-
taminen voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Esimerkiksi tiimityo ja yhteiskehittdminen tarjoavat fooru-
min, jossa tiimit voivat yhdessa tunnistaa kehityskohteita ja ehdottaa ratkaisuja. Lisdksi avoimet ide-
ointikanavat, kuten idealaatikot, digitaaliset aloitteet tai tydpajat, madaltavat kynnystéa tuoda esiin
uusia ehdotuksia.

On kuitenkin tarkeaa, etta tyontekijoille on selkeédsti maaritelty, miten he voivat vaikuttaa kehitystyo-
hon ja mitk& ovat heidan vastuunsa jatkuvassa parantamisessa. Lopulta myds palkitsemisella ja tun-
nustuksella on merkitysta: tyéntekijdiden tulisi saada myodnteista palautetta aktiivisesta kehittami-
sestd, jotta jatkuva parantaminen juurtuisi entistd vahvemmin organisaation toimintakulttuuriin. (La-
rikka ym. 2007, 205-208.)

3.3.3 Avoimuuden ja luottamuksen merkitys

Jatkuvan parantamisen kulttuurin ytimessé on avoimuus ja luottamus, jotka kannustavat tydntekijéita
osallistumaan kehitystyéhon. Avoimuuden ja luottamuksen vahvistamiseksi on tarkeaa, etta tyonteki-
jat saavat saanndllista palautetta kehitysehdotuksistaan ja nakevat niiden konkreettiset vaikutukset.

Virheiden hyvaksyminen olennaisena osana oppimista luo ilmapiirin, jossa epaonnistumisia ei pyrita

peittelem&an tai rankaisemaan, vaan niiden kautta pyritdan kehittaméaan toimintatapoja eteenpdin.
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Liséksi lapinékyva viestintad on keskeistd, jotta johto viestii avoimesti organisaation tavoitteista, haas-
teista ja kehitysprosessien etenemisesta, vahvistaen néain henkildstén luottamusta ja sitoutumista

jatkuvaan parantamiseen.

3.3.4 Jatkuvan parantamisen vakiinnuttaminen osaksi organisaatiota

3.4

Jotta jatkuva parantaminen ei jaisi yksittaiseksi projektiksi, se on juurrutettava osaksi organisaation
paivittaisia kaytantoja siten, ettd kehittamistydstd muodostuu luonnollinen osa tyéntekijéiden arkea.
Kéaytédnndssa tama tarkoittaa, ettd uusia toimintatapoja ja kehitysehdotuksia kasitelldan saannolli-
sesti, eika kehitystydtéa néhda erillisena tai ylimaaraisena tehtavana. Keskeisia vakiinnuttamisen kei-
noja ovat muun muassa koulutus ja perehdytys, joiden kautta jatkuvan parantamisen periaatteet tuo-
daan tutuksi niin uusille tyontekijoille kuin jo pitk&d&n organisaatiossa toimineille. Tahén liittyy olennai-
sesti myos kehittamisen rutinoiminen esimerkiksi viikoittaisten tiimipalavereiden yhteyteen, jolloin
kehitysehdotusten etenemista kasitelladn systemaattisesti. Lisdksi on tarkeaa huolehtia tiedon jaka-
misesta organisaation sisalla esimerkiksi kehittamisfoorumien, raporttien tai parhaita kaytantéja ja-
kavien tiimien avulla, jotta onnistuneita ratkaisuja voidaan hyodyntaa laajasti. Lopuksi tulosten saan-
ndllinen seuranta ja arviointi varmistavat, etta tehtyja muutoksia voidaan kehittaa edelleen, ja auttaa
tunnistamaan, missa on viela kehitettdvaa. Nailla toimenpiteilla jatkuva parantaminen nivoutuu kiin-

tedksi osaksi organisaation toimintakulttuuria. (Larikka ym. 2007, 204—-210.)

Oppiva organisaatio ja sen merkitys

Oppivan organisaation ytimessa on kyky kerata, kasitella ja hyddyntaa tietoa tavalla, joka mahdollis-
taa jatkuvan uudistumisen. Tama tarkoittaa, etté organisaatio pyrkii aktiivisesti tunnistamaan kehitta-

mistarpeitaan ja hyodyntamaan erilaisia tiedonlahteita paatdksenteon tukena.

3.4.1 Alykas organisaatio

Oppiva organisaatio ei ainoastaan reagoi muutoksiin, vaan myds aktiivisesti oppii, kehittaa itseaan ja
mukautuu toimintaymparistoonsa ennakoivasti. Sydanmaalakan (2009, 218—-224) mukaan alykas
organisaatio ei ole pelkastaan yksittaisten tydntekijoiden osaamisen kehittdmistd, vaan sen raken-

teet, toimintatavat ja johtaminen tukevat jatkuvaa kehittymista ja innovatiivisuutta.
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Kuva 10. Alykk&an organisaation tunnusmerkkeja (Sydanmaalakka 2007, 221)

Alykéas organisaatio on kokonaisuus, joka kattaa useita eri osa-alueita. Kuva 10 havainnollistaa sen
keskeisia ominaisuuksia ja periaatteita, jotka liittyvat tiedon jakamiseen, oppimiseen, innovaatioon,
muutoskyvykkyyteen ja jatkuvaan kehittdmiseen. Naiden ominaisuuksien avulla organisaatio pystyy

sopeutumaan muuttuviin olosuhteisiin ja varmistamaan kilpailukykynsa.

Selked visio ja strategia ovat alykkaan organisaation perusta. Visiondarinen johtaminen ja strategi-
nen suunnittelu antavat suuntaa ja motivoivat organisaation jasenia. Vision tulee olla jaettu ja sen on
konkreettisesti jakauduttava osavisoihin, jotka tukevat kokonaisuutta. Onnistunut strategia vaatii te-
hokasta viestintédd ja ymmarryksen luomista kaikilla organisaatiotasoilla, silla visio, jota ei ymmar-

retd, ei myoskaan ohjaa toimintaa.

Organisaation uusiutumista tukevat rakenteet ja toimintatavat. Perinteiset hierarkiat on korvattu jous-
tavammilla toimintamalleilla, joissa tiimityd ja prosessiorganisaatio ovat keskidssa. Nain voidaan
varmistaa, ettd organisaatio pystyy jatkuvasti mukautumaan muuttuvaan toimintaymparistéon. Ydin-
osaaminen sailytetddn oman organisaation sisalla, mutta rajapintoja ulkopuolisten toimijoiden

kanssa kehitetéaan tarpeiden mukaisesti.

Organisaatiokulttuurilla on merkittava rooli alykkaasséa organisaatiossa. Kulttuurin tulee tukea jatku-
vaa kehittdmista ja oppimista, ja sen arvopohjan on oltava selkeasti maaritelty. Kestavan kehityksen,
asiakastyytyvaisyyden ja yksilon kunnioituksen kaltaiset universaalit arvot muodostavat perustan,
jonka pohjalta organisaatiota kehitetddn. Tulevaisuudessa tyontekijat valitsevat tytnantajansa yha

enemman myds sen perusteella, millaisia arvoja organisaatio edustaa.

Jatkuva parantaminen on alykk&én organisaation perusperiaate. Laatujohtaminen on sisaanraken-
nettu osaksi kaikkia prosesseja ja toimintatapoja. Laatua ei nahda vain jarjestelmien ja standardien
kautta, vaan se perustuu yksildiden asenteeseen ja tapaan tehda tyota. Jokaisen tyontekijan odote-

taan panostavan omaan tydhonsé ja sitoutuvan organisaation kehittdmiseen.

Alykkaassa organisaatiossa suorituksen johtamiseen panostetaan systemaattisesti, ja se on integ-
roitu muihin johtamisprosesseihin. Osaamisen ja tiedon johtaminen ovat tarked osa tata kokonai-
suutta. Uudistetun suorituksen johtamisen avulla varmistetaan, etta tavoitteet saavutetaan, osaa-

mista kehitetdén suunnitelmallisesti ja tieto on helposti kaikkien saatavilla.

Organisaation prosessit on maariteltava selkeéasti. Kaikki toiminnot pohjautuvat asiakkaiden tarpei-
siin, ja organisaatiossa on jatkuva pyrkimys prosessien virtaviivaistamiseen ja kehittdmiseen. Ydin-

ja tukiprosessit on tunnistettu ja niitéd optimoidaan jatkuvasti tehokkuuden ja laadun parantamiseksi.

Henkilostéjohtamiseen panostetaan erityisesti, silla henkildsté ndhdaan organisaation tarkeimpana
resurssina. Henkiloston johtaminen on ylimman johdon prioriteetti, ja siihen kuuluu osaamisen kehit-
tamisen, motivaation yllapitamisen seka tyotyytyvaisyyden seuranta saanndéllisilla kyselyilla. Tavoit-
teena on rakentaa organisaatio, jossa tyontekijat kokevat tyénsé merkitykselliseksi ja voivat kehittya

omassa tygssaan.

Tiimijohtaminen on keskeinen osa organisaation toimintaa, ja timien tehokas organisointi on olen-

nainen menestystekijd. Organisaatio maarittelee selkeéat toimintamallit tiimien tyoskentelylle ja arvioi
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niiden toimivuutta sdanndéllisesti. Palkitsemisjarjestelmat tukevat tiimitydskentelya ja kannustavat

yhteisty6hon.

Palautteen kerddminen ja hyddyntdaminen ndhdaan alykkaan organisaation kehittamisen kannalta
valttamattomana. Palautetta kerataan jarjestelmallisesti eri organisaatiotasoilta, ja siti kaytetdan
oppimisen ja muutosten edellytyksenda. 360 asteen palautekyselyt seké tasapainotettu mittaristome-
netelma ovat osa organisaation arkipaivaa, ja palautekulttuuri tukee avointa dialogia, jossa paras
idea voittaa.

Teknologian hyddyntdminen on keskeinen osa alykasta organisaatiota. Tietotekniikkaa, tietoliikenne-
tekniikkaa ja vuorovaikutteista multimediaa kaytetaan laajasti seké operatiivisissa prosesseissa etta
uusien toimintatapojen kehittamisessa. Teknologia ei ole vain toteutuksen véline, vaan silla on yha
suurempi rooli organisaation toiminnan mahdollistajana. Uudet teknologiat avaavat uusia tapoja
luoda arvoa ja parantaa organisaation tehokkuutta.

Johtaminen nahdaan palvelufunktiona, jonka tehtavana on mahdollistaa tydntekijéiden onnistumi-
nen. Perinteisten johtamismallien rinnalle on noussut tiimijohtaminen, osallistava johtaminen, val-
mentava johtaminen seka itsensé johtaminen. Naita johtamismalleja kehitetddn jatkuvasti, jotta ne

vastaavat organisaation tarpeisiin ja tukevat tyontekijoiden itseohjautuvuutta.

Ehka tarkein alykkaan organisaation ominaisuus on sen kyky sopeutua muutoksiin ja uusiutua jatku-
vasti. Muutosvalmiutta ja innovatiivisuutta kehitetdan systemaattisesti myos silloin, kun valitonta
muutostarvetta ei ole. Uusiutumiskyky tarkoittaa sitd, ettd organisaatio ja sen tydntekijat sailyttavat
kykynsa tarkastella asioita tuoreesti ja vélttavat urautuneita toimintatapoja. (Sydanmaalakka 2009,
220-224.)

Sydanmaanlakan teoksessa Alykéas organisaatio (2007, 77—78) korostetaan erityisesti kolmea johta-

misen osa-aluetta:

e suorituksen johtaminen —toiminnan ja prosessien jatkuva parantaminen seka tavoitteiden
saavuttaminen.

e 0saamisen johtaminen — henkildston jatkuva kehittdminen ja osaamisen strateginen hyddyn-
tdminen.

¢ tiedon johtaminen — organisaation kyky hallita ja hyddyntaa tietoa tehokkaasti.

3.4.2 Suorituksen johtamisen viitekehys ja merkitys

Suorituksen parantamista on katsottava organisaation, yksilon ja ympariston nakdékulmasta, silla
kaikki ndma tekijat vaikuttavat toisiinsa ja muodostavat suorituksen johtamisen kokonaisuuden. Suo-
rituksen johtamisen tavoitteena on organisaation ja yksilon suorituskyvyn jatkuva kehittdminen ja
parantaminen (kuva 10). Tama tarkoittaa sitd, ettd organisaation strategiset tavoitteet ja yksildiden
henkilokohtaiset pAamaéarat tulee sovittaa yhteen, jotta toiminta on tehokasta ja tuottavaa seka yksi-
I6lle etté organisaatiolle. Prosessissa yhdistyvéat sekd organisaation etta yksilon tavoitteet ja paa-
maarat, jotka toteutuvat tietyssa toimintaymparistéssa. Toimintaymparisté muodostuu organisaation
rakenteista, toimintatavoista ja yrityskulttuurista, jotka kaikki vaikuttavat siihen, kuinka suorituksen

johtamista toteutetaan kaytannossa. Tassa ymparistossa keskeisia vaikuttavia tekijoitd ovat muun
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muassa organisaation rakenne ja arvot. Organisaation tulee tarjota selkeét puitteet suorituksen joh-
tamiselle, mutta yksil6illa on my6s térkea rooli oman osaamisensa kehittdmisessa ja tydtehtaviensa

tavoitteellisessa suorittamisessa. (Sydanmaalakka 2007, 81-83.)
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Kuva 11. Suorituksen johtamisen viitekehys (Sydanmaalakka 2007, 82)

Suorituksen johtaminen perustuu neljaan keskeiseen osa-alueeseen, jotka tukevat organisaation ja

yksilon tavoitteiden saavuttamista:

e tavoitteiden asettaminen
e seuranta ja valmennus
e palaute

e kehittaminen

Naiden elementtien avulla suorituksen johtaminen tukee organisaation strategisia tavoitteita ja mah-

dollistaa jatkuvan parantamisen.

Suorituksen johtaminen on henkilostéjohtamisen keskeinen prosessi, joka luo pohjan muille henki-
I6stbjohtamisen toiminnoille. Sen tavoitteena on varmistaa, ettd yksilot, tiimit ja koko organisaatio
ymmartavat toiminnan tarkoituksen, avaintavoitteet, tarvittavan osaamisen seka palautteenantome-
kanismit. Vaikka suorituksen johtaminen on ollut pitkdan kaytdssé organisaatioissa, sen kaytannon

toteutuksessa esiintyy usein haasteita.

Kun suorituksen johtaminen otettiin kéyttéon, sen painopiste siirtyi menneisyyden arvioinnista nyky-
hetken ja tulevaisuuden kehittdmiseen. Keskeisia tydkaluja suorituksen johtamisessa ovat suunnitte-
lukokoukset, kehityskeskustelut ja paivittdinen johtaminen. Suunnittelukokouksia hyddynnetéan tiimi-
, 0sasto- ja organisaatiotasolla, kun taas kehityskeskustelut ovat yksilétason tytkalu. Paivittéisjohta-

minen muodostaa perustan hyvélle suorituksen johtamiselle.
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Koska suorituksen johtaminen on henkildstdjohtamisen avainprosessi, sen omistajuus on hajautettu.
Henkilostbosaston tehtdvana on tarjota tukea ja kehittda tydkaluja, mutta vastuu suorituksen johta-
misesta kuuluu ensisijaisesti linjaesimiehille. Yksildiden rooli suorituksen johtamisessa on myos kas-

vanut, mika edellyttda tyontekijoilta aktiivista sitoutumista ja itsensa kehittdmista.

Hyvin toteutettu suorituksen johtaminen toimii lahtokohtana monille muille henkiléstéjohtamisen pro-

sesseille, kuten koulutuksen ja kehityksen suunnittelulle, palkitsemiselle sek& urasuunnittelulle.

Suorituksen johtamisen ideana on yhdistaé organisaation, yksilon ja ymparistén nakokulma. Tavoit-
teiden tulisi olla yhdensuuntaisia koko organisaatiossa. Tavoitteiden harmonisointi on yrityksen né-

kokulmasta suorituksen johtamisen avaintehtavia. (Sydanmaalakka 2009, 81-84.)
Suorituksen johtaminen eri ndkdkulmista:
Organisaation nakdékulma

Organisaatiotasolla suorituksen johtamisen keskeinen tehtdva on tavoitteiden harmonisointi, jotta
strateginen johtaminen voidaan muuttaa operatiiviseksi toiminnaksi. Suorituksen johtaminen tulee
kytke& osaksi muita suunnitteluprosesseja, jolloin organisaation visio ja tavoitteet voidaan vieda kay-
tantoon kaikilla organisaation tasoilla. Taman vuoksi on tarkeaa, etté toiminnan tarkoitus, avainalu-

eet ja tarvittava osaaminen ovat selkeité koko organisaatiolle.
Yksilén nakdkulma

Suorituksen johtamisen tulee tukea yksilon kykyd hahmottaa oman tyonsa merkitys osana organi-
saation kokonaisuutta. Jokaisen tyontekijan tulisi ymmartaa organisaation visio sekéd oman yksik-
konsa tavoitteet, jotta tyon tarkoitus olisi selked. Lisaksi tavoitteiden tulee olla linjassa organisaation
arvojen ja kulttuurin kanssa. Suorituksen johtamisen avulla voidaan varmistaa, etta tydntekijat ym-

martavat avaintehtavansa, niiden vaatiman osaamisen ja suoriutumiseen asetetut tavoitteet.
Ympéristonakdkulma

Organisaation kulttuuri ja arvot vaikuttavat merkittavasti suorituksen johtamisen kaytantéihin. Hyva
palautekulttuuri, jossa sdanndéllinen ja avoin palaute on osa toimintaa, edistaa suunnittelu- ja kehitys-
keskustelujen toimivuutta. Suunnittelu- ja kehityskeskusteluissa olisi tarkeaa kasitella myods organi-
saation arvoja ja niiden kaytannon toteutusta. Tama voi sisaltdd esimerkiksi pohdintaa siitd, miten
organisaation arvot ilmenevat paivittdisessa toiminnassa ja miten niitd voidaan vahvistaa. (Sydan-
maalakka 2009, 85-89.)

Suorituksen johtaminen on olennainen osa organisaation toimintaa, ja sen onnistuminen edellyttaa
selkeda yhteytta strategisiin tavoitteisiin, avointa viestintaa ja sitoutumista kaikilla organisaation ta-
soilla. Kun organisaation, yksilon ja ympariston nédkokulmat yhdistetaan suorituksen johtamiseen,

voidaan varmistaa jatkuva suorituskyvyn parantaminen seka organisaation ettéd sen henkiléstén ke-

hittamiseksi.
Suorituksen johtamisen edellytykset:

Suorituksen johtaminen edellyttéda selkeitéa rakenteita, tavoitteita ja jatkuvaa kehittamista, jotta orga-
nisaation suorituskykya voidaan arvioida ja parantaa jarjestelméallisesti. Ensinnakin on tarkeaa, etta

organisaatiolla on selkeéat tavoitteet ja niihin liittyvat mittarit, joilla seurataan edistymistéa. Henkiloston
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sitouttaminen yhteisiin tavoitteisiin puolestaan varmistaa, etta kaikki toimivat yhtendisen suunnan
mukaisesti. Toisena keskeisena tekijana on ohjaus ja valmentaminen, jossa jatkuva dialogi seké ra-
kentava palaute auttavat yksil6ité ja tiimeja kehitthm&an omaa toimintaansa. Kolmas tarkeé osa-alue
on palautejarjestelmien hyddyntéminen, miké tarkoittaa, etté organisaatio kerda ja hyddyntaa jatku-
vasti palautetta seka yksilo- ettd organisaatiotasolla. Johdonmukainen ja tavoitteisiin liittyva palaute
mahdollistaa toiminnan parantamisen konkreettisten havaintojen perusteella. Lisaksi on huomioitava
osaamisen kartoitus ja kehittdminen, silla pelkka tavoitteiden saavuttaminen ei riita, vaan henkilds-

tén ammattitaidon on kehityttdva vastaamaan organisaation muuttuvia tarpeita.

Kun suorituksen johtamisen periaatteet ovat selkeitd ja ymmarrettyja kaikilla organisaation tasoilla,
ja eri tasojen valinen kommunikaatio toimii sujuvasti, organisaatio pystyy jatkuvasti arvioimaan ja
parantamaan toimintaansa. Tama tukee samalla seka lyhyen tahtdimen tuloksia etta pitkan aikavalin
oppimista ja kehittymista. (Sydanmaalakka 2009, 121-123.)

3.4.3 Osaamisen johtaminen

Osaamisen johtamisprosessin tavoitteena on varmistaa, ettd organisaatiolla on tarvittava osaaminen
suoriutuakseen tehtavistaan tehokkaasti ja saavuttaakseen strategiset tavoitteensa. Prosessi kayn-
nistyy organisaation visiosta, strategiasta ja tavoitteista, joiden pohjalta maaritetaan, millaista osaa-

mista tarvitaan organisaation tarkoituksen toteuttamiseksi.

Ensimmainen askel on tunnistaa organisaation ydinosaaminen, eli ne keskeiset taidot ja tiedot, jotka
tuottavat organisaatiolle kilpailuetua. Ydinosaaminen muodostaa perustan organisaation menestyk-

selle, ja sen tunnistaminen auttaa kohdentamaan kehittdmistoimet oikeisiin osa-alueisiin.

Kun ydinosaaminen on méaaritelty, se tulee jalkauttaa organisaation eri tasoille ja konkretisoida osaa-
misalueiksi ja yksilétason osaamisiksi. Tama tarkoittaa, etta organisaation on pystyttava tunnista-
maan, mita erityisosaamista eri yksikot ja tyontekijat tarvitsevat menestyakseen tehtavissaan ja edis-

tadkseen organisaation kokonaisstrategiaa. (Sydanmaalakka 2009, 131-132.)
Oppimista tukeva esimiestyd

Oppimista tukeva esimiesty6 perustuu ajatukseen siitd, etta tyontekijdiden autonomian kasvaessa

perinteisen valvovan johtamisen tarve vahenee. Sen sijaan tarvitaan tavoitteiden ja toimintaperiaat-
teiden selkiyttdmista sek& oppimisen ja kehittymisen tukemista. Esimiesten rooli laajenee pelkésta
tydprosessien johtamisesta myds osaamisen kehittdmisen ja organisaation oppimisen tukemiseen.
Tama tarkoittaa, etta organisaation suunnittelu- ja arviointikdytantoihin on sisallytettdva osaamisen

kehittdmisen ja oppimisen tukeminen. (Viitala 2008, 295-302.)
Uudistava johtajuus

Uudistava johtajuus on noussut keskeiseksi teemaksi organisaatioiden kehittdmisessa teknologisten
muutosten ja markkinoiden jatkuvan kehittymisen my6td. Uudistava johtaja inspiroi, tukee ja valmen-
taa alaisiaan, jotta organisaation osaaminen voidaan hytdyntéda mahdollisimman tehokkaasti. Johta-
misen tavoitteena on vapauttaa henkiloston kyvykkyytta, lisétéd osaamisen liikkuvuutta ja kannustaa

uusien nakokulmien etsimiseen.
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Muutos on olennainen osa uudistumista, ja esimiehen tarkedna tehtavana on tehda muutoksen syyt
ja tavoitteet ymmarrettaviksi. Jotta muutosprosessi onnistuu, sen on oltava perusteltu ja ymmarret-
téva seka organisaation etta yksildiden nakokulmasta. Lisaksi esimiehen tulee tunnistaa, etté epéi-
lykset ja muutosvastarinta ovat luonnollinen osa prosessia, ja hdnen on osattava kasitella niita ra-
kentavasti. (Viitala 2008, 303—-309.)

Esimies valmentajana ja fasilitaattorina

Esimiehen valmentavalla roolilla on keskeinen merkitys osaamisen johtamisessa, silla sen tavoit-
teena on tukea alaisten jatkuvaa kehittymista ja varmistaa heidén osaamisensa mahdollisimman
tehokas hyddyntadminen. Valmentaminen sisaltdé kaksi tarkeda ulottuvuutta: voimaannuttamisen ja
mahdollistamisen. Voimaannuttamisella tarkoitetaan esimiehen toimintaa, joka vahvistaa alaisten
itseluottamusta seka toimintavapautta ja saa heidat kokemaan voivansa vaikuttaa omaan tyéhonsa
ja kehittymiseensa. Mahdollistaminen puolestaan tarkoittaa, ettéa esimies poistaa kehityksen esteita

ja huolehtii siita, etta tarvittavat resurssit ja oppimismahdollisuudet ovat saatavilla.

Valmentava esimies ei tarjoa valmiita ratkaisuja, vaan auttaa alaisia pohtimaan eri vaihtoehtoja esit-
tamalla kysymyksia ja ohjaamalla oppimisprosessia. Han my6s kannustaa tyontekijoitd ottamaan
vastuuta omasta kehittymisestaan esimerkiksi laatimalla yhdesséa oppimissuunnitelmia, antamalla
saanndllista palautetta ja jarjestamalla oppimista tukevia keskusteluja. Tehokas valmentaminen
edellyttaa aktiivista viestintaa, oppimisilmapiirin luomista ja konkreettista tukea arjen tyétilanteissa.
Esimies ei ainoastaan jaa tietoa ja kehita alaistensa taitoja, vaan myds seuraa ja arvioi heidan kehi-
tystdan, suunnittelee jatkotoimia yhdessa heidédn kanssaan seka palkitsee edistymisesta. Nain val-
mentava johtamistapa juurtuu luontevaksi osaksi organisaation toimintaa.

Osaamisen johtamisen tehtavakentat:
Osaamisen johtaminen voidaan jakaa kolmeen keskeiseen ulottuvuuteen:

Osaamisen suunnan selkiyttdminen — Esimies méaaérittelee osaamisen kehittdmisen tavoitteet ja
suuntaviivat. Keskusteluilla ja systemaattisilla toimintamalleilla varmistetaan, ettéa organisaation stra-
tegiset tavoitteet ja osaamistarpeet ovat tyontekijoille selkeitd. Osaamisen kehittdmista tukevat kay-

tannot integroidaan osaksi organisaation arkea.

Oppimista edistavan ilmapiirin kehittdminen —Tyoyhteisdssa luodaan turvallisuuden ja hyvaksyn-
nan ilmapiiri, jossa oppiminen on mahdollista. Hyva oppimisilmapiiri rohkaisee tyontekijoita jaka-
maan tietoa, kokeilemaan uusia toimintatapoja ja ottamaan hallittuja riskeja ilman ep&onnistumisen

pelkoa.

Oppimisprosessin tukeminen — Esimies selvittda, millaista osaamista ryhmassa tarvitaan nyt ja
tulevaisuudessa. Osaamiset tehddan nakyviksi, minka jalkeen tunnistetaan puutteet ja kehittamistar-
peet. Esimies tukee oppimisprosessia luomalla rakenteita, joissa osaamista jaetaan, kehitetdén ja

seurataan aktiivisesti.
Osaamisen kehittdmisen kaytannaot:

Esimiehen tehtdvana on varmistaa, ettei osaamisen kehittdminen jaa satunnaiseksi, vaan siitd muo-

toutuu jatkuva, suunnitelmallinen ja tavoitteellinen prosessi. Kaytannéssa tama tarkoittaa, etta esi-
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mies huolehtii yhdessé alaisten kanssa osaamisen kartoituksista ja kehittdmissuunnitelmien laatimi-
sesta, hyddyntaa palautejarjestelmia ja arviointikeskusteluja osaamisen kehittymisen seuraamiseen
seké tarjoaa monipuolisia oppimisymparistoja ja oppimismahdollisuuksia, kuten mentorointia, koulu-
tuksia ja tyokiertoa. Esimiesten oma esimerkki on keskeinen tekijd osaamisen johtamisessa, silla
esimiehen motivaatio kehittya, sitoutuminen tehtavaansa ja halu kehittda tydyhteiséaan heijastuvat

suoraan alaisten oppimiseen ja tydmotivaatioon. (Viitala 2008, 309—-324.)
Osaamisen johtajan roolit:

Johtajalle asetetut rooliodotukset vaikuttavat hanen kayttaytymiseensa ja toimintaansa organisaa-
tiossa. Naitd odotuksia luovat alaisten, oman esimiehen, kollegoiden sek& organisaation ulkopuolis-
ten tahojen asettamat vaatimukset ja ndkemykset. Esimiehié voidaan osaamisen johtamisen nako-

kulmasta jaotella neljaan paaryhmaan: valmentajat, kapteenit, luotsit ja kollegat.
Valmentajat — aktiiviset ja kehittdmisorientoituneet johtajat

Valmentajat ovat osaamisen johtamisen nakdkulmasta aktiivisin esimiesryhma, silla he eivat ainoas-
taan selkiyté organisaation tavoitteita ja suuntaa, vaan myds edistavat oppimista, tukevat tyonteki-
joita ja rakentavat avointa keskustelukulttuuria. Valmentavat esimiehet kehittavat jatkuvasti yksik-
konsa tulevaisuuden suuntaa ja strategiaa seka ottavat huomioon asiakkaiden palautteet ja tarpeet,
minka liséksi he keskustelevat aktiivisesti toiminnan laadusta ja sen vaikutuksista. Nain he luovat

oppimista tukevan ilmapiirin ja kannustavat tyontekijoitad kehittdméan osaamistaan.

Valmentajat osoittavat myds kehittdmisorientoitunutta asennetta omaan tyéhonsa, silla he ottavat
vastaan palautetta omasta esimiestyostaan ja pyrkivat jatkuvasti kehittymaan tehtavassaan. He ovat
vahvoja seka esimiehina etta tukijoina, ja heidan johtamansa tydyhteisot kehittyvat jatkuvasti seka

osaamisen etta ilmapiirin ndkékulmasta.
Kapteenit — vakaat ja suunnan sailyttavat johtajat

Kapteenit johtavat ensisijaisesti esimerkillaan, ja heiddn huomionsa kohdistuu erityisesti toiminnan

suunnan yllapitamiseen seka tavoitteiden kirkastamiseen. He huolehtivat tydn tehokkuudesta ja hal-
linnasta, tuntevat alaisensa ja arvostavat naiden nédkemyksia. Kapteenit kehittavat omaa ammattitai-
toaan aktiivisesti ja suhtautuvat tyéhonséa innostuneesti, mutta verrattuna valmentajiin he panostavat
vahemman oppimisilmapiirin rakentamiseen tai keskustelun herattdmiseen. He ovat vahvoja johtajia
vakaissa olosuhteissa, mutta heidan toimintatapansa ei tue yhta vahvasti uusien toimintamallien ke-

hittAmisté tai organisaation nopeaa uudistumista.
Luotsit — suuntaa nayttavat, mutta passiiviset kehittajat

Luotsit keskittyvat ennen kaikkea organisaation ja yksikdn tulevaisuuden suunnan selkiyttdmiseen,
mutta eivat toimi erityisen aktiivisesti oppimista tukevan ilmapiirin tai osaamisen kehittamisen edista-
miseksi. He ovat kiinnostuneita tydsta ja sen kehittamisesta, mutta eivat ryhdy johtamaan kehitta-
mista jarjestelmallisesti. Toiminnan strateginen suunta on heille ensisijaisen tarke&, minka vuoksi he
eivat ota vahvaa roolia keskustelun synnyttjina tai ilmapiirin rakentajina, eivatka pida osaamisen
kehittdmista vahvuutenaan. Luotsit voivat olla tehokkaita silloin, kun organisaation strateginen
suunta on jo vakiintunut, mutta heidén puutteensa oppimisen tukemisessa voi hidastaa osaamisen

kehittymista organisaatiossa.
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Kollegat — passiiviset ja epaselvét johtajat

Kollegat ovat esimiehid, jotka eivéat ota aktiivista roolia osaamisen johtamisessa, vaan asettuvat tyo-
yhteisdssaan enemman muiden tydntekijéiden tasolle. Vaikka he ovatkin sitoutuneita muutoksiin, he
eivét aktiivisesti edista niita, eivatka toimi tydyhteison kehityksen tai oppimisen aloitteentekijoiné.
Kollegat johtavat kylla esimerkilldén, mutta jattéavét tavoitteet usein avaamatta ja yhteisen keskuste-
lun synnyttaméattd, mink& seurauksena he eivat myodskaéan ole oppimisilmapiirin rakentajia tai osaa-
misen kehittdmisen tukijoita. Usein heita pidetddn enemman kollegoina kuin esimiehin&, mika voi
aiheuttaa tyOyhteisdssa epaselvyyttéd ja johtajuusvajeen. Tallainen puuttuva aktiivinen johtajuus voi

hidastaa henkildston kehittymista ja heikentaa tydyhteison kykya sopeutua muutoksiin.

Osaamisen johtamisessa esimiehen rooli on ratkaisevassa asemassa. Valmentavat esimiehet tuke-
vat oppimista ja kehitysta tehokkaimmin, kun taas kapteenit ja luotsit keskittyvat enemman toimin-
nan suunnan yllapitamiseen. Kollegat puolestaan ovat osaamisen johtamisen ndkdkulmasta haasta-

vin ryhma, silla heidan roolinsa johtajina on epéaselva ja passiivinen.

Jotta organisaatio voi kehittdd osaamistaan ja pysya kilpailukykyisend, sen on varmistettava, etta
esimiehet eivat ole pelkdstaan suunnan nayttajia, vaan myds aktiivisia kehittjia ja oppimisen tuki-
joita. Tama edellyttaa esimiesten jatkuvaa kouluttamista ja osaamisen johtamisen kehittamista, jotta
oppiminen ja uudistuminen eivat jaa pelkastaan yksildiden vastuulle, vaan tukevat koko organisaa-
tion kehittymisté. (Viitala 2008, 325-332.)

3.4.4 Tiedon johtaminen

Tiedosta kilpailutekijéaksi

Tiedosta on tullut organisaatioille yha merkittavampi kilpailutekija. Yritykset kilpailevat huippuosaa-
jista, ja monissa korkean teknologian yrityksissa puuttuva tieto ja osaaminen ovat merkittavia toimin-
taa rajoittavia tekijoita. Siksi organisaatioiden on kehitettava jarjestelmallisia tapoja luoda, hankkia,

jakaa ja hyodyntaa tietoa, jotta ne voivat sailyttaa kilpailukykynsa ja kehittda toimintaansa.

Tiedon johtaminen maaritellaan prosessiksi, jossa tietoa hallitaan systemaattisesti koko organisaa-
tion tasolla. Sen tavoitteena on varmistaa, etté oikea tieto on oikeassa paikassa oikeaan aikaan ja
ettd sité kaytetaan paatoksenteon tukena. Parempi tiedonhallinta johtaa parempiin paatoksiin, jotka

ohjaavat organisaation toimintaa tehokkaasti.
Tiedon johtamisen peruspilarit

Sydanmaalakka (2008, 183) maérittelee tiedon johtamisen viitekehyksen, joka koostuu viidesta kes-

keisesta osa-alueesta:

tiedon luominen — uuden tiedon syntyminen voi tapahtua seka yksil6llisesti ettd ryhméassa. Op-
piminen, tutkimus ja innovointi ovat keskeisia tiedonluonnin keinoja.

tiedon hankinta — organisaation on kyettava hankkimaan tarvittavaa tietoa tehokkaasti esimer-
kiksi koulutusten, tutkimuksen, asiakasvuorovaikutuksen ja kumppanuuksien avulla.

tiedon varastointi — jotta tieto olisi hyddynnettavissd, sen tulee olla tallennettuna ja organisoi-
tuna niin, etta se on helposti kaikkien saatavilla. TAma vaatii dokumentointia, tietokantoja ja digi-

taalisia alustoja.
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tiedon jakaminen — vain jaettu tieto luo arvoa organisaatiolle. Avoin viestintakulttuuri ja tehok-
kaat tietojarjestelméat mahdollistavat tiedon liikkumisen organisaation sisalla.
tiedon soveltaminen — tiedon arvo maéaraytyy sen perusteella, kuinka hyvin se pystytaén hyo-

dyntdmaan kaytannosséa paatoksenteossa ja toiminnan kehittdmisessa.
Johtaminen ja tiedonhallinta

Tiedon johtaminen ei ole erillinen prosessi, vaan se liittyy kiintedsti organisaation strategiaan ja joh-
tamismalleihin. Johtamisen kannalta on tarked& maaritelld, mité tietoa organisaatio tarvitsee ja miten

se tukee organisaation paatoksentekoa ja suorituksen johtamista.

Tiedon johtaminen on erityisen tarke&a tiimitydssa ja yhteistydssé. Tiimi on organisaatiossa keskei-
nen tiedon jakamisen ja oppimisen yksikko, ja sen toimivuus vaikuttaa suoraan koko organisaation

tietopddoman hyddyntamiseen.

Lisaksi organisaation arvot ja kulttuuri vaikuttavat siihen, miten tietoa jaetaan ja sovelletaan. Kulttuu-
rin tulisi tukea avoimuutta, jatkuvaa oppimista ja tiedon jakamista, jotta tieto ei jaa yksittaisten tyon-

tekijoiden varaan, vaan palvelee koko organisaatiota.
Tiedon johtamisen kaytannon toteutus

Tiedon johtamisen kaytadnnon toteuttaminen alkaa organisaation nykytilan arvioimisella. Ensin on
tarkeda tunnistaa, onko tarvittavaa tietoa riittavasti saatavilla, ja kuinka tehokkaasti tietoa luodaan
itse tai hankitaan ulkopuolisista lahteist. Seuraavaksi kannattaa tarkastella, miten hyvin tietoa va-
rastoidaan ja jaetaan organisaation sisélla: onko olemassa toimivia tiedonhallintajarjestelmia, ja
ovatko tydntekijdiden vélinen kommunikaatio seka yhteistyd riittdvan avoimia? Lopuksi on syyta poh-
tia, hyddynnetdanko olemassa olevaa tietoa paatoksenteossa ja toiminnan kehittamisessa, vai jaako
tieto mahdollisesti kayttamatta. Kun nadma osa-alueet on kartoitettu, voidaan suunnitella kehittamis-
toimenpiteitd, joilla tiedon johtaminen saadaan tukemaan organisaation tavoitteita entista tehok-

kaammin.

Tiedon johtamisen kehittdminen voi kaynnistya kahdella keskeisella toimenpiteella. Ensimmainen
askel on tiedon johtamisen strategian luominen, jossa organisaatio maarittelee tiedon merkityksen
omalle liiketoiminnalleen seka selvittaa, misté kriittisté tietoa hankitaan ja miten sita hallitaan. Toi-
sena vaiheena on kaytannon toimenpiteiden suunnittelu, mika tarkoittaa esimerkiksi tietojarjestel-
mien kehittdmistd, osaamisen jakamisen toimintamallien rakentamista seké tiedonhallinnan proses-
sien integroimista osaksi organisaation jokapdivaista toimintaa. Nailla toimenpiteill& pyritddn varmis-
tamaan, etté tiedosta tulee aidosti strateginen resurssi, jota hyddynnetaan tavoitteellisesti ja tehok-

kaasti.

Tiedon johtamisen onnistuminen edellyttda, etté organisaatio kiinnittdéd huomiota kolmeen keskei-
seen osa-alueeseen: ihmisiin, organisaatiokulttuuriin ja teknologiaan. Ensinndkin tyontekijoiden
asenteet ja valmiudet tiedon jakamiseen ovat ratkaisevia. Jokaisen tulisi ymmartaa olevansa aktiivi-
nen tiedon jakaja ja vastaanottaja, silla nain varmistetaan, etté tieto levidd tehokkaasti organisaation

eri tasoilla.

Toisena vaatimuksena on luottamukseen perustuva organisaatiokulttuuri, joka rohkaisee avointa

viestintaé ja kokemusten jakamista. On tarke&d, ettd organisaation jisenet kokevat tiedon jakamisen
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hyodyttavan kaikkia, silla ilman luottamuspddomaa ihmiset saattavat pitda kiinni omasta osaamises-

taan tai tietovarannoistaan.

Kolmanneksi tiedon johtaminen tarvitsee toimivia IT-jarjestelmia ja digitaalisia tydkaluja, jotka helpot-
tavat tiedon tallentamista, 16ytémisté ja jakamista. Nama teknologiset ratkaisut eivéat kuitenkaan yk-
sin riitd, jos ihmisten asenteet ja organisaation toimintakulttuuri eivat tue avointa ja aktiivista tiedon-
vaihtoa. Kaikkien kolmen osa-alueen tulee siis olla tasapainossa, jotta tiedon johtamisen hyoddyt rea-

lisoituvat kaytdnnossa.

Tiedon johtamisen suurimpia haasteita on sen konkretisoiminen kéytanndon toiminnaksi. Tieto ei ole
vain abstrakti resurssi, vaan yksilon kokemusten, oivallusten, arvojen ja informaation kokonaisuus,
joka muodostaa viitekehyksen uusien kokemusten ja informaation tulkinnalle. Tieto elaa yksildissa ja
heidan mielikuvissaan, mutta sen tehokas hyddyntaminen organisaatiotasolla vaatii yhteisia viiteke-

hyksia ja toimintamalleja, jotka tukevat tiedon jakamista ja hyddyntamista paatoksenteossa.

Tiedon johtaminen tulee ndhdéa seké varastona ettéa prosessina — organisaation on kyettava tallenta-
maan ja hallitsemaan tietoa, mutta samalla sen on myds luotava jatkuvasti uutta tietoa ja jaettava
sitd tehokkaasti. Pelkka tiedon varastoiminen ei riité, vaan sen tulee ohjata ja kehittda organisaation

toimintaa.

Henkilostbon sidottu padaoma muodostaa merkittdvan osan yrityksen kokonaispddomasta, ja sen
mittaaminen ja kehittaminen on keskeista organisaation kilpailukyvylle. Tulevaisuudessa yritysten
tulisi pystya paremmin arvioimaan ja raportoimaan tatd osaamispadomaa, esimerkiksi henkiléstoti-
linpaatoksen muodossa. Nain organisaatiot voisivat paremmin ymmartaa ja hyodyntaa tietoa strate-
gisena resurssina seka varmistaa, etté se tukee organisaation pitkan aikavalin tavoitteita. (Sydan-
maalakka 2008, 175-215.)

3.4.5 Osaamisen kehittdminen

Osaamisen kehittdminen on keskeinen osa organisaation menestysta ja kilpailukykyéa. Nykyajan ty6-
elamassa jatkuva kehittyminen ja oppiminen ovat valttamattomia, silla tyétehtavien osaamisvaati-
mukset kasvavat jatkuvasti. Osaamisen kehittamisen tulee olla tavoitteellista ja sen on tuettava or-
ganisaation strategiaa. Organisaation on tarkeda maarittad, mitk& osaamisalueet ovat kriittisimpia

tulevaisuuden menestyksen kannalta ja suunnata kehittdmistoimenpiteet niiden vahvistamiseen.

Osaamisen kehittdminen ei kuitenkaan ole pelkastdan organisaation strateginen tehtava, vaan sen
tulisi olla osa jokaisen tyontekijan arkea. Hyvin asetetut ja kannustavat tavoitteet motivoivat tyénteki-
jOita kehittdm&&n osaamistaan. Jos tavoitteet eivét ole selkeita tai niitéd ei ole kytketty organisaation
suurempiin paamaariin, tyontekijat voivat kokea tydnsa merkityksettémaksi. T&mén vuoksi osaami-
sen kehittamisesséa on tarkeda huomioida sek& organisaation etta yksilon tarpeet. (Eklund 2021, 30—
32)

Osaamisen kehittdmisen tavoitteet

Osaamisen kehittdmiselld pyritddn varmistamaan, ettd organisaatiolla on tarvittava tietotaito ja asi-
antuntemus tulevaisuuden haasteisiin vastaamiseksi. Keskeistd on myds tyontekijoiden motivoimi-
nen jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen. Osaamisen kehittdminen tukee tyotyytyvaisyytta, tydssa

viihtymista seké tyontekijéiden sitoutumista organisaatioon.
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Tavoitteita maariteltdessa on tarkeaa tunnistaa, miten oppimista talla hetkella tapahtuu organisaa-
tiossa, miten se eroaa muista ja miten sitd voidaan kehittaa. Oppimisjarjestelman tyypillisten piirtei-
den tunnistaminen auttaa suunnittelemaan kehittdmista ja asettamaan realistisia tavoitteita. (Eklund
2021, 30-32.)

Osaamisen kehittamisen suunnittelu:
Nykytilan kartoitus

Osaamisen kehittdmisen lahtékohta on nykytilan arviointi, jonka perusteella voidaan asettaa kehitta-
mistavoitteita. Tama voidaan toteuttaa eri tavoin, esimerkiksi itsearviointien, kehityskeskusteluiden ja
osaamiskartoitusten avulla.

Itsearviointi — yksilén vastuu kehittymisesta

Itsearviointi on keskeinen osa osaamisen kehittamista ja ammatillista kasvua. Se antaa tyontekijélle
mahdollisuuden arvioida omaa oppimistaan, osaamistaan ja suorituksiaan seka tunnistaa kehitys-
kohteitaan ja vahvuuksiaan. Itsearviointi kehittaa tyontekijan itsereflektiokykya ja auttaa hanta ym-

martdmaan, miten oma osaaminen vastaa tydn vaatimuksia ja organisaation tavoitteita.
Tehokas itsearviointi perustuu seuraaviin tekijoihin:

o kriittinen ajattelu ja rehellisyys — tyontekijan tulee osata tarkastella suorituksiaan objektiivi-
sesti ja tunnistaa seka onnistumiset etté kehityskohteet.

e tietoisuus odotuksista — itsearvioinnin tueksi tarvitaan selkeét kriteerit ja odotukset, jotka
madrittavat, millaista osaamista tydssa vaaditaan.

e jatkuva oppiminen — itsearviointi ei ole kertaluontoinen prosessi, vaan sen tulisi olla osa jat-
kuvaa kehitysta, jossa tyontekija asettaa itselleen kehittymistavoitteita ja seuraa niiden to-

teutumista.

Itsearviointi toimii usein pohjana kehityskeskusteluille, joissa esimies ja tyontekija voivat yhdessa
tarkastella arvioinnin tuloksia ja suunnitella konkreettisia kehitysaskelia. Itsearviointi antaa tyonteki-
jalle mahdollisuuden ottaa aktiivisemman roolin omassa urakehityksessaén, lisata itseohjautuvuutta

ja oppia tunnistamaan omaa ammatillista kasvuaan. (Haténen 2011, 32-34.)
Kehityskeskustelut — osaamisen arvioinnin ja suunnittelun tydvaline

Kehityskeskustelut ovat yksi organisaation tarkeimmista keinoista tukea tydntekijoiden ammatillista
kehitysta. Ne ovat saannollisesti kaytavid, suunnitelmallisia keskusteluja, joissa tydntekija ja esimies
arvioivat yhdessa osaamisen nykytilaa, maarittelevat kehittymisen suuntaviivoja seké asettavat
konkreettisia tavoitteita. Kehityskeskusteluissa on keskeista selkiyttda tydntekijan tavoitteet siten,
etta ne liittyvat selvasti organisaation strategisiin paamaariin ja etta tydntekija ymmartaa, kuinka han
voi kehittdd omaa osaamistaan ndiden suuntaisesti. Keskustelut auttavat lisdksi muodostamaan yh-
teisen nakemyksen kehittymistarpeista, kun seka esimies etta tydntekija tunnistavat yhdessa osaa-

misaukkoja ja sopivat keinot niiden paikkaamiseksi.

Tama yhteinen suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen voivat huomattavasti lisata tyontekijan moti-

vaatiota ja sitoutumista, silla kehityskeskustelut antavat héanelle mahdollisuuden vaikuttaa omaan
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uraansa ja tuovat tunteen arvostuksesta. Nain ollen kehityskeskustelut eivét ainoastaan tue osaami-
sen kehittymistd, vaan edistavat myds tydyhteison ilmapiiria ja vahvistavat tyontekijoiden roolia aktii-

visina toimijoina organisaation menestyksessa.

Kehityskeskusteluja voidaan toteuttaa usealla eri tavalla. Yleisin tapa on esimiehen ja tyontekijan
kahdenkeskinen kehityskeskustelu, jossa esimies kdy yhdessa tyontekijan kanssa lapi aiempia suo-
rituksia, tavoitteita ja kehittamistarpeita. Myds ryhméakehityskeskustelut ovat mahdollisia: timeissa
voidaan yhdessé keskustella osaamisen kehittdmisesta, antaa vertaispalautetta ja sopia yhteisista
kehitystavoitteista. Kolmantena vaihtoehtona on niin sanottu 360 asteen arviointi, jossa tydntekija
saa palautetta esimiehensa liséksi kollegoiltaan ja mahdollisesti my6s asiakkailta tai yhteistydkump-
paneilta. Tama lahestymistapa tarjoaa laajemman néakdkulman tydntekijan osaamisesta ja kehitys-

alueista.

Onnistuneissa kehityskeskusteluissa olennaista on avoin vuorovaikutus, luottamus ja tavoitteelli-
suus. Niiden merkitys ei rajaudu pelkdstaan menneisyyden arviointiin, vaan niissa pyritdéan myos
suuntaamaan tulevaisuuteen ja laatimaan konkreettisia kehityssuunnitelmia. Kun kehityskeskustelut
ovat sdanndllinen osa organisaation toimintaa, ne tukevat jatkuvaa oppimista ja vahvistavat osaami-
sen kehittdmisen kulttuuria. (Haténen 2011, 32-41.)

Innostava tavoite ja motivaation merkitys

Oppimista ja kehittymista tapahtuu tehokkaimmin silloin, kun tekeminen on motivoivaa ja palkitse-
vaa. Tyontekijat, jotka kokevat tydonsa mielekkaaksi ja hyodylliseksi, ovat sitoutuneempia ja kehitta-
vat osaamistaan aktiivisemmin. Motivaation merkitysta tydelaméassa ei voi sivuuttaa, silla se vaikut-

taa suoraan tyén tehokkuuteen, sitoutumiseen ja tydssa viihtymiseen.

Motivaatiota voidaan tarkastella monesta eri ndkékulmasta, ja yksi tunnetuimmista teorioista on
Reissin motivaatioteoria, joka perustuu siihen, etta ihmisia ohjaavat 16 perustarvetta. Naita ovat esi-
merkiksi vallanhalu, hyvaksynnan tarve, uteliaisuus, status, itsendisyys ja jarjestyksen tarve. Jokai-
sella yksilolla on omanlaisensa motivaatioprofiili, mik& vaikuttaa siihen, mitka tekijat innostavat ja
motivoivat ty6ssa. Esimerkiksi yksi tyontekija voi motivoitua vastuusta ja haasteista, kun taas toinen

arvostaa turvallisuutta ja selkeita rakenteita.

Esimiehen tehtavana on tukea tyontekijoita tunnistamaan omat vahvuutensa ja auttaa heitda hyodyn-
tamaan niita tydssaan. Motivoituneessa tydyhteistssa asetetaan selkeita ja innostavia tavoitteita,
jotka yhdistavat tyontekijat ja luovat tunteen merkityksellisyydesta. Tavoitteiden tulee olla realistisia

mutta samalla tarpeeksi haastavia, jotta ne edistavat ammatillista kasvua ja kehittdmisté.

Motivaation johtaminen edellyttda esimieheltd kykyad ymmartaa erilaisten tydntekijoiden tarpeita ja
tunnistaa, mika heitd innostaa. Kun organisaatiossa otetaan huomioon yksildlliset motivaatiotekijt ja
niihin perustuvat tavoitteet, voidaan lisata tyontekijoiden sitoutumista ja tyotyytyvaisyytta. (Eklund
2021, 85-92.)

Muutoksen edistdminen organisaatiossa

Jotta osaamisen kehittdmisesta tulee luonnollinen osa organisaatiokulttuuria, oppiminen on tarkeaa
sisallyttaa jokapaivaiseen tydarkeen monin eri tavoin. Ensinndkin organisaatiossa tulisi tarjota moni-

puolisia koulutusmahdollisuuksia, niin siséisia kuin ulkoisiakin, jotta tyontekijat voivat paivittda osaa-
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mistaan tarpeen mukaan. Toiminnan kehittdmiseen ja ideointiin tulisi myos osallistaa koko tytyh-
teisd, silld yhteinen ndkemyksien jakaminen liséé sitoutumista ja edistda uusia ideoita. Kasvun ajat-
telumallin vahvistaminen puolestaan rohkaisee tyontekijoitd ndkem&én osaamisen jatkuvana proses-

sina, jota voi ja kannattaa kehittaa [api tyduran.

Kokeilukulttuurin edistaminen on tarke&a, silla se kannustaa luovuuteen ja innovointiin sek& hyvak-
syy oppimiseen kuuluvat virheet. My@s tiimityo ja kollektiivisen alykkyyden hyédyntaminen tukevat
jatkuvaa oppimista tarjoamalla mahdollisuuden jakaa osaamista ja oppia toisilta. Oppimaan oppimi-
nen ja jatkuvan kehittamisen kulttuuri korostavat sita, etta yksildiden kehittyessa myds koko organi-
saation kyky vastata muutoksiin paranee. Kaytannén tasolla oppimista ja kehittymista voidaan vah-
vistaa esimerkiksi tehostamalla kehityskeskusteluja, luomalla selkeitd ura- ja etenemismahdollisuuk-

sia sekd seuraamalla osaamisen ja kehittymisen edistymista jarjestelmallisesti.

On kuitenkin hyva muistaa, ettd osaamisen kehittdminen ei rajoitu yksinomaan koulutusten jarjesta-
miseen: kyse on laajemmasta kulttuurista, joka tukee jatkuvaa oppimista ja kehittymista. Tallaisen
kulttuurin muodostaminen edellyttaa erityisesti johdon ja esimiesten sitoutumista seka rohkeutta ko-
keilla uusia toimintamalleja. (Eklund 2021, 105-106.)
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4 JOHTAMISEN JA ORGANISAATION ROOLI PROJEKTILIKETOIMINNAN KEHITTAMISESSA

Johtamisen keskeisena tehtdvana on varmistaa, etta tydskentelyolosuhteet ja toimintaprosessit tu-
kevat organisaation tavoitteiden saavuttamista. Tama tarkoittaa kéytdénndssa toiminnan suunnittelua,

organisointia, ohjaamista, yhteensovittamista ja seurantaa. (Lehtonen 2004, 275.)

Projektitydssé johtamisella on erityisen suuri merkitys, silla projektien onnistuminen edellyttaa sel-
keitd johtamismenetelmid, tehokasta viestintda ja tyontekijoiden aitoa sitoutumista tavoitteisiin. Pro-
jektin alkuvaiheessa on tarkeda varmistaa, etta kaikki osapuolet ymmartavat projektin tehtavan ja
tavoitteet, jolloin sitoutumista korostava johtamistyyli tukee yhteisen suunnan léytymista. Kun suun-
nitelmat on tehty, tydn organisointi ja vastuiden jakaminen ovat keskeisia vaiheita, jotka edellyttavat

jamakkaa ja tavoitteellista johtamista.

Projektin edetessa tyontekijoiden on tiedettava selkedasti, mita heiltéd odotetaan, ja johtamisen rooli
painottuu kannustamiseen ja motivointiin. Yhteinen keskustelu, kuunteleminen ja ohjaaminen ovat
tarkeitd keinoja vahvistaa projektiryhman toimintaa ja varmistaa, etta tydon eteneminen on sujuvaa.
Ajan myéta projektiryhmé saavuttaa vaiheen, jossa jokainen hallitsee tehtavansa ja yhteistyd sujuu
luottamuksen ja itsendisen tydskentelyn pohjalta. (Ruuska 2012, 134-136.)

4.1  Henkilostdjohtaminen projektitytssa

Henkilostbjohtaminen on keskeinen osa organisaation toimintaa, ja sen onnistuminen vaikuttaa suo-
raan yrityksen menestykseen. Sen tehtdvana on varmistaa, etta yrityksella on oikeanlainen henki-
|6sto kaytettavissaan — oikea maard osaavia tydntekijoita oikeissa tehtéavissa ja oikeaan aikaan.
Henkilostbjohtamisessa painotetaan osaamisen kehittamista, tydhyvinvoinnin tukemista seka tyénte-
kijoiden sitoutumisen ja motivaation vahvistamista, jotka yhdessa edistavat organisaation tavoittei-

den saavuttamista.

Henkilostéjohtaminen koostuu neljasta keskeisesta osa-alueesta: suunnittelu, organisointi, toteu-

tus ja arviointi.

SUUNNITTELU ORCANISOINTI

» Mitd tehdaan? Kuka tekee mitakin?

» Mitd tavoitellaan? Missa tehdaan?

» Mitd keinoja valitaan?

>
»

» Milld periaatteilla toimitaan? » Milloin tehdaan?
» Mitd tyokaluja kaytetaan?
>

Paljonko kaytetaan
tyopanosta ja rahaa?

HENKILOSTO-
JOHTAMINEN

ARVIOINTI TOTEUTTAMINEN

» Miten tavoitteet on saavutettu? » Miten suunnitellut asiat
» Miten toiminta sujui? saadaan tapahtumaan
» Miten eri osapuolet onnistuivat? kaytannon tasolla?

»

»>

Mitka ovat kehitystarpeet?
Missa pitda uudistua?

Kuva 12. Henkildstéjohtamisen tehtavaalueet (Viitala 2021, 11)
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Kuten kuvasta ilmenee, henkildstdjohtaminen ei ole yksittéinen, erillinen toiminto, vaan jatkuva ja
toisiinsa linkittyva prosessi, jossa suunnittelu, organisointi, toteutus ja arviointi muodostavat keha-
maisen rakenteen. Naiden vaiheiden avulla varmistetaan, etté henkildstéresurssit ovat tehokkaassa

kaytdssa, tyontekijat ovat motivoituneita ja ettd toiminta tukee organisaation strategisia tavoitteita.
Henkilostéjohtamisen osa-alueet

Henkiléstéjohtamisen suunnittelussa maaritellaan tavoitteet, jotka liittyvat esimerkiksi henkiléstén
osaamiseen, tydhyvinvointiin, sitoutumiseen, maaralliseen kehitykseen, ilmapiiriin tai tydnantajaku-
van vahvistamiseen. Suunnittelun laht6kohtana on organisaation strategia, ja sen toteutuksessa on
huomioitava seka yrityksen omistajien ettd henkiloston tarpeet ja odotukset. Suunnittelussa on tar-
keda ennakoida myds tulevaisuuden toimintaympariston muutoksia, jotta henkildstéresurssit voidaan

kohdentaa oikeisiin tarpeisiin.

Henkilostéjohtamisen tavoitteiden asettaminen ja periaatteellisten linjausten méaarittely ovat keskei-
sid osia suunnittelua. Organisaatio voi esimerkiksi paattaa, ettd se hoitaa tydvoimatarpeensa ensisi-
jaisesti oman palkatun henkildéston voimin, vaikka alalla olisi tyypillista ulkopuolisen tyévoiman run-
sas kayttd. Tama paatds ohjaa yrityksen henkiléstopolitiikkaa, rekrytointia ja resurssien hallintaa pit-
kalla aikavalilla. Se vaikuttaa siihen, miten uusia tyontekijoité palkataan, kuinka henkiléston kehitta-
miseen panostetaan ja millaisia ratkaisuja tehdaan tyévoiman joustavuuden ja osaamisen varmista-

miseksi.

Kun henkildstéjohtamisen tavoitteet ja toimintaperiaatteet on maaritelty, niiden toteutuminen varmis-
tetaan tehokkaalla organisoinnilla. Organisoinnissa keskeista on selkeyttaé vastuualueet ja maéari-
telld, kuka vastaa henkiléstéhallinnon eri osa-alueista ja miten kéytdssa olevat resurssit hyddynne-
tdan mahdollisimman tehokkaasti. Lisaksi on tarkeda suunnitella, millaisia tydvalineita ja jarjestelmia

henkilostdjohtamisessa hyddynnetaan ja miten ne tukevat paivittaista toimintaa.

Henkilostéjohtamisen kaytanndn toteutus tarkoittaa suunniteltujen toimenpiteiden viemista kaytan-
téon. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi rekrytointiprosessien kaynnistamista, osaamisen kehittdmista,
tyohyvinvointiohjelmien toteuttamista tai palkitsemisjarjestelmien kayttéonottoa. Henkilostokaytan-
not, kuten rekrytointi, palkitseminen ja tyéhyvinvoinnista huolehtiminen, ovat tarkeita keinoja henki-
I6ston sitouttamiseen ja tyotyytyvaisyyden vahvistamiseen. Vahvaa osaamista voidaan edistaa huo-
lellisilla rekrytointivalinnoilla, tehokkailla osaamisen kehittémisen keinoilla sek& houkuttelemalla par-

haita osaajia yritykseen kilpailukykyisilla tydsuhde-eduilla.

Arviointi on henkildstdjohtamisen jatkuva prosessi, jonka avulla seurataan asetettujen tavoitteiden
toteutumista ja toiminnan tehokkuutta. Arvioinnissa tarkastellaan esimerkiksi, onko henkildston
osaaminen kehittynyt suunnitellusti, miten tyéhyvinvointi ja tydtyytyvaisyys ovat parantuneet ja mitka
henkilostokaytannot ovat toimineet parhaiten. Tarvittaessa henkildstdjohtamista mukautetaan vas-
taamaan paremmin organisaation ja henkiléstdn tarpeita. Jos esimerkiksi arvioinnissa havaitaan,
ettd esihenkilgilta saatava tuki on riittdméatonta, voidaan panostaa esihenkildkoulutuksiin tai muokata

organisaation toimintamalleja tukemaan parempaa johtamista.
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Henkilést6johtaminen osana liiketoiminnan strategiaa

Henkiléstéjohtamisen tavoitteena on varmistaa liiketoiminnan jatkuvuus ja menestys. Tama edellyt-
téa henkilostoresurssien tehokasta kayttéa, tydntekijdiden sitouttamista ja motivoimista seka tydhy-
vinvoinnin yllapitamista. Kun henkildstdjohtaminen toimii hyvin, silla on positiivinen vaikutus koko
organisaation suorituskykyyn, asiakaskokemukseen ja lopulta myds yrityksen taloudelliseen tulok-

seen.

Henkilostbjohtamiseen vaikuttavat monet ulkoiset tekijat, kuten lainsdadantd, tydehtosopimukset ja
tydmarkkinoiden muutokset. Naiden reunaehtojen puitteissa organisaation johdon on tehtava péa-
toksia siitd, miten henkilgstoresursseja hallitaan ja kehitetdan niin, ettd ne tukevat seka liiketoimin-
nan tavoitteita etta tydntekijdiden hyvinvointia.

Hyvin toteutettu henkildstéjohtaminen voi myds ennaltaehkaista ristiriitoja ja parantaa tydilmapiiria,

mika tukee yrityksen pitk&janteista kehitysta ja vahvistaa sen kilpailukykya. (Viitala 2021, 12—-14.)

4.2 Johtamisen ja organisaatiokulttuurin vaikutus projektiliiketoimintaan

Johtaminen on keskeinen tekija organisaation menestyksessa, ja siina lahijohtaminen eli esimiestyd
nayttelee erityisen merkittavaa roolia. Lahijohtaminen on kaytédnndnlaheistéd ihmisten johtamista,
jossa esihenkilét toimivat suoraan tydntekijoidensa tukena, ohjaajina ja kehittdjind. Se yhdistaa orga
nisaation strategiset tavoitteet paivittaiseen toimintaan ja vaikuttaa suoraan tydntekijdiden tyotyyty-

vaisyyteen, sitoutumiseen ja suoriutumiseen.

Onnistunut l&hijohtaminen perustuu siihen, etta esihenkildilla on selkeét roolit ja tavoitteet seka tar-
vittava valmennus ja tuki johtamistydhdnsa. Nykyajan johtamisessa korostuu entistd enemman val-
mentava ja tukeva johtamistapa kontrolloivan ja hierarkkisen ohjauksen sijaan. Hyva lahijohtaminen

edistdd vuorovaikutusta, selkeyttaa tavoitteita, tukee onnistumista ja rakentaa yhteistyota.

Lahijohtaminen on myds merkittdva osa organisaatiokulttuuria, silla esihenkildiden johtamistyyli ja
toimintatavat heijastavat yrityksen arvoja ja johtamisperiaatteita. Jos organisaatiokulttuuri perustuu
avoimuuteen, oppimiseen ja tyontekijoiden arvostamiseen, myos lahijohtaminen tukee néaita periaat-
teita. Tama luo tydyhteis66n ilmapiirin, jossa tyontekijat kokevat tyonsa merkitykselliseksi ja tuntevat

olevansa osa organisaation kehitysta.

Lahijohtamisen vaikutukset nakyvat monella tasolla. Sen avulla voidaan vahvistaa tyontekijdiden
osaamista ja tyohyvinvointia, vahentaa poissaoloja ja vaihtuvuutta seka parantaa organisaation ky-
kya toteuttaa onnistuneita muutoksia ja innovaatioita. Kun lahijohtaminen on johdonmukaista, ihmis-
lahtbista ja tavoitteellista, siitd muodostuu tarkea Kilpailuetu, joka tukee organisaation pitkan aikava-
lin menestysta. (Viitala 20221, 49-50.)

4.2.1 Johtamisen vaikutus projektien onnistumiseen

Johtamisen keskeinen tehtdvéa on varmistaa, etta organisaation toiminta etenee suunnitelmallisesti
ja etta tydntekijoilla on kaytdssaan kaikki tarvittavat edellytykset suoriutua tehtéavistdaan. Tama patee
erityisesti projektitydhdn, jossa tavoitteet, aikataulut ja resurssit on maaritelty tarkasti. Toiminnan
suunnittelu ja selkeiden tavoitteiden asettaminen muodostavat pohjan onnistuneelle tyéskentelylle,

ja samalla johtajan on huolehdittava riittavista resursseista ja toimintaedellytyksisté, jotta projekteja
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voidaan vieda eteenpédin tehokkaasti. Paatoksentekoprosessi vaikuttaa suoraan projektien etenemi-
seen, joten paatdsten tulee olla hyvin perusteltuja ja huomioida eri nakdkulmat. Jatkuvan palautteen
antaminen ja toiminnan arviointi varmistavat, ettd mahdollisiin haasteisiin pystytdan reagoimaan no-
peasti ja toimintaa voidaan kehittaa tarvittaessa. Myds muutosten hallinta ja koko organisaation ke-
hittdminen kuuluvat johtamisen tarkeisiin osa-alueisiin, silla toimintaympéaristé muuttuu usein nopea-
stikin. Lopuksi on tarke&a korostaa tiimityon ja yhteistydon merkitysté: johtajan tehtava on tukea
avointa kommunikointia ja rakentavaa yhteisty6ta, jotta tavoitteet saavutetaan ja organisaation toi-

minta sujuu saumattomasti.

Johtaminen luo selkedn suunnan organisaatiolle. Sen avulla maaritellaan yrityksen strategia ja visio
seka asetetaan tavoitteet, jotka ohjaavat toimintaa. N&ita tavoitteita voidaan asettaa eri tasoille —
koko organisaatiolle, yksittaisille projekteille, timeille tai vaikkapa lyhyille kehityshankkeille. Projekti-
tydssa selkeat tavoitteet ovat keskeisid, silla ne ohjaavat toimintaa ja antavat mittarit, joiden avulla

edistymisté voidaan seurata ja arvioida.

Toimintaedellytysten varmistaminen on toinen johtamisen keskeinen osa-alue. Projektit tarvitse-
vat riittavasti resursseja, kuten osaavaa henkilosttd, asianmukaisia tydvalineita ja sujuvia proses-
seja. Lisaksi tiedonkulun ja yhteistydn varmistaminen on oleellista, jotta kaikki projektin osapuolet

ovat ajan tasalla ja voivat tehda paatoksia oikean tiedon pohjalta.

Palaute ja arviointi ovat tarkeita projektitydssa, silla ne auttavat tunnistamaan onnistumisia ja kehi-
tyskohteita. Jatkuva arviointi mahdollistaa nopean reagoinnin ja korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misen. Onnistuneessa projektinhallinnassa palautteet ja arvioinnit ovat osa prosessia, mika motivoi

projektitimi& ja varmistaa, etta tavoitteet saavutetaan tehokkaasti.

Paatoksenteko on olennainen osa johtamista, silla se vaikuttaa siihen, miten organisaatio toimii ja
miten projektit etenevat. Projektitydssa paatoksia taytyy tehda jatkuvasti — alkaen projektin kaynnis-
tamisesta ja tavoitteiden méaarittelysta aina toteutusvaiheen operatiivisiin paatoksiin. Paattamatto-
myys tai epaselvat linjaukset voivat hidastaa projektin etenemista ja lisdtd epavarmuutta, kun taas

johdonmukainen ja perusteltu paatoksenteko edistaé projektin onnistumista.

Organisaation toimintaymparistdé muuttuu jatkuvasti, mika vaatii kykya sopeutua ja kehittaa toi-
mintatapoja. Projektitydssa tama tarkoittaa muutosten hallintaa ja joustavuutta. Jatkuva kehittdminen
on olennainen osa johtamista, silléa ilman sité organisaatio voi jadda jalkeen kilpailijoistaan. Projektit

ovat usein kehittdmisen valineita, joiden avulla yritys uudistaa prosessejaan ja toimintamallejaan.

Johtamisen avulla méaritellaédn myo6s toiminnan rajat, vastuut ja valtuudet. Organisaatiossa on tar-
kead, etta kaikki osapuolet ymmartavat oman roolinsa ja tehtdvansa. Projektitydssa tama tarkoittaa
sita, etta projektitiimit tietavat, mité heiltd odotetaan ja kenella on paatantavalta eri kysymyksissa.

Roolien selkeys tukee yhteisty6ta ja vahentaa vaarinymmarryksia.

Lisdksi johtamiseen kuuluu ihmisten vélisen toiminnan ohjaaminen. Projektitydssa tiimien yhteistyd
on keskeistd, mutta erilaisten ihmisten yhteistyd voi myds synnyttéa jannitteita ja ristiriitoja. On tar-
kedd, etté organisaatio luo kulttuurin, jossa ristiriidat kohdataan ja ratkaistaan rakentavasti. Johtami-
nen auttaa suuntaamaan tunteita ja energiaa organisaation perustehtavaan, jotta tyontekijat voivat

keskittya tavoitteiden saavuttamiseen ja luovuuden hyédyntédmiseen.
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Projektitydssa johtamisen merkitys korostuu erityisesti monimutkaisissa ja dynaamisissa hank-
keissa, joissa vaaditaan nopeita ratkaisuja, tehokasta koordinointia ja jatkuvaa kehittamista. Hyvin
organisoitu ja suunnitelmallinen johtaminen parantaa projektien onnistumisprosenttia, véhent&a ris-

keja ja tukee organisaation pitkajanteisté kehittymista. (Lehtonen 2004, 275-277.)

4.2.2 Organisaatiokulttuurin merkitys projektitydssa

Yrityksen elinvoimaisuus perustuu sen kykyyn sopeutua toimintaymparistén muutoksiin sekéa kehit-
taa jatkuvasti uusia ratkaisuja. Tama edellyttda organisaatiokulttuuria, joka tukee resilienssia, luo-
vuutta ja innovatiivisuutta — tekijoitd, jotka ovat erityisen tarkeita projektitydssa. Projektien menestys
riippuu siité, kuinka hyvin organisaatio kykenee tukemaan tiimejaéan, tarjoamaan oppimista tukevan

ympariston seké kannustamaan tyontekijoitd kehittim&an uusia toimintamalleja ja ratkaisuja.

Organisaatiokulttuuri, joka on tehtadvasuuntautunut ja tuloshakuinen, mutta jossa statuseroja ei ko-
rosteta, mahdollistaa tehokkaan projektitydn. Osallistava johtaminen, rakentava palautekulttuuri ja
joustava organisaatiorakenne tukevat projektitiimeja, jotka toimivat usein poikki-organisatorisesti ja

joissa tarvitaan tiivista yhteisty6ta.

Tydilmapiiri on organisaatiokulttuurin keskeinen ilmentyma, joka vaikuttaa suoraan projektiryhmien
suorituskykyyn ja tyén sujuvuuteen. Hyva tydilmapiiri edistdd motivaatiota, yhteistyota ja tiedon jaka-
mista, mika puolestaan parantaa projektien onnistumismahdollisuuksia. [Imapiiri voi olla suoritus- tai
ihmiskeskeinen, mutta tehokkaassa projektitydssa yhdistyvat molemmat: tuloshakuisuus ja selkeéat

tavoitteet yhdistettyna tyontekijdiden hyvinvointia ja kehittymista tukevaan toimintakulttuuriin.

Projektitytssa organisaation innovatiivisuus ja luovuus ovat tarkeité kilpailutekijoitd, koska innovatii-
vinen organisaatiokulttuuri tukee projektien kykya tuottaa uusia ratkaisuja ja kehittda toimintamalleja,
jotka parantavat seka tuottavuutta ettd laatua. Tallaisen kulttuurin luominen edellyttédd aktiivista osal-
listamista ja vuoropuhelua projektitimeissa seka luovuuden ja uuden ajattelun nékyvaa arvosta-
mista. Liséksi tarvitaan tehokasta tiedonvaihtoa ja sidosryhmien hyédyntéamista, jotta projektiin liit-
tyva tieto paasee kiertdmaan laajasti ja synnyttdmaan uusia oivalluksia. Innovaatioiden syntya voi-
daan vauhdittaa viemalla kehitysideoita nopeasti kaytantdon ja arvioimalla tuloksia sdéanndllisesti.
Kun projektinhallinnan vahvat kaytannoét yhdistyvat jatkuvaa kehittamista tukevaan organisaatiokult-
tuuriin, yritykset voivat saavuttaa merkittavia kilpailuetuja markkinoilla, silla innovatiivisuus ja laadun

korostaminen tukevat niin projektien onnistumista kuin koko yrityksen kasvua. (Viitala 2021, 47-49.)

4.2.3 Jatkuvan parantamisen ja organisaatiokulttuurin merkitys projektijohtamisessa

Jatkuva parantaminen on olennainen osa organisaation kehittamista ja sen kilpailukyvyn yllapita-
misté. Se tarkoittaa systemaattista ja jatkuvaa toimintatapojen arviointia ja kehittdmista, néin yritys
Voi vastata paremmin muuttuvaan toimintaymparistéon. Projektijohtamisessa tdma nakyy muun mu-
assa siing, ettd organisaatio pyrkii oppimaan seka onnistumisistaan ettéa epdonnistumisistaan. Pro-
jektien arvioinnin avulla voidaan tunnistaa toimivia kaytantoja ja valttaa toistuvia virheitd, mika mah-

dollistaa uusien toimintamallien kehittamisen.

Tyontekijoiden osallistaminen on keskeisessa roolissa jatkuvan parantamisessa. Kehittdminen ei voi
olla vain johdon vastuulla, vaan koko organisaation on oltava mukana ehdottamassa ja toteutta-
massa uusia ratkaisuja. Tyontekijdéiden ndkemykset ovat arvokkaita, silla he tuntevat parhaiten pai-

vittiiset prosessit ja voivat tarjota kdytannonlaheisia kehitysehdotuksia.
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Palautteen ja seurannan merkitys korostuu jatkuvan parantamisen prosessissa. On tarkead, etta
kehitystoimenpiteiden vaikutuksia arvioidaan sdanndéllisesti, jotta voidaan varmistaa niiden toimivuus
ja tehda tarvittavia muutoksia. Organisaatiokulttuurilla on tédssa yhteydessé suuri merkitys. Avoin ja
kehitysmydnteinen kulttuuri rohkaisee tyontekij6itd jakamaan havaintojaan, osallistumaan aktiivisesti

ja omaksumaan uusia toimintatapoja ilman epaonnistumisen pelkoa.

Jatkuvan parantamisen ja organisaatiokulttuurin yhdistelmé& luo perustan innovatiiviselle ja oppivalle
organisaatiolle. Kun kehittdminen on integroitu osaksi projektijohtamista ja organisaation toiminta-
malleja, yritys pystyy joustavasti sopeutumaan muutoksiin ja parantamaan toimintaansa pitkajantei-
sesti. (Larikka ym. 2007, 204—-207)

Eettinen johtaminen ja organisaation arvot

Eettinen johtaminen tarkoittaa paatdksenteon ja toiminnan perustamista kestavien ja vastuullisten
arvojen varaan. Eettisesti johdettu organisaatio edistda avoimuutta, rehellisyytté ja luottamusta, mika

parantaa tyoyhteison ilmapiiria ja tydntekijoiden sitoutumista.

4.3.1 Eettinen organisaatio

Eettinen toiminta on nykypaivan yrityksille tarkedmpéaé kuin koskaan. Sosiaalisen median aikakau-
della pienikin vaarinkaytos voi levité hetkessa laajalle ja aiheuttaa huomattavia mainehaittoja.
Yleensa skandaalit eivat kuitenkaan ole seurausta yksittaisten henkildiden toiminnasta, vaan niita

ruokkii yrityskulttuuri, joka sallii tai jopa peittelee epaeettisia kaytantoja.

Terve ja eettinen yrityskulttuuri toimii suojamekanismina, joka auttaa tunnistamaan ja ehkaisemaan
ongelmia jo ennen niiden karjistymista. Tama edellyttéad, ettd yrityksen arvot eivat jaa pelkastaan

juhlapuheiden tasolle, vaan ne juurrutetaan osaksi jokapaivaisia toimintatapoja ja paatoksentekoa.

Yrityksen johto ja esihenkilét ovat ratkaisevassa asemassa tédssa prosessissa. Heidan esimerkillaan,
paatoksilladn ja asenteillaan on merkittéava vaikutus siihen, millaisia normeja ja eettisia standardeja
organisaatiossa noudatetaan. Erityisesti globaalissa liiketoimintaymparistdossa eettisyyden merkitys
korostuu entisestaan, silla vaarinkaytoksilla voi olla kauaskantoisia ja monimutkaisia oikeudellisia
sekd maineeseen liittyvia seuraamuksia. Tama tekee johdon sitoutumisesta eettisiin periaatteisiin

paitsi moraalisen myds strategisen valttamattomyyden. (Ratsula 2019, 1-4.)

4.3.2 Eettinen johtajuus

Eettinen johtajuus rakentuu ylimman johdon esimerkille, joka toimii koko organisaation suunnannéyt-
tdjand. Tata kutsutaan usein nimella "aéni huipulta” (tone at the top), ja se tarkoittaa, etté johdon on
paitsi puhuttava eettisista periaatteista myds osoitettava omalla toiminnallaan, ettd ndma arvot ovat
aidosti keskiossa. Pelkka puhe ei riitd — johtajien on konkreettisesti naytettava, ettéa eettisyys ohjaa

heidan paattksiaan ja kaytostaan jokapaivaisessa tydssa.

Johtajien on myds ymmarrettava, miten heidan toimintansa ja paatoksensa vaikuttavat muihin orga-
nisaation tasoihin. Heidan on tunnistettava, millaisia viesteja heidan valintansa valittavat ja miten ne
mahdollisesti altistavat organisaation eettisille riskeille. Tassa piilee suuri vastuu: epéaselva tai ristirii-
tainen johtajuus voi luoda tilaa saantéjen venyttamiselle ja kompromisseille, jotka saattavat lopulta

johtaa vakaviin skandaaleihin.
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Todellinen eettinen johtajuus nékyy kyvyssa kysya vaikeita kysymyksia ja tehda paatoksia, jotka
ovat oikeita, vaikka ne olisivat taloudellisesti tai operatiivisesti haastavia. Esimerkiksi, ovatko johtajat
valmiita asettamaan eettisyyden liiketoiminnallisten tavoitteiden edelle tilanteissa, joissa ndma kaksi
ovat ristiriidassa? Tama on kriittinen kysymys, silla liiallinen keskittyminen tulostavoitteisiin on usein

tekija, joka ajaa organisaatioita tinkiméan arvoistaan.

Lisaksi eettinen johtajuus vaatii herkkyytta kuunnella tydntekijoiden ndkemyksié ja rohkeutta tarttua
havaitsemiinsa epakohtiin nopeasti ja paattavaisesti. Tama tarkoittaa vaarinkaytoksiin puuttumista
heti niiden ilmetessa ja luottamuksen rakentamista tydntekijéiden keskuudessa. Eettiset johtajat ei-
vat pelkastaan reagoi ongelmiin, vaan he pyrkivat aktiivisesti luomaan ympariston, jossa ongelmat

voidaan tunnistaa ja ratkaista jo ennen kuin ne paasevat eskaloitumaan. (Ratsula 2019, 12-14.)

4.3.3 Eettisen kulttuurin rakentaminen

Eettisen kulttuurin luominen alkaa yrityksen arvoista, missiosta ja yhteisista eettisista periaatteista,
jotka ohjaavat kaikkea toimintaa. Vaikka lainsaadannon noudattaminen on keskeinen osa yrityksen
toimintaa, eettisyys ulottuu tata pidemmalle. Se ei perustu pelkastaan siihen, mika on sallittua, vaan
keskittyy siihen, mika on oikein ja oikeudenmukaista kaikissa tilanteissa. Keskeinen osa eettisen
kulttuurin rakentamista on varmistaa, etta arvot ja periaatteet muuttuvat kaytannaoiksi, jotka nakyvéat
arjessa. TyOkalut, kuten eettiset koulutukset ja Code of Conduct -ohjeistukset, ovat tarkeitd, mutta
ne ovat vain alkupiste matkalla kohti aidosti eettista kulttuuria. Ohjeet ja koulutukset antavat tyonte-
kijoille perustiedot, mutta pelk&staan niiden suorittaminen ei takaa, etté tyontekijat osaavat soveltaa
eettisia periaatteita todellisissa paatoksentekotilanteissa.

Eettisen kulttuurin rakentaminen edellyttad, etta yrityksen kaytannoét ja johtamistyyli tukevat eettisia
valintoja joka tasolla. Tama tarkoittaa esimerkiksi palkitsemisjarjestelmien ja tavoitteiden tarkastelua:
suosivatko ne rehellisyytta ja vastuullisuutta vai luovatko ne paineita oikaista mutkia suoriksi? Johta-
jien on oltava valmiita asettamaan eettisyys etusijalle ja luomaan ympariston, jossa tyontekijoilla on
paitsi osaamista myos rohkeutta tehda oikeita valintoja.

Lisaksi eettisen kulttuurin rakentaminen vaatii johdonmukaisuutta. Yrityksen johto ja esihenkil6t toi-
mivat esimerkkeind, ja heidan on naytettava omalla toiminnallaan, miten arvot viedaan kaytantoon.
Tyontekijat seuraavat, noudattavatko johtajat itse samoja periaatteita, joita he organisaatiolta odotta-
vat. Eettinen kulttuuri ei voi syntya pelkastaan ylhaalta annetuilla saannoilla, vaan sen on oltava

koko organisaation yhteinen projekti, jossa jokainen tuntee vastuunsa. (Ratsula 2019, 135-138.)

4.3.4 Eettisen kulttuurin yllapitaminen

Eettisen kulttuurin yllapito edellyttaa tarkkaavaisuutta ja valitonta puuttumista pienimpiinkin poik-
keamiin organisaation arvoista. Yrityskulttuuri voi ajan myota ajautua huomaamatta pois alkuperai-
sista eettisista standardeistaan, mikali seka johdon etta tyontekijoiden toimintatavat eivat pysy lin-

jassa yrityksen kirjattujen arvojen kanssa.

Tama liittyy niin sanottuun "kaltevan pinnan” ilmiéon, jossa pieniltd ja harmittomilta vaikuttavat poik-
keamat eettisista periaatteista voivat ajan my6ta johtaa merkittdvaan liukumiseen kohti epaeettisia

toimintatapoja. Aluksi yksittaiset rikkomukset saattavat tuntua merkityksettomilta tai helposti perus-
teltavilta, mutta niiden kasautuminen ja hyvaksyminen muokkaavat vahitellen koko organisaation

kulttuuria. Lopulta yritys voi paatya tilanteeseen, jossa epaeettisyys on vakiintunut osaksi arkea, eika
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kukaan enda kyseenalaista sitd. Tama ilmio korostaa, kuinka tarke&da on asettaa korkeita eettisia
standardeja ja yllapitaa niita tinkimattomasti — silloinkin, kun paineet esimerkiksi liiketoiminnallisista

tulostavoitteista ovat suuria.

Johto toimii ratkaisevassa roolissa eettisen kulttuurin yllapitamisessa. Johdon tarinat, esimerkit ja
paivittdinen toiminta osoittavat tyontekijoille, millaista kaytosta ja paatoksentekoa yrityksessa todella
arvostetaan. Jos johdon toiminta ei vastaa yrityksen arvoja, se rapauttaa tyontekijéiden luottamusta
ja tekee eettisista periaatteista merkityksettomia. Eettisyyden on oltava nakyvéaé kaikessa arjen toi-
minnassa, ja johdon on varmistettava, etta poikkeustilanteisiin puututaan nopeasti ja johdonmukai-
sesti. (Ratsula 2019. 135-138.)

4.4  Johtamismallit ja kéytannot

Eri johtamismallit painottavat erilaisia toimintatapoja ja tavoitteita. TAsséa alaluvussa tarkastellaan
erityisesti niitd johtamisperiaatteita, jotka tukevat organisaatiokulttuurin ja projektinhallinnan kehitta-

mista.

4.4.1 Palveleva ja osallistava johtaminen

Palveleva johtaminen (servant leadership) pohjautuu eettisyyteen, tyéntekijoiden tarpeiden huomioi-
miseen ja tydn imun edistamiseen. Se tukee tydntekijdiden jatkuvaa ammatillista kasvua, heidan
vahvuuksiensa tunnistamista sek& mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tydhdnséa. Palveleva johtaja ei
pyri edistdmaan omia etujaan, vaan rakentaa yhteisollisyytta ja edistaa tydpaikan menestysta pitka-

janteisesti.

Tassa johtamisotteessa keskeista on tyontekijdiden kuunteleminen ja tarpeiden huomioiminen seka
erilaisten mahdollisuuksien tarjoaminen henkilokohtaiseen ja ammatilliseen kasvuun. Liséksi palve-
leva johtaja rohkaisee itsendiseen paatoksentekoon ja innovatiiviseen ajatteluun, harjoittaa valmen-
tavaa ja kannustavaa tyootetta seka edistaa yhteisollisyytta ja yhteistyota. Tyoyhteisdssa koroste-
taan luottamuksen rakentamista ja sita, etta kaikki kokevat tulevansa kuulluiksi ja arvostetuiksi. Talla

tavoin palveleva johtajuus vahvistaa seka yksildiden ettd koko organisaation kehittymista.

Osallistava johtaminen kulkee kasi kddessa palvelevan johtamisen kanssa. Se kannustaa tyonteki-
joita ottamaan aktiivisen roolin paatbksenteossa ja kehittamaan omaa tyotaan. Osallistavassa johta-
misessa tyontekijdiden ajatuksia ja ideoita arvostetaan ja hyddynnetddn organisaation kehittami-

sessd, mika lisda tydmotivaatiota ja sitoutumista.

Palveleva ja osallistava johtaminen ei tarkoita johtajuudesta luopumista tai hierarkian kaatumista,
vaan pikemminkin uudenlaista tapaa kayttaa valtaa — ei kontrolloiden, vaan tukien ja mahdollistaen.
Tallainen johtajuus edistaa tydntekijoiden hyvinvointia, vahvistaa organisaation suorituskykya ja luo

pitkdjanteistd menestysta. (Hakanen 2001, 76-81.)

4.4.2 Osaamispddoman johtaminen
Miksi osaamispddoma on keskeinen menestystekija
Nyky&an liikketoiminnan suurin kilpailuetu ei perustu enda pelkastaédn padomaan tai uusimpiin tekno-

logisiin ratkaisuihin, vaan osaaviin ihmisiin. Uuden tiedon ja osaamisen hallinta on noussut kes-

keiseksi tekijaksi yrityksen menestykselle, silla pelkkéa uusien laitteiden ja prosessien kayttdonotto ei
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enda riita kilpailuedun sailyttdmiseksi. Osaamisvaatimukset kasvavat jatkuvasti kaikilla aloilla, ja it-
sendinen ongelmanratkaisu, tiedonhallinta seka jatkuva osaamisen kehittdminen ovat yhéa tarkeam-

pia tyontekijoiden taitoja.

Osaamispaaoma koostuu paitsi yksildiden taidoista ja kokemuksesta my6s organisaation kyvysta
hyddyntaa ja kehittéé tatéd osaamista strategisesti. Innovatiivisuus kulkee kasi kddessé oppimisen ja
oivaltamisen kanssa. Innovatiivisuuteen ei voida pakottaa, mutta sille voidaan luoda suotuisat olo-
suhteet, joissa tyontekijat haluavat hankkia uutta tietoa, jakaa osaamistaan ja kehittda toimintaansa.
Yrityksen on kyettdva tunnistamaan, kehittdmaan ja hyédyntamaan henkiléstdnsa osaamista, jotta
se voi sailyttaa kilpailukykynsa ja mukautua nopeasti muuttuvaan toimintaymparistéén (Otala 2008,
15-37).

Osaamispaaoman kolme keskeista osa-aluetta

Osaamispaaoma rakentuu kolmesta padkomponentista, joista ensimmainen on henkilbpdaoma. Se
koostuu yksildiden osaamisesta, kokemuksesta, tiedoista, taidoista ja motivaatiosta, jotka yhdessa
muodostavat organisaation inhimillisen voimavaran. Toisena osa-alueena on rakennepaaoma, johon
kuuluvat organisaation toimintamallit, teknologia, jarjestelmat ja kulttuuri. Ne luovat pohjan osaami-
sen kehittamiselle ja hyédyntamiselle koko organisaation tasolla. Kolmas keskeinen komponentti on
suhdepdaoma, joka koostuu organisaation ulkopuolisista verkostoista, asiakassuhteista ja kumppa-
nuuksista. Suhdepéddoma taydentaa ja monipuolistaa yrityksen osaamista sekd mahdollistaa laajen-

tumisen ja yhteistydn hyddyntamisen.

Naiden kolmen osa-alueen tehokas johtaminen varmistaa, ettd osaamispéadoma toimii yrityksen stra-

tegisena voimavarana ja tukee sen pitk&n aikavalin menestysté. (Otala 2008, 47.)
Osaamispaaoman johtamisen periaatteet

Osaamispaaoman johtaminen tarkoittaa sita, etta yrityksen tai organisaation osaaminen suunnataan
tukemaan sen strategisia tavoitteita. Tassa keskeistd on osaamisen ja sen kehittdmistarpeiden tun-
nistaminen esimerkiksi osaamiskartoitusten avulla, jotta nykytilanteesta saadaan selkea kokonais-
kuva. Osaamispddoma tulee myds niveltaa tiiviisti osaksi yrityksen strategiaprosessia, jolloin osaa-

misen kehittamista ja hyddyntamistéa voidaan ohjata jarjestelmallisesti kohti haluttua paamaaraa.

Osaamisen johtamisen prosessien méaadrittely ja niiden sdanndllinen seuranta tukevat toiminnan 1&a-
pindkyvyytta ja varmistavat, etta organisaation oppimisen ja innovaatioiden edistamiselle on selkeét
raamit. Lisaksi on tarkeadé luoda kulttuuri, joka rohkaisee jatkuvaan oppimiseen, osaamisen jakami-
seen ja sen monipuoliseen hyddyntdmiseen. Nain organisaatio pysyy kilpailukykyisené ja kykenee

reagoimaan muuttuvaan toimintaymparistoon.
Osaamispaaoman johtamisen prosessi

Osaamispaaoman johtaminen voidaan ndhda prosessina, joka alkaa toiminnan tavoitteiden selkeyt-
tamiselld. Tassa vaiheessa maaritelladn osaamistarpeet yrityksen strategian pohjalta, jotta kehitta-
mistoimenpiteet saadaan sidottua selkedsti organisaation pitkan aikavalin pAdmaéariin. Kun tavoite-
tila on selked, siirrytddn osaamiskartoitusten ja kehitystarpeiden tunnistamiseen, jolloin arvioidaan

nykyinen osaamis- ja resurssitilanne seka tunnistetaan mahdolliset osaamisvajeet.
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Seuraavassa vaiheessa laaditaan osaamisstrategia, joka on pitkan aikavalin suunnitelma osaamis-
paadoman kehittdmiseksi. Tama strategia ohjaa kehittAmissuunnitelmien toteuttamista, kuten koulu-
tusta, mentorointia, tydssa oppimista ja tiedon jakamista. Nailla toimenpiteilla varmistetaan, etté or-
ganisaatiossa oleva osaaminen vastaa jatkuvasti muuttuvia tarpeita. Lopuksi tuloksia on tarkeda
mitata ja arvioida, jotta ndhdaan, miten kehittamisprosessin aikana tehty ty6 vaikuttaa osaamispaa-
omaan ja organisaation suoriutumiskykyyn. Tama jatkuva seuranta ja arviointi auttaa kehittamaan

osaamispadaoman johtamista edelleen ja tukee organisaation kilpailukykya pitkalla aikavalilla.

Jotta osaamispaaoman johtaminen olisi tehokasta, sen tulee olla osa organisaation strategista johta-
mista. Yksittaisten tydntekijéiden kehittaminen ei riitd, vaan yrityksen on rakennettava jarjestelmalli-

nen malli, joka varmistaa osaamisen hyédyntamisen koko organisaation tasolla.
Osaamispaaoman johtamisen tavoitteet ja vastuut

Osaamispaaoman johtaminen lahtee liikkeelle yhteisesta kasityksesta siité, mitd osaaminen organi-
saation sisélla tarkoittaa. Tama edellyttaa selkeité linjauksia yrityksen johdolta seka vastuiden méaa-
rittelya eri tasoilla. Ensin on tarke&a tehda osaaminen nakyvaksi ja luoda yhteiset tavoitteet, joiden
avulla voidaan maaritella, millainen osaaminen tukee parhaiten organisaation strategiaa. Taman jal-
keen osaamispddoman johtamisprosessi on integroitu tiiviisti yrityksen strategiseen suunnitteluun,
mika tarkoittaa, ettd osaamista kehitetdén tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti osana kokonaisval-

taista lilketoiminnan ohjausta.

Osaamisen kehittdmisvastuiden selkeyttdminen varmistaa, etta kaikki tietdvat roolinsa osaamisen
johtamisessa ja siten edistavat koko organisaation oppimista. Lisaksi on tarkedd mitata ja arvioida
osaamisen kehittamista, jotta ndhdaan, miten tehdyt toimenpiteet vaikuttavat seka yksildiden etta

koko organisaation suoriutumiseen. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi seuraamalla koulutusten,

mentoroinnin tai muiden kehittdmistoimenpiteiden tuloksia.

Tehokas osaamispadaoman johtaminen pyrkii myds luomaan rakenteita ja kaytantdja, jotka mahdol-
listavat organisaation oppimisen. Téllaisia ovat esimerkiksi avoin tiedonjakaminen, hyvét yhteistyo-
verkostot ja jatkuva vuoropuhelu eri organisaatiotasojen valilla. On tarkeaa muistaa, etta osaamis-
padoman johtaminen ei ole pelkastaan yksilon osaamisen kehittamisté, vaan koko organisaation
osaamisen hyoédyntamista ja strategista johtamista. llman toimivaa osaamispadaoman hallintaa yrityk-
sen on vaikea mukautua muuttuviin liketoimintaympaéristoihin ja sailyttaa kilpailuetunsa. (Otala 2008,
81-101))

4.4.3 Motivaatiojohtaminen

Luottamus ja tulokset — onnistuneen johtamisen peruspilarit

Motivaation johtaminen perustuu kahteen keskeiseen tekijaan: luottamukseen ja saavutettuihin tu-
loksiin. llman luottamusta — olipa kyseessa johtajan ja tyontekijan tai tydntekijoiden véalinen suhde —
ihmisten johtaminen ei voi olla tehokasta. Samalla johtamisen téarkein tehtdvéa on luoda edellytykset
tulosten saavuttamiselle. Suurissa organisaatioissa johtajan rooli ei ole tuottaa tulosta itse, vaan
mahdollistaa se tarjoamalla tyontekijoille oikeanlaiset resurssit ja tukemalla heidén tyoskentelyaan
(Leskela 2002, 9).

Muutokset organisaatioymparistdssa ja niiden vaikutus johtamiseen
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Nykyajan tydelaméssa organisaatiot kohtaavat monia haasteita, jotka vaikuttavat suoraan johtami-
seen ja motivaatioon. Tietotyon ja asiantuntijatehtavien lisdéntyessa yritysten menestys on yha
enemman avainhenkiléiden varassa. Johtajan tehtdvéna on tunnistaa lahjakkuudet, varmistaa hei-

dan sitoutumisensa organisaatioon ja luoda edellytykset heidan motivaationsa sailyttamiselle.

Samalla perinteiset tydsuhdemallit muuttuvat. Sopimukset ovat aiempaa lyhyempid, asiakaskohtai-
set palvelut lisdantyvat ja tydn tekemisen tavat ovat monimuotoistuneet. Digitalisaatio mahdollistaa
tyon tekemisen missa ja milloin tahansa, mika lisda tyon joustavuutta, mutta myos hajauttaa organi-
saatioiden toimintaa. Taman seurauksena yritykset eivat enaa keskity vain tyéllistamiseen, vaan nii-

den tehtéavana on organisoida ja mahdollistaa luovuutta seka tehokkuutta (Leskela 2002, 12—-18).
Muutokset johtamiskulttuurissa ja ihmiskeskeinen johtaminen

Johtaminen on yhd enemman ihmisten ja muutoksen johtamista, mika edellyttda johtajalta itsensa
tuntemista, omien vahvuuksien ja rajojen tunnistamista seké jatkuvaa oppimista. Perinteinen autori-
téaarinen johtaminen, joka nojaa yksisuuntaiseen viestintdan ja taloudellisten tunnuslukujen perus-
teella tehtaviin paatoksiin, ei vastaa nykyorganisaatioiden tarpeisiin. Sen sijaan motivaatiokeskeinen
johtaminen korostaa kykya kohdata ihmiset tunnetasolla ja huomioida heidan yksildlliset tarpeensa.
Tama tarkoittaa empaattista ja arvostavaa vuorovaikutusta tyontekijoiden kanssa, osallistavaa johta-
mistapaa, jossa henkildstd paésee aidosti mukaan paatoksentekoon, seka uudistumista tukevan
organisaatiokulttuurin rakentamista, jossa rohkaistaan oppimaan uutta ja hyodyntamaan luovuutta.
(Leskeld 2002, 19-27.)

Motivaation johtaminen kaytanndssa

Motivaatiojohtamisen ytimessa on tyontekijdiden sitouttaminen tavoitteisiin siten, ettéd he haluavat
tehdéa tyénsa parhaalla mahdollisella tavalla. Ensimmainen keskeinen elementti on tydilmapiirin luo-
minen: motivoiva ymparistd edellyttaa, etta tyontekijdiden perustarpeet, kuten oikeudenmukainen
palkkaus, turvallinen tydympaéristo ja johdon tuki, ovat kunnossa. Toiseksi johtajan henkilokohtainen
sitoutuminen on ratkaisevaa, silla esimiehen aito kiinnostus tydntekijoéiden hyvinvointiin ja kehityk-
seen lisda luottamusta ja vahvistaa henkildstén halua panostaa tydohénsa. Kolmas tarkeéa osa-alue
on selkeiden odotusten ja tavoitteiden asettaminen, silla tyontekijat voivat suoriutua parhaalla mah-
dollisella tavalla vain tietdessaan tarkasti, mita heiltd odotetaan. Esimiehen vastuulla on varmistaa,
etta tavoitteet ovat realistisia mutta riittdvan haastavia motivoidakseen tyontekijoita jatkuvaan kehit-
tymiseen. (Leskeld 2002, 42-45.)

Muutosjohtaminen ja motivaatio

Muutosten johtaminen vaatii johtajalta kolmea keskeistd ominaisuutta, joita Leskeld (2002, 25-27)
korostaa. Ensinnékin johtajan tulisi olla karismaattinen ja hanell& tulisi olla inspiroiva visio. Tallainen
visio valittyy tyontekijoille selkeané ja innostavana suunnannayttajand, joka antaa merkityksellisyytta
organisaation toiminnalle ja ohjaa sen kehitystd. Toisena tarkednd ominaisuutena on kyky huomi-
oida jokainen tyontekija yksilond. Tama tarkoittaa vahvuuksien tunnistamista seka tyontekijdiden
kannustamista jatkuvaan kehittymiseen, jolloin johtaja tarjoaa riittavasti haasteita ja tukee henkilés-

ton kasvua niin ammatillisesti kuin henkilokohtaisestikin. Kolmantena keskeisena osa-alueena Les-
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keléd nostaa esiin alyllisen vireyden lisddmisen, miké tarkoittaa, ettd motivoiva johtaja haastaa tyon-
tekijoitdén ajattelemaan uudella tavalla ja tarkastelemaan ongelmia laajemmasta ndkokulmasta. Tal-

lainen johtamistapa edistéd organisaation oppimista ja innovaatioita erityisesti muutostilanteissa.
Viestinnan merkitys motivaation johtamisessa

Organisaatio ei voi toimia ilman viestintaa, silla selkeé ja kaksisuuntainen kommunikointi on keskei-
nen osa onnistunutta motivaation johtamista. Hyva viestintd mahdollistaa tyéntekijoiden innostami-

sen ja sitouttamisen organisaation tavoitteisiin, ideoiden muuntamisen kéytdnnon toiminnaksi seké
avoimen ja luottamuksellisen ilmapiirin rakentamisen. Onnistunut viestinta ei kuitenkaan rajoitu pel-
kastaan ylhaalta alaspain tapahtuvaan tiedottamiseen, vaan se rakentuu kuuntelulle ja vuorovaiku-
tukselle. Taman vuoksi johtajan on tarkeda osoittaa valittdvansa tydntekijoiden mielipiteista ja huo-

mioida heidan nakemyksensa paatdksenteossa. Nain vahvistetaan luottamusta ja yhteisollisyytta,

mik& puolestaan tukee organisaation menestymista. (Leskeld 2002, 37-40.)
Motivaatiokulttuurin rakentaminen

Motivaatiota ei voi pakottaa, mutta sen syntymistéa voi tukea luomalla organisaatiokulttuurin, joka
tarjoaa tyontekijoille itsenaisyytta ja mahdollisuuden vaikuttaa omaan tyéhénsa, tukee heidan oppi-
mistaan ja kehittymistaan, seka vahvistaa yhteisollisyytta ja arvostuksen tunnetta. Tallainen kulttuuri
kannustaa tyontekijoitéa ottamaan vastuuta, antaa heille tarvittavaa palautetta ja haastaa heita kasva-
maan ammatillisesti. Liséksi tydyhteistn tuki ja arvostus lisdévat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja si-

ten my0s tyotyytyvaisyytta.

Motivaation johtamista voidaan pitdaé yhtena keskeisimmistéa organisaation menestystekijoista. Se ei
rajoitu ainoastaan palkitsemiseen tai kannustamiseen, vaan on kokonaisvaltainen johtamistapa,
jossa luottamus, osallistaminen ja viestinta ovat keskeisid elementteja. Johtajan tarkein rooli on
luoda edellytykset tydntekijoiden motivoitumiselle tarjoten merkityksellisia tehtéavia, selkeita tavoit-
teita ja mahdollisuuksia osaamisen kehittdmiseen. Perusajatuksena on, etta tyontekijat eivat tee tyo-

tdan hyvin siksi, ettd heidan on pakko, vaan siksi, etta he aidosti haluavat. (Leskela 2002, 42-45.)

4.4.4 Valmentava tiimin johtaminen

Tiimitydskentely on ollut osa tydelamaa jo pitkdan, mutta sen merkitys on viime vuosikymmenina
jatkuvasti kasvanut. Lansimaisessa kulttuurissa on perinteisesti korostettu yksilokeskeisyytta ja
ihailtu loistavia suoriutujia tai visionaarisia ajattelijoita, vaikka tosiasiassa moni menestys perustuu
yhteistyéhon. Suurten innovaatioiden, teknologisten lapimurtojen ja luovien ratkaisujen taustalla on

usein ryhma4, joka tukee, tdydentaa ja haastaa toisiaan.

Nykyisessd, entistd monimutkaisemmassa tyéelamassa yksilén asiantuntemus ei yksin riitd. Globaa-
leihin haasteisiin ja monitahoisiin ongelmiin tarvitaan monialaista yhteisty6ta, jolloin erilaisten naké-
kulmien ja osaamisten yhdistdminen nousee keskeiseen rooliin. Tiimi eroaa tavallisesta tyéryhmasta
siind, etta se perustuu sitoutumiseen yhteisiin tavoitteisiin, yhteiseen toimintamalliin, toisiaan tayden-
taviin taitoihin sek& yhteisvastuuseen. llman néité peruspilareita tiimiltd puuttuu aito yhteenkuulu-

vuus ja selkea suunta.

Tehokas tiimi ei kuitenkaan synny sattumalta, vaan se vaatii tavoitteellista johtamista. Johtajan teh-
téva on luoda puitteet, joissa tiimi voi saavuttaa parhaat mahdolliset tulokset. Tiimijohtamisella onkin

suuri vaikutus seka yhteistyéprosessien etta lopputulosten laatuun. Yksi nykyaikainen ja toimivaksi
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osoitettu tapa johtaa tiimeja kohti yhteisia tavoitteita on valmentava johtaminen. Sen keskitssa ovat
tyontekijoiden valmentaminen, osallistaminen ja tukeminen siten, etta kukin tiimin jasen voi hy6dyn-
tédd omia vahvuuksiaan ja kehittyd osana ryhm&a. Nain varmistetaan, etta tiimi on enemman kuin
jAsentensd summa, ja etta jokainen kokee tydnsa merkitykselliseksi. (Ristikangas, Lonnroth, Risti-
kangas & Ristikangas 2021, 14, 24-28.)

Valmentava tiiminjohtaja

Tiimi voidaan maaritella ryhmaksi ihmisid, jotka ovat sitoutuneet yhteiseen tavoitteeseen ja tarvitse-
vat toisiaan sen saavuttamiseksi. Tiimissa yhdistyvat erilaiset osaamiset, toimintamallit ja peliséén-
not, joita noudattamalla tiimildiset tekevat yhteistyotéa keskenéan ja sidosryhmiensa kanssa. Erona

perinteiseen tydryhmaén tiimi kantaa yhteisvastuun tuloksistaan — seka onnistumisista etta haas-

teista.

Tehokkaan tiimityon taustalla on aina vahva tiiminjohtaminen, joka perustuu kuuteen keskeiseen

periaatteeseen:

Yhteiset tavoitteet

Tiimill& on oltava selked ja yhteisesti sovittu tavoite, joka sitoo jasenet yhteen ja motivoi tekemaan
yhteisty6ta. Pelkka kirjattu tavoite ei riitd — tarvitaan jokaisen jasenen aito sitoutuminen. Tama edel-
Iyttaa yhteisté tavoitekeskustelua, tiimid yhdistavia kannustimia ja kokemusta merkityksellisesta yh-

teistydsta. Yhteisen tavoitteen tulisi olla jokaiselle jasenelle tarkeampi kuin yksildlliset tavoitteet.

Osaamisen ja erilaisuuden hyddyntédminen

Tiimin vahvuus perustuu jasenten erilaisiin osaamisiin ja tydskentelytyyleihin. Osaaminen voidaan
jakaa karkeasti kahteen kategoriaan: substanssiosaamiseen (ammatillinen ja tekninen osaaminen)
ja vuorovaikutusosaamiseen (ihmisten kanssa toimiminen ja kommunikaatio). Tehokas tiimi hyddyn-

taa jokaisen vahvuuksia niin, ettéd lopputulos on enemman kuin osiensa summa.

Keskindinen riippuvuus
Tiimin tavoitteita ei voida saavuttaa yksin — jokainen jasen tarvitsee muita. Tama nakyy esimerkiksi
siind, etta tiimilaiset tdydentavat toistensa tekemisid, jakavat vastuuta ja koordinoivat tyttehtavia.

liman yhteisty6té ja jatkuvaa vuorovaikutusta tiimi ei voi toimia tehokkaasti.

Yhteiset toimintamallit ja pelisdaannot

Toimiva tiimi tarvitsee yhteisesti sovittuja toimintatapoja, joiden avulla tydskentely sujuu jarjestelmal-
lisesti. Organisaatiossa voi olla monia prosesseja ja kaytanteitd, mutta tiimin tulee yhdessa maarit-
téd, mitka ovat juuri heidan tydnsa kannalta olennaisimpia. Liséksi on tarkeda luoda yhteinen ym-
marrys siitd, mitd ndma kaytannot tarkoittavat arjen tydssa. Selkeét pelisddnnét auttavat tiimié toimi-

maan sujuvasti ja estavat mahdollisia ristiriitoja.

Yhteisty6 sidosryhmien kanssa

Tiimi toimii harvoin taysin erilladn muusta organisaatiosta — se on osa laajempaa kokonaisuutta. Si-
dosryhmat voivat olla joko organisaation sisaisia (esim. muut tiimit, johto) tai ulkoisia (asiakkaat, toi-
mittajat, kumppanit). Tiimin tehtavana on yllapitaa ja kehittda yhteistydsuhteita, jotta tiedonkulku ja

toiminta sujuvat saumattomasti eri tahojen valilla.
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Yhteinen vastuu

Tiimin menestys tai epdonnistuminen on kokonaisuuden vastuulla, ei yksittdisen henkilon. Tiimi toi-
mii kuin joukkue: jokaisen jasenen panos vaikuttaa lopputulokseen, mutta yksilosuoritukset eivat ole
tarkedmpia kuin yhteinen paadmaaré. Yhteinen vastuu nékyy myo6s puhetavoissa — kaytetdaan sanoja

kuten "meidan asiakkaamme", "me onnistumme", "me ratkaisemme tdman yhdessa". Tallainen yh-

teisollinen ajattelu vahvistaa tiimihenkeé ja lisda motivaatiota.

Valmentava tiimin johtaminen vaikuttaa suoraan organisaatiokulttuuriin. Se luo ympéristén, jossa
yhteisty®, osaamisen jakaminen ja yhteinen vastuu ovat keskiéssa. Organisaatiot, joissa valmentava
johtaminen on vahvasti lasna, kehittyvat jatkuvasti, ja niiden tyontekijat kokevat suurempaa motivaa-
tiota ja sitoutumista. Tama johtaa parempaan tyéhyvinvointiin ja sita kautta myds liikketoiminnan me-

nestykseen.

Valmentava tiiminjohtaja ei pelkastaan jaa tehtavia ja valvo tyontekoa, vaan auttaa tiimia kehitty-
maan, tukee yhteisty6ta ja mahdollistaa onnistumiset. Han luo ilmapiirin, jossa jokainen voi hyddyn-
téda vahvuuksiaan, oppia uutta ja kokea tydnsa merkitykselliseksi. Hyvin johdettu tiimi ei ole pelkas-
tédan tehokas — se on my6s motivoitunut, sitoutunut ja kykeneva ratkaisemaan monimutkaisia haas-
teita yhdessa. (Ristikangas ym. 2021 15, 26-28.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Projektinhallinnan kehittdminen on keskeinen tekija organisaation kilpailukyvyn ja toiminnan tehok-
kuuden kannalta. Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdad Metallityd Vainio Oy:n projektinhal-
linnan nykytila seka tunnistaa keskeiset kehittdmistarpeet johtamiskéytanttjen ja organisaatiokult-
tuurin nakokulmasta. Tutkimus tarkastelee, miten projektinhallintaa voitaisiin kehittaa niin, etta se

tukisi paremmin yrityksen liiketoimintaa ja tyontekijoiden sujuvaa tyéskentelya projekteissa.

Tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa hyédynnetadn seké puolistrukturoituja

haastatteluja etta kyselylomakkeita. Tutkimuksen paakohderyhmat ovat:

1. Projektitydn suorittajat (hitsarit, asentajat, tuotannon tyontekijat)
2. Linjaorganisaation esihenkilot

3. Johtoryhma

Tutkimus perustuu aineistolahtdiseen lahestymistapaan, eli tutkimusteemat ja havainnot nousevat
suoraan aineistosta ilman ennalta méaariteltyja teoreettisia oletuksia. Puolistrukturoiduilla haastatte-
luilla ja kyselylomakkeilla pyritddan saamaan monipuolinen ja syvallinen kasitys projektinhallinnan

nykytilasta ja kehittdmismahdollisuuksista.

Koska tutkimuksen tavoitteena on laaja-alainen ymmarrys projektinhallinnan kehittdmistarpeista,
kyselylomakkeissa kaytetaan seka avoimia kysymyksia etta asteikollisia monivalintakysymyksia.

Nain voidaan kerata seka laadullista etta maarallista tietoa, jota analysoidaan yhdistetysti.
Tutkimuksen padmaarana on vastata seuraaviin kysymyksiin:

o Miten Metallitydé Vainion nykyinen johtamiskulttuuri tukee tai estda projektinhallinnan kehitty-
mista?

¢ Millaisia muutoksia johtamiskaytéanndissa ja organisaatiokulttuurissa tulisi tehdd, jotta pro-
jektinhallinnan prosessit tehostuisivat?

o Milla keinoilla Metallityd Vainio voi vahvistaa johtamisen ja organisaatiokulttuurin vaikutusta
projektiliiketoiminnan kehittamiseen?

¢ Miten jatkuvan parantamisen periaatteet voidaan integroida osaksi projektinhallintaa ja joh-

tamiskaytantoja?
Tutkimuksen tavoitteena on:

e Selvittda, miten nykyiset johtamiskdytannot ja organisaatiokulttuuri vaikuttavat projektinhal-
lintaan ja sen haasteisiin eri organisaation tasoilla.

e Tunnistaa johtamiseen ja organisaatiokulttuuriin liittyvat kehityskohteet, jotka vaikuttavat
projektien sujuvuuteen ja onnistumiseen.

e Tuottaa konkreettisia kehitysehdotuksia, joiden avulla yritys voi parantaa projektinhallinnan
prosesseja, johtamiskaytantoja ja organisaatiokulttuuriaan.

o Edistaa jatkuvan parantamisen periaatteiden juurruttamista projektinhallintaan osana yrityk-

sen toimintaa.
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6 TUTKIMUKSEN MENETELMALLINEN TOTEUTUS

Tassa opinnaytetydssa tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, jonka tavoitteena oli sy-
ventdd ymmarrysta Metallityd Vainio Oy:n projektinhallinnan nykytilasta seka sen kehittdmismahdol-
lisuuksista johtamisen, organisaatiokulttuurin ja tydntekijoiden osaamisen kehittdmisen nakdkul-
masta. Tutkimuksessa hyddynnettiin kuvailevaa kirjallisuuskatsausta, jonka tarkoitus oli muodostaa
kasitteellinen viitekehys projektinhallinnasta, johtamiskaytannéista ja organisaatiokulttuurista seka
niiden vaikutuksesta projektiliketoiminnan kehittamiseen. Kirjallisuuskatsauksen avulla kartoitettiin
aiempaa tietoa seka tunnistettiin keskeisia teemoja, joiden pohjalta tutkimuksen empiirinen osuus

rakennettiin.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin aineistolahtoista (induktiivista) lahestymistapaa, mika tarkoitti, etta
tutkimuksen teemat ja havainnot nousivat suoraan aineistosta, eika niitd maaritelty etukateen teo-
reettisesti. Laadullinen tutkimus tarjoaa mahdollisuuden tarkastella ilmi6itéa kokonaisvaltaisesti tutkit-
tavien omasta nakdkulmasta, minkad ansiosta voidaan syventaa ymmarrystd monimutkaisista organi-

saatiokonteksteista ja tunnistaa ilmigihin vaikuttavia tekijoité.

6.1 Tutkimusmenetelma ja -prosessi

Tassa tutkimuksessa kaytettiin puolistrukturoituja haastatteluja ja kyselylomakkeita, jotka sisaltavat
seka ennalta maariteltyja kysymyksia ettd mahdollisuuden syventaa keskustelua vastaajien koke-
musten perusteella. TAma mahdollistaa joustavan l&ahestymistavan, jossa haastattelutilanteessa voi-

daan tarkentaa tutkimuksen kannalta olennaisia teemoja. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88.)

Tutkimus toteutettiin padasiassa kvalitatiivisena tutkimuksena, mutta siind hyddynnettiin myos kvan-
titatiivisia elementteja. Aineistonkeruussa kaytettavat kyselylomakkeet ja haastattelut sisélsivat seka
avoimia etté asteikollisia kysymyksi&, mikd mahdollisti syvallisen laadullisen analyysin lisdksi my6s
numeeristen tulosten tarkastelun, kuten keskiarvojen ja jakaumien analysoinnin. Kvantitatiivisilla ele-
menteilla tarkoitetaan téssa tapauksessa kyselylomakkeiden asteikollisia kysymyksia, joiden avulla

voidaan saada numeerista tietoa esimerkiksi vastaajien mielipiteista.

Naitd numeerisia vastauksia analysoitiin maarallisin menetelmin, kuten keskiarvoja ja frekvenssija-
kaumia tarkastelemalla. Tama auttoi tunnistamaan toistuvia ilmidita ja vastaajien yhteisia nakokul-

mia ennen syvallisempaa laadullista analyysia.

Koska kvalitatiivinen analyysi etenee samanaikaisesti tiedonkeruun kanssa (ks. kuva 10), haastatte-
luista saadut alustavat tulokset voivat vaikuttaa mydhempiin haastatteluihin ja mahdollistaa tarkenta-
vien kysymysten esittamisen. Tiedonkeruu jatkuu, kunnes tutkimusaineisto on riittdvan kattava ja

tutkimusongelma on hahmotettu (Kananen 2014, 18).

Kyselyvastauksista nousseiden havaintojen perusteella haastatteluissa keskityttiin tarkentamaan
esimerkiksi projektien vastuunjakoa, viestinnan haasteita ja henkiléston osaamisen kehittdmisen
keinoja.
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Kuva 13. Laadullisen tutkimuksen tutkimusprosessi (Kananen, 2017, 52)

Kuva 10 esittda laadullisen tutkimuksen tutkimusprosessin etenemisen vaiheita ja niiden keskindisia
yhteyksia. Kuvasta kay ilmi, miten tutkimusaiheesta edetéan tutkimusongelman ja -kysymysten

maarittelyyn, jonka pohjalta valitaan tutkimus- ja aineistonkeruumenetelmét. Tutkimusaineistoa ana-
lysoidaan valituilla analyysimenetelmilld, ja analyysin tulokset muodostavat perustan tutkimusrapor-

tille. Tassa tutkimuksessa tama tarkoittaa kaytannossa seuraavaa:

Tutkimusaiheena on Metallityd Vainio Oy:n projektinhallinnan nykytila, ja tutkimusongelmana on,

miten johtamiskaytantoja ja organisaatiokulttuuria kehittamalla voidaan parantaa projektinhallinnan
tehokkuutta. Aineistoa keratdan haastatteluilla ja kyselylomakkeilla, aineisto analysoidaan aineisto-
lahtoiselld sisallonanalyysilla ja tuotetaan tutkimusraportti, joka esittelee tulokset ja kehitysehdotuk-
set. Prosessin aikana, esimerkiksi haastattelujen analyysin myo6ta, voi nousta esiin uusia kysymyk-

sia, jotka ohjaavat tiedonkeruuta.

Tassa tutkimuksessa tdma iteratiivinen prosessi toistettiin, kunnes aineisto oli saturoitunut (uusia
tietoja ei enda noussut esiin haastatteluissa tai kyselylomakkeissa). Taman jalkeen tuotettiin tutki-

musraportti, joka esittelee tulokset ja kehitysehdotukset.

6.2 Tutkimusaineiston keruu

Tutkimusaineisto kerattiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla ja kyselylomakkeilla, jotka sisalsivat
seké avoimia etta asteikollisia kysymyksia. Kyselylomakkeet luctiin ja toteutettiin Microsoft Forms -
ohjelmalla, ja ne sisalsivat seka avoimia ettd asteikollisia kysymyksia. Kyselylomakkeiden laajuus oli
perusteltua pienessa otannassa, silla tavoitteena oli saada mahdollisimman kattava késitys vastaa-
jien ndkokulmista ja kokemuksista. Haastattelukysymykset suunniteltiin tutkimuksen keskeisten tee-
mojen ja aiemmin aiheesta julkaistun tutkimuskirjallisuuden pohjalta, jotta saataisiin kattava kasitys
siitd, miten organisaatiokulttuuri, johtamiskaytannét ja jatkuva parantaminen vaikuttavat projektinhal-
linnan onnistumiseen ja kehittdmiseen kaytannon tasolla.

Projektitytn suorittajille suunnatut kyselylomakkeet tarjosivat laajan kuvan tyontekijéiden kokemuk-
sista ja tunnistivat keskeisia kehityskohteita. Naiden vastausten pohjalta muotoiltiin jatkokysymyksia

linjaorganisaation esihenkildille ja johtoryhmaélle, jotka haastateltiin puolistrukturoiduin haastatteluin.
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Haastatteluilla syvennettiin ymmarrysta projektinhallinnan haasteista ja selvitettiin, miten johtamis-
kaytanndilla ja organisaatiokulttuurilla voidaan tukea projektien onnistumista. Koska projektityon

suorittajilta saatiin riittava maara tietoa kyselylomakkeilla, heité ei haastateltu erikseen.
Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla kolmea keskeisté kohderyhmaa:
1. Projektityén suorittajat (hitsarit, asentajat, tuotannon tyéntekijat)

e Tarkasteltiin heidan kokemuksiaan tyéskentelyolosuhteista, projektien suunnittelusta ja to-
teutuksesta seké johtamisen vaikutuksesta omaan tyéhénsa.
o  Erityisesti pyrittiin selvittdmaan, miten he kokevat mahdollisuutensa kehittdd omaa osaamis-

taan ja vaikuttaa tyohonsa.
2. Linjaorganisaation esihenkil6t

e Selvitettiin, miten projektityd vaikuttaa linjaorganisaation toimintaan ja resurssienhallintaan
e Kartoitettiin esihenkildiden ndkemyksia projektinhallinnan haasteista ja kehittdmismahdolli-

suuksista
3. Johtoryhma

e Tarkasteltiin projektinhallinnan strategista merkitysta yritykselle ja sita, miten johtoryhma
tukee projektien toteutusta
o Kysyttiin ndkemyksia organisaatiokulttuurin ja johtamiskaytantojen vaikutuksista projektien

onnistumiseen
Haastattelujen toteutus
Haastattelut toteutettiin eri tavoin vastaajaryhmasta riippuen:

e Projektitydn suorittajat vastasivat sdhkoiseen kyselylomakkeeseen, joka sisélsi seka avoi-
mia etta asteikollisia kysymyksia, joiden avulla saatiin laaja-alainen kuva tyontekijéiden ko-

kemuksista projektitydssa, kuten tyon sujuvuudesta, haasteista ja onnistumisista.

e Linjaorganisaation esihenkildt vastasivat ensin sédhkdpostitse kyselylomakkeeseen, jossa
kartoitettiin heidan nakemyksiaan projektinhallinnan kéytanndista ja niiden kehittémistar-
peista. Taman jalkeen osa heista haastateltiin puolistrukturoiduin haastatteluin kasvokkain
heidan tyopaikoillaan. Haastattelujen tarkoituksena oli syventaa kyselylomakkeista esiin
nousseita teemoja, kuten tiedonkulun ja resursoinnin haasteita, ja tarkentaa projektinhallin-
nan haasteisiin ja kehittdmismahdollisuuksiin liittyvia havaintoja. Haastattelut kestivat keski-

maarin 45 minuuttia.

e Johtoryhma vastasi sahkopostitse kyselylomakkeeseen, jossa kasiteltiin organisaatiokulttuu-
rin ja johtamiskaytantdjen vaikutusta projektinhallintaan. Tamén jalkeen osa vastaajista
haastateltiin erikseen. Haastattelujen avulla syvennettiin ymmarrysta organisaatiokulttuurin
ja johtamiskaytanttdjen vaikutuksesta projektinhallinnan onnistumiseen. Lisaksi haastatte-
luissa kasiteltiin kyselylomakkeista nousseita keskeisid havaintoja ja niiden merkitysta yrityk-

sen projektitoiminnan kehittdmisessa. Haastattelut kestivat keskimaarin tunnin.
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Haastattelut ja kyselylomakkeet oli suunniteltu tutkimuksen keskeisten teemojen ymparille:

e projektinhallinnan nykytilan haasteet

johtamiskayténnot ja organisaatiokulttuuri projektitydsséa

tyontekijoéiden mahdollisuudet kehittda itseédén, tietojaan ja taitojaan

projektityén sujuvuus ja tydssa viihtyminen

jatkuva parantaminen ja kehittAmistoimenpiteet

6.3 Aineiston analyysi

Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Keratty aineisto analysoitiin pdaasiassa aineistolahtdisella (induktiivisella) sisallonanalyysilla, jossa
haastatteluista ja kyselyista saadut vastaukset ryhmitellaan tutkimuksen keskeisten aihealueiden
mukaan. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa aineisto (esim. haastattelut) koodataan, eli siita
etsitaan toistuvia teemoja ja merkityksia. Koodit ryhmitellaan luokiksi ja niistd muodostetaan laajem-
pia teemoja, jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin. Tama lahestymistapa antaa joustavan ja avoimen

tavan tulkita aineistoa ja mahdollistaa uusien ilmididen tunnistamisen. (Kananen 2014, 18-20.)

Asteikolliset kysymykset analysoitiin maarallisin menetelmin, kuten jakaumia ja keskiarvoja tarkaste-
lemalla. Monivalintakysymysten avulla selvitettiin yleisimmat haasteet ja kehityskohteet, kun taas
avoimet vastaukset tarjosivat syvallisempaa ymmarrysta tyontekijéiden kokemuksista. Numeerisia
tuloksia ei kuitenkaan tarkasteltu erillising, vaan ne tulkittiin osana laadullista analyysia tukemaan
haastatteluvastauksia. Tama yhdistetty lahestymistapa mahdollisti seka syvéllisen laadullisen ana-
lyysin ettd numeerisen tiedon hyédyntamisen, mika selkeytti tulosten esittamista ja auttoi tekemaan

kokonaisvaltaisempia johtopaatoksia.

Koska tutkimuksen vastaajamaara oli pieni, numeeristen vastausten tarkastelu on suuntaa antavaa,
eika niiden perusteella voida tehdé laajoja yleistyksia. Tarkeinta on laadullisten vastausten syven-
tava analyysi, jossa tarkastellaan esiin nousevia teemoja ja haastateltavien kokemuksia. Taméa mah-
dollistaa yksityiskohtaisemman ymmarryksen projektinhallinnan, johtamisen ja organisaatiokulttuurin

vaikutuksista yrityksessa.

Aineistolahtdinen analyysi on induktiivinen ja usein iteratiivinen prosessi, jossa tutkija pyrkii 16yta-
maan merkityksia ja teemoja suoraan aineistosta. Analyysin edetessé voidaan havaita tarve tayden-
taa aineistoa uusilla haastatteluilla tai tarkentavilla kysymyksilla. (Kananen 2014, 18.) Tama tukee
tutkimuksen tavoitteita tunnistaa esimerkiksi johtamisen ja organisaatiokulttuurin kehittdmismahdolli-

suuksia.

Aineistolahtdéinen analyysi etenee tyypillisesti seuraavien vaiheiden kautta (Kananen 2014, 99—
100):

1. Aineiston yhteismitallistaminen
e Eri muodoissa oleva aineisto (esim. haastattelut, kirjalliset vastaukset, havainnointi-
aineisto) muutetaan analysoitavaan, yhtenéiseen tekstimuotoon.
e Tama voi tarkoittaa haastattelujen litterointia, mutta myos erilaisten aineistomuoto-

jen yhdistamista ja muokkaamista analyysiin sopivaan muotoon.
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2. Koodaaminen ja pelkistaminen
e Haastatteluaineistosta tai muusta aineistosta erotellaan keskeiset ajatukset, merki-
tykselliset ilmaisut ja toistuvat teemat.
e Nama tiivistetaan koodeiksi, jotka voivat olla seka deskriptiivisia (kuvailevia) etta
tulkitsevia (merkityksia antavia).
o Pelkistamisen tavoitteena on tiivistaa tietoa, mutta samalla sailyttd& sen olennainen

sisalto.

3. Luokittelu jateemojen muodostaminen
e Samankaltaiset ilmaisut, koodit ja teemat ryhmitellaan ja yhdistetdaan analyysin pe-
rustana oleviksi laajemmiksi teemoiksi.
e Teemat eivat ole pelkéstdan aineistosta nousevia, vaan ne myo6s suhteutuvat tutki-
muskysymyksiin ja tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen.

4. Johtopéaatosten muodostaminen ja abstrahointi
e Teemoista rakennetaan laajempia ilmi6ita kuvaavia kasitteita, jotka vastaavat tutki-
muskysymyksiin ja tuovat esiin tutkimuksen keskeiset havainnot.
e Abstrahointi tarkoittaa tassé yhteydessa teemojen yleistamista ja niiden yhdista-
mista laajemmiksi kokonaisuuksiksi.
e Johtop&aatokset vastaavat tutkimuskysymyksiin ja tuovat esiin tutkimuksen keskeiset
loydokset.

Liséksi on tarkeaa huomioida:

Tutkijan rooli: Tutkijalla on aktiivinen rooli analyysissa. Han ei ole pelkastaan aineiston tulkitsija,

vaan han myds aktiivisesti osallistuu tiedonmuodostukseen.

Luotettavuus: Aineistolahtdisessa analyysissa on tarkeaa kiinnittda huomiota luotettavuuteen.
Tama voi tarkoittaa esimerkiksi analyysin lapinakyvyytta, tutkijan refleksiivisyytta ja aineiston moni-

puolista kayttoa.
Tassa tutkimuksessa aineiston analyysi eteni seuraavasti:

Yhteismitallistaminen: Haastatteluista tehdyt muistiinpanoihin perustuvat vastaukset kirjoitettiin
tekstimuotoon mahdollisimman tarkasti vastaajien sanamuotoja kunnioittaen. Kyselylomakkeiden
avoimet vastaukset koottiin samaan asiakirjaan, jotta niitd voitiin analysoida rinnakkain haastattelu-

jen kanssa.

Koodaaminen ja alustava ryhmittely: Yhteismitallistetusta aineistosta etsittiin toistuvia ilmauksia ja
avainsanoja, jotka liittyivat esimerkiksi projektinhallinnan haasteisiin, viestinndn ongelmiin ja osaami-
sen kehittamiseen. Esimerkiksi monessa vastauksessa mainittiin, etté "projektien vastuut ovat epa-

selvid", mika ryhmiteltiin "vastuunjaon haasteet" -teeman alle.

Teemojen muodostaminen: Alustavat koodit yhdistettiin laajemmiksi teemoiksi, kuten "johtamisen

kehitystarpeet”, "projektien aikatauluhaasteet" ja "tydntekijdiden osaamisen kehittdminen". Naita tee-

moja tarkasteltiin suhteessa tutkimuskysymyksiin ja organisaation nykyisiin kaytantoihin.
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Tulosten tulkinta ja yhdistaminen kvantitatiiviseen aineistoon: Avoimista vastauksista nousseita
teemoja verrattiin kyselylomakkeiden asteikollisiin vastauksiin. Esimerkiksi, jos asteikollisessa kysy-
myksessé useat vastaajat antoivat matalia arvoja projektien viestinnalle (keskiarvo 2,3), ja avoimissa
vastauksissa mainittiin toistuvasti "tiedonkulun puutteet”, ndma kaksi havaintoa yhdistettiin johtopéaéa-
toksissa.

Projektitytn suorittajien, linjaorganisaation esihenkildiden ja johtoryhmén vastauksia verrattiin keske-
naan, jotta voitiin tunnistaa yhtenevaisia nédkemyksia ja mahdollisia ristiriitaisuuksia projektinhallin-
nan haasteiden ja kehittdmistarpeiden osalta.

Haastatteluiden ja kyselylomakkeiden analyysi jatkui, kunnes aineisto oli riittdvan kattava, eikd uusia
merkittavia teemoja noussut esiin (aineiston saturaatio). Tama varmisti, etta tutkimustulokset perus-

tuivat monipuoliseen ja riittavan laajaan aineistoon.

6.4  Aineiston laadun varmistaminen, tallentaminen ja tietoturva

Aineiston laadun varmistamiseksi noudatettiin huolellisia keruu- ja tallennusmenetelmia. Kaikki ai-
neisto, kuten haastattelut ja kyselylomakkeet, tallennettiin sdhkoisesti suojatulle palvelimelle. Saan-
ndlliset varmuuskopioinnit varmistivat, etta aineisto sailyi ehednd ja muuttumattomana opinnaytetyo-

prosessin aikana.

Tietoturva ja aineistoon paasy on rajattu vain tutkimukseen osallistuville tutkijoille ja ohjaajille. Ai-
neistoon paasya valvotaan tarkasti, ja kaikki sahkoiset tiedostot on suojattu salasanalla.
Opinnaytetyon valmistuttua aineistoa sailytetddn yrityksen kaytantdjen mukaisesti, silla aineistoa
hyédynnetdan jatkossa osana yrityksen jatkuvan parantamisen prosessia. Tutkimukseen osallistuvia
on informoitu selke&sti aineiston jatkokaytodsta jo kyselylomakkeen johdannossa, ja aineistonhallin-

nasta vastaa opinnaytetyon tekija yhteistytssa yrityksen tietohallinnon kanssa.

6.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettiset nakokulmat

Tutkimuksen luotettavuuden varmistaminen
Tutkimuksen luotettavuuden takaamiseksi on huomioitu seuraavat seikat:

e Monipuolinen otanta — Tutkimukseen osallistui eri organisaatiotasoilla toimivia henkil6ita,
mika mahdollisti laajan nakdékulman tutkittavaan ilmioon.

e Tiedonkeruun systemaattisuus — Puolistrukturoitujen haastattelujen ja kyselylomakkeiden
avulla varmistettiin, etté kaikki keskeiset tutkimusteemat tulevat kéasitellyiksi.

e Analyysin lapinakyvyys — Analyysivaiheet on dokumentoitu selkedsti, jotta prosessi on jalji-

tettavissa ja perusteltavissa.
Eettiset nakokulmat ja tietosuoja

Tutkimuksessa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2019) ohjeistusta Hyvéasta
tieteellisesta kaytannosta (HTK). Tama tarkoittaa, etta tutkimus toteutettiin luotettavuuden, rehelli-

syyden, arvostuksen ja vastuunkannon periaatteiden mukaisesti.
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Vapaaehtoisuus ja informoitu suostumus

e Osallistuminen tutkimukseen oli tdysin vapaaehtoista, ja vastaajilla oli oikeus keskeyttaa
osallistumisensa milloin tahansa ilman negatiivisia seurauksia.
o Haastateltaville kerrottiin tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja aineiston késittelytavat ennen

haastattelua tai kyselylomakkeeseen vastaamista.
Luottamuksellisuus ja tietosuoja

o Kaikki vastaukset kasiteltiin anonyymisti, eik&a yksittaisia henkiloité voida tunnistaa tutkimus-
raportista.

e My0s asteikollisten kysymysten numeeriset tulokset esitettiin niin, etta yksittaisia vastaajia ei
voida tunnistaa, mika varmistaa vastaajien anonymiteetin.

e Tutkimusaineistoa sdilytetdan turvallisesti, ja tietosuojaan liittyvat toimenpiteet toteutetaan

voimassa olevan tietosuojalainsaadannén mukaisesti.
Hyva tieteellinen kaytanto ja eettinen ennakointi

e Tutkimuksen toteutuksessa noudatettiin avoimen tieteen periaatteita, mika tarkoittaa, etta
tutkimusprosessin vaiheet dokumentoidaan huolellisesti, ja analyysi perustuu aineiston sys-
temaattiseen tarkasteluun.

e Tutkimus ei sisélla arkaluontoisia tai erityisia eettisia lupakaytantoja edellyttavia tietoja, ku-

ten henkilotietojen kasittelya tai alaikdisten osallistumista.
Tutkimuksen objektiivisuus ja rehellisyys

e Tutkija pyrki analysoimaan aineiston mahdollisimman neutraalisti ja varmistamaan, ettei en-
nakko-oletukset tai omat nakemykset vaikuta tulkintaan.
e Tutkimusasetelma laadittiin niin, etta se tuottaa avoimen ja rehellisen kuvan projektinhallin-

nan ja johtamisen kehittdmismahdollisuuksista ilman manipuloitua aineiston valikointia.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa yritykselle kaytannonlaheista ja hyddyllista tietoa projek-
tinhallinnan kehittamiseksi. Hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita (HTK) noudattamalla varmistet-
tiin tutkimuksen luotettavuus, eettisyys ja tieteellinen rehellisyys, miké vahvistaa tutkimuksen

uskottavuutta ja kaytettavyyttd organisaation kehittdmisessa.
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TULOKSET

Tama luku kasittelee kyselytutkimuksen ja haastattelujen tuloksia liittyen Metallityd Vainio Oy:n pro-
jektinhallinnan nykytilaan ja kehittémistarpeisiin. Tulokset on ryhmitelty tutkimuskysymysten mukai-
sesti ja niissa tarkastellaan projektinhallinnan yhteytté johtamiskaytantoihin ja organisaatiokulttuuriin.
Erityisesti analysoidaan, miten nykyiset kaytannot joko tukevat tai estavat projektinhallinnan kehitty-
mista seka millaisia muutoksia tarvitaan toimintatapojen tehostamiseksi. Tuloksissa huomioidaan
seka projektitydn suorittajien etta linjaorganisaation esihenkildiden nakemykset, ja niitd havainnollis-

tetaan suorilla lainauksilla, jotka tuovat esiin keskeisia kehittamiskohteita

Projektinhallinnan nykytila

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd projektinhallinnan merkittdvimmat haasteet liittyvat epéselviin vastuun-
jakoihin, puutteelliseen viestintdan seka aikataulujen hallintaan. Vastaajat kokivat projektien suunnit-

telun olevan usein kiireista, mika heikentaa projektin sujuvuutta ja lopputulosta.

Jatkokysymyksissa nousi esiin, ettd esihenkilét kokevat resurssien hallinnan ja tydntekijoiden riitta-
vyyden olevan merkittava ongelma projektien onnistumiselle. Erityisesti kiireellisten projektien koh-
dalla resurssipula ja epatasainen tydonkuorma aiheuttavat viivastyksia ja heikentavat tyon laatua. Li-
saksi esihenkilot toivat esille tarpeen tarkemmalle roolien maarittelylle, jotta vastuut ovat kaikille sel-
keita.

Metallityd Vainio Oy:n projektinhallinnan organisaatiokaavio (kuva 14) havainnollistaa vastuuraken-
netta ja roolijakoa projektien toteutuksessa. Kaaviosta voidaan nahda, miten eri yksikot osallistuvat
projektinhallintaan sekd miten tehtavat jakautuvat eri organisaatiotasoille. Tama visuaalinen esitys

auttaa tunnistamaan mahdollisia kehityskohteita vastuunjaon ja paatoksenteon selkeyttdmiseksi.
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Kuva 14. Metallityd Vainio Oy:n projektinhallinnan organisaatiokaavio.

Organisaatiokaavio havainnollistaa projektinhallinnan vastuunjakoa Metallityd Vainio Oy:ssé, koros-

taen eri roolien ja paatdksenteon sijoittumista organisaatiossa. Tutkimuksessa nousi esiin, etta vas-
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tuunjako ei ole kaikille tyontekijoille riittavan selke&, miké voi aiheuttaa epavarmuutta projektien ete-
nemisessa ja paatoksenteossa. Erityisesti projektitiimin ja esihenkildiden vélinen yhteistyd koettiin
tarkeéksi, mutta haastavaksi selkeiden roolien ja viestinnan puutteen vuoksi. Liséksi esihenkildiden
aktiivisempaa osallistumista projektien hallintaan pidettiin kehittdmiskohteena. Nykyisessa organi-
saatiomallissa esihenkiléilla on merkittava rooli tuotannonohjauksessa ja laadunvalvonnassa, mutta
tutkimuksen perusteella heidan lasnéolonsa ja tukensa projekteissa voisi olla vahvempaa. Tama

voisi edistda projektien sujuvuutta ja vahentaa epaselvyyksia vastuunjaossa.

Seuraavassa kuvassa (kuva 15) esitetdan monivalintakysymysten vastausten keskiarvot eri projek-
tinhallinnan osa-alueilla. Tulokset osoittavat, etta erityisesti vastuunjaon selkeys, aikataulutus, re-
surssien hallinta ja projektisuunnittelu kaipaavat kehittdmista. Liséksi viestinnan ja esihenkildiden

tuen parantaminen voisivat edistaa projektien sujuvuutta ja lisata tydntekijoiden sitoutumista.

Monivalintakysymysten vastausten keskiarvot

Projektien onnistuminen

Esihenkiloiden tuki

Palaute ja kehitys

Johtamiskaytannot

Viestinta

Projektisuunnittelu

Aikataulutus ja resurssien hallinta

Vastuunjako ja selkeys

F T T T

1.0 15 20 25 30 35 4.0 45 5.0

Keskiarvo (1-5)

Kuva 15. Monivalintakysymysten vastausten keskiarvot eri projektinhallinnan osa-alueilla.

7.1.1 Vastuunjako ja selkeys

Projektien vastuunjaon epaselvyys nousi esiin monien vastaajien kommenteissa. Vastaajista 58 %
koki, etté projektien vastuut ja roolit eivat ole riittavan selkeét, mika aiheuttaa epavarmuutta ja hidas-

taa paatoksentekoa.

Erés vastaaja kuvaili tilannetta seuraavasti:
"Projektit etenevat valilla ilman selkeita vastuuhenkildita, jolloin ongelmat jaavat ilmaan eika niitéa

ratkaista ajoissa."

Toinen vastaaja puolestaan totesi:
"Usein on epaselvad, kuka tekee paatoksia ja kuka kantaa vastuun viivastyksista."

Vastuunjaon epéselvyys voi vaikuttaa projektin etenemiseen merkittavasti, silla selkeiden roolien
puuttuminen johtaa tilanteisiin, joissa tehtavat jaavat hoitamatta tai paatoksenteko viivastyy. Projek-
tinhallinnan kehittamiseksi on tarkead, etta vastuut ja paatoksentekoprosessit maaritellaan tarkem-

min.
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7.1.2 Aikataulutus ja resurssien hallinta

Projektien aikataulutus ja resurssien hallinta koettiin haasteellisiksi, silla 67 % vastaajista piti aika-
tauluja liian tiukkoina suhteessa resursseihin. Tama johtaa tilanteisiin, joissa tyékuorma kasautuu ja
projektit viivastyvat.

Yksi vastaaja totesi:

"Projektiaikataulut ovat lilan optimistisia, eika resursseja ole aina kaytettavissa."

Toinen vastaaja kuvasi haasteita seuraavasti:

"Vaikka aikataulu on sovittu, todellisuus on usein erilainen, ja aikataulut venyvat."

Resurssien puute ja aikataulupaineet voivat vaikuttaa projektin lopputulokseen heikentamalla tyon
laatua ja lisddmalla stressia tyontekijoille. TAma osoittaa tarpeen tarkemmalle resurssisuunnittelulle
ja realistisemmille aikatauluille.

7.1.3 Suunnittelun puutteet ja projektien tavoitteet

Projektisuunnittelun laadulla on suora vaikutus projektien onnistumiseen. Vastaajista 45 % mielesta

projektisuunnitelmat ovat lilan yleisluontoisia, mika vaikeuttaa kéytannon toteutusta.

Eréas vastaaja kuvaili tilannetta nain:
"Meilla tehdaan liian yleisia projektisuunnitelmia, joista puuttuu konkreettisia toimenpiteité ja vastuu-
henkiloita."

Riittamattomasti maaritellyt projektisuunnitelmat voivat johtaa epaselvyyksiin ja tehda projektin hal-
linnasta vaikeampaa. Kehittdmalla suunnitteluprosesseja ja varmistamalla, ettd suunnitelmat sisalta-
vat riittavan yksityiskohtaiset tehtavat ja vastuut, voidaan parantaa projektien hallittavuutta ja vahen-

taa epavarmuuksia.

7.1.4 Viestinnan merkitys projektinhallinnassa

Viestintdongelmat nousivat tutkimuksessa esiin yhtena merkittdvimmista haasteista projektien suju-
vuudelle. Erityisesti sisdisen viestinnan puutteet ja tiedonkulun epéaselvyydet vaikuttavat projektien
tehokkuuteen ja tiimien yhteistyohon. Jatkokysymyksissa nousi esiin, ettéd esihenkilét kokevat tiedon-
kulun haasteet johtuvan osittain siitd, ettei kaytossa ole riittavan selkeita ja yhtendisia viestintaka-
navia. Erityisesti toivottiin, etta digitaalisten tyokalujen kayttda lisattaisiin ja ettd palavereissa keski-

tyttaisiin enemman projektien konkreettisten ongelmien ratkaisuun kuin yleiseen tilannekatsaukseen.
Siséisen viestinnan haasteet

Sisaisen viestinnan puutteet heikentavat tiedonkulkua eri osastojen valilla ja voivat johtaa vaarinym-
marryksiin ja tehottomuuteen. Vastaajista 61 % koki, etta sisdinen tiedonkulku on puutteellista pro-

jektien aikana, mika haittaa paatoksentekoa ja tydskentelyn selkeytta.

Erés vastaaja kuvaili tilannetta seuraavasti:

"Tieto ei kulje riittavan hyvin eri osastojen valilla, mik&a aiheuttaa vaarinymmarryksia."

Toinen vastaaja totesi:

"Palaverit ovat usein epédselvia, eika niissa aina kasitella projektin kannalta olennaisia asioita."
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Tiedonkulun haasteet voivat aiheuttaa viivastyksia ja johtaa siihen, etta projektitiimit eivat saa ajan-

tasaista tietoa paatosten tueksi.
Palaverikaytannot ja tiedon jakaminen

Palaverikaytannoissa on kehittamistarpeita, silla 40 % vastaajista mielsi, etta palavereita ei pideta
riittvasti projektin aikana. Tama voi johtaa siihen, etta tarkeaa tietoa ei jaeta sdanndllisesti ja paa-

tokset jadvat epaselviksi.

Vastaajat kuvasivat tilannetta seuraavasti:

"Usein projektin alkuvaiheessa pidetéan yksi palaveri, mutta sen jalkeen tiedonkulku vahenee."

"Yhteiset palaverit ovat tarkeitd, mutta niissa pitaisi keskittyd enemman kaytanndn ongelmien ratkai-

suun."

Projektien sujuvuuden parantamiseksi palavereiden rakenteita ja sisaltda tulisi kehittaa siten, etta ne

tukevat tiedonkulkua ja tarjoavat selkeat toimintasuunnitelmat.
Digitaalisten viestintdkanavien kaytto

Digitaalisten tyokalujen hyddyntédminen koettiin tarkeé&ksi osaksi projektiviestinndn parantamista.
Vastaajista yli puolet, 55 %, ehdotti, ettd digitaalisten viestintdkanavien, kuten projektinhallintatytka-

lujen, kayttoa pitaisi lisata, jotta tieto olisi helposti saatavilla kaikille osapuolille.

Yksi vastaaja kuvaili tilannetta nain:

"Kaikki tieto pitaisi I10ytya yhdesta paikasta, ettei tarvitse kyselld samoja asioita eri ihmisilta."

Selkeampi ja keskitetympi tiedonjako voi parantaa viestintaa ja véahentaa epaselvyyksia projektien

eri vaiheissa.

7.1.5 Johtamiskaytanttjen vaikutus projektinhallintaan

Johtamiskaytannailla on merkittava vaikutus projektien onnistumiseen. Tutkimuksen perusteella esi-
henkildiden rooli, palautejarjestelmat ja jatkuvan kehittdmisen periaatteet ovat keskeisia tekijoita,
jotka voivat joko tukea tai estaa projektien tehokasta hallintaa. Jatkokysymyksissa ilmeni, etta osa
esihenkildista kokee tydkuormansa jo valmiiksi suureksi, mika vaikeuttaa heidan aktiivista osallistu-
mistaan projektien ohjaukseen. Toisaalta esihenkil6t itsekin toivoivat selkedmpia linjauksia ja rooli-

tuksia projektitydhon, jotta heidan panoksensa olisi tehokkaampaa ja tavoitteellisempaa.
Esihenkildiden osallistuminen ja tuki

Esihenkildiden lasnéolo ja aktiivinen osallistuminen projektien toteutukseen koettiin puutteelliseksi.
Vastaajista 48 % oli sitd mielta, etté esihenkilot eivat ole riittdvan mukana projektien toteutuksessa,

mik& voi heikentaa tyontekijoiden saamaa tukea ja hidastaa paatoksentekoa.

Eras vastaaja kuvaili tilannetta nain:

"Esihenkildiden pitaisi olla enemman lasna ja tarjota aktiivisempaa tukea projektiryhmille."

Esihenkildiden osallistumisen lisaaminen voisi parantaa tiedonkulkua, nopeuttaa ongelmien ratkaise-
mista ja vahvistaa tiimien yhteistyota.
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Palaute ja kehityskeskustelut

Palautteen saaminen ja kehityskeskustelujen jarjestdminen nousivat tarkeiksi kehitysalueiksi. Vas-
taajista 52 % katsoi, etté palautetta annetaan liilan vahan projektien aikana, mika voi vaikuttaa tyon-

tekijoiden motivaatioon ja kehitysmahdollisuuksiin.

Eras vastaaja totesi:

"Projektiin liittyvaa palautetta annetaan lahinna silloin, kun jokin menee pieleen."

Saanndéllinen ja rakentava palaute voisi auttaa tydntekijoita kehittymaan ja parantaa projektien suori-

tustasoa pitkalla aikavalilla.

7.1.6 Jatkuvan kehittAmisen periaate

Jatkuva kehittdminen ja koulutus projektinhallinnassa koettiin tarpeellisiksi. Vastaajista 60 % piti tar-
keana systemaattisemman kehittdmisen ja koulutuksen lisaamista projektinhallinnassa, jotta tydnte-

kijat ja esihenkilot voisivat paremmin hallita projektitytn vaatimukset.

Koulutusten lisdaminen ja kehittamistoimenpiteiden saannéllinen arviointi voisivat vahvistaa projek-

tien onnistumista ja organisaation kehitysta pitkalla aikavalilla.

"Haluaisin enemman mahdollisuuksia kehittdd omaa osaamistani projektitydssa, mutta talla hetkella

siihen ei ole selkeaa prosessia.”

7.1.7 Keskeiset kehittamiskohteet

Tutkimuksen perusteella voidaan tunnistaa useita keskeisia kehittamiskohteita, jotka liittyvéat projek-

tinhallinnan sujuvuuteen ja tehokkuuteen.
Vastuunjaon ja projektien hallinnan selkeyttdminen

Ensimmainen merkittdva kehittdmiskohde on vastuunjaon ja projektien hallinnan selkeyttaminen.
Projektien alussa on tarkeaa maaritella roolit ja vastuut mahdollisimman tarkasti, jotta tyontekijoilla
on selkea kasitys omasta tehtavastaan ja vastuistaan. Jatkokysymyksissé nousi esiin, etta epaselvat
vastuut aiheuttavat viivastyksia ja lisdavat tydntekijdiden epavarmuutta. Monet vastaajat ehdottivat,
etta paatoksentekoprosessien selkeyttdminen ja vastuunjaon tarkempi maarittely projektien alussa

voisivat helpottaa tyon sujumista.

"Projektit etenevat valilla ilman selkeita vastuuhenkildita, jolloin ongelmat jaavat ilmaan eika niita

ratkaista ajoissa."
Viestinnan parantaminen ja tiedonkulun tehostaminen

Toinen huomionarvoinen kehittdmiskohde on viestinndn parantaminen ja tiedonkulun tehostaminen.
Projektipalavereita tulisi kehittaa niin, etté niiden rakenne ja sisalto tukevat paremmin projektin ete-
nemista ja olennaisten asioiden kasittelyd. Lisaksi yndenmukaisten viestintdkanavien ja dokumen-
tointikaytantdjen kayttéonotto voisi varmistaa, etta kaikilla projektiin osallistuvilla on ajantasainen

tieto helposti saatavilla.
"Tieto ei kulje riittdvan hyvin eri osastojen valilla, mika aiheuttaa vaarinymmarryksia."

Resurssien hallinnan parantaminen
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Jatkokysymyksissa ilmeni, etté erityisesti projektitydntekijoiden saatavuus on ajoittain haaste, mika
viivastyttda projekteja ja aiheuttaa kuormitusta. Esimerkiksi tuotannon ja asennustyén resurssipula
nousi esiin toistuvasti. Resurssisuunnittelun tarkempi méaarittely ja realistisempien aikataulujen laati-

minen voisivat vahentda tatd ongelmaa ja parantaa projektien sujuvuutta.

"Meilla on tilanteita, joissa resurssit eivat riité ja samat henkil6t joutuvat venymaan projektista toi-

seen."
Esihenkildiden osallistumisen lisadminen

Kolmas keskeinen kehittamisalue on esihenkildiden osallistumisen lisddminen. Esihenkildiden aktii-
visempi rooli projektien seurannassa ja ongelmien ratkaisemisessa voisi parantaa projektien hallin-
taa ja tukea tyontekijoitd heidan paivittaisessa tydssaén. Lisaksi selkeampi tuki projektitiimeille, esi-
merkiksi palautekeskustelujen muodossa, voisi liséata tydmotivaatiota ja sitoutumista yhteisiin tavoit-
teisiin.

"Projektiin liittyvaa palautetta annetaan l&hinna silloin, kun jokin menee pieleen."

Projektisuunnittelun parantaminen

Viimeisena mutta yhté tarkeana kehittamiskohteena voidaan mainita projektisuunnittelun parantami-
nen. Realististen aikataulujen ja resurssisuunnittelun tarkempi maarittely voi vahentaa projektien
viivastyksia ja mahdollistaa tehokkaamman tyonsuunnittelun. Projektisuunnitelmien tulisi olla riitt&-
van yksityiskohtaisia, jotta ne sisaltavat konkreettiset toimenpiteet ja vastuut, mika helpottaa niiden
seurantaa ja toteutusta.

Naiden kehittamiskohteiden huomioiminen voi merkittavasti parantaa projektinhallinnan kaytantoja ja
edistda organisaation tavoitteiden saavuttamista.

"Meilla tehdaan liian yleisia projektisuunnitelmia, joista puuttuu konkreettisia toimenpiteité ja vastuu-
henkiloita."

7.2  Johtopaatokset

Tutkimuksen tulokset vahvistavat, etta projektinhallinnan kriittisimpid kehityskohteita ovat selkea
vastuunjako, tehokkaampi viestinta ja resurssien hallinta. Tulokset vastaavat tutkimuskysymyksiin,
joissa tarkasteltiin, miten johtamiskaytannét ja organisaatiokulttuuri vaikuttavat projektien onnistumi-

seen.

Jatkokysymysten perusteella esihenkildiden rooli projektien onnistumisessa on merkittéava, mutta
heidan osallistumistaan tulisi tukea paremmin selkeilla linjauksilla ja toimintamalleilla. Epaselva tyon-
jako johtaa viivastyksiin ja tehottomuuteen, mink& vuoksi roolien ja vastuiden selkeyttdminen on kes-
keinen kehitystoimenpide.

Projektien aikataulujen hallinta ja laadunvarmistus nousivat esiin merkittavin& haasteina, joiden pa-
rantaminen edellyttdéd suunnitelmallisempaa resurssien kayttoa ja realistisempia aikatauluja. Liséksi
esihenkildiden aktiivisempi osallistuminen projektien ohjaukseen voi tehostaa tiedonkulkua ja paa-

toksentekoa, mik& puolestaan vahvistaa tydntekijéiden sitoutumista ja motivaatiota.
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Projektien onnistumista arvioitiin useiden eri mittareiden avulla, joista keskeisié olivat aikatauluissa
pysyminen, laadun toteutuminen ja taloudellinen onnistuminen. Alla oleva kuva havainnollistaa nai-

den tekijoiden keskiarvot kyselyssé:

Aikataulussa pysyminen

Laadun toteutuminen

Taloudellinen onnistuminen

10 15 20 25 30 35 40 45 50
Keskiarvo (1-5)

Kuva 16. Projektien onnistuminen aikataulussa, laadussa ja taloudellisesti.

Naiden havaintojen pohjalta voidaan todeta, ettd projektinhallinnan kehittdminen ei vaadi pelkastaan
yksittéisia muutoksia, vaan laajempaa, johdonmukaista parannusta organisaation kaytantoihin. Tar-
kempi analyysi kehittamisen kaytannon toteutuksesta esitetdan Pohdinta-luvussa.
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8 POHDINTA

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, miten Metallityd Vainio Oy voi kehittda projektiliiketoi-
mintaansa johtamiskayténtdjen ja organisaatiokulttuurin ndkdkulmasta. Projektinhallinnan tehokkuus
on merkittava tekija yrityksen kilpailukyvyn ja toiminnan sujuvuuden kannalta, mink& vuoksi tdméan

tutkimuksen fokuksessa oli nykytilan arviointi ja kehittdmistarpeiden tunnistaminen.

Tutkimuksen keskeisiné tarkastelukohteina olivat johtamiskulttuuri, organisaatiokulttuuri seké projek-
tinhallinnan kaytannét. Tulokset osoittavat, ettéd projektinhallinnan sujuvuuden parantamiseksi yrityk-
sen on tarkeaa kiinnittdd huomiota vastuunjakoon, viestintaén, resurssien hallintaan seka esihenki-

I6iden rooliin projektitydssa. Lisaksi tutkimus toi esiin, ettd jatkuvan kehittdmisen periaatteet ja syste-

maattisemmat arviointimenetelmét voivat parantaa projektinhallinnan laatua ja ennakoitavuutta.

Johtoryhman nékemykset tukevat tata johtopaatosta, silla he pitavat projekteja organisaation strate-
gian kannalta erittain tarkeind, mutta tunnistavat myés kehityskohteita, kuten resurssien rajallisuu-

den ja vastuiden epaselvyyden. Heiddn mukaansa projektien onnistumista voitaisiin parantaa erityi-
sesti "vastuiden ja roolien tarkentamisella” seka "lisdamalla suunnitelmallisuutta ja riskienhallintaa jo

projektin alkuvaiheessa".

Tama luku kokoaa yhteen tutkimuksen keskeiset havainnot ja niiden merkityksen Metallityd Vainio
Oy:n projektinhallinnan kehittdmisen kannalta. Pohdinnassa tarkastellaan tutkimustuloksia suh-
teessa projektinhallinnan teoriaan ja aiempiin tutkimuksiin sek& arvioidaan niiden vaikutuksia tyéela-
maan. Lisaksi kasitellaan keskeisia kehitysehdotuksia ja jatkotutkimusaiheita, joita voidaan hyédyn-
taa yrityksen toimintatapojen kehittdmisessa. Luvun lopuksi esitetdan yhteenveto tutkimuksen paatu-

loksista.

8.1 Tulosten tarkastelu suhteessa aiempaan tutkimukseen ja lahdekirjallisuuteen

Tutkimuksen tulokset tukevat aiempia johtamisen ja organisaatiokulttuurin kehittdmiseen liittyvia tut-
kimuksia. Esimerkiksi Artto, Martinsuo ja Kujala (Artto, Martinsuo & Kujala 2006) korostavat, ettéa
projektinhallinnan menestys edellyttaa tehokasta resurssien hallintaa ja ennakoivaa riskienhallintaa,

mika on linjassa johtoryhman esiin nostamien kehityskohteiden kanssa.

Johtamisen kehittdmisen osalta tulokset tukevat Ristikankaan ynnd muiden (Ristikangas, M-R.,
Lonnroth, A., Ristikangas, V. & Ristikangas, V. 2021) ndkemyksia, joiden mukaan osallistava ja val-
mentava johtamistyyli parantaa tyontekijéiden sitoutumista. Tama tuli esille myés tutkimuksessa,
silla osa vastaajista koki, ettd esihenkiltt eivat aina ole helposti lahestyttavia tai tarpeeksi mukana

projektity6ssa. "Tuntuu, ettéd esihenkiltt tekevat paatoksia liian etaalla arjesta.”

Johtoryhmén vastaukset tukevat myds tata havaintoa, silla he mainitsivat yhteistytn esteind vastui-
den ja roolien epaselvyyden, miké aiheuttaa kitkaa linjaorganisaation ja projektityon valilla. He eh-
dottivat tdhan ratkaisuksi parempaa prosessien ja vastuiden maarittelyd, mika tukee Pelinin (Pelin
2020) projektinhallinnan kasikirjassa esitettyd nakemysta siitd, etté selkeét roolit ja vastuut ovat kes-

keisia projektinhallinnan onnistumisessa.
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Avoimen viestinnan ja palautekulttuurin merkitys on linjassa Viitalan (Viitala 2021) nakemyksen
kanssa, jonka mukaan organisaatioiden kehityksen ytimessa on vuorovaikutuksen laatu ja kyky ra-
kentaa luottamuksellisia suhteita tydyhteisdssa. Kun tydntekijat kokevat, ettéa heidan mielipiteensa
otetaan huomioon, he osallistuvat aktiivisemmin organisaation kehittdmiseen. TAméa tukee tutkimuk-
seni johtopaatosta siitd, ettd palautekeskustelut ja henkildstokyselyt ovat keskeisia organisaatiokult-
tuurin kehittdmisessa.

Myds Hakanen (Hakanen 2011) korostaa tyon imun merkitystd osana organisaation kehittamista,
mika tukee tutkimuksen havaintoja siitd, etta tydntekijdiden hyvinvointi ja motivaatio liittyvat suoraan
projektinhallinnan onnistumiseen. Tama korostaa, etté kehitystoimenpiteiden tulee kohdistua seka

tydn rakenteellisiin tekijoihin ettd tydntekijdiden hyvinvoinnin tukemiseen.

8.2  Tutkimustulokset suhteessa tutkimuskysymyksiin

8.2.1 Metallityd Vainion nykyinen johtamiskulttuuri ja sen vaikutukset projektinhallintaan

Ensimmainen tutkimuskysymys kasitteli Metallityd Vainion nykyista johtamiskulttuuria ja sen vaiku-
tuksia projektinhallintaan. Tulokset osoittivat, ettd esihenkilot tunnistavat projektien strategisen mer-
kityksen ja ovat halukkaita kehittdmaan toimintatapoja, mutta kaytannéssa projektien ohjaus on ha-
janaista ja vastuut epaselvia. Tama johtaa tilanteisiin, joissa paatoksenteko viivastyy ja resurssien
hallinta karsii.

Havaintojen mukaan viestinnan puutteet ja esihenkildiden riittamaton osallistuminen hankaloittavat

projektien tehokasta toteuttamista. Useat vastaajat mainitsivat, ettéd paatoksenteko on hajanaista ja
vastuut eivat ole kaikille selkeitd, mika aiheuttaa viivastyksia ja epavarmuutta. Esimerkiksi eras vas-
taaja totesi:

"Usein tuntuu, ettd projektien ohjaus on epaselvad, ja vastuukysymykset nousevat esiin vasta siina

vaiheessa, kun ongelmat ovat jo kasaantuneet."

Tutkimuksessa esiin nousi myos esihenkildiden roolin epaselvyys projektinhallinnassa. Vaikka hei-
dan vastuullaan on resurssien hallinta ja tyén ohjaaminen, heidan osallistumisensa projekteihin koet-
tiin vaihtelevaksi. Johtoryhma korosti vastauksissaan, etta esihenkildiden tulisi olla aktiivisemmin
mukana projektien eri vaiheissa eika vain seurata niiden etenemistéa etaaltd. Tama tukee Pelinin
(Pelin 2020) nakemysta, jonka mukaan onnistunut projektinhallinta vaatii selkeasti maariteltyja roo-

leja ja jatkuvaa yhteydenpitoa esihenkildiden ja tyontekijoiden valilla.

Lis&ksi organisaatiokulttuurin vaikutus projektien onnistumiseen on merkittava. Viitala (Viitala 2021)
painottaa, ettd organisaatiokulttuuri, jossa arvostetaan avointa vuorovaikutusta ja jatkuvaa kehitta-
mistd, tukee projektitydn sujuvuutta. Metallityd Vainion nykyisessa toimintakulttuurissa tunnistettiin

kehityskohteita erityisesti palautekulttuurissa ja sisdisessa viestinnassa.

Erédéan vastaajan mukaan:
"Valilla tuntuu, etté& projektit viedaan 1api kiireessa, eiké niiden lopputuloksia kunnolla arvioida tai ke-

hitetd. Palaute jad usein puuttumaan, mika vaikeuttaa oppimista tulevia projekteja varten."

Kaiken kaikkiaan tutkimustulokset osoittavat, etta Metallityd Vainion johtamiskulttuurissa on selkeita

vahvuuksia, kuten esihenkildiden strateginen ymmarrys projektien tarkeydesta. Kaytannon tasolla
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projektinhallinta kuitenkin karsii selkeiden vastuiden puutteesta, esihenkildiden vaihtelevasta osallis-
tumisesta seké tiedonkulun haasteista. Naiden tekijdiden kehittaminen voisi merkittavasti parantaa

projektien onnistumista ja tehokkuutta.

8.2.2 Muutokset johtamiskaytanndissa ja organisaatiokulttuurissa

Toinen tutkimuskysymys selvitti, millaisia muutoksia johtamiskaytannéissa ja organisaatiokulttuu-
rissa tulisi tehdé, jotta projektinhallinnan prosessit tehostuisivat. Tulosten perusteella suurimmat ke-
hityskohteet liittyvét vastuunjaon selkeyttdmiseen, projektisuunnittelun parantamiseen ja viestinnén

tehostamiseen.

Vastuunjaon selkeyttdminen nousi keskeiseksi kehittdmisalueeksi. Monissa vastauksissa mainittiin,
etté projektiin liittyvat roolit ja vastuut jaavat epaselviksi, mika johtaa viivastyksiin ja p&atoksenteon
ongelmiin. Yksi haastateltavista kuvasi tilannetta seuraavasti:

"Usein projektien alussa ei ole taysin selvaa, kuka vastaa mistékin, ja tAma aiheuttaa turhaa epavar-
muutta ja tehottomuutta projektin edetessa.”

Tama tukee Pelinin (Pelin 2020) nakemysta siitd, ettd onnistunut projektinhallinta perustuu selkeasti
madriteltyihin vastuualueisiin ja johdonmukaiseen ohjaukseen. liman selkeita rooleja tydntekijdiden
on vaikea ymmartaa, kenelle heidan tulee raportoida ja kuka tekee paatokset ongelmatilanteissa.

Projektisuunnittelun kehittdminen oli toinen keskeinen muutoskohta. Talla hetkelléa projektit suunni-
tellaan usein kiireessé, miké heikentéda niiden laatua ja hallittavuutta. Useat vastaajat korostivat, etta
projektisuunnitelmista puuttuu konkreettisia toimintamalleja ja realistisia aikatauluja. Yksi vastaajista
toi esille seuraavaa:

"Projektien suunnittelu on usein liian ylimalkaista, ja kaytannon toteutuksen aikana joudutaan teke-

maan jatkuvia korjauksia, koska lahtdkohta ei ole tarpeeksi tarkasti méaaritelty."

Ruuska (Ruuska 2012) korostaa, etté onnistunut projektisuunnittelu edellyttaa realistisia aikatauluja,
resursointia ja konkreettisia toimintasuunnitelmia, jotta projektit voidaan vieda lapi tehokkaasti ja il-

man turhia keskeytyksia.

Viestinnan tehostaminen oli yksi merkittavimmista kehityskohteista. Viestinnan puutteet johtavat tie-
donkulun katkoksiin ja vaarinymmarryksiin, jotka hidastavat projektien etenemistda. Tama havainto
on linjassa Viitalan (Viitala 2021) ndkemyksen kanssa, jonka mukaan avoin ja jatkuva viestinté on

avainasemassa organisaatiokulttuurin kehittdmisessa. Yhden vastaajan mielesta:

"Usein tieto ei kulje riittdvan hyvin eri osastojen valilla, ja siksi tehdaéan paallekkaista tyota tai projek-

tit venyvat tarpeettomasti.”

Tiedonkulun varmistamiseksi sdanndllisia projektipalavereita ja dokumentointikaytéantoja tulisi kehit-
taa, jotta kaikki osapuolet ovat ajan tasalla projektin etenemisesta. Lisaksi digitaalisten viestintavali-
neiden, kuten projektinhallintatydkalujen, hyddyntamista voisi liséta, jotta tarkeat tiedot olisivat kaik-

kien saatavilla reaaliaikaisesti.

Myds palautekulttuurin vahvistaminen nousi esiin tarkeana kehitysalueena. Nykyisellaén projektien
arviointi ja oppiminen jaavat vahaiselle huomiolle, mika vaikeuttaa organisaation kehittymista. Jat-

kuva kehittdminen ja palautteen hyddyntdéminen ovat Hakasen (2011) mukaan keskeisia tekijoita
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tydyhteisén hyvinvoinnin ja motivaation kannalta. Tulosten perusteella palauteprosessien systemati-

sointi voisi auttaa organisaatiota kehittymaan ja valttdmaan samoja ongelmia tulevissa projekteissa.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen perusteella Metallityé Vainion projektinhallinnan kehittdminen vaatii
selkeAmpéa roolien ja vastuiden maarittelyd, parempaa projektisuunnittelua seka tehokkaampaa
viestintdd. Naiden muutosten avulla organisaatio voi luoda systemaattisemman ja ennakoivamman

toimintamallin, joka tukee projektien sujuvaa toteutusta ja jatkuvaa kehittamista.

8.2.3 Johtamisen ja organisaatiokulttuurin vaikutus projektiliketoiminnan kehittamiseen

Kolmannessa tutkimuskysymyksessa tarkasteltiin keinoja, joilla Metallity® Vainio voisi vahvistaa joh-
tamisen ja organisaatiokulttuurin vaikutusta projektiliketoiminnan kehittamiseen. Tulokset osoittivat,
ettd organisaatio voi parantaa projektinhallintaa lisddmalla koulutuksia, yhdenmukaistamalla toimin-

tamalleja ja ottamalla kayttdon systemaattisia arviointimenetelmia.

Erityisesti projektiviestinnan ja resurssien hallinnan kehittdminen nousi esiin keskeisiné tekijoiné pro-
jektien sujuvuuden parantamisessa. Monien vastaajien mukaan tiedonkulun puutteet ja resurssien
epatasainen jakautuminen hankaloittavat projektien etenemistd. Tama tukee Artton, Martinsuon ja
Kujalan (Artto, Martinsuo & Kujala 2006) ndkemysta siitd, etta projektinhallinnan onnistuminen pe-
rustuu tehokkaaseen resurssien hallintaan ja ennakoivaan riskienhallintaan.

Koulutusten ja esihenkiléiden osallistumisen merkitys

Esihenkildiden aktiivisempi osallistuminen projektien ohjaukseen voisi tukea tyontekijdiden parem-
paa sitoutumista ja projektien tehokkuutta. Johtoryhmén vastauksissa korostui, etta esihenkil6illa on
keskeinen rooli projektitydn tukemisessa, mutta heidan osaamistaan tulisi kehittda. Useat vastaajat
mainitsivat, etta projektinhallinnan koulutuksia tarvitaan lisda, jotta seka esihenkilot etta tyontekijat

voisivat kehittda taitojaan ja varmistaa yhtenaiset toimintatavat.

Yksi vastaaja korosti, etta:
"Esihenkildiden pitaisi osallistua projekteihin enemman ja olla mukana tukemassa tiimia, eika vain

seurata tuloksia etaalta."

Viitala (Viitala 2008) painottaa, etta johtamisen kehittdminen edellyttaa jatkuvaa kouluttautumista ja
organisaation sisaisten prosessien kehittamista, jotta tydntekijat voivat suoriutua tehtavistaan tehok-
kaasti. Tulosten perusteella organisaatio voisi hyétya esimerkiksi projektinhallinnan periaatteisiin ja
viestinnan parantamiseen keskittyvista koulutuksista, jotka tukisivat esihenkildiden ja projektitimien

toimintaa.

Toimintamallien yhdenmukaistaminen ja arviointimenetelmien kaytto

Nykyisellaéan projektinhallinnan kaytannot vaihtelevat eri projektien ja tiimien valilla, mika voi vaikeut-
taa projektien hallintaa ja seurattavuutta. Selkeiden toimintamallien ja standardoitujen kaytantdjen
kayttéonotto voisi helpottaa tydntekijoiden ja esihenkildiden toimintaa. TAma tukee Project Manage-
ment Institute (PMI, 2022) suosituksia, joiden mukaan projektinhallinnan systemaattinen kehittami-
nen vaatii yhtenaisia prosesseja ja mittareita, jotta projektien onnistumista voidaan arvioida johdon-

mukaisesti.

Liséksi systemaattinen arviointimenetelma voisi parantaa projektien laatua ja auttaa tunnistamaan

kehityskohteita. Erdan vastaajan mukaan:
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"Meilla ei aina analysoida projektien onnistumista tai epdonnistumista riittdvan tarkasti, mika vaikeut-

taa kehittamista tulevaisuudessa."

Tama tukee Ruuskan (Ruuska 2012) nakemystd, jonka mukaan projektinhallinnan kehittdminen vaa-
tii jatkuvaa arviointia ja oppimista aiemmista projekteista. Organisaatio voisi hyédyntaa esimerkiksi
jalkianalyyseja ja kehityspalavereita, joissa projektien vahvuudet ja haasteet kaydaan lapi jarjestel-

mallisesti.

8.2.4 Jatkuvan parantamisen periaatteiden integrointi projektinhallintaan

Viimeinen tutkimuskysymys kasitteli jatkuvan parantamisen periaatteiden integroimista osaksi pro-
jektinhallintaa ja johtamiskaytantdja. Tulosten perusteella nykyinen toimintamalli ei tue riittavasti ke-
hityksen seurantaa, miké vaikeuttaa organisaation oppimista ja pitkajanteista kehittdmista. Syste-
maattisempi arviointi- ja raportointimalli voisi parantaa projektinhallinnan tehokkuutta ja auttaa tun-

nistamaan kehityskohteita aikaisempien kokemusten perusteella.

Palautekeskustelut ja kehittdmistoimenpiteiden arviointi

Tutkimustulosten perusteella sdanndllisten palautekeskustelujen ja kehittdmistoimenpiteiden arvioin-
nin puute on merkittdva haaste. Monet vastaajat kokivat, etta projektien aikana ja niiden paatyttya ei
kayda tarpeeksi lapi, mitd onnistuttiin tekemaan hyvin ja missa olisi parannettavaa. Tama havainto
on linjassa Viitalan (Viitala 2021) ndkemyksen kanssa, jonka mukaan organisaation kehittdmisen
ytimessa on jatkuva arviointi ja oppiminen kokemuksista. Eraan vastaajan nakemyksen mukaan:
"Usein projektit vain paatetaan, eika niista oteta oppeja seuraavia varten. Jalkikateen ei palata sii-

hen, mita olisi voitu tehda toisin."

Jarjestelmallisemman arviointimallin kayttddnotto voisi auttaa organisaatiota tunnistamaan toistuvat
ongelmat ja onnistumiset, jolloin toimintaa voidaan kehittda suunnitelmallisemmin. Hakanen (Haka-
nen 2011) korostaa, ettd organisaation oppiminen ja kehitys edellyttavat palautteen hyddyntamista

seka rakenteellista tapaa analysoida ja parantaa toimintaa.

Kehittdmistoimenpiteiden systematisointi ja jatkuva arviointi

Tulosten perusteella kehittdmistoimenpiteet jadvat usein yksittaisiksi ja erillaén toisistaan, eikéa niista
muodostu systemaattista prosessia. Tama voi johtaa siihen, ettéd samoja virheité toistetaan projek-
teissa eika organisaatio kykene hyédyntamaan aiemmista projekteista saatua tietoa tulevissa hank-
keissa.

Pelinin (Pelin 2020) mukaan projektinhallinnan onnistuminen edellyttda jatkuvaa kehittamista, jossa
jokaisen projektin jalkeen kdydaan systemaattisesti Iapi projektin kulku, haasteet ja kehitystarpeet.
Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi projektien jalkipalavereilla, joissa kdydaan 1api onnistumiset ja
haasteet seka kirjataan selkeat kehitystoimenpiteet tulevia projekteja varten. Yhden vastaajan mu-
kaan:

"Palautteen antaminen on tarkead, mutta sita pitaisi hyddyntaa konkreettisesti. Nyt keskustelut jaa-

vat usein yksittaisiksi eivatka johda varsinaisiin muutoksiin."

Kaytannon toimenpiteet jatkuvan parantamisen tukemiseksi
Jotta jatkuvan parantamisen periaatteet saataisiin integroitua osaksi organisaatiokulttuuria, organi-
saation tulisi ottaa kayttoon saanndlliset kehityskeskustelut, palautekéytannot ja raportointimallit.

Tama voisi tarkoittaa esimerkiksi:
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e Saanndllisia projektikatselmuksia, joissa analysoidaan, mik& onnistui ja mita voidaan kehit-
taa.

e Yhtenaisia palautekéytantoja, jotka tukevat avointa keskustelua projektitiimin kesken.

e Dokumentointia ja raportointia, joiden avulla organisaatio voi hyddyntaa aiemmista projek-

teista kertynytté tietoa tulevien projektien suunnittelussa.

Tama tukee myds Artton, Martinsuon ja Kujalan (Artto, Martinsuo & Kujala 2006) ndkemyksia siita,
ettéd johdonmukainen seuranta ja arviointi auttavat organisaatioita kehittimé&an projektinhallintaa ja

ennakoimaan tulevia haasteita tehokkaammin.

Jotta jatkuvan parantamisen periaatteet saadaan integroitua osaksi projektinhallintaa, Metallity® Vai-
nion tulisi panostaa sdanndllisiin palautekeskusteluihin ja kehittamistoimenpiteiden arviointiin. Tama
vaatii organisaatiolta jéarjestelmallisté kehittimismallia, jossa palautetta ei vain keraté, vaan sita hyo-
dynnetdan aktiivisesti seuraavien projektien suunnittelussa ja toteutuksessa. Nain varmistetaan, etta
kehittdmistoimenpiteet juurtuvat osaksi organisaation toimintakulttuuria ja tukevat pitkajanteista ke-

hittymista.

8.3  Tulosten hyddynnettavyys ja vaikutukset tydelamaan

Opinnaytetydn tulokset tarjoavat konkreettisia suosituksia, joita Metallityé Vainio Oy voi hyddyntaa
organisaationsa kehittdmisessa. Esitetyt kehittdmistoimenpiteet tukevat organisaation strategista
kehittamistéa ja edistavat seka esihenkildiden etta tyontekijoiden sitoutumista jatkuvaan parantami-

seen.

Tulosten perusteella yritys voi hyédyntéé seuraavia kehitystoimenpiteita:

8.3.1 Kehittamistoimenpiteiden vaiheittainen toteutus

Ensimmaiset 3 kuukautta: Tulosten esittely ja kehittamisen kdynnistaminen

Ensimmaisten kolmen kuukauden aikana tutkimustulokset tulisi kdyda |api koko organisaation ta-
solla, jotta kaikki tyontekijat, esihenkiltt ja johto saavat yhteisen ymmarryksen keskeisista kehitta-
miskohteista. Tulosten esittely voidaan toteuttaa tydpajojen ja keskustelutilaisuuksien muodossa,
joissa tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua kehittdmistoimien suunnitteluun ja antaa palautetta
ehdotetuista muutoksista. Tama lisaa tydntekijdiden sitoutumista ja varmistaa, etta kehittamistoi-

menpiteet perustuvat todellisiin tydelaman tarpeisiin.

Tassa vaiheessa voidaan myos aloittaa ensimmaiset kehitystoimenpiteet pilottikokeiluina. Esimer-
kiksi viestintakaytanttjen ja projektiseurannan parantaminen voidaan ottaa testikayttdon valituissa
projektiryhmissa, jotta niiden vaikutuksia voidaan arvioida kaytanndssa. Tama mahdollistaa jousta-

vat muutokset ennen laajempaa kayttéonottoa.

Samalla organisaatio voi kdynnistaa ensimmaisia korjaavia toimenpiteitd, kuten vastuunjaon selkeyt-
tamisen projektitimeissa. Esihenkildiden roolit ja tehtévat on syyta maaritella tarkemmin, jotta paa-
toksentekoa ja projektien ohjausta voidaan tehostaa. Tavoitteena on luoda selkeét rakenteet, joissa

jokaisen projektitiimin jAsenen vastuut ja roolit ovat méaariteltyja ja kaikille osapuolille ymmarrettavia.
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6-12 kuukautta: Koulutukset ja vaikutusten arviointi

Seuraavassa vaiheessa kehittdmistoimenpiteita syvennetadan ja laajennetaan koko organisaation
tasolla. Yksi keskeisista toimista on esihenkildkoulutusten ja valmennusten jarjestaminen. Koulutus-
ten tavoitteena on vahvistaa esihenkildiden osaamista projektinhallinnan keskeisilla osa-alueilla, ku-
ten resurssien hallinnassa, paatoksenteossa ja viestinnédssé. Esihenkildiden roolia projektien ohjauk-
sessa voidaan selkeyttda koulutusten avulla, ja samalla varmistetaan, etté heilla on riittavat valmiu-

det tukea tyontekijoitd ja edistaé sujuvampaa projektinhallintaa.

Toinen keskeinen kehittamistoimenpide on viestinnén ja palautekaytantdjen parantaminen. Viestin-
tdongelmien ratkaisemiseksi voidaan ottaa kayttoon sdanndlliset seurantapalaverit, joissa projektien
edistymista arvioidaan systemaattisesti. Liséksi palautekeskusteluja voidaan jarjestda saannollisesti,
jotta tyontekijoilla on mahdollisuus antaa ja vastaanottaa palautetta projektitydskentelyn sujuvuu-

desta. Tama parantaa yhteisty6ta ja lisda tyontekijoiden sitoutumista projektityohon.

Tassa vaiheessa on myos tarkeéa arvioida ensimmaisten kehitystoimenpiteiden vaikutuksia. Esi-
merkiksi voidaan tarkastella, miten vastuunjaon selkeyttaminen ja viestintédkaytanttjen parantaminen
ovat vaikuttaneet projektien sujuvuuteen, aikataulujen hallintaan ja tydskentelyolosuhteisiin. Jos ha-
vaitaan, etta tietyt toimenpiteet eivat ole tuottaneet odotettuja tuloksia, niiden siséltéa voidaan mu-

kauttaa ja kehittda edelleen.
Pitkalla aikavalilla: Toimintamallien vakiinnuttaminen ja jatkuva kehitys

Jotta kehittdmistoimenpiteiden vaikutukset eivat jaa lyhytaikaisiksi, on tarke&aa vakiinnuttaa uudet
toimintamallit osaksi organisaation paivittaista toimintaa. Tama edellyttaa jatkuvaa seurantaa ja ke-
hittdmisen systematisointia. Kehitystoimenpiteita tulisi arvioida vahintdan kerran vuodessa, ja niiden

pohjalta voidaan tehda tarvittavia muutoksia organisaation prosesseihin.

Samalla organisaatiokulttuuria tulisi kehittdd avoimemmaksi ja suunnitelmallisemmaksi. Erityisesti
projektitydn rakenteiden ja esihenkildiden roolien selkeyttdéminen tukee tydntekijdiden motivaatiota ja
tydn tehokkuutta. Kun tyontekijat tietdvat tarkasti omat vastuunsa ja voivat luottaa esihenkildiden

tukeen, he kokevat tydnséa mielekkddmmaksi ja tehokkaammaksi.

Pitkalla aikavalilla on tarkead, etté kehittdmista ei nahda yksittaisina projekteina, vaan jatkuvana pro-
sessina. Tama tarkoittaa sitd, etta organisaatio oppii ja kehittyy jokaisesta projektista, hyodyntaa
aiempien projektien oppeja uusissa projekteissa ja varmistaa, etté kehittdmistoimenpiteitd mukaute-
taan organisaation tarpeiden mukaan. N&in projektinhallinnan kehittaminen tukee organisaation pit-

ké&n aikavalin tavoitteita ja vahvistaa yrityksen kilpailukykya.

8.3.2 Kehitystoimenpiteiden seuranta ja arviointi

Jotta kehitystoimenpiteet tuottaisivat toivottuja tuloksia, niiden etenemista ja vaikutuksia on seurat-
tava systemaattisesti. Organisaation on tarke&aa arvioida muutosten vaikutuksia seka yksittaisten

projektien sujuvuuteen etté koko projektinhallinnan prosessien tehokkuuteen. Seurantamenetelmét
tarjoavat konkreettista tietoa siitd, ovatko tehdyt muutokset onnistuneet ja missé tarvitaan lisdkehi-

tysta.

Keskeinen tapa seurata kehitystoimenpiteiden onnistumista on arviointipalaverit, joissa projektitiimit,

esihenkil6t ja johto voivat tarkastella tehtyjen muutosten vaikutuksia ja tunnistaa seka onnistumisia
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ettd mahdollisia haasteita. Naissa tilaisuuksissa voidaan kayda lapi projektien etenemisté ja tarvitta-

essa tehda korjaavia toimenpiteita, jotta projektinhallinnan sujuvuus paranee.

Henkilostbkyselyt ovat myds tarkea tydkalu muutoksen vaikutusten arvioinnissa. Saanndéllisilla kyse-
lyilla voidaan keraté tietoa tyontekijoiden kokemuksista projektinhallinnan kaytanngista, viestinnan
toimivuudesta ja vastuunjaon selkeydesté. Kyselyiden avulla voidaan tunnistaa, missa osa-alueilla

muutokset ovat tuottaneet parannusta ja mitk& kehitystoimenpiteet kaipaavat vield tarkennusta.

Lisaksi kehitystoimenpiteiden seurannassa hyddynnetaan objektiivisia mittareita ja raportteja. Pro-

jektien lapimenoajat ja aikataulujen pitavyys kertovat, onko projektinhallinta kehittynyt suunnitelmalli
semmaksi. Resurssien kayttdasteen ja tydkuormituksen jakautumisen tarkastelu auttaa tunnista-

maan, ovatko resurssit kaytdssa tehokkaasti ja onko tydmaara jakautunut tasapuolisesti tydntekijoi-
den kesken. Esihenkildiden ja tyéntekijoiden tyytyvaisyys projektinhallintaan seka viestinnan tehok-

kuuden paraneminen ovat my6s merkittavid indikaattoreita kehityksen onnistumiselle.

Seurannan tavoitteena on varmistaa, etta kehitystoimenpiteet eivét jaa kertaluonteisiksi kokeiluiksi,
vaan niistd muodostuu osa organisaation vakiintuneita toimintatapoja. Jatkuva arviointi ja saannalli-
nen palaute mahdollistavat sen, etta projektinhallinnan kehittaminen on dynaaminen ja jatkuvasti

kehittyva prosessi.

8.3.3 Keskeiset kriteerit onnistuneelle muutokselle

Muutoksen onnistumisen arviointi edellyttaa selkeita kriteereitd, joiden avulla voidaan tunnistaa,
ovatko kehitystoimenpiteet tuottaneet toivottuja vaikutuksia. Muutoksen onnistuminen nakyy seka
paivittaisessa tyoskentelyssa etta projektien tehokkuudessa ja organisaation toimintatapojen kehitty-

misessa.

Ensimmainen keskeinen arviointikriteeri on vastuunjaon selkeys. Onnistunut muutos tarkoittaa sita,
etté jokainen projektitiimin jasen tietdd omat tehtdvansa ja vastuunsa, mika vahentaa epavarmuutta
ja mahdollistaa sujuvamman paatoksenteon. Projektien viestinndn paraneminen on toinen tarkea
kriteeri. Kun tiedonkulku on systemaattista ja selkead, virheiden maéara vahenee ja projektien etene-

minen nopeutuu.

Aikataulujen pitavyys on konkreettinen mittari projektinhallinnan kehitykselle. Jos projektit valmistu-
vat sovitussa aikataulussa ilman toistuvia viivastyksia, voidaan katsoa, etté aikataulujen hallinta on
parantunut ja resurssien kaytto tehostunut. Esihenkildiden aktiivinen osallistuminen on myds merkit-
tava onnistumisen indikaattori. Mikali esihenkilot ovat aiempaa tiiviimmin mukana projektien suunnit-
telussa ja ohjaamisessa, heidan roolinsa tukee paremmin projektitiimeja ja edistaa tyontekijoiden

motivaatiota.

Lisaksi tyontekijoiden tyytyvaisyys ja sitoutuminen toimivat téarkeind mittareina muutoksen onnistumi-
selle. Mikali projektinhallinnan kehitystoimenpiteet ovat vaikuttaneet positiivisesti tydntekijoiden tyo-

tyytyvaisyyteen, organisaatio voi arvioida, etta tehdyt muutokset ovat olleet onnistuneita.

Organisaatio voi arvioida muutoksen onnistumista myos henkiléstopalautteen perusteella. Jos tydn-
tekijat kokevat tydskentelyn helpottuneen, viestinndn sujuvoituneen ja vastuunjaon selkeytyneen,
voidaan todeta, etta kehitystoimenpiteilla on ollut positiivinen vaikutus. Liséksi toimintamallien vakiin-
tuminen osaksi arjen tydskentelyd on merkki siitd, ettd muutokset eivat ole jaéneet lyhytaikaisiksi,

vaan niistd on muodostunut pysyvia kaytantoja.



84 (146)

Tuottavuuden ja tehokkuuden mittaaminen antaa konkreettista dataa muutoksen vaikutuksista. Esi-
merkiksi projektien l[&pimenoajan lyhentyminen tai resurssien tasapainoisempi kaytto ovat selkeita
merkkej& onnistuneista kehitystoimenpiteistd. Myos laadulliset ja maaralliset mittarit, kuten myodhéas-
tyneiden projektien maaran vaheneminen tai tyontekijdiden kokema kuormituksen tasapainottumi-

nen, kertovat kehityksen vaikutuksista.

Muutosprosessin jatkuva arviointi ja siihen reagoiminen ovat keskeisia tekijoita kehityksen onnistu-
misessa. Vain systemaattisella seurannalla ja selkeilla arviointikriteereillé& voidaan varmistaa, etta
projektinhallinnan kehittdmistoimenpiteet tuottavat pysyvaa hyotya organisaatiolle ja tukevat sen pit-

kan aikavalin tavoitteita.

8.4  KehittAmisideat ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen tulokset antavat suuntaa Metallityd Vainio Oy:n projektinhallinnan kehittamiseksi, mutta
ne nostivat esiin mygds jatkotutkimuksen tarpeita. Yksi keskeinen jatkotutkimusaihe liittyy projekti-
viestinn&n merkitykseen ja sen vaikutuksiin projektien onnistumisessa. Koska tutkimuksessa havait-
tiin, etta viestintdongelmat ja tiedonkulun puutteet vaikeuttavat projektityota, on hyodyllista tarkas-

tella, millaiset viestintamallit ja -kaytannot voivat parhaiten tukea projektityon tehokkuutta.

Toinen jatkotutkimusaihe liittyy esihenkildiden rooliin ja heidan johtamistyyleihinsa projektitytssa.
Tulokset osoittivat, etté esihenkildiden osallistuminen projektinhallintaan ei ole riittavaa ja heidan
tukensa projektitiimeille voisi olla vahvempaa. Jatkotutkimuksessa voidaan tarkastella, millaiset joh-
tamistavat tukevat parhaiten projektitydn tehokkuutta ja miten esihenkildiden roolia tulee kehittaa

vastaamaan paremmin projektinhallinnan vaatimuksia.

Lisaksi resurssien hallinta ja projektien aikataulutus nousivat tutkimuksessa merkittaviksi kehityskoh-
teiksi. Jatkotutkimuksessa tulee selvittdd, miten projektien resursointi voidaan optimoida niin, etta
tybkuorma jakaantuu tasaisemmin ja resurssien kaytté on mahdollisimman tehokasta. Tama auttaa
organisaatiota suunnittelemaan projektien aikatauluja realistisemmin ja varmistamaan, etta kaytetta-

vissa olevat resurssit riittdvat projektien onnistuneeseen toteuttamiseen.

Jatkotutkimuksessa voidaan myds toteuttaa benchmarking-tutkimus eli vertailututkimus, jossa ver-
taillaan samankokoisten teollisuusyritysten viestintamalleja, johtamistyyleja ja resurssienhallintakay-
tantdja. Tama tuottaa Metallityd Vainiolle arvokasta tietoa esimerkiksi projektien lapimenoaikojen
lyhentamiseksi ja resurssien tehokkaamman kayton mahdollistamiseksi. Tallainen tutkimus mahdol-
listaa parhaiden kaytantdjen tunnistamisen ja niiden soveltamisen yrityksen omaan toimintaan, mika
johtaa merkittaviin kustannusséastoéihin ja kilpailukyvyn vahvistumiseen. On kuitenkin huomioitava,
etté luotettavan vertailutiedon saaminen voi olla haastavaa, ja vertailutulosten soveltaminen kaytan-

toon vaatii huolellista suunnittelua.

Naiden jatkotutkimusaiheiden tarkempi selvittdminen ja benchmarking-tutkimuksen hyddyntaminen
auttavat merkittavasti syventamaan ymmarrystéa projektinhallinnan kehityskohteista ja tukee Metalli-
tyd Vainio Oy:n pyrkimyksid parantaa johtamiskaytantdjaan ja organisaatiokulttuuriaan entista syste-

maattisemmin ja tehokkaammin.
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8.5 Lopuksi

Opinnaytetytn tekeminen tarjosi arvokkaan mahdollisuuden syventya projektinhallinnan kaytannén
haasteisiin ja kehitystarpeisiin. Tydprosessin aikana kehittyivat erityisesti analyyttiset taidot ja kriitti-
nen ajattelu, koska tutkimuksen tekeminen edellytti monipuolista lahdeaineiston arviointia ja sovelta-
mista. Projektinhallinnan eri osa-alueiden ymmartadminen syventyi viestinnan, vastuunjaon seka esi-
henkildtydskentelyn nakdkulmista, ja tutkimusprosessin mittaan opin hallitsemaan laajoja tietomaaria
ja hyddyntdmaan tutkimusmetodien tarjoamia valineitd. Haastattelujen ja kyselyaineiston analysointi
osoitti, miten tilastollinen ja laadullinen data yhdistyvét kokonaiskuvan muodostamiseksi. Lisaksi
sain arvokasta kokemusta tutkimusprosessin eri vaiheiden systemaattisesta suunnittelusta ja doku-

mentoinnista.

Erityisen merkittdvaa oli huomata, miten tarkedé on yhdistaa teoria kaytantéon: alkuvaiheessa poh-
din, miten aiempi tutkimustieto ja kaytannoén havainnot on tarkoituksenmukaista nivoa yhteen, mutta
prosessin kuluessa ldysin toimivan lahestymistavan. Tama tukee valmiuksiani soveltaa tutkittua tie-
toa tydelaman konkreettisiin haasteisiin ja tuottaa toteuttamiskelpoisia ratkaisuja. Samalla ajanhal-
linta oli ajoittain koetuksella, mikéd omalta osaltaan alleviivasi sita, kuinka tarkedé ennakoiva suunnit-

telu, aikataulutus ja priorisointi ovat.

Tarkein oivallukseni liittyi kuitenkin siihen, miten merkittava rooli organisaatiokulttuurilla ja johtami-

sella on projektinhallinnan tehokkaassa toteuttamisessa. Projektitoiminta on moniulotteinen, dynaa-
minen kokonaisuus, jossa ihmisten vélinen vuorovaikutus on ratkaisevassa asemassa. Jatkossa tu-
len panostamaan siihen, ettd projektisuunnittelun lisdksi myos viestinté ja esihenkildiden osallistava

johtaminen saavat riittdvasti huomiota.

Tutkimuksen tulokset vahvistivat ndkemysta siitd, ettéd selke& vastuunjako, viestinnan parantaminen,
esihenkildiden aktiivisempi osallistuminen seké resurssien hallinta ovat keskeisia kehittdmiskohteita
Metallityd Vainio Oy:n projektinhallinnassa. Nama tulokset osoittavat, miten ratkaisevaa on luoda
selkeét raamit projektitydlle ja varmistaa, ettd jokainen tiimin jasen tietdd seké omat vastuualueensa
etté projektin yhteiset tavoitteet.

Konkreettisina toimenpitein& esiin nousivat vastuunjaon selkeyttdminen ja systemaattisen viestinnan
kehittdaminen, esimerkiksi selkedmpien viestintdkanavien, sdannéllisten projektikokousten seka do-
kumentoinnin muodossa. Lisaksi esihenkildiden vahvempi rooli projektin jokaisessa vaiheessa —
suunnittelusta toteutukseen ja seurantaan — koettiin olennaiseksi: tama ei ainoastaan helpota re-

surssienhallintaa, vaan lisda myods tyontekijéiden sitoutumista ja motivoi projektitimeja.

Taman tutkimuksen tulokset antavat Metallityd Vainio Oy:lle on mahdollisuuden vahvistaa projektin-
hallintaansa ja kehittdd organisaatiokulttuuriaan entista tehokkaammaksi ja toimivammaksi. Kun yri-
tys selkeyttda roolit ja vastuut, panostaa avointa viestintda tukeviin kaytantoihin seké kouluttaa esi-
henkildita aktiiviseen projektijohtamiseen, projektien toteutus tehostuu ja projektitimien motivaatio
seka sitoutuminen kasvavat. Tama tutkimus tarjoaa yritykselle suuntaviivoja jatkuvaan kehittamiseen

ja tukee kaytannon toimia, joilla projektitydtéa voidaan vahvistaa niin lyhyella kuin pitkalla aikavalilla.
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LIITE 1: HAASTATTELUKYSYMYKSET

KYSELYLOMAKE JOHTORYHMALLE

Tama kysely on osa Savonia-ammattikorkeakoulun YAMK-opinnéytetydta, jonka tavoitteena on ke-
hittaé Metallityd Vainio Oy:n projektiliiketoimintaa, erityisesti yrityksen toimitusprojekteihin liittyen.
Kyselylla kartoitetaan johtoryhméan nakemyksia toimitusprojektien johtamisesta, strategisesta merki-

tyksesta, resurssien hallinnasta, viestinnasta ja kehitystarpeista.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 30 minuuttia, ja se on taysin vapaaehtoista. Kaikki vastaukset
kasitelladn luottamuksellisesti ja anonyymisti, eika yksittaisia vastaajia voida tunnistaa. Tulokset ra-

portoidaan yleisella tasolla, eiké kerattya aineistoa luovuteta ulkopuolisille.
Aineiston sailyttaminen ja jatkokaytto

Kyselysta keratty aineisto sailytetédan turvallisesti, ja sen varmuuskopioinnit tehdaan saanndllisesti.
Opinnaytetydn valmistuttua aineistoa hyddynnetédan Metallityé Vainio Oy:n paatdksenteon, strategi-
sen kehittamisen ja organisaation toiminnan parantamiseen, erityisesti toimitusprojektien tehokkuu-

den ja sujuvuuden kehittdmisessa.

Vastauksesi ovat arvokkaita, ja osallistumalla tutkimukseen hyvaksyt, ettd aineistoa voidaan kayttaa
yrityksen sisaiseen kehittamiseen. Mikali sinulla on kysyttavaa aineiston kasittelysta tai haluat liséatie-

toa tietosuojasta, voit ottaa yhteytta tutkimuksen tekijaan.

1. Projektien merkitys organisaation strategiassa ja tavoitteissa

1. Kuinka tarkeana pidatte projekteja organisaation strategisten tavoitteiden saavuttamisessa? (1 =

Ei lainkaan tarked, 5 = Erittain tarked)
100 20 30 400 50

2. Kuinka hyvin projektit tukevat organisaation kasvua ja kehitysta? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain hy-

vin)
10 20 30 40 50

3. Mitk& ovat tarkeimmat strategiset haasteet, jotka vaikuttavat projektien rooliin organisaatiossa?

(Voit valita useita vaihtoehtoja.)

[ Projektien ja organisaation strategisten tavoitteiden epasuhta
O Resurssien rajallisuus

[0 Henkiléstén osaamisen puute

O Epéaselvat vastuut ja paatoksenteko
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O Muu, mika?

4. Koetko, ettd nAma haasteet on organisaatiossa kasitelty ja hallittu riittavasti? (1 = Ei lainkaan, 5 =

Erittain hyvin)
100 200 30 40 500

5. Miten organisaatio voisi paremmin varmistaa, etta projektit tukevat strategisia tavoitteita? (Avoin ky-

symys)
2. Projektien johtaminen

1. Miten tyytyvainen olet projektien johtamiseen organisaatiossa? (1 = En lainkaan, 5 = Erittdin tyy-

tyvéinen)
1020 30 400 50

2. Koetko, etta johtoryhma saa riittavasti tietoa projektien etenemisesta paatdoksenteon tueksi? (1 =

Ei lainkaan, 5 = Erittain hyvin)
10 20 30 40 50

3. Mitk& ovat mielestasi suurimmat haasteet projektien johtamisessa? (Voit valita useita vaihtoeh-

toja.)

O Epéaselvat vastuut ja roolit
O Liian vahan resursseja

[0 Heikko viestinta

[0 Epéarealistiset aikataulut

OMuu, mika?

4. Miten projektien johtamista voisi kehittdd tehokkuuden ja selkeyden parantamiseksi? (Avoin kysy-

mys)
3. Resurssien hallinta ja osaamisen kehittdminen

1. Kuinka hyvin organisaatio hallitsee projektitydhdn varattuja resursseja? (1 = Ei lainkaan hyvin, 5 =

Erittéin hyvin)
2. Miten resurssien hallintaa ja osaamisen kehittdmista voitaisiin parantaa? (Avoin kysymys)

3. Mitka tekijat vaikuttavat organisaation paatoksiin henkildstén osaamisen kehittamisessa? (Voit

valita useita vaihtoehtoja.)

[0 Henkiléstén osaamisen kehittdmiseen panostetaan jo riittavasti

O Budjettirajoitteet rajoittavat koulutusmahdollisuuksia
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O Ajan puute — kiireinen tyoarki estdé koulutuksiin osallistumisen
[0 Koulutuksen hyédyt eivat aina ole valittomasti nakyvissa

O Koulutustarpeita ei tunnisteta riittévan hyvin

O Muu, mika?

4. Miten organisaatio voisi paremmin tukea henkildston osaamisen kehittamisté projektitydssa? (Avoin

kysymys)
4. Projektien seuranta ja arviointi

1. Kuinka tehokkaasti projektien etenemista seurataan ja arvioidaan organisaatiossa? (1 = Ei lain-

kaan tehokasta, 5 = Erittdin tehokasta)
10 20 30 40 50

2. Mitk& mittarit ovat kaytdssa projektien onnistumisen arvioimiseksi? (Avoin kysymys)

3. Kuinka hyvin projektien tulokset raportoidaan ja kommunikoidaan organisaation sisélla? (1 = Ei

lainkaan hyvin, 5 = Erittéin hyvin)
100 200 30 40 50O

4. Miten projektien raportointia johtoryhmalle voisi kehittaa, jotta tieto tukisi paremmin paéatéksentekoa,
erityisesti taloudellisen seurannan, resurssien kayton ja projektien etenemisen osalta? (Avoin kysy-

mys)
5. Milla keinoilla projektien arviointia ja jatkuvaa kehittdmista voitaisiin parantaa? (Avoin kysymys)
5. Riskienhallinta ja ennakoitavuus

1. Kuinka hyvin organisaatio pystyy tunnistamaan ja hallitsemaan projektiriskeja? (1 = Ei lainkaan, 5

= Erittain hyvin)
100 200 30 40 50O

2. Mitka ovat suurimmat projektiriskit, joita organisaatio ei ole viela riittavasti huomioinut? (Avoin kysy-

mys)
3. Miten riskienhallintaa voisi kehittaa, jotta projektiriskit tunnistettaisiin aikaisemmin? (Avoin kysymys)
6. Yhteisty0 ja viestinta

1. Kuinka hyvin projektitydskentely toimii yhdessé linjaorganisaation seka tukiosastojen, kuten myyn-

nin, hankinnan ja laadun kanssa? (1 = Ei lainkaan hyvin, 5 = Erittain hyvin)
10 200 30 40 50O

2. Mikali vastasit 1-2 tai koet yhteistydsséa olevan ongelmia, mitk& ovat suurimmat esteet sujuvalle

yhteisty6lle? (Voit valita useita vaihtoehtoja.)

O Tiedonkulun puutteet
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O Eri osastojen ristiriitaiset tavoitteet
[0 Resurssien ja ajan puute
O Vastuiden ja roolien epaselvyys
O Kulttuuriset tai organisatoriset esteet
COMuu, mika?
3. Miten yhteisty6ta voitaisiin parantaa? (Avoin kysymys)
7. Projektien seuranta, arviointi ja jatkuva kehittdminen

1. Milla mittareilla arvioisit projektien onnistumista ja miten niiden perusteella voitaisiin jatkuvasti kehit-

taa projektitoimintaa? (Avoin kysymys)
2. Mitka mittarit ovat mielestéasi talla hetkellda hyddyllisimpia projektien arvioinnissa? (Avoin kysymys)

3. Onko jokin tarkea mittari, jota ei talla hetkella kaytetd, mutta joka voisi auttaa projektien kehittami-

sessa? (Avoin kysymys)

4. Miten projektien onnistumista tulisi seurata pitkalla aikavalilla jatkuvan kehityksen varmistamiseksi?

(Avoin kysymys)

5. Miten organisaatio voisi paremmin hyddyntad aiempien projektien oppeja tulevien projektien kehitta-

misessa? (Avoin kysymys)
8. Muut kommentit ja kehitysehdotukset

1. Onko sinulla muita huomioita, ehdotuksia tai kehitysehdotuksia, jotka voisivat parantaa projektinhallin-

taa ja organisaation tehokkuutta? (Avoin kysymys)
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KYSELYLOMAKE LINJAORGANISAATION ESIHENKILOILLE

Tama kysely on osa Savonia-ammattikorkeakoulun YAMK-opinnaytetyota, jonka tavoitteena on kehittaa Me-
tallityo Vainio Oy:n projektiliiketoimintaa, erityisesti toimitusprojekteihin liittyen. Kyselylla kartoitetaan linja-
organisaation esihenkildiden kokemuksia projektitydskentelysta, viestinnasta, tydssa viihtymisesta ja pro-
jektinhallinnan kehitystarpeista. Lisaksi selvitetdan, miten linjaorganisaatio voi tukea toimitusprojektien su-
juvuutta ja onnistumista.

Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 30 minuuttia, ja se on taysin vapaaehtoista. Kaikki vastaukset kasitellaan
luottamuksellisesti ja anonyymisti, eika yksittaisia vastaajia voida tunnistaa. Tulokset raportoidaan yleisella
tasolla, eika kerattya aineistoa luovuteta ulkopuolisille.

Aineiston sailyttdminen ja jatkokaytto

Kyselysta keratty aineisto sailytetaan turvallisesti, ja sen varmuuskopioinnit tehdaan sdannoéllisesti. Opin-
naytetyon valmistuttua aineistoa hyodynnetaan Metallityd Vainio Oy:n jatkuvan parantamisen prosesseissa,
erityisesti projektinhallinnan ja linjaorganisaation tukitoimien kehittamisessa.

Vastauksesi ovat arvokkaita, ja osallistumalla tutkimukseen hyvaksyt, etta aineistoa voidaan kayttaa yrityk-
sen sisaiseen kehittdmiseen. Mikali sinulla on kysyttavaa aineiston kasittelysta tai haluat lisatietoa tietosuo-
jasta, voit ottaa yhteytta tutkimuksen tekijaan.

1. Taustatiedot
1. Mika on nykyinen tehtavasi organisaatiossa? (Avoin kysymys.)
2. Kuinka pitkaan olet tydskennellyt esihenkilotehtavissa?
o [0-2vuotta
o [3-5vuotta
o [6-10vuotta
o OYli10vuotta
3. Oletko aikaisemmin tyoskennellyt projektityossa?
o [OKylla, usein
o [OKylla, satunnaisesti

o UOEnole tydskennellyt projektitydssa

2. Kuinka tyon yhdistaminen linjaorganisaation ja projektityon valilla tapahtuu

1. Miten koet projektityon ja linjaorganisaation tyon yhdistamisen sujuvuuden? (1 = Ei lainkaan hyvin, 5
= Erittain hyvin)

1020 30 40 507

2. Mitka tekijat tukevat tai vaikeuttavat projektityon ja linjaorganisaation tyon yhdistamista? (Avoin kysy-
mys)

3. Milla tavoin yhteistyota projektiryhmien ja linjaorganisaation valilla voisi kehittda? (Avoin kysymys)
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3. Paatoksenteko ja vastuunjako projektity6ssa

1. Koetko, etta sinulla on tarpeeksi vaikutusvaltaa projektitydhon liittyvissa paatoksissa? (1 = Ei lain-
kaan, 5 = Erittain paljon)
102030 40 50

2. Miten sinun rooliasi projektitydohon liittyvassa paatoksenteossa voisi kehittaa? (Avoin kysymys)

4. Viestinta ja tiedonkulku

1. Kuinka hyvin saat projektien etenemiseen liittyvaa ajantasaista tietoa? (1 = Ei lainkaan hyvin, 5 = Erit-
tain hyvin)
10 200 301 400 501

2. Mitenviestintaa ja tiedonkulkua projektien ja linjaorganisaation valilla voisi kehittaa? (Avoin kysymys)

5. Projektien vaikutus henkiléston osaamiseen ja kuormitukseen

1. Miten projektit vaikuttavat henkiléstdn osaamisen kehittamiseen? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain paljon)
1020 30450

2. Kuinka paljon organisaatio tukee sinua osaamisen kehittamisessa? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain pal-
jon)
102030 40 50O

3. Kun projektityossa ilmenee osaamista, jota sinulla tai tiimillasi ei ole, miten tdma osaaminen hanki-
taan?

4. Onko sinulla kaytossasi riittavat resurssit osaamisen hankkimiseen? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain riit-
tavat)
1020300 4050

5. Mitka ovat kaksi tarkeinta tapaa, joilla hankit tarvittavaa osaamista projektitydssa ja varmistat, etta
mya0s tiimisi jasenilla on tarvittava osaaminen? (Valitse kaksi vaihtoehtoa.)
[0 Tyon ohessa oppimalla

O Sisaisilla koulutuksilla

O Ulkoisilla koulutuksilla

1 Mentoroinnin tai kollegoilta oppimisen kautta
U Itsenaisesti opiskelemalla

O Muu, mika?

6. Mitka ovat suurimmat esteet osaamisen kehittamisessa projektitydssa? (Valitse kaikki sopivat vaih-
toehdot.)

O Ajan puute
J Koulutusmahdollisuuksien vahaisyys
U Taloudelliset resurssirajoitteet

O Tyokuormitus estaa osallistumisen
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[ Epaselvat osaamistarpeet

O Muu, mika?

Mita ehdotuksia sinulla on osaamisen kehittdmiseksi projektitydssa? (Avoin kysymys)

Miten projektit vaikuttavat henkildston tydkuormitukseen? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain paljon)
10 200 301 400 501

Mita keinoja voitaisiin kayttaa tyokuorman hallinnan parantamiseen projektitydssa? (Avoin kysymys)

6. Projektity6n organisointi ja osaamisen hyodyntdminen

1.

10.

11.

12.

Miten projektityon tekijat valitaan ja hydodynnetaanko heidéan osaamistaan tehokkaasti? (Avoin kysy-
mys)

Kootaanko projekteihin tiimeja osaamisen ja kokemuksen perusteella? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain
hyvin)

100 200 300 400 501
Kuka vastaa projektiryhman kokoonpanosta ja tekijoiden valinnasta? (Avoin kysymys)

Kuinka hyvin projektityon tekijat ymmartavat heille asetetut odotukset ja tavoitteet? (1 = Ei lainkaan
hyvin, 5 = Erittain hyvin)

1020304050

Miten odotukset ja tavoitteet projektitydossa kaydaan lapi tekijoiden kanssa? (Avoin kysymys)
Onko tyonjako projektitydssa selkea? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain selkea)

1020304050

Kuinka hyvin projektityontekijoille on tarjolla tukea ja apua tyon aikana? (1 = Ei lainkaan hyvin, 5 =
Erittain hyvin)

100200 30 40 50
Kenelta projektityontekijat voivat tarvittaessa pyytaa apua? (Avoin kysymys)
Miten teknisen tai muun tuen saanti on jarjestetty projektitydssa? (Avoin kysymys)

Kuinka hyvin viestinta toimii projektityon tekijan ja esihenkilon valilla? (1 = Ei lainkaan hyvin, 5 = Erit-
tain hyvin)

10200 300 400 507
Miten projektityontekijoiden ja esihenkiloiden valista viestintaa voisi parantaa? (Avoin kysymys)

Kuinka helposti esihenkild on tavoitettavissa projektitydon aikana? (1 = Ei lainkaan helposti, 5 = Erit-
tain helposti)

1020 300 400 501

6. Projektien onnistuminen ja kehittdminen

1.

Kuinka onnistuneina pidat projekteja yleisesti? (1 = Erittdin huonosti onnistuneita, 5 = Erittain onnis-
tuneita)
1020 30450

Milla mittareilla arvioisit projektien onnistumista? (Avoin kysymys)
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Miten projektien arviointia ja jatkuvaa kehittdmista voitaisiin parantaa? (Avoin kysymys)

7. Kehitysehdotukset ja muut kommentit

1.

2.

Mita asioita voitaisiin parantaa projektitydn sujuvuuden ja tehokkuuden kannalta? (Avoin kysymys)

Onko sinulla ehdotuksia, miten tyota voisi kehittda laadukkaammaksi ja asiakaslahtoisemmaksi?
(Avoin kysymys)

Haluatko lisatd muita kommentteja tai kehitysehdotuksia? (Avoin kysymys)
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KYSELYLOMAKE PROJEKTITYON TEKIJOILLE

Tama kysely on osa Savonia-ammattikorkeakoulun YAMK-opinnaytetyota, jonka tavoitteena on kehittaa Me-
tallityo Vainio Oy:n projektililketoimintaa, erityisesti toimitusprojektien toteutusta ja sujuvuutta. Kyselylla
kartoitetaan projektityon tekijoiden kokemuksia tydskentelytavoista, viestinnasta, tydoloista, tiimitydoskente-
lysta seka tyon sujuvuudesta ja kehitystarpeista. Lisaksi selvitetdan, mitka tekijat vaikuttavat toimitusprojek-
tien onnistumiseen tydntekijéiden nakdkulmasta.

Kyselyyn vastaaminen kestada noin 30 minuuttia, ja se on tdysin vapaaehtoista. Kaikki vastaukset kasitelldan
luottamuksellisesti ja anonyymisti, eika yksittaisia vastaajia voida tunnistaa. Tulokset raportoidaan yleisella
tasolla, eika kerattya aineistoa luovuteta ulkopuolisille.

Aineiston sailyttaminen ja jatkokaytto

Kyselysta keratty aineisto sailytetaan turvallisesti, ja sen varmuuskopioinnit tehdaan sdannoéllisesti. Opin-
naytetyon valmistuttua aineistoa hydodynnetdan Metallityo Vainio Oy:n jatkuvan parantamisen prosesseissa,
erityisesti projektinhallinnan kehittdmisessa ja tydolojen parantamisessa.

Vastauksesi ovat arvokkaita, ja osallistumalla tutkimukseen hyvaksyt, etta aineistoa voidaan kayttaa yrityk-
sen sisaiseen kehittdmiseen. Mikali sinulla on kysyttavaa aineiston kasittelysta tai haluat lisatietoa tietosuo-
jasta, voit ottaa yhteytta tutkimuksen tekijaan.

1. TAUSTATIEDOT

1. Mika onroolisi projekteissa?
O Hitsari
[ Asentaja
O Muu, mika?

2. Kuinka kauan olet tyoskennellyt projektitehtavissa?
] 1-3 vuotta
[14-6 vuotta
O yli 6 vuotta
2. TYON SISALTO JA VAATIMUKSET

1. Kuinka selkeasti roolisi ja vastuusi projektissa on maaritelty? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain hy-
vin)
10200 300 400 507

2. Koetko, etta sinulla on riittavasti autonomiaa tydssasi? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain paljon)
1020 30 40 51

3. Kuinka hyvin sinulle on tiedotettu projektin vaatimuksista, kuten tydn laadusta, aikarajoista ja
erityisvaatimuksista? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain hyvin)
1020300 40 50

4. Koetko, etta sinulla on riittavat resurssit (henkilosto, tyokalut, materiaalit) tehtavasi suoritta-
miseen projektissa? (1 = Ei lainkaan riittavat, 5 = Erittain riittavat)
10020 300 40 51

5. Onko tydomaarasi kohtuullinen suhteessa projektin tavoitteisiin? (1 = Ei lainkaan kohtuullinen,
5 = Erittdin kohtuullinen)
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1020 300 400 501

6. Mitka tekijat parantaisivat tyosi sujuvuutta ja tehokkuutta? (Valitse tarkeimmat, voit valita
useita)
[0 Selkeammat tydoohjeet
U Parempi aikataulutus
0 Enemman resursseja (tyokalut, materiaalit, henkilosto)
I Parempi viestinta ja tiedonkulku
0 Enemman koulutusta
O Muu, mika?

3. TYOYHTEISO JA ESIMIES

1. Tiedatko, kuka on sinun esihenkilosi?
O Kylla
OEn
2. Onko tyopaikalla selkea tukihenkilo tai asiantuntija, jolta voit kysya teknisia neuvoja?
O Kylla
CIEi

3. Oletko saanut riittdvasti koulutusta ja ohjeistusta projektitydhon liittyen? (1 = En lainkaan, 5=
Erittain paljon)
10 200 30 40 507

4. Miten hyvin saat tukea esihenkiloltasi? (1 = En lainkaan, 5 = Erittain paljon)
102030 40 50

5. Milla tavoin esihenkilot voisivat tukea projektityota paremmin? (Valitse tarkeimmat, voit valita
useita)

O Antamalla enemman palautetta

[ Tarjoamalla selkedmpia ohjeita ja tavoitteita

[0 Olemaan paremmin saavutettavissa projektien aikana

O Lisaamalla tyontekijoiden osallistamista paatoksentekoon
O Muu, mika?

6. Koetko, etta tydilmapiiri on kannustava ja tukee tyoskentelyasi? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain pal-
jon)
10200 300 400 507

7. Miten tyopaikan ilmapiiri vaikuttaa motivaatioosi?

8. Kaipaako tyopaikan ilmapiiri mielestasi muutosta? (Kylla/Ei)

9. Jos kylla, mita asioita tydilmapiirissa tulisi mielestasi kehittaa?

10. Koetko, etta sinua kuunnellaan tyoyhteis6ssa? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain paljon)
100 200 301 400 501

11. Koetko, etta voit vaikuttaa tyopaikan paatoksiin ja toimintatapoihin? (1 = En lainkaan, 5 = Erittain
paljon)
100 200 300 40 500
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12. Miten vuorovaikutusta voisi parantaa?

13. Mitka asiat parantaisivat tyoyhteisda ja esihenkilotyota? (Voit valita useita vaihtoehtoja.)

[0 Saannollisempi palautteenanto

[0 Selkeammat vastuut ja roolit

U Enemman tukea ja lasndoloa esihenkildilta
[ Parempi viestinta ja tiedonkulku

O Muu, mika?

14. Mita parannuksia toivoisit tydyhteison ja esihenkilotyon kehittdmiseen?

4. TIIMITYOSKENTELY JA YHTEISTYO

1.

Milla tavalla tyoskentelet projekteissa? (Valitse yksi.)

[J Paaosin itsenaisesti

[0 Osana tiimia, mutta ilman selkeita rooleja
[0 Osana tiimia, jossa on selkea tyonjako

O Muu, mika?

Miten koet tiimitydn vaikutuksen tydn sujuvuuteen ja laatuun? (1 = Negatiivinen vaikutus, 5 = Erit-
tain positiivinen vaikutus)
1020 3040 50

Miten arvioisit tiiminvetajan mahdollisen roolin projektitydssa? (Voit valita useita vaihtoehtoja.)
I Ei tarpeellinen, tyo sujuu hyvin ilman tiiminvetajaa

O Tiiminvetaja voisi parantaa tyon sujuvuutta

O Tiiminvetaja voisi auttaa teknisissa asioissa

O Tiiminvetdja voisi auttaa organisoinnissa ja tiedonkulussa

O Muu, mika?

5. TYOHYVINVOINTI

1.

Miten koet tydssasi jaksamisesi?

10020 300 400 501

Koetko, etta tydkuormasi on kohtuullinen?
[ Taysin kohtuuton

[ Kohtuuton

1 Melko kohtuullinen
I Kohtuullinen

[ Erittain kohtuullinen

Miten tyytyvainen olet tydymparistddsi? (1 = Erittain tyytymaton, 5 = Erittain tyytyvainen)
100200 300 400 500

Koetko, ettd organisaatiossa on avoin ja reilu keskustelukulttuuri?
1020304050
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5. Onko sinulla mahdollisuus vaikuttaa tydympariston kehittamiseen? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain pal-
jon)
10 200 301 400 501

6. Mika seuraavista asioista parantaisi sinun tydymparistoasi eniten? (Valitse yksi, sinulle tarkein).)

[0 Paremmat tyotilat tai ergonomia

L1 Enemman tyovalineita ja resursseja

[0 Vahemman melua tai hairidtekijoita

[0 Mahdollisuus joustavampaan tyoaikaan
0 Muu, mika?

6. ARVOSTUS JA KEHITYS

1. Koetko, etta tydpanostasi arvostetaan riittavasti? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain paljon)
10 200 300 400 501

2. Saatko riittavasti palautetta tyostasi? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain paljon)
10 20 300 400 501

3. Tarjoaako organisaatiosi sinulle mahdollisuuksia kehittya tydssasi? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain
paljon)
100 200 300 40 501

4. Millaisia kehitysmahdollisuuksia toivoisit organisaation tarjoavan sinulle?
(Voit valita useita vaihtoehtoja.)

O Ammatillinen koulutus ja kurssit

1 Mentorointi tai henkilokohtainen ohjaus

[J Mahdollisuus osallistua erilaisiin projekteihin

[0 Mahdollisuus siirtya vaativampiin tehtaviin

[J Sisdinen koulutus tai tydssa oppiminen

O Pidemmat tyokiertomahdollisuudet eri tyotehtavissa
OMuu, mika?

5. Koetko, etta tydllasi on merkitysta ja ettd se vaikuttaa projektin lopputulokseen? (1 = Ei lainkaan,
5 = Erittain paljon)
10 20 300 400 501

6. Mika motivoi sinua tydssasi projektien parissa?

7. PROJEKTIN VAATIMUKSET JA TIEDONKULKU

1. Oletko saanut tarpeeksi ennakkotietoa projektin tavoitteista ja vaatimuksista ennen sen alka-
mista? (1 = En lainkaan, 5 = Erittain paljon)
100 200 301 400 501

2. Onko sinulla ollut riittavasti tietoa projektin etenemisesta ja tavoitteista koko projektinajan?
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[ Tiedot ovat selkeita ja ajan tasalla
LI Tietoja annetaan, mutta ne eivat aina ole riittavia
[0 En saarriittavasti tietoa projektin etenemisesta

Milla tavoin projektiin liittyvat tiedot (esim. aikarajat, laatuvaatimukset, turvallisuusohjeet) on
valitetty tyontekijoille?

Miten esihenkildiden ja tydntekijoiden valista viestintaa voisi parantaa?

8. PROJEKTITYON AIKARAJAT JA AIKATAULUTUS

1.

Kuinka realistisina koet projektien aikarajat ja aikataulut? (1 = Ei lainkaan realistisia, 5 = Erittain
realistisia)
100 200 300 40 501

Kuinka paljon aikataulujen muutokset vaikuttavat tyohdsi? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain paljon)
100 20 300 400 501

Ovatko aikarajoitteet vaikuttaneet tydsi laatuun tai tehokkuuteen? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain
paljon)
10 20 300 40 501

Jos aikarajoitteet ovat vaikuttaneet, milla tavoin tama ilmenee?

Mitka tekijat vaikuttavat aikarajoitteiden tayttamiseen projektissa? (Valitse tarkeimmat, voit va-
lita useita)

1 Eparealistiset aikataulut

1 Resurssipula (tydvoima, materiaalit, tyokalut)
[0 Huono suunnittelu ja valmistelu

] YhteistyOn puute eri osastojen valilla

J Muu, mika?

Miten projektien aikarajojen ja aikataulujen hallintaa voisi kehittaa, jotta ne tukisivat paremmin
tyon sujuvuutta ja laatua?

9. VIESTINTA JA YHTEISTYO PROJEKTISSA

1.

2.

Kuinka hyvin viestinta projektin sisalla toimii? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erittain hyvin)
100 200 301 400 501

Minka kanavan kautta saat projektia koskevaa tietoa useimmiten?
L1 Esihenkildlta suullisesti

[0 Sahkopostitse

O Tyopaikan viikkopalaverissa

I Ei mitdan selkedé kanavaa

OMuu, mika
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Milla tavoin yhteistyd muiden tiimin jasenten ja osastojen kanssa on sujunut projektissa? (1 = Ei
lainkaan, 5 = Erittain hyvin)
10 200 301 400 501

Mitka ovat suurimmat haasteet viestinnassa ja yhteistyossa projektityossa?

Miten projektitiedon jakamista voisi kehittaa, jotta se olisi selkeampaa ja ajantasaisempaa?

10. TYON LAATU JA KEHITTAMINEN

1.

Kuinka hyvin projektissa saavutetaan vaadittu laatu ja standardit? (1-5) (1 = Ei lainkaan, 5 = Erit-
tain hyvin)
1020 3040 50

Onko sinulla mahdollisuus vaikuttaa tyon laatuun tai kehittaa toimintatapoja? (1 = Ei lainkaan, 5
= Erittain paljon)
10 200 301 400 501

Koetko, etta hyvin tehty tyd huomioidaan ja palkitaan organisaatiossa? (1 = Ei lainkaan, 5 = Erit-
tain hyvin)
10200 304050

Mitka ovat tarkeimmat tekijat, jotka talla hetkella takaavat laadun toteutumisen projektissa?
Mitka ovat suurimmat haasteet laadun varmistamisessa?

Mitka seuraavista asioista parantaisivat eniten tyoprosessia tai kaytantoja, jotta laatu tayttaisi
paremmin asiakkaan vaatimukset? (Voit valita useita vaihtoehtoja.)

[ Selkedmmat tydonkulut
[0 Selkeammat tydohjeet
[0 Paremmat tyokalut

1 Tarkemmat laatuohjeet
[ Lisakoulutus

OMuu, mika

11. KEHITYSEHDOTUKSET JA PARANNUKSET

2. Mitka asiat parantaisivat projektityoskentelya? (Voit valita useita vaihtoehtoja.)

[0 Selkeammat aikataulut ja suunnittelu

1 Parempi viestinta projektin eri osapuolten valilla
00 Enemman resursseja ja tydvoimaa

I Koulutusta projektitydn menetelmista

J Muu, mika?

Onko sinulla muita kommentteja tai ehdotuksia, jotka voisivat parantaa projektien toteutusta ja
tyontekijoiden kokemusta?
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PUOLISTRAKTUROIDUN HAASTATTELUN JATKOKYSYMYKSET JOHTORYHMALLE JA LINJAORGANISAA-
TION ESIHENKILOILLE

Tama haastattelu on osa opinnaytety6ta, jonka tavoitteena on kehittaa Metallityd Vainio Oy:n projektinhallin-
taa. Haastattelun tarkoituksena on syventaa kyselylomakkeilla kerattya tietoa ja tarkentaa projektinhallin-
nan, johtamiskaytantdjen, viestinnan ja jatkuvan parantamisen nakokulmia. Vastauksia kasitelldan luotta-
muksellisesti, eika yksittaisia vastaajia voida tunnistaa.

1. Johtamiskdytdnnét, vastuut ja paatoksenteko projektinhallinnassa
1. Kuinka selkeana koet projektitydssa oman roolisi ja vastuusi?
2. Miten projektien vastuut ja velvollisuudet maaritellaan talla hetkella?
3. Onko ollut tilanteita, joissa epaselvat vastuut ovat aiheuttaneet ongelmia? Millaisia?
4. Miten projektityon vastuiden ja tehtavien jakoa voisi kehittaa?
5. Milla tavoin haluaisit, etta esihenkiléiden vaikutusvaltaa projektityossa lisattaisiin?
6. Mitka paatoksentekoprosessit koet hankaliksi tai epaselviksi projektinhallinnassa?
7. Onko jokin tilanne, jossa koit, ettei paatdoksenteon rakenne tukenut projektia?

2. Viestinta ja tiedonkulku projektien eri osapuolten valilla
1. Minkalaiset tiedonkulun katkokset ovat olleet suurimpia haasteita projektityossasi?
2. Mitaviestintakanavia kaytatte projektitydossa?
3. Koetko ndma kanavat toimiviksi? Miksi tai miksi et?

4. Miten tiedonkulkua voisi parantaa ilman, etta se kuormittaa ylimaaraisesti esihenkiloita ja tyonteki-
joita?

3. Organisaatiokaavio ja raportointiketju
1. Onko yrityksessa olemassa selkea projektiorganisaatiokaavio?
2. Mité eroja on organisaatiokaavion ja todellisen toiminnan valilla
3. Jos eiole, miten organisaatiokaavion puuttuminen vaikuttaa tyon sujuvuuteen?
4. Miten voitaisiin varmistaa, etta kaikille on selvaa, kuka on vastuussa mistakin?
4. Miten teemme projekteista vielakin parempia?

o Onko jotain sellaista, mitd emme viela kasitelleet, mutta mika olisi mielestasi tarkeaa, etta otetaan
huomioon, kun mietimme, miten voisimme tehda projekteja vieldkin paremmin ja samalla varmis-
taa, etta kaikki viihtyvat tydssaan?
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LIITE 2: KASIKIRJA PROJEKTIN SUUNNITTELUUN JA OHJAUKSEEN

Tama kasikirja on laadittu osana opinnaytety6tani Projektiliketoiminnan kehittaminen yrityksessé
Metallityd Vainio Oy. Sen tavoitteena on tarjota systemaattinen ja selked opas projektien suunnitte-

luun ja ohjaukseen, joka tukee yrityksen projektihallinnan kehittamista.
Késikirja on suunnattu erityisesti:

e Projektipaallikdille, jotka haluavat syventaa osaamistaan ja varmistaa projektien onnistumi-
sen

o Tiiminvetdjille ja projektiryhman jasenille, jotka haluavat ymmaértéa projektinhallinnan peri-
aatteita ja omaa rooliaan projektissa

e Yritysjohdolle ja sidosryhmille, jotka haluavat kehittéda projektinhallinnan kaytantoja ja var-
mistaa resurssien tehokkaan kaytén

o Opiskelijoille ja uusille projektinhallinnan ammattilaisille, jotka tarvitsevat selkeédn johdatuk-
sen projektitydskentelyyn

Kasikirja tarjoaa teoreettisen pohjan seka kaytannon tytkaluja projektien hallintaan. Se kay lapi kes-
keiset projektinhallinnan vaiheet — aloituksesta, suunnittelusta ja aikataulutuksesta aina riskienhallin-
taan ja projektin paattamiseen. Jokainen osio on itsendinen kokonaisuus, joten kasikirjaa voi kayttaa

seké perakkain luettavana oppaana etta yksittaisten aiheiden hakemistona projektityén aikana.
Kuinka hy6dyntaa tata kasikirjaa?

e Jos olet uusi projektinhallinnassa, aloita lukemalla kappaleet jarjestyksessa, jotta saat kat-
tavan kuvan projektitytskentelysta.

e Jos etsit vastauksia tiettyyn kysymykseen, voit siirtya suoraan sinua kiinnostavaan aihee-
seen ja hyddyntaa kasikirjan selkeita rakenteita ja kaavioita.

o Jos haluat kehittda organisaatiosi projektinhallintaa, voit kayttaa tata opasta referenssina
projektinhallinnan menetelmien ja parhaiden kaytanttjen kehittamiseen.

Tavoitteena on, ettd tama kasikirja tukee Metallityé Vainion projektitoiminnan kehittdmisté ja tarjoaa

laajempaa hyotya myos muille projektinhallinnan parissa tytskenteleville.
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PROJEKTIN SUUNNITTELU JA OHJAUS

PROJEKTIN ALOITUS

Kun toimitusprojekti aloitetaan, oletetaan, etté siitd on jo tehty tarjous asiakkaalle. Hyvaksytyn tar-
jouksen perusteella on solmittu sopimus, jossa madritellaén projektin lopputulos ja valmistumisaika-
taulu tarkasti. Projektin onnistuminen alkaa jo myyntivaiheessa, silla projektiin kaytetty aika kaynnis-
tyy ensimmaisista asiakaskontakteista. Siksi perusteellinen pohjaty6 on valttématonta jo myyntivai-

heessa.

On tarkead, ettd molemmat osapuolet — projektin toimittaja ja tilaaja — jakavat yhteisen ymmarryksen
projektin tavoitteista, toteutuksesta ja maksuehdoista. T&ma varmistaa, etta projekti etenee sujuvasti

ja ilman vaarinkasityksia. (Pelin 2020, 47-48.)
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1. PROJEKTIORGANISAATIO

Projektiorganisaation kokoaminen on projektin aloituksen ensimmainen vaihe. Projektiorganisaatiolla
on keskeinen rooli projektin toteuttamisessa. Se vastaa siitd, etta projekti suoritetaan ajoissa, budje-
tin puitteissa ja laadullisesti. Projektin laajuus ja luonne vaikuttavat siihen, miten projektiorganisaatio

muodostetaan.

Projektiorganisaation suorituskyky riippuu suuresti sen henkildresursseista ja osaamisesta. Henkil6i-
den tietdmys, taidot, suhdeverkosto, kokemus ja persoonallisuus vaikuttavat projektiryhmén koostu-
mukseen ja suorituskykyyn. ldeaalitilanteessa projektiryhméan valitaan ne henkil6t, jotka ovat par-

haiten sopivia tehtaviin. Todellisuudessa kuitenkin projekteihin otetaan usein mukaan ne tahot, jotka

ovat eri syista vapaina, eika optimaaliseen projektiryhman koostumukseen paasta laheskaan aina.

Menestyksellisessa projektissa osallistujat ovat usein sitoutuneet projektin tavoitteisiin ja toimintaan.
Tama sitouttaminen on tarkeda, koska se auttaa varmistamaan, ettd kaikki osapuolet tydskentelevat

yhteista tavoitetta kohti.

Projektiorganisaatio on véliaikainen ryhma, joka koostuu projektiryhmasta, projektin ohjausryhmasta
ja mahdollisista muista asiantuntijoista, jotka tyoskentelevéat projektissa. Tama organisaatio on kes-
kittynyt yksittéisen projektin edistamiseen ja lakkaa olemasta projektin paatyttya. Projektiorganisaa-
tio tavallisesti tukee pysyvien organisaatioiden toimintaa. Tyypillisesti projektiorganisaatio kehittaa
jotain uutta, ja kun projekti on valmis, sen tulokset siirtyvat joko sisaiselle tai ulkoiselle tilaajalle kayt-

téonotettavaksi. (Mantyneva 2016, 19-20.)

Kuvassa 1 esitellaén projektiorganisaation hierarkia.

Projektin asettaja (Sponsor)

v

Projektin johtoryhma

v

Projektipaallikké

Projektisihteeri Projektiryhma

Kuva 1. Projektiorganisaation hierarkia.

1.1 Projektin asettaja

Projektiorganisaation organisaatiokaaviossa ylimpana on yleensa projektin asettaja. Projektin aset-
taja on henkil6 tai organisaatio, joka on maarannyt projektin aloittamisen ja on vastuussa sen rahoi-

tuksesta ja tavoitteiden madrittAmisesta. Projektiorganisaation organisaatiokaaviossa ylimpana on
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yleensa projektin asettaja. Projektin asettaja on henkil6 tai organisaatio, joka on méaarannyt projektin

aloittamisen ja on vastuussa sen rahoituksesta ja tavoitteiden maarittAmisesta.
1.2 Projektin johtoryhma

Projektin johtoryhma on keskeinen osa projektiorganisaatiota, ja sen tehtavéana on edustaa projektin
asettajan intresseja ja varmistaa, etta projekti on yhteensopiva projektin asettajan tavoitteiden ja
odotusten kanssa. Johtoryhmaan kuuluvat ne henkiltt, joiden ty6 tai vastuualueet ovat suoraan tai
epasuorasti riippuvaisia projektin tuloksista. Projektin johtoryhmé& on projektin korkein paatdksente-
koelin, johtoryhmaélla on lopullinen paatdsvalta projektin strategisissa ja operatiivisissa kysymyk-

sissa.

Projektin johtoryhma valitsee projektille projektipaéllikén, mydhemmin se hyvéksyy projektip&allikon
laatiman projektisuunnitelman, tdma suunnitelma sisaltéda projektin tavoitteet, aikataulun, budjetin,
resurssit ja riskienhallinnan. Johtoryhma asettaa tavoitteet, varmistaa resurssien saatavuuden, hy-
vaksyy projektin tuloksen ja tekee paattksen projektin lopettamisesta. Johtoryhmén tehtavana on

varmistaa, etta projekti suoritetaan ajoissa, budjetin puitteissa ja laadullisesti. (Pelin 2020, 54-55.)
1.3 Projektipaallikko

Projektipaallikké on henkild, jonka organisaatio, joka on vastuussa projektin toteutuksesta, on nimit-
téanyt johtamaan tiimid, jonka vastuulla on saavuttaa projektin tavoitteet. Projektipaallikkd nayttelee
keskeista roolia projektitiimin johdossa, jotta projektin tavoitteet saavutetaan. Tama rooli on selvasti
nakyvissa koko projektin ajan. Monet projektipaallikot osallistuvat projektiin sen alusta loppuun. Joi-
denkin organisaatioiden tapauksessa projektipaallikké voi kuitenkin osallistua arviointiin ja analysoin-

tiin ennen projektin aloittamista.

Nama toiminnot voivat sisaltaa konsultointia johtoryhman ja liiketoimintayksikon johtajien kanssa
ideoista strategisten tavoitteiden edistamiseksi, organisaation suorituskyvyn parantamiseksi tai asi-
akkaiden tarpeiden tayttdmiseksi. Joissakin organisaatioissa projektipaallikkda voidaan pyytad myos
johtamaan tai avustamaan liiketoiminta-analyysia, liiketoimintatapauksien kehittdmista ja projektin

portfolion hallintaa.

Projektipaallikko voi olla mukana myds projektin paattymisen jalkeen tapahtuvissa toiminnoissa,
jotka liittyvat projektin tuottamien hyoétyjen toteuttamiseen. Projektipaallikkd voi osallistua projektin
loppuarviointiin, jossa arvioidaan projektin menestysta ja oppimisia analysoimalla projektin suori-
tusta, tunnistamalla onnistuneet ja epadonnistuneet alueet sekd kerddmalla oppimisia tuleville projek-
teille. (Artto ym. 2006, 273-284.)

Projektipaallikét toimivat monissa eri rooleissa vaikutuspiirisséan. Nama roolit osoittavat projekti-
paallikdn kykyja ja edustavat projektinhallinnan ammatin arvoa ja merkitysta. Kuvassa 1 on kuvattu

projektipdallikbn rooleja eri vaikutuspiirissa.
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Kuva 2. Esimerkki projektipaallikon vaikutuspiirista. (Project Management Institute. 2017, 53)

Projektipaallikkd on keskeinen toimija projektinhallinnassa ja toimii yhteistydssa useiden eri sidos-
ryhmien kanssa. Hanen vastuullaan on projektitimin johtaminen ja koordinointi; tiimi koostuu eri osa-
alueiden asiantuntijoista. Johtaja méaarittelee tehtavat ja vastuut, seuraa tiimin edistymista seka var-
mistaa, ettd kaikki etenevat tehokkaasti kohti yhteisia tavoitteita. Han huolehtii myds siita, etta tiimille

jarjestetadan tarvittavat resurssit ja tuki, jotta tyd voidaan toteuttaa oikea-aikaisesti ja laadukkaasti.

Olennaisena osana rooliaan projektipaallikké neuvottelee resurssien kaytosta ja saatavuudesta yh-
dessa resurssijohtajien kanssa. Taman varmistamiseksi han arvioi projektin resurssitarpeita ja huo-

lehtii, etté vaaditut resurssit saadaan kayttdon sovitussa aikataulussa.

Yhteistyd johtoryhman kanssa on tarkeaa, silla projektipaallikkd raportoi sinne hankkeen tilanteesta
ja hakee strategisia paatoksia. Johtoryhman ohjeet ja paatokset vaikuttavat suoraan projektin suun-

nitelmiin ja toteutukseen.

Keskeista on myos toimittajien kanssa tehtava yhteistyd. Projektipaallikkd huolehtii, etta toimittajat

noudattavat sopimuksia, ja etta heidéan toimittamansa resurssit ja palvelut ovat laadukkaita.

Asiakkaiden rooli on merkittava, silla he ovat projektin tuotosten tai palveluiden loppukéayttajia. Pro-

jektipaallikkd varmistaa, etta asiakkaiden tarpeet ja odotukset otetaan huomioon sekéa suunnittelussa
etta toteutuksessa. Myds loppukayttdjia kuunnellaan aktiivisesti, jotta varmistetaan projektin tulosten
soveltuvuus kaytantdéon. Nain luodaan ratkaisuja, jotka ovat seka hyddyllisia ettd tarkoituksenmukai-

sia. (Project Management Institute, 2017, 51-53.)
1.4 Projektiryhmén jasenet

Projektiryhmén jasenet koostuvat eri alojen asiantuntijoista, omaten nain erilaisia tietoja ja taitoja.
Projektiryhmén jasenelta edellytetddn hyvaa ammattitaitoa omalla vastuualueella ja kykya tyésken-
nella joukkueessa. Projektiryhmén jasenen tehtavat kattavat osallistumisen projektisuunnitelman
laatimiseen omalta tehtavaalueeltaan, tehtévien laadukkaan suorittamisen, tydn edistymisen rapor-
toinnin, tydn tulosten dokumentoinnin, annettujen standardien noudattamisen sekd oman ammattitai-
toa ja tydmenetelmien kehittAmisen. Projektiryhméan jasenten tehokas toiminta ja yhteistyd ovat kes-

keisia projektin onnistumiselle. (Pelin 2020, 56-57.)

1.5 Projektisihteeri
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Projektiorganisaatioon kuuluu myés projektisihteeri tai projektiassistentti. Projektisihteeri avustaa
projektipdallikkda erilaisissa hallinnollisissa ja koordinaatiotehtavissa toimien tAméan alaisuudessa.
Projektisihteerin tehtaviin voi kuulua dokumentointia, aikataulujen yllapitoa, kokousten jarjestamista,
viestintad, resurssien allokointia, budjetin seurantaa, tehtévien koordinoimista ja ongelmien ratkaise-
mista. (Pelin 2020, 56-57.)
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2. PROJEKTISUUNNUTELMAN TEKO

Projektisuunnitelman laatiminen on yksi ensimmaisista tehtavista maarittelyvaiheen jalkeen. Projekti-
suunnitelma tehdaan yleensa silloin, kun projekti on paatetty kaynnistaa maarittelyvaiheen jalkeen.
Projektisuunnitelman paavastuu on projektipaallikolla, koska hanella on myds vastuu projektin toteu-
tuksesta. Projektipaallikélla taytyy siis olla tarkka tieto projektisuunnitelman sisallésta. Osallistutta-
malla projektitiimi projektisuunnitelman laatimiseen, saadaan se sitoutumaan projektin tavoitteisiin.
(Kettunen 2009, 91-92.)

Projektisuunnitelman tehtavana on toimia projektin ohjenuorana. Se auttaa varmistamaan, etta pro-
jektityd etenee suunnitelmallisesti ja tavoitteet saavutetaan ajoissa. Projektisuunnitelma on tarkea
myds projektin etenemisen seurannassa, silla se mahdollistaa jatkuvan tarkkailun ja arvioinnin siita,

miten projekti edistyy suunnitellun aikataulun ja resurssien mukaisesti. (Ruuska 2012, 182.)

2.1 Projektisuunnitelman lahtdkohdat

Useimmissa projekteissa on jokin korostetusti projektiin vaikuttava tekija, kuten aikataulu, tavoite,
tekijat, toimintatapa tai budjetti. Jokin naista tekijoista tulisi valita projektisuunnitelman pohjaksi.
Tama valinta auttaa varmistamaan, etta projekti pysyy keskittyneena ja tavoitteellisena. (Kettunen
2009, 94.)

Kuvassa 3 on havainnollistettu suunnittelun lahtokohdat.

Toiminta-
i tapa
Suunnittelun

lahtokohta

Kuva 3. Suunnittelun lahtékohdat. (Mukaillen Kettunen 2009, 94)

Projektisuunnitelmaan vaikuttavat useat eri tekijat, kuten aikataulu, tavoite, tekijat (henkiléresurssit),
toimintatapa ja budjetti. Seuraavassa tarkastellaan, miten kukin naisté tekijoista voi muuttaa projekti-

suunnitelman painotuksia ja toteutustapaa.

Aikataulu

Jos aikataulu on projektin kriittisin tekija, suunnitelmassa keskitytaan tarkkaan aikataulutukseen ja
sen seurantaan. Talléin on tarkeda maarittaa ja ajoittaa kaikki merkittavat vaiheet ja tapahtumat
mahdollisimman tasmallisesti. Suunnitelmaan kannattaa myos siséllyttdd vararesursseja ja -aikaa
mahdollisten viiveiden, ongelmien tai muutosten varalle. Aikataulua tulee seurata sdanndllisesti, jotta

viivastymiset tai muut hairiét pystytddn havaitsemaan ja korjaamaan mahdollisimman aikaisin.
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Tavoite

Jos projektin ensisijainen kriittinen tekija on tarkasti mééaritelty tavoite, suunnitelmassa painotetaan
tavoitteen selkeyttd ja sen saavuttamiseen liittyvid toimenpiteita. Tavoite tulee madritelld yksityiskoh-
taisesti, viestia selkeésti kaikille sidosryhmille ja sen toteutumista tulee seurata jatkuvasti. Mahdolli-
set poikkeamat tai uudet tiedot on huomioitava nopeasti, jotta tavoitteen saavuttamiseen tarvittavat

muutokset voidaan tehda ajoissa.

Tekijat (henkiléresurssit)

Mikali henkiléstoon liittyvat tekijat ovat ensiarvoisen tarkeitd, suunnitelmassa korostetaan selkeasti
jokaisen tiimin jasenen roolia ja vastuuta. On keskeista varmistaa, etta kaikki tietavat tarkalleen omat
tehtavansa ja tavoitteensa. Samalla avoin ja rehellinen viestinta tiimin sekéd muiden sidosryhmien

valilla on ratkaisevaa tehokkaan yhteistyon ja hyvan tiimihengen kannalta.

Toimintatapa

Jos projektin onnistuminen riippuu erityisen paljon valitusta toimintatavasta (esim. menetelmasta tai
prosessista), projektisuunnitelmassa kannattaa keskittya toimintatavan suunnitteluun, ohjeistukseen
ja sadanndlliseen seurantaan. Talldin on tarke&a kuvata toimintatapa yksityiskohtaisesti, arvioida sen

toimivuutta jatkuvasti ja tehda tarvittavia muutoksia mahdollisimman nopeasti.

Budjetti
Mikali budjetti on kriittinen tekija, projektisuunnitelmassa kiinnitetdén erityistd huomiota kustannusar-
vioihin seka niiden seurantaan. Kustannukset tulee arvioida tarkasti etukateen, ja niita taytyy seurata

saanndllisesti, jotta ylityksiin tai alituksiin voidaan reagoida ajoissa.

Painotusten yhdistelmat

Tyypillisesti projektisuunnitelman keskitssé on jokin edell& mainituista tekijoista tai niiden yhdis-
telma. Jos aikataulu on prioriteetti, projektitiimiltd vaaditaan mahdollisesti enemman resursseja ta-
voitteen saavuttamiseksi. Jos tarkeinta on lopputuloksen laatu tai sisaltod, aikataulua ja budjettia voi-
daan suunnitelmallisesti joustaa. Vastaavasti tiukasti hallittu budjetti voi tuoda merkittavia saastoja,
mutta voi myos vaikuttaa negatiivisesti aikatauluun tai lopputuloksen laatuun. (Kettunen 2009, 94—
98.)

2.2 Projektisuunnitelman rakenne

Hyvin laaditusta projektisuunnitelmasta selvidé, miten projektille asetetut tavoitteet saavutetaan,
mit&, milloin ja miten tehd&én, seka kuka tekee. Projektisuunnitelmaan ei tule lisata yrityksen pro-
jekti- ja laatukasikirjoissa méaariteltyja yleisia projektitoiminnan kaytantdja. Nain projektisuunnitelma
pysyy selkeana ja keskittyneena projektin omaan toteutukseen, eika se toista jo olemassa olevia

yleisia ohjeita, jotka ovat jo kaytdssa yrityksen projektitoiminnassa. (Pelin 2020, 74.)
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Kuva 4. Projektisuunnitelman rakenne (Mukaillen Pelin 2020, 75)
Kuvassa 4.on kuvattu projektisuunnitelman rakenne.

Ei ole luotu taydellista projektisuunnitelmaa, ja projektien eri vaiheissa tapahtuu muutoksia. Projekti-
suunnitelman toteutumista tulee seurata ja paivittaa tarvittaessa. Projektisuunnitteluvaiheessa on
tarkeaa ottaa sidosryhmat mukaan suunnitelman tekemiseen, koska yhteisen nakemyksen saavutta-
minen projektin tarpeista, sen toteuttamistavoista ja tuloksista edistdé projektin onnistumista. (Virta-
nen 2000, 89-91.)

2.3 Projektisuunnitelman hyvaksyminen

Kun projektisuunnitelma on laadittu, projektipaallikén tulee saada sille hyvaksynta, yleenséa projektin

johtoryhmalta. Hyvaksytty projektisuunnitelma on sitova ja sité tulee noudattaa tarkasti.

Mikali projektisuunnitelmaan tulee muutoksia, ne kasitelladn muutostenhallinnan keinoin. Muutokset
tunnistetaan ja arvioidaan, ja hyvaksymisvaiheessa maaritelldaan, kuka on muutosten hyvaksymi-
sesté vastuussa. Kaikki muutokset tulee dokumentoida tarkasti. Kun muutosten tekeminen on hy-
vaksytty ja muutoksia tehdaan, tulee projektisuunnitelma paivittdd. Paivitetty suunnitelma hyvaksyte-
taan uudelleen johtoryhmalla.

Projektisuunnitelman paivityksista ja hyvaksymisestéa ovat vastuussa projektipaallikko ja johtoryhma.
Muutoksista ja paivityksista on tiedotettava projektin osapuolille selkeasti ja ajoissa. (Artto ym. 2006,
107.)
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3. AIKATAULU JA RESURSSISUUNNITTELU

Projekti jaetaan ositukseen, jossa méaaritelldédn sen eri tydvaiheet. Vaiheistus luo jarjestyksen néille
vaiheille, ja aikataulu asettaa niille méaéraajat. Yhdessa ndma antavat selkeén suunnitelman projek-

tin toteuttamiselle.

Projektin vaiheistus tarkoittaa sen jakamista ajallisesti perakkaisiin tydvaiheisiin. Jokainen vaihe
voidaan néhda omana pienend projektinaan, ja se voidaan jakaa tarvittaessa vielé pienempiin osa-
vaiheisiin. Tavoitteena on, ettd kunkin vaiheen paatteeksi saavutetaan selkea ja mitattava tulos.

Vaikka vaiheet yleensa etenevat perakkain, ne voivat tietyissa tilanteissa myos limittya.

Projektin ositus puolestaan tarkoittaa sen jakamista itsenaisiin tydkokonaisuuksiin, jotka voidaan

suunnitella ja toteuttaa suhteellisen rippumattomasti toisistaan.

On hyva muistaa, ettéd aikataulu ja ositus ovat eri asioita, mutta ne liittyvat vahvasti toisiinsa. Ositus
maarittelee projektin tyokokonaisuudet, kun taas aikataulu luo niiden suoritusjarjestyksen ja keston.

Siksi ositus on hyvé tehda ennen varsinaista aikataulun laatimista. (Mantyneva 2016, 59-62.)
3.1 Projektin ositus

Kun projekti jaetaan pienempiin, hallittavampiin osiin, se tekee koko projektista selkeammaén ja hel-
pommin seurattavan. Tama vaiheistus on tarke& osa projektin alkuvaiheen suunnittelua. Projekti-

paallikon kannattaa tehda tama ty6 yhdessa projektiryhman kanssa. Nain varmistetaan, etta kaikki
ymmartavat roolinsa ja sitoutuvat yhteiseen tavoitteeseen. Liséksi ryhmaléisten asiantuntemus aut-

taa huomioimaan kaikki projektin osa-alueet mahdollisimman kattavasti. (Mantyneva 2016, 59-60.)

Tyon osituskaavio WBS (Work Breakdown Structure) on olennainen tyokalu projektin osituk-
sessa., WBS (Work Breakdown Structure) on prosessi, jossa projektin tulokset ja tyo jaetaan pie-
nempiin, helpommin hallittaviin osiin. Taman prosessin keskeinen hyoty on, etta se tarjoaa selkean
kuvan siitd, mita kaikkien on toimitettava. Tama prosessi suoritetaan yleensa projektin alussa ja voi-

daan tarvittaessa paivittaa projektin edetessa.

WBS on hierarkkinen jaottelu projektitiimin suorittamasta kokonaistyémaarasta projektin tavoitteiden
saavuttamiseksi ja vaadittujen tuotteiden luomiseksi. WBS jarjestaa ja maarittelee projektin koko-
naislaajuuden ja edustaa nykyisessa hyvaksytyssa projektille annetuissa rajoissa maariteltya tyota.
WBS:n tydpaketit sisaltavat kaiken sen tydn, joka on tarpeen projektin tavoitteiden saavuttamiseksi.
Ne ovat pienimpia, hallittavia kokonaisuuksia, joihin projektin ty6 on jaettu. Tydpakettia voidaan kayt-
téda ryhmittelemaan aktiviteetit, joissa ty6 suunnitellaan ja arvioidaan, seurataan ja valvotaan. WBS:n
yhteydessé puhuttaessa tytpaketeista, ei keskityta siihen, miten tyd tehdéén, vaan siihen, mita
tyolla saadaan aikaan. WBS-tytpaketit maarittelevat lopputuloksen: Jokaisella tydpaketilla on selkeéd
tavoite tai tulos, joka halutaan saavuttaa. Esimerkiksi "asenna keittién kaapit" on ty6paketti, jossa

tavoitteena on se, ettd kaapit ovat asennettuna, ei se, miten ne asennetaan.

Kuvassa 5 nékyy, mitd asioita tarvitaan WBS:n luomiseen (syotteet), miten WBS luodaan (tyokalut ja
tekniikat) ja mitd saadaan lopputuloksena (tuotokset). Syétteina ovat projektinhallinta-suunnitelma,
projektiasiakirjat (kuten projektin rajat, vaatimukset ja oletukset), yrityksen ymparistétekijat ja organi-

saation prosessivarat. Hyédyntamalla erilaisia tyokaluja ja tekniikoita, kuten hierarkia kaavioita ja
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asiantuntija-arviointia, projekti jaetaan hallittaviin osiin, jolloin luodaan selkeé kuva projektin kokonai-
suudesta. Lopputuloksena saadaan selkea suunnitelma siitd, mita projektissa tehdaan, paivitetyt

dokumentit, listan siitd, mita projektin lopputuloksen tulee siséltaa ja seurannan ndille vaatimuksille.
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Kuva 5. WBS-prosessin syotteet. (Project Management Institute. 2017, 156)

Kuvassa 6 esitetddn WBS-prosessin tiedonkulkukaavio. Se kuvaa, miten projektinhallinta-suunni-
telma, projektiasiakirjat ja yrityksen tai organisaation tekijat vaikuttavat WBS:n luomiseen. Kuvan

keskella oleva laatikko edustaa WBS:&4, joka toimii kaikkien projektiasiakirjojen perustana.
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Kuva 6. WBS-prosessin tiedonkulkukaavio. (Project Management Institute. 2017, 156)

Vasen ylakulma, taalla luodaan alkuperaiset projektiasiakirjat, kuten projektisuunnitelma ja laajuus-

suunnitelma. Nama dokumentit maarittelevat projektin tavoitteet, laajuuden ja rajat.

Vasen alakulma, taalla sijaitsevat muut projektiin liittyvat dokumentit, kuten projektin vaatimukset ja

organisaation yleiset tiedot.

Oikea yldkulma ja oikea alakulma, ndma alueet edustavat sité, kuinka WBS:n avulla luodaan tar-
kempia projektiasiakirjoja. Kun projekti jaetaan pienempiin osiin WBS:n avulla, voidaan luoda yksi-
tyiskohtaisempia dokumentteja kullekin osalle. Esimerkiksi laajuussuunnitelma voidaan jakaa osiin,

jotka vastaavat WBS:n eri tasoja.

Taman prosessin tuloksena paivitetdan projektinhallinta-suunnitelmaa ja projektiasiakirjoja, kuten

vaatimusten lokia ja dokumentaatiota. (Project Management Institute 2017, 156—-157.)
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Kun luodaan WBS:&4, on otettava huomioon myés ulkoiset tekijat, kuten alan omat standardit. Esi-
merkiksi rakennusalalla on omat yleisesti hyvaksytyt tavat jakaa projekti osiin, ja naita standardeja
voidaan kayttédé pohjana myds yksittéisissa projekteissa. NAma standardit voivat tarjota hyddyllista
ohjeistusta ja parantaa projektin kokonaisuutta. Organisaation omat prosessit, aiempien projektien
kokemukset ja opitut asiat ovat tarkeita tekijoita, jotka tulee huomioida WBS:n luomisen yhteydessa.
Naiden tekijoiden hyédyntdminen auttaa varmistamaan, ettd WBS luodaan tehokkaasti, laadukkaasti

ja organisaation parhaiden kaytantéjen mukaisesti. (Project Management Institute 2017,157.)

Kun WBS on valmis, on projekti jaettu hallittaviin osiin, jolloin voidaan edeta aikataulun ja resurssien
suunnitteluun. WBS toimii pohjana naille seuraaville vaiheille, silla se tarjoaa selkedn kuvan projektin
kokonaisuudesta ja sen osiin jaettavista tydtehtavista. WBS:n avulla voidaan tunnistaa tehtavien va-
liset riippuvuudet ja maarittaa kriittinen polku, joka vaikuttaa eniten projektin kokonaisaikaan. Kun
ositus on tehty, voidaan tarkemmin maaritta&, mitka resurssit tarvitaan kullekin tydpaketille. Taméan

tiedon avulla voidaan laatia realistinen aikataulu ja tasoittaa tydkuormaa eri resurssien valilla.
3.2 Aikataulun luominen

Aikataulutus on projektisuunnittelun keskeinen osa, jossa méaaritelladn tehtavien keskinaiset riippu-
vuudet, kestot ja jarjestys. Aikataulun luominen perustuu alustaviin arvioihin, jotka tarkentuvat pro-
jektin edetessa ja johtavat lopulliseen aikataulutavoitteeseen. Aikataulusuunnittelun lahtékohtana
ovat tydpaketit ja tehtavat, jotka maaritelladn projektin yleisten tavoitteiden pohjalta. Alustavat aika-
tauluarviot toimivat perustana tarkemmalle suunnittelulle. Kun aikataulu on yhdenmukaistettu kus-
tannus- ja resurssiarvioiden kanssa, se muuttuu tavoitteeksi, jota ei enda muuteta, vaan se integroi-

daan osaksi muuta projektisuunnitelmaa. (Artto ym. 2006, 121.)

Gantt-kaavio eli janakaavio on yksinkertainen ja tehokas tydkalu projektien aikataulutukseen ja seu-
rantaan. Se on helppo ymmartaa ja kayttaa, mika tekee siitéd erinomaisen tydkalun viestintaan ja yh-
teistydhon. Gantt-kaavio perustuu tyon jakamiseen pienempiin osiin ja niiden aikavaatimusten arvi-
ointiin. Janakaavion avulla visualisoidaan tydpakettien kestot ja niiden sijoittuminen projektin aika-
taulussa. Kuvassa 7 on esitetty janakaaviona talonrakennusprojektin loppuvaiheeseen liittyvat tehta-

vat.

Kantavat rakenteet
Ulkoseinat
LVIS-lapimenot
Muuratut valiseinat
Pintabetonilattiat
IKattorakenteet
Vesikatto

Ikkunat

DU
DDDD

]
]
Tasoitetyot :l
Alakatot :[
LVIS-tyst (I
Kevyet valiseinat :]
Sisédovet [:]
Vilitarkastus 0

T T |
10 20 30 40 50 60 70 Paivaa

Kuva 7. Janakaavio talonrakennusprojektin urakoitsija tyon loppuvaiheesta (Artto ym. 2006, 124)
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Tarke&é janakaavioita tehdessa on, ettd annettavat tehtavat tai tyopaketit kannattaa maarittad sopi-
vankokoisille aikajaksoille; viikosta kahteen on hyva aikajakso. Liian pitkat tyopaketit vaikeuttavat
seurantaa ja edistymisen arviointia, mik& voi johtaa siihen, ettéd ongelmat huomataan lilan myoéh&aén.
Ne eivat mydskaan motivoi tyontekijoita, kun tavoitteet tuntuvat liian kaukaisilta. Liian lyhyet tyépa-
ketit taas lisdavat hallinnollista tyémaaraa ja voivat johtaa siihen, ettéa tyd keskeytyy liian usein. Ne

eivat valttamatta ole mydskaan kustannustehokkaita.

Gantt-kaaviot ovat suosittuja visuaalisten ominaisuuksiensa ansiosta. Niiden avulla on helppo hah-
mottaa koko projektin aikataulu ja yksittaisten tehtavien keskinaiset riippuvuudet. Tama tekee niista
erinomaisen tyokalun tiedon jakamiseen projektitiimin sisalla sekéa sidosryhmien kanssa. (Artto 2006,
123-125.)

Vaikka Gantt-kaavio on erinomainen ty6kalu projektin aikataulun visuaaliseen esittdmiseen ja yleis-
katsaukseen, se ei yksinaan riitd maarittdmaan optimaalista aikataulua, silla se ei ota huomioon teh-
tavien valisia riippuvuuksia yhta tehokkaasti kuin esimerkiksi PERT-verkko ja kriittisen polun mene-
telma (CPM). PERT-verkko tarjoaa tarkemman kuvan tehtavien kestojen epavarmuudesta, kun taas
CPM keskittyy tunnistamaan kriittisen polun, joka maarittda projektin kokonaiskeston. Usein naité
menetelmia kaytetddn yhdessa, jotta saadaan mahdollisimman tarkka ja realistinen kuva projektin
aikataulusta. Ennen kuin PERT-verkko ja CPM-analyysi voidaan tehda, on erittiin tarkeaa arvioida
kunkin tehtavan kesto.

Tehtavilla ei ole kiinteda tai universaalia kestoa, vaan niiden kesto vaihtelee tietylla todennékdisella
aikavalilla. Aikataulussa voi olla pelivaraa, eli tehtavan alkuhetkead voidaan saataa tietyn rajoituksen
puitteissa ilman, etta se hidastaa koko projektin etenemista. Jos tehtavalla on pelivaraa ja sen vii-

vastyminen on mahdollista, on jarkevaa ajoittaa tehtavan alku niin, ettei sen mahdollinen viivastymi-

nen aiheuta viivastysta projektin valmistumiselle, erityisesti kriittisille tehtaville.

Tehtéavien keston realistinen arviointi on tarkeaa ja kehittyy kokemuksen ja oppimisen myota. Kestoa
voidaan arvioida eri tavoin, kuten asiantuntija-arvioilla, vertailemalla tehtavia aiempien projektien
samankaltaisiin tehtaviin. Erityisesti kokemus useista projekteista auttaa arvioimaan, kuinka paljon

aikaa tietyt tehtavat, kuten prototyypin suunnittelu, vievat.

Tehtéavien keston arvioinnissa voidaan kayttaa aiempien projektien historiallisia tietoja, kuten arvioi-
tuja ja toteutuneita kestoja, jotka on keratty ja tallennettu. Jos aikatauluseurannassa huomioidaan
resurssityypit, osaamiset ja tehtavien luonne, ja tdma tieto tallennetaan tietojarjestelmaan, sita voi-

daan hyddyntaa mydhemmin. Téallainen tiedonkeruu mahdollistaa my@s tilastollisen analyysin.

Keston maéarittamisessa voidaan hyédyntda myoés projekti- ja tehtavakohtaisia asiantuntija-arvioita.
Erityisesti projektin poiketessa huomattavasti aiemmista projekteista, esimerkiksi teknologian osalta,
voi olla tarpeen hakea asiantuntijoita my6s yrityksen ulkopuolelta, jotka tuntevat kyseisen tekniikan

ja voivat tarjota neutraaleja ja arvokkaita arvioita.

Delphi-menetelmassa tai vastaavassa asiantuntijaryhmaarvioinnissa yhdistetaan useiden arvioijien
nakemykset yhteiseksi kannaksi. Prosessi alkaa siten, etté jokainen osallistuja tekee itsendisesti
oman arvionsa kohteesta. Taman jalkeen ryhma k&sittelee eri arvioita ja niiden perusteluja. Iteroi-
malla arvioita ja vaihtamalla ndkemyksia ryhman sisalla pyritdéan lopulta saavuttamaan yhteinen ar-

vio.
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Asiantuntija-arviointimenetelmié voidaan soveltaa esittamalla arviointi subjektiivisena todenné-
koisyysjakaumana. Yksi tapa tdhan on kolmen pisteen arvio, jota kaytetdén esimerkiksi PERT-me-
netelmassa. (Artto ym. 2006, 127-128.)

Kolmipiste-menetelméassa tehtavien kesto maaritetdan arvioimalla ensin todennékdisyysjakauman
aariarvot: minimikesto (optimistinen arvio) ja maksimikesto (pessimistinen arvio). Minimikesto edus-
taa lyhintd mahdollista kestoa suotuisissa olosuhteissa, kun taas maksimikesto heijastaa tilannetta,
jossa kaikki mahdollinen menee pieleen. Néiden liséksi arvioidaan todennakdisin kesto, joka on
arvo, jonka uskotaan toteutuvan suurimmalla todennékdisyydella kaikkien mahdollisten arvojen jou-
kosta. Nain saatuja arvoja voidaan kayttaa esimerkiksi todennakdisyysjakauman luomiseen ja aika-

taulujen tarkempaan arviointiin.

Todennakodisyysjakaumassa todennédkdisin arvo vastaa jakauman korkeinta kohtaa. Kolmen pisteen
arviot (minimi, todennakoisin, maksimi) voidaan tulkita vinon beta-jakauman parametreiksi, ja PERT-
menetelman avulla maaritelladn taman jakauman erikoistapaus. PERT-menetelmé&én perustuvassa
tehtéavaverkon stokastisessa laskennassa kaytetéén jokaiselle tehtévalle arvioituja kolmen pisteen
arvoja, joiden avulla lasketaan tehtavan odotettu kesto (keskiarvo) ja keskihajonta kuvassa 8 esite-

tyilla kaavoilla.

® Keskiarvo (M):

Minimi + 4 x Todennékdéisin arvo + Maksimi
6

M=
¢ Keskihajonta (S):

Maksimi — Minimi
S = 5

Kuva 8. Keskiarvon ja keskihajonnan kaavat

Naita laskelmia hyddyntamalla voidaan maarittaa tehtavaverkon stokastinen kokonaiskesto, joka
iimaistaan todennédkoisyysjakaumana. Tama jakauma tarjoaa arvokasta tietoa esimerkiksi projektin

kokonaiskeston ja asetetun aikataulun toteutumisen todennakdisyydesté. (Artto ym. 2006 128-129)

Kaksi yleisimmin kaytettya aikataulusuunnittelun tekniikkaa ovat PERT (Program Evaluation and

Review Technique) ja kriittisen polun menetelma (Critical Path Method, CPM).

Tekniikoiden merkittavin ero on, ettd PERT hyddyntaa tilastollista analyysia tehtavaverkoissa, kun
taas CPM ei kayta tilastollisia menetelmid. Yleisesti nama esitykset tunnetaan tehtavaverkkoina (tai

toimintaverkkoina). Tehtéavaverkko on graafinen tapa kuvata tehtavia ja niiden valisia riippuvuuksia.

Tehtavaverkko on graafinen esitys projektin tehtavista ja niiden valisista riippuvuuksista. Se auttaa
hahmottamaan projektin kokonaisuuden, tunnistamaan mahdolliset pullonkaulat ja arvioimaan pro-

jektin kestoa. Kuvassa 9 esitetdan tehtavaverkon tehtéavaan kirjattavat tiedot.
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T =Tehtava
AR AP K = Kesto
1] PV = Pelivara
—> K — AA = Aikaisin aloitus
PV AP = Aikaisin paattaminen

MA = Myohaisin aloitus

MA MP MP = Myohaisin paattaminen

Kuva 9. Tehtavaverkon tehtavaan kirjattavat tiedot (Artto ym. 2006, 134)

Yleisesti kaytetty tydkalu tehtavaverkkojen visualisointiin on Gantt-kaavio. Tehtavaverkoissa nouda-
tetaan yhteisia periaatteita, projekti esitetdan joukkona toisiinsa liittyvia tehtavia, jotka kuvataan

graafisesti ajallisessa jarjestyksessa vasemmalta oikealle.
Tehtavaverkoissa kaytetdan seuraavaa sanastoa:
Tehtava (activity):

Tehtéva on projektissa suoritettava tytkokonaisuus, joka vaatii aikaa ja resursseja. Tehtavalle voi-
daan maaritella sen kesto, kustannukset ja resurssitarpeet, ja se voidaan tarvittaessa pilkkoa osa-

tehtaviin. Tehtéva voi odottaa aloitusta, olla tytn alla tai valmis.
Kriittinen tehtava (critical activity):

Tehtéva, joka kuuluu kriittiselle polulle ja vaikuttaa suoraan projektin kokonaiskestoon. Kriittinen teh-
tava on suoritettava sille maariteltyyn maaraaikaan mennessa, jotta projekti ei viivasty. Kriittisella

tehtavalla ei ole pelivaraa.
Kriittinen polku (critical path):

Kriittinen polku on tehtavaverkossa kriittisista tehtévista koostuva reitti, joka maarittaa projektin aikai-
simman mahdollisen paattymisajan. Jos jokin kriittisen polun tehtavista viivastyy, se aiheuttaa viivas-
tyksen koko projektiin.

Pelivara (float):

Aika, jonka sisalla tehtéava voidaan aloittaa ja paattaa vaikuttamatta projektin kokonaiskestoon. Peli-
vara lasketaan tehtdvéan aikaisimman ja mydhaisimman aloituksen tai vastaavasti aikaisimman ja

mydhaisimman paattamisen vélisena erona. (Artto ym. 2006, 131-132.)

Tehtavaverkon varhaisen aikataulun laskenta aloitetaan ensimmaisestéa tehtavésta ja etenee kohti
viimeista tehtavaa. Tehtavan aikaisin paattyminen lasketaan kaavalla "aikaisin aloitus + tehtavan
kesto". Ensimmaéinen tehtdva, jolla ei ole edeltdjid, alkaa ajankohdasta nolla ja paéattyy aikaisintaan

keston maaradmaan ajankohtaan.

Kun siirrytdan kohti projektin loppua ja tarkastellaan tehtdvaa, jolla on useita edeltdjia, seuraavan
tehtavén aikaisin aloitus maaraytyy edeltdjien aikaisimmista paattamisajoista suurimman mukaan.
Kun kaikki tehtavat on kasitelty, vimeisen tehtavan aikaisin paattdminen kertoo projektin aikaisim-
man mahdollisen valmistumisajan. Naité laskettuja aikoja merkitaan tehtavaverkon solmujen yléakul-

miin.
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Mydhéisen aikataulun laskenta aloitetaan viimeisesta tehtavastéa ja se etenee kohti ensimmaisté teh-
tavaa. Lahtokohtana kaytetdan lyhintd mahdollista valmistumisaikaa, joka vastaa varhaisen aikatau-

lun mukaista kokonaiskestoa.

Viimeisen tehtavan myohaisin paattdminen merkitdédn samaksi arvoksi kuin sen aikaisin paattami-

nen. Tehtavan mydhdisin aloitus lasketaan kaavalla "mydhéisin paattdminen - tehtavan kesto”

Kun siirrytaan kohti projektin alkua ja tarkastellaan edeltgjaa, jolla on useita seuraajia, edeltdjan
myd6haisin paattaminen maaraytyy seuraajien myoéhaisimmisté aloituksista pienimman mukaan. Las-

ketut arvot merkitaén tehtavaverkon solmujen alakulmiin.

Tehtavien pelivara lasketaan vahentdmalla myéhaisimmasta lopetuksesta aikaisin lopetus. Sama
tulos saadaan myds vahentamalla myohaisimmasta aloituksesta aikaisin aloitus. Jos erotus on nolla,

tehtéva on kriittinen ja kuuluu kriittiselle polulle

Kriittinen polku on tehtéavien ketju, joka kulkee lapi koko tehtavaverkon ja maarittda projektin lyhim-
man mahdollisen kestoajan. Koko projekti myohastyy, jos kriittisell& polulla olevat tehtavat eivat val-

mistu niille maaritellyilla ajankohtina. (Artto ym. 2006, 134-136.)

Kuvassa 10 esitelldaan tehtavaverkko, jossa tehtéavien riippuvuudet toisistaan ja niiden kesto tunne-
taan. Kunkin tehtdvan nimi ja kesto merkitddn oman suorakulmionsa siséén. Tehtévét sijoitetaan
riippuvuuksien mukaisessa loogisessa suoritusjarjestyksessa vasemmalta oikealle. Sijoittelussa ote-
taan huomioon tehtavien valiset riippuvuudet seuraavasti, jos tehtavaa "vesikatto” ennen on valmis-
tuttava tehtavat "kattorakenteet” ja "ulkoseinat”, ja tehtavat "kattorakenteet” ja "ulkoseinat” ovat teh-
tavan "vesikatto” vasemmalla puolella ja niistd molemmista vedetaan riippuvuutta kuvaava nuoli.

Tehtavaverkkoon on merkitty tehtava (T) ja kesto (K).

Ulko- Katto- Vesi- Ikkunat
| seindt wrakenteet e katto = > 6 M
10 7 7
Tasoite-
»  tyit
11
Kantavat Sisaovet Vali-
rakenteet a H—»| tarkastus
10 1
Alakatot [Kevyet
LVIS- | 5 [|valiseinat
f—=1 | &pimenot - 17
5
Pinta- Lv !_8_
betani- = ot 1
lattiat 2
Muuratut 9
== viliseinat
B

Kuva 10. Talonrakennusprojektin urakoitsijan tdiden loppuvaiheen tehtéavien sijoittelu tehtavaver-
kossa. (Artto ym. 2006, 136)

Kaikkien tehtéavien kriittisyyden ja pelivaran tarkan maarittamisen onnistumiseksi taytyy tehtavaver-
kon kokonaisuudelle laskea varhainen ja mydhainen aikataulu. Tall6in tehtavét voidaan ajoittaa to-

teutettavaksi tiettyind ajankohtina ja suunnitellun aikataulun mukainen janakaavio voidaan piirtaa.
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Varhainen aikataulu naytta&, milloin kukin tehtéava voidaan aloittaa mahdollisimman aikaisin, ottaen
huomioon muiden tehtdvien riippuvuudet. My6héinen aikataulu taas kertoo, milloin tehtava on vii-
meistdan aloitettava tai paatettava, jotta koko projektin aikaraja ei ylittyisi eik& projektin kokonais-

kesto veny yli tavoitellun ajan. (Artto ym. 2006, 136.)
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Kuva 11. Varhainen aikataulu talonrakennusprojektin urakoitsijan téiden loppuvaiheessa. (Artto ym.
2006, 137)

Kuvassa 11 on esitelty varhainen aikataulu talonrakennusprojektin urakoitsijan téiden loppuvai-
heessa. Tehtaville on laskettu niiden aikaisin mahdollinen aloitus kohta ja tehtéavaverkkoon on mer-

kitty tehtavan (T) ja keston (K) liséksi aikaisin aloitus (AA) ja myo6haisin aloitus (MA).

Jotta talonrakennusprojektin téiden kriittinen polku voidaan esittdéa tehtavaverkossa, pitaa sille viela
laskea myohainen aikataulu. Mydhainen aikataulu maarittaa viimeisen mahdollisen ajankohdan, jol-
loin kukin tehtéva on suoritettava, jotta projektin kokonaiskesto ei ylita tavoiteltua aikarajaa. Yleensa
projektin kokonaiskeston tavoitteeksi asetetaan aiemmin laskettu lyhin mahdollinen valmistumisaika.
Mydhaisen aikataulun laskenta tapahtuu takaperin, eli aloitetaan viimeisesta tehtéavasta ja edetaan
askel kerrallaan kohti tehtavaverkon alkuvaiheita ja sen lopputuloksena saadaan tehtédvan mydhéisin
aloitus (MA) ja my6haisin paattaminen (MP) (Artto ym. 2006, 138.)
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Kuva 12. Valmis tehtavaverkko, johon on merkitty kriittinen polku talonrakennusprojektin urakoitsijan

téiden loppuvaiheessa. (Artto ym. 2006, 137)
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Kuvassa 12 on laskettu mydhéinen aikataulu jokaiselle tehtavalle. On huomattavissa, ettéa tehtava-
verkossa on tehtéavia, joiden aikaisin aloitus (AA) on sama kuin mydhaisin aloitus (MA), ja aikaisin

paéattdminen (AP) on sama kuin my6hdisin paattdminen (MP) Néiden tehtavien pelivara on nolla ja
ne ovat kriittisia tehtavia. Jos naiden tehtévien suoritus viivastyy, koko projektin kokonaiskesto pite-

nee. Kriittinen polku erottuu tummempina tyétehtava laatikkoina.

Pelivara saadaan vahentamalla tehtavan myodhaisin aloitus (MA) sen aikaisimmasta aloituksesta
(AA), kuva 12 havainnollistaa selkeasti, kuinka kriittisen polun tehtévillé ei ole pelivaraa, pelivara on
nolla.

Pelivaraa hyddynnetaan yleensa siten, etté tehtévia, joissa on pelivaraa, ei ajoiteta aloittamaan vii-
meisimpand mahdollisena ajankohtana. Jos tehtava aloitetaan ajoissa, projektin kokonaiskesto ei

karsi virhearvioista, riskien toteutumisesta tai odottamattomista ongelmista. Kuitenkin liian aikainen
aloittaminen voi sitoa turhaan resursseja, ja hieman myéhemmin aloittamalla voidaan saavuttaa ta-

loudellista etua. Mydhaisempi aloitus tuo kuitenkin riskin siité, ettéd koko projekti voi viivastya.

Aloitusajankohdan joustaminen voi kuitenkin hairitd hyvaa resurssisuunnittelua ja resurssien teho-
kasta kayttoa. Projektipaallikon on tarke&é ottaa huomioon téllaiset ndkdkulmat ja varmistaa, etta

resurssien saatavuus ja kayton optimointi eivat karsi aikataulumuutoksista. (Artto ym. 2006, 141.)

3.3 Resurssien suunnittelu

Resurssisuunnittelu on prosessi, jossa maaritellaan, allokoidaan ja hallinnoidaan projektin tarvittavat
resurssit siten, etta projektin tavoitteet saavutetaan tehokkaasti ja kustannustehokkaasti. Resurssi-
suunnittelu ja aikataulutus ovat keskendan riippuvaisia. Aikataulu maarittdad, milloin resurssit tarvi-
taan, ja resurssit puolestaan vaikuttavat siihen, kuinka nopeasti ty¢ voidaan saada valmiiksi.

Riittamaton resurssilaskelma on yksi yleisimmisté syista projektiviivastyksiin. Avainresurssien, eli
projektin onnistumisen kannalta kriittisten resurssien, oikea-aikainen saatavuus ja tehokas kaytt6
ovat avainasemassa projektin onnistumisessa. Naita voivat olla esimerkiksi erikoisosaamista vaati-

vat tyontekijat, kalliit laitteet tai rajalliset materiaalit.

Resurssisuunnittelun keskeinen tavoite on varmistaa, etta projektin tarvittavat resurssit ovat kaytet-
tavissa oikeaan aikaan ja oikeassa maarin. Talla tavoin voidaan parantaa projektin tehokkuutta, laa-

tua ja kustannustehokkuutta seka vahentaa riskeja. (Pelin 2020, 139-141.)

Resurssit projektin toteutuksessa

Resurssit tarkoittavat kaikkia niita tekijoita, joita voidaan hyddyntééa projektin tavoitteiden saavutta-
miseksi. Projektimaailmassa resurssit jaotellaan usein viiteen paakategoriaan: ihmisresurssit, tilat,
laitteet, rahoitus ja materiaalit. Seuraavassa tarkastellaan, mita kukin kategoria sisaltaa ja miksi se

on tarke& projektin onnistumisen kannalta.

Ihmisresurssit

Projektiin osallistuvat ihmiset ovat usein sen téarkein voimavara. Heidan osaamisensa, kokemuk-
sensa ja motivaationsa vaikuttavat ratkaisevasti siihen, miten projekti etenee ja millainen lopputulos
saavutetaan. Projekteissa on tyypillisesti useita eri rooleja, kuten projektipaallikkd, suunnittelija, ke-
hittdja ja testaaja. Kullekin roolille on tarkeda maarittaa tarvittavat taidot ja osaamisalueet selkeasti.

Liséksi henkildston saatavuus, motivaatio ja kehitysmahdollisuudet on syyta ottaa huomioon jo
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suunnitteluvaiheessa. Tyontekijdiden tulee tuntea itsensa osaksi projektia ja saada riittavasti tukea,

jotta he pystyvat suoriutumaan tehtavistaddn parhaalla mahdollisella tavalla.

Tilat

Sopivien tilojen merkitysté ei kannata aliarvioida. Tilojen valintaan vaikuttavat esimerkiksi projektin
luonne, koko ja kesto seka sijaintiin liittyvat tekijat. Mikali projekti edellyttaa tiivista yhteisty6ta mui-
den osastojen tai sidosryhmien kanssa, tilojen tulee sijaita lahelld néitéa toimijoita. On myds tarkeda
huomioida kaytannon asiat, kuten hyvat kulkuyhteydet ja riittavat palvelut, silla ne helpottavat projek-

tin arkea ja tukevat osaltaan sujuvaa yhteisty6ta.

Laitteet

Laitteet voivat olla projektin toteutuksessa yhta keskeisessa roolissa kuin tilat. Laitteiden saatavuus,

suorituskyky ja yllapito vaikuttavat suoraan seké aikatauluun etté kustannuksiin. Tarpeet vaihtelevat

projektin tyypin mukaan: toiset projektit vaativat raskasta kalustoa ja erikoislaitteita, kun taas toisissa
rittavat esimerkiksi tietokoneet ja ohjelmistot. On oleellista varmistaa etukateen, etta oikeanlaiset

laitteet ovat kaytdssa silloin, kun niité tarvitaan.

Rahoitus

Rahoitus on projektin taloudellinen selkaranka. Riittdvan budjetin varmistaminen ja sen seuranta
ovat valttamattomia projektin menestyksen kannalta. Huolellinen taloudellinen suunnittelu auttaa
jakamaan resursseja oikein, pitamaan kulut kurissa ja valttamaan yllattavat lisakustannukset projek-

tin edetessa.

Materiaalit

Materiaalit muodostavat usein projektin fyysisen perustan. Ne voivat olla konkreettisia raaka-aineita
tai esimerkiksi ohjelmistolisensseja, joita tarvitaan lopputuotteen tai palvelun aikaansaamiseksi.
Huolellinen materiaalihallinta takaa, etta tarvittavat aineet ja tarvikkeet ovat oikeaan aikaan saata-

villa ja vastaavat vaadittua laatua.

Kaikkien naiden resurssien osalta hyvéa suunnittelu, seuranta ja hallinta ovat avainasemassa, jotta
projekti etenee sujuvasti ja pysyy budjetissa seka aikataulussa. (Artto ym. 2006, 141-142.)

Henkiléresurssien kuormituksen laskenta on keskeinen osa projektin onnistumista. Se auttaa var-
mistamaan, ettd tyontekijat eivat ole ylikuormitettuja ja etta projekti etenee aikataulussa. Tyémaaran
arviointi on ensimmainen askel. Kun tiedetdaan, kuinka paljon aikaa kukin tehtava vie, voidaan arvi-
oida, kuinka monta henkilda ja kuinka paljon aikaa tarvitaan projektin loppuun saattamiseen. Henki-
I6iden saatavuus on myds huomioitava. Sairauspoissaolot, lomat ja muut sitoumukset voivat vaikut-

taa siihen, kuinka paljon aikaa henkilt voi kayttaa projektiin.

Resurssikuormituksen laskenta vaatii, ettd tehtavien tydémaarat on arvioitu, eikd pelkéstéaén niiden
kestoa. Tydmaaran ja keston vélilla on selked matemaattinen yhteys, joka voidaan esittda kaavalla:
kesto = tydmaara: resurssimaard. Tama tarkoittaa, etté tehtavan kesto maaraytyy tydmaaran ja kay-
tettdvissa olevan resurssimaaran perusteella. Jos kaytéssa on enemman resursseja, tehtava voi-
daan suorittaa nopeammin, mutta jos resurssit ovat rajalliset, kesto pitenee vastaavasti. Nain ollen
tarkat tydbmaaraarviot ja resurssisuunnitelmat ovat olennaisia, jotta projektin aikataulu pysyy hallin-
nassa. (Pelin 2020, 143-144.)
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Resurssien tasoittamiseen voidaan kaytannossa kayttéaa neljaa erilaista keinoa, joista jokaisella on

omat vaikutuksensa projektin toteutukseen:

Pelivaran kayttaminen
Hyodynnetéan tehtavien aikataulussa olevaa mahdollista joustoa siirtdmalla tehtavia ilman, etté pro-

jektin kokonaistavoite vaarantuu.

Lopetusajankohdan siirtdminen
Projektin aikataulua voidaan pidentaa, miké antaa enemman aikaa resurssien tasaiselle kaytélle.

Tama ratkaisu voi kuitenkin nostaa kustannuksia ja vaikuttaa sidosryhmien odotuksiin.

Tehtavien jakaminen osiin
Suuret tehtavat hajautetaan pienemmiksi osatehtéaviksi, joita voidaan toteuttaa eri aikoina tai saman-

aikaisesti. Nain resurssien kuormitusta on helpompi hallita.

Korvaavien resurssien kayttaminen
Hyddynnetédéan vaihtoehtoisia resursseja, kuten alihankintaa tai muita henkil6itéa ja valineita. Nain

alkuperdisten resurssien kuormitusta voidaan keventaa.

Hyvin laaditun resurssisuunnitelman avulla saadaan selked ja luotettava kokonaiskuva kaytettavissa
olevista resursseista, niiden saatavuudesta seka siitd, miten ja milloin ne voidaan jakaa projektin
tehtaville. Kun eri tasoittamiskeinot on kayty lapi ja valittu tarkoituksenmukainen yhdistelma, projekti-
tiimi voi laatia lopullisen aikataulun seka paivittaa resurssisuunnitelman ja tarvittaessa tyon osituk-
sen. Nain varmistetaan, etta tiedetdan tarkasti, kuka vastaa mistakin tehtavasta ja milloin. Samalla
voidaan vahvistaa osatavoitteiden toteutumisen aikataulu ja siten varmistaa projektin eteneminen

suunnitelmien mukaisesti. (Artto ym. 2006, 144-145.)

3.4 Aikataulun ja resurssien seuranta

Yleisesti tiedostetaan, etta resurssien saatavuus, kapasiteetti ja tavoite tasaisesta kaytosta voivat
edelleen vaikuttaa tehtavien kestoon, tehtavaverkkoon ja kriittiseen polkuun. Alustavia aikatauluarvi-
oita muokataan rinnakkain resurssirajoitteiden ja -vaihtoehtojen arvioinnin kanssa. Lopulta on usein
tapana vahvistaa aikataulutavoite, jolloin projektin laajuus jaadytetaan, eiké siihen enaa tehda muu-
toksia. Tama aikataulutavoite toimii projektin ohjauksen perustana ja etenemisen seurannan vertai-

lukohtana.

Jos projektin aikana ilmenee hairidita tai muutoksia, jotka vaikuttavat kokonaisaikatauluun tai muihin
tavoitteisiin, otetaan kayttéon muutoksenhallinnan prosessit. Aikataulun seurannassa hyddynnetaan
samoja tyokaluja kuin suunnitteluvaiheessa, kuten pylvaskaavioita ja Gantt-kaavioita. Suunniteltua
aikataulua verrataan toteutuneeseen, ja jos merkittavia poikkeamia havaitaan, on tarpeen arvioida
aikataulun realistisuus uudelleen. Talldin voidaan tehda muutoksia kokonaisaikatauluun ja sopia

mahdollisista nopeuttavista toimenpiteista projektin tavoitteiden saavuttamiseksi.

Kuvasta 12 voidaan nahda, kuinka Gantt-kaaviota hyddynnetéén aikataulun hallinnassa. Aikataulun
seurannassa tarkistetaan kunkin tehtéavan todellinen valmiusaste ja verrataan sité siihen, mika sen
nykyhetkella pitaisi olla. Tehtavéan todellinen valmiusaste merkitaén kyseisen tehtavapalkin sisélle
murtoviivalla, kuten kuvassa on esitetty. Tama visuaalinen esitys auttaa hahmottamaan tehtéavien
edistymisté ja tunnistamaan mahdolliset viivastymat tai aikarajat, jotka voivat vaikuttaa projektin ai-

katauluun.
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Kuva 13. Tehtévien valmiusasteen seuraaminen (Artto ym. 2006, 147)

Aikataulun ja resurssien kayton toteutumista kannattaa seurata mahdollisimman yksityiskohtaisesti,
jopa alkuperéisten arvioiden tarkkuudella. Nykyisten tietojarjestelméaratkaisujen avulla toteumien kir-
jaaminen ei liséa merkittavasti tybkuormaa, ja tarkat seurantatiedot voivat helpottaa tulevien projek-
tien valmistelua. Vahimmaisvaatimus on kuitenkin, etté toteutumia seurataan ainakin samassa tark-

kuudessa kuin alkuperaiset tavoitteet on asetettu.

Aikataulun ja resurssien seurantatiedon avulla voidaan arvioida, kuinka hyvin toteutunut aikataulu
vastaa alkuperdisia suunnitelmia ja onko se aikataulutavoitteen mukainen. Tall6in voidaan kysya,
onko aikataulu pitanyt, onko ty6 edennyt etuajassa vai onko se mythassa. Yritykset voivat myods

arvioida tarkemmin etenemista, kuten viivastymien suuruutta tai ennusteita projektin loppujakson

etenemisesta.

Kaikki muutokset ja poikkeamat eivat kuitenkaan vaadi koko aikataulun tarkistusta. Projektille suun-
niteltu aikataulu toteutuu taysin hyvin harvoin, yksityiskohdat vaativat aina muutoksia. My6s yhden
tehtédvéapaketin ongelmat voivat usein korvautua seuraavan osion valmistumisella etuajassa. Liséksi
on usein mahdollista l16ytaa toimenpiteita, joiden avulla viivastymisia voidaan hallita ja jopa kuroa
kiinni projektin aikana. (Artto ym. 2006, 147-148.)
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4. PROJEKTIN KUSTANNUSSUUNNITTELU JA -OHJAUS

Projekti on itsenaisesti johdettu taloudellinen hanke, jolla on omat taloudelliset tavoitteensa. Nama
tavoitteet arvioidaan ja mitataan projektin valmistuttua. Projektin on tuettava linjaorganisaation stra-
tegisia tavoitteita ja taloudellisia paamaarid, edistden néin organisaation kokonaistavoitteiden saa-
vuttamista seka pitkaaikaista kehitysta.

Monesti projektit ovat luonteeltaan toimitusprojekteja, joissa on asiakkaan kanssa sovittu kiintea so-
pimushinta., joissa on asiakas ja sovittu kiinted sopimushinta. Talloin projektin kustannusarviointi ja
ohjaus ovat elintarkeita projekteja toteuttavalle yritykselle, silla virheet nilla alueilla voivat vaikuttaa
merkittavasti kannattavuuteen. Projektin tuotto realisoituu vasta sen valmistuttua, mik& korostaa

tarkkaa seurantaa ja hallintaa koko projektin ajan, jotta aikarajat ja budjetti eivat ylittyisi.

Projektin aikana kertyvat kustannukset kohdistuvat tuottamattomaan padomaan, mika luo paineen
aikataulun lyhentamiselle. Projektin aikataulun ja kustannusten valilla on suora yhteys: kustannukset
pysyvat alhaisimpina, kun projektilla on riittdvasti aikaa, mutta jos aikaraja on mahdollisimman lyhyt,
projektin kustannukset voivat kasvaa merkittavasti. Optimaalinen ratkaisu 16ytyy naiden kahden teki-
jan tasapainottamisesta, vertailemalla kustannusten kasvua ja aikarajan lyhentamista. Kustannusoh-
jauksen tavoitteena on varmistaa, etta projekti toteutetaan taloudellisesti mahdollisimman edullisesti.
(Pelin 2020, 157-158.)

4.1 Kustannustekijoiden tunnistaminen

Merkittava osa projektin kokonaiskustannuksista maaraytyy varhaisessa suunnitteluvaiheessa tehty-
jen paatésten pohjalta, vaikka itse kustannukset realisoituvatkin vasta projektin edetessa.

Taman vuoksi kustannusten hallinta korostuu erityisesti projektin méaarittely- ja suunnitteluvaiheissa.
Projektin laajuutta, resursointia, aikataulua ja muita keskeisia tekijoitd koskevat paatdkset ovat erityi-

sen tarkeitd, silld ne muodostavat projektin kustannusrakenteen ja budjetin perustan.

Maarittely- ja suunnitteluvaiheessa on tarkedé ottaa huomioon, miten tehdyt paatdkset vaikuttavat
tuotteen koko elinkaaren kustannuksiin. Mahdollisuudet vaikuttaa projektin kustannuksiin vahenevat
merkittavasti heti projektin toteutusvaiheen alkaessa, sillé investointipd&toksessé vahvistetaan jo

ennalta suunnitellut ratkaisut ja asetetut reunaehdot, joihin projekti sitoutuu.

Projektitoimittajan nakdkulmasta sopimuksen allekirjoittaminen asettaa merkittavia rajoituksia projek-

tin sisaltdon ja vahentdd mahdollisuuksia tehda valintoja. (Artto ym. 2006, 151.)
4.2 Kustannusten arviointi

Kustannusten arviointi perustuu tydn ositukseen ja tydpaketteihin. Arviointia on tarke&a tehda kai-
kissa projektin eri vaiheissa. Kustannusten arviointi on jatkuva prosessi, jonka tavoitteet mukautuvat
projektin edetessa.

Projektimahdollisuutta arvioitaessa kustannusarvioiden tavoitteena on selvittaé, onko projekti alun
perin taloudellisesti jarkevaa toteuttaa. Kustannusarvio sisaltyy projektiesitykseen ja toimii yhtena

tarke&na perusteena investointipaatokselle.

Tarjouksen valmistelussa kustannusarvioita kaytetaan hinnoittelun maarittdmiseen ja paatdksente-

koon sen suhteen, jatetaanko tarjous.
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Budjetin asettamisessa kustannusarvioiden pohjalta maéritellaan kustannustavoitteet seka varataan

mahdollisia varoja yllattavien kustannusten varalta.

Projektin toteutuksen aikana kustannusarvioita seurataan jatkuvasti, jotta saadaan ajantasainen tieto
tulevien kustannusten arvioimiseksi. Kustannusarvion avulla voidaan ennakoida tulevia tilanteita ja
muutoksia ennen niiden toteutumista. Arvioita tulisi paivittd&a heti, kun uutta tietoa kustannuksista
iimenee. Kaytanngssé arviot tarkistetaan yleensa saanndllisin valein, kuten kuukausittain, ja péivi-

tykset tulevat nékyviin seuraavassa raportointijaksossa.

Projektin kustannusarviointi perustuu useisiin tekijoihin, kuten henkilsto-, materiaali-, tila- ja laite-
kustannuksiin seka projektin tuloihin. Arvioinnissa kaytettavaa tietoa keratédan eri lahteista, kuten
aiemmista vastaavista projekteista, alihankkijoiden hinta-arvioista ja asiantuntijoiden mielipiteista.
Mikali projektissa hyddynnetéén yrityksen aiempaa kokemusta, voidaan kayttaa myds yrityksen kus-
tannustietorekistereita. Riskien tunnistaminen ja arviointi on tarked osa kustannusarviointia, silla ul-
koiset ja sisdiset tekijat voivat vaikuttaa lopullisiin kustannuksiin. Kustannusarvio voi perustua hy-
vaksi havaittuihin malleihin, jotka edellyttavat tietoa tuotteen ominaisuuksista. (Artto 2006, 158—-159.)

4.3 Kustannusten seuranta ja raportointi

Kustannusten seuranta ja raportointi keskittyvat toteutuneiden ja sidottujen kustannusten seuraami-
seen. Toteutuneet kustannukset sisaltavat seka syntyneet kustannukset etta keskeneraiset tyot.
Budjetin ja toteutuneiden kustannusten vertailu auttaa ennakoimaan mahdollisia kustannusylityksia
tai -alituksia. Sidotut kustannukset muodostuvat toteutuneista kustannuksista seka viela laskuttamat-
tomista ostosopimuksista ja tilauksista. Naiden seurannassa tulee huomioida kustannustietojen
paallekkaisyys yrityksen jarjestelmissa. Sidottujen kustannusten seuranta tarjoaa ennakoivamman
nakodkulman, ja kustannuksiin voidaan vield vaikuttaa. Parhaimmillaan ennakoiva seuranta perustuu
jatkuvasti paivitettavaan kustannusarvioon, jonka avulla kustannuksia voidaan seurata jo ennen kuin

ne ovat toteutuneet tai sidottuja.

Kustannusarvion paivittdmisen ohella toteutuneita kustannuksia seurataan ja raportoidaan projektin
etenemisen arvioimiseksi. Yleisimmat raportointimenetelmat sisaltavat kustannustaulukoita ja -
graafeja, jotka tarjoavat selkean kuvan projektin taloudellisesta tilanteesta. Naista raporteista ilme-
nee keskeiset nakdkulmat, kuten kustannusten erittelytarkkuus, arviointi, budjetointi, seuranta ja

kustannusten kirjaamisen ajoitusperiaatteet. (Artto ym. 2006, 171-172.)
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5. PROJEKTIN RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan rooli on vahentaa epavarmuutta projektinhallinnassa vallitseviin vaihtelevaan ja
epavarmaan ymparistéon. Riskienhallinta valmistautuu ennalta arvaamattomiin tilanteisiin. Vaikka
riskit saattavat vaikuttaa pieniltd, niiden kumuloituminen voi johtaa merkittaviin lisdkustannuksiin ja
aikataulujen viivastyksiin. Riskin toteutuminen on yleensa seurausta useiden tekijoiden yhdistel-
masta. Riskin toteutumista voidaan estaa tai sen vaikutuksia vahentaé estamalla kriittisten tapahtu-
maketjujen katkeaminen. Riskienhallinta on prosessi, jossa tunnistetaan mahdolliset ongelmat ja
riskit, ja ryhdytaan toimiin niiden minimoimiseksi tai eliminoimiseksi. Riskienhallinta koostuu riskien
analysoinnista, riskilistan laatimisesta, toimenpiteista sopimisesta sekd seurannasta ja riskilistan yl-
lapidosta. (Ruuska 2012, 278.)

Pelin maarittelee kirjassaan projektihallinnan kasikirja riskin seuraavasti, riski on "Mahdollinen nega-

tiivinen poikkeama projektin tavoitteista”.

On tarkea erottaa riskit ja toteutuneet poikkeamat. Riski on tulevaisuuden epavarmuus, joka voi vai-
kuttaa projektin onnistumiseen. Sita voidaan arvioida ja ennakoida. Poikkeama on jo tapahtunut ero
suunnitelman ja todellisen tilanteen valilla. Se on konkreettinen ongelma, joka vaatii valitonta huo-
miota. (Pelin 2020, 220.)

Kuvan 14 mukaan riskienhallinnalla on nelja tehtavaa, joiden tavoitteena on maksimoida riskien tuo-

mat myonteiset vaikutukset ja minimoida tai estaa niiden haitalliset seuraukset.

Riskienhallinnan
johtaminen

Toimenpiteiden
Riskien arviointi suunnittelu ja

toteutus

Riskien
tunnistaminen

Kuva 14. Riskienhallinnan nelja tehtavaa (Artto ym. 2006, 204)

Riskienhallinta sisaltda tunnistamisen, arvioinnin seké toimenpiteiden suunnittelun ja toteutuksen
oikea-aikaisesti ja tarpeenmukaisesti. Siihen kuuluu myds aiempien kokemusten hyddyntaminen,
oppiminen ja riskitietouden kartuttaminen tulevia projekteja varten. Riskien tunnistamisessa maéarite-
tédén ja dokumentoidaan projektiin mahdollisesti vaikuttavat riskit. Arvioinnissa tarkastellaan riskien
suuruutta ja vaikutuksia projektin tuloksiin, ja toimenpiteiden suunnittelussa keskitytddn hyodynta-
maéan suotuisia mahdollisuuksia seké varautumaan epésuotuisiin vaikutuksiin. (Artto ym. 2006, 203—
204.)

5.1 Riskien tunnistaminen

Projektin riskienhallinnassa aika on rajallista, joten riskinarviointi on keskityttava kriittisiin alueisiin.

Ensimmaisessa vaiheessa tunnistetaan projektin kriittiset osa-alueet, kuten aikataulun kriittinen
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polku, l&ahes kriittiset polut, uuden teknologian kayttddnotto, avoimet vastuukysymykset, avainresurs-
sien kuormitus ja organisaatiorajat. Kun riskinarviointi on kohdistettu, projektisuunnitelma kaydaan
systemaattisesti I&pi. Ideointivaiheessa keskitytdan tunnistamaan mahdollisia ongelmia projektin tu-
levissa tydvaiheissa. Ongelmat listataan ilman kommentteja niiden esiin tullessa, ja ryhméty6 seka
vapaamuotoinen ilmapiiri tukevat prosessia. Mukaan kannattaa ottaa kokeneita henkil6ita, ja pessi-

mistinen nakdkulma on tassa hyédyksi. (Pelin 2020, 221-222.)

Aiemmin toteutettujen projektien kokemuksia voidaan hyddyntéa riskien tunnistamisessa ja arvioin-
nissa. Naiden perusteella voidaan l16ytaa vastauksia esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin: Mita epa-
varmuuksia projektiin liittyy, mitd voi menna pieleen ja mitka ovat mahdolliset seuraukset? Mita ta-
pahtuu, jos projekti ei saavuta tavoitteitaan? Miten riskit havaitaan ja huomioidaan projektin aikana,
kuinka ne on dokumentoitu? Kuinka merkittavista riskeista viestitaan sidosryhmille, ja miten varotoi-

met ja korjaavat toimet on kirjattu ylés? (Mantyneva 2016, 133-134.)

Riskienhallinta on luovaa ideointia tulevista mahdollisista tapahtumista projekteissa, joissa ainutker-
taisuus tuo mukanaan haasteita. Mité ainutlaatuisempi projekti ja merkittavammat riskit, sitéa tarke-
ampaa on luovuuden, viestinnan ja yhteistydn rooli. Jokainen projektiryhman jadsen voi omasta nako-
kulmastaan tuottaa arvokasta tietoa riskeistd. Ryhméan yhteinen riskienhallinta vahvistaa yhteishen-
ked, motivoi ja parantaa tarkkaavaisuutta, mika auttaa ennakoimaan haitallisia tapahtumia ja hyo-
dyntdmaan mahdollisuuksia. Projektin suunnitelmat perustuvat usein oletuksiin, jotka voivat olla tie-
dostettuja tai hiljaisia. Naista oletuksista on tarkeaa keskustella ja dokumentoida ne, jotta niiden vai-

kutus riskeihin ymmarretaan. (Artto ym. 203—-204.)

Riskien tunnistamisen menetelmat

Riskien tunnistamisessa voidaan hyddyntaé useita systemaattisia menetelmia, jotka on jaoteltu nel-
jaan paaluokkaan: tarkistus- ja kysymyslistat, luova ideointi, mallintaminen ja visuaaliset kuvaustek-
niikat seka tutkimukset ja selvitykset. Riippumatta valitusta menetelmésté on suositeltavaa kuvata
riskit mahdollisimman selkeésti ja kokonaisilla virkkeilld, jotta ne hahmottuvat paremmin ja niihin

pystytaan reagoimaan tehokkaammin. (Artto ym. 2006, 206—209.)
Tarkistus- ja kysymyslistat

e Tarkistuslistat sisaltavat valmiiksi maariteltyja riskiteemoja tai tietokantoja, joiden avulla voi
tunnistaa tyypillisia riskeja. Vaikka ndma listat helpottavat aloittamista, ne saattavat toisi-
naan rajoittaa luovuutta ja katse voi jaada vain valmiiksi annettuihin vaihtoehtoihin.

o Kysymyslistat puolestaan ohjaavat tunnistamaan projektin keskeisia riskeja projektin kon-
tekstin perusteella. Niiden avulla voi muodostaa peruslistan riskeista, jota paivitetaan pro-

jektin edetessa.
Luova ideointi

e Brainstorming-tyyppiset menetelmat ovat hyddyllisia etenkin silloin, kun halutaan hyddyn-
t&dd ryhman jasenten monipuolista tietdmysta ja kokemusta projektin ympériststé ja sidos-
ryhmista.

e Lisaksi voidaan kayttad muita ideointitekniikoita, jotka tuovat rakennetta luovaan prosessiin

ja varmistavat, ettd kaikki osapuolet tulevat kuulluiksi.
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Mallintaminen ja visuaaliset kuvaustekniikat

¢ Mallintaminen auttaa jasentamaan ja havainnollistamaan riskien kokonaiskuvaa keskitty-
malla projektin toimintaymparistdon ja sen riskitekijoihin.
o Visuaaliset kuvaustekniikat (esim. kaaviot) antavat selkedn yleiskuvan siité, miten eri riskit

kytkeytyvat toisiinsa, mika voi nopeuttaa riskien tunnistamista ja priorisointia.
Tutkimukset ja selvitykset

o Laajoissa analyyseisséa kéaytetaan erilaisia tiedonkeruumenetelmia, kuten haastatteluja,
kyselyita, teknisia laskelmia ja riskimallinnusta.
o Mikali projekti on erityisen monimutkainen tai teknista erityisosaamista vaativa, riskianalyy-

sin voi toteuttaa erikoistunut analyytikko, asiantuntijaryhma tai ulkopuolinen konsultti.

Riskien kuvaamisen merkitys

Olipa valittu tunnistamismenetelmé& mik& tahansa, riskit kannattaa kuvata riittdvan yksityiskohtai-
sesti. Esimerkiksi lause “Alihankkijalla ei ole riittavasti ammattitaitoista tyévoimaa, mika voi johtaa
huolimattomaan asennukseen, teknisiin vikoihin ja toimituksen viivastymiseen” antaa huomattavasti
paremman pohjan riskien kasittelylle kuin suppea toteamus “aikataulu pettaad”. Mita tarkemmin riski

kuvataan, sitd helpompi sen hallinta on koko projektin ajan. (Artto ym. 2006, 206—209.)
5.2 Riskien arviointi

Kuinka valita riskit, joiden hallintaan tulee kiinnittdd huomio. Riskeja arvioitaessa huomio tulee kes-
kittya niihin riskeihin, joiden kokonaisarvio on suurin. Téméa kokonaisarvio lasketaan kertomalla riskin
todennékdgisyys sen vaikutuksella. Tallainen lahestymistapa auttaa yrityksia ja projektiryhmia koh-

dentamaan resurssinsa tehokkaammin ja minimoimaan kokonaishaviot.

Riskin toteutumistodenndkoisyys

Suuri

1

Pieni

Ei erityisia toimenpiteita

Pieni Suuri Riskin vaikutus

Kuva 15. Riskiruudukko (Ruuska 2012, 253)

Riskilistan ja ristiruudukon suhdetta voidaan tarkastella arvioimalla, mihin ruudukon eri osiin riskiteki-

jat asettuvat (kuvals).
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Ruudukossa neljannen ruudun (korkean todennékdisyyden ja suuren vaikutuksen alue) tulisi olla
tyhja, koska kukaan ei ryhdy projektiin, jonka epéonnistuminen on ldhes varmaa. Sen sijaan ensim-
maiseen ruutuun (matalan todennakdisyyden ja pienen vaikutuksen alue) saattaa kertyd monia teki-
joita, joihin ei tarvitse ryhtya erityisiin toimenpiteisiin. Esimerkiksi yksittédinen sairauspoissaolo tai
projektin alussa ilmenevét epaselvyydet ovat tyypillisia tilanteita, joihin ei tarvitse varautua erikseen,

silla ne ovat osa normaalia projektinhallintaa, ei erityista riskienhallintaa.

Avoimien kysymysten kasittely kuuluu projektin etenemisen seurantaan, mutta ne eivét ole osa riski-
listaa. Kun riski on toteutunut, sen kasittely siirtyy riskeistd seuranneiden vaikutusten minimoimi-

seen.

Riskilista muodostuu paaasiassa riskitekijoista, jotka sijoittuvat ruutuihin 2 ja 3. Ruutu 2 sisaltaa ris-
kit, joiden toteutumisen todennakéisyys on kohtalainen ja vaikutus lieva, kun taas ruutuun 3 kuuluvat
riskit, joiden todennakdisyys on korkeampi ja vaikutus merkittava. Naita riskitekijoita seurataan ja
hallitaan erityisesti, silla ne ovat niita, jotka voivat vaikuttaa projektin onnistumiseen, mutta joita voi-
daan hallita toimenpiteilld, kuten ennaltaehkaisylla ja valmistautumisella. Ruutujen 2 ja 3 riskit ovat
keskeisia riskilistan osia, ja niiden arviointi on tarkeda projektin riskienhallinnassa. (Ruuska 2012,
252-253.)

Riskeja analysoitaessa pyritdan selvittdméaan riskin todellinen syy, koska sen tunnistaminen auttaa
ehkaisemaan riskin toteutumista. Kaikkien riskien todennakoisyytta ei kuitenkaan voida merkittavasti
vahentaa, joten riskin hallinnassa keskitytddn sen mahdollisten vaikutusten rajoittamiseen. Jos riski
toteutuu, sen aiheuttama vahinko pitéisi minimoida. Ei ole jarkevaa pyrkia eliminoimaan kaikkia ris-
keja, silla se ei ole realistista. On my0s tarkeaa muistaa, etta kaikki riskit eivat toteudu. Riskienhal-
linta ei saa ohittaa projektinhallintaa, ja tehokkaassa riskienhallinnassa yksittaiset riskit poistuvat
riskilistalta ajan myo6ta. Riskilista tarkistetaan vahintdén kerran kuukaudessa, jolloin arvioidaan jokai-
sen riskin tilanne, tarvittavat toimenpiteet ja paivitetdan lista. Liséksi jokaiselle riskille nimetéén vas-

tuuhenkild, joka huolehtii sen hallintaan liittyvista toimenpiteistd. (Ruuska 2012, 254—-256.)
5.3 Toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus

Toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus perustuvat selkedaan kasitykseen siitéa, miten riskeihin tulee
suhtautua. Yritykset voivat suhtautua riskeihin kahdella tavalla: ne voivat joko aktiivisesti valttaa niita
tai painvastoin etsia niita. Riskistrategia maarittda, kumpi naista lahestymistavoista on yrityksen kan-

nalta edullisin.

Riskistrategia méaarittelee, milloin riskin ottaminen on kannattavaa, mitka riskit kannattaa siirtaa toi-
selle osapuolelle ja miten riskia voidaan pienentda. Se ohjaa paatdksentekoa ja arvioi riskien hyddyt
suhteessa niiden mahdollisiin haittoihin. Toimenpiteiden suunnittelu vaatii seka riskistrategiaa etta

realistisia arvioita riskeista.

Tunnistettujen ja arvioitujen riskien hallinnassa voidaan kayttaa neljaa paaasiallista toimenpidetyyp-

pia: riskin pitdminen omalla vastuulla, riskin siirtdminen, riskin valttdminen ja riskin pienentadminen.

Riskin pitaminen omalla vastuulla tarkoittaa, etta riski sailytetdan projektin hallinnassa. Tama voi olla
kustannustehokkain ja joskus jopa hy6dyllisin vaihtoehto. Kun riski otetaan omalle vastuulle, on tar-

kedd ymmarta& sen luonne ja suuruus realistisesti. Riskin kehitysta ja mahdollisia muutoksia tulee
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seurata jatkuvasti. Projektinhallinnan tavallisilla toimenpiteilla pyritddn estamaén haitallisia vaikutuk-
sia ja hyodyntdmaan mahdollisia positiivisia vaikutuksia. Epasuotuisia poikkeamia varten asetetaan
tavoitteita ja varauksia. Realistiset ja saavutettavat tavoitteet motivoivat tiimi& suoriutumaan tehtévis-
tdan. Riskien arviointi ja tavoitteiden asettaminen vaikuttavat my6s siihen, miten suuri riski lopulta

on.

Riskin siirtiminen tarkoittaa sen siirtdmisté toiselle osapuolelle, esimerkiksi sopimuksen kautta ali-
hankkijalle tai asiakkaalle. Toinen tapa siirtda riskié on ottaa vakuutus, jolloin vakuutusyhtié kantaa
riskin taloudelliset seuraukset.

Riskin valttdminen tarkoittaa sen kokonaan poistamista, esimerkiksi valitsemalla eri tekninen rat-
kaisu tai muuttamalla tydn toteutustapaa. Vaikka nain alkuperaisen suunnitelman mukaiset riskit voi-
daan valttaa, uusi ratkaisu tai tyotapa tuo todennakdoisesti mukanaan omia, uusia riskejaan. Tunne-
tut tekniset ratkaisut ja tyotavat, joista on aikaisempaa kokemusta, yleensa siséaltavat vahemman ja

pienempia riskeja.

Riskin pienentdminen tarkoittaa riskia vahentamista vaikuttamalla joko sen todennékdisyyteen tai
vaikutuksiin. Esimerkiksi todennakoisyyteen voidaan vaikuttaa estamalla palavien materiaalien sai-
lyttdminen tydmaalla, mika vahentaa tulipalon syttymisriskia hitsauskipinasta. Vaikutuksiin taas voi-
daan vaikuttaa hankkimalla esimerkiksi vaahtosammuttimia, jotta mahdollisen tulipalon vahingot voi-
daan minimoida. Liiketoimintariskeissa riskin pienentdminen tarkoittaa usein tilanteiden jatkuvaa
seurantaa, valvontaa, ennaltaehkaisevaa projektinhallintaa ja varautumista eri vaihtoehtoisiin toimiin,
jos riski toteutuu. (Artto ym. 2006, 217-219.)
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6. PROJEKTIN LAADUN VARMISTAMINEN
6.1 Laadunhallinta

Laatu kasitteena viittaa kokonaisuuden ominaisuuksiin, jotka vastaavat ilmaistuihin tai ilmaisematto-
miin tarpeisiin. Projektin hyva laatu tarkoittaa, etta sen lopputulos vastaa asiakkaan odotuksia ja tar-
peita. On olennaista ymmartaa, etté laatu ei tarkoita pelkastaan tuotteen ominaisuuksien maaraa,
vaikka ominaisuudet ovatkin keskeinen osa tuotteen maarittelyd. Enemman ominaisuuksia ei valtta-
méatta tarkoita parempaa laatua, eikd vahaisemmat ominaisuudet automaattisesti heikenna laatua.
Laadunhallinnan tarkoituksena on taata, etta projekti tayttaa sille asetetut vaatimukset hyddynta-

malla suunnittelua, laadun varmistamista ja valvontaa. (Artto ym. 2006, 224.)

Projektitytskentelyn laatu ei rajoitu vain projektin lopputuotteisiin, vaan myds siihen, miten néméa
tuotokset saadaan aikaan. Laadun parantaminen on jatkuvaa, ja erityisesti projektiorganisaatioissa
toiminnan ja projektien laatu ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa. Talléin projekteja tulee tarkastella
osana jatkuvaa kehitysta, jossa projektitoiminnan laadun parantaminen edistaa my6s organisaation
kokonaislaadun kehitysta. Laadukasta toimintatapaa voidaan siirtda projekteista toisiin, mutta huono
laatu saattaa toistua myos tulevissa projekteissa. TAméan vuoksi on tarke&é korostaa projektin laatua
ja seurata tilannetta jatkuvasti, jotta mahdollisiin muutostarpeisiin voidaan reagoida nopeasti. Ongel-
matilanteiden ennakointi on tédrkeampaé kuin niiden korjaaminen jalkikateen, ja laadukasta tyota voi-
daan tukea huolehtimalla, ettd projektiryhméalla on tarvittavat tiedot, taidot ja informaatio ongelmien

ratkaisemiseksi ajoissa. (Mantyneva 2016, 98-99.)

Projektitytskentelysséa voidaan tarkastella kahta erilaista laadun ndkdkulmaa: tuotteen laatu ja pro-
jektinhallinnan laatu. Molemmat ovat téarkeité laadunhallinnan kannalta. Tuotteen laadun korostami-
nen voi johtaa tydmaaran kasvuun ja resurssiongelmiin, mikali projektiryhma ylikuormittuu. Toi-
saalta, jos projektinhallinnassa keskitytaan lilkkaa yksityiskohtaisiin laatutarkastuksiin, se voi johtaa
viivastyksiin ja resurssien hukkaan. Jos taas projektinhallinnassa laiminlyédaan laatu, pienet virheet
voivat jadda huomaamatta ja heikentaa lopputulosta. Kokonaislaatuun tulee kiinnittda huomiota, ei
vain yksittaisiin osatekijoihin. Vaikka tuotteen laatu on tarkeaa, sen saavuttaminen edellyttdd myos
hyvéaa projektinhallintaa. Laadunhallinta kattaa kaikki toimenpiteet, joilla varmistetaan projektin ta-
voitteiden toteutuminen. (Artto ym. 2006, 225—-226.)

Tuotteen laadun toteutuminen tarkoittaa, etté se vastaa asiakkaan odotuksia ja tarpeita. Kun projekti
tayttaa tilaajan vaatimukset, tuotetta voidaan pitad laadukkaana. On myds tarkeda huomioida mui-
den sidosryhmien, kuten yhteistyékumppaneiden tai tydntekijéiden, odotukset, koska heidan nake-
myksensa ja kokemuksensa vaikuttavat siihen, kuinka tyytyvaisia he ovat projektin kulkuun ja loppu-

tulokseen.

Laadukkaan tuotteen saavuttamiseksi projektiryhman jasenilla on oltava selkeé kasitys siité, mihin
projekti pyrkii. Tahan tarvitaan konkreettisia mittareita, jotka arvioivat seka laatua etta maarallisia
tavoitteita ja tukevat néin projektin laadunhallintaa ja -varmistusta. Tall6in laatuongelmat voidaan
ennakoida ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet, jotka aiheuttavat lisékustannuksia, saadaan mini-
moitua. Projektin aikana tehtdvé laadunvalvonta heijastaa koko organisaation projektitoiminnan laa-

tua. Laatu ei ole sattumaa, vaan tulos suunnitelmallisesta ja tavoitteellisesta tydskentelysta.
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Projektiymparistdssa laadunhallinta toteutetaan suunnittelun, ohjauksen ja varmistuksen avulla. Laa-
dun suunnittelussa maéaritellaan projektin tarvitsemat laatukriteerit ja varmistetaan niiden noudatta-
minen. Laadunohjaus siséltaa projektin tulosten seurannan ja arvioinnin valittuja kriteereja kayttaen
seka virheiden syiden poistamisen. Laadunvarmistuksessa keskitytddn seké prosessin etté loppu-
tuotteen laatuun.

Laatukustannukset syntyvat virheistd, hylkayksista ja uudelleen tekemisesta seka laadun varmista-
misen ja ohjauksen aiheuttamista kustannuksista. Projektin onnistumismahdollisuudet paranevat,
kun asiakkaan vaatimukset on selkeasti maaritelty ja otettu huomioon. (Mantyneva 2016, 100-101.)

6.2 Laadun suunnittelu

Laadun suunnittelu projektissa

Laadun suunnittelu projektissa tarkoittaa laatukriteerien tunnistamista seka niiden edellyttémien toi-
menpiteiden valmistelua. Se voi olla osa koko projektin suunnittelua (esimerkiksi laajuuden maéaritte-
lyn yhteydessa) tai erillinen laatusuunnitelma, joka siséltyy projektisuunnitelmaan. Yrityksella voi
myos olla yleinen laadun suunnittelukaytanto, jota sovelletaan projekteihin. Tarke&a on, etta laatuta-

voitteet, kriteerit ja arviointitavat maaritellaan riittavan selkeasti heti alkuvaiheessa.

Laatukriteerien maarittaminen
Laatukriteerien lahtokohtana ovat usein asiakkaan odotukset ja projektin laajuus. Kriteerit kannattaa

maaritella seka tuotteen etta projektinhallinnan nakékulmista:

e Tuotteen laatu voi liittya esimerkiksi teknisiin ominaisuuksiin, kaytettavyyteen ja standardien tayt-
tdmiseen.

e Projektinhallinnan laatu puolestaan kattaa muun muassa aikataulujen pitavyyden, kustannusten
hallinnan seké sidosryhmien tyytyvaisyyden.

Kriteerit voivat vaihdella eri projektivaiheissa. Esimerkiksi tuotekehitysprojektissa tuotteen standar-
dinmukaisuutta arvioidaan kenties vasta massavalmistuksen yhteydessa, kun taas alkuvaiheessa

korostuvat dokumentoinnin laatu, riskienhallinta ja sidosryhmien tyytyvaisyys.

Laadun suunnittelun menetelmét
Laadun suunnittelussa voidaan hyddyntéaa useita eri tekniikoita ja tyokaluja. Sopiva menetelma vali-
taan projektikohtaisesti:

e Aiempien projektien arviointi ja vertaisarviointi
e Laatuominaisuuksien tunnistaminen ja hydty/kustannusanalyysi
e |deointi- ja ongelma-analyysimenetelmét (kuten aivoriihi, syy-seuraus-kaavio, vuokaaviot)

o Kokeelliset lahestymistavat seka tekniset laskelmat

Laadun suunnittelu projektin alkuvaiheessa
Mité aikaisemmassa vaiheessa laatuun liittyvat asiat otetaan huomioon, sitd helpompaa projektin
laadun varmistaminen on kokonaisuutena. Seuraavat kysymykset kannattaa kasitella jo projektin

alkuvaiheessa.

Laatutavoitteet ja laadun maarittely
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o Mita tekijoité pidetéaén projektin hyvéana laatuna?

o Mihin konkreettisiin tavoitteisiin pyritdan laadun suhteen?
Laatukriteerien seuranta

o Mita laatukriteereita mitataan projektin aikana?

o Miten mittaukset jarjestetdan ja miten tuloksia tulkitaan?
Laadun kehitys projektin aikana

o Miten laadun odotetaan kehittyvan eri vaiheissa?
o Kuinka kehitys heijastuu laadun mittareissa tai kriteereissa?

Laatutason arviointi projektin paattyessa

o Miten varmistetaan, ettd projekti on saavuttanut halutun laatutason?

o Mita mittareita tai arviointitapoja kaytetaan projektin lopussa?
Seuranta, raportointi ja ongelmatilanteet

o Millaisilla menetelmilla laatua seurataan saannoéllisesti?

o Kuinka laatuongelmista raportoidaan ja miten ne dokumentoidaan?

Yhteenveto

On tarkeda muistaa, etta laatu ei synny pelkastaan lopussa tehtavalla tarkistuksella, vaan se raken-
tuu huolellisen suunnittelun ja toteutuksen kautta jokaisessa projektin vaiheessa. Ajantasainen laa-
dun seuranta ja selkeat laatutavoitteet auttavat varmistamaan, etta projekti tayttaa sille asetetut vaa-
timukset sek& asiakkaan odotukset. (Artto ym. 2006, 226—227.)

6.3 Laadun varmistus

Laadun varmistus on suunnitelmallista ja ennakoivaa toimintaa, jonka tavoitteena on varmistaa, etta
projektissa maaritellyt laatukriteerit tayttyvéat. Sen tarkoituksena on taata, etta haluttu laatu saavute-
taan varmasti. Laadun varmistuksessa noudatetaan laatusuunnitelmaa, jossa maaritelladn seuranta-

, arviointi- ja ennakointitehtavat.
Tuotteen ja projektinhallinnan laadun varmistukseen liittyvat keskeiset vaatimukset ovat:
o selkeat ja tarkat spesifikaatiot
o selkeasti maaritellyt ja seurattavat kriteerit
o vakiintuneiden kaytanttjen tai standardien noudattaminen
o alemman kokemuksen hyddyntaminen
o 0saavat ja koulutetut resurssit
o puolueettomat tarkastukset ja katselmoinnit

o aktiivinen ja tehokas muutosten hallinta.
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Yritys voi valita toiminnassaan kaytettavaksi esimerkiksi kansainvalisen standardisointiorganisaation
ISO 9000 -laatustandardin tai vastaavan laatuyhdistyksen laatupalkintokriteeriston. Nama tarjoavat
menetelmia ja tyokaluja erityisesti tuotteen laadun varmistamiseen. Useimmat tallaiset jarjestelmét
korostavat katselmointia, aktiivista mittaamista ja seurantaa seké huolellista dokumentointia. On
huomioitavaa, etta standardit eivat ole itsestaan selva takuu laadulle. Vaikka standardit tarjoavat
ohjeet ja tydkalut, niiden kdytannén toteutus vaatii henkiléstdn sitoutumista ja osaamista. Standardit
ovat vain tydkaluja. Tosi muutos tapahtuu, kun laatuajattelu sisaistetdan koko organisaatiossa. Laa-

dun kulttuuri vaatii johdon sitoutumista, tyéntekijéiden koulutusta ja jatkuvaa parantamista.

6.4 Laadun ohjaus

Laadun ohjaus on prosessi, jossa varmistetaan, etta projektin tai tuotteen laatukriteerit tayttyvat
suunnitelman mukaisesti ja etté laadunhallinta toteutetaan tehokkaasti koko projektin ajan. Se kes-
kittyy erityisesti projektin tai tuotoksen aikana tapahtuvaan laadun seuraamiseen, arviointiin ja tarvit-

taessa saatamiseen.

Laadun ohjauksen tavoitteena on varmistaa, etta laadun vaatimukset tayttyvat ja ettd mahdollisiin

poikkeamiin reagoidaan nopeasti. Tama sisaltdd muun muassa seuraavat toimet:
o Laadun mittaaminen ja seuranta
o Poikkeamien tunnistaminen ja analysointi
o Korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen
o Prosessien jatkuva parantaminen

Laadun ohjauksella pyritaan siihen, ettéa kaikki tydvaiheet suoritetaan oikein alusta alkaen, ja etta

mahdolliset ongelmat havaitaan ja ratkaistaan ajoissa ennen kuin ne vaikuttavat lopputulokseen.

Laatupoikkeamien tunnistamiseen on useita keinoja, kuten vertailevat analyysit ja visuaalinen tar-
kastus. Tuotannollisessa ymparistossa voidaan kayttaa tilastollista prosessikontrollia, jonka perus-
ideat, kuten otokset, toleranssit ja satunnainen vaihtelu, voivat olla hyddyllisia myds projekteissa.
Lisaksi kaytossa on muita menetelmia, kuten laatupiirit, jatkuva parantaminen ja Six Sigma. Projek-

tin epavarmuuksien hallintaan on valittava sopivat menetelmat.

Laatua ohjattaessa voidaan kayttda auditointeja, joissa tarkastellaan laatukriteerejé ja projektin tilan-
netta. Auditointi voi olla muodollinen tai epdmuodollinen ja siina voidaan kasitella projektin tuloksia,
menetelmia ja tulevaisuuden suunnitelmia. Auditointi tuo esiin eri ndkdkulmia ja edistaa viestintaa,

auttaen ratkaisemaan akuutteja ongelmia ja tekemédéan muutospaatoksia.

Kokonaislaadun ohjaus on laaja kasite, joka liittyy hyvaan johtamiskaytantéon ja yrityksen kulttuuriin.
Se kattaa yritykselle ja projektille sopivien laadunhallintakéyténtojen kehittdmisen ja toteuttamisen.

Kokonaislaadun hallinnan (Total Quality Management, TQM) keskeisia periaatteita ovat:
o Laatuajattelun tulee lahteé yrityksen johdosta ja sitoutua koko organisaatioon.
o Tunnistetaan kriittisimmat laatuongelmat ja puututaan niihin ajoissa riittavilla resursseilla.

o Tunnistetaan hyvat laatutekijat ja tehddan ne mitattaviksi keskeisissa prosesseissa.
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o Laatu syntyy tiedon ja prosessien kautta, ja ongelmat ratkaistaan tilastojen ja seurannan

avulla.

Laatujarjestelmien osana on kehitetty kypsyysmalleja, jotka kuvaavat yrityksen tai projektin toimin-
nan tasoja eli kypsyytta. Mallissa on viisi tasoa: taso 1 kuvaa alkuvaiheen epétasaista toimintaa, ja
taso 5 kuvaa ihanteellista toimintaa, jossa koko organisaation projekteja mitataan ja kehitetaan jat-
kuvasti kokemusten perusteella. Kypsyysmalleissa pyritdan tunnistamaan organisaation kypsyys-

taso ja kehittAmaan toiminta seuraavalle tasolle.

Ennen kypsyysmallin kayttoonottoa yrityksen on varmistettava, ettd malli perustuu oikeisiin oletuksiin
ja ettd sen tavoitteet ovat realistisia ja ihanteellisia sen soveltamisymparistossa. (Artto ym. 2006,

228-230.)
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7. PROJEKTIVIESTINTA
7.1 Viestintdsuunnitelma

Projektipaallikké on vastuussa tiedonkulun varmistamisesta projektissa, ja siita, etta jokaisella osal-
listujalla on riittavasti tietoa omasta roolistaan. Projektin edetessa viestinta, niin muodollinen kuin
epamuodollinen, vaikuttaa projektiryhmén ilmapiiriin, ja mahdolliset ongelmat tai ristiriidat tulee kasi-
tella asianmukaisesti. Lapindkyvyys projektin etenemisessa on tarkeaa ja sen yllapitdminen on suo-
siteltavaa. Hy6dyntamalla aiempien projektien kokemuksia ja tietoja voimme parantaa uusien projek-

tien suunnittelua, toteutusta ja viestintaa.

Projektinhallinnassa tarkeité viestinnallisia taitoja ovat ideoiden jakaminen, ongelmien ratkaiseminen
yhteistydssa ja ajantasaisen tiedon jakaminen. Projektipaéllikén on hallittava hyvét kirjalliset viestin-
tataidot, kuten séahkdpostien kirjoittaminen ja projektidokumentaation laatiminen, joka siséltdad muun
muassa projektisuunnitelmat, raportit ja kokousmateriaalit. Lisaksi suullinen viestinta on oleellinen
taito. Oikean sisallon viestiminen oikeille henkildille oikeaan aikaan ei ole itsestdén selvaa, ja vaikka
projektipaallikdlia olisikin hyvét taidot, jatkuva valppaus on tarpeen. Projektipdallikko viestii organi-

saatiossa seka ylos- etté alaspain, eli ohjausryhmalle ja projektiryhmaélle tai alihankkijoille.

Projektiviestinta on olennainen osa onnistunutta projektinhallintaa. On tarkeaa pitaa kaikki sidosryh-
mat ajan tasalla projektin suunnitelmista, tavoitteista, kaytannoista, paatoksista, sopimuksista ja tu-
loksista. Hyva viestinta motivoi projektiryhmé&a ja muita sidosryhmia, ja monet projektinhallinnan on-
gelmat juontuvat juuri viestinnan puutteista. Projektin tavoitteet ohjaavat toimintaa, ja mita selkeam-

min ne pystytaan viestimaan tiimille, sitd paremmin projekti etenee.

Projektin viestintaa tukee viestintdsuunnitelma, joka luodaan jo projektisuunnitelman yhteydessa.
Suunnitelmassa maaritellaén viestinnan sisaltd, kohderyhmét, viestinnélliset tarpeet ja tavoitteet,
kaytettavat kanavat, vastuuhenkiltt ja aikataulu. On tarkeaa, ettéd oikea tieto menee oikeille henki-

I6ille oikeaan aikaan, silla tAma vaikuttaa projektin sujuvuuteen ja tydskentelyilmapiiriin.

Viestintasuunnitelma auttaa selkeyttdmaan, kuka tarvitsee tietoa, mita tietoa ja milloin, sek& miten
tieto valitetddn. Suunnitelmassa on my6s maariteltava viestinnan tavoiteltu vaikutus, eli miksi viesti-

téaan. Projektin aikana viestinnan painopisteet voivat muuttua sen edetessa.

Projektiviestinta voidaan jakaa siséiseen ja ulkoiseen viestintaan, ja se kohdistuu erilaisille sidosryh-
mille, kuten projektiryhmén jasenille, ohjausryhmalle, tilaajalle, rahoittajalle, tiedotusvalineille ja vi-
ranomaisille. Viestinta liittyy sidosryhmien véliseen vuorovaikutukseen ja tiedonsiirtoon, ja sen mer-

kitys on suuri projektin onnistumisen kannalta, silla se tukee yhteisty6ta.

Suunniteltu ja koordinoitu projektiviestinta tuottaa parhaat tulokset. On tarkeda huolehtia, etta viesti
erottuu muista viesteista ja halysta. Vaikka projektin viestintéa voi olla epdmuodollista, muodollinen ja
kirjallinen viestinta on tarpeen projektin organisoimiseksi, suunnittelemiseksi, toteuttamiseksi ja val-
vomiseksi. Projektiviestinndn epdonnistuminen voi johtaa koko projektin epaonnistumiseen. (Manty-
neva 2016, 111-113.)

7.2 Projektikokoukset

Projektikokoukset ovat tarke& osa projektiviestintaa ja niissa kasitellaén projektiin liittyvia asioita.

Hyvin sujuvissa kokouksissa on selkeat tavoitteet, oikeat osallistujat ja kokous etenee tehokkaasti



137 (146)

aikarajoissa. Kokouksen valmistelu, kuten esityslistan laatiminen, on tarke&a, jotta osallistujat voivat
valmistautua. Paatoksenteko on keskeisté ja kokouksen puheenjohtaja varmistaa, etta asiat kootaan
yhteen ja sovitaan toimenpiteista. Kokousten jarjestimisessé on otettava huomioon, etté ne eivét
kuormita liilkaa osallistujia ja etta etédosallistuminen on mahdollista. Kokouksissa tulee myds kiinnit-
téda huomiota aikarajoihin ja niiden dokumentointiin. Projektikokouksille asetettavat kysymykset aut-
tavat varmistamaan, etta kokoukset ovat tehokkaita ja tuottavat projektin etenemista tukevia tulok-
sia. (Mantyneva 2016, 114-117.)

7.3 Viestinnan ongelmat

Projektiviestintéén liittyy useita ongelmia, kuten vaarinymmarryksia ja viestin vaéristymisté. Naita
voivat aiheuttaa esimerkiksi se, etta vastaanottaja ei paneudu viestiin riittavasti, viesti vaaristyy mat-
kalla tai ei tavoita oikeaa vastaanottajaa. Viestinnan ongelmia voi esiintyd myos eri rajapinnoilla pro-

jektiorganisaation sisalla tai ulkopuolella, kuten organisaatioiden, osastojen tai tiimien valilla.

Naihin rajapintoihin liittyy usein piilevia intresseja ja erilaisia toimintakulttuureja, jotka vaikuttavat

viestintdan. Esimerkiksi joissakin organisaatioissa viestinta voi olla avoimempaa, kun taas toisissa
enemman sulkeutunutta. Teknisiin ymparistoihin liittyy myads riski siita, ettd ammattitermistot eivat
ole kaikille selkeitd. Talloin viestin perillemenon varmistamiseksi on tarkeaa, etta viestija tarkistaa,

etté vastaanottajat ymmartavat viestin oikein. (Mantyneva 2016, 113-114.)
7.4 Parempaa viestintaa

Parempi projektiviestinta vaatii huolellista suunnittelua ja tehokkaita kaytantéja. Viestinnan tavoit-
teena on helpottaa tyontekoa ja varmistaa, etté kaikki osapuolet pysyvéat ajan tasalla projektin edisty-
misesta. On tarkedd miettia viestin sisaltd, kohderyhma, oikea kanava ja aikaraja, seka se, kuka on

vastuussa viestinndsta ja miten tiedot arkistoidaan.

Projektimuutoksista tulee tiedottaa laajasti ja tarvittaessa saada hyvaksynta ohjausryhmalta tai tilaa-
jalta. Viestintédkanavat voivat vaihdella, ja niitd on valittava viestin siséllon ja kohderyhméan mukaan.

Luottamuksen yllapitaminen on keskeista — lupaukset on pidettava ja aikarajoista on pidettava kiinni.

Projektiviestinta ei ole vain tiedottamista, vaan myos kuuntelemista ja vuorovaikutusta. On tarkeaa
toistaa viesteja, erityisesti muutosprojekteissa, ja valita viestintdkanavat, jotka tavoittavat kaikki osa-
puolet. Sahkodpostiviestinndssa on pysyttava asiassa ja annettava vastaanottajille selkea kuva siita,
miten viesti vaikuttaa heidan tybhénsa. Tavoitteena on, etté viestit ovat ymmarrettavia ja saavuttavat
oikeat henkilot oikeaan aikaan. (Méantyneva 2016, 117-121.)
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8. MUUTOSTEN HALLINTA

Projektit ovat dynaamisia kokonaisuuksia, joissa muutokset ovat vaistamaton osa arkea. Muutokset
voivat olla seka suunniteltuja ettéd suunnittelemattomia, ja ne voivat vaikuttaa projektin kaikkiin osa-
alueisiin, kuten aikatauluun, budjettiin, laatuun ja resursseihin. Riskienhallinta on erinomainen ty6-
kalu muutosten ennakointiin ja hallintaan projekteissa. Kun tunnistetaan ja arvioidaan mahdolliset
riskit jo projektin alkuvaiheessa, voidaan varautua erilaisiin tilanteisiin ja reagoida muutoksiin jousta-
vammin. (Artto ym. 2006, 242—-243.)

Muutosten hallinta on jarjestelmallinen prosessi, jonka tavoitteena on hallita projektin laajuuteen ja
muihin tavoitteisiin vaikuttavia muutoksia tehokkaasti. Se etenee kolmen paavaiheen mukaisesti:

havaitseminen, analysointi ja hyvaksyminen/hylkdaminen, kuten kuvassa 16 esitetaan.

Muutoksen, sen
Muutostarpeiden vaikutusten ja Muutoksen
ennakointi ja toteutustapa- hyviaksyminen
havaitseminen vaihtoehtojen (tai hylkdaminen)
analysointi

Kuva 16. Muutosten hallinnan eteneminen. (Artto ym. 2006, 244)
o Havaitseminen: Muutostarpeet havaitaan ja kasitellaan.

o Analysointi: Selvitetdan muutosten vaikutukset projektin kaikkiin osa-alueisiin sekd mah-
dolliset ulkopuoliset ja vélilliset vaikutukset. Arvioidaan vaikutukset projektisuunnitelmaan,
erityisesti budjettiin, aikatauluun ja lopputuloksiin. Vertailtaan muutoksen hyétyja ja haittoja
toteutuksen ja toteuttamatta jattdamisen nakodkulmista. Tunnistetaan vaihtoehtoisia toteutus-

tapoja tavoitteiden saavuttamiseksi.

o Hyvéksyminen/Hylkaaminen: Paatetddn muutoksen hyvaksymisesta tai hylkddmisesta.
Viestitddn paatokset ja niiden perustelut sidosryhmille. Suunnitellaan ja toteutetaan hyvak-
sytyt muutokset huolellisesti, huomioiden myo6s laaja-alaiset vaikutukset. Raportoidaan muu-

toksista ja niiden vaikutuksista yhdenmukaisesti.

Muutosten hallinnan kaytanndéista sovitaan etukateen esimerkiksi projektisuunnitelmassa, pelisaan-
noissa tai ohjeistuksissa. TAma varmistaa, ettd muutokset tukevat projektin tavoitteita ja sidosryh-
mien tarpeita. (Artto ym. 2006, 244-245.)

8.1 Muutostarpeet

Projektisuunnitelmia joudutaan usein muuttamaan projektin aikana, ja muutokset ovat yleensa valt-
tamattomia. Syita muutoksiin voivat olla esimerkiksi asiakkaan kasvava ymmarrys projektin aikana,
jolloin han osaa vaatia paremmin tarpeitaan vastaavia muutoksia. Myds projektin ympéristo tai ta-

voitteet voivat muuttua, kuten teknologian kehittyessa.

Suunnitelmissa voi olla puutteita tai virheitd, jotka havaitaan vasta projektin edetessa, erityisesti suu-
rissa projekteissa, joissa kaikkia yksityiskohtia ei aina saada tarkasti maariteltyd etukéateen. Eri alo-

jen suunnitelmien yhteensovittamisessa voi my6s ilmeta ristiriitoja, jotka vaativat korjauksia.
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Resurssien vaihtelut, kuten henkildston tai materiaalien saatavuuden muutokset, vaikuttavat suo-
raan projektin etenemiseen ja aikatauluihin. Projektipééllikkd voi hyvaksya pienet muutokset, mutta
suurempien vaikutusten osalta tarvitaan projektin omistajan tai ohjausryhméan hyvaksynta. Erityisesti
suurissa projekteissa paatoksentekovaltuuksista on tarkeéé sopia etukateen. (Kettunen 2009. 163—
164.)

8.2 Muutoksen arviointi

Muutostarpeiden ja niiden vaikutusten arviointi alkaa pitk&aikaisten ja valillisten vaikutusten huolelli-
sella tarkastelulla, erityisesti sidosryhmiin ja projektin kokonaisuuteen kohdistuvien seurausten
osalta. Muutokset voivat aiheuttaa lisimuutoksia jo tehtyihin ratkaisuihin, joten niiden kokonaisvaiku-
tukset on otettava huomioon. Kustannusvaikutuksia arvioidaan, silla muutosten kustannukset kasva-
vat yleensa ajan my6ta, mika korostaa varhaisen kasittelyn merkitysta. Paatdksentekovaihtoehtoja
analysoidaan vertaamalla muutoksen hyotyja, haittoja ja toteuttamatta jattdmisen seurauksia. Paate-
tédan, toteutetaanko muutos osana projektia, jatetdanko se toteuttamatta vai siirretddnkd se myo-
hempéaéan vaiheeseen tai erilliseen projektiin. Muutoksen vaikutukset budjettiin ja aikatauluun selvite-
taan, ja arvioidaan, tarvitaanko uutta suunnitelmaa vai riittaako pienet liséykset tai alkuperéisten
vaihteluiden hyvaksyminen. Paatoksista viestitaén selkeésti kaikille osapuolille, ja muutoksen toteu-
tukselle nimetaan vastuuhenkildt. Lopuksi muutoksen toteutuksen jélkeen sen lopullisia vaikutuksia
seurataan varmistaen, etta se tukee projektin tavoitteita. (Artto ym. 2006, 246.)

Muutostarpeiden ja niiden vaikutusten arvioinnin vaiheet:

o Vaikutusten tarkastelu: Pitk&aikaisia ja valillisia vaikutuksia analysoidaan huolellisesti, eri-
tyisesti niiden vaikutusta sidosryhmiin ja projektin kokonaisuuteen. Huomioidaan, ettd muu-

tokset voivat aiheuttaa lisémuutoksia suunnitelmiin ja jo tehtyihin ratkaisuihin.

o Kustannusten arviointi: Muutoksen kustannusvaikutukset kasvavat yleensa ajan myota,

joten niiden kasittely mahdollisimman varhaisessa vaiheessa on tarkeaa.

o Paatoksentekovaihtoehtojen analysointi: Paatetdén, toteutetaanko muutos osana projek-
tia, jatetdénko se toteuttamatta vai siirretdanko se erilliseen projektiin. Muutoksen hyotyja,

haittoja ja toteuttamatta jattamisen seurauksia verrataan keskenaan.

o Budjetin ja aikataulun tarkistus: Selvitetdén, vaatiiko muutos uuden budijetin tai aikataulun
laatimista, pelkkia liséayksia vai hyvaksytaankd pienet vaihtelut alkuperadisessa suunnitel-

massa.

o Viestinta ja vastuunjako: Paatoksista viestitdan selkeasti kaikille osapuolille, ja muutoksen

toteutukselle nimetadan vastuuhenkilot.

o Vaikutusten seuranta: Muutoksen toteutuksen jalkeen seurataan sen lopullisia vaikutuksia,

jotta voidaan varmistaa, ettd muutos tukee projektin tavoitteita.

Nain varmistetaan, ettd muutokset kasitellaédn perusteellisesti ja niiden vaikutukset hallitaan tehok-
kaasti. (Artto ym. 2006, 246.)
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8.3 Muutoksen hyvaksynta

Kaikki muutokset tulee hyvaksya kirjallisesti. Jos muutokset liittyvat projektisopimukseen, hyvak-
synta vaatii asiakkaan ja toteuttavan organisaation sopimusvastuullisten henkiléiden hyvaksynnan.
Projektin sisdiset muutokset voidaan hyvaksya projektipaallikdn, johtoryhman puheenjohtajan tai
muun valtuutetun henkilén toimesta, riippuen muutoksen merkittavyydestéa. Lisaksi muutospyyntoja
tulee kasitella projektipaallikon kanssa ennen virallista kasittelya, erityisesti jos muutos on pieni eika
vaikuta projektisuunnitelmaan tai sopimuksen yksityiskohtiin. Lopuksi hyvaksytty muutos tulee paivit-

téa projektisuunnitelmaan ja tiedottaa asianomaisille osapuolille. (Artto ym. 2006, 247.)
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9. PROJEKTIN RAPORTOINTI JA OHJAUS

Projektin raportointi ja seuranta ovat keskeisia osia sen ohjauksessa, ja niiden tarkoituksena on var-
mistaa, etta projekti etenee asetettujen tavoitteiden mukaan ja etté tulokset tayttavat odotukset. Pro-
jektin etenemista tarkastellaan kahdesta nakdkulmasta: tuotteen edistymisen ja projektisuunnitelman
toteutumisen kannalta. Raportointia tehdéan seka yrityksen sisaisiin tarpeisiin etta asiakkaalle. Ra-
portointi voi kattaa kaikki projektinhallinnan osa-alueet tai olla johdon erityistoiveiden mukaista. Pro-
jektikohtainen raportointi voi erota tavanomaisesta raportoinnista, silla sidosryhmat voivat tarvita laa-

jempaa tietoa projektisalkun hallinnan tueksi.

Projektin ohjauksella varmistetaan, etta projekti etenee suunnitelman mukaisesti ja ettd odotetut
hyodyt toteutuvat. Se on tarkea osa projektinhallintaa ja kaytanndssa tarkoittaa suunnitellun ja todel-
lisen etenemisen vertailua, poikkeamien analysointia, vaihtoehtojen arviointia ja tarvittaessa korjaus-
toimenpiteiden toteuttamista. Seuranta keraa jatkuvasti tietoa projektin tilasta, jotta voidaan tehda
paatoksia tarvittavista toimenpiteista. Raportointi puolestaan on saanndllista ja tapahtuu projektin
virstanpylvaiden, poikkeamien tai aikarajojen mukaan. Ohjausjarjestelma, joka tarjoaa palautetta
projektin etenemisesta, resurssien kaytosta ja tuloksista, on valttdmaton projektin hallitsemiseksi ja
korjaavien toimenpiteiden maarittdmiseksi. (Artto 2006, 248-249.)

9.1 Projektin raportointi

Projektin raportointi ja valvonta keskittyvat poikkeamien johtamiseen. Poikkeamat projektisuunnitel-
masta edellyttavat paatoksia ja korjaustoimia, mutta jos poikkeamia ei ilmene, projekti etenee suun-
nitelman mukaan.

Raportointi tapahtuu yleensa kirjallisesti, ja suunniteltaessa raportteja on tarkeaa huomioida kohde-
ryhma, tiedon maara, keskeiset asiat, ongelmakohdat, paatésvaihtoehdot ja tulevaisuuden ennus-
teet. Raportointi keskittyy projektin tavoitteisiin ja sisdltad yleensa yleisétilanteen kuvauksen, aika-

taulun, kustannustilanteen, laatutason, tekniset ja laajuuspoikkeamat, riskit ja paatésehdotukset.

Raportointi tapahtuu alhaalta ylospain: yksityiskohtaiset suunnitelmat paivitetddn ensin ja yhteenve-
toraportit tehddéan mydhemmin. Organisaation sisélla informaation mééra ja nopeus vahenevét ylos-
pain mentéessa, ja johdon haasteena on usein liiallinen informaation maara, mika vaikeuttaa olen-
naisen erottamista. (Pelin 2012, 288-291.)

Projektin tehokas ohjaus edellyttda toimivaa raportointijarjestelmad, joka keraa ja valittaa tietoa pro-
jektin etenemisesta ja mahdollisista poikkeamista. Raportointijarjestelma on keskeinen véline projek-
tin seurannassa ja ohjauksessa, silla sen avulla verrataan suunnitelmia ja toteutusta. Vertailun poh-
jalta tehdaéan tarvittaessa korjaavia toimenpiteité ja sopeutetaan projektia. Jarjestelma ei vain rapor-
toi mennyttd, vaan myo6s ennakoi tulevaa, auttaen projektia reagoimaan muutoksiin ja varmistamaan
onnistuneen toteutuksen. Se toimii seka sisdisend valvontavélineend ettd ulospéin suuntautuvana
tiedonvalityskanavana. (Ruuska 2012, 218-219.)
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Kuva 17. Projektin raportointijarjestelman kohderyhmat. (Artto ym. 2006, 254)

Kuvassa 17 esitetdan projektin raportointijarjestelma, jossa samasta projektitilanteesta voidaan laa-
tia raportteja eri tarkoituksiin. Vaikka taustatieto on sama, raporttien muoto ja taso voivat vaihdella

sen mukaan, mita kohderyhméat odottavat.

9.2 Projektin ohjaus

Projektin ohjauksen tehtdvéana on varmistaa projektin menestyksekas toteutus ja tavoitteiden saavut-
taminen. Ohjauksen avulla huolehditaan, ettd projektin sisélldlliset ja laadulliset tavoitteet tayttyvat,
budjetti pysyy hallinnassa, eika aikatauluista mydhastyta. Projektiohjauksen perustana toimii projek-
tisuunnitelma, jota tarkistetaan ja paivitetdan saanndllisesti tilanteen mukaan.

Projektin aikataulun tulisi siséltda mitattavia loppupisteitd, jotka toimivat edistymisen seurannan va-
lietappeina. Ohjausjarjestelma kattaa my6s projektin siséllén ja muutosten hallinnan. Johtoryhmaélle
raportoidaan projektin riskit ja ongelmat selkeissé yhteenvedoissa, kun taas projektikokouksissa ka-

sitellaan paatoksentekoa ja sovitaan tarvittavista korjaavista toimenpiteista. (Pelin 2020, 283-284.)

Projektin tilan ymmaéartaminen edellyttdd useiden eri tekijoiden tarkastelua samanaikaisesti seka aktii-
vista vuorovaikutusta sidosryhmien kanssa. Pelkka yksittdinen raportti, kuten aikataulu-, kustannus-
tai laajuusraportti, ei riitd antamaan kokonaiskuvaa projektista. Naiden yhdistaminen antaa parem-
man kasityksen projektin todellisesta tilanteesta ja auttaa arvioimaan sen etenemista ja loppuvai-
hetta.

Tuloksen arvon laskenta on keskeinen menetelma projektin seurannassa. Se yhdistéaé aikataulu-,
kustannus- ja tulosseurannan, ja perustuu suunniteltujen ja toteutuneiden téiden seka niiden aika-
taulujen ja kustannusten vertailuun. Téma mahdollistaa valmiusasteen arvioimisen suhteessa koko-
naissuunnitelmaan. Analyysi paljastaa projektin etenemisen ja resurssien kaytdn poikkeamat sekéa

auttaa ennustamaan projektin valmistumisajankohdan ja kokonaiskustannukset.
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Onnistunut tuloksen arvon laskenta edellyttéda toimivaa raportointijarjestelméaa ja huolellista tyén osi-
tusta. Nain saadaan kattavat numeeriset tiedot, joita voidaan hy6dyntéda paitsi nykytilan arviointiin,

myds projektin tulevan tilanteen ennustamiseen. (Artto 2006, 258—-259.)

Projektinohjauksen onnistumiseksi on tarkeda kayttaéa asianmukaisia mittareita projektin seurantaan,
erityisesti projekteissa, jotka etenevat vaiheittain ja lineaarisesti. Mittareiden tulee kattaa keskeiset
osa-alueet, kuten aikataulussa pysyminen, budjetin hallinta, resurssien tehokas kaytto, riskien hal-

linta ja projektin laajuuden hallinta.

Vaiheittain etenevissa projekteissa jokainen vaihe paattyy selkedén lopputulokseen, joka toimii tar-
kastuspisteené ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymista. Seurantamittareina voidaan kayttaa esi-
merkiksi suunnitelmien valmistumisastetta, testausvaiheen onnistumisprosenttia tai toteutuneiden
kustannusten suhdetta budjetoituun arvoon. Naiden mittareiden avulla voidaan arvioida projektin

etenemista ja sita, onko tavoitteet saavutettu kussakin vaiheessa.

On my0s tarkeaa panostaa ennakointiin ja huolelliseen suunnitteluun, silla vaiheiden valilla tehtavat
muutokset voivat olla kalliita ja aikaa vievia. Mittarit auttavat tunnistamaan poikkeamat ajoissa, jol-

loin tarvittavat korjaavat toimenpiteet voidaan suunnitella ja toteuttaa tehokkaasti.

Liséksi sujuva kommunikaatio sidosryhmien valilla on keskeinen osa projektinohjausta. Raportointi-
kaytannot tulisi maaritella ja aikatauluttaa etukateen, jotta projektin tilanne ja mahdolliset ongelmat
tulevat saanndllisesti esille. TAma varmistaa, ettéa projektin eteneminen pysyy hallinnassa koko to-

teutuksen ajan. (Pelin 2020, 131-133.)
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10. PROJEKTIN PAATTAMINEN

Projekti on rajattu kokonaisuus, joka alkaa ja paattyy tiettyna ajankohtana. Projekti on valmis, kun
kaikki suunnitelmassa mainitut tehtavat on toteutettu ja tilaaja on hyvaksynyt lopulliset tulokset. Lop-
putuotteen virallisen luovutuksen jalkeen johtoryhma kokoontuu projektip&allikon kutsumana arvioi-
maan projektin paattdmisen edellytyksia. Johtoryhma kay lapi projektipaéllikon esityksen ja arvioi,
onko kaikki tarvittava tehty. Kun edellytykset on todettu tayttyneiksi, projekti paatetédan johtoryhmén

paatdksella ja projektiorganisaatio puretaan. (Ruuska 2012, 265.)
10.1 Projektin luovutus ja hyvaksynta

Projektin lopputuote luovutetaan tilaajalle, kun projektiryhmé katsoo sen olevan valmis. Tilaaja tar-
kastaa yhdessa projektiryhman ja kayttajien kanssa, etta lopputuote vastaa tilausta ja on maarittelyn
mukainen. Tarkastuksen perusteella laaditaan luovutuspoéytékirja, johon kirjataan mahdolliset puut-

teet ja niiden korjaussuunnitelmat.

Projektin loppuvaiheen kiire ja viivastykset johtuvat usein siitd, ettei lopputuloksen hyvéksymiskritee-
reitd ole maaritelty tarkasti alussa. Siksi hyvaksymismenettely ja kriteerit on kirjattava selkeasti pro-
jektisuunnitelmaan jo projektin aloitusvaiheessa.

Projektin aikana voi syntya uusia ideoita ja tarpeita, joita ei ole huomioitu alkuperdisesséa suunnitel-
massa. Naiden muutosten toteuttaminen venyttdd usein aikataulua ja lisda tydmaaria. Uudet ideat
kirjataan erilliselle kehityskohdelistalle, joka kasitellaan lopputuotteen luovutuksen yhteydessa. Nain

varmistetaan, etta alkuperainen toimeksianto ja jatkokehitystarpeet pidetdaan erillaan.

Projekti paattyy, kun alkuperéisen rajauksen mukainen lopputulos on valmis ja johtoryhmé on hyvak-
synyt sen. Projektipaallikko laatii lopputiedotteen, jossa tiivistetaan projektin tehtavat, tavoitteet ja
lopputulokset. (Ruuska 2012, 266—-268.)

10.2 Projektiorganisaation purkaminen

Projektiorganisaatio on dynaaminen ja muuttuu projektin edetessa. Projektiryhmén koko vaihtelee
projektin eri vaiheissa, ja projektin loppuvaiheessa ryhmaan kuuluu yleensa vain pieni osa alkuperéai-
sestd kokoonpanosta. Monet jasenet ovat jo suorittaneet tehtdvansa ja siirtyneet takaisin perusorga-

nisaatioon tai uusiin projekteihin.

Projektipaallikdn ja linjaorganisaation valille voi kuitenkin syntya kitkaa, kun henkiléstoa yritetaan
siirtdé projektista muihin tehtaviin liilan aikaisin. Tama ongelma korostuu erityisesti projektin loppu-

puolella, kun vanhan projektin tehtévia on vield jaljelld, mutta uudet ty6t odottavat jo tekijoitaan.

Yksi ndkemyserojen syy on, etta linjaorganisaatio saattaa suunnitella henkildston kaytt6a alkuperai-
sen projektisuunnitelman perusteella, vaikka projektin aikana on saattanut tulla muutoksia. Naista

muutoksista ei aina tiedoteta riittdvan tehokkaasti.

Kun projekti paatetdén johtoryhman paatokselld, projektiorganisaatio puretaan, ja projektiryhmén

jsenet siirtyvat uusiin tehtaviin. (Ruuska 2012, 269-271.)
10.3 Projektin loppuraportin laatiminen

Jokainen projekti tarjoaa ainutlaatuisen oppimismahdollisuuden, silla identtisia projekteja ei ole ole-

massa. Jokaisesta hankkeesta kertyvat kokemukset ovat arvokkaita, eivatka ne rajoitu pelkastaan
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yksittaisten henkildiden osaamisen ja kokemuksen karttumiseen. Myds organisaation on hyddynnet-
tava projektin aikana kertyneet opit, jotta se voi kehittaa toimintaansa pitkajanteisesti. Projektin lop-
putuloksen lisdksi hankkeen aikana esiin tulleet haasteet, onnistumiset ja kehitysehdotukset muo-

dostavat merkittavan tiedon lahteen tulevia projekteja varten.

Nama havainnot kootaan projektin loppuraporttiin, joka on térkea asiakirja koko organisaatiolle. Lop-
puraportti ei ole pelkka yhteenveto, vaan se toimii oppaana seuraaville projekteille. Raportti tuo
esiin, mik& toimi hyvin, mita tulisi parantaa ja miten toimintoja voidaan kehittédé tulevaisuudessa. Se
tarjoaa konkreettista tietoa projektin etenemisestd, sen onnistumisesta suhteessa alkuperéisiin ta-
voitteisiin ja siitd, miten mahdollisia poikkeamia kasiteltiin.

Loppuraportin laatiminen kuuluu projektipaallikolle, ja se on syyta tehda valittdomasti projektin paatyt-
tya. Raportissa verrataan asetettuja tavoitteita toteutuneisiin tuloksiin, arvioidaan projektin toimintaa
kokonaisuutena ja kasitellaan niin ohjauksen kuin toteutuksenkin onnistumista. Pelkka tilannekuvan
kirjaaminen ei kuitenkaan riitd. Raportin on tuotava esille kehityskohteet ja tarjottava konkreettisia
ehdotuksia, joilla organisaation projektitoimintaa voidaan jatkossa parantaa.

Loppuraportin sisaltd voi kasittaa esimerkiksi seuraavat osa-alueet:
o Projektin yleiskuvaus ja tavoitteet
o Projektin organisointi ja organisaation toimivuus
o Lopputuotteen laatu ja projektin sisalléllinen onnistuminen
o Projektin aikataulullinen onnistuminen ja resurssien kaytto
o Taloudellinen arviointi ja budjetin hallinta
o Projektin yleinen arviointi onnistumisesta
o Kehityskohteet ja jatkotoimenpiteet
o Lopputuotteen yllapito ja jatkokehitys

Vaikka projektipaallikkd vastaa loppuraportin laatimisesta, sen sisaltoon on tarkeaa sisallyttaa pro-
jektiryhman nakemykset. Ryhman jasenet voivat tarjota arvokasta palautetta siitd, miten yhteinen
tydskentely sujui ja mité& oppeja hankkeesta voidaan ammentaa. Néin loppuraportista muodostuu
kattava ja hyoddyllinen asiakirja, joka tukee seké organisaation etta sen tydntekijdiden jatkuvaa kehi-
tystd. (Ruuska 2012, 271-274.)
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LOPPUSANAT

Tama kasikirja on laadittu Metallityd Vainion projektinhallinnan tueksi, tarjoten systemaattisen lahes-
tymistavan projektien suunnitteluun, toteutukseen ja laadunvarmistukseen. Sen tavoitteena on var-
mistaa, ettd projektit pysyvat aikataulussa ja budjetissa seka tayttavat laadulliset vaatimukset. Kirjan
keskeisiin oppeihin kuuluu ensinnédkin se, etté suunnittelu ja aloitus ovat kriittisia vaiheita, silla perus-
teellinen valmistautuminen vahentéa riskeja ja virheita. Toiseksi projektipaallikén rooli on ratkaiseva,
koska paatoksenteko, avoin kommunikaatio ja tehokas riskienhallinta vaikuttavat suoraan projektin
onnistumiseen. Liséksi laadunvarmistus korostuu jatkuvana prosessina, joka kattaa kaikki tyévaiheet
alusta loppuun, eika ainoastaan lopputarkastusta. Samalla resurssien ja aikataulujen hallinta edellyt-
taa realistisia arvioita, jotta yllattavat viivastykset voidaan minimoida. Lopuksi on hyva muistaa, ettei
riskienhallinta rajoitu reagointiin; ennakoiva suunnittelu ja sédanndlliset riskikatselmukset muodosta-
vat perustan onnistuneelle projektille.

Taté kasikirjaa voidaan hyddyntaa monin tavoin. Projektipaallikét ja tiiminvetgjat saavat siitéa kaytan-
nodn tukea projektien suunnitteluun, riskienhallintaan ja laadunvarmistukseen. Tuotannon tyénteki-
joille se tarjoaa ohjeistusta laatutarkastuksiin ja tydvaiheiden dokumentointiin. Yrityksen johto pystyy

puolestaan kayttdmaan opasta projektinhallinnan kehittdmiseen ja toimintamallien yhtendistamiseen.

Projektinhallinta on jatkuvasti kehittyva prosessi, ja siksi on tarkeda jakaa opittuja kokemuksia, jotta
yrityksen projektikaytannot paranevat ajan myota. Taman kasikirjan sisaltdéa voidaan paivittaa tar-

peen mukaan, jotta se pysyy ajantasaisena ja tukee Metallityd Vainion kasvua ja kehittymista.



