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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda, miten viestinta toimii Keski-Suomen
Seututerveyskeskuksen suunterveydenhuollossa. Tydssa keskitytaan sisai-
seen tiedottamiseen. Tutkija toimi itse suuhygienistind seututerveyskeskuk-

sessa.

Tiedottaminen voi olla seka sisaista - etta ulkoista. Siséinen tiedottaminen on
erittdin tarked osa-alue jokaisessa tydyhteisdssa ja organisaatiossa. Tiedot-
taminen liittyy viestintd&n. Onnistunut tiedottaminen sitouttaa tyontekijat pa-
rempaan tyéntekoon ja myotéavaikuttaa organisaation positiiviseen imagoon.
Viestinnan toimiminen tai toimimattomuus on ikuisuuskysymys, johon tulee
jatkuvasti kiinnittdd huomiota. Jokaisessa tydyhteiséssad on omat ongelmansa
viestinnan perille saattamisen suhteen. Varsinkin muutoksista viestiminen
koetaan jotenkin erilaiseksi ja hankalammaksi kuin tavanomainen viestinta.
Kasitteena viestinta usein liitetdan muutoksen hallintaan, joka tarkoittaa asioi-
den virtaviivaista ja suunnitelmallista etenemista. Siihen liittyy uskomus yh-
densuuntaisen tiedottamisen voima: ihmiset alkavat toimia toivotulla tavalla,
kun he saavat riittavasti tietoa. Taméa on osoittautunut harhaksi, sill& harvoin
ihmiset nielevat pureskelematta asioita, joiden lopullista tarkoitusta he eivéat
ymmarra. (Juholin 2008, 126.)

Opinnaytetyon aihe ja aloite tdman tyon toteuttamiselle tuli tydnantajalta. Seu-
tuterveyskeskuksen suunterveyden johdon kokemusten perusteella tiedotta-
minen koko henkildkunnalle ja& vajavaiseksi, joten he halusivat selvittda kyse-
Iylla, mista tiedon kulun katkokset johtuvat ja mita asian parantamiseksi olisi

tehtavissa.

Opinnaytetydn teoria pohjautuu vahvasti Elisa Juholinin ja Leif Abergin vies-
tinnan teoksiin, unohtamatta Claude Shannonin kommunikaatioteoriaa. Aberg

on kirjoittanut paljon siséisen viestinn&n suunnittelusta, jota Juholinin aineisto



tukee. Lisaksi l&ahteina kaytetdan muuta alan kirjallisuutta, verkkolahteita ja

tehtyja vaitostutkimuksia.

Seututerveyskeskus on liikelaitos, jonka toiminta on alkanut 1.1.2011. Perus-
tamissopimuksen allekirjoittivat: Joutsa, Keuruu, Konnevesi, Laukaa, Luhan-
ka, Multia, Petajavesi, Toivakka seka Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kun-
tayhtyma. Seututerveyskeskuksen tehtadvana on huolehtia sopijapuolina ole-
vien kuntien vaeston tarvitsemien lakisaateisten perusterveydenhuollon ja sii-
hen kiinte&sti liittyvien sosiaalitoimen alueeseen kuuluvien palvelujen seka
sopijapuolten kesken erikseen sovittavien muiden sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujen jarjestamisesta ja tuottamisesta. (Keski-Suomen seututerveys-
keskus-perusterveydenhuollon liikelaitos, toimintasuunnitelma ja talousarvio
2014, 3.)

Seututerveyskeskuksen liikevaihto oli vuonna 2014 39,117 milj. €, josta suun-
terveydenhuollon osuus on 5,922 milj.€. Vakansseja suunterveydenhuollossa
oli 72. (Keski-Suomen seututerveyskeskus-perusterveydenhuollon liikelaitos,

toimintasuunnitelma ja talousarvio 2014, 38, 43 - 44.)

Seututerveyskeskuksen suunterveydenhuolto toimii laajalla alueella ympari
Keski-Suomea, joten tiedonkulku ei ole ollut aivan ongelmatonta. Liséksi joka

kunnassa on ollut ennen liikelaitoksen syntya omat viestintakaytannot.



2 TIETOPERUSTA

"Viestintd on informaation vaihdantaa ldhettéjén ja vastaanottajan vaélilla.”
(Wiio 1968,38; 1989,290).

Organisaatiot koostuvat yleensa erilaisista osakulttuureista. Toimivat ryhmat
muodostavat omia kulttuurejaan, jotka vaikuttavat merkittavasti niiden jasen-
ten tunteisiin seka ajattelu- ja toimintatapaan. Esimerkiksi viestinnan katkea-
minen saattaa johtua ihmisten tavasta ymmartaa ja havainnoida asioita, koska
he kuuluvat erilaisiin kulttuuriyksikoihin. Vertailtaessa kahta organisaatiota ei
voida pitaa itsestaan selvyytena, ettd muodollisemmalta ja suljetummalta nayt-
tava kasittelisi tietoa huonommin kuin epamuodollisemmalta ja avoimemmalta
nayttava (Schein 1987, 21, 57, 58, 63). Condradin (1994, 292 — 294) mukaan
organisaation viestinta ja kulttuurit ovat kytkeytyneina toisiinsa. Organisaatio-
prosessit seka yllapitavat etté paljastavat organisaation kulttuureja. Kulttuuri
luodaan, vélitetdan ja yllapidetaan sosiaalisen vuorovaikutuksen seurauksena

matkimisen, mallintamisen, ohjeistuksen, myyttien, neuvojen yms. kautta.

Viestinnan onnistumiseksi pitaa sille olla inhimilliset edellytykset. Osmo Wiion
(1975, 51) mukaan esimerkiksi muisti, tarpeellinen tietojen kasittelykyky, op-
pimiskyky ja omaksuminen, alykkyys, aistien kayttokyky ja tarkkaavaisuus
ovat viestinnan henkisia edellytyksia. Puhekyky ja/tai kirjoitustaito ovat viestin-
taan tarvittavia. Pitdd myos 16ytaa kanavat, joita pitkin ylipaataan voidaan va-
littaa viestia lahettajalta vastaanottajalle. Tarvitsemme myds yhteista kielta
keskinaisen ymmarryksen saavuttamiseksi, sen ei kuitenkaan tarvitse olla sa-
noja. My@s erilaisten viestimien kaytto ovat tarpeellisia, ellei mahdollisuutta

kasvokkain tapahtuvaan viestintdan ole mahdollista.

Viestinnan vastuujako kunnissa maaritellaan yleensa hallintosdannossa. Kun-
nanvaltuusto luo viestinnélle edellytykset budjettipaatoksilla ja strategisilla lin-
jauksilla. Kunnanhallitus vastaa viestinnasta, ja viestintavastuu on kunnanjoh-

tajalla. Kunnilla on hyva olla viestinnasta vastaava, joko péa- tai sivutoimisesti,



joka kaytannossé hoitaa kunnanjohtajan ohjaamaa viestintaa. (Sallinen ym.
2012, 190.)

Vuonna 2013 tehtiin kaikkiin Suomen kuntiin (320) kysely, joka kohdistettiin
kuntien viestinndsta vastaaville. Vastauksia saatiin 163 kunnasta (51 %).
Vastaavassa kyselyssa vuonna 2009 vastaajia oli 111 (32 %). Kyselyyn vas-
tanneista viestintatehtavia tekee paatoimisesti 29 % ja sivutoimisesti 71 %.
Ammattinimikkeiltddn vastaajat olivat muun muassa: kunnansihteeri, viestin-
tapaallikko, tiedottaja, kehityspaallikko, viestintdjohtaja, kunnanjohtaja ja hal-
lintojohtaja. Viestintastrategioita tai vastaavia toimenpideohjelmia on laadittu
43 prosentissa kunnista, kun taas 38 prosentissa kunnista ei viestintastrategi-
aa ole. Erillinen viestintastrategia l0ytyy lahes kaikista yli 100 000 asukkaan
kunnista. Vahiten viestintastrategioita toteutetaan alle 5000 asukaan kunnis-

sa. (Kuntaliiton kuntien viestintékysely 2013.)

Leena Lintilan (2001, 40, 116-129, 192) vaitoskirjatutkimuksen mukaan tie-
donhankinnalla ja viestinnalla on yhteys. Monelle kaksisuuntainen viestinta on
merkittava tapa hankkia tietoa. Tama aiheutuu siita, ettéa ihmiset ndhdaan
merkittavina tiedonlahteina ja niiden kayttaminen tulee esiin viestintana. In-
formaatiokulttuurilla tarkoitetaan organisaation hyvaksyttyja ja jarjestelmallisia
tapoja toimia dataa, tietoa ja informaatiota koskevissa asioissa. Informaatio-
kulttuurin kaytannoéllinen ulottuvuus sisaltaa tiedonvalitykseen ja hankintaan
kaytetyt jarjestelmat, laitteet, niiden toimivuuden ja niistd huolehtimisen. Kay-
tannollinen ulottuvuus kattaa sen, kuinka organisaatio kouluttaa ja opastaa

jaseniéaan tiedonhallinnassa ja siihen liittyvissa valineissa.

Reino Hintsa (2011, 19) vaitoskirjatutkimuksessaan nostaa esille tietojohtami-
sen teoriataustoista seuraavat tieteenalat: filosofia, hallintotiede, viestintateo-
ria, informaatioteoria, organisaatioteoria, kasvatustiede, psykologia, sosiolo-
gia, taloustiede ja systeemiteoria. Tiedonkulun ja viestinnan ndkokulmasta
tietojohtamisen kasitetté tarkastellaan tassa tutkimuksessa viestintamallien
avulla, jotka ovat 1) viestinta yhteisyyden tuottamisena, 2) viestintd merkitys-

ten tuottamisena ja 3) viestintd informaation siirtona. Valintaan on vaikuttanut
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perinteen, lainsdadannoén ja kunnissa noudatettujen johtamisoppien asettamat

vaatimukset viestinnalle.

2.1 Viestinta

Viestintd on meidan yhteinen asiamme. Latinaksi communicare eli tehd& yh-
dessa, mikd kuvaa seka yhteisollisyytta ettd informaationvaihtoa, sita etta kuu-
lumme esimerkiksi samaan sukuun, perheeseen, tydyhteisdon tai kansakun-
taan. Kommunikointi eli viestinta on ihmiselle lajityypillinen ominaisuus. (Juho-
lin 2009, 35.)

Claude Shannon (1916 — 2001) oli informaatioteorian edellakavija, joka l6ysi
yhtalaisyydet Boolen algebran ja telekommunikaation valilla ja 40- luvulla ke-
hitti informaatiolle kvantitatiivisen maaritelman: bitit (binary digit). Bitit ovat in-
formaation yksikoita, joita voidaan kayttaa kuvattaessa mita tahansa systee-
mia, joka sisaltda koodattua informaatiota. Shannonin teoria perustuu pelkas-
taan jarjestyksen ja epasatunnaisuuden asteen mittaamiseen, jossa kanavan
viestien epavarmuusarvo lisaantyy kohinan (vaaristyman tai hairion), ollessa
bittijonossa lasna. Vastaanotettavan symbolin ennustettavuus maaraa sen
informaatioarvon. Informaation tilastollinen ennustettavuusarvo on oleellinen
maare matemaattisessa informaatioteoriassa. Esimerkin symbolijonojen in-
formaatioarvo voidaan myos selittda sen mukaan, kuinka pieneksi sen sisal-
tama informaatio kyetaan pakkaamaan viestinvalityskanavan kapasiteetin mi-
nimoimiseksi. Kaikki kommunikaatiosysteemit sisaltdvat Shannonin mukaan
l&hteen, vastaanottajan, tiedonkulkukanavan, kohteen, seka kohinan eli vaa-
ristyman, joka muuttaa viestid ennalta arvaamattomaan muotoon. Huomioita-
vaa on, ettd informaation semantiikalla, eli merkityksilla, ei ole tilastollisessa

informaatioteoriassa relevanttia asemaa (Niiniluoto 1989, 30.)

Viestinta ndhdaan usein prosessina, josta esimerkki seuraavana. Lahettgja
enkoodaa eli formuloi ideansa sanomaksi ja lahettd& sen eteenpdin vastaan-
ottajalle jotain viestintdkanavaa pitkin. Vastaanottaja dekoodaa eli tulkitsee

sanoman sisallon. Tasta syntyy vastaanottajalle mielikuva lahettajan tarkoit-
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tamasta asiasta. Mielikuva harvoin vastaa viestin alulle panijan ajatusta, misté
johtuen viestinnassa taytyy olla hairiita: esteitd, kohinaa, katoa ja vaaristy-
mia. Palautteesta lahettaja saa tiedon siitd, kuinka sanoma on mennyt perille.
Kun viestitdan entistd paremmin, menee sanoma ennen pitkaa perille. Keino-
na tallaiseen on toistaminen. Sanoma pitd& muotoilla siten, etta vastaanotta-
jan on helppo ymmartaa se. Viestin on myds oltava sopiva kaytettyyn viesti-
meen tai kanavaan, kohderyhmat on rajattava huolella seka niiden viestinta-
tottumukset on tunnettava. Viestinté ei ole lahettajakeskeinen, eika mydskaan
lineaarinen prosessi, vaan se on satunnainen tapahtuma, jossa vastaanottaja
viime kadessa antaa merkityksen sanomalle, huolimatta siitéd mita lahettaja
teki. (Aberg 2000, 33.)

KOHINA

v

LAHDE || KOODAAJA | KANAVA > DEKOODAAJA —>{ VASTAANOTTAJA

Kuvio 1 Claude Shannonin kommunikaatioteoria vuodelta 1948 (Projektijoh-
tamisen luentomateriaali 2013).

Vastaanottaja tulkitsee sanomaa omalla tavallaan ja koettaa ymmartaa viestin
tarkoitusta myds omalla tavallaan, jolloin vastaanottajalle muodostuu mieliku-
va. Harvoin lahettdjan ja vastaanottajan mielikuva ovat samanlaisia samasta
viestista. Onnistuneen viestinnan perusedellytyksena pidetaan sita, etta lahet-
tdja on muotoillut sanoman siten, ettd vastaanottaja ymmartaa sen. Talla ei
tietenk&aan tarkoiteta, etta vastaanottaja hyvéksyisi sen tai toimisi sen mukai-
sesti. Vuorovaikutuksella on suuri merkitys mietittdessa keskinaista ymmarrys-
ta lisdavia tekijoitd. Kysymysten, vastausten, perustelujen ja esimerkkien avul-
la paastaan paremmin yhteisymmarrykseen kuin suoraviivaisen viestinnan
avulla. (Aberg 2006, 85 - 86.) Viestinnan on kerrottu olevan sita rikkaampaa,
mita enemman sisaltyy kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta. Tallaisen ole-
tuksen mukaan tehokkainta olisi keskustelu samassa tilassa kasvotusten. T&-

han samaan voidaan paasta myos hyédyntamalla tietoverkkoja. Riittdvan hie-
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nostuneilla tietoteknisilla ratkaisuilla ei ole merkittavaa eroa kasvokkainviestin-
taan. (Juholin 2013, 212.)

Avoin vuorovaikutus edesauttaa demokratian toteutumista ja antaa mahdolli-
suuksia yhteisollisyyden positiiviseen kehittymiseen. Avoimella asioiden ker-
tomisella edistetaan viestin osapuolten luottamusta. Viestinnalla myds tuetaan

osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. (Sallinen ym. 2012,192.)

Vanhanaikaista on ajatella, etta tietoa siirrettaisiin lineaarisesti paikasta toi-
seen ja ihmiselta toiselle olettaen, etta tiedon perille paastya alkaisi tapahtua
tiedon lahettajan toiveen mukaisesti. Hierarkiat organisaatioissa ovat muuttu-
neet verkostoiksi ja itseohjautuvat asiantuntijatiimit ovat itsenaisesti toimivia

nykypéaivan globaalissa toimintaymparistéssa. (Stenvall & Virtanen 2007, 61.)

Viestintaa pidetaan itsestdaan selvyytena, mutta sen arvo tulee tunnistaa ja
tiedostaa. Sen yksi tarkeimmista tehtavista on toteuttaa strategiaa ja juuri siina
viestintéa onkin strategian toteuttamiskeinoista inhimillisin ja pehmein. Par-
haimmassa tapauksessa silla saadaan ihmiset syttyméaan ja innostumaan,
mutta pahimmillaan lannistumaan ja uupumaan. (Ty6yhteiso viestii, jotta olisi

olemassa, 2013, 8.)

Viestintastrategian tarkoitus on, etta viestinta saadaan tukemaan organisaati-
on koko strategiaa ja auttamaan paasyssa tavoitteisiin. Strategiasta voidaan
kayttad myos kasitetta viestintasuunnitelma. Tall6in l&ahtékohtaisesti ajatel-
laan, ettd on vain yksi strategia ja kaikki toimii sen alaisena. (Juholin 2009,
99.)
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Saku Mantere on kuvannut (2008) strategian laatijan ja toteuttajan, johtajan ja

asiantuntijan roolit puhujina ja kuuntelijoina seuraavanlaisesti:

1.Laatija viestii strategian 3. Toteuttaja viestii ymmarta-
mansa strategian

Viestiminen

4. Laatija ymmartaa 5. Laatija tarkentaa tai
toteuttajan tulkinnan muokkaa viestimaansa
strategiasta strategiaa laatijan
tulkinnan pohjalta

Ymmartaminen
2. Toteuttaja ymmartaa strategia

Kuvio 2 Strategiaviestinnan vuoropuhelumalli (Aula 2008, 45).

Yritysten tarkoitus on tuottaa voittoa, toimia kannattavasti, jolloin viestinta eri

muodoissa palvelee tata tavoitetta. Se ei kuitenkaan saa olla yksisuuntaista ja
itsekésta oman edun tavoittelua, vaan keskustelua ja ndkemysten vaihdantaa
eri tahojen kanssa. Julkisyhteiséjen viestinta perustuu yhteiskunnallisiin lakei-

hin ja sopimuksiin. (Juholin 2013, 25.)
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Laissa henkilGston ja tydnantajan valisesta yhteistoiminnasta kunnissa (2007)

todetaan lain perusteluosassa seuraavaa:

“Taman lain tarkoituksena on edistaa tyonantajan ja henkildstén valista yhteis-
toimintaa kunnissa. Yhteistoiminnan tavoitteena on antaa henkilostélle mah-
dollisuus yhteisymmarryksessa tydnantajan kanssa osallistua kunnan toimin-
nan kehittdmiseen ja antaa henkilostolle mahdollisuus vaikuttaa omaa tyotaén
ja tydyhteistaan koskevien paatésten valmisteluun seka samalla edistaa kun-
nallisen palvelutuotannon tuloksellisuutta ja henkiloston tydelaman laatua.”
(Laki henkildston ja tydnantajan valisesta yhteistoiminnasta kunnissa 18
2007.)

2.2 Tiedotus

Viestintda hyvin lahelld on sana "tiedotus", joka esiintyy myds sanassa tiedo-
tusoppi. Tiedottaminen tarkoittaa tiedolla varustamista, tiedon jakelua, tiedoksi
antamista. Lahtokohtana tiedottamiselle ovat siis sanat tieto ja tietaminen,
joista jalkimmainen on alun alkaen merkinnyt "tien tuntemista". Alun perin tie-
dottaminen olisi siis kaytanndllista opastamista siitd, kuinka paasee tavoittee-

seen tai paasee perille. Sanalla "tiedotus” on my6s virallisen tiedoksiannon

sivumerkitys. Talloin sana ilmaisee ehk& paremmin yksisuuntaista viranomai

silta kansalaisille ohjautuvaa tiedonjakelua. (Karvonen, 2002.)

Organisaatioiden ja tydyhteistjen viestinnasta kaytettiin pitkaan kasitetta tie-
dottaminen, tiedotus tai tiedotustoiminta. Taustalla on ajatus, ettéd kertomalla
yhteisosta itsestaan ulkopuolisille jolloin se voi kontrolloida sanomisiaan. Tie-
don teknisen perillemenon katsottiin olevan sama asia kuin tiedon ymmarta-

minen ja omaksuminen. (Juholin 2009, 21.)
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2.3 Viestinta tydoyhteisdssa

Abergin (1989, 48 - 49) mukaan tydyhteist on tydorganisaatio, joka pyrkii tiet-
tyihin paamaariin jarjestelmallisesti sdatelemalla kaytosséaéan olevia resursseja
ja voimavaroja. Tyoyhteisdille tyypillistd on, etta he ovat ihmisryhmittyma, joka
tarjoaa oman tydpanoksensa tydyhteison kayttéon rahallista korvausta vas-
taan ja heilla on yhteinen paamaara, johon he yhteisella tydpanoksellaan ja
voimavarojensa yhdistamisella pyrkivat. Heilla on yhteiset resurssit, joita yh-
distden he edesauttavat tavoitteiden saavuttamista. Resurssit voivat olla joko
aineellisia, ettd aineettomia. Tydyhteistssa vallitsee vallan jako, joka ilmenee
eri osastoina ja eri organisaatiotasoina. Tyodyhteison viestinta poikkeaa kah-
den henkilon tai pienryhman keskinaisesta viestinnasta. Tyoyhteisoviestintaa
tapahtuu organisoiduissa puitteissa, jotka vaikuttavat viestinnan jarjestelyihin.
Ero yksildviestintaan on myds siing, etta kyseessa on tavoitteellinen viestinta.
Tyobyhteisoviestinndssa myos tekniset viestimet nousevat tarkedén osaan ko-
konaisuudesta, johon kuuluvat liséksi eri viestintdkanavat, viestinndn saannot

seka viestinnan jarjestelyt. (Aberg 1997, 31.)

Lavennon mukaan kuntien tydyhteiséviestinnan lahtékohtana on Juholinin

(2007) tydyhteistviestinnan agenda - mallin mukaisesti:

1) isojen asioiden jakaminen ja keskustelu

2) ajantasaistiedon saatavuus ja osallisuus sen vaihdannassa
3) tunnelma

4) osallistuminen ja vaikuttaminen tyoyhteisossa

5) yhdessé tekeminen ja oppiminen

6) viestintafoorumien uudelleen maarittely ja hyddyntadminen
(Lavento 2008, 56).

Tyoyhteisoviestinnan merkitys on korostunut tyon, tydelaman ja yhteiskunnan
isojen muutosten myo6ta. Ne eivat enaa ole suljettuja tiloja, vaan globaalin
muuttuvan maailman vaikutukset ulottuvat jokaiseen tyontekijaan. Myos tyoyh-

teison rajat ovat muuttuneet selkedrajaisista yhteisdista verkko- tiimi ja projek-
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tiyhteisoiksi, jotka ylittavat organisaatiorajoja. Ihmiset haluavat olla tietoisia ja
jakaa tietoisuuttaan tydyhteisdnsa ja toimialansa ansioista, joten tietoa ja tie-

donvaihtoa tarvitaan entista enemman. (Juholin 2013, 174.)

Kaikissa organisaatioissa ei ole méaaritelty arvoja, mutta niissa on silti oma
arvomaailmansa, jota joko tiedostamattomasti tai tiedostetusti noudatetaan.
Vaikkakaan yhteistssa ei olisi tarkennettu viestinnan arvoja ja periaatteita, ne
ohjaavat silti toimintaa. Tydyhteison jasenet viestivat kaikesta huolimatta toisil-
leen riippumatta siitd, onko toiminnalle asetettu pelisdéntoja tai suuntaviivoja.
(Juholin 1999, 30.)

Juholin (2008, 59) havainnollistaa tytyhteisdssa tapahtuvaa viestintaa seu-

raavanlaisen taulukon avulla.

Taulukko 1 Tydyhteison ja tydyhteisoviestinndn ajatusmallien vertailu.

Loitontava viestinta Lahentava viestinta
Lamaannuttava tyoyh- Hierarkinen organisaatio | Hierarkinen organisaatio
teiso Monologinen viestinta Yhteisollisyytta vahvis-

tava viestinta

Energisoiva tydyhteiso Osallistava tydyhteis6 Osalllistava tydyhteiso
Monologinen viestinta Yhteisollisyytta vahvis-

tava viestinta

Lamaannuttava tyoyhteisd on perinteisesti johtajakeskeinen ja hierarkkisesti
toimiva, jossa asemavalta méaaraad puhevallan. Sen pariksi sopii hyvin loitonta-
va viestinta, joka on monotonista eli yksiaanista. Siind muut kuuntelevat, kun
yksi puhuu. Loitontava viestinté taas tyontad ihmisia pois toisistaan, jolloin
myds yhteinen ymmarrys ja tieto vaarassa. Yksinkertaistettuna: jos ihmiset
eivat pysty puhumaan yhdessa ja keskustelemaan ndkemyksistaan tydyhtei-
s@staan ja tyostaan, he eivat suoriudu taysipainoisesti tydtehtavistaan, eivatka
ole perilla mita tapahtuu. Talloin tarkea tieto jaa saamatta, jos keskusteluyh-

teys puuttuu.
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Energisoiva tydyhteiso tuottaa nimensé mukaisesti yksilollista ja yhteisollista
energiaa, voimaannuttavaa tunnetta: ihmiset kokevat voivansa tehda, mita
haluavat ja osaavat. He voivat tuntevat olevansa tekemassa tarkeita asioita,
voivansa vaikuttaa niihin sek& oppivansa ja kehittyvansa. Energisyytta ei syn-
ny ilman yhteista osallisuutta ja keskustelua. Tallainen tydyhteiso syntyy ja
elaa lahentavalla viestinnalla, jonka ominaispiirteita ovat mutkaton tiedon
vaihdanta, yhteinen keskustelukulttuuri ja mahdollisuus vaikuttaa tydyhteison
asioihin. (Juholin 2008, 59 — 60.)

Tyoyhteisoviestinnasta on tehty kolmijakoinen erottelu puhumalla rationaali-
sesta, dialogisesta seka dissipatiivisesta tydyhteisoviestinnasta. Rationaali-
sessa tyoyhteisdviestinnassa tapahtuu hierarkista ylhaalta alas tapahtuvaa
yksisuuntaista, yksiaanista ja systemaattista viestintdd. Dialoginen tyoyhteiso-
viestinta puolestaan perustuu verkostomaiseen sidosryhmaétoimijaan, joka
toimii itseohjautuvasti. Organisaation johtajien menestystekijana korostuu
esimerkillinen johtajuus. Dialoginen tydyhteisoéviestinta on kaksisuuntaista,
luonteeltaan moni&é&nista, kahdenvalistd, keskusteluun tahtaavaan ja organi-
saation strategiset valinnat ovat l&ahtékohtana. Dissipatiivinen tydyhteisovies-
tinté on jatkuvassa muutostilassa ja on kollaasimaista. Tallgin viestinnan ta-
voitteita ei ole lainkaan mietitty. Luonteeltaan viestinta on impulsiivista, tilan-
nelahtoista, yksildiden valisté ja satunnaista. Tallaisen organisaation viestinta
on suunnittelematonta, mutta voi toimia hyvin pienessa yhteistssa, jossa tyon-
tekijat toimivat fyysisesti lahekkain. (Stenvall & Virtanen 2007, 61 - 62.)

Taitavalla viestijalla on tilannetajua ja empatiakykyja. Empatia on kyky asettua
toisen asemaan, ymmartaa toisen ajatuksia ja tunteita. Vastaanottajan nako-
kulman unohtaminen johtaa helpolla viestinnan epédonnistumiseen. Kuuntele-
minen on viestinnan taidoista paras. Kuuntele, kun haluat, etta sinua kuunnel-

laan. Vastaanottaja antaa viestille merkityksen. (Pitkdnen 2010, 209 — 210.)
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Harri Laihonen (2009, 12) tutki vaitoskirjassaan terveysjarjestelman tiedonhal-
linnan haasteisiin vaikuttaneita tekijoita ja nosti kolme tekijaa esiin: Suomen
terveydenhuollon rakennemuutokset, yleismaailmallisen tiedon merkityksen
kasvu niin lopputuotteena kuin tuotannontekijana seka valtiohallinnon kaytos-
sa olleet muuttuneet ohjausmenetelmét. Nama yhdessa ovat aiheuttaneet
pirstaloitumisen jarjestelman sisalla. Yhteistyon ja vuorovaikutuksen vaatimus-

ta on kasvattanut tiedon hajautuminen eri ammattiryhmiin ja organisaatioihin.

Tyobyhteisolla on siséisessa tiedottamisessa kaytdossaan suuri valikoima erilai-
sia kanavia riippuen siita, kuuluvatko ne suoraan vai valitettyyn viestintaan.
(Aberg 1996, 179 - 180). Suorassa viestinnassa kaytetaan lahikanavia, kuten
esimiehid, osastokokouksia, neuvotteluita, luottamushenkiliden kanssa teh-
tavaa viestintaa, tydkavereiden ja ylimman johdon kanssa tapahtuvaa suoraa
yhteydenpitoa. Valitetysta viestinnasta on kyse, kun kaytetaan esim. tydpaikan
ilmoitustaulua, tietokoneen kautta tapahtuvaa viestintaa, joko puhelin tai vi-
deoneuvotteluita. (Aberg 1989, 180 — 185.)

2.4 Viestinta Keski-Suomen seututerveyskeskuksen suunter-

veydenhuollossa

Viestintd on vastavuoroista tiedonkulkua ja sairaanhoitoa ja se kuuluu jokai-
sen tyOyhteison jasenen tyohon. Viestinta on sairaanhoitopiirin sisaista ja ul-
koista tiedonvalitysta, tiedottamista seké sairaanhoitopiirin imagon ja kehitys-
vision 2010 tukemista eli profilointia. Sairaanhoitopiirissa toteutetaan hajautet-
tua viestinnan organisointia. Sisaisen viestinnan johtajana ja siité vastaavana
sairaanhoitopiirin tasolla on sairaanhoitopiirin johtaja yhteistytssa viestinnan
koordinoinnista vastaavan viranhaltijan seka tietohallinnon kanssa. Toimialu-
eilla, vastuualueilla ja vastuuyksikoissa siséista viestintaa johtavat ao. esimie-

het. (Viestinta Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa 2014.)
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Seututerveyskeskuksen suunterveydenhuollossa on olemassa sisaisen vies-

tinnan ohje, joka on tehty suunterveydenhuollon osastonhoitajan 2007 JET-

kehittamistehtavana (johtamisen erikoisammattitutkinto). Tama ohjeistus on

tehty ennen liikelaitoksen syntya Laukaan kunnan suunterveydenhuoltoon.

Siina korostetaan sitoutunutta henkilokuntaa, joka kehityskeskusteluissa on

tuonut esiin tiedon kulkuun liittyvia ongelmia. Kehittamistehtavassa esiin nou-

sivat seuraavat asiat:

Taulukko 2. JAO:JET- kehittamistehtava.

Kenelle Miten/kanava | Milloin Kuka Mita=tavoite
Sisdinen, Kasvotusten, | Kokoukset, | Vasta (vastuu- | Ajankohtaiset
oma henki- puhelimitse, | taukotilan henkil6t), ajan- | asiat, ohjeet,
I6kunta videoviesti, poyta tai varaajat muistiot

sahkoposti, ilmoitustaulu

postitse, Ark- | tarvittaessa

ki, Effica

yleinen kan-

sio

(JAO: JET-kehittamistehtava 2007 ja luonnos Keski-Suomen seututerveys-

keskuksen suunterveydenhuollon vuosittaisesta tiedottamisesta 2012.)

Seututerveyskeskuksen suunterveydenhuollossa kaytettavat tydyhteisovies-
tinnan kanavat ovat kasvotusten (esimiehelta tai hoitoloiden vastuuhenkildiden
kautta) tapahtuvaa suoraa viestintaa. Liikelaitoksen eri hoitoloiden etaisyyksi-
en vuoksi kasvokkain tapahtuva viestinta on kuitenkin vahéaista. Puhelimella
viestitaan, sikali kun se potilastéiden lomassa on mahdollista. Eniten kaytdssa
ovat videoneuvottelut, joihin osallistuvat paaosin eri hoitoloiden vastuuhenki-
|6t. Sahkopostilla viestitddn paivittaisista asioista. Arkki on muistioiden (eri
toimijoiden palaverit ym.) tallentamiseen tarkoitettu kansio kaikkien suun ter-
veydenhuollon henkil6iden kayttoon. Effica - potilashallintaohjelmassa oleva

yleinen kansio toimii ajankohtaisten asioiden (koko seututerveyskeskuksen
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alueella), kirjaamisohjeiden tallennuspaikkana, tilastointiin- ja laskutukseen
littyvissa asioissa, lahetekaytannoissa, Effica - oppaana ja ohjeiden seka e-
reseptin kayton tukena. Taukotilan ilmoitustaululla ilmoitetaan esimerkiksi tu-

levat lomat, hoitoloiden tarveainetilausten aikataulut ja ammattiyhdistysasiat.

3 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TUTKIMUSKY-
SYMYKSET

Opinnaytetydssa on tarkoitus tarkastella nykyisen viestinnan toimivuutta ja
puutteita, antaa tydkaluja hyvan tiedottamisen juurruttamiseen koko henkil6-
kunnan avuksi. Tyolla on tarkoitus kartoittaa, missé kohtaan ongelmia tiedon-
kulussa syntyy ja onko ne mahdollista korjata olemassa olevilla kaytannon
jarjestelyilla. Myos paivittaisten tyétehtavien tietojen lahettamiskaytanteiden
luominen ja vastaanottaminen vaativat mahdollisesti selkeyttamista. Tyodyhtei-
son henkilosuhteiden yllapitaminen ja kehittdminen, konfliktien hoitaminen ja
ehkaiseminen, siten myonteisen tyoilmapiirin kehittdminen ja vahvistaminen

tulevat myds esiin tydssa.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten tyOntekijat ja esimiehet arvioivat sisaista tiedottamista?

2. Mitkd ovat suurimmat esteet sisdisessa tiedottamisessa tyontekijoiden
ja esimiesten kokemina?

3. Miten tyontekijat ja esimiehet haluavat kehittaa tydyhteison tiedottamis-

ta ja viestintaa lyhyella ja pitkalla aikavalilla?

Opinnaytetyon rajaus tehdéan koskemaan vain seututerveyskeskuksen suun-
terveydenhuollon henkilokuntaa ja heidén véalista tiedonkulkuaan. Kysely lahe-
tetddn suunterveydenhuollon hoitoty6ta tekeville tyontekijoille, joita ovat ham-
maslaakarit, suuhygienistit, hammashoitajat ja ajanvarauksen henkilokunta.

Tyossa ei kasitella potilaita eika seututerveyskeskuksen muita tyontekijoita,
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koska tyon maara kasvaisi oleellisesti liian isoksi ja siten hankalammaksi halli-

ta. Tassa kyselyssa n=76.

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Menetelméat

Tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetel-
ma. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkoituksena on tulkita ja ymmartaa tutkit-
tavia, jossa tutkija toimii instrumenttina. Tieto saadaan sanoista ja tekstista.
Tutkijan rooli on ymmartaa ja olla mukana. Muuttujat tdssa tutkimuksessa ovat
monimutkaisia, toisiinsa kytkeytyneita ja jopa vaikeasti mitattavia. Tiedon
luonne on subjektiivista. (Kananen 2008, 27.) Menetelména tydssa kaytettiin
kyselytutkimusta ja havainnointia, jolla pyrittiin kertomaan toimivatko tutkimuk-
seen osallistuneet, kuten he kyselysséa sanoivat toimivansa. Naihin paadyttiin,
koska henkilokunta on koko paivan kiinni potilastydskentelyssa, joten haastat-
teluihin ei ole mahdollisuutta. Talla tavoin, he pystyivéat sopivan ajan tullen
vastaamaan kysymyksiin sahkopostitse. Tutkija kuuluu samaan tydyhteis6on,
joten tutkimusta voidaan taydentaa tutkijan omilla havainnoilla, jotka kuitenkin
rajoittuivat maksimissaan kahteen hoitolaan. Havainnoilla (osallistava) pyrittiin
[oytamaan tilanteen autenttisuus (eli todellisuutta vastaavan toimimisen), kos-
ka tutkimus tapahtuu luonnollisessa ymparistossa ryhman jasenena. (Hirsjarvi
2009, 216; Kananen 2008, 69 - 70).

Opinnaytetyossa kaytettiin puolistrukturoitua kyselya, jossa suurin osa kysy-
myksista oli strukturoituja. Lomakkeessa vaitteiden ja kysymysten muoto ja
esittAmisjarjestys oli ennalta maaratty. (Hirsjarvi ym 2009, 208). Seututerveys-
keskuksen suunterveydenhuollon henkilokunta vastasi valmiin kyselylomak-
keen avulla kysymyksiin itsendisesti ja anonyymisti. Kyselylomakkeessa ky-
syttiin my6s ammattinimiketta, eli pystyttiin erittelemaan tyontekijat esimiehis-
ta. Kysely tehtiin koko suun terveydenhuollon henkilokunnalle (n=76) s&hko-

postitse.
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Lomakkeessa oli myos avoimia kysymyksié ja kohtia, jonne jokainen voi esit-
tda omia parannusehdotuksiaan ja kommenttejaan. Kysymysten tuli olla sel-
laisia, etta vastaaja pystyi ymmartdmaan ne oikein ja tuottamaan niiden perus-

teella asianmukaiset vastaukset. (Pahkinen 2012, 222).

Lahtdkohtana laadullisessa tutkimuksessa on kuvata todellista elaméaa, ku-
vaamalla kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksessa oli
pyrkimys I0ytéé tai paljastaa tosiasioita samoin kuin todentaa jo olemassa
olevia vaittamia. (Hirsjarvi ym. 2009, 161.)

4.2 Aineiston keruu

Kyselykaavaketta mietittiin yhdessa seka oppilaitoksen (Jyvaskylan ammatti-
korkeakoulu) etta tydelaman (Seututerveyskeskuksen suunterveydenhuollon
osastonhoitajan ja ylihammaslaakarin) ohjaajien kanssa alkuvuodesta 2014.
Apuna kaytettiin myods Seututerveyskeskuksen atk - tukea, joka auttoi tekni-
sesti toteuttamaan kaavakkeen teon Webropol- ohjelmalla. Mietimme, etta
kysymyksia ei tulisi olla kovin paljoa ja ettd vastaamisen tulisi olla mahdolli-

simman vaivatonta, jotta moni vastaisi kyselyyn.

Aineisto keréattiin huhtikuussa 2014 kahden viikon ajan. Webropol - ohjelman
avulla laadittu kyselylomake lahetettiin sahkopostitse kaikille suunterveyden-
huollon tyontekijdille. Kyselylomakkeeseen liitettiin saatekirje kyselysta. Saa-
tekirje on liitteena 1. Kyselyn puolivalissa lahetettiin viel& muistutusviesti. Maa-
raaikaan vastauksia saatiin 39 (n=76). Kyselykaavakkeeseen vastaaminen vei

ajallisesti korkeintaan 10 minuuttia aikaa. Kyselykaavake on liitteena 2.

4.3 Aineiston analyysi

Analysoitaessa Keski-Suomen seututerveyskeskuksen suunterveydenhuollon
sisaista tiedottamista kirjallisen aineiston analysointimenetelmana kaytettiin
induktiivista sisallon analyysia, jota my6s kutsutaan konventionaaliseksi sisél-
I6n analyysiksi. Prosessissa aineisto purettiin osiin, jonka jalkeen sisalléllisesti
samantyyppiset osat yhdistettiin. Taman jalkeen osat tiivistettiin kokonaisuu-
deksi, joka vastaa tutkimustehtaviin ja tarkoitukseen. (Kylmé& ym. 2007, 112 -
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113.) Kysely- eli survey-tutkimuksilla on etuna saada nakemys suurelta maa-
raltad vastaajia. Silla pystytdan vertailemaan eri vastaajaryhmien nakemyksia
toisiinsa ja tehda erilaisia analyyseja siitd, missa asioissa vastaajien arviot
eroavat organisaation tavoitteista ja ndkemyksista. Parhaimmillaan kyselytut-
kimuksesta voidaan nahdéa tulevaisuuden heikkoja viitteitd, vaikka vastaus-
vaihtoehdot ovatkin annettuja. Myds hyvin tehdyt avokysymykset voivat seka
tuottaa arvokasta tietoa tulevaisuutta ajatellen etta selittda tuloksia. (Juholin
2010, 119.)

Kysymyksia laadittaessa haluttiin erotella ammattiryhmat, ikajakauman seka
sen, etta toimiiko vastaaja esimiestehtavissa. Kysymyksista haluttiin tehda
helposti vastattavia, ajallisesti mahdollisimman vahan vievia seka halukkaille
mahdollisuuden omaan kommentointiin. Kysymyksill& oli tarkoitus |0ytaa
avainasiat, jotka nykyisessé tiedotustoiminnassa toimivat hyvin ja joissa olisi
parantamisen varaa. Myos vastaajilta tulevat mahdolliset parannusehdotukset

olivat avainasemassa mietittdessa kysymyksia.

Taydentavana analyysimenetelmana kaytettiin osallistavaa havainnointia.
Osallistava havainnointi vaatii lasndoloa tydyhteisdssa ja osallistumista toimin-
taan. Se myo6s vaatii tiedotuksen toteuttamisen seuraamista. Havainnoista
tulee tehda mahdollisemman objektiivisia johtopaatoksia. (Tuomi ym. 2009,
103; Vilkka 2006, 45.) Tutkija tekee observointia, eli hyvaksyttyjen metodien
mukaan toteutettua havainnointia tutkimuskohteesta. Teemme koko ajan ha-
vaintoja kulttuuristamme, yhteiskunnastamme ja ymparistdstamme. Havainto-
aineistoon kuuluu myo6s ndkdhavaintojen lisaksi maistaminen, haistaminen
seka tunteminen. Kun tutkimusaineisto perustuu paaosin havainnointiin, tun-
teet ja tuntemukset ovat tutkijalla lasna. (Vilkka 2006, 8 - 9.) Polanyin
(1983,24) mukaan havainto on merkki, kuten sana, ajatus, teko ja sen merki-

tys tai ominaisuus.
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5 TULOKSET

5.1 Kyselyyn osallistuvien tausta

Vastaajajoukosta suurin osa (22) sijoittui ikdjanalla 50 — 59 ik&dvuoden vélille.
Vain yksi vastaaja oli alle 30 ja loput 30 — 49 vuotiaita. Kouluasteen tutkinnon
suorittaneita vastaajista oli 20, ammattikorkeakoulun tai vastaavan tutkinnon
suorittaneita oli seitseman ja loput 12 oli ylemman korkeakoulun suorittaneita
vastaajia. Vastanneista toimii 13 esimies/ vastuutehtavissa. Maaraaikaisissa

tehtavissa toimivia vastaajia oli vain kaksi.

5.2 Tietojarjestelmien kayttd seututerveyskeskuksen suun-

terveydenhuollossa

Kyseessa on laajalla alueella toimiva liikelaitos, kaytéssa on yhteisia viestinta-
kanavia, joiden kaytto haluttiin selvittdd. Kysyttdessa Keski-Suomen sairaan-
hoitopiirin tietojarjestelmien kayttoa tyopisteessa, kaikki vastaajat ilmoittivat
kayttavansa organisaation yllapitamia internet sivuja (Santra), seka seututer-
veyskeskuksen omia internet sivuja (Arkki) tyopisteessaan. Viikoittain Santraa
kaytti 21 ja Arkkia 25 vastaajaa. Kysyttdessa potilashallintaohjelman (Effica)
Viesti-tyOkalun kaytosta, vain yhdeksan vastaajaa kertoi kayttdvansa sita pai-
vittain ja jopa 14 ilmoitti, ettei kayta sita lainkaan.

Perusteluna kayttamattomyydelle oli muun muassa:

"Ei ole yleisesti kdytdssé, en kayta Efficaa paivittain,”

"En tee potilastyota. Itse en viesti talla tyokalulla, koen etten ehka osaa?” sekéa

"Muiden viestejé itselle olen vélilla téllé saanut”.

Paivittdin sahkopostia kertoi kayttdvansa 29 vastaajaa ja kaksi kertoi etta kayt-
taa sitd harvemmin kuin viikoittain. Syy kahdelle harvemmin kuin viikoittain
sahkdpostia kayttavalle 16ytyy mahdollisesti osa-aikatyon tuomasta ajan va-
hyydesta tehda tyopaivan aikana muuta kuin Kliinista potilastyota ja siihen liit-

tyvid toimintoja.
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5.3 Sisaisen tiedottamisen kokeminen

Tiedonkulun tilaa kysyttaessa, vastaajat arvioivat oman yksikon osalta sen
toimivan paaosin hyvin, mutta koko seututerveyskeskustasolla tiedonkulussa
koettiin enimméakseen olevan parantamisen varaa ja vastaajien mielesta siina

ilmeni jopa suuria puutteita.

5.4 Nykyisen tiedottamisen hyvat puolet

Pienissa hoitoloissa tiedotuksen koettiin padosin toimivan hyvin. Tieto saavut-
taa nopeasti asianomaiset. Vuorovaikutusta ja kummankin osapuolen vastuu-
ta (tiedottajan ja vastaanottajan, esimiehen ja tyontekijan) tiedottamisesta ko-
rostetaan. Oma-aloitteista tiedon etsintaa, seka kykya mukautua muuttuviin
asioihin pidettiin hyvana. Vastaajat kokivat, etta tietoa on hyvin saatavilla ja

oman aktiivisuuden merkitysta korostettiin.

Séahkoposti koetaan hyvana viestintavalineena ja sahkopostin osoitetietoja
paivitetaan ja siten varmistetaan, etta kaikki saavat tiedon. Verrattaessa esi-
miesten ja tyontekijoiden valisia vastauksia siihen, mika on paras ajankohtais-
ten asioiden tiedotuskanava, molemmissa sahkdpostin kayttd nousi parhaim-
maksi viestintavalineeksi. Esimiehilla oli kuitenkin enemman painoarvoa myo6s
palavereista saadulla tiedolla, mika selittyy silla, etta heilla on vastuuhenkildi-
den kanssa saannollisesti video- ym. neuvotteluita muita tydntekijéita huomat-
tavasti enemman. Ylemmat esimiehet l&hettavat tiedon vastuuhenkildille ja he

oman hoitolan tyontekijoille.

Jokaisella on oma tydsahkopostiosoite kaytossa. Kyselyssa ilmeni useasti se,
kuinka tarkeaa on hyvaksya, etta sdhkdposti on meidan ja nykyaikainen tiedo-
tuskanava. Tiedon perilletulo yleensa tapahtuu hyvissa ajoin, ndin isossa or-
ganisaatiossa katkoksiakin tiedonkulussa esiintyy. Joidenkin "ei- kiireellisten”
asioiden vastausaika sahkodpostitse esimiehilta kestda puolestaan tyontekijoi-
den mielesta joskus pitkdan. Palaverikaytantdjen vakiintumista pidettiin hyva-
na. Tietyt viestit tulevat jopa useampaan kertaan: ensin alkuperéisen lahetta-
van tahon kautta, sitten ylihammaslaakarin/osastonhoitajan kautta ja lopuksi
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viela lahiesimiestenkin toimesta. Taté ei kuitenkaan pidetty suurena ongelma-

na.

5.5 Nykyisen tiedottamisen huonot puolet

Pyydettdessa vastaajia arvioimaan tiedonkulun tilaa oman yksikon ham-
mashoitolassa seka koko seututerveyskeskuksen suunterveydenhuollossa
vastaukseksi saatiin selva ero. Eri hammashoitoloiden valilla on puutteita, ja
pienissa hoitoloissa viestit kulkevat paremmin/nopeammin perille kuin isoissa
hoitoloissa. Silti tiedonkulku sujui vastaajien mielestd paremmin oman yksikén
hammashoitolassa kuin koko seututerveyskeskuksen suunterveydenhuollos-

sa.

Tyontekijoiden mielesta tiedonkulun sujumisessa oli ongelmia. Hammashoita-
jat, varsinkin hammaslaakaria avustavat, kokivat hankalana paasta tyopaivan
aikana tietokoneelle lukemaan sdhkodpostiaan. Tasta syysta tieto ei tavoita
kaikkia niin nopeasti, kuin tiedon lahettgjalla ehka on ollut tarkoitus. Varsinkin
jos oma kiinnostus viestien lukemisella ei ole korkea, asiat eivat mene perille
toivotussa aikataulussa. Monet toivoivat myds esimiehilta viestintaa enem-

man.

Jotkut olivat lukeneet koko seututerveyskeskuksen suunterveydenhuoltoa
koskevia asioita jonkin yksittdisen hoitolan muistiosta. Tama oli tapahtunut ns.
vahingossa, jolloin huomataan, ettei kaikkia ole asiasta tiedotettu. Myos vas-
tuuihmisten poissaolot ja sijaisjarjestelyt koettiin huonosti tiedotetuiksi. Monet
kokivat, ettei yhteisia pelisdantdja noudateta. Kaikille ei ole jarjestetty aikaa
lukea omaa tydsahkdpostiaan, jolloin he joutuivat jadmaan ylitdihin pystyak-
seen lukemaan paivittain tulleet viestit. Arkki ja Santra koetaan hankalaksi ja
sekavaksi kayttaa, jonka vuoksi niiden kayttéon toivottiin koulutusta. Viestien
otsikointiin toivottiin selkeampaa linjaa, jotta tiedon pystyy myéhemmin pa-

remmin hakemaan uudelleen.

Jotkut kokivat myos, etta asioista "paatetaan” kahvihuonetasolla, joka ei ole

oikea paikka hoitaa asioita. Tallaisissa pikkupalavereissa asiat eivat valttamat-
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ta pysy asialinjalla, eivatka kaikki asianosaiset ole paikalla ja tasté syysta jopa
tyoilmapiiri karsii. Toivottiin myds, etté hoitotydohon liittyvat henkilot (esim. va-
linehuollon henkilékunta) osallistuisivat palavereihin, jos aiheet kéasittelevét
myds heidan tyotaan. Nain ei tulisi tietokatkoksia seka valikasien kautta kulke-

va ohjeistuksen tarve vahenisi.

Toimintaan vaikuttavien esim. atk-muutosten tai paivitysten asennuksissa ja
jalkeenpéin mahdollisesti ilimenevissa kayttdongelmissa toivoisi joskus enem-
man kliinisen potilastyon "pakkotahtisuuden” ymmartamista ja sen huomioi-
mista, ettd yleensa kaikki ei sujukaan aina niin nopeasti, kuin oli etukateen
ajateltu. llmoittaminen muutoksista mahdollisimman aikaisin on tarkeaa. Isojen
muutosten jalkeen olisi erittéin hyva, jos kaytdnnon tyontekijat voisivat saada
"vierihoitoa", jotta he oppisivat kayttaméaén esimerkiksi uusia tietotekniikan
keinoja mahdollisimman hyvin hyddyksi kaytannon tyossa. Vastaajat kokivat,

ettd tulee tunne, etta lahiesimiehet eivat tieda, mita tietoja he voivat julkaista.

Esimiesten kokemus tiedottamisen sujumiseen oli parempi. Séahkopostilla ta-
voittaa hyvin, vaikkakin avustavalle henkilokunnalle toivottiin esimiestenkin
taholta lisda tietokoneita, jotta myo6s heille mahdollistuisi paivittédinen sahko-
postin lukeminen. Muistiot on kaikkien luettavissa esim. Arkissa kokousten
jalkeen, mik&a on hyvé asia, mutta sisalto ei aina aukea, jos ei itse ole ollut
mukana kokouksessa. Tahan toivottiin lisdhuomiota: vastuuhoitajien/- laékari-
en tehtava olisi avata muistiot viikkopalavereissa, jos niita olisi joka hoitolassa.
Esimiehet korostivat myds oma-aloitteista tiedon hankintaa ja vastuuta omasta
tyostdan. Myos vuorovaikutustaidot nousivat esimiesten vastauksissa esille.
Vastuuhenkildiden pitdd mahdollistaa tyontekijéille aika, jolloin paasee sahko-

postin lukemaan.

Johtamisessa on kysymys seka yhteyden saamisesta johdettaviin ja omien
nakemysten ja arvojen viemisesta eteenpain etta kyvysta ilmaista itseaan.
Esimiesten edellytetaan ilmaisevan sen, mik& on heille tarkeata, tasmallisesti
ja selkeasti, koska tyontekijat haluavat tietda ja ymmartaa, mihin esimiehet
pyrkivat ja tahtaavat (Halpern & Lubar 2003, 88-89, 110, 135-139, 196.)
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5.6 Viestintavalineet

Kuten jo aiemmin tuloksissa kavi ilmi, sahkoposti koettiin parhaaksi viestinta-
valineeksi ndin suuressa organisaatiossa, kun kysyttiin ajankohtaisten asioi-
den tiedottamisesta. Verrattaessa esimies- ja vastuutehtavissa tydskentelevia
ja muita esiin nousi, etta ainoastaan yksi esimiestehtavissa toimiva vastaaja ei
kayta paivittain sahkopostia. Muuten kaikki vastuuhenkilot ovat paivittain tavoi-

tettavissa sahkopostitse.

Palaverikaytannossa kasvokkain tapahtuvat tai koko henkilékunnan palaverit
olivat kyselyyn vastanneiden mielesta parhain kokousmuoto. Videoneuvotte-
luissa koettiin vain esimiesten tuovan ajatuksensa esiin. Tama koettiin huo-

noksi, koska palaverin siséllolla koettiin olevan suurin merkitys.

Sosiaalisen median tuottamien kanavien, kuten muun muassa Facebook -
ryhmassa tiedottamisen tarpeet koettiin hyvin vahaiseksi, mutta odotustilaan
sijoitettavasta televisiosta saisi informaatiota muun muassa terveysasemien
sulkuajoista. Keski-Suomen sairaanhoitopiiri on estanyt padsyn Facebook-
sivustolle, joten kaytannossakaan taméa ei ole mahdollista. Tietotekniikkaa ja
sen toimivuutta arvioitaessa tyontekijoita ja esimiehia pyydettiin tayttamaan

kyselykaavakkeessa oleva taulukko vaittamien avulla.

Seuraavassa on vaittdmia, jotka koskevat tietotekniikkaa ja siihen liittyvia asi-
oita. Vastausvaihtoehdot ovat: 1. Taysin eri mielta, 2. osittain eri mielta, 3. en

osaa sanoa, 4. osittain samaa mieltd, 5. tdysin samaa mielta.

Taulukko 3 Vaittamat tietotekniikan toimivuudesta

Tietotekniset asiat: 12|34 5 | Yhteensa | Keskiarvo
Tietojarjestelmét toimivat hyvin 2,3 /8|22 4 39 3,59

Tarvittavat tietotekniset tiedot ongelmatilanteissa saa par-

haiten kysymall& asiantuntijalta (esim. it-tuki) 1133|1517 39 413
Li)'y_d'amme helposti tarvittavat tiedot tietokoneelta esim. 2156 14 2 39 297
Arkista

Esimiehille esitetyt asiat menevét hyvin perille tietojarjes- 0 3.6 21 9 39 302

telmien kautta
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Kuten taulukko kertoo, tietotekniikka toimii hyvin seututerveyskeskuksen suun-
terveydenhuollossa ja apua ongelmatilanteissa on hyvin saatavilla it-tuesta.
Haettavan tiedon 16ytyminen koettiin ongelmallisena ja se tuntuu hukkuvan
erilaisiin tietojarjestelman kansioihin. Esimiehet saavat hyvin viestit esimerkik-
si sdhkopostien valityksella, ja se onkin parhaaksi viestintdkanavaksi noussut

tasséa tutkimuksessa.

5.7 Tybyhteison toimivuus

Tybyhteison toimivuutta arvioitaessa tyontekijoita ja esimiehid pyydettiin tayt-
tamaan kyselykaavakkeessa oleva taulukko vaittamien avulla.
Seuraavassa tarkastellaan tydyhteisdon liittyvia asioita. Vastausvaihtoehdot

ovat: 1. Taysin eri mieltd, 2. osittain eri mieltd, 3. en osaa sanoa, 4. osittain

samaa mielta, 5. tdysin samaa mielta

Taulukko 4 Vaittdmat tydyhteisdn toimivuudesta

Tydyhteisda koskevat asiat: 11234 Yh- | Keski-
teensa arvo
Tydpaikassamme vallitsee luottamuksen ilmapiiri 0/2/6 18 |13 39 4,08

Yhteisty® eri ammattihenkildéiden (hammashoitaja, suuhygienisti ja

hammaslaakari) valilla toimii hyvin R A EGeIS
TyOpaikassamme jaetaan uusi/muuttunut tieto valittémasti 3 6/4 16 10 39 3,62
TyOpaikassamme kokemusta, osaamista ja innovatiivisuutta arvos- 117515 11 39 372

tetaan

Tyobyhteisossa vallitsee luottamuksen ilmapiiri, eiké kukaan ei koe sen puutet-
ta, mutta yhteisty6 eri ammattirynmien valilla nayttaa valilla ontuvan. Tutkit-
tuani tata kohtaa tarkemmin huomasin, ettd hammaslaakarit olivat tyytyvaisin

ammattiryhma yhteistydhon eri ammattiryhmien keskuudessa.

Muuttuneen tiedon jakamisen valittémasti eteenpain koki puutteelliseksi kolme
vastaajaa, muuten muuttunut tieto vastaajien mielesté jaettiin kohtuullisen hy-

vin.



27

Kokemusta, osaamista ja innovatiivisuutta tarkasteltaessa paaosin vastaajat

kokivat, ettd uusia ideoita ja innovatiivisuutta arvostetaan.

Tybhyvinvoinnin keskeisend osana on, etté toihin voi tulla iloisin mielin ja tie-
taen, ettd on tervetullut. Esimiehelld on taméan tunteen syntymiseen suuri mer-
kitys, mutta tyOkavereilla voi olla jopa suurempi vaikutus. Mikali tyokaverit hy-
vaksyvat ja arvostavat toisiaan, jokainen varmasti kokee kuuluvansa tydyhtei-
s6on. Aina ei kuitenkaan vallitse hyva tyoilmapiiri. Terveessa tydyhteiséssa
tyokavereita kohdellaan arvostavasti. Toisten arvostaminen vaatii myos itsen-
sé& arvostamista. (Juuti & Salmi 2014, 247 — 248.)

5.8 Suurimmat ongelmat tiedottamisen sujumiseen

Organisaation suuri koko koettiin ongelmaksi, koska kaikki eivat ole joka paiva
toissa (osa-aikaisuus), eika tieto ei kulje toivotulla tavalla, jolloin kaikkia ei ta-

voiteta.

Seututerveyskeskuksen laajuus ja hajanaisuus ympéari maakuntaa koettiin
hankalaksi. Seututerveyskeskus on uusi liikelaitos, jonka toimintatavat eivat
vastaajien mukaan viela taysin muotoutuneet. Oma-aloitteisuus tiedon hakuun
esimerkiksi Arkista koettiin toiminnan alussa hankalana, mutta vuosien varrel-

la sitd on oppinut kayttamaan.

Sahkaisiin viesteihin (sahkoposti) ei aina saa vastauksia. Vastaajilla on epétie-
toisuutta siita, ettd viedadnkd asiaa eteenpain ja, milloin olisi vastaus odotet-
tavissa. Ongelmaksi koettiin, ettei vastuuhenkildilla ole paatosvaltaa, koska
osastonhoitaja ei aina ole nopeasti saavutettavissa ja joidenkin asioiden
eteenpain vienti viivastyy tasta syysta. Tietokoneelle paasy koettiin hankalak-
si, varsinkin hoitajilla, jotka ovat tiukasti kiinni tydparitydskentelyssa.

My6s ajattelemattomuus koettiin ongelmaksi siten, ettei huomioida riittavasti

kaikkia. Henkilo pitda tiedon itselld&n tai asia on vain muutaman henkilén tie-
dossa. Tall6in ei ndhd& kokonaisuutta joka luo samalla tyéyhteis6on eriarvoi-
suutta. Tydyhteistssa asiat ovat tydasioita ja koskevat kaikkia. Tiedottamisen

panttaus koettiin vallankayton valineena. Kaplanin ja Nortonin (2004, 292 —
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293.) mukaan monissa organisaatioissa tarvitaan kulttuurimuutos, etté tiedon

panttaamisesta paastaan tiedon jakamiseen.

Tiedotteet ovat huonosti otsikoitu, eli viestin asia ei selvia otsikosta, vaan jou-
dutaan ndkemé&an suurta vaivaa loytaakseen etsiménsa tiedon. Varsinkin jos
ei tuoreeltaan ennéta lukemaan viesteja, niita tulee liikaa ja tieto hukkuu pos-
timaaraan. Tahan vaikuttaa monen mielestd myads tyon kiireinen tahti, jolloin

sahkopostiin ei ennata perehtya rauhassa.

Esiin nousi myos ajan tai tavan puute lukea viestit ja keskustella siitd, mita ne
tarkoittavat yksittaisen tyontekijan tai tydyhteisén kohdalla. Asioista ei keskus-
tella ja oletetaan liilan paljon. Lisdksi oletetaan, etta kaikki ovat lukeneet tai

saaneet tiedon muuten ja ymmartaneet samalla tavalla.

Joissakin toimipaikoissa ei ole saannollista palaveria ja kirjaamiskaytantoja,
jolloin osa tiedotteista jaa poissaolevilta saamatta. Palaverikaytantdja toivottiin
paremmiksi, palaverien tulisi olla hyvin valmisteltuja ja etukateen tulisi tarkis-

taa esimerkiksi av-valineiden toimivuus.

Liséaksi kavi ilmi, ettd esimiehilla on paljon muita toita ja he eivét siksi ole ehti-
neet perehtya tiedottamiseen riittdvasti. Havaittiin myos ehka epaselvyytta
siina kenen tulisi tiedottaa ja kenelle. Toisaalta taas on koettu, ettd hoitoloissa
vastuuhenkil6t ovat puuttuneet asioihin, jotka eivat heille kuulu ja toisaalta
heidan ollessa poissa (esimerkiksi lomalla) asiat eivét etene.

Historiaan vetoaminen on hankaloittanut tiedon kulkua ja uusien toimintatapo-
jen kayttéon ottamista. Vedotaan vanhoihin kaytantodihin, on muutosvastarin-
taa, lisaksi pidetaan pienten porukoiden palavereita, jotka eivat edista asioi-

den hoitumista.

Joihinkin hoitoloihin tuntuu kulkevan henkil6kunnalle viestia keskeneraisista
asioista jotain muuta kautta kuin seututerveyskeskuksen virallisia teita pitkin.
Tasta syysté esimiehet joutuvat joskus vaikeisiin tilanteisiin, kun otetaan esiin

asioita, jotka esimiesnakokulmasta ovat viela jopa taysin keskeneraisia.

Suurin haaste lienee yksilotasolla; mita tietoa vastaanotamme, tiedostaen ja

tiedostamatta. Myds valinpitamattomyytta esiintyy tyontekijoiden keskuudes-
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sa, eli ei haluta ottaa kaikkea viestia vastaan. Osa tulevasta tiedosta varmasti
karsiutuu "roskakoriin” tietotulvan keskella. Tarvitaan aikaa tulevan tiedon ka-

sittelyyn.

Ammattiryhmittdin (hammaslaakarit 12, suuhygienistit 7 seka hammashoitajat
+ muu henkilokunta 19) ongelmia haettaessa hammaslaakarit kokivat suurim-
pina epakohtina kiireen toissa seka tiedotteiden vajavaisen otsikoinnin, joka
ilmeni asiayhteyteen mydhemmin palatessa. Suuhygienistit vastaavasti koki-
vat ajan rajallisuuden tiedotteiden lukemiseen, sekéa keskustelukulttuurin puut-
tumisen. Palaverit ovat monesti lilan yksisuuntaisia. Hammashoitajien mieles-
ta kiire vaikuttaa heidan osaltaan tiedotteiden lukemiseen, eivat potilastydsta
paase irrottautumaan esimerkiksi sahkopostin lukemiseen. Toisena epakohta-
na heiltd nousi vahvasti esiin, ettei joka toimipaikassa ole yhtenaisia kirjaa-
miskaytantoja, jolloin poissaolevia tydntekijdita tieto ei tavoita lainkaan. Kol-
mantena suurempana ongelmana hammashoitajat kokivat organisaation suu-

ren koon, jolloin kaikki eivét ole joka paiva toissa.

5.9 Parannusehdotuksia sisaisen tiedottamisen kehittami-

seen

Tyontekijoiden mieleen parannusehdotuksia kysyttaessa nousi jalleen kerran
tietokoneiden lisddminen. Tama voisi toteutua siten, ett hoitohuoneissa olisi
hoitajalla ja hammaslaékarilla omat tietokoneet, tai edes hoitolakohtaisesti
voitaisiin lisata koneita hoitohenkilokunnan kayttoon. Paivan rytmitysta voisi
muuttaa siten, etta hoitajalla olisi paivan mittaan aikaa myos kayda tietoko-

neella lukemassa oman s&hkopostin ja muistiot.

Tyontekijoilta tuli myos toive ettd, kaikki tiedotteet lahetettaisiin sahkopostilla
ja myds yhteiselle hoitolan ilmoitustaululle tulisi tuloste asioista. limoitustaulul-
le kaivattiin enemman tietoa paivittaisista asioista, mika helpottaisi niitd henki-

|6itd jotka eivat valttaméatta paivittain padse tietokoneelle sita itse hakemaan.
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Vastuuhoitajalle kaivattiin sijaista hdnen loman ajaksi, koska ty6t jatkuvat,
vaikka han olisikin poissa. Kahvihuonepalaverien lopettamista ja oikeiden pa-

laverien lisdamista myos toivottiin.

Arkkia tulisi yksinkertaistaa ja jonkun olisi hyvé kontrolloida sen siséltoa, jotta
tieto on ajantasaista ja selkeasti I6ydettavissa - otsikoinnit yndenmukaisia,
yksinkertaisia ja selkeitd. Myds sairaanhoitopiirin ja seututerveyskeskuksen

suunterveydenhuollon lomakkeiden etsiminen eri paikoista on haastavaa.

Tiedottamiseen olisi hyva my06s asioista riippuen liittaé perusteluja, jolloin tyo-
yhteison negatiivisuus asioiden ymparilla mahdollisesti vahenisi.

Sosiaalinen media osana sisaista tiedottamistamme koettiin kiehtovana aina-
kin ajatuksen tasolla. Foorumi voisi toimia eri toimipisteissa toimivia ammatti-
laisia ja heidan tietoa/osaamista yhdistavana linkkin&. Toisaalta se voisi tuoda
lisdhaastetta tyon hallinnan tunteeseen — olisi jalleen yksi seurattava 0sio

muun kaiken muun ohelle.

Esimiesten (ylihammaslaakarin seka osastonhoitajan) toivottiin kayvan use-
ammin eri tyopisteissa Jyvaskylasta, ehka valilla kaytdnnon potilastyon teke-
minenkin koettiin mahdollisuutena, etta tuntuma pysyisi. Talldin heille konkre-
tisoituisi se, mitd ongelmia ja haasteita on hoitoloissa. Samalla kasvokkain
keskusteleminen onnistuisi. Nyt esimiesten tapaamiset henkilokunnan kanssa

ovat vahaisia.

Kun uusia tyontekijoita aloittaa seututerveyskeskuksen suun terveydenhuol-
lossa, olisi hyva saada tietaa heista ainakin nimi, toimipiste ja lyhenne, jolla

ajanvarauskirja loytyy.

Myds sahkodpostin pyhittdmista pelkastaan henkilokohtaisten viestien valitta-
miseen ehdotettiin jolloin ilmoitusluontoiset asiat on korvattu webbifoorumilla
tai sivuilla. Taman etu olisi siina, etta viestit pystyttaisiin lukemaan parhaak-
seen katsomana ajankohtana, jolloin sahkoposti ei tule tayteen ja valttyy vies-
tien seulomiselta. Asiaa auttaa myds, kun osaa kayttaa sahkopostia oikein:
sahkopostiohjelma auki vain aamulla ja iltapaivalla toimistoaikana, niin kesken

paivan tulevat viestit eivat katkaise tyorytmia.
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Jotkut vastaajat kokivat puhelimen edelleen parempana, nopean tiedon perille
saamiseksi, mutta téllaisessa organisaatiossa se ei toimi. Potilastdita tekevien

paiva ei suju, koska puhelimeen vastaaminen katkaisee toimenpiteen.

Esimienhilta ja vastuuhenkil6iltéd parannusehdotuksia kysyttaessa he toivoivat
saanndllisia hammashoitolakokouksia (esimerkiksi viikoittain 15 min jonain
aamuna), johon kaikki voivat tuoda asioita kasiteltavaksi ja jossa kasitellaan
esimerkiksi vastan (vastuuhenkiléiden), johtoryhman tai muiden merkityksellis-
ten l&hipiirien kokousmuistioita sek& ajankohtaisia asioita. Muistiot kirjattaisiin
selkeasti sovittuun paikkaan ja kokouksen sihteeri vaihtuisi saanndllisesti.

Keskustelukulttuurin yllapitamista tydyhteistssa toivottiin ja jokaisella olisi
mahdollisuus ja velvollisuus osallistua asioiden hoitamiseen. Kaikille pitaisi

jarjestaa aikaa ohjelmien opetteluun ja jarjestaa tarvittaessa koulutusta.

Videopalaverien sdénndllista kayttoa toivottiin matkojen karsimiseksi. Niiden
taytyy vain toimia teknisesti hyvin. Turha sahkoposti pitaisi karsia minimiin.
Paatetyista asioista tulisi tiedottaa mahdollisimman nopeasti. Tyontekijoiden

tulisi muistaa itse aktiivisesti lukea esimerkiksi kokousmuistiot.

Tiedottamisen tulee olla molemminpuolista, vuorovaikutuksen tarkeytta ei tule
vaheksya. Vastuuhenkilét myos korostivat omaa aktiivisuutta, koska esimiehet

eivat voi toimia jokaiselle erikseen suu - sanallisena viestin tuojana.

Ammattiryhmittain tarkasteltaessa hammaslaékarit korostivat jokaisen omaa
aktiivisuutta tiedon hakemiseen esimerkiksi lomien jalkeen. He toivoivat myds
lisda aikaa tiedotteiden lukemiseen, ja tiedotteiden tulisi olla selkeasti I6ydet-
tavissa. Suuhygienistit toivoivat saanndllisia hoitolakohtaisia palavereita esi-
merkiksi heti vastuuhenkildiden kokousten jalkeen, jolloin siella tullut tieto saa-
tettaisiin muidenkin tietoon. Tall6in jokainen paikallaolija voisi kysya ja keskus-
tella asiasta kasvotusten, eika pelkastdan lukea muistiota Arkista. Talldin
myds epaviralliset kahvihuonepalaverit vahenisivat. Myods negatiivisuus muu-
toksiin todennékoisesti vahenisi, jos kokouksissa paatettyihin asioihin saisi
vastuuhenkilgiltd perustelut. Hammashoitajien suurin parannusehdotus oli li-

sata tietokoneita, tai jos tdma ei mahdollista, saada sama info ilmoitustaululle,
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josta sen voisi kdyda lukemassa. Lisaksi he toivoivat aikaa uusien ohjelmien

opetteluun.

6 YHTEENVETO, POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Yhteenveto

Tyontekijoiden ja esimiesten arviointi sisdisesta tiedottamisesta on hyvin sa-
massa linjassa. Molempien ndkemysten ja kokemusten mukaan yksittaisten
hoitoloiden tasolla tiedotus toimii hyvin, mutta koko organisaatiota tarkastelta-
essa puutteita I6ytyy. Tiedotteiden maaran kasvu olisi saatava kuriin: samaa
viestia valitetaan useilta eri tahoilta, joten sahkdposti tayttyy turhista moneen
kertaan valitetyista viesteista. Kuten Harri Laihonen (2009, 54) vaitoksessaan
toteaa, tiedon maaran jatkuvasti kasvaessa niin organisaatiot kuin yksittaiset
ihmiset ovat joutuneet miettimdan menetelmia, joiden avulla aikaisempia ko-
kemuksia ja niista syntynytta tietoa voitaisiin tallentaa ja myéhemmin soveltaa

uusiin tilanteisiin.

Omat havaintoni (perustuen kahteen hoitolaan) ovat samankaltaiset. Tydnteki-
jat tuskailevat etenkin koko organisaation valtavasta viestimaarasta, josta pi-
taisi tyopaivan aikana poimimaan tarkeimmat ja kaiken liséksi vielapa sisais-
tamaan ne, ennen kuin ne jalleen kerran taas muuttuvat. Havaintojeni mukaan
myo6s séhkopostilistojen ajan tasalla pitaminen ja hallinta on ollut puutteellista.
Tata esiintyi hoitolatasolla, etenkin uuden tyontekijan ensimmaisiné tydssaolo

kuukausina.

Suurimmat esteet sisaisessa tiedottamisessa esimiesten ja tyontekijoiden ko-
kemina ovat keskustelukulttuurin puute ja valinpitdmattémyys. Tahan tilantee-
seen on varmasti osaltaan johtanut kokonaan uusi organisaatio jonka kestosta
ei kenellakaan ole tayttd varmuutta. Tulevat muutokset aiheuttavat kaikissa
epavarmuutta jopa oman tyon jatkosta ja tama vaistamatta heijastuu jokapai-
vaiseen tydntekoon. Lavento ja Juholin (Seeck toim. 2009, 75) mainitsevat

artikkelissaan, etta mita isommasta muutoksesta on kyse, sitd enemman tarvi-
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taan viestintda. Ratkaisuksi viestinnan maaran lisddminen ei yksin riita, vaan

viestinnan on vastattava tyontekijdiden ja tydyhteison tarpeisiin.

Itse koin omien havaintojeni pohjalta, etta valilla yksittaisen tyontekijan asiaa
ei riittavasti arvostettu, eika pidetty ns. "kiiretta” sen eteenpain viemisessa,

vaikka asia oli asianomaiselle hyvinkin tarkea.

Tyontekijoiden mukaan yhtendisia sovittuja linjoja ei kaikista asioista ole. Tai
jos on, niita eivat kaikki noudata. Esimiehet puolestaan korostivat omaa aktii-
visuutta ja tiedon omaehtoista hankintaa. Heidan mukaansa "tama ei minulle

kuulu” ajattelu tulisi kitkea pois.

Omat havaintoni tukevat myos tata: kaikki eivat esimerkiksi vaivautuneet etsi-
maan lomien jalkeen muistioita vaan odottivat, etta kylla niista tullaan tarvitta-
essa kertomaan. Mutta taytyy myds todeta ettd hoitoloissa on myos tyénteki-
jOita jotka hyvinkin aktiivisesti etsivat ja paivittavat tietoaan ja ovat selvasti in-

nostuneita kehittdméaan omaa osaamistaan talla tavoin.

Kehitysideoista sisdisen tiedottamisen osalta lyhyella ja pitkalla aikavalilla
nousi merkitykseltdan suurimmaksi se, ettd mietitaan kuka viestii ja kenelle.
Seka esimiehet ja tydntekijat toivoivat avoimuutta, ettei tulisi tilanteita joissa
tietoa pimitetddn ja avoimuus puolestaan liséisi luottamusta ja hyvaa tyéilma-
piiria. Toisaalta esimiehet etenkin toivoivat, ettei viela keskeneraisista asioista

puhuttaisi paatettyina asioina.

6.2 Pohdinta

Heti kyselyn teon jalkeen mietin, miksi vastausten méaara ei noussut 39 korke-
ammaksi, vaikka muistutusviesti lahti kesken kyselya. Kysely ajoittui paasiai-
sen aikaan, jolloin monet olivat lomalla. Ty6n tavoite onnistui kuitenkin mie-
lestani hyvin: siind saatiin hyvin tietoa Keski-Suomen seututerveyskeskuksen
suunterveydenhuollon viestinnan nykytilasta. Asia on tyoyhteistssé koettu
tarkeaksi, mutta silti kun asiaan tartutaan, ei ollakaan niin kilnnostuneita asias-
ta, eli herda kysymys, onko kaikki sittenkin hyvin? Taten hieman kyseenalais-

taisin tata asiaa, ettd onko tarpeen tehda suuria muutoksia, vai riittaako, etta
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varmistetaan, etta kaikilla on aikaa ja mahdollisuuksia toteuttaa viestintaa niin
hoitolatasolla kuin koko Keski-Suomen seututerveyskeskuksen suuntervey-
denhuollossa. Kaikkien tyontekijdiden tietokoneille paasy paivittain on aivan
ehdoton parannusehdotus. Sit&, etta miten se kaytdnnéssa on mahdollista,
tulee jokaisen hoitolakohtaisesti miettia. Isoimmissa hoitohuoneissa tama on-
nistuu tietokoneen lisaamisella, mutta pienissa taytynee tyopaivaa jotenkin
rytmittéd, etta hoitajan on mahdollista esimerkiksi tarkistaa oma sahkopostin-

sa tyoparin (hammaslaékarin) koneelta.

Taydennyskoulutus ei liene huono ajatus, lomakkeiden ja muistioiden 16ytymi-
sen kannalta ajatellen. Ehka viestinnan paavastuun seututerveyskeskuksen
suunterveydessa voisi antaa henkildlle joka sitd padasiallisesti hoitaisi ja olisi
kiinnostunut sen kehittamisesta. Pitkalla tahtaimella tiedotuksen kohdentami-
nen tietylle henkil6lle selkiyttaisi toimintatapoja ja poistuisi epavarmuus siita,

mista mikin muistio tai lomake 6ytyy.

Hoitolakohtaisten palaverien lisd&dminen varmasti vahentaisi negatiivista suh-
tautumista muuttuviin asioihin. Palavereiden ei tarvitsisi olla pitkia, tunninkin
hoitolapalaverissa kaytannon asiat tulisi hyvin lapikaytya, etenkin kun osa
tyontekijoista tydskentelee edelleen sivupisteissa. Palaverit voisi jakaa viela
hoitohenkilokunnan ja hammaslaékareiden yhteisiin ja erillispalavereihin
saanndllisesti. Koko seututerveyskeskuksen suunterveydenhuolto kokoustaa
kokonaisuudessaan harvoin (1 - 2 kertaa vuodessa), mika on jarkevaa pitkien

etaisyyksien vuoksi.

Jotkut toivoivat ilmoitustaulun kaytt6a. Se voisi toimia esimerkiksi paivittaisten
tiedotteiden apuvalineena: tussitaulun kayttéa paivittaisten asioiden infona
voisi miettid. lImoitustaulun tulisin olla siten sijoitettuna, etta kaikki tdihin tul-
lessaan sen huomaisivat. Siita voisi tarkistaa muun muassa sijaisjarjestelyt ja
muut asiat, jotka muuten eivat kaikkia tyontekijoita valttamatta tavoita heti aa-

musta sahkdpostin kautta.
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6.3 Johtop&atdkset

Tutkija toimii itse tyontekijana tutkittavien kanssa, joka ehka hieman vaikuttaa
tyon luotettavuuteen, mutta kyselyn aikana tutkija on opintovapaalla, eli poissa
tyopaikalta. Kyselyn maaralliseen lopputulokseen talla tuskin on merkitysta,
mutta ehka joku jatti avoimeen kysymykseen vastaamatta, ettei hanta tunnis-

tettaisi, vaikka kysely tehtiinkin anonyymina.

Tieteellisen tutkimuksen tulee olla objektiivista. Tutkimusasetelmassa on mon-
ta muuttujaa: tutkimus kohde eli tutkittava ilmi6, tutkimusmenetelmét seka tut-
kija. Tutkija valitsee menetelmaét ja valitut menetelmét vaikuttavat aina tutki-
mustuloksiin. Tutkijan arvostukset, ennakkoluulot, valinnat ja uskomukset vai-
kuttavat aineistolahtoisessa tutkimuksessa. Objektiivisuus saa alkunsa subjek-
tiivisuuden tiedostamisesta. Luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan kasitteita
reliabiliteetti ja validiteetti. (Kananen 2008, 121 — 123.) Maxwellin (1996, 86)
mukaan realibiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta eli toistettavuutta ja validi-
teetti kuvausten, johtopaatosten, selitysten, tulkintojen luotettavuutta ja paik-

kansapitavyytta.

Jotkut eivét olleet halunneet kommentoida lainkaan avoimiin kysymyksiin, joka
oli taysin vapaaehtoista. Tama kuitenkin olisi ollut kaikkien kohdalla toivotta-
vaa, jotta "hiljainen” tieto ja mahdolliset parannusehdotukset olisi saatu hyvin
selville kaikkien vastaajien kohdalla. Tasta voisi paatella, ettei asia kaikista
vastaajista tunnu tarkealta, tai ettd vastaajat ajattelevat ettei heidan mielipi-

teelld ole kuitenkaan merkitysta.

Kyselyn aikana vastaajia motivoitiin [Ahettdmalla muistutusviesti kyselyyn vas-
taamisesta. Silti kaikki kyselyn saaneet eivat kyselyyn syysta tai toisesta vas-
tanneet. Taméan tyon jatkoksi voisi miettid viestintdsuunnitelman laadintaa

Keski-Suomen seututerveyskeskuksen suunterveydenhuollolle, mikali organi-

saatio jatkaa toimintaansa
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LITTEET

Lite 1  Saatekirje kyselytutkimukseen

Tiedote kyselytutkimuksesta 7.4.2014

Arvoisa kyselyn vastaanottaja,

olen tekemésséa ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyota aiheesta: Sisainen tiedottaminen
Keski-Suomen seututerveyskeskuksen suunterveydenhuollossa ja tAma kysely liittyy osana sita.
Kyselytutkimuksella on tarkoitus selvittdd seututerveyskeskuksen suunterveydenhuollon henkil6-
kunnan kokemuksia ja tuottaa parannusehdotuksia sisaisen tiedottamisen osalta.

Kyselytutkimus on tarkea, mietittdessa sisaisen tiedottamisen nykytilaa ja sen kehittamista. Kyse-
lyyn vastataan nimettémasti, kyselyyn vastaajan henkil6llisyys ei selvia missaan vaiheessa eika
tuloksia kaytetd muuhun tarkoitukseen kuin opinnaytety6hon ja seututerveyskeskuksen suunter-
veydenhuollon siséisen tiedottamisen kehittdmiseen.

Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista, mutta toivottavaa. Kyselyn avulla pyritddn saamaan
tyokaluja tiedottamisen kehittdmiseen.

Tutkimustulokset ovat kaikkien kyselyyn osallistuvien saatavilla opinnaytetydn valmistuttua.

Vastaamiseen kuluu aikaa noin 5 — 10 minuuttia. Lomake tulisi palauttaa kahden viikon kuluessa,
viimeistaan 22.4.2014 mennessa.

Kiitan lampimasti vaivannadstanne ja vastauksestanne.

Johanna Pentinmaki, suuhygienisti, opinnaytetyontekija/ Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, ylempi
AMK-tutkinto, sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittaminen.e-mail g7239@student.jamk.fi,
puh. 040 748 6525

Ohjaajat: Tapio Makela ja Kari Jaatinen
tapio.makela@jamk.fi ja kari.jaatinen@ jamk.fi

Vastaa kyselyyn klikkaamalla linkkia:

https://www.webropolsurveys.com/S/40161DE1A38C15D5.par



mailto:g7239@student.jamk.fi
mailto:tapio.makela@jamk.fi
mailto:kari.jaatinen@jamk.fi
https://www.webropolsurveys.com/S/40161DE1A38C15D5.par
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Lite 2 Kyselykaavake

Vastaaminen vie noin 5 - 10 min ja on vapaaehtoista, mutta toivottavaa. Kysymykset ovat kaik-
ki pakollisia, jos et halua kommentoida mitdan avoimissa kysymyksissa, laita pelkka viiva (-)
kommenttikohtaan, kiitos!

1. 1ka*
Oyli60v.
O 50-59 v.
O 40-49 v.
O 30-39 v.
O 20-29 v.
Oalle 20 v.

2. Ammatillinen koulutustausta *

O Ylempi korkeakoulututkinto

O AMK-tutkinto tai opistoasteen tutkinto
O Kouluasteen tai 2.asteen tutkinto

Joku muu, mika:
O

3. Ammattinimike *

O Hammaslaakari

O Suuhygienisti

O Hammashoitaja/ suunhoidon lahihoitaja

Joku muu, mika:
O




4. Toimitko esimies/vastuu tehtavissa *
O Kylla
O En

5. Ty6suhteesi talla hetkella *
O Vakinainen

O Méadréaikainen/sijainen

6. Keski-Suomen sairaanhoitopiirin tietojarjestelmien kaytto tyopisteessa, organisaation yllapi-
tamat internet sivut (Santra) *

O Kaytan/luen sédannollisesti paivittain
O Kaéytéan/luen sdanndllisesti viikottain
O Kaéytéan/luen harvemmin kuin viikoittain

En kayta/lue, miksi:
O

7. Keski-Suomen sairaanhoitopiirin tietojarjestelmien kaytt6 tyopisteessa, seututerveyskeskuk-
sen omat internet sivut (Arkki) *

O Kaéytéan/luen sdannollisesti paivittain
O Kaytan/luen sdanndllisesti viikoittain
O Kaytéan/luen harvemmin kuin viikoittain

En kayta/lue, miksi:
O

8. Potilashallintaohjelman viestityokalun kaytt6 (Effica-viesti) *
O Kaytan saannollisesti paivittain

O Kaytan saannollisesti viikoittain

O Kaytan harvemmin kuin viikoittain

En kaytd, miksi:
O
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9. Sahkopostin kayttoa tyopisteessa *
O Kaytan saannollisesti paivittdin

O Kaytén sadnnollisesti viikoittain

O Kaéytan harvemmin kuin viikoittain

En kayta, miksi:
O

10. Miten arvioit tiedonkulun tilaa oman kunnan hammashoitolassa: *
O Tiedonkulku toimii hyvin
O Tiedonkulussa olisi parantamisen varaa

O Tiedonkulussa suuria puutteita

11. Miten arvioit tiedonkulun tilaa koko seututerveyskeskuksen suunterveydenhuollossa: *
O Tiedon kulku toimii hyvin
O Tiedonkulussa olisi parantamisen varaa

O Tiedonkululussa suuria puutteita

12. Kerro muutamalla sanalla, mika tiedonkulussa toimii hyvin ja missa koet parannettavaa *

13. Mita kautta saat tiedot parhaiten ajankohtaisista asioista *
O Sahkopostitse esimiesten/vastuuhenkildiden kautta

O Puhelimitse esimiesten/vastuuhenkildiden kautta

O Intranetista (Santra/Arkki)

O Palavereista

O Tyopisteen ilmoitustaululta

O Tyokaverilta
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Jotain muuta kautta, mista:
O

14. Mitka seuraavista jo kaytossa olevista kokous/palaveri kaytanteistd oman tydsi kannalta
koet hyddyllisimpina *

O Kasvokkain (koko henkilokunnan/hoitolatasolla)
O Videoneuvottelut
O Puhelinneuvottelut

Joku muu, mika
O

O En osaa sanoa

15. Koetko alla olevista viestintakanavista olevan oman tiedonsaannin kannalta apua, jos ne
olisivat tyopaikassasi kaytossa *

O Facebook-ryhma seututerveyskeskuksen suunterveydenhuollon henkilékunnalle

O Twitter

O Odotustilan tv, jossa pyorisi ajankohtaisia tiedotteita esim. terveysaseman sulkuajoista
O En koe néita tarpeellisiksi

Joku muu, mika
O

16. Seuraavassa on vaittamia, jotka koskevat tietotekniikkaa ja tydyhteisda koskevia asioita.
Valitse parhaiten omia tuntemuksiasi vastaava vaihtoehto. Vaihtoehdot ovat: 1. Taysin eri miel-
ta, 2. osittain eri mielta, 3. en osaa sanoa, 4. osittain samaa mielta, 5. tdysin samaa mielta *

12345
Tietotekniset asiat:
Tietojarjestelmat toimivat hyvin O0000
Tarvittavat tietotekniset tiedot ongelmatilanteissa saa parhaiten kysymalla asian-
tuntijalta (esim. it-tuki) 00000
Loydamme helposti tarvittavat tiedot tietokoneelta esim. Arkista O0000

Esimiehille esitetyt asiat menevat hyvin perille tietojarjestelmien kautta O0000



Tyodyhteisoa koskevat asiat:

Tybpaikassamme vallitsee luottamuksen ilmapiiri

Yhteistyd eri ammattihenkiléiden (hammashoitaja, suuhygienisti ja hammaslaa-
kari) valilla toimii hyvin

Tybpaikassamme jaetaan uusi/muuttunut tieto valittdmasti

Tybpaikassamme kokemusta, osaamista ja innovatiivisuutta arvostetaan

17. Mitka arvioit olevan suurimmat ongelmat siséisen tiedottamisen sujumiseen *

18. Onko sinulla parannusehdotuksia siséisen tiedottamisen kehittdmiseen *

[]Vahvista vastausten lahetys

OO0O0O0O0
00000

OO00O0O0
OO00O0O0
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