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Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistehtava, jonka lahtékohtana oli
toimeksiantajayritys Kemijoki Oy:n tarve kehittaa tekoalyn hyddyntamista tiedon-
hallinnassa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, soveltuuko M-Filesin teko-
alyavustaja Aino Kemijoki Oy:n kayttédn. Tyon tavoitteena oli selvittaa, mita Ke-
mijoki Oy:n on huomioitava tekoalyn hydodyntamisen alkuvaiheessa, koska hen-
kiloston kaytossa ei viela ole tekoalysovellusta, jonka tietoturvallista kayttoa yri-
tyksen sisaisten materiaalien kanssa olisi varmistettu. Tyon tavoitteena oli myds
laatia Kemijoki Oy:lle suositukset jatkotoimenpiteiksi tekodlyn hyédyntamiseen
tiedonhallinnassa Ainon osalta. Tutkimuskysymyksia oli kolme: mita Kemijoki
Oy:n on huomioitava tekoalyn hyddyntamiseen liittyen, miten M-Filesin teko-
alyavustaja Ainoa voidaan hyoddyntaa Kemijoki Oy:ssa ja miten M-Filesin teko-
alyavustaja Aino tehostaa asiantuntijoiden ty6ta?

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tapaustutkimuksena. Tie-
toperustan muodostavat kirjallisuudesta, tutkimuksista ja artikkeleista keratyt ai-
neistot, jotka liittyvat tekoalyyn, sen hyodyntamiseen ja tiedonhallintaan. Aineistot
valittiin silla perusteella, ettd ne tuovat opinnaytetydhon lisdarvoa. Haastattelut ja
kysely toimivat aineistonkeruumenetelmina tutkimusosiossa. Niiden avulla saa-
tiin kerattya tarvittavaa tietoa, jotta tutkimuskysymyksiin oli mahdollista 16ytaa
vastaukset.

Opinnaytetyon tuloksena tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset. Toimeksianta-
jalle laadittiin suositukset jatkotoimenpiteiksi tekoalyn hyodyntamiseen liittyen.
Suosituksissa nostettiin esille asiat, jotka on huomioitava tekoalyn hyédyntami-
sen alkuvaiheessa. Opinnaytetydssa maariteltiin suositukset seuraaviksi toimen-
piteiksi, jotta hydédyntadmisessa paastaan eteenpain. Seuraavat lahiajan toimen-
piteet ovat koulutuksen jarjestaminen henkilostolle ja heidan tarpeisiinsa vastaa-
minen, Ainon pilottiryhman muodostaminen seka johdon sitouttaminen. Opinnay-
tetyon tuloksia voidaan hyddyntaa toimeksiantajan lisdksi myds muissa yrityk-
sissa, joissa tekoalyn hyodyntamisen alkuvaiheen toimenpiteiden miettiminen on
ajankohtaista. Opinnaytetyota voidaan hyddyntaa myos oppaana tekoalyn perus-
teisiin.

Avainsanat tekoaly, hyodyntaminen, tiedonhallinta
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This thesis is a research-based development task, initiated by the commissioning
company Kemijoki Oy’s need to develop the utilization of artificial intelligence in
information management. The purpose of the thesis was to determine whether
M-Files Al assistant Aino is suitable for Kemijoki Oy’s use. The aim of the work
was to find out what Kemijoki Oy needs to consider in the early stages of utilizing
artificial intelligence, as the staff does not yet have an Al application the secure
use of which with the company's internal materials has been ensured. Another
aim was to provide Kemijoki Oy with recommendations for further actions to utilize
artificial intelligence in information management with Al assistant Aino. There
were three research questions: what Kemijoki Oy needs to consider regarding
the utilization of artificial intelligence, how M-Files Al assistant Aino can be utilized
in Kemijoki Oy, and how M-Files Al assistant Aino enhances the work of experts?

The thesis was carried out as a qualitative case study. The knowledge base con-
sists of materials collected from literature, research, and articles related to artifi-
cial intelligence, its utilization, and information management. The materials were
selected based on their added value to the thesis. Interviews and surveys were
used as data collection methods in the research section. They provided the nec-
essary information to answer the research questions.

As a result of the thesis, answers were obtained to the research questions. Rec-
ommendations for further actions related to the utilization of artificial intelligence
were prepared for the commissioning company. The recommendations highlight
the aspects that need to be considered in the early stages of utilizing artificial
intelligence. In the thesis process, recommendations were defined for the next
steps to move forward with the utilization. The immediate next steps are organiz-
ing training for the staff and meeting their needs, forming a pilot group for Aino,
and committing the management. The results of the thesis can be utilized not
only by the commissioning company but also by other companies where consid-
ering the initial steps of utilizing artificial intelligence is timely. The thesis can also
be used as a guide to the basics of artificial intelligence.

Keywords artificial intelligence, utilization, information manage-
ment
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ALKUSANAT

Kiitos toimeksiantaja Kemijoki Oy mielenkiintoisesta aiheesta opinnaytetydlle. Kii-
tos opinnaytetyon ohjaaja Timo Torvinen hyvista kommenteista, tuesta, kannus-

tuksesta ja my0s haastamisesta tyon edetessa.

Kiitos Lapin ammattikorkeakoulun ohjaaja Ari Pikkarainen selkeasta opinnayte-
tyoprosessista, hyvista kommenteista ja kysymyksista prosessin aikana. Tyota

oli helppo edistaa, kun ohjaajalla oli selkeat etenemistavoitteet ja toimintatavat.

Kiitos jokaiselle, joka osallistui tyoni tekemiseen haastatteluissa tai kyselyyn vas-
taamalla. Niista sain arvokasta tietoa, jota en olisi saanut mistaan muualta. Viela

kiitos kaikille, jotka olitte kiinnostuneet tyostani ja kannustitte matkan varrella.
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Al Artificial Intelligence, tekoaly
loT Internet of Things, esineiden internet
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1 JOHDANTO

Tekoaly on useilla tavoilla Iasna ihmisten arjessa samalla tavalla kuin digitalisaa-
tio, sahko tai internet. Se ei ole yksittdinen ohjelma tai menetelma vaan eraanlai-
nen ylatermi tekniikoille, joiden avulla ihmisen kykyja yritetdan matkia tietoko-
neella. Jos henkild kayttaa alypuhelinta, kayttaa han varmasti ehka tietamattaan-
kin useita erilaisia tekoalypalveluja. Tekoalyn maarittaminen on vaikeaa, koska
aly on kasitteena epamaarainen. Tutkijatkaan eivat ole kyenneet maarittelemaan,
milla tavoin alykkyys ilmenee tai mita se on. (Jarvinen 2023, 48-49; Kolari &
Kallio 2023, 28.) Tassa opinnaytetydssa tekoalya maaritellaan eri nakokulmista
tyon edellyttamilla tavoilla tekoalyn hydodyntamisen nakokulma huomioiden. Hy-
via maaritelmia loytyy kirjallisuudesta seka eri alojen tutkimuksiin perehtymalla.
Tassa opinnaytetydssa selvitetaan tekoalyn hyddyntamista tuoreiden lahteiden

avulla historiaa unohtamatta.

Tekoély tarkoittaa tietokonejérjestelmia, jotka pystyvét suorittamaan tehtévia,
Jotka vaativat ihmisen &lykkyytta. Néaihin tehtaviin kuuluvat esimerkiksi puheen-
tunnistus, kuvantunnistus, kielenk&&ntdminen ja paétbksenteko. (Copilot 2024.)
Tiedonhallinnassa tekoalya voidaan hyddyntaa tehokkuuden ja tarkkuuden pa-
rantamiseen esimerkiksi automaattisessa metadatan luonnissa, tiedon analy-
soinnissa, dokumenttien- ja riskienhallinnassa seka helpottamaan hakutoimin-
noissa. (Copilot 2024.) Koska opinnaytetyd liittyy tekoalyyn, on tarpeen kysya
my0s tekoalylta opinnaytetyon aiheeseen liittyvat peruskysymykset. Opinnayte-

tyossa selvitetaan, ovatko tekoalyn antamat vastaukset oikeansuuntaisia.

Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistehtava, jossa kehitetaan toi-
meksiantajayritys Kemijoki Oy:n tekoalyn hyodyntamista tiedonhallinnassa. Ke-
mijoki Oy:ssa on otettu kayttoon M-Files dokumenttienhallinnassa. Myds omai-
suudenhallintajarjestelma VincitEAM on tehty hyodyntaen M-Filesia. Tehokas
tiedonhallinta on ajankohtainen asia myés Kemijoki Oy:n kumppaniverkostossa.
Opinnaytetyd on laadullinen eli kvalitatiivinen tapaustutkimus. Tietoperustan
muodostavat kirjallisuudesta, tutkimuksista ja artikkeleista keratyt aineistot, jotka

liittyvat tekoalyyn, sen hyddyntamiseen ja tiedonhallintaan. Aineistot valittiin silla



perusteella, ettd ne tuovat opinnaytetyohon lisaarvoa. Haastattelut ja kysely toi-
mivat aineistonkeruumenetelmina tutkimusosiossa. Niiden avulla saatiin kerattya

tarvittavaa tietoa, jotta tutkimuskysymyksiin oli mahdollista I16ytaa vastaukset.

Aiheen valintaan on kolme syyta. Ensimmainen syy on, etta toimeksiantajalla on
tarve selvittaa tekoalyavustaja Ainon hyodynnettavyytta tiedonhallinnassa. Toi-
nen syy on opinnaytetyon tuloksena syntyvat suositukset jatkotoimenpiteiksi,
jotta tiedetaan mahdolliset etenemissuunnat. Kolmantena syyna on opiskelijan
oma kiinnostus ja halu oppia ymmartamaan enemman tekoalysta ja sen hyodyn-

tamisesta.

Tekoaly on opinnaytetyon teon hetkella teema, joka on esilla kaikkialla ja jatku-
vasti. Tekoalyn hyddyntaminen on ajankohtainen teema kaikissa yrityksissa. Te-
koalya tarjotaan ratkaisuksi monenlaisiin ongelmiin usein ilman kritiikkia, ja siihen
kohdistuu suuria odotuksia yrityksen koosta ja toimialasta riippumatta. On tar-
keaa perehtya myos tekoalyn mukanaan tuomiin haasteisiin esimerkiksi tietotur-
van nakokulmasta. Tietoturvanakokulmasta M-Files on hyva ymparisto testata

tekoalyn hyddyntamista.

Tekoaly on aiheena niin laaja, etta sita on pakko rajata. Tarkoituksena on kasitella
tekoalya yleisella tasolla ja tarkemmin silta osin, kuin opinnaytetyon tekemisen
kannalta on tarpeellista. Tekoalyyn liittyvia maaritelmia on niin paljon, etta niiden-
kin kasittelya tulee rajata. Tekoalyn perusasiat maaritelldan, jotta asiaa on hel-
pompi ymmartaa. Tiedonhallintaa kasitelldan suppeasti, koska muuten tyo laa-
jenisi liikaa. Perusasiat tiedonhallinnasta tuodaan kuitenkin esille. Tama opinnay-
tetyd on hyvaa jatkoa opiskelijan aiempaan tiedolla johtamisen asiantuntija -kou-
lutukseen liittyvaan opinnaytetydohon. Silloin luotiin tiedolla johtamisen malli toi-

meksiantajayritykselle. Tiedonhallinta on osa tiedolla johtamista.

Aihe liittyy konkreettisesti Uudistuvan teollisuuden asiantuntija -koulutukseen.
Teollisuudessakin hyddynnetaan tekoalya jo monessa, mutta yrityksen tiedonhal-
linnan nakokulmasta asiaa on merkityksellista selvittda. M-Filesin tekoalyavus-
taja Ainon tuoreus ja kokemusten vahaisyys tekevat aiheesta entista ajankohtai-

semman.
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Tyon tarkoituksena on selvittaa, soveltuuko M-Filesin kehittama tekoalyavustaja
Aino Kemijoki Oy:n kayttoon. Ainosta on niukasti kokemuksia saatavissa, joten

selvittaminen vaatii testaamista.

Tyon tavoitteena on selvittda, mita Kemijoki Oy:n on huomioitava tekoalyn hyo-
dyntamisen alkuvaiheessa. Kemijoki Oy:ssa ei ole henkiloston kaytossa viela te-
koalysovellusta, jonka tietoturvallista kayttoa yrityksen sisaisten materiaalien
kanssa olisi varmistettu. Tydn tavoitteena on myds laatia Kemijoki Oy:lle suosi-
tukset jatkotoimenpiteiksi tekoalyn hyodyntamiseen tiedonhallinnassa Ainon
osalta. Tyon tekemisen aikana arvioidaan tekoalyavustaja Ainon toimivuutta ja
sitd, voidaanko se ottaa kayttdon. Opinnaytetyosta on hydtya Kemijoki Oy:lle,
koska tekoalyn hyodyntamiselle tiedonhallinnassa ja laajemminkin on selkea
tarve. Suosituksia sen hyodyntamisesta ei viela ole. Toimeksiantaja voi hyodyn-

taa opinnaytetyota myds oppaana tekoalyn perusteisiin.

Tutkimuksellisena kehittamistehtavana toteutettavan opinnaytetyon tutkimusky-

symyksina on:

- Mita Kemijoki Oy:n on huomioitava tekoalyn hyddyntamiseen liittyen?

- Miten M-Filesin tekoalyavustaja Ainoa voidaan hyddyntaa Kemijoki

Oy:ssa?

- Miten M-Filesin tekoalyavustaja Aino tehostaa asiantuntijoiden ty6ta?
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2 TOIMEKSIANTAJA KEMIJOKI OY

2.1 Yleista Kemijoki Oy:sta

Toimeksiantajayritys Kemijoki Oy on Suomen merkittavin vesi- ja saatévoiman
tuottaja. Yritys perustettiin toisen maailmansodan jalkeen vuonna 1954, kun sah-
koa tarvittiin jalleenrakennukseen ja teolliseen kehitykseen. Kemijoki Oy omistaa
20 vesivoimalaitosta, joista 16 on Kemijoen vesistoalueella pohjoisessa, kaksi
Kymijoessa ja kaksi Lieksanjoessa. Kemijoki Oy saanndstelee lisaksi Lokan ja
Porttipahdan tekojarvia seka Kemijarvea ja Olkkajarvea. Kolmella jokialueella on
yli 1 000 kilometria jokivartta ja asukkaita 200 000. Naiden jokivarsien asukkai-
den lisaksi sidosryhmakentta on laaja, ja siihen kuuluu monia eri tahoja viran-
omaisista kalastusalueisiin. Kemijoki Oy tekee vesivoiman tuotannon lisaksi pal-
jon muuta esimerkiksi rannansuojaustoéitd kymmenia kilometreja vuosittain tai is-
tuttaa kaloja miljoonittain. Kuviossa 1 on kuvattu Kemijoki Oy:n toiminta-alueet
kartalla. (Kemijoki Oy 2025b.)

Porttipahta

Porttipahta
Kurittukoski
Vajukoski

Kelukoski
Kurkiaska

Lokka
Matarakoski

Kokkosniva
Permantokoski

Valajaskoski
Petajiskoski

Seitakorva
Pirttikoski
Vanttauskoski

Ossauskoski
Taivalkoski

KEMUOEN
ALUE

LIEKSANJOEN
ALUE
Pankakoski

Lieksankoski

KYMIJOEN
Kemijoki Oy:n ALUE
voimalaitokset

@ Pumppuvoimalaitos
suunnitteilla

Muut voimalaitokset
vesistbalueella

B Sadnndstelty jarvi
O Vesivarasto

Inkeroinen
Anjalankoski

b
“ 4

g
i)

Kuvio 1. Kemijoki Oy:n toiminta-alueet (Kemijoki Oy 2025b)
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Kemijoki Oy:n osakkeista enemmiston omistaa Suomen valtio koko osakekannan
omistuksen ollessa 50,10 %. Osakkaat ja osakkeiden jakautuminen nakyvat tau-
lukossa 1. Kemijoki Oy on Mankala-yhtio, mika tarkoittaa sita, etta se tuottaa sah-

kda omakustannushintaan vesivoimaosakkailleen. (Kemijoki Oy 2025a.)

Taulukko 1. Kemijoki Oy:n osakkaat ja osakkeiden jakautuminen (Kemijoki Oy
2025a)

OSAKKAAT VESIVOIMAOSAKKEET % RAHAOSAKKEET % KOKO OSAKEPAAOMA %
Suomen valtio 0,00 52,37 50,10

Fortum Power and Heat Oy 8379 26,66 28,27

Lapin S&hkévoima Oy 1062 1116 1113

UPM Energy Oy 19,00 6,31 733

Helen Oy 391 150 1,60

Ounastuotanto Oy 164 095 098

Neve Oy 104 056 058

Kemijoki Oy toimii kumppanuusmallissa, eli hankkii suurimman osan toiminnois-
taan kumppaneiltaan (kuvio 2). Kemijoki Oy on asiantuntija- ja tilaajaorganisaatio,
jossa henkilostda on noin 50. Henkilostossa on monen eri alan osaajia. On eri
alojen insinooreja, ymparistdalan asiantuntijoita seka erilaista erityisosaamista,
kuten tulvanhallintaan tai voimalaitosten digitaalisiin ratkaisuihin liittyvaa osaa-
mista. Vesivoimaosaaminen on sellaista osaamista, jota ei voi opiskella suoraan
oppikirjoista. Kemijoki Oy kehittda oman ja kumppaneiden henkildston osaami-
sen lisaksi osaamista myos laajemmin tekemalla aktiivisesti yhteistyota eri oppi-
laitosten ja koulujen kanssa. Kumppaniverkostossa ajankohtaisia asioita talla
hetkella ovat tehokas tiedonhallinta, vesivoimaosaamisen varmistaminen nyt ja
tulevaisuudessa, tyoturvallisuuden kehittaminen seka kyberturvallisuus. (Kemi-
joki Oy 2025c¢; Kemijoki Oy 2025f.)
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"¢ VOIMALOHI

Kalanistutusvelvoittest ja
vaelluskalojen palautustyd

¥4 MITTA Caverion
Kemijoen ja Lieksanjoen
Velvoite- ja voimalaitosten kaytto ja
ympdristotydot kunnossapito

*

storgenso

Rahoitus, tuotannon éji K E M IJ O K I Kymijoen vaimalaitosten
suunnittelu ja kayttd, kunnossapito ja

valvomotoiminta kayténvalvonta

KUMPPANIMME

Talous- ja palkkahallinto
CT-palvelut

Burson S e
Viestintspalvelut ROSCHIER Shkansiirto

Dottir ¢ FONDIA

Lakiasiainpalhvelut

Kuvio 2. Kemijoki Oy:n kumppanit (Kemijoki Oy 2025f)

2.2 \Vesivoima on saatovoimaa

Saatovoima tarkoittaa, etta tuotantoa lisataan kulutuksen ollessa suurinta ja va-
hennetdan vahaisemman kulutuksen aikana. Saatévoimalla on tarkea rooli ilmas-
tonmuutoksen hillinnassa. Vesivoimalla on merkittava rooli hiilineutraalissa sah-
kojarjestelmassa saatdvoimana, joka tasapainottaa kulutuksen ja tuotannon. Ve-
sisdhkd on merkittdva myds Suomen omavaraisuudelle ja huoltovarmuudelle.
(Kemijoki Oy 2025d.)

Noin kolmannes Suomessa tuotetusta uusiutuvasta sahkdenergiasta on vesivoi-
maa. Tasta Kemijoki Oy tuottaa kolmanneksen (kuvio 3). Kemijoki Oy:n 20 voi-
malaitosta tuottivat vuonna 2024 sahkdenergiaa 4 410 gigawattituntia. Kemijoki
Oy on Suomen merkittavin vesisahkon tuottaja ja olennainen osa Suomen kehit-
tyvaa sahkojarjestelmaa. Vesivoimalla hillitaan ilmastonmuutosta ja se tukee
muiden hiilineutraalien tuotantomuotojen lisdamista sahkdjarjestelmaan. (Kemi-
joki Oy 2025d.)



39.1%
Ydinvoima

S&hkon tuotanto
Suomessa
80 TWh
(2024)

31%
Kemijoki Cy:n
vesivaima

Vesivoiman tuotanto
Suomessa
14 TWh
(2024)

69 %
Muu
vesivoima

Kuvio 3. Sahkon ja vesivoiman tuotanto Suomessa vuonna 2024 (Kemijoki Oy
2025f)

Kemijoki Oy selvittdd pumppuvoimalaitosten rakentamista Pohjois-Suomessa.
Suomessa ei viela ole pumppuvoimalaitoksia, mutta ulkomailla niitd on paljon.
Pumppuvoimalaitokset edistaisivat energiasiirtymaa. Sahkon kysynta lisaantyy,
kun yhteiskunta sahkoistyy. Pumppuvoimalan toimintaperiaate on kuvattu kuvi-
ossa 4. Kun séhkén tarve on yhteiskunnassa suuri, pumppuvoimalaitos tuottaa
sdhkba. Vesi lasketaan ylévarastosta turbiinien I&pi veden alavarastoon. Ylava-
raston tyhjennys kestééa tehosta riipppuen 7-9 tuntia. Kun séhkén tarve on mata-
lalla, esimerkiksi ybaikaan, pumppuvoimalaitos pumppaa veden takaisin yléva-

rastoon. Sen taytté kestdéd 7-9 tuntia. (Kemijoki Oy 2025f.)
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(joki tai jarvi)

Kuvio 4. Pumppuvoimalaitoksen havainnekuva (Kemijoki Oy 2025f)
2.3 Vastuullisuus Kemijoki Oy:ssa

Kemijoki Oy:n yritysvastuuta ohjaa visio seka strategiset valinnat. Visiona on olla
vastuullisen ja joustavan vesisahkdn suunnannayttaja. Vuonna 2024 Kemijoki Oy
jatkoi eurooppalaisen kestavyysraportointidirektiivin (CSRD) vaatimuksiin valmis-
tautumista. (Kemijoki Oy 2025e, 32.) Kemijoki Oy:n toiminnassa vastuullisuus on
merkittavassa roolissa ja osa arkipaivan tyota jokaisella henkilostoon kuuluvalla.
Kemijoki Oy:lla on ollut vuodesta 2018 kaytdssa yritysvastuulisenssi, joka on sah-
koinen oppimisymparistd yritysvastuuasioihin perehtymiseen. Lisenssin suoritta-
vat oman henkiloston lisaksi kaikki Kemijoki Oy:lle toita tekevat ja esimerkiksi
hallituksen ja hallintoneuvoston jasenet. Lisenssi on voimassa kolme vuotta, ja
suorituksia seurataan aktiivisesti. Lisenssi on todettu hyvaksi keinoksi saada

yleiskuva Kemijoki Oy:n yritysvastuuasioista.

Kemijoki Oy:n yritysvastuuohjelma perustuu siihen, etta olennaiset asiat (kuvio 5)
on tunnistettu Kemijoki Oy:n lisdksi myds sidosryhmien kannalta. Olennaisuutta
tarkastellaan, kun yritysvastuuohjelmaan paivitetaan. Jos tarvetta on, voidaan yk-
sittaisia kysymyksia tarkastella myds paivitysten valissa. Sidosryhmakysely seka
saanndllinen vuoropuhelu sidosryhmien kanssa kertovat sidosryhmien nakemyk-
set. (Kemijoki Oy 2025f.)
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Kuvio 5. Kemijoki Oy yritysvastuun olennaiset asiat (Kemijoki Oy 2025f)

Kemijoki Oy:n yritysvastuuohjelmassa on kolme paateemaa (kuvio 6), jotka ovat
joustavaa ja uusiutuvaa vesisahkoa, elinvoimainen luonto ja yhteisot paikallisesti
seka hyvinvoiva ja osaava joukkue. Yritysvastuuohjelma on tavoitteellinen ja mi-
tattava. Kemijoki Oy:n yritysvastuun perustan muodostavat turvallisuus, toimitus-

ja huoltovarmuus, kustannustehokkuus seka eettiset liiketoimintaperiaatteet.

(Kemijoki Oy 2025f.)

Yritysvastuun teemat

Joustavaa ja uusiutuvaa Elinvoimainen luonto ja yhteisot Hyvinvoiva ja osaava
vesisdhkod paikallisesti joukkue
* Sahkéntuctannon vaihteluiden *  Luennon monimuotoisuuden turvaaminen * Henkilastén hyvinvointi
Ja hinnan heilahdusten tasaaminen + Vaelluskaloille vaellusyhteys Ounasjoelle * Vesisihkdosaamisen edellakavijyys
*  llmastonmuutoksen hillitseminen +  Virkistys, joenkayttd ja ymparisttyét * Vastuullisuustekoja kumppaneiden kanssa
* Vesisahkdkapasiteetin lisaaminen + Paikallinen yhteistyd ja tuki hankkeille = Uusimman teknclogian ja ratkaisujen
* Vastuullinen hankinta ja ostokaytannot = TEEEEren fetem ez hyédyntaminen

Kuvio 6. Kemijoki Oy yritysvastuun teemat (Kemijoki Oy 2025f)
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3 TEKOALY

3.1 Tekoalyn taustaa

Tekoalyyn on pitkaan yhdistetty filosofinen pohdinta siita, voiko kone olla alykas
ja ajatella. Selvityksissd on noussut esiin kaksi filosofista ajatuskoetta, joiden
avulla on yritetty |0ytaa vastausta kysymyksiin. Nama kaksi vastakkaista filoso-
fista ajatustapaa ovat Alan Turingin Turingin testi vuodelta 1950 ja John Searlen
kiinalaisen huoneen argumentti vuodelta 1980. Turingin testia kutsuttiin ensin
matkimispeliksi. Vaikka nama kokeet ovat jo vanhoja, hyddynnetaan niita edel-
leen tekoalykirjallisuudessa ja -koulutuksissa. Tekoalyn ajatellaan usein olevan
uusi keksintd, mutta sen historia ulottuu lahes yhta pitkalle kuin tietokoneiden.
(Raatikainen 2021, 69-70, 74; Jarvinen 2023, 51.)

Tekoalya voidaan pitééd metaforana, tieteenalana, unelmana ja painajaisena.
Metaforana sen vuoksi, etta siitd puhuttaessa hyoddynnetddn metaforia.
Tieteenalana tekoalya pidetaan, koska se tutkii koneita, jotka toimivat fiksusti.
Tietojenkasittelytiede tutkii periaatteita, joilla ohjelma saadaan toimimaan
jarkevasti. Myos filosofia ja kognitiotiede sisaltyvat tekoalyyn. Unelmasta ja
painajaisesta voidaan puhua, koska henkildillda on pelkoja ja toiveita tekoalyyn
littyen. Uskotaan esimerkiksi, etta tekoadly pelastaa maailman tai vastaavasti
tuhoaa maailman. Syksylla 2022 tekoalypuhe kiihtyi, kun uusia tekoalypalveluja
tuli kayttoon. Myos tekoalyyn liittyva kehitys on nopeampaa kuin koskaan. (Kolari
& Kallio 2023, 6; Toivonen 2023, 13, 53-54, 73.) Tekoaly on teema, joka on
lahivuosina tullut esille kaikkialla. Odotukset ovat kovat ja ihmisilla ja yrityksilla on
kova kiire saada tekoalya kayttoon. Usein unohdetaan esimerkiksi tietoturvaan
littyvat uhkatekijat tai tiedon oikeellisuus, jos kritiikittdmasti uskotaan vain

positiivisia asioita tekoalyn hyddyntamisesta.

Elamme ainutlaatuista aikaa tekoalyn historiassa. Tekoalyjarjestelmia hyodynne-
taan eri osa-alueilla paivittaisissa tarpeissa ennenkokemattomalla vauhdilla. Te-
koaly on ja tulee olemaan mukana arjessa monin eri tavoin (kuvio 7). Tekoaly
tulee olemaan valttamatdon yksilon ja organisaatioiden tydskentelyn kannalta
seka erilaisissa kaytannon asioissa. Monet kokevat tekoalyn tulon ja sen hyddyn-

tamisen liian vaikeaksi, vaikka heidan pitaa hyddyntaa tekoalya tydssaan. Syyna
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ongelmaan on se, ettei heilld ole riittdvia valmiuksia tekoalyn hyodyntamiseen.
Ihmisaivojen toiminta on monimutkaisempaa kuin moottorin tai koneen. Nykyaan
ymmarretaan aiempaa paremmin se, etta aivojen toiminta on mutkikasta tiedon-
kasittelya. (Huotilainen 2021, 17; Lee & Park 2023, 1; Sreedharan 2023; Euroo-
pan parlamentti 2024, 1.) Tekoalyyn liittyy monia ulottuvuuksia ja kouluttautumi-
selle ja osaamisen lisaamiselle on monenlaisia tarpeita niin yksilo- kuin yritysta-
solla. Osaamiseen ja uuden oppimiseen liittyy olennaisena aivojen toiminta, joten
on tarkea miettia oppimis- ja opettamistapoja. Jos osaamista ei lisata, voi teko-
alyn hyodyntaminen jadda vajaaksi tai voidaan jopa saada vahinkoa aikaan. On
tarkeaa ymmartaa tekoalysta ja sen hydodyntamisesta laajemmin. Ei riita, etta tie-

taa sen avulla saatavan vastauksia kysymyksiin.

Tekoaly

Kdytté ja mahdollinen kdytté arjessa

Esimerkkeja tekodlyn nykyisesta kaytosta
ja mahdollisista kayttokohteista

- Verkon hakukoneet
Alypuhelinten ja .

tietokoneiden Kdannoskoneet
virtuaaliset avustajat

Kyberturvallisuus
Disinformaation

vastainen taistelu

Tuotteiden ja
logistiikan optimointi

N o
£ 0%
Itsechjautuvat autot Nettiostokset y A

ja mainanta
Asioiden internet: Alykas maanviljely: Tehtaissa
verkkoo istetyt imurit, kastelu, eldinten ruokkiminen, | kaytetyt robotit
robottien hyddyntéiminen haittakasvien poistossa

Alykas
ilmanvaihto

Kuvio 7. Tekoalyn kaytto arjessa (Euroopan parlamentti 2024, 1)

Tekoalyn keskeinen tavoite on saada luotua jarjestelma, joka osaa paatella alyk-
kaasti syotetyn tekstin perusteella. Yksi syy tekoalyyn kohdistuvan kiinnostuksen
rajuun kasvuun on monimutkaisempien suurten kielimallien (LLM, Large Langu-
age Models) ansiota. Se on tekoaly, joka ymmartaa ja luo ihmisten kielta. (Scarfe,

Watcham, Clarke & Roesch 2024.) Euroopan parlamentti maarittelee tekoalyn eri
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muodoiksi ohjelmistot ja ruumiillistetun tekoalyn. Ohjelmistoihin kuuluvat esimer-
kiksi virtuaaliset avustajat ja hakukoneet. Ruumiillistettuun tekoalyyn katsotaan
kuuluvaksi loT (Internet of Things), eli asioiden internet ja itseohjautuvat autot.
(Euroopan parlamentti 2024, 2.) Tekoalyyn liittyy paljon termeja, joista on ymmar-
rettava perusasiat, jotta pystyy puhumaan tekoalyyn liittyvista asioista ja ymmar-
tamaan niita. Kasite on paljon laajempi, kuin pelkka tekoaly. Tekoaly yksittaisena

sanana ei kuvaa kokonaisuutta.

3.2 Tekoalyn historia

Tekoalyn idea on ensimmaisen kerran syntynyt vuonna 1956 Darthmout Col-
legessa John McCarthyn ajattelevista koneista kiinnostuneille matemaatikoille
jarjestetyssa asiantuntijatydpajassa. McCarthy toi jo tuolloin ensimmaista kertaa
esille aiemmin kayttdonottamansa termin artificial intelligence Al, eli tekoaly. Tyo-
pajassa tutkittiin, voiko koneen saada toimimaan ihmisen alyllisen toiminnan ta-
voin. Tutkijat ajattelivat silloin lilan optimistisesti, etta muutaman vuosikymmenen
aikana tietokoneet voisivat kehittya inmisen tasolle muuttamalla ajattelun lasken-
naksi. (Jarvinen 2023, 53-54; Kolari & Kallio 2023, 18.)

Alan Turingia on pidetty tietotekniikan, matematiikan ja biologian yhdistamisen
edellakavijana. Han kehitti matkimispelin vuonna 1950. Mydhemmin se nimettiin
Turingin testiksi, jolla nimella se tunnetaan nykyisin. Testissa oli tarkoitus selvit-
taa kysymyksia esittamalla, erottaako ihminen keskustelukumppaneista ihmisen
tai tietokoneen. Konetta voidaan pitaa sita alykkaampana, mita pidempaan kes-
kustelu ja kysymykset jatkuvat ilman tunnistamista tietokoneohjelmaksi. Vastaaja
on eri tilassa, kuin kysyja, joten katsekontaktia ei ole. Kysymykset esitetaan teks-
timuotoisesti tunnistamisen vaikeuttamiseksi. Testia voi myos yksinkertaistaa yh-
della vastaajalla, eli silloin pitaa tunnistaa, onko vastaaja kone vai ihminen. (Siu-
konen & Neittaanmaki 2019, 255; Raatikainen 2021, 70; Jarvinen 2023, 51-52;
Toivonen 2023, 159.)

Vuonna 2014 uutisoitiin ensimmaisen kerran tietokoneen voittaneen ihmisen Tu-
ringin testissa. Asiasta uutisoitiin laajasti maailmalla ja myds Suomessa. Myo6-
hemmin paljastui, etta vaitetty voittava ohjelma ei ollut tekoaly vaan kehittynyt

ohjelma, joita oli kehitetty aiemminkin. (Jarvinen 2023, 52.) Vuonna 2024 tutkijat
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laittoivat kokeeseen uusimmat kaytossa olevat tekoalymallit. Kokeessa selvitet-
tiin, lapaisisivatkd nama Turingin testin. Tutkijat toistivat testin siten, etta pyysivat
500 ihmista puhumaan neljan eri vastaajan kanssa. Mukana oli yksi ihminen ja
kolme tekoalyohjelmaa. Osallistujien oli kerrottava viiden minuutin keskustelun
jalkeen, keskustelivatko he ihmisen vai tekoalyn kanssa. Selvisi, etta 54 % ajasta
osallistujat kertoivat keskustelevansa ihmisen kanssa, vaikka kyseessa oli teko-

aly. Voitiin siis todeta tekoalyn lapaisseen Turingin testin. (Turney 2024.)

Filosofi John Searlen vuonna 1980 esittelema ajatuskoe, eli kiinalaisen huoneen
argumentti, on kuuluisa ja aiheuttanut paljon keskustelua. Tarkoituksena ko-
keessa oli osoittaa todeksi, etta tietokone ei voi ymmartaa kielta eika silla voi olla
intentionaalisia tiloja, eli tietoisuuden suuntautumista mielen ulkopuolisiin objek-
teihin. Searle nimesi kaksi teesia, eli heikon ja vahvan tekoalyn. Heikon tekoalyn
teesin mukaisesti tietokone on tehokas tyokalu, koska sita voidaan tietyilta osin
hyodyntaa mielen tutkimisessa. Vahvan tekoalyn teesin mukaisesti tietokoneella
olisi mieli, jos se on ohjelmoitu oikealla tavalla. Talloin kone ymmartaisi kielta ja
silla olisi myds muita kognitiivisia, eli alyllisia tiloja. Searlen tarkoituksena oli osoit-
taa vahvan tekoalyn teesi vaaraksi. Searlen ajatuskokeessa kiinan kieltd ymmar-
tamaton henkilo suljetaan huoneeseen ja hanelle annetaan kiinankielisia teksteja
ja kysymyksia. Henkilolla on kaytossa esimerkiksi suomenkielisia ohjeita ja saan-
téja kiinankielisten symbolien yhdistamiseen. Henkild yhdistelee ohjeiden mu-
kaan pelkan ulkomuotojen perusteella kiinankielisia symboleja tietamatta, mita
ne tarkoittavat. Oletuksena on, ettd annetut ohjeet on laadittu niin, etta niiden
perusteella pystyy muodostamaan ymmarrettavia vastauksia, vaikka ei ymmarra
kieltd. Searle ajattelee, ettd henkilon toiminta vastaa tietokoneen toimintaa ja
tassa tapauksessa suomenkieliset ohjeet vastaavat tietokoneohjelmaa. Searlen
johtopaatoksen mukaan vahva tekoaly on epatosi, koska implementoidut ohjel-
mat eivat ole olennaisia mielille. Toisessa yhteydessa on mainittu, etta tekoaly on
tuottanut ison pettymyksen 1980-luvulla, kun kone ei oppinut ihmisen alyllisen
toiminnan matkimista. (Raatikainen 2021, 74—75; Tieteen termipankki 2024; Jar-
vinen 2024, 72.)

Kuviossa 8 on kuvattu tekoalyn historiaa. Siitd on nahtavissa, etta tekoaly ei ole

aivan uusi asia. Tama osittain yllattaa, jos ei ole aiemmin perehtynyt aiheeseen.
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Tekoalyyn liittyvaan tietoperustaan perehtyessa, erityisesti Alan Turing ja Turin-
gin testi esiintyvat laajasti materiaaleissa viela nykypaivana. On tarkeaa ymmar-
tda historiaa, kun haluaa ymmartaa nykyaikaista tekoalya. Aikajanalla nakyy
my0Os opinnaytetyontekijalle tutumpia asioita, kuten tekoalyn voitto shakkimestari

Kasparovista.

1943 1960

Ensimmainen Yksinkertainen neuroverkko
keinotekoisen Perceptron keksitddn
neuronin malli 1969

Perceptron-neuroverkon
rajoittuneisuus todistetaan

1930 A
1936 1950 1956 1974
Alan Turing julkaisee  Alan Turing Termi tekodly Tekodlyn ensimmainen talvi
tietojenkasittelyn julkaisee  (artificial alkoi DARPA:n vetaydyttya
rajoja kasittelevan tekodlyn  intelligence) rahoituksesta
artikkelin perusteita  tulee kayttoon
pohtivan
artikkelin

— 1986
Vastavirtamenetelma
mahdollistaa monimutkaisempien
neuroverkkojen koulutuksen

2005 2002

Ensimmaiset tiydet  Robotti-imuri Roomba
suoritukset itsestiin  tulee markkinaille
ajavien autojen

kisassa (DARPA

Grand Challenge) 1987

Tekoalyn toinen talvi alkoi
1990 saantopohjaisten jarjestelmien
aiheuttamien pettymysten vuoksi

2000 1997
Deep Blue -tekodly voittaa
1998  shakkimestari Garri Kasparovin

Tunteiden esittimistd varten luotu

2012 Kismet-robotti kehitetasn

Syvaoppimisen vallankumous alkaa:
AlexMet voittaa ImageNet-konenakakilpailun

—— 2016
Hienostunut AlphaGo-tekodly
voittaa Go-mestari Lee Sedolin 2020 2022 2023
3018 Opendl julkaises Useita tekodlyja, OpenAl julkaises
2010 Google julkaisee vapaasti thmisen tasolla Jotka pystyvit sujuvasti
saataville BERT-tekoalyn kieltd tuottavan tuottamaan keskustelevan
kielenkaisittelyn perusmalliks| GPT-3-tekodly korkealatuisia kuvia — ChatGPT-tekodlyn
y julkaistaan

Kuvio 8. Tekoalyn historia (Kolari & Kallio 2023, 19)
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3.3 Tekoalyn kasitteita

Tekoalysta kaytetaan usein erilaisia termeja epatasmallisesti. Yhta tekoalytekno-
logiaa ei ole, vaan tekoaly on eri menetelmien ja tekniikoiden kooste. Tekoalyyn
voidaan viitata tietyilla termeilla esimerkiksi tekoalymalli tai -algoritmi, vaikka tar-
koitetaan tekoalya yleisella tasolla. On huomioitava, etta tekniset asiantuntijat
kayttavat puheessaan harvoin termia tekoaly. He hyodyntavat esimerkiksi kone-
oppimista tai viela sitakin tarkempia termeja. (Kananen & Puolitaival 2019, 21,
27.)

Tekoalyn termien ja kasitteiden maarittaminen on erittdin tarkeda, koska se aut-
taa ymmartamaan tekoalyn kokonaisuutta paremmin. Kun maaritellaan, mita eri
kasitteet tarkoittavat, voidaan paremmin ymmartaa, miten tekoaly toimii ja miten
sita voidaan hyodyntaa eri tilanteissa. Tekoalyn kasitteiden ymmartaminen auttaa
my0Os tunnistamaan tekoalyn mahdollisuudet ja rajoitukset. Kun tiedetaan, mita
tekoaly voi ja ei voi tehda, voidaan helpommin tehda paatoksia sen hyddyntami-

sesta eri tehtavissa.

3.3.1  Generatiivinen tekoaly

Generatiivinen tekoaly (generative Al) tuo jokaisen hyddynnettavaksi uudenlaisia
valineita tiedon tuottamiseen, analysoimiseen ja jakamiseen. Sen mukana tulee
uusia vaikeasti ennakoitavia yhteiskuntaa monella tavalla muokkaavia innovaati-
oita. Generatiivinen tekoaly viittaa laskentatekniikoihin, jotka pystyvat luomaan
uutta merkityksellista sisaltdoa, kuten tekstia, kuvia tai aanta harjoitustietojen pe-
rusteella. Tunnetuimpia generatiivisen tekoalyn sovelluksia ovat Dall-E 2, GPT-4
ja Copilot. Ne mullistavat tyoskentely- ja kommunikointitapojamme ja auttavat
meita |0ytamalla vastauksia esitettyihin kysymyksiin. (Ojanpera 2023, 124,

Feuerriegel, Hartmann, Janiesch & Zschech 2024.)

Aiheeseen ja maaritelmiin perehtyessa huomaa, etta usein tekoalysta puhutta-
essa viitataan erityisesti generatiiviseen tekoalyyn. Kuviossa 9 on mainittu myos
vahemman tunnettuja generatiivisen tekoalyn sovelluksia tunnetuimpien Chat-
GPT:n, DALL-E:n ja Copilotin lisdksi. On kuitenkin hyva tunnistaa eri sovelluksia

nimelta.
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GENERATIIVISEN TEKOALYN SOVELLUKSIA
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Kuvio 9. Generatiivisen tekoalyn sovelluksia (Kallio 2024)

3.3.2 Koneoppiminen

Koneoppimisella (machine learning) tarkoitetaan ohjelman kykya oman toimin-
tansa parantamiseen itsenaisesti oppimalla datasta. Talloin toimintaa ei ole oh-
jelmoitu valmiiksi. Yksi tunnetuimmista koneoppimisen sovelluksista on kasvojen
tunnistus. Koneoppimisen avulla etsitaan aineistoista yleistyksia, eli sdannonmu-
kaisuuksia. Sahkopostiin voi esimerkiksi laatia saannon viestien tulkintaan ros-
kapostiksi viestissa esiintyvien linkkien perusteella. Tata kutsutaan yksinker-
taiseksi yleistykseksi. Koneoppimisalgoritmien avulla etsitaan saanndonmukai-
suuksia, joita lI0ydettaessa kutsutaan malliksi. Ohjatulla oppimisella tarkoitetaan
sita, kun voidaan l6ydettyjen sdannénmukaisuuksien avulla matkia jotain haluttua
asiaa. Tata voidaan hyodyntaa esimerkiksi saapuvan sahkodpostin automaatti-
sessa kansioon laittamisessa. Ohjaamaton oppiminen tarkoittaa sddnnénmukai-
suuksien kayttamista, etta I6ydetaan samankaltaisia asioita. Esimerkkina sahko-
postiin voisi yhdistdd samankaltaisia viesteja rakenteesta riippumatta. Koneoppi-
misessa on tiedostettava, etta tarkeat paatokset tekee henkilo, joka paattaa op-
pimisalgoritmin laadun. (Kolari & Kallio 2023, 128-129; Toivonen 2023, 75-76.)

Sahkopostisuodattimien hydodyntaminen tydelamassa saastaa aikaa ja helpottaa
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tyontekijoiden arkea. Talloin taytyy luottaa siihen, etta saannot on laadittu oikein.

Toisin sanoen osaamista tarvitaan.

Koneoppimisalgoritmeja voidaan hyodyntaa ja hyodynnetaan jo monin tavoin esi-
merkiksi terveydenhuollossa, ja tekoalyavusteiset sovellukset ovat osa arkipai-
vaista tyota. Tekoalya hyodynnetaan esimerkiksi rontgenkuvien tulkinnassa, kun
arvioidaan potilaiden kiireellisyyttéd ja kohdennetaan resursseja. (Koi & Heimo
2021, 217.) On hyva, jos esimerkiksi rontgenkuvien tulkinnassa voidaan hyédyn-
taa tekoalya. Se voi nopeuttaa kuvien tulkintaa ja sitd kautta ihmisten hoitoon

paasya. Talldin ihmiset saavat apua nopeammin ja paraneminen voi helpottua.

Koneoppimista hyddynnetaan myds Kemijoki Oy:n voimalaitosten kunnossapi-
dossa Caverion Intelligence -palvelun kautta. Caverionin (2025) mukaan Cave-
rion Intelligence -palvelu hyddyntaa laitoksen olemassa olevaa prosessidataa ja
sen koneoppivat algoritmit on suunniteltu suurten datamassojen kasittelyyn. Pal-
velussa tekoaly ymmartaa eri kayntitilat ja eri mittausten valiset yhteydet. Se tar-
kastelee kokonaiskuvaa yksittaisten mittaustulosten sijaan Ioytaakseen poik-
keavuudet, jotka ennakoivat hairidita. Koneoppiva malli koulutetaan laitokseen,
jossa sita hydodynnetaan. Malleja tarkennetaan kayton yhteydessa kayttajapalaut-

teiden perusteella.

Koneoppimisen menetelmissa on kaksi paaryhmaa, eli ohjattu ja ohjaamaton op-
piminen (kuvio 10). Ohjattu oppiminen on suoraviivaisempaa, koska siina kayte-
taan koulutusdataa esimerkkeina siita, minkalainen tuotos algoritmin pitaa tuottaa
tietyn syotteen jalkeen. Algoritmi etsii saantodja, joiden avulla se voi l0ytaa toivo-
tunlaisia tuloksia. Viimeisessa vaiheessa opetuksen aikana syntynyt malli tulee
kayttoon. Silloin syotetaan dataa, jossa vastaus ei ole mukana koulutusdatasta
poiketen. Jos oppiminen on mennyt oikein, malli osaa paatella oikeita vastauksia.
Ohjaamattomassa oppimisessa kone etsii saéannénmukaisuuksia datasta. Kay-
tdssa ei ole luokiteltua dataa. (Kolari & Kallio 2023, 129-130.)
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Kuvio 10. Ohjattu ja ohjaamaton oppiminen (Kolari & Kallio 2023, 130)

Syvaoppiminen on koneoppimisen yksi osa-alue. Se perustuu ihmisaivojen toi-
mintaa jaljitteleviin neuroverkkoihin. Syvaoppimista pidetaan merkittavimpana te-
kijana 2010-luvun tekoalyn kehittymisen taustalla. Tama johtuu siita, etta silloin
opittiin kouluttamaan monimutkaisempia neuroverkkoja. Syvaoppiminen vaatii to-
teutuakseen ison maaran koulutusdataa ja myos laskentakapasiteettia. (Kolari &
Kallio 2023, 131.)

3.3.3 Algoritmi

Algoritmi (algorithm) on tarkka kuvaus tai ohje tehtavan tai prosessin suoritta-
miseksi. Tietotekniset jarjestelmat hydodyntavat algoritmeja. Yksittainen algoritmi
pystyy kuitenkin ratkaisemaan ainoastaan yhden tehtavan ja se vaatii ennalta
optimointia. Tekoalyjarjestelma voi hyddyntaa algoritmeja osana toimintaa, mutta
ainoastaan etukateen maariteltyjen tehtavien ja ongelmien ratkaisemisessa. Al-
goritmeja hyodynnetaan jarjestelmien kehittamisessa ja osana lopulta kayttoon

tulevaa jarjestelmaa. Algoritmisaatio etenee nopeasti yhteiskunnan useilla eri
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osa-alueilla. Algoritmit muokkaavat kaytantoja, eivat ainoastaan palvelujen tuot-
tamisen tapaa. (Siukonen & Neittaanmaki 2019, 316; Rusanen 2021, 34; Kolari
& Kallio 2023, 127.)

Perinteinen algoritmi eroaa koneoppimisesta siina, etta koneoppimisessa ohjel-
moija syottaa halutun lopputuloksen datan lisaksi algoritmille opittujen saantojen

tuottamiseksi (kuvio 11).

Perinteinen algoritmi DATA
Ohjelmoija miettii oikean
lopputuloksen tuottavan

algoritminja ohjelmoi sen TIETOKONE LOPPUTULOS
tietokoneelle

OHJELMA
Koneoppiminen DATA

Ohjelmoija syottaa dataa

ja haluttuja lopputuloksia

koneoppimisen algoritmille, TIETOKONE OHJELMA
joka tuottaa opittuja

saantoja

LOPPUTULOS

Kuvio 11. Perinteisen algoritmin ja koneoppimisen ero (Kolari & Kallio 2023, 129)

Algoritmeilla on tarkea rooli myos tekoalyn kehittamisessa. Jos halutaan esimer-
kiksi automatisoida paatoksentekoa, taytyy kerata tietoa paatoksenteon tueksi.
Algoritmia tarvitaan tassa vaiheessa, koska se osaa yleistaa datan lapikaynnin
yhteydessa toistuvat paatdkset. Yksin algoritmi ei parjaa, vaan paatdksentekoa
varten tulee ohjelmoida tietokoneohjelmisto, joka osaa kasitella sen oikeaan
muotoon eteenpain vietavaksi. (Kolari & Kallio 2023, 127.) Kuviossa 12 on ku-
vattu algoritmi, tekoaly, koneoppiminen ja syvaoppiminen ja niiden roolit. Sen
avulla on helpompi hahmottaa, mista on kyse. On tarkeaa ymmartaa, etta on kyse
kokonaisuuksista, ei yksittaisista osa-alueista. Tarvitaan monenlaisten ongel-
mien ratkaisemista ennen kuin esimerkiksi voidaan automatisoida paatoksenteon

prosesseja.
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ALGORITMIT TEKOALY KONEOPPIMINEN SYVAOPPIMINEN
automatisaidut ohjeet ohjslmat, jotka algoritmeja, jotka Keneoppimisan atalaji,
kykenevat mat- pystyvat oppimaan jossa neuroverkkomalit
kimaan thmisen esimerkkien kautta. Pystyvat oppimaan suu-
toimintaa ren datamdaran pohjalta

Kuvio 12. Algoritmit osana tekoalyn kehittamista (Kolari & Kallio 2023, 127)

3.3.4 Heikko ja vahva tekoaly

Heikko tekoaly (weak Al) tarkoittaa esimerkiksi hakukoneita tai roskapostisuodat-
timia. Algoritmeja, jotka pystyvat yksittaisissa tehtavissa taitaviin suorituksiin. Te-
koaly suoriutuu ihmisaivoja paremmin tai yhta hyvin kuin ihmisen aivot, jos ky-
seessa on tarkoin rajattu tehtava. Heikko tekoaly ei suoriudu muista, kuin tehta-
vista, jotka ihminen on sille maarannyt. (Siukonen & Neittaanmaki 2019, 325; Ko-
lari & Kallio 2023, 22.)

Vahva tekoaly (strong Al) tarkoittaa tulevaisuuteen ennustavaa tekoalyn muotoa,
joka olisi irrallinen ihmisalysta. Se voi toimia kuten ihminen ja silla on laajempi
ymmarrys. Vahvaan tekoalyyn liittyy vahvaa eettista kritiikkia, eika sellaista ole
vield kyetty luomaan. (Siukonen & Neittaanmaki 2019, 325; Kolari & Kallio 2023,
22))

3.3.5 Kielimalli

Kielimallit (language model) tunnistavat tekstista, kuvista, audiosta tai videoista
avainsanoja, kasitteita, teemoja, merkitysta ja yhteyksia. Naiden perusteella voi-
daan muodostaa paremmin hyddynnettavissa olevaa rakenteellista tietoa, tuote-
taan kontekstia ja voidaan hyodyntaa automatisoidusti luonnollisella kielella ole-
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vaa dokumentaatiota. Kielimallit kasittelevat neuroverkkojen avulla laajoja teksti-
aineistoja. Malli ei osaa ajatella, mutta se tuottaa tekstia oikeiden ihmisten aiem-
min tallentamien tekstien perusteella. Sen vuoksi malli tuottaa ymmarrettavaa
tekstia. Malli pystyy teeskentelemaan ajattelua ja tietoisuutta, mika tekee teks-
teistd ymmarrettavampia. Mallin kanssa on mahdollista keskustella, kuten oikean
ihmisen kanssa. (Jarvinen 2023, 117—118; Naatula 2024.)

On huomioitava, etta kielimalli ei ymmarra tekstin sisaltdéa. Vaikka sen antamat
vastaukset vaikuttavat oikeanlaisilta, voivat vastaukset olla virheellisia. Syyna vir-
heellisyyteen on neuroverkkojen tekemat yhdistelmat opetusaineiston, eli ihmis-
ten aiemmista teksteista. Tekstit ovat oikeita, mutta ne ovat yhteensopimattomia.
Tasta kaytetdaan nimitysta hallusinaatio. Suurilla kielimalleilla tarkoitetaan ham-
mastyttavinta tekoalyn osa-aluetta, koska ne osaavat vastata ja keskustella kuten

ihminen. Viela tallainen ei ole mahdollista. (Jarvinen 2023, 117-118.)

3.3.6 Robotiikka

Tekoaly ja robotiikka (robotics) kytkeytyvat vahvasti toisiinsa. Mikali tekoaly ei
hyodyntaisi robotiikan menetelmia tai teknologisia ratkaisuja, tekoalyjarjestelmilla
ei olisi niitd ominaisuuksia, jotka tekevat monilla sovellusalueilla tekoalysta mer-
kityksellisen. Tassa yhteydessa tarkoitetaan tekoalyjarjestelman fyysista vuoro-
vaikutusta ympariston kanssa. Robotteja kaytetaan ja on kaytetty pitkaan teolli-
suudessa esimerkiksi erilaisten tydvaiheiden automatisointiin niille opetetuissa
tehtavissa. Esimerkkina tallaisesti robottikadet, jotka on automatisoitu suoritta-
maan tehtavaa tietyssa paikassa esimerkiksi maalaamaan. Nykyaikainen teolli-
suuden robotiikka hyodyntaa myos itsenaisesti liikkuvia robotteja. Teknologian
kehittyminen mahdollistaa robottien laajemman hyddyntamisen. (Kolari & Kallio
2023, 90-91.)

Robotiikka on erittain laaja teknologinen tekoalya aktiivisesti hyodyntava kehitys-
suunta. Robotti on automatisoitu fyysisia tehtavia suorittava kone, jota hyddyn-
netaan tarkkaan rajatuissa tehtavissa. Tehtavat on suunniteltu juuri niita varten.
Tekoalyalgoritmit ovat robotin aivot, jotka suorittavat erilaisten mekaanisten toi-
mintojen perusteella laskentaa ja kommunikointia. Tekoaly ja sen lisdantyminen

on kehittanyt robottien kyvykkyytta ja robotiikassa hyodynnetaan eri tekoalyn
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muotoja ja algoritmeja. Robotiikan erilaiset kehitysaskeleet ovat olleet paljon
esilla ja keranneet huomiota tydelaman muutoksiinkin liittyen. Joissain yhteyk-
sissa koneiden on kerrottu korvaavan ihmiset tyopaikoilla ja tulevaisuuden tyo-
elaman on arvioitu olevan aivan erilainen. Vaikka robotiikka on kehittynyt, on sen
hyddyntamisessa monenlaisia haasteita. Koneet eivat esimerkiksi osaa kommu-
nikoida ihmisten kanssa tai eivat ole tietoisia ymparistosta. Kun tekoalyteknologia
kehittyy, mahdollistuu myds robottien kehittdminen oppivampaan suuntaan. (Aal-
tonen 2019, 144—-145; Kananen & Puolitaival 2019, 184-185.)

3.4 Tekoalyn eettisyys, riskit ja tietoturva

Tekoalyn kayton eettisyyden arviointi tehdaan vallitsevien arvojen perusteella.
Arvot voivat muuttua, kun aika kuluu. Tekoalyn eettisyytta pohdittaessa oletetaan
tekoalyn kyvyt usein isommaksi kuin ne todellisuudessa ovat. Tietoturvanakokul-
masta eettista arviointia tehtdessa pitaisi pystya hallitsemaan ja valttamaan ris-
keja, joita tekniikka tuo mukanaan. Tekoalyn etiikkaa mietittaessa on vastakkain
kaksi kauan sitten elanytta filosofia Herakleitos ja Parmenidas. Herakleitoksen
ajatuksena on, etta kaikki virtaa, eikd mikaan pysy paikallaan. Parmenidaksen
mielestd muutosta ei voi olla olemassa. Naiden molempien kannattajat ovat mu-
kana tekoalyn etiikasta keskusteltaessa. Herakleitoksen kannattajat, joita myos
tekoalyintoilijoiksi kutsutaan, innostuvat maailmasta, joka muotoutuu uudestaan,
bisnesmahdollisuuksista seka vaikuttamisen keinoista. Tahan kuuluu myds se,
etta etiikkaa luodaan muuttuvaa maailmaa varten eri tavalla. Vastakkaisen nako-
kulman puolestapuhujat ovat sita mielta, etta etiikan pitaa olla ikuista ja he kai-
paavat pysyvia arvoja. Herakleitoksen kannattaja nayttavat viime vuosikymmen-
ten teknologisten muutosten perusteella olevan voitolla. (Ollila 2019, 144-145;

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom 2021, 3.)

Vastuullinen tekoaly on ylatermi, joka kattaa tekoalyn kayttoonottoon liittyvat teh-
tavat, eli tarkoituksenmukaiset liiketoiminnalliset ja eettiset valinnat. Naihin valin-
toihin kuuluvat esimerkiksi liketoiminnallinen ja yhteiskunnallinen arvo, riskit, 1a-
pinakyvyys, oikeudenmukaisuus, ennakkoluulojen vahentaminen, kestavyys,
vastuullisuus, turvallisuus, yksityisyydensuoja ja sdantelyn noudattaminen. Vas-
tuullinen tekoaly kasittaa organisaatioiden vastuut ja kaytannot, jotka varmistavat
vastuullisen ja eettisen tekoalyn kehittamisen ja toiminnan. (Gartner 2024a.)
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EU haluaa saadella tekoalya osana digitaalista strategiaa. Se haluaa varmistaa,
etta tekoalya kaytetaan ja kehitetaan parhaimmalla mahdollisella tavalla. Parla-
mentin mielesta on tarkeaa varmistaa EU:ssa kaytettavien tekoalyjarjestelmien
turvallisuus, lapinakyvyys, jaljitettavyys, tasa-arvoisuus ja ymparistoystavallisyys.
Turvallisuuden varmistamiseksi valvonta ei saa olla automaattista, vaan sen pitaa
olla ihmisen valvonnassa. Parlamentti haluaa luoda tekoalylle yhtenaisen, myos
tekoalyjarjestelmiin, sovellettavan maaritelman. Tekoalysaados asettaa eri tason
riskeille erilaiset saannot. Saanndissa velvoitetaan tekoalyjarjestelmien valmista-
jia seka kayttajia aiheutetun riskin suuruuden perusteella. Usein jarjestelmien ai-
heuttama riski on pieni, mutta suuruus on arvioitava. (Euroopan parlamentti
2024.)

Tekoalyjarjestelmille on maaritelty nelja riskitasoa (kuvio 13). Hyvaksymaton, eli
lian suuri riski on sellainen, jossa tekoalyjarjestelma aiheuttaa uhkaa ihmisten
turvallisuudelle tai oikeuksille. Liian korkean riskin tekoalyjarjestelmien kayttd on
kiellettya. Korkean riskin tekoalyjarjestelmat sisaltavat tekoalyteknologiaa, jota on
kaytdssa esimerkiksi kriittisissa infrastruktuureissa, tekoalya hyddyntavassa ro-
bottiavusteisessa kirurgiassa, rekrytointien CV-lajittelussa, lainvalvonnassa tai oi-
keuden paatosten etsimisessa. Korkean riskin jarjestelmissa on ennen markki-
noille tuontia tiukkoja velvoitteita. Rajoitettu riski liittyy sellaisiin tapauksiin, joissa
ei ole huomioitu riittdvaa lapinakyvyytta tekoalyn kaytdossa. Tasta esimerkkina
chatbotit, joiden kaytdsta on kerrottava kayttajille. Kayttajien tulee tietaa, etta he
kayvat keskustelua koneen kanssa. Jos riski on minimaalinen tai sita ei ole, ei
riskia saannella tekoalysaadoksessa. Esimerkkina minimaalisen riskin tekoalyjar-

jestelmasta ovat roskapostisuodattimet. (European Commission 2024.)
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@ UNACCEPTABLE RISK

@ HIGH RISK

@ LIMITED RISK

(Al systems with specific
transgarency chiligations)

MINIMAL RISK

Kuvio 13. Tekoalyjarjestelmien nelja riskitasoa (European Commission 2024)

Gartnerin (2024b) mukaan tekoalysovellukset ja -mallit saattavat valvomattomina
aiheuttaa merkittavia riskeja. Tekoalyyn liittyen on |0ydettavissa kaksi merkitta-
vinta riskid. Ensimmainen on arkaluonteisten tietojen vaarantuminen, jos yksityi-
syytta ja tietosuojaa ei valvota. Toinen iso riski on epatarkat, laittomat tai muulla
tavalla virheelliset tulokset, jotka johtavat yrityskayttajilla huonoihin lopputulok-

siin.

Yleisesti tekoalya voidaan hyddyntaa organisaatioissa parantamaan tehokkuutta
ja tuottavuutta. Erilaisia rutiinitehtavia ja prosesseja voidaan tekoalyn avusta-
mana automatisoida jattaen aikaa luovaan ja strategiseen ajatteluun. Kun teko-
alya hyodynnetaan oikein ja tehokkaasti, voi se tuoda merkittavia saastoja orga-
nisaatiolle. Tasta syystd monet ovatkin innolla ottamassa tekoalya kayttoon,
mutta ennen kayttdonottoa on syyta miettia mahdollisia kayttoon liittyvia riskeja.
(Virkkula 2025.)

Tekoalyyn liittyvat tietoturvariskit ovat systeemisia tai liittyvat toteutukseen. Sys-
teemisella riskilla tarkoitetaan tekoalyn toimivuutta muiden jarjestelmien osana
tai ihmisten kanssa yhteistoiminnassa. Toteutuksellisella riskilla tarkoitetaan ope-
tusdatan hallintaan ja sen luottamuksellisuuteen tai esimerkiksi koneoppimismal-

lien eheyteen liittyvia riskeja. Voidaan sanoa, etta tekoalyyn liittyen tietosuoja ja
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tietoturvallisuus ovat perinteisen tietoturvallisuuden varassa. (Liikenne- ja vies-

tintavirasto Traficom 2021, 3.)

Tekoalyn kaytto tietoturvan nakokulmasta aiheuttaa uudenlaisia riskeja, koska
hyokkaysmahdollisuudet lisaantyvat, eli niin sanottu hyokkayspinta-ala kasvaa.
Kaytettava tekoalyratkaisu pitaa valita kayttotarpeen mukaisesti. Yleiset geneeri-
set tekoalyt pyrkivat kayttamaan koko kaytossa olevaa tietomassaa. Talloin ei
voida varmistua siita, etta yrityksen luottamuksellinen data ei paatyisi geneerisen
mallin kehitykseen. Kaytettaessa julkista mallia on kayttd muotoiltava siten, ettei
tarvitse kayttaa luottamuksellista tai tunnistettavissa olevaa tietoa. Sisaisilla kie-
limalleilla voidaan varmistaa, etta lahdeaineiston kaytto perustuu jo olemassa
oleviin kayttooikeuksiin. Tata sisaista mallia voidaan edelleen taydentaa julkisella
tiedolla. Tassakin kayttotapauksessa tosin on riski, etta tietoa voi mahdollisten
haavoittuvuuksien vuoksi paasta vaaraan paikkaan. Tekoalyn kehityksessa on
huomioitu tietoturva nykyisten kaytantdjen mukaisesti, mutta jarjestelmien lisaan-
tyminen altistaa suuremmalle mahdollisuudelle karsia esimerkiksi toistaiseksi
tunnistamattomista tekoalyn tietoturva-aukoista tai nollapaivahaavoittuvuuksista.
Talloin lahdejarjestelmien valvontaan pitaa panostaa, jotta mahdolliset vaarinkay-

tokset tunnistettaisiin. (Heikinoja 2024.)

Tekoaly ulottuu yha useammalle alueelle, ja jokaisessa organisaatiossa mieti-
taan, miten tarjolla olevat tehokkuus- ja tuottavuushyodyt valjastetaan parhaalla
tavalla kayttoon. Samaan aikaan, mita useampi ihminen tekoalytydkaluja kayttaa,
ja mita vahemman niiden kayttoon on tehty saantoja, sita suurempia riskeja seu-
raa. Jokaisen organisaation on syyta huolehtia, etta tekoalyn ja tekoalytyokalujen
kayttda ohjaavat selkeat periaatteet. Ohjeita luomassa olisi hyva olla tekoalyty6-
ryhma, jossa on seka tekoalyosaamista etta lainsaadannon tuntemusta. Teko-
alysta on myos merkittavaa hyotya. Tekoaly auttaa erottamaan todelliset ja toi-
mintaa vaativat uhkat vaarattomista poikkeamista, jotta tietoturvaosaajat pystyvat
keskittymaan oikeisiin asioihin. Tekoaly voi myos tunnistaa yha ovelammaksi ja
luontevammaksi kayvat tietojenkalasteluyritykset ja sosiaalisen hakkeroinnin
muodot. (Ylihurula A-M 2025.)

Tekoalyjarjestelmat kasittelevat suuria maaria dataa, minka vuoksi on tarkea

miettia, onko esimerkiksi oman organisaation data sellaista mita halutaan antaa
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tekoalyjarjestelman kaytettavaksi. Jos tekoalyjarjestelmalle annetaan oikeus or-
ganisaation dataan, on syyta tutkia ja arvioida riskiperustaisesti missa ja miten
dataa kasitellaan. Puhtaasti tietoturvanakokulmasta tekoalyn kaytto alkaa ole-
maan valttamatonta. Kyberrikolliset ja hakkerit ovat jo pidempaan kayttaneet te-
koalya kyberhyokkayksien tekemiseen, mika on viime vuosina nakynyt merkitta-
vana kyberhyokkaysten maaran kasvuna. Tasta syysta tekoalya hyodynnetaan
laajasti erilaisten tietoturvapoikkeamien havaitsemiseen ja torjumiseen, silla re-
surssit eivat yksinkertaisesti riittdisi manuaalisesti tutkimaan jokaista tietoturva-
poikkeamaa. My0s erilaiset kalastelukampanjat ovat kehittyneet huomattavasti,
koska tekoalyn avulla on helppo luoda uskottavia kalastelusahképosteja. Sen
vuoksi tyontekijan voi olla hyvin vaikea erottaa oikeaa sahkopostia kalastelusah-
kopostista. (Virkkula 2025.)

Kun perehtyy tekoalyn riskeihin ja tietoturvaan liittyviin asioihin laajemmin, tulee
selvaksi, etta tekoalyn hyodyntaminen vaatii yrityksissa paljon etukateisvalmiste-
luja. On oltava tarkkana, etta riskit eivat toteudu ja tietoturva on riittavalla tasolla.
Yrityksissa tarvitaan monenlaista asiantuntemusta, jotta ei tehda huonoja paa-

toksia esimerkiksi liian nopealla aikataululla tekoalyn hyddyntamisen suhteen.

3.5 Tekoalyn tulevaisuus

Tekoalyn kummisetana pidetty Professori Geoffrey Hinton, jolle mydnnettiin
vuonna 2024 Nobelin fysiikan palkinto tekoalytyostaan, kertoo yllattyneensa te-
koalyn kehittymisesta ja sen nopeudesta. Hanen mielestaan kehitysvauhti on ol-
lut paljon nopeampaa kuin han odotti. Keskeinen tekoalyyn liittyva huolenaihe
Hintonin mielesta on, etta teknologia muodostaa ison uhan viemalla inmisilta hal-
linnan tekoalyn avulla tai luomalla ihmista alykkaampia jarjestelmia. Han uskoo,
ettd on mahdollista luoda ihmista viisaampi tekoaly ja tama tapahtuu 20 seuraa-

van vuoden aikana. Tata kehityssuuntaa han pitaa pelottavana. (Guardian 2024.)

Tekoalyn tulevaisuuteen liittyen Petteri Jarvinen (2024, 307-308) pohtii tekoalyn
kykya kaapata valta ihmisilta. Jotta tekoaly kykenisi siihen, vaadittaisiin tekoalylta
oma tahto ja tietoisuus. Ei ole viela tiedossa sellaista teknologiaa, joka mahdol-
listaisi inmisenkaltaisen tietoisuuden ohjelmoinnin koneelle. Toisaalta haastetta

tuo se, miten tietoisuus ja ajattelu maaritellaan. Eli milloin voitaisiin todeta, etta
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tekoaly on kehittynyt niin, etta se on riittavan tietoinen, Huomionarvoista on, etta
tekoalyn kayttamisesta on aina vastuussa ihminen. Tekoaly on yksi teknologian
muoto, joka ei ole vastuullista tai vastuutonta. Tekoalyn kayttaja, eli ihminen, vas-
taa tekoalyn vastuullisesta kayttamisesta. Tekoaly on seuraava vaihe tietoteknii-
kan tai digitalisaation kehityksessa. (Kolari & Kallio 2023, 114-115.)

Tekoalylla voidaan sanoa olevan kaksi toisiinsa liittyvaa tulevaisuutta. Ensimmai-
sessa tulevaisuudessa teknologia tulee kehittymaan edelleen ja tekoalyn kayttd
yleistyy. Teknologian kehittymisella on isoja vaikutuksia tuottavuuteen ja tyolli-
syyteen. Tekoalya voidaan kehittymisen kautta kayttaa hyviin ja huonoihin tarkoi-
tuksiin. Toisessa tulevaisuudessa teknologian rajoitukset rajoittavat tekoalyn
kayttdonottoa. On vaikea sanoa, kuinka isoja ja pitkakestoisia tekoalyn vaikutuk-
set loppujen lopuksi ovat. Ei voi tietaa etukateen, ovatko vaikutukset ihmiskun-
nalle positiivisia vai negatiivisia. Oletuksena on, etta tekoalyllda on pitkaaikaisia
vaikutuksia, koska sen potentiaali on yleiskayttoisena teknologiana suuri. Teko-
aly tulee todennakoisesti laajaan kayttoon, synnyttaa uusia innovaatioita ja silla
on isot mahdollisuudet teknologiana, joka todennakoisesti tulee laajaan kayttoon
ja synnyttaa taydentavia innovaatioita. (Clarke & Whittlestone 2022; Standford
University 2024, 3.)

Anna-Mari Ylihurulan (2025) mukaan tekoalyn yksi rooleista tulevaisuudessa on
paikata osaajapulaa. Tekoaly ei kuitenkaan ole korvaamassa ihmista, vaan
tietoturva-asiantuntijoiden roolit laajenevat strategiseen tydohodn ja prosessien
kehittamiseen. MyOs uusia tyopaikkoja syntyy, silla yrityksilla on kasvavissa
maarin pulaa generatiiviseen tekoalyyn ja koneoppimiseen erikoistuneista
asiantuntijoista. Usein viitataan siihen, etta rutiinity6t tulevat muuttuvat tekoalyn
hyddyntamisen vuoksi. Vaikutusta tulee olemaan myds asiantuntijoiden
tyotehtaviin, koska tekoaly nopeuttaa vaikeiden ongelmien ratkaisua. Esimerk-
kina asiantuntijatoista, jotka tulevat muuttumaan, on juristit ja laakarit. Jaa nahta-
vaksi, miten esimerkiksi juristien ja ladkareiden rooli ja tyotehtavat tulevat muut-
tumaan. Tulevaisuudessa valmisohjelmistot sisaltavat lahtdkohtaisesti teko-
alyelementteja. Tekoalyn tuoma muutos tulee olemaan niin nopeaa ja suurta, etta
ennustaminen on vaikeaa. On selvaa, etta tekoaly tulee olemaan kaikkialla, joten
yritysten on huomioitava asia omassa toiminnassaan, ja pysyttava kyydissa

mukana.
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Peter Sarlinin (2025) mukaan on tarkeaa, etta ChatGPT:lle ja Deepseekille
rakennetaan eurooppalainen vaihtoehto. Maailmalla tarvitaan malleja myos
pienista eurooppalaisista kielista ja kulttuureista. Eurooppalaiset mallit vastaavat
todellista arvopohjaa, kulttuuria ja kielta, jos vertaa Kiinassa kehitettyihin
malleihin. Sarlin pitaa tarkedana myos sitd, ettd Suomessa on alykkaisiin
tuotteisiin liittyvaa tuotekehitysta, koska tekoaly on tulevaisuudessa kaikkialla.

Silloin Suomi on kilpailukykyinen ja rakentaa kasvua.

Tulevaisuudenennustaminen on haastavaa, mutta tekoaly tulee monella tavalla
muuttamaan yritysten ja yksildiden toimintaa. Muutos on jo nahtavissa lyhyella
aikavalilla, mutta pitkalla aikavalilla muutosta on tekoalyyn liittyvissa asioissa
vaikeampi ennustaa. Muutos on varmasti nopeaa, kun erilaiset teknologiat

kehittyvat tuoden uusi mahdollisuuksia, ja myds uhkia.
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4 TIEDONHALLINTA JA KEMIJOKI OY:N KAYTANNOT

4.1 Tiedonhallinta

Tiedonhallintaa voidaan kuvata Choon (2002, 24) kehittdman prosessimallin (ku-
vio 14) avulla. Siina kuvataan tiedonhallintaa kuuden toisiinsa laheisesti liittyvan
kohdan kautta. Laihosen ym. (2013, 25-26) mukaan prosessin ensimmainen
vaihe on tietotarpeiden tunnistaminen ja viimeisena paadytaan tiedon hyodynta-
misen kautta muutoksiin toiminnassa. Tietotarve on se tiedon puute, joka on jo
olemassa olevan tiedon ja paatoksentekoon vaadittavan tai tehtavan suoritta-
miseksi vaadittavan tiedon valilla. Tarpeen tunnistaminen ei ole valttamatta help-

poa. Prosessi voi my0s edeta eri jarjestyksessa, kuin prosessissa on kuvattu.

Tiedon organisointi ja

- Tietotarpeiden tunnistaminen varastointi

Muutokset
toiminnassa

=3 Tiedon hankinta —p Tiedon jakelu Tiedon kdytt6 sy

Kuvio 14. Tiedonhallinnan prosessimalli (mukaillen Choo 2002, 24)

Suomalainen asiasanasto- ja ontologiapalvelu Finto (2025) maarittelee, etta tie-
donhallinta on "tietoprosessien jarjestamista siten, etta tietojen saatavuus, 10y-
dettavyys ja hydodynnettavyys eri tarkoituksiin pyritdaan varmistamaan tiedon elin-
kaaren ajan”. Detlorin (2010) mukaan tiedonhallinnalla tarkoitetaan tietoon liitty-
via kaytantoja, joiden avulla edistetdan ihmisten ja organisaatioiden tehokasta
tiedon kasittelya, saatavuutta ja hyodyntamista. Naita kaytantoja ovat esimer-
kiksi tiedon luominen, hankinta ja tallentaminen. Tiedonhallinta on laaja termi,
jolla voi olla erilaisia merkityksia eri yhteyksissa. Sita voidaan myos tulkita eri

tavoilla.
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4.2 Tiedolla johtamisen rooli Kemijoki Oy:ssa

Tiedolla johtaminen tuli osaksi Kemijoki Oy:n strategiaa vuonna 2021 opinnayte-
tydn tekijan edellisen YAMK-opinnaytetyon jalkeen. Silloin tavoitteena oli kehittaa
tiedolla johtamisen kaytannot osaksi strategiaa. Nykyisessa strategiassa tiedolla
johtaminen on yksi Kemijoki Oy:n vahvuuksista. Tiedonhallinnalla on tarkea rooli
tiedolla johtamisessa, jotta esimerkiksi paatoksenteon tueksi tarvittava tieto on
helposti I0ydettavissa ja hyodynnettavissa. Tama opinnaytetyd on hyvaa jatkoa
aikaisemmalle tyolle, koska kasitellaan tekoalyn hyodyntamista tiedonhallin-

nassa.

Vuonna 2021 opinnaytetydntekijan Kemijoki Oy:lle kehittdma tiedolla johtamisen
malli kumppanuusmallissa (kuvio 15) konkretisoi kaytanndssa Kemijoki Oy:n tie-
dolla johtamiseen liittyvia eri osa-alueita. Perustan mallille luovat seitseman tie-
dolla johtamisen mahdollistavaa ja taustalla vaikuttavaa tekijaa, jotka ovat lisaan-
tyva datan ja tiedon maara, johtaminen, tavoitteet ja organisaatiokulttuuri, tyoka-
lut ja teknologiat, osaaminen ja kyvykkyys, tietoturva, yhteistyo ja vuorovaikutus

seka kumppanuuksien sopimusrakenne.

Naiden perustaan liittyvien asioiden tiedostamisen ja pohtimisen jalkeen, on mah-
dollista edeta mallin mukaisesti prosessimaisesti esimerkiksi ongelmaan ratkai-
sua hakemalla. Eri vaiheissa pysahdytaan miettimaan esimerkiksi erilaisia tietoon
liittyvia aihealueita. On tarkeaa miettia, minkalaista tietoa tarvitaan, mista sita on
mahdollista saada, miten sitd on tarpeen jakaa ja miten sitd saadaan visualisoi-
tua. Jalkityot ovat myos merkittavassa roolissa, eli toteutusta tulee seurata ja ar-

vioida, dokumentointi vaatii huolellista tyota ja myos jalkiarviointi on tehtava.
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Tiedolla johtaminen kumppanuusmallissa

Tiedon jakaminen Tateutuksen
Kysymys, tehtava toteutusta varten seuranta ja
tai ongelma Jatotautus valvonta

- N d Tim:lch"ujaka—lnnn
ietotarpeiden i
Q:':t TE ® plilitdkeentekoa varten @ Dokumentointi
mdrittely
¥ ja padtaksenteko

Alr Tiedon aniointi,
Tiedan @ 5 i P~
I R analysaint Ja Arviginti
hankkiminen visualizainti

LISEANTY WA JOMTAMINEN, TAVOITTEET TYERALUT JA DSAAMINEN TIETOTURVA YHTEISTYS Ja COPIMUS
DATAM JA JA TEKMOLOGIAT A VUOROVAIKUTUS RAKEMME
TIEDOM MAKRA ORGANISAATIONULTTUURI EYWYKEYYS

Kuvio 15. Kemijoki Oy:n tiedolla johtamisen malli (Ylihurula 2021)

4.3 Tekoalyn hyédyntaminen talla hetkella

Kemijoki Oy:ssa tekoadlya hyddynnetaan talla hetkelld esimerkiksi tehokkaana
keskustelevana hakupalveluna, lahdekoodin muodostajana, tietoturvassa tapah-
tumien tunnistuksessa seka ennakoivassa kunnossapidossa. Keskustelevalla
hakupalvelulla tarkoitetaan, etta kaytetaan Edgen Copilotia virheilmoituksissa.
Kirjoitetaan kysymys Copilotille niin se hakee vastauksena syyn virheilmoituk-
seen, ja ehdottaa myoOs korjauksia ongelmaan. Jos ensimmainen vastaus menee
vaarin, voi tarkentaa kysymysta, jolloin vastaus kohdistuu oikeaan asiaan. On-
gelma voidaan esittaa omalla kielella. Lahdekoodin muodostajana tekoalya kay-
tetdan esimerkiksi siten, ettd pyydetaan Copilotia muodostamaan PowerShell-
skripti haluttuun toimintoon ja voidaan tarvittaessa tarkentaa pyyntoa testauksen

perusteella. (Heikinoja 2024.)

Tietoturvan puolella esimerkiksi epanormaalin matkustamisen tunnistaminen on
tekoalyyn perustuva toiminto. Sama kayttaja ei voi vartin valein kirjautua jarjes-
telmaan Rovaniemelta ja Tukholmasta. Lisaksi sovelluksen odottamaton tiedon-
siirron maaran kasvun tunnistaminen perustuu tekoalyyn. Aivan viime aikoina on
testattu Microsoftin Syntexia vanhojen asiakirjojen metatiedottamisessa. Tata
testausta jatketaan myohemminkin, koska asiakirjoja on paljon ja metatiedotta-

minen helpottaa asioiden kasittelya. (Heikinoja 2024; Mattila 2024.)
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Kemijoki Oy hyodyntaa ennakoivassa kunnossapidossa kumppanin Caverion In-
telligence -palvelua. Voimalaitosten kunnossapidossa tekoalyyn pohjautuvan en-
nakoivan analytiikan avulla analysoidaan mittausdataa ja tunnistetaan viat jo en-
nen kuin niista syntyy konkreettisesti havaittavia poikkeamia. Talla parannetaan

seka kayttovarmuutta etta laite- ja henkilostoturvallisuutta. (Torvinen 2024.)

Tekoalyn hyodyntamisen osalta helposti ajatellaan, ettei tekoalya kayteta yrityk-
sessa. Kun henkildstolla ei ole viela aktiivisesti kaytdssa ChatGPT tai joku muu
vastaava tekoalysovellus, ei tiedetd, etta tekodlya hydédynnetdan monin tavoin

yrityksen toiminnassa.

4.4 Kemijoki Oy:n tiedonhallinnan nykytila

Kemijoki Oy:ssa aloitettiin tiedonhallintasuunnitelman laatiminen vuonna 2020
konsultin avustuksella. Alkuvaiheessa maaritettiin dokumenttienhallinnan nykyti-
lanne kartoittamalla Kemijoki Oy:n tekeminen, kaytdssa olevat jarjestelmat ja tar-
peet tiedonhallinnan parantamiseen. Henkilostoa osallistavien tyopajojen avulla
rakennettiin yhdenmukainen tavoitetila. Kun nama oli tehty, luotiin tiedonhallinta-
suunnitelma, joka maarittelee esimerkiksi dokumenttien ja niissa olevien tietojen,

kayttdoikeudet, sailytyspaikat ja sailytysajat. (Heikinoja 2024 ; Mattila 2024.)

Tiedonhallintasuunnitelma toimii hyvin. Yli kolme vuotta sitten maaritelty koko-
naisuus vastaa viela hyvin yhtion tiedonhallinnan tarpeisiin ja on helposti muo-
kattavissa tarvittaessa. Muutoksia sinne on tehty saanndllisesti. Tiedonhallinta-
suunnitelma toimii sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti, esimerkiksi kayttdoi-
keuksien osalta. Huomioitavaa on myds, etta tiedonhallintasuunnitelmaa on
helppo muokata uusien kayttotapauksien ilmaantuessa tai vanhojen kayttota-
pauksien muuttuessa. (Heikinoja 2024; Mattila 2024.)

Tiedonhallintasuunnitelma on sisaistetty henkiloston keskuudessa riittavalla ta-
valla. On riittdvaa tuntea oman tyossa kaytettdvan tiedon hallinnan periaatteet.
Harvemmin ty0ssa tarvittavien dokumenttien tai tiedonhallinnan periaatteista on
hyva kysya kyseisen dokumenttienhallinnan osa-alueen vastuulliselta, miten

homman on ajateltu toimivan. Ei ole tarvetta osata kattavasti kaikkia osa-alueita
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tiedonhallintasuunnitelmasta. On tarkeaa, ettd tiedonhallintasuunnitelmaa voi-
daan hyoédyntaa ilman kattavaa asiantuntemusta eri aiheista. (Heikinoja 2024;
Mattila 2024; Torvinen 2024.)

Datan omistajuuksien osalta suuremmat kokonaisuudet on pyritty listaamaan ja
tunnistamaan eri prosesseihin liittyvat omistajat. Periaate on selva. Tiedonhallin-
tasuunnitelmassa otetaan myos kantaa siihen, kuka on minkakin dokumenttien-

hallinnan osa-alueen vastuullinen. (Mattila 2024; Torvinen 2024.)

Kemijoki Oy:n tiedonhallinta on parantunut viimevuosina jarjestelmien tehok-
kaamman kayton ja yhteisten pelisdantodjen luomisen kautta. M-Files otettiin kayt-
t66n omaisuudenhallintajarjestelma VincitEAMin osalta vuonna 2019. Sen jal-
keen kayttoa laajennettiin EAMista yleiseen dokumenttienhallintaan. Tiedon saa-
tavuutta on parannettu myds tuomalla vanhaa mapeissa olevaa arkistomateriaa-
lia sahkdiseen muotoon. Tekninen dokumentaatio hallitaan nykyaan myos M-Fi-
lesin avulla. Tiedonhallinnan parantamiseksi on tehty paljon jarjestelmauudistuk-
sia. Lisaksi voimaanastuvat tietoturvamaaraykset asettavat tavoitteita tiedonhal-
linnalle. (Heikinoja 2024; Mattila 2024.)

Tiedonhallinta on laaja kokonaisuus. Tassa opinnaytetydssa ei ole tarvetta tie-
donhallinnan laajalle kasittelylle, mutta on hyva ymmartaa, mista puhutaan. Ke-
mijoki Oy:ssa on viime vuosina tehty paljon tyéta tiedonhallinnan kehittamiseksi,
ja kehitystyo jatkuu myds tulevaisuudessa. Tama opinnaytetyo on yksi tarkea osa

tiedonhallinnan kokonaisuudessa ja sen kehittamisessa tekoalyn avulla.

4.5 M-Files ja omaisuudenhallintajarjestelma VincitEAM

M-Filesilla on kaikista Kemijoki Oy:n jarjestelmista tarkein rooli dokumenttien- ja
sitd kautta tiedonhallinnassa. Se on kaytdéssa omaisuudenhallintajarjestelmana
(VincitEAM) seka yleisen dokumenttienhallinnan, teknisten dokumenttien hallin-
nan ja vanhojen manuaalisten aineistojen hallinnassa. Myohemmin M-Filesiin
tuodaan mahdollisesti muitakin kaytossa olevien jarjestelmien, kuten kiinteisto-
tietojarjestelman tietoja. M-Files on tydkalu, kun halutaan toteuttaa tiedonhallin-
tasuunnitelman mukaista toimintaa. Se on tarkein hallinnollisen tiedonhallinnan
tydkalu. Keskeinen jarjestelma dokumenttien hallinnassa. (Heikinoja 2024; Mat-
tila 2024; Torvinen 2024.)
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VincitEAMin rooli Kemijoki Oy:n tiedonhallinnassa on todella suuri. Sen kautta
hallitaan budjetointiin ja kustannuksiin liittyva toiminta, vika- ja turvallisuusilmoi-
tukset, huolto- ja keskeytyssuunnitelmat, tyotilaukset, projektit ja muut tarkeat tie-
dot. Sinne kirjataan esimerkiksi laitetiedot, tehdyt tyot, laitteissa ja toiminnoissa
havaitut viat ja hairi, varaosat, raportit ja muu tarvittava staattinen ja dynaami-
nen tieto. Sen kayttda on vuosien mittaan laajennettu ja pienta kehitystyota teh-
daan jatkuvasti. VincitEAM yllapitaa ja varastoi omaisuuteen liittyvan tiedon ja
tehtavat. VincitEAM myds kokoaa yhteen kunnossapidon kumppanin tiedot yh-
teen ajantasaiseen jarjestelmaan, joten se on keskeinen jarjestelma omaisuuden
tietojen hallitsemiseksi. (Heikinoja 2024 ; Mattila 2024; Torvinen 2024.)

4.6 Osaaminen

Kemijoki Oy:n henkildston osaaminen tiedonhallintaan liittyen on kohtalaisen hy-
valla tasolla. Henkilosto tuntee kukin omaan tyotehtavaansa liittyvan tiedonhal-
linnan toimet erinomaisesti. Tiedonhallinta on niin laaja asia, etta osaamisen ar-
vioiminen kokonaisuuden osalta on vaikeaa. Tiedonhallinnan periaatteet hallitaan

omassa tydssa tarvittavin osin. (Heikinoja 2024; Mattila 2024; Torvinen 2024.)

Kemijoki Oy:ssa koulutetaan henkildstéa saanndllisesti eri ohjelmien ja jarjestel-
mien kayttoon. Koulutuksiin on kaikilla mahdollisuus osallistua. Koulutukset ovat
ulkopuolisen asiantuntijan jarjestamia, ja ne on myos tallennettu. Tallenteisiin on
helppo palata myohemmin, jos tarvitsee apua jossain jarjestettyjen koulutusten
osa-alueessa. Osaamisen yllapito ja kehittdminen vaatii yksiloltda my6s omaa ha-
lua, kiinnostusta ja aktiivisuutta. Perusasiat on pakko hallita, jotta pystyy hoita-
maan omiin tehtaviin kuuluvat asiat. Tekoalyn hydédyntamiseen tarvitaan koulu-

tusta lahitulevaisuudessa.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Lahestymistapana tapaustutkimus

Tapaustutkimus (case study) ei ole metodologia tai metodi, vaan tutkimusstrate-
gia. Tapaustutkimus on tyypillinen tutkimusstrategia, joka soveltuu kehittamistyon
lahestymistavaksi kehittdmisehdotusten ja -ideoiden tuottamista varten. Tutki-
muksen kohteena voi olla yritys tai osa siita, kuten prosessi, palvelu tai tuote.
Tapaustutkimuksen pyrkimyksena on tuottaa tutkittavasta tapauksesta syvallista
ja yksityiskohtaista tietoa, jotta yritysta voidaan ymmartaa kokonaisvaltaisesti ta-
paustutkimuksen avulla. Tapaustutkimus tuottaa tietoa ilmiosta todellisessa toi-
mintaymparistossa ja tilanteessa, ja sen avulla saadaan selville paljon suppeasta
kohteesta. Tapaustutkimuksen avulla voidaan tuottaa kehittamisen tueksi uutta
tietoa. Lahestymistapana tapaustutkimus on oikea, kun on tarve ymmartaa kehit-
tamisen kohdetta syvallisesti ja halutaan tehda kehitysehdotuksia. Tiedonkeruu-
menetelmana tapaustutkimuksessa kaytetaan erilaisia haastatteluja. (Eriksson &
Koistinen 2014, 22; Ojasalo ym. 2014, 52-55.)

Tapaustutkimuksessa on erilaisia vaiheita, jotka etenevat usein samalla tavalla
(kuvio 16). Alkuvaiheessa kehittamiskohteesta kiinnostunut maarittelee alusta-
vasti kehittamistehtavan. Hanella on yleensa ilmiosta aiempaa tietoa, joten teh-
tavan maarittely onnistuu. Usein kehittamistyon kohde tasmentyy, kun prosessi
edistyy. Talloin kehittdmistehtavaa muokataan, mika on sallittua. On mahdollista,
etta tapaustutkimuksessa tutkija |0ytaa yllattaen aineistosta ennakko-odotuksista
poikkeavia teemoja haastattelujen kautta. (Eriksson & Koistinen 2014, 29; Oja-
salo ym. 2014, 54.)

Empiirisen aineiston
keruu ja analysointi eri
menetelmilla: Kehittdmisehdotukset
haastattelut, kyselyt, tai -malli
havainnointi jne.

Alustava
kehittdmistehtava
tai ongelma

limiéén perehtyminen
kéytédnnossa ja teoriassa.

Kehittdmistehtavan
tdsmennys.

Kuvio 16. Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalo ym. 2014, 54)
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Tapaustutkimuksessa luotetaan siihen, etta tutkimuskohteen kuvaus antaa mah-
dollisuuden uuden oppimiseen ilmioon liittyen. Myos mahdollisuus soveltaa tietoa

muissakin yhteyksissa on mahdollista. (Vuori 2021.)

Tassa opinnaytetydssa on tarkoituksena selvittaa tekoalyn hyodyntamista tiedon-
hallinnassa, eli M-Filesin tekoalyavustaja Ainon soveltuvuutta Kemijoki Oy:n kayt-
toon. Lisaksi halutaan selvittaa, mita tekoalyn hyodyntamisen alkutaipaleella ole-
van yrityksen on huomioitava alkuvaiheessa. Tapaustutkimus on sopivin lahesty-
mistapa, koska halutaan kehittda toimintaa uusien ideoiden kautta ja halutaan
tutkittavasta asiasta yksityiskohtaista tietoa ilmién ymmartamiseksi. Opinnayte-

tyontekijalle yritys on tuttu, mista on apua tutkimuksen tekemisessa.

5.2 Tutkimusmenetelmana laadullinen tutkimus

Laadulliselle tutkimukselle voidaan tunnistaa ainakin 34 erilaista maaritelmaa.
Kun ajatellaan yksinkertaisesti, mutta kuitenkin laajasti, laadullinen tutkimus voi
olla empiirista tutkimusta, mika ei ole maarallista. Laadulliselle tutkimukselle on
tyypillista esimerkiksi, etta tutkimuksen tulokset koskevat vain yhta tutkimusta, el
yleistettavyytta ei ole tarkoitus 10ytaa. Verrattuna maaralliseen tutkimukseen, tut-
kittavien maara on yleensa pieni. Laadullinen tutkimus on sopiva menetelma, kun
tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota selittavia teorioita ei ole olemassa. Se, vali-
taanko laadullinen vai maarallinen tutkimus, riippuu tutkimusongelmasta ja sen
laadusta (kuvio 17). Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan sanoja ja lauseita ja
maarallisessa tutkimuksessa hyddynnetaan lukuja. (Tuomi 2007, 96; Kananen
2017, 32, 35, 67.)



44

Tutkimusotteet |Aineistonkeruumenetelmét Analyysimenetelmaét

Laadullinen Dokumentit Sisaltdanalyysi

(kvalitatiivinen) | | |} Havainnainti Mallintaminen

tutkimus Teemahaastattelut ine. A

. Johto-
Tutkimus- paatckset,
ongelma ongelman-
1 ratkaisu
o Suorat jakaumat

Maéréllinen Kyselyt Ristiintaulukointi

(kva,nhtatuvmen) Tilasto Korrelaatio,

tutkimus T regressioanalyysi

jne.

Kuvio 17. Tutkimusotteet, aineistonkeruu- ja analyysimenetelmat (Kananen
2017, 67)

Laadullisen tutkimusmenetelman tavoitteena on tulkintojen avulla I16ytaa inmisen
toiminnasta jotain, joka ei muuten ole valittdmasti havaittavissa. Tavoitteena ei
ole totuuden |I6ytaminen. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista esimerkiksi se,
etta tutkimusta tehdaan aidossa ymparistossa ja aineiston keruu tapahtuu vuoro-
vaikutuksessa tutkittavien kanssa. Tutkimusaineistona voi olla teksti, kuva tai
haastattelu. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa ilmiéta kokonais-
valtaisesti. (Kananen 2017, 34; Vilkka 2021, 120.)

Kun tutkimus toteutetaan laadullisella tutkimusmenetelmalla, tutkimusaineiston
laadulla on maaraa isompi merkitys. Laadullisen tutkimuksen menetelmia ovat
havainnointi, haastattelut, dokumentit sekd myds kyselyt. Teemahaastattelu on
haastatteluista yleisimmin kaytetty. Aineiston tulee auttaa asian tai ilmiéon ymmar-
tamisessa. Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on esimerkiksi kyseenalais-
taa vanhoja ajatusmalleja ja selittaa ilmiota ymmarrettavasti. Tutkijalla on tarkea
rooli laadullisessa tutkimuksessa, koska han keraa tiedon aidossa kontekstissa
ja analysoi sen. Reaalimaailma on mukana tutkimustuloksissa. Tutkija on kiin-
nostunut ilmién ymmartamisesta. (Kananen 2015, 127; Kananen 2017, 36; Vilkka
2021, 150.)
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5.3 Aineiston keruumenetelmana teemahaastattelu

Teemahaastattelua kaytetaan yleisimmin tutkimushaastattelun muotona. Teema-
haastattelu on puolistrukturoitu haastattelumuoto, eli lomake- ja avoimen haas-
tattelun valimuoto. Tutkimusongelmasta nostetaan esille teemat, joihin teema-
haastatteluissa etsitaan vastauksia tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Kysy-
mykset laaditaan sen mukaisesti, eli ei voida kysya ihan mita vain. Teemahaas-
tattelussa korostuvat ihmisen tulkinta asioista seka merkitykset, joita he antavat
asioille. Teemahaastattelussa on valittu etukateen keskeiset teemat seka niihin
liittyvat tarkentavat kysymykset. Naiden kysymysten avulla haastattelu etenee.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 208; Tuomi & Sarajarvi 2009, 75; Vilkka
2021, 124.)

Teemat tulee valita siten, etta tutkittavasta ilmiosta saadaan riittdvasti tietoa.
Jotta tama on mahdollista, on tutkijalla oltava ennakkotietoa tai nakemysta koh-
teesta. Haastattelukysymykset kannattaa muotoilla avoimiksi, eli alkamaan mita
ja miten -sanoilla. Kylla tai ei -kysymykset kayvat kvantitatiivisiin, eli maarallisiin
menetelmiin. Tutkimusongelma ohjaa teemahaastattelun kysymyksia. Teema-
haastattelussa tulee |0ytya uusia keskustelupolkuja kysymysten ja teemojen
avulla, kysymykset eivat saa olla liian lukkoon lydtyja. Saatujen vastausten kautta
voidaan kysya lisakysymyksia (kuvio 18). Haastateltavien maaraa ei voi etuka-
teen maaritella laadullisessa tutkimuksessa. Haastateltavia on oltava niin paljon,
etta vastaukset toistavat itsedan, eika lisahaastattelu tuo uutta ilmién ymmarta-
mista varten. Tata kutsutaan saturoitumiseksi. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvari-
nen 2010, 16; Kananen 2015, 146, 148-149; Kananen 2017, 91.)
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Kuvio 18. Teemahaastattelun logiikka (Kananen 2015, 149)

Teemat haastatteluun valittiin sen perusteella, etta ne antoivat vastauksia tutki-
muskysymykseen. Tutkimuskysymys oli, mitd Kemijoki Oy:n on huomioitava te-
koalyn hyodyntamisen alkuvaiheessa. Teemahaastattelun teemat olivat tekoalyn
hyddyntamisen alkuvaiheen toimet yrityksessa, suunnitelman tarpeellisuus, oh-
jeistuksen tarpeellisuus ja tapa, tavoitteet tekoalyn hyédyntamiselle, organisaa-
tion vaatimukset, tietoturva-asiat, riskit ja tulevaisuus. Haastattelut tehtiin Team-
sin valityksella, jotta ne saatiin nauhoitettua. Teemat ja teemoihin liittyvia alusta-
via Kysymyksia lahetettiin haastateltaville etukateen ja kerrottiin tarkemmin, mista
haastattelussa on kysymys. Haastattelun aikana kysymyksia tarkennettiin ja ky-
syttiin teemasta lisaa haastateltavan vastausten mukaan. Haastateltavat valittiin
sen perusteella, ettd heillda jokaisella on jotain annettavaa opinnaytetyohon.
Haastateltavat ovat eri yrityksista ja eri tehtavista, mutta jokainen on asiantuntija
alallaan ja heilla kaikilla oli annettavaa tutkimuskysymykseen vastauksen loyta-
miseksi. Haastateltavia oli viisi. Haastateltavien maara oli riittava tutkimusongel-
man ratkaisemiseksi. Haastatteluissa alkoi toistumaan samat asiat, eli vastaukset
saturoituivat. Haastattelun alussa kerrottiin, ettd haastattelu nauhoitetaan, ja

haastattelut ovat opinnaytetydssa esilla anonyymina.

Teemahaastatteluissa selvitettiin, mita tekoalyn hyodyntamisen alkuvaiheessa
olevan yrityksen on huomioitava. Kemijoki Oy on tekoalyn hyédyntamisessa al-
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kuvaiheessa tiedonhallinnassa. Henkiloston kaytossa ei viela sellaista tekoalyso-
vellusta, jonka tietoturvallista kayttoa yrityksen sisaisten materiaalien kanssa olisi

varmistettu. Useissa asioissa tekoalya Kemijoki Oy:ssa jo hyddynnetaan.

5.4 Aineiston keruumenetelmana kysely

Kysely on kaytetyimpia tiedonkeruun menetelmia, ja sita voidaan hyddyntaa mo-
nella tavalla. Kyselylomake on tarkeaa rakentaa niin, etta silla saadaan kerattya
sellaista tietoa, jonka avulla 16ydetaan vastauksia tutkimusongelmaan. Sahkaoi-
nen kysely vaatii etukateisvalmisteluja, kuten muutkin kyselykeinot. Kyselyn laa-
tijan tulee tuntea aihe, ja testata kysymyksia etukateen ennen kyselyn lahetta-
mista. Kyselyn kokonaisrakenteen ja muiden etukateen valmisteltavien asioiden
lisaksi on tarkeaa etukateen miettia myos vastaajien ohjeistaminen kyselyyn vas-
taamisessa. Kyselyn on edettava loogisella tavalla asiakokonaisuuksittain. Kyse-
lyn on mm. oltava selkea ja kysymysten jarjestysta ja maaraa on harkittava. Myos
yksittaisten sanojen merkitys on tarkistettava, jotta vastaajat ymmartavat kysy-
myksen. Esimerkiksi sanoja usein, tavallisesti tai yleensa pitaisi kyselyssa valttaa
niiden monimerkityksellisyyden vuoksi. Lahetekirjelmassa on kerrottava vastaa-
miseen liittyvat tarkeat asiat, kuten kyselyn tarkoitus ja vastausaika seka yleisesti
rohkaista vastaamaan kyselyyn. (Ronkainen, Karjalainen & Mertala 2008, 31-38;
Hirsjarvi ym. 2009, 201-204; Ojasalo ym. 2014, 121.)

Kysymysten muodosta riippumatta ne muodostetaan ilmiosta ja aiheesta etuka-
teen tiedossa olevan perusteella. Kysymystyyppeja on yleisesti kolme, eli avoi-
met kysymykset, monivalintakysymykset tai vain yhden vaihtoehdon valinnan sal-
livat kysymykset. Avoimessa kysymyksessa on kysymys ja tyhjaa tilaa vastausta
varten. Monivalintakysymyksessa on valmiiksi laaditut vastausvaihtoehdot, joista
vastaaja valitsee yhden tai useamman vaihtoehdon. Kolmannessa kysymystyy-
pissa vastaaja voi valita vain yhden etukateen annetuista vaihtoehdoista. Avoimia
kysymyksia kaytetaan usein, kun ilmio toteutuu eri tavalla riippuen ihmisesta tai
aiheesta voi olla erilaisia mielipiteita tai ilmio ei ole yksiselitteinen. Muut kysymys-
menetelmat soveltuvat, kun asia on tunnettu vastaajien keskuudessa. Kun halu-
taan 10ytaa pohjatietoa ideoinnin tai suunnittelun tueksi, sopivat avoimet kysy-
mykset tarkoitukseen paremmin kuin valintakysymykset. Kysymys on onnistunut

silloin, kun sen avulla saadaan kerattyja vastaajilta sellaista tietoa, jota haetaan.
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Kun kyselyyn sopivaa kysymystyyppia valitaan ja kysymysta muotoillaan, on tar-
keaa huomioida kohdeyleiso, eli vastaajat. Vastaajien on ymmarrettava kysymyk-
set, muuten vastaaminen jaa tekematta. (Ronkainen ym. 2008, 31-38; Hirsjarvi
ym. 2009, 198-199.)

Sahkadinen kysely oli hyva tapa selvittaa henkiloston odotuksia ja toiveita teko-
alyavustaja Ainon suhteen. Kyselyn tarkoituksena oli antaa evaita Ainon testaa-
mista varten. Oli tarkeaa kuulla, minkalaisiin tarkoituksiin Ainoa halutaan hyédyn-
taa ja mika on ollut ongelmallista M-Filesin kaytossa tahan mennessa. Kyselyn
saateviestissa kerrottiin Ainon toimintaperiaatteita, jotta henkilostd pystyisi pa-
remmin ymmartamaan, mita Aino pystyisi mahdollisesti tekemaan. Aino tai mi-
kdan muu vastaava tekoalyavustaja ei ole ollut Kemijoki Oy:ssa kaytossa, joten
sen ominaisuuksista, hyddynnettavyydesta tai toimintatavoista ei ole kokemusta.
Samalla kysyttiin muutamalla kysymykselld henkiloston yleisia odotuksia teko-
alyn hyodyntamisesta. Naita vastauksia pystytaan kokonaisuudessaan hyodyn-
tamaan, kun mietitdan Kemijoki Oy:lle suosituksia jatkoon. Kysely oli anonyymi,
eli vastaajia ei voi tunnistaa. Kysely lahetettiin koko henkilostolle, eli noin 45 hen-
kilolle ja vastausaikaa oli noin viikko. Aikaisemmin tehtyjen kyselyjen perusteella
pystyi arvioimaan, etta vastausajan ei kannata olla liian pitka. Ihmiset vastaavat
yleensa nopeasti tai asia unohtuu. Vastaajien kokonaismaara oli 27, mika oli hyva

ja riittdva maara.

Ennen kyselyn lahettamista opinnaytetydon ohjaaja toimeksiantajan puolelta tes-
tasi kyselyyn vastaamista. Han oli hyva testivastaaja, koska tuntee aihealueen ja
tuntee myos kollegansa, eli kyselyyn vastaajat. Kyselyssa oli ainoastaan avoimia
kysymyksia, koska vastaajilla on erilaisia kokemuksia aiheesta ja asia ei ole yk-
siselitteinen. Kyselysta ei tehty sisallonanalyysia vaan vastaukset hyddynnettiin

sellaisenaan. Sisalldonanalyysi ei olisi tuonut lisdarvoa Ainon testaamisen liittyen.

5.5 Aineiston kasittely ja analyysi

Kanasen (2015, 35) mukaan analyysivaihe on mukana eri vaiheissa tutkimuspro-

sessia, ei sen viimeinen vaihe. Tutkimusta ei voi tehda siten, etta aineiston ana-
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lysointi aloitetaan sen jalkeen, kun koko aineisto on keratty. Laadullisessa tutki-
muksessa aineiston maara ja laatu tarkentuu prosessin edetessa. Aineistoa on

kerattava riittavasti tutkimusongelman ratkaisemiseksi ja ilmion ymmartamiseksi.

Ennen aineiston analyysivaiheeseen paasya, aineistoon on tutustuttava huolelli-
sesti, sita on jarjesteltava ja luokiteltava. Tutkijan valitsemat tutkimuskysymykset
vaikuttavat siihen, miten aineistoa lahestytaan. Tutkijan tulee luokitella, analy-
soida ja tulkita aineistoa. Nama vaiheet liittyvat toisiinsa, mutta ovat erillisia vai-
heita. Vaiheiden painotus riippuu tutkimuskohteesta, mutta eri vaiheet tehtavi-
neen on tarkea tunnistaa. Keratysta aineistoista ei saada suoria vastauksia tutki-
musongelmaan, vaan tutkijan on tehtava analyyttisia kysymyksia ongelman rat-
kaisemiseksi. Puhutaan aineiston ja tutkimuksen vuoropuhelusta. (Ruusuvuori,
Nikander & Hyvarinen 2010, 11-13.)

Sisallonanalyysin tapoja on kaksi; induktiivinen eli aineistolahtdinen tai deduktii-
vinen eli teorialahtoinen. Induktiivisessa paattelyn logiikka on yksittaisesta ylei-
seen ja deduktiivisessa yleisesta yksittaiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95; Elo
ym. 2022, 215.)

Elon ym. (2022, 215) mukaan sisallonanalyysin paavaiheita on tunnistettu kolme.
Nama vaiheet ovat valmistelu-, analysointi- ja raportointivaine. Valmisteluvai-
heessa valitaan analyysiyksikkd, perehdytaan aineistoon ja tehdaan mahdolli-
sesti liiterointi. Analyysivaihe riippuu siitd, onko kysessa induktiivinen vai deduk-

tiivinen analysointi. Raportointivaiheessa kuvataan tulokset.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 109-112) mukaan kolme vaihetta ovat aineiston
pelkistaminen, eli redusointi, aineiston ryhmittely, eli klusterointi seka teoreettis-
ten kasitteiden luominen, eli abstrahointi. Pelkistamisvaiheessa analysoitavasta
informaatiosta karsitaan asiat, jotka ovat epaolennaisia tutkimuksen kannalta. Ai-
neisto voi olla haastatteluaineisto, joka on aukikirjoitettu, tai joku asiakirja. Infor-
maatiota tiivistetaan tai pilkotaan ja tutkimustehtava ohjaa pelkistamista ja olen-
naisten ilmausten loytamista koodaamalla tai litteroimalla. Ryhmittelyvaiheessa
haetaan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita ryhmittelya
varten. Ne yhdistetaan luokaksi, joka nimetaan luokan sisaltdéa kuvaavalla kasit-

teella. Tassa vaiheessa luodaan tutkittavan ilmion alustavat kuvaukset ja pohja
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tutkimuksen perusrakenteelle. Kolmannessa vaiheessa olennainen tieto erote-
taan ja muodostetaan valikoidun tiedon perusteella teoreettisia kasitteita. Ryh-

mittelyvaihe on osa tata kasitteellistamisvaihetta.

Haastatteluissa keratty aineisto on litteroitava, eli yhteismitallistettava. Litteroin-
nin tarkkuutta ei ole maaritelty, vaan sen voi tehda eri tarkkuudella. On yleista,
etta karkea taso riittaa. Analyysi maarittaa, milloin aineistoa on keratty riittavasti.
Tutkimusongelma on saatava analyysin perusteella ratkaistua ja tutkijan on ym-
marrettava ilmio. (Kananen 2017, 35, 132,134; Hirsjarvi ym. 2009, 222-223.)

Kuviossa 19 on esitetty Tuomen ja Sarajarven (2009, 109) aineistolahteisen
sisallonanalyysin eteneminen vaiheittain. Tallaista etenemistapaa hyodynnettiin

tassa opinnaytetyossa hieman mukaillen.

Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta

|

Haastattelujen lukeminen ja sisaltéon perehtyminen

|

Pelkistettyjen iimausten etsiminen ja alleviivaaminen

!

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

|

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

|

Pelkistettyjen iimausten yhdistaminen ja alaluokkien yhdistaminen

|

Alaluokkien yhdistdminen ja ylaluokkien muodostaminen niista

|

Ylaluokkien yhdistaminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Kuvio 19. Aineistolahtoisen sisallonanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajarvi
2009, 109)
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Teemahaastattelujen aineiston litterointia tehtiin haastattelujen edetessa mah-
dollisimman pian haastattelun jalkeen, jotta tyo eteni sujuvasti. Haastatteluista
kirjoitettiin muistiinpanot ja litterointi tehtiin karkealla tasolla niin, etta olennaiset
asiat oli helppo loytaa. Analyysityo alkoi myds heti ensimmaisten haastattelujen
jalkeen jatkuen koko prosessin ajan. Haastattelut pidettiin tiiviissa aikataulussa,
jotta asiat olivat hyvin muistissa ja ymmarryksen luominen helpompaa. Haasta-
teltavien maara oli riittava, koska vastaukset alkoivat toistua samankaltaisina. Li-
sahaastattelut eivat olisi tuoneet enaa uutta tietoa. Kun analyysi oli valmis, oli
opinnaytetyontekija saanut vastauksen tutkimuskysymykseen ja ymmartanyt il-
mion. Analyysivaihe vei paljon aikaa. Sisallonanalyysissa hyddynnettiin mukaillen
kuviossa 20 esiteltya mallipohjaa (Elo ym. 2022). Taulukon avulla asioiden kasit-
teleminen ja analyysin tekeminen on helpompaa. Liitteessa 1 on lyhyt esimerkki
sisdllonanalyysista. Siina on huomioitavissa, etta eri haastateltavien kertomista
asioista on saatu olennainen esille. Esimerkiksi on tarkoituksella valittu sellainen,
jossa alaluokka ja ylaluokka kaikissa sama. Esimerkkimerkkitapaukseen liittyen

tuli eniten kommentteja haastatteluissa.

Alkuperiisilmaisu Pelkistetty Pelkistettyjd ilmaisuja Alaluokkia yhdistivi
yhdistivi alaluokka yliluokka

Kuvio 20. Sisallonanalyysin malli (Elo ym. 2022)

Teemahaastattelujen tulokset esitetaan luvussa 7.2. tekoalyn hyodyntamisen al-
kuvaiheessa huomioitavien asioiden yhteydessa. Yhteenveto on anonyymi, eli
haastateltavia ei voi tunnistaa. Mukana on haastateltavien suoria lainauksia, jotka

on merkitty numeroin. Kaikki esille nostetut asiat ovat tulleet esiin haastatteluissa.
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6 M-FILESIN TEKOALYAVUSTAJA AINO

6.1 Yleista

M-Filesin (2024, 2025) mukaan tekoalyavustaja Aino etsii vastauksia kysymyksiin
dokumentin tai dokumenttien sisallosta ja luo yhteenvetoja. Aino ei voi kasitella
kuvaa, aanta tai videoita, vaan ainoastaan tekstia sisaltavia dokumentteja. Ainon
avulla tietotyontekijoilla on mahdollisuus I6ytaa tarvitsemiaan vastauksia helposti
ja nopeasti. Kayttajien on mahdollista maaritella kyselynsa laajuus tarkkaan. Aino
antaa tietoa, mista kyselyyn on saatu vastaukset. Kuviossa 21 on nakyvissa Ai-
non kayttoliittyma. Aloitussivulla kerrotaan, etta kaikki keskustelut tallentuvat kes-
kusteluhistoriaan ja ovat suojattuja. Samalla kerrotaan, etta suojausasetukset ra-
joittavat vastauksia. Tarkeana muistutuksena se, etta vastaukset voivat olla epa-
tarkkoja, joten vastaukset on tarkistettava. Alareunassa on kohta, johon kysymyk-
set kirjoitetaan. Siina on nakyvissa myods, hakeeko Aino silla hetkella tietoa koko

jarjestelmasta, vai jostain tietysta dokumentista tai dokumenteista.

*Aino © O Tietojs Ainosta

@ Kuinka Aino voi auttaa sinua? z

Kysy Ainolta mita tahansa.

Aino kayttad nakymien, kohteiden, tai koko o
varaston tietoja antaessaan sinulle 2
asiaankuuluvia vastauksia.

Hae vastauksia: @ AINO testi

Mitd haluaisit tietaa?

Kysy mita tahansa

Kuvio 21. Tekoalyavustaja Ainon kayttoliittyma
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M-Filesin (2024, 2025) mukaan Aino hyodyntaa ainoastaan yrityksen omasta do-
kumenttivarastosta I0ytyvia tietoja, eli ei hyddynna tietoa internetista tai muista
ulkoisista tietolahteista. Aino varmistaa, etta vuorovaikutus on suojattua ja myos
organisaation kaytantdjen mukaista. Jotta tekoaly voi tuottaa liikketoiminnalle ar-
voa, on sen paastava oikeisiin tietoihin. Luottamuksellisuus ja tietoturvakaytannot
on varmistettava, eli tekoaly saa kertoa vain tietoja, joihin kayttajalla on oikeus.
Jotta tekoalyn antamat vastaukset ovat oikeanlaisia, pitaisi sen hyodyntaa vain

ajantasaista ja asiaankuuluvaa tietoa vastauksissaan.

M-Files on yrityksen omassa sisaverkossa ja hakee tietoa vain omista materiaa-
leista, joten se on tietoturvallisempi vaihtoehto. Tieto ei mene yrityksen ulkopuo-
lelle. Kayttooikeudet maarittelevat, mista Aino tietoa hakee, eli hakutulokset ovat
riippuvaisia kayttajan oikeuksista eri tiedostoihin. Ainoa haluttiin testata sen tie-
toturvallisuuden vuoksi. Testid kaynnistaessa huomasimme, etta vastaavalla ta-

valla testeja ei ole yrityksissa kovin paljon tehty.

6.2 Kyselysta saadut toiveet Ainolle ja haasteet M-Filesin kaytossa

M-Filesin kayttoon liittyen koetaan haasteellisena dokumenttien 16ytaminen ja tal-
lentaminen. Jarjestelmaa pidetaan kankeana. Metatietojen tayttaminen koetaan
tyolaaksi verrattuna verkkolevyihin. Henkilostolla on erilaisia toimintatapoja ja asi-
oista ajatellaan eri tavalla. Taman takia metatiedot taytetaan eri tavalla, eika ha-
luttua dokumenttia valttamatta 16ydeta helposti. Versionhallinta ja hakutoiminto-
jen kayttaminen koetaan myds tyolaaksi. Koska M-Filesin toiminta perustuu kayt-

tooikeuksiin, loytavat henkilot erilaisia dokumentteja riippuen oikeuksista.

Tekoalylta toivotaan apua hakutoimintojen helpottumiseen, tiedostosisallon tul-
kintaan, yhteenvetojen ja tiivistelmien tekemiseen, kaantadmiseen ja erityisesti
metatietojen hallintaan. Laajemmat hakutoiminnot toisivat helpotusta asiantunti-
joiden arkeen esimerkiksi paremmalla haulla dokumenttien tai esimerkiksi piirus-
tusten sisalloista, kuten myos uusien asiakirjojen luominen jo olemassa olevien
dokumenttien perusteella. Tekoalylta toivotaan, etta se hakisi sille esitettyjen ky-
symysten perusteella dokumentit, joissa kysymykseen liittyvia asioita kasitellaan.

Yhteenvedot ja tiivistelmat eri dokumenteista olisivat hyodyllisia.
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Useassa vastauksessa korostui se, etta tekoalysta ei ole viela kokemusta. Ei valt-
tamatta hahmotettu, mita kaikkea tekoalyn avulla voi tehda. Kayttokokemusta on
joillain lahinna testaamismielessa tai yksinkertaisissa tehtavissa. Esille nousi
my0s huoli tietoturvasta. Yleisesti odotetaan ajansaastoa ja helpotusta rutiiniasi-
oihin seka tyotehtavien automatisointia. Esimerkkeina tallaisista mainittiin sopi-
musten, muistioiden ja muiden kokousasiakirjojen laadinta, automaattinen doku-
menttipohjan valmistelu annettujen sanojen tai lauseen perusteella, julkaisujen
referointi, kustannusraporttien tekeminen. Excelista lukemista ja analyysien teon

helpottumista myos odotetaan.

Jos tekoalyavustaja otetaan kayttoon, toivotaan helppokayttoisyytta ja hyvaa pe-
rehdytysta. Tietoturva nousi esille useassa vastauksessa. Siihen liittyy huolta.
Vastauksissa toivottiin rohkeutta, mutta kuitenkin malttia. Odotetaan konkreettisia

toimia pelkan puheen sijaan.

6.3 Testaaminen kaytannossa

Henkilostolle tehdyn kyselyn perusteella oli helppo miettia aiheet, joita Ainon toi-
minnasta pitaa saada testattua. Kyselysta saatiin selkea viesti siitd, mihin henki-
|0sto erityisesti toivoisi Ainon tuovan helpotusta. Henkildsto oli yksimielista haas-
teellisista asioista M-Filesin kaytdssa ja asioissa, joihin Aino saattaisi tuoda hel-

potusta.

Testaaminen tehtiin lyhyella aikavalilla tehokkaasti. Aika oli riittava, kun oli etu-
kateen selvilla testaustarpeet. Testaamiseen valmistauduttiin hyvin ennakkoval-
misteluilla. Testaus tehtiin testiymparistdossa, jonne oli tallennettu riittdva maara
erilaisia dokumentteja testin toteuttamiseksi. Tallennetut dokumentit olivat eri tie-
dostomuodossa, eli PDF, Excel ja Word. Tiedostot olivat pitkia, lyhyita, helppoja,
monimutkaisia, suomen- ja englanninkielisia. Ainoa kaytettdessa on tarkeaa tie-
dostaa, etté Ainon antamat tiedot on aina tarkistettava. Olennaisia asioita ja tietoa
voi jaada muuten huomioimatta. Hakutulokset voivat olla puutteellisia. Kysymys-
ten esittamista kannattaa harjoitella, koska vastaukset riippuvat kysymysten aset-

telusta.
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Testin perusteella havaittuja asioita:

e Aino hakee yhdesta tai useammasta dokumentista samalla kertaa tietoa
ihan hyvin. Kysymysten asettelussa pitaa olla tarkkana. Yksi hakukerta ei

usein riita, vaan pitaa kysya lisatietoja useamman kerran.
e Aino loytaa dokumentin ihan hyvin.

e Aino tekee pitkasta dokumentista helposti yhteenvedon. My6s muiden

kielten osalta.

¢ Aino tekee esimerkiksi englanninkielisesta pitkasta dokumentista selkean

suomenkielisen yhteenvedon.

e Aino ei kaanna pitkia dokumentteja. Lyhyempia teksteja, kuten

yhteenvedon kaantaa hyvin.
e Aino hakee piirustuksista, jos niissa on tekstit tunnistettavissa.

e Aino ei osaa lisata kaikkia metatietoja suoraan dokumentin perusteella.
Metatietoihin pystyy kuitenkin helposti lisaamaan yksittaisia tietoja, kuten
esimerkiksi sopimuksen paattymispaivan Ainon avulla. Laajempi metatie-
tojen syottaminen vaatii viela prosessin tarkempaa analysointia ja kuvaa-

mista.

e Aino ei pysty luomaan dokumenttipohjaa mallin perustella pyydetyilla
asioilla. Se pystyy kyllda ehdottamaan teksteja hyoddynnettavaksi

dokumentissa.

o Laajassa Excel-tiedostossa Aino ehdotti puutteellisesti esimerkiksi tiettyna
vuonna tapahtuneita asioita. Useammalla kysymyksella Aino ehdotti lisaa
tapahtumia, mutta kaikki eivat tulleet esille. Vaatii enemman kysymysten

harjoittelua ja testaamista riittdvien vastausten I0ytamiseksi.
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Esimerkkina Ainon toimivuudesta Kemijoki Oy:n LUMO-ohjelmasta tehty
yhteenveto suomeksi seka kdannds englanniksi (kuvio 22). Yhteenveto on lyhyt,
eika siina ole kaikkia olennaisia asioita nostettu esille. Kaéannoksesta on huomat-
tavissa, etta se on hyvalaatuinen. Koko dokumenttia Aino ei pysty kdantamaan.

Silloin tulee virheilmoitus, etta koko dokumenttia ei voi kaantaa.

Luo dokumentista yhteenveto

kemijokilumoohjelma 7 March 2025
Tassa lyhyt yhteenveto, ole hyva.

Kemijoki Oy on laatinut luonnon monimuotoisuusohjelman vuosille 2022-2030, jonka
tavoitteena on edistda ja yllapitaa luonnon monimuotoisuutta sekd tukea
ilmastonmuutoksen hillintaa. Ohjelma keskittyy erityisesti vesistdjen tilan parantamiseen,
uhanalaisten lajien suojeluun ja arvokkaiden luontokohteiden sailyttamiseen. Kemijoki Oy:n
toiminta-alueella on monimuotoista luontoa, johon kuuluu vesivoimalaitoksia, metsid ja
suojelualueita. Yhtid sitoutuu ekologiseen siirtymaan ja yhteistydhon sidosryhmiensa kanssa
luonnon monimuotoisuuden turvaamiseksi. Ohjelman toimenpiteet sisaltavat
ennallistamista, luonnonhoitoa ja ymparistokasvatusta. Kemijoki Oy:n tavoitteena on myds
tukea Euroopan unionin biodiversiteettistrategian tavoitteita luonnon monimuctoisuuden
kéyhtymisen pysayttamiseksi.

0 & &

Kaanna kielelle englanti

kemijokilumoohjelma 7 March 2025
Tassa yhteenveto kielelld English, ole hyva.

Kemijoki Oy has developed a biodiversity program for the years 2022-2030, aimed at
promoting and maintaining biodiversity as well as supporting climate change mitigation. The
program focuses particularly on improving the condition of water bodies, protecting
endangered species, and preserving valuable natural sites. The operational area of Kemijoki
Oy features diverse nature, including hydropower plants, forests, and protected areas. The
company is committed to ecological transition and collaboration with its stakeholders to
ensure biodiversity. The program's measures include restoration, nature management, and
environmental education. Kemijoki Oy also aims to support the objectives of the European
Union's biodiversity strategy to halt the loss of biodiversity.

Kuvio 22. Yhteenveto suomeksi ja englanniksi



57

Pidempaa yhteenvetoa pyydettaessa saa nakyviin hieman enemman sisaltda
(kuvio 23). Tassa on jo vahan enemman tietoa. Jatkokysymyksilla saa haettua
viela tarkempaa tietoa dokumentin sisallosta. Aino antaa myos eri hakukerralla

hieman erilaisen yhteenvedon.

Voitko tehda pidemman yhteenvedon

kemijokilumoohjelma 7 March 2025

Kemijoki Oy on kehittanyt luonnon monimuotoisuusohjelman (LUMO) vuosille 2022-2030,
jonka tavoitteena on edistaa ja yllapitaa luonnon monimuotoisuutta seka tukea
ilmastonmuutoksen hillintda. Ohjelma korostaa ekologisten siirtymien ja kestavén resurssien
kayton merkitysta erityisesti vesistoymparistdissd, joissa yhtio toimii.

Keskeisid tavoitteita ovat arvokkaiden luontokohteiden suojelu, elinymparistdjen
ennallistaminen ja kalakantojen, erityisesti vaelluskalojen, lisdaminen. Kemijoki Oy on
sitoutunut minimoimaan ymparistovaikutuksensa ja on perustanut useita aloitteita luonnon
monimuotoisuuden tukemiseksi, kuten elinymparistdjen ennallistaminen ja lajien suojelu.

Lisaksi Kemijoki Oy sovittaa toimintansa kansallisiin ja kansainvalisiin kestavan kehityksen
tavoitteisiin, mukaan lukien EU:n biodiversiteettistrategia. Ohjelma sisaltad myds
sidosryhmien osallistamisen ja ymparistdkasvatuksen, jotta paikallisten luonnonarvojen
tietoisuus lisadntyisi (1).

Kuvio 23. Pidempi yhteenveto suomeksi
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7 SUOSITUKSET JATKOTOIMENPITEIKSI

7.1 Tekoalyavustaja Ainon soveltuminen Kemijoki Oy:lle

Aino on viela kehitysvaiheessa, joten kaikkia toivottuja ominaisuuksia tai toimin-
nallisuuksia ei voitu testata opinnaytetyon aikana. Testaus tehtiin nyt saatavilla
olevilla ominaisuuksilla. Aino on tulossa hyddynnettavaksi myds omaisuudenhal-
lintajarjestelma VincitEAMiin myohemmin, joten sita voidaan testata vasta myo-

hemmin.

Testauksen perusteella voidaan todeta, ettd Aino toimii perusasioissa ihan hyvin.
Kemijoki Oy:ssa Ainoa voitaisiin hyodyntaa sisaisessa tiedonhallinnassa helpot-
tamaan asiantuntijoiden tyota. Aino voisi helpottaa asiantuntijoiden tyota erityi-
sesti tiedon hakemisessa yhdesta tai useammasta dokumentista seka yhteenve-
tojen tekemisessa. Ainolta toivottiin ehdotuksia dokumentteihin liittyvien metatie-
tojen automaattiseksi paivittamiseksi. Talla hetkella Aino pystyy ehdottamaan do-
kumentille metatietoja dokumentin sisallon perusteella. Laajempi metatietojen

syottaminen vaatii viela prosessin tarkempaa analysointia ja kuvaamista.

7.2 Tekoalyn hyddyntamisen alkuvaiheessa huomioitavaa

Tekoalyn hyodyntamiseen liittyvat asiat vaativat jatkuvaa kehittamista, koska
maailma ymparillda muuttuu koko ajan. On ymmarrettava, etta kehitystyo vie ai-
kaa, mutta kyydissa on pysyttava. Tekoalyyn liittyvat asiat kehittyvat niin kovalla
vauhdilla, ettad nyt ei tiedeta tilannetta lahitulevaisuudessakaan. Suuntaa on ol-

tava valmis muuttamaan nopeastikin.

On pysahdyttava miettimaan, miten Kemijoki Oy:ssa tehtavat tyét tulevat muut-
tumaan tekoalyn hyodyntamisen lisaantyessa. Henkilosto ei valttamatta tee sa-
manlaista ty6ta kuin aiemmin, joten silld on vaikutusta myds organisoitumiseen.
Sisaisella digiryhmalla on tassa tydssa merkittava rooli, mutta opinnaytetyon tu-
losten mukaisesti myds johdon panostusta tarvitaan. Myos jokaisen henkiloston
jasenen kokemuksia tarvitaan, jotta osataan kohdentaa kehitystoimet oikeaan

suuntaan. Sisaisen digiryhman pitada saada tietoa organisaatiolta.
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Teemahaastatteluissa selvitettiin tekoalyn hyodyntamiseen liittyvia asioita ja sita,
minkalaisia asioita Kemijoki Oy:n on huomioitava tekoalyn hyédyntamisen alku-
vaiheissa. Haastatteluissa esiin nousseista asioista tehtiin aineistolahtoinen si-
sallonanalyysi. Sisalldnanalyysin perusteella laadittiin muistilista asioista, joista
on pidettava huoli alkuvaiheessa. Haastateltavat nostivat esiin hyvin samankal-
taisia asioita, joten sisallonanalyysin jalkeen oli helppo nostaa tarvittavat asiat

esille.

Jotta tekoalyn hyddyntaminen kaynnistyy sujuvasti, on johdon ymmarrettava riit-
tavasti aiheesta. Tarvitaan johdon rohkaisua, kannustusta ja esimerkin naytta-
mista, jotta henkildsto innostuu tekoalyn hyodyntamisesta. Johdon on ymmarret-
tava tekoalyn vaikutukset tekemiseen, prosesseihin seka liiketoimintaan yleisesti.

Johdon tehtavana on asettaa tekoalyn hyodyntamisen tavoitetila.

“Johdon rohkaisu ja kannustaminen tarkeinta hyédyntadmisen alkuvaiheessa. Joh-
don pitaa olla kiinnostunut ja ymmartaa tekoalyn vaikutukset toimintaan.” H5

“Ylemman johdon tasolla pitaa miettia strateginen visio tekoalyn hyédyntamiselle”
H3

Tavoitteita tulee miettia, jotta tehdaan oikeita asioita. Tavoite ohjaa tekemista.
Tekoalyn hyoddyntamisen suunnitelma tarvitaan, ja sen tulee olla jatkuvasti
paivittyva. Suunnitelma ei voi olla perinteinen projektisuunnitelma, jossa on alku
ja loppu, vaan sitd pitda voida paivittdd nopeastikin. Ohjeistus ja tekoalyn
hyddyntamisen periaatteet asettavat henkilostolle raamit, miten tekoalyn kanssa
toimitaan. On tarkea huomioida, ettd tekoalyn hyddyntamisen on tuotettava
tekemiseen jotain lisaarvoa ja sille on oltava tarve. Ei hyddynneta tekoalya
sellaisissa asioissa, missa siita ei ole hyotya. Toki kokeiluvaiheessa on tarkeaa
olla innovatiivinen ja testailla, jotta opitaan tekoalyn toimintaperiaatteet. Datan
laatuun on Kiinnitettdva huomioita jatkuvasti. Jos data on huonolaatuista, ei

tekoalya kannata hyodyntaa.
“Tekoalyn hyddyntamisen alkuvaiheessa on hyva maaritella pitkan tahtaimen ta-

voite. Tavoite on tarkein. Joku tavoite, vaikka epaselvakin. Se ohjaa tekemista.”
H2

“Yrityksen pitaa varmistaa, ettd ihmisilld on mahdollisuus kokeilla ja oppia koke-
muksen kautta.” H4
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“Tiedottaminen ja keskustelu henkildstdn kanssa tarked asia. Henkiloston pitdd
olla tietoinen siita, etta asioita kehitetaan. Tama vie aikaa, ja se pitdd ymmartaa.”
H1

“Suunnitelma tarvitaan. Tekoaly kehittyy huimaa vauhtia, joten vaikea tehda tark-
kaa suunnitelmaa 10 vuodelle kuten perinteisimmilld projekteilla. Muutamien tule-
vien vuosien suunnitelma ja mahdollisuus iteroida nopeastikin tarvittaessa.” H5

“Tekoaly on valine, joka sisaltaa tietynlaisia ominaisuuksia. Kuin mika tahansa va-
line. Tekoaly ei tee asioita, vaan ihminen.” H3

Kaikki haastateltavat toivat tekoalyn hyodyntamisessa myos riskimielessa tar-
keimpana asiana sen, etta tietoturva ja tietosuoja on varmistettu. Yrityksen sisai-
nen data ei saa paatya yrityksesta ulos. Tama jokaisen yrityksen tyontekijan on
myos ymmarrettava, koska siihen liittyy isoja riskeja. Kayttooikeuksista on huo-
lehdittava, etta tietoon paasee kasiksi vain sellaiset henkilot, joille se on tarkoi-
tettu. Henkilostoa tulee kouluttaa jatkuvasti ja osaamista on yllapidettava ja kehi-
tettava. Vuoropuhelua on tarkea kayda henkiloston kanssa, jotta saadaan pa-
lautetta ja tekoalyn kayttokokemuksia. Jokainen voi oppia my0s toisten kayttoko-

kemusten kautta.

“Yrityksen pitdd ymmartaa tietoturvan ja tietosuojan nakdkulmasta, miten organi-
saation sisaista ja ulkoista tietoa kasitellaan.” H4

"Turvallisuus edella. Ei syoteta ulkopuolelle sellaista tietoa, mika on sisaista. Jos
suljetussa ymparistéssa niin ok, mutta ulkopuolelle ei sensitiivista tietoa.” H2

Yrityksen on huolehdittava siita, etta tekoalyn hyddyntamiseen liittyviin tehtaviin
ja kehittdmiseen on varattu tarvittava maara resursseja. Digi- ja tekoadlyhank-
keissa on oltava monipuolista osaamista mukana, eli pelkka IT-osaaminen ei riita.
Usein yrityksissa ajatellaan, etta IT-osaaminen riittaa, mutta nain ei ole. Tekoaly
tulee muuttamaan tyon tekemista esimerkiksi tehostamalla tyota. Ihmista tarvi-
taan jatkossakin ja tekoaly toimii tukialyna. Tekoaly tulee olemaan kaikkialla tule-
vaisuudessa, joten yritysten on pysyttava kehityksessa mukana.

"Tekoalylta ei pysty valttymaan, jos haluaa olla kilpailukykyinen ja kehittyva yritys.”
HA1

"Tekoaly on kaikissa organisaatioissa valttamaténta tulevaisuudessa. Kyydissa pi-
taa olla.” H4
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Teemahaastatteluista tehdyn sisallonanalyysin perusteella laadittu muistilista te-
koalyn hyodyntamisen alkuvaiheessa huomioitavista asioista on selkeyden
vuoksi visualisoitu kuviossa 24. Alkuvaiheessa huomioitavien asioiden lista on

sellainen, johon voi palata my6s myohemmin muutosten tapahtuessa.

TEKOALYN HYODYNTAMISEN ALKUVAIHESSA HUOMIOITAVAT ASIAT

Johdon kiinnostus, rohkaisu, kannustus, ymmérrys ja esimerkin ndyttdminen on tarkeaa.
Johdon ymmaérrettéva tekoélyn vaikutukset tekemiseen, prosesseihin ja lilkketoimintaan.
Johdon asetettava tekodlyn hyddyntamisen tavoitetila.

Tavoitteet Tekodlyn Ohjeistus ja Tekoélyn avulla Tekodlyn Datan laatu
hyddyntamisen periaatteet tuotettu lisdarvo| | hybdyntaminen
paivittyva tekodlyn tarveldhtoista
suunnitelma kéaytolle
o || o8 || - .
wnnn® .-
Tietosuojasta Kayttéoikeudet Positiivinen Vuoropuhelu Riittava Osaamisen
ja tietoturvasta kokeileva henkiloston koulutus yllapito ja
huolehtiminen asenne ja kanssa kehittdminen
- innovatiivisuus
To]) *RIE2NIR
L3
a lTI @ I:ETP‘.!.] 222
Tarvittavat Digi- ja tekoaly- Tydn Tekodly on Tulevaisuudessa tekoaly
resurssit hankkeissa tehostuminen | | tukialy, ihmistd kaytossa kaikkialla
monipuolista | | tekoalyn avulla tarvitaan
osaamista
e ~ . s,
r— :@:
0g® —
006 r&‘ - Q

Kuvio 24. Tekoalyn hyddyntamisen alkuvaiheessa huomioitavat asiat

7.3 Suositukset jatkoon

Vaikka Kemijoki Oy on alkuvaiheessa tekoalyn hyddyntamisessa tiedonhallin-
nassa, on yhtidéssa vahva tahtotila saada tekoalyn tuomat mahdollisuudet konk-
reettisesti kayttoon asiantuntijatyon tehostamisessa. Tekoalya hyddynnetaan jo
useissa asioissa ja tehtavissa. Kemijoki Oy:ssa ei kuitenkaan viela ole henkilos-

ton kaytdssa tekoalysovellusta, koska tietoturvallista kayttéa yrityksen sisaisten
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materiaalien kanssa ei ole saatu varmistettua. Aino tarjoaa mahdollisuuden edeta

konkreettisesti asiassa.

Kemijoki Oy:ssa on tarkeaa kiinnittda huomiota siihen, miten alkuvaiheesta paas-
taan eteenpain mahdollisimman sujuvasti. Opinnaytetydssa I0ydetyt tekoalyn
hyodyntamisen alkuvaiheessa huomioitavat asiat on tarkeaa kayda kohta koh-
dalta lapi. Asiat on tarkasteltava Kemijoki Oy:n nakékulmasta ja pohdittava huo-
lellisesti, mitka asiat vaativat vield kehittamista. Opinnaytetyon tulokset suositel-
laan lapikaytavaksi sisaisen digiryhman palaverissa tarkasti jatkon suunnittele-

miseksi ja eteenpainviemiseksi kdytannossa.

Muistilista alkuvaiheessa huomioitavista asioista on pidettava toimenpiteiden
edetessa mielessa. Kuvioon 25 on koottu asiat, joita suositellaan tehtavaksi seu-
raavaksi. Tekoalyn hyddyntadmiseen liittyen on paljon opeteltavaa ja tehtavaa,
eika kaikkia asioita voi saada kerralla kuntoon. On vain Iahdettava liikkeelle alku-
vaiheessa huomioitavat asiat mielessa. Seuraavaksi tehtavien listalle valikoitui

kolme kohtaa, joista on kerrottu tarkemmin kohdissa 7.3.1-7.3.3.

ks . ™
Henkildston koulutus ja tarpeet Q2-Q3/2025
« Peruskoulutusta kaikille
- Jatkokoulutuksia hyddyntamisen edetessa
« Kannustetaan kokeilemaan
/
e - - . e - ™
Tekoalyavustaja Aino pilottiryhma Q3-Q4/2025
o = HenkilGita eri yksikdista erilaisilla tarpeilla
A| NO |- Testaus oikeissa kayttotapauksissa
« Palautteiden kuuntelu ja jatkotoimet
\ /
. . ™\
=g ) JOhdon sitouttaminen Q2-Q4/2025
5%‘_',"; « Ymmarryksen lisdaminen
€% |+ Koulutus
- Tekodlyn hyddyntamisen tavoitetilan asettaminen
/
TEKOALYN HYODYNTAMISEN ALKUVAIHEESSA HUOMIOITAVAT ASIAT

Kuvio 25. Seuraavat vaiheet tekoalyn hyédyntamiseen liittyen
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7.3.1  Henkiloston koulutus ja tarpeet

Henkilostolla on odotuksia tekoalyn hyodyntamiselle, joten peruskoulutusta on
jarjestettava kaikille mahdollisimman pian. On kerrottava, milla tavalla tekoalya
tallda hetkellda voidaan hyodyntaa turvallisesti, ja mitd on tulossa lahitulevaisuu-
dessa. On tarkeaa myds varautua tulevaisuuteen, ja olla valmiina kehityksen tar-

joamiin mahdollisuuksiin seka mukana tuleviin uhkiin.

Jotta henkildstd on valmiina ja innostuneena tekoalyn mukanaan tuomiin mah-
dollisuuksiin, suositellaan koulutusten aloittamista ja jatkokehittamista vuoden
2025 toisen ja kolmannen vuosineljanneksen aikana. Yksi koulutuskerta ei riita,
mutta Iahdetaan perusteista liikkeelle. Koulutusta suositellaan jarjestettavaksi yh-
teistydssa Kemijoki Oy:lle aiemminkin IT-koulutuksia jarjestdneen Eduhousen
kanssa. Koulutuksissa oltava mukana myos Kemijoki Oy:n edustaja, jotta tulee
laaja-alaisesti kaytya myoOs yrityksen sisaisia asioita ja kaytantdja lapi. Henkilos-
ton kokemuksia ja tarpeita on kuunneltava tarkasti, koska hyvat hyodyntamiskoh-

teet ja jatkokoulutustarpeet voivat I0ytya sita kautta.

7.3.2 Tekoalyavustaja Aino pilottiryhma

Ainon hyoty on ehdottomasti sen turvallisuus, koska tieto pysyy yrityksen sisalla,
eika siihen yhdisteta mistaan muualta tulevaa tietoa. Aino on viela kehitysvai-
heessa, joten kaikkia toivottuja ominaisuuksia tai toiminnallisuuksia ei voitu tes-
tata opinnaytetyon aikana. Ainoon on varmasti lahitulevaisuudessa tulossa lisa-
ominaisuuksia, joista Kemijoki Oy:llakin olisi hyotya. Talla hetkelld se ei viela
tayta kaikkia tarpeita, mutta perusasioissa siita on jo apua. Kemijoki Oy:n strate-
giaan kuuluu halu olla edellakavija ja suunnannayttaja. Alkuvaiheessa muka-
naolo antaa myos mahdollisuuden vaikuttaa asioihin, ja mahdollisesti myos tule-

viin ominaisuuksiin.

Kun Ainosta on saatu enemman kokemuksia, voidaan kayton laajentamista ja
soveltuvuutta miettia tarkemmin. VincitEAMiin Aino on tulossa mydhemmin, ja
sitakin on tarpeen testata. On varmasti myds tarpeen vertailla muita tekoalyso-
velluksia ja niiden soveltuvuutta Kemijoki Oy:n kayttéon, jotta I6ydetaan parhaim-

mat toimintatavat. Vaaditaan myds tarkempaa pohtimista tekoalyn kayttékoh-



64

teista, jotta tekoalya hyodynnetaan tarpeeseen. Jossain vaiheessa tulevaisuu-
dessa kaytossa voisi olla tekoalysovellus, joka hakee tietoa kaikista yrityksen jar-

jestelmista turvallisesti.

Ainon osalta suositellaan kayttéonottoa ensiksi pilottiryhnmalla, jossa on henkilita
eri yksikoista eri tarpeilla. Pilottiryhma testaa Ainoa oikeassa ymparistdssa ja oi-
keissa tilanteissa. Pilottiryhman kokemusten perusteella Ainoa paastaan testaa-
maan laajemmin oikeissa kayttotapauksissa, ja saadaan kerattya enemman ko-
kemuksia kaytannodssa. Taman jalkeen voidaan miettia soveltuvuutta tarkemmin.
Aikataulullisesti pilottiryhnman kokoamista, koulutusta, testaamista ja muita toi-
menpiteita suositellaan tehtavaksi vuoden 2025 kolmannen ja neljannen vuosi-
neljanneksen aikana. Vuoden loppuun mennessa pitaisi ehtia kerata kokemukset

ja miettia jatkohyodyntaminen.

7.3.3 Johdon sitouttaminen

Johdon on ymmarrettava riittavasti tekoalyn vaikutuksesta tekemiseen, proses-
seihin seka liiketoimintaan. Johdon sitouttamiseen liittyy roolin selkeyttaminen te-
koalyn hyddyntamiseen liittyvissa asioissa. Johdon tarkein tehtava on asettaa te-
koalyn hyddyntamisen tavoitetila. Heidan on mietittava tekoalyn avulla saavutet-
tavaa lisaarvoa yrityksen toiminnassa. Tekoalyn hyodyntamisen periaatteet kasi-
tellaan johtoryhmassa yhdessa muiden yrityksen periaatteiden ja ohjeiden
kanssa. Nama periaatteet ovat yksi osa tekoalyn hyddyntamista ja niita paivite-
tdan vuosittain. Yrityksen johdon on naytettava henkilostolle esimerkkia ja kan-

nustettava tekoalyn hyodyntamiseen tietoturvallisesti.

Jotta johdon ymmarrys tekoalyn hydodyntamisesta lisaantyy, suositellaan yrityk-
sen johdolle jarjestettavaksi tarvittavaa koulutusta peruskoulutuksen lisaksi.
Tama auttaa sitouttamisessa ja laajemman ymmarryksen saavuttamisessa. Kou-
lutukseen tarvitaan ulkopuolista tekoalyn hyddyntamiseen liittyvaa asiantunte-
musta yrityksen johdon kouluttamiseen erikoistuneelta taholta. Aihe on talla het-
kella useiden yritysten kasiteltavien asioiden listalla, joten tallaista koulutusta on
|0ydettavissa. Aikataulullisesti tata suositellaan tehtavaksi vaiheittain vuoden
2025 toisen, kolmannen ja neljannen vuosineljanneksen aikana. Aikataulu on

hyva laatia siten, etta opittuja asioita voidaan hyodyntaa strategiatyossa.
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8 POHDINTA

8.1 Yhteenveto tuloksista

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, soveltuuko M-Filesin kehittama
tekoalyavustaja Aino Kemijoki Oy:n kayttoon. Ainosta on niukasti kokemuksia
saatavissa, joten selvittaminen vaati testaamista. Tyon tavoitteena oli selvittaa,
mitd Kemijoki Oy:n on huomioitava tekoalyn hyédyntamiseen liittyen. Kemijoki
Oy:ssa ei ole henkildston kaytossa viela tekoalysovellusta, jonka tietoturvallista
kayttoa yrityksen sisaisten materiaalien kanssa olisi varmistettu. Tyon tavoitteena
oli myos laatia Kemijoki Oy:lle suositukset jatkotoimenpiteiksi tekoalyn hyodynta-
miseen sisaisessa tiedonhallinnassa Ainon osalta. Tyon tekemisen aikana arvi-
oitiin tekoalyavustaja Ainon toimivuutta ja sita, voitaisiinko se ottaa kayttoon.
Tyon edetessa selvisi, etta on tarkeaa maarittaa tarkemmin asiat, joita tekoalyn

hyodyntamisen alkuvaiheessa on yrityksessa huomioitava.

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen kehitystehtava, joka toteutettiin kvalitatiivisena
eli laadullisena tapaustutkimuksena. Tama opinnaytetyd on hyvaa jatkoa aikai-
semmalle YAMK-opinnaytetydlle, joka liittyi tiedolla johtamiseen. Tiedonhallinta
on osa tiedolla johtamista. Aineisto kerattiin teemahaastatteluiden seka kyselyn
avulla. Tietoperustaa varten tietoa haettiin kotimaisista ja kansainvalisista tutki-
muksista, kirjallisuudesta seka artikkeleista. Tietoperusta ja tutkimustulokset tu-

kevat hyvin toisiaan ja tutkimuskysymyksiin 16ydettiin vastaukset.
Tutkimuskysymyksia oli kolme:

- Mita Kemijoki Oy:n on huomioitava tekoalyn hyédyntamiseen liittyen?

- Miten M-Filesin tekoalyavustaja Ainoa voidaan hyodyntaa KemijoKki

Oy:ssa?
- Miten M-Filesin tekoalyavustaja Aino tehostaa asiantuntijoiden tyéta?

Teemahaastattelujen sisallonanalyysin perusteella laadittu muistilista tekoalyn
hyddyntamisen alkuvaiheessa huomioitavista asioista tulee Kemijoki Oy:ssa
kayda huolellisesti lapi, jotta hydodyntamisessa huomioidaan asiat riittavasti. Asi-

oita on paljon, joten jostain on lahdettava liikkeelle. Ainon osalta selvisi, etta sita
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voidaan hyodyntaa asiantuntijatyota helpottamaan erityisesti tiedon hakemisessa
yhdesta tai useammasta dokumentista seka yhteenvetojen tekemisessa. Aino on
viela kehitysvaiheessa, joten siihen on tulossa lisaominaisuuksia myohemmin.
On selvaa, etta tekoaly tehostaa merkittavasti yritysten tiedonhallintaa esimer-

kiksi tehostamalla asiantuntijoiden tyota.

Opinnaytety6ssa maariteltiin suositukset ja aikataulu lahiajan toimenpiteiksi.
Nama ovat henkiloston koulutus ja tarpeisiin vastaaminen, Ainon pilottiryhma
seka johdon sitouttaminen. On selvaa, etta henkilostolle on jarjestettava perus-
koulutusta mahdollisimman pian. Tietoisuutta asiasta on lisattava ja kannustet-
tava kokeilemaan. Suosituksena on, etta Ainon hyddyntamista jatketaan pilotti-
ryhmalla. Tahan ryhmaan otetaan henkiloita eri yksikoista siten, etta heilla on
erilaisia tarpeita. Nain saadaan enemman kokemusta kaytosta ja voidaan sa-
malla myds kehittdd Ainoa. Johdon sitoutumista ja toimenpiteita tarvitaan, joten
heidan ymmarrystansa aiheesta on lisattava. Rooli esimerkin nayttajana ja edel-
lakavijana on oltava selvilla. Pitkan tahtaimen tavoitetilan maarittaminen on joh-

don tarkein tehtava.

Opinnaytetyon tekija on tydoskennellyt pitkdan toimeksiantajayrityksessa. Siita oli
paljon etua tyota tehdessa. Siita on etua myods opinnaytetydn valmistumisen jal-
keen. Esimerkiksi senkin vuoksi, etta tama asia ei jaa pelkkaan opinnaytetyon
tekemiseen, vaan asioiden kehittymista ja etenemistd on mahdollista seurata.
Opinnaytetyon tekija toimii sisadisen digiryhman puheenjohtajana, joten on hel-
pompaa huolehtia asioiden eteenpain viemisesta. Asioiden edistaminen vaatii

koko yrityksen sitoutumista ja tahtotilaa.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuustarkastelussa tarkastellaan reliabiliteettia, eli tulosten
pysyvyytta ja validiteettia, eli oikeiden asioiden tutkimista (kuvio 26). Pysyvyy-
della tarkoitetaan sita, etta tutkimusta uusittaessa, tutkimustulokset pysyvat sa-
manlaisina. On huomioitava, ettad laadullisessa tutkimuksessa objektiivisen luo-
tettavuuden saavuttaminen on lahes mahdotonta, ja jaa yleensa arvion varaan.

Luotettavuus jaa tutkijan arvioinnin ja naytdén varaan. Tutkijan rooli on iso, koska
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han paattaa esimerkiksi haastateltavista seka aineiston analysoinnista ja tulkin-
nasta. (Kananen 2017, 174-176.)

N O N N

Tutkimusasetelma Toteutus Tulos

[ Tutkimusongelma } Aineistot
Vo ] . ™ Ratkaisu
Tutkimusmenetelmat ..
S . Aineistot
Aineistonkeruumenetelmat :
Analyysimenetelmat

Q&tettavuusmenetelmé’t
Onko oikein? Onko oikein?

Ongelman/ Toteutuksen/ Tuloksen/
menetelmien luotettavuus analyysien luotettavuus ratkaisun luotettavuus

Aineistot

AUsAAjeuy

K

Onko oikein?

Kuvio 26. Luotettavuustarkastelu tutkimuksessa (mukaillen Kananen 2017, 174)

Luotettavuustarkastelu on helpompi tehda, kun on jo opinnaytetyon suunnittelu-
vaiheessa pohdittu asioita. Ennakkosuunnittelun avulla paastaan parempaan lop-
putulokseen, kuin jalkikateen asioita pohdittaessa. Luotettavuustarkastelun edel-
lytyksena on riittava dokumentaatio seka perustelut, jotta voidaan arvioida tehtyja
ratkaisuja. (Kananen 2017, 176.) Hirsjarven ym. (2009, 232) mukaan laadullisen
tutkimuksen yhteydessa on reliabiliteettia ja validiteettia pidetty maarallisen tutki-
mukseen liittyving, ja termeja on pyritty valttdmaan. Jollain tavalla tutkimusten
luotettavuutta ja patevyyttd on arvioitava, vaikka naita termeja ei kaytetakaan.

Luotettavuutta parantaa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta.

8.3 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusetiikan on oltava mukana koko tutkimusprosessin ajan. Kaikkia tutki-
muksen tekijoitéa velvoittaa hyvan tieteellisen kaytanndén noudattaminen. Tutki-
musetiikka tarkoittaa yleisesti sovittuja pelisaantdja suhteessa kollegoihin, tutki-
muksen kohteeseen, toimeksiantajiin, rahoittajiin seka suureen yleis6on. Hyva

tieteellinen kaytanto tarkoittaa tutkijoiden eettisesti kestavien tiedonhankinta- ja
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tutkimusmenetelmien noudattamista. Tutkijan on toimittava rehellisesti, huolelli-
sesti ja tarkasti tutkimuksen tekemisessa seka tutkimustulosten esittamisessa.
Tutkijan on lisaksi toimittava vilpittomasti ja rehellisesti muita tutkijoita kohtaan
merkitsemalla lahdeviittaukset tarkoin seka esittamalla tulokset oikein. (Vilkka
2021, 41-42.)

Tassa opinnaytetydssa on noudatettu Ammattikorkeakokulujen rehtorineuvosto
Arene ry:n Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettisia suosituksia. Suosi-
tuksissa on opiskelijalle 13 kohdan muistilista. Listalla on esimerkiksi, etta on tu-
tustunut tutkimuseettisiin ohjeistuksiin, perehtynyt aiheeseen seka tarvittavat so-
pimukset on laadittu (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto 2019, 14.) Lahteet
on merkitty huolellisesti Lapin ammattikorkeakoulun opinnaytetyoohjeen mukai-
sesti. Itse kirjoitettu teksti erottuu selvasti. Jos suoria lainauksia on kaytetty, on
ne merkitty sitaatteihin. Tyo on tehty huolellisesti ja eri vaiheet on dokumentoitu.
Kaikki materiaali, mita opinnaytetyon tekemisen yhteydessa syntyi, tallennettiin
toimeksiantajayrityksen koneella heidan jarjestelmiinsa. Tyon tuloksena syntynyt
opinnaytety6 on tarkein materiaali, ja se on kokonaan julkinen. Teemahaastatte-
lujen tallenteet ja muut materiaalit havitetaan opinnaytetydn valmistumisen jal-
keen. Teemahaastatteluiden haastateltavat ovat anonyymeja, eika heidan tieto-

jansa ole julkaistu tai henkilotietoja tallennettu.

8.4 Opinnaytetydn hyddynnettavyys

Opinnaytetyosta on toimeksiantajalle konkreettista hyodtya. Opinnaytetyon tekija
testasi M-Filesin tekoalyavustaja Ainoa, jota olisi joka tapauksessa pitanyt tes-
tata. Nyt testaus tuli tehtya aikaisemmin, kuin olisi tehty ilman tata tyota. Testauk-
sesta saatuja tuloksia voidaan hyoddyntaa, kun tehdaan paatoksia yrityksessa
kaytettavista tekoalysovelluksista. Yritys saa tdman tyon lopputuloksena konk-
reettisen listauksen siita, mita asioita on huomioitava tekoalyn hyédyntamisen al-
kuvaiheessa. Nama asiat kayvat mille tahansa yritykselle alasta riippumatta, jo-
ten hyddynnettavyysmahdollisuuksia on laajasti. Muistilista konkretisoi asiat, joita

tekoalyn hyddyntamisen alkuvaiheessa on mietittava
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Tama opinnaytetyo on hyva tietopaketti sellaiselle, joka ei viela tekoalysta ja sen
hyodyntamisesta paljon tieda. Kasitteiden avulla ymmartaa jo enemman teko-
alysta. Toimeksiantajayritys ja sen henkilostd voi oppia ymmartamaan tekoalyn
toiminnallisuuksista ja termeistd enemman taman tyon lukemisen jalkeen. Teko-
alyn hyodyntamisen alkuvaiheessa huomioitavien asioiden muistilista on hyva
tarkastuslista aina, kun mietitaan tekoalyyn liittyvia asioita. Niihin voi palata tar-

vittaessa.

8.5 Mahdolliset jatkokehittamisaiheet

Tekoaly on aiheena sellainen, johon liittyen on I0ydettavissa paljon jatkokehitta-

misaiheita eri osa-alueilla. Mahdollisia jatkokehittamisaiheita ovat esimerkiksi:

Tekoalyn hyodyntaminen johdon tyoskentelyn tukena.

- Tekoalyn hyédyntaminen asiantuntijatydssa.

- Tekoalyn hyédyntaminen paatoksenteon tukena.

- Tekoalyn hyodyntaminen yrityksen raportoinnissa.

- Tekoalyn hyodyntamiseen liittyvan osaamisen kehittaminen.

- Tekoalyn hyédyntaminen HR-tydn kehittdmisessa.

8.6 Oma kehittyminen, suositukset ja kokemukset

Tekoaly on merkittava tyota muuttava asia tulevaisuudessa. Jokaisen tehtavista
riippumatta on tarkeaa ymmartaa ainakin jotain tekoalysta. Perehtymisen asiaan
voi aloittaa tutustumalla eri tekoalyn kasitteisiin, koska tekoalyyn liittyy monia eri
nakokulmia. Kun ymmartaa eri kasitteet, pystyy jo paremmin ymmartamaan te-
koalyyn liittyvia asioita. Itselleni oli silmia avaavaa perehtya tekoalyn historiaan ja
kasitteisiin. Tekoaly ei olekaan mikaan ihan uusi asia, vaikka niin helposti luul-

laan.

Kannustan kaikkia rohkeasti kokeilemaan saatavilla olevia tekoalysovelluksia.
Kokeilun voi aloittaa yksinkertaisille tehtavilla, jotta nakee, miten tekoaly toimii.
Tekoalylta voi pyytaa apua onnittelupuheen kirjoittamisessa, sahkopostiviestin
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luonnostelemisessa tai muissa helpoissa asioissa. Tekoalylle voi esittaa erilaisia
kysymyksia, joihin saa vastauksia. Naissa on tarkeaa muistaa tietoturva, eli ei
anneta tekoalylle tietoja, jotka eivat ole sallittuja. Lisaksi on muistettava kriittisyys
tekoalyn antamia vastauksia kohtaan. Vastaukset voivat olla virheellisia. Helsin-
gin yliopiston Elements of Al -verkkokoulutus on hyva tapa ymmartaa asiasta
enemman. Sen kautta saa ymmarrysta tekoalyn perusteista ja on mahdollisuus
oppia helpolla tavalla tekoalyyn liittyvia asioita. Paljon uutta tietoa on loydetta-

vissa myos erilaisia podcasteja, blogeja ja uutisia seuraamalla.

Yrityksille suosittelen tekoalyn hyodyntamisessa malttia perehtya asioihin ja hyo-
dyntaa ammattilaisten osaamista ennen laajempaa hyddyntamista. Tekoalysta
on helppo innostua ja rynnata kiireella mukaan hyodyntamiseen ilman, etta mie-
titaan asioita tarkemmin. Tietoturva-asiat on oltava tarkkaan selvitettyna, kaytto-
kohteet, periaatteet ja ohjeistus on oltava maariteltyna, henkiloston on ymmarret-
tava tekoalyn perusteet ja koulutusta on annettava. Yleisesti tassa opinnayte-

tyossa esille nostetut asiat on tarkeaa kayda lapi.

Itseani tyon lopputuloksissa yllatti ehka eniten tekoalyn hydédyntamisen alkuvai-
heessa huomioitavissa asioissa yrityksen johdon merkittava rooli. Toki olen aiem-
minkin tiennyt, etta johdon rooli on tarkea. Se yllatti, etta se on niin tarkea monella

eri osa-alueella tekoalyn hyodyntamisen alkuvaiheessa.

Itselleni taman opinnaytetydn tekeminen lisasi ymmarrysta tekoalysta merkitta-
vasti. Historiaan ja kasitteisiin perehtyminen oli erittdin hyodyllista. Toivon, etta
muillekin lukijoille tyostani on hyotya ja antaa ehkapa rohkeutta ja innostaa ko-
keilemaan avoimin mielin. Toimeksiantaja hyotyy opinnaytetyosta laajasti. Tein
valtaosin vapaa-ajallani ison tyon, josta yritys hyotyy konkreettisesti. Teko-
alyavustaja Ainon toimivuutta olisi pitanyt testata joka tapauksessa ja nyt se hoitui
katevasti opinnaytetyoni ansiosta. Alkuvaiheessa hyodynnettavien asioiden
muistilista on suoraan toimeksiantajan hyodynnettavissa ja myos kaikki muut yri-

tykset voivat opinnaytetyon tuloksia hyodyntaa.

Kokemuksesta jo tiesin, ettd tydoni muuttuu tydn edetessa esimerkiksi kasitelta-
vien asioiden ja sisallysluettelon osalta, Osa asioista jai pois ja osa vaihtoi eri
paikkaan. Toisista asioista tuli tydn kannalta tarkeampia, kuin oli ehka etukateen
ajatellut. Tama on selvaa, koska tyon edetessa ymmartaa, mika on tyon kannalta
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olennaista. Koska aihe on niin ajankohtainen, uusia hyodynnettavia lahteita 10ytyi

jatkuvasti.

Henkilokohtainen tavoitteeni opintoja ja opinnaytetyota aloittaessani oli oppia ym-
martamaan tekoalya ja sen hyoddyntamismahdollisuuksia. Olen oppinut taman
prosessin aikana paljon uutta, eli tavoite on tayttynyt. Olen esimerkiksi hyddynta-
nyt tekoalya suosituksissa olevien kuvioiden tekemisessa, kun sopivia valmiita
kuvioita ei enaa loytynyt. Pieni asia, mutta oli hauska kokeilla uusia toimintata-

poja. Aihe oli niin mielenkiintoinen, etta tyota oli mukava tehda.

Tyo on vaatinut todella paljon istumista tietokoneen aaressa riippumatta siita,
onko toiden jalkeen vapaalla, lomalla tai viikonloppua viettamassa. Nyt on taas
vapaa-aikaa kaytettavissa muihin asioihin, ja se on hieno juttu tallaisen rutistuk-
sen jalkeen. Helpolla ei paase YAMK-opinnaytetyon tekemisessa, se on hyva tie-
dostaa opiskelemaan lahtiessa ja tyota aloittaessa. Suosittelen jokaiselle sopivan
aiheen miettimista jo ennen opintojen alkua, jotta paasee heti tyota tekemaan.
Se helpottaa paljon. Ohjeistuksissa kerrotaan, etta opinnaytetydn laajuus on 30
opintopistetta, eli 800 tuntia. Taman tyon tekemista helpotti se, etta yksi vastaava
opinnaytetyd on jo tehtyna. Oli helpompi hahmottaa tekemisen laajuus ja vaati-

mukset. Myds toimeksiantajayrityksen tuntemisesta oli paljon etua.
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