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Tässä työssä tutkittiin tasasuuruisista laskuista tehtyjen oikaisuvaatimuksien 
käsittelyä hyvinvointialueella. Työn tavoitteena oli selkeyttää oikaisuvaatimus-
prosessin kulkua sekä tuottaa yksityiskohtainen toimintaohje hyvinvointialueen 
palvelualueiden käyttöön. Toimintaohjeen tarkoituksena on sujuvoittaa oikai-
suvaatimuksien käsittelijöiden työtä, käymällä yksityiskohtaisesti läpi oikai-
suvaatimuksen käsittelyn vaiheet. Tavoitteena on tietoisuuden lisääminen, 
jonka avulla asiakkaat ohjautuvat oikeisiin kanaviin sekä tasasuuruisista las-
kuista tehtyjen oikaisuvaatimuksien väheneminen.  
 
Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen yksikkö, Sote-oikaisuvaatimusvastinei-
den valmistelupalvelut (Jaostovalmistelupalvelut), käsittelee oikaisuvaatimuk-
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ja asiakasmaksuihin. Valmistelupalvelut-yksikössä nousi esille tarve oikai-
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viisisivuinen toimintaohje oikaisuvaatimuksen käsittelyn tueksi hyvinvointialu-
een palvelualueille. Toimintaohjeen ulkoasun muotoilu on toteutettu Länsi-Uu-
denmaan hyvinvointialueen brändiohjeistusta mukaillen. Toimintaohjeen si-
sältö pyrittiin pitämään selkeänä, helppolukuisena ja tiiviinä.  
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ABSTRACT 
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In this thesis, the handling of requests for an administrative review of a fixed 
client charge invoice in a wellbeing services county was examined. The aim of 
the thesis was to clarify the process of the administrative review and to produce 
detailed operating instructions for wellbeing services county’s service areas. 
The purpose of the operating instructions is to streamline the work of the han-
dlers of the requests for an administrative review, by going through the stages 
of handling the requests in detail. The aim is to increase awareness to help the 
customers to be directed to the correct channels, and to reduce the number of  
requests for an administrative review of fixed client charge invoices. 
 
A unit called Preparatory services for administrative reviews in social and 
healthcare sector in the Western Uusimaa wellbeing services county is han-
dling the requests for administrative reviews about the decisions concerning 
customers and the customer fees in social and health care services. The need 
for clarification of the process as well as detailed instructions were identified in 
the unit of preparatory services. There were no up-to-date instructions on how 
to handle the requests for administrative review in the different service areas, 
so the need for instructions was topical. 
 
My thesis was carried out as a qualitative study in which literature, legislation 
and materials from the client were used as resources. Literary material was 
utilised in the thesis, supplemented with discussions and feedback from the 
client representative. As a result of the thesis, a five-page operating instructi-
ons was created to support the processing of requests for administrative re-
views in the service areas of the wellbeing services counties. The design of 
the operating instructions has been created in accordance with the brand gui-
delines of the Western Uusimaa wellbeing services county. The aim was to 
keep the content of the instructions clear, easy to read and concise. 
 
 
Keywords: social and health care services, wellbeing services county, request 
for an administrative review, customer fees, operating instructions, fixed client 
charge invoice 
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1 JOHDANTO 

Hyvinvointialueen asiakas voi tehdä oikaisuvaatimuksen saamastaan tasa-

suuruisesta laskusta, jos hän on laskun sisältöön tyytymätön. Terveydenhuol-

lon palveluista laskutetaan asiakasta lain edellyttämällä tavalla. Asiakasmak-

sulailla on säädetty osa terveydenhuollon palveluista maksuttomiksi. Valtio oh-

jaa asiakasmaksujen määräytymistä, jotta terveydenhuollon palveluiden kus-

tannukset pysyvät asiakkaille kohtuullisena. Länsi-Uudenmaan hyvinvointialu-

eella tasasuuruisista laskuista tehtyjen oikaisuvaatimuksien vastineet valmis-

tellaan sote-oikaisuvaatimusvastine valmistelupalveluissa. Oikaisuvaatimuk-

set käsitellään kuukausittain aluehallituksen yksilöasioiden jaostossa.  

 

Oikaisuvaatimusprosessi on melko pitkäkestoinen käsittelyaikojen ollessa 

useita kuukausia, joten olisi asiakkaan sekä hyvinvointialueen eduksi käsitellä 

asioita kevyemmällä tavalla. Oikaisuvaatimusprosessiin sisältyy monta työvai-

hetta, joihin osallistuvat kirjaamo, sote-oikaisuvaatimusvastineiden valmistelu-

palvelut, palvelualueet sekä aluehallituksen yksilöasioiden jaosto. Prosessin 

kuvaamisen ja toimintaohjeen avulla pyritään sujuvoittamaan oikaisuvaatimuk-

sien käsittelyä, lyhentämään käsittelyaikoja sekä osaltaan tavoitellaan myös 

oikaisuvaatimuksien määrän vähentämistä. Opinnäytetyön toimeksiantajalla 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei ollut ajantasaista toimintaohjetta oi-

kaisuvaatimuksien käsittelyyn palvelualueen näkökulmasta.  

 

Opinnäytetyöni tarkoituksena on kuvata oikaisuvaatimusprosessin kulkua läh-

tien asiakkaan saamasta laskusta aina oikaisuvaatimuksen käsittelyyn yksilö-

asioiden jaoston kokouksen jälkeisiin toimenpiteisiin. Työn lopputuloksena 

syntyy toimintaohje hyvinvointialueen palvelualueiden käyttöön. Toimintaohje 

tukee oikaisuvaatimuksien käsittelyn sujuvuutta. Aiheen valinta opinnäytetyöl-

leni syntyi luontevasti työharjoittelujakson aikana, jonka suoritin Länsi-Uuden-

maan hyvinvointialueen jaostovalmistelupalveluissa. 
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2 OPINNÄYTETYÖN TAUSTA JA TAVOITE 

2.1 Opinnäytetyön toimeksiantaja 

Opinnäytetyöni toimeksiantajana toimii Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen 

Sote-oikaisuvaatimusvastineiden valmistelupalvelut, joka kuuluu päätöksen-

teon tuen palveluihin. Sote-oikaisuvaatimusvastineiden valmistelupalveluissa 

valmistellaan oikaisuvaatimusvastineet käsiteltäväksi aluehallituksen yksilö-

asioiden jaostoon. Valmistelupalveluissa työskentelee hallinnon erityisasian-

tuntija, viisi hallinnon asiantuntijaa sekä kaksi hallintosihteeriä. Valmistelupal-

veluiden esihenkilönä toimii päätöksenteon tuen päällikkö.  

 

Hyvinvointialueita perustettiin hyvinvointialueuudistuksessa 21. Uudellamaalla 

on neljä hyvinvointialuetta ja erikoissairaanhoidosta vastaa osin HUS-yhtymä. 

Helsingin kaupunki vastaa omista sote-tehtävistään. Uudenmaan hallintomalli 

poikkeaa tämän vuoksi muun maan hallintomallista. Hyvinvointialueiden rahoi-

tus perustuu valtion rahoitukseen, joka perustuu lailla säädettyihin rahoituskri-

teereihin. Hyvinvointialueilla ylintä toimivaltaa käyttää aluevaltuusto. (Leppä-

nen ym., 2024, s.27–28). 

 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue on aloittanut toimintansa tammikuussa 

2023, jolloin aiemmin kunnille kuuluneet sosiaali- ja terveyspalveluiden sekä 

pelastustoimen tehtävät siirtyivät hyvinvointialueiden järjestettäväksi (Valtiova-

rainministeriö, n.d.). Hyvinvointialueet järjestävät oman alueensa asukkaille 

sosiaali- ja terveyspalvelut, pelastustoimen palvelut sekä opiskeluhuollon psy-

kologi- ja kuraattoripalvelut. Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueeseen kuuluu 

10 kuntaa, jotka ovat Espoo, Hanko, Inkoo, Karkkila, Kauniainen, Kirkko-

nummi, Lohja, Raasepori, Siuntio ja Vihti. Asukkaista 73 % on suomenkielisiä, 

12 % ruotsinkielisiä ja 15 % muun kielisiä. (LUVN, Omavalvontaraportti, 2024). 

Asukkaita alueella asuu noin puoli miljoonaa (LUVN, Strategia, 2022). Hyvin-

vointialueella työskentelee noin 10 000 työntekijää (LUVN, n.d-j).  
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Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluihin kuuluu terveyspalveluita, ai-

kuisten sosiaalipalveluita, perhekeskuksien palveluita sekä ikääntyneiden pal-

veluita. Lisäksi pelastuslaitoksen toiminta kuuluu hyvinvointialueelle. Terveys-

palveluihin sisältyy mm. terveysasemapalvelut, sairaalapalvelut, hammashoito 

ja kuntoutus. Aikuisten sosiaalipalveluihin sisältyy mm. vammaispalvelut, ylei-

nen sosiaalityö sekä taloudellinen-, työllistymisen- ja asumisen tuki. Perhekes-

kuksen palveluihin sisältyy mm. neuvolat, opiskeluhuolto, psykologipalvelut ja 

lastensuojelu. Ikääntyneiden palveluihin sisältyy mm. seniori-info, kotihoito, 

ikääntyneiden perhehoito sekä -asumispalvelut. (LUVN, n.d-f). 

 

Aluehallituksen yksilöasioiden jaosto kuuluu Länsi-Uudenmaan hyvinvointialu-

een aluehallituksen alaisuuteen. Jaoston tehtävänä on käsitellä hyvinvointialu-

eelle osoitetut oikaisuvaatimukset, jotka koskevat yksilökohtaista sosiaali- ja 

terveydenhuollon palvelua, muutoksenhakukelpoista laskua tai etuudesta teh-

tyä viranhaltijapäätöstä. Jaoston kokouksessa käsiteltävät ovat salassa pidet-

täviä, jonka vuoksi kokoukseen voi osallistua vain jäsenet, sihteeri sekä hen-

kilöt, joita asia koskee viran tai tehtävän hoidon myötä. (LUVN, n.d-a). Yksilö-

asioiden jaostossa on yhdeksän jäsentä. Jaoston kokousta johtaa puheenjoh-

taja, jonka aluevaltuusto on valinnut. Kaikilla jäsenillä on henkilökohtaiset va-

rajäsenet. (LUVN, Hallintosääntö, 2024, luku 9).  

2.2 Opinnäytetyön tarkoitus ja tavoite 

Terveydenhuollon asiakasmaksuun on mahdollista hakea oikaisua siltä hyvin-

vointialueelta, jonka palvelusta asiakas on saanut laskun. Laskun mukana an-

netaan ohje, miten asiakas voi oikaisuvaatimuksen tehdä. (STM, 2024).  

 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueelle osoitetut oikaisuvaatimukset käsitellään 

aluehallituksen alaisuudessa toimivassa yksilöasioiden jaostossa (LUVN, n.d-

a). Sote-oikaisuvaatimusvastineiden valmistelupalveluiden tehtäviin kuuluu oi-

kaisuvaatimuksien vastineiden laadinta sekä alkuvaiheen selvittelytyötä. Oi-

kaisuvaatimukset käsitellään yksilöasioiden jaoston kokouksessa kuukausit-

tain.  
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Opinnäytetyöni tarkoituksena on laatia selkeä toimintamalli oikaisuvaatimus-

prosessin kulusta alkuvaiheen selvittelytyön tueksi valmistelupalveluille sekä 

palvelualueille, jonka avulla tavoitellaan tietoisuuden lisäämistä oikaisuvaati-

musprosessista hyvinvointialueen sisällä. Palvelualueita hyvinvointialueella 

ovat esimerkiksi avosairaanhoito, suun terveydenhuolto, fysioterapia. Oikai-

suvaatimusprosessin alkuvaiheen selvittelytyö pitää sisällään oikaisuvaati-

muksen vastaanottamisen kirjaamosta asianhallintajärjestelmän kautta, oikai-

suvaatimuksen sisältöön perehtymisen, aiheellisuuden tiedustelun palvelualu-

eelta sekä palvelualueelta saadun vastauksen ja aineiston dokumentointi hy-

vinvointialueen asianhallintajärjestelmään. Tasasuuruiset terveydenhuollon 

asiakasmaksut koskevat pääosin avosairaanhoidon ja suun terveydenhuollon 

palveluista perittäviä asiakasmaksuja. 

 

Työn tavoitteena on osaamisen lisääminen oikaisuvaatimuksien käsittelyn eri 

vaiheissa, jolloin oikaisuvaatimuksiin liittyviin tiedusteluihin vastaaminen sekä 

asiakkaiden ohjaus olisi sujuvampaa ja oikea-aikaista. Osaamisen lisääminen 

tuo sujuvuutta oikaisuvaatimusprosessin alkuvaiheen selvittelytyöhön sekä 

prosessin kulkuun. Asiakkaiden ohjautuminen oikeisiin kanaviin vähentää li-

säksi oikaisuvaatimuksien määriä. Lähtökohta opinnäytetyölle syntyi tarpeesta 

selkeyttää oikaisuvaatimusprosessin alkuvaiheen selvittelytyötä sekä tietoi-

suuden lisäämisestä käsittelyn eri vaiheista. 

 

Tässä työssä pyritään vastaamaan seuraavaan tutkimuskysymykseen: 

Mitä asioita tulisi ottaa huomioon tasasuuruisten laskujen oikaisuvaatimuksien 

käsittelyssä Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelualueilla? 

 

Opinnäytetyön aihe sekä toimintamallin sisältö on rajattu koskemaan tasasuu-

ruisista laskuista tehtyjä oikaisuvaatimuksia sekä niiden käsittelyä valmistelu-

palveluissa sekä palvelualueella. Tasasuuruisia laskuja hyvinvointialueella 

ovat esimerkiksi terveyskeskuksen käyntimaksut, fysioterapian, hammas-

hoidon maksut sekä käyttämättä jätetyn palvelun maksut, jotka ovat kaikille 

asiakkaille samansuuruisia eivätkä perustu asiakkaan maksukykyyn. 
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Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen sote-oikaisuvaatimusvastineiden valmis-

telupalveluissa käsitellään tasasuuruisista laskuista tehtyjen oikaisuvaatimuk-

sien lisäksi myös päätöksistä tehdyt oikaisuvaatimukset. Päätöksistä tehdyt 

oikaisuvaatimukset voivat olla esimerkiksi omaishoidon- tai toimeentulotuen 

päätöksiin liittyviä. Toimintaohjeen sisältö on suunnattu tasasuuruisista las-

kuista tehtyihin oikaisuvaatimuksien käsittelyyn ja se ei sellaisenaan sovellu 

käytettäväksi päätöksistä tehtyjen oikaisuvaatimuksien käsittelijöille.  

3 OPINNÄYTETYÖN TOTEUTTAMINEN 

3.1 Käytettävät menetelmät 

Opinnäytetyöni on laadullinen tutkimus, jossa pyritään tuottamaan yksityiskoh-

taisesti tietoa oikaisuvaatimuksien käsittelystä hyvinvointialueella. Laadulli-

sessa tutkimuksessa tavoitteena ei ole ensisijaisesti löytää totuutta tutkimuk-

sen kohteena olevasta asiasta, vaan hyödyntää tutkimuksen aikaansaamien 

tulkintojen näyttämistä käytännössä esimerkiksi henkilöiden toiminnassa jotain 

uutta. Tutkimuksessa selvitetään ja kuvaillaan sitä, mihin ammatillisiin yhteyk-

siin tutkittava aihe liittyy. (Vilkka, 2021, kohta Menetelmän erityispiirteet). Laa-

dullisen tutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluvat esimerkiksi kvalitatiivisen ja 

luonnollisen aineiston käyttäminen, miten ja mitä-kysymyksien painotus sekä 

omien tulkintojen korostaminen. Käytettävät aineistot voivat olla erilaiset teks-

tit, haastattelut, keskustelut tai kuvat. Luonnollisina aineistoina voi toimia uuti-

set lehdissä tai havainnoitava toiminta, johon tutkija ei itse ole vaikuttanut. (Tie-

toarkisto, n.d-a). Laadullisessa tutkimuksessa tavoitellaan tuottamaan yksityis-

kohtaista tietoa jostain asiasta (Puusa ym., 2020, kohta Johdanto. Mitä laadul-

lisella tutkimuksella tarkoitetaan). Työssäni kuvaan oikaisuvaatimusprosessia 

tasasuuruisten laskujen osalta tukeutuen kirjalliseen aineistoon sekä tuon 

esille omia tulkintoja. 

 



10 
 

 

Tutkimusasetelmana työssäni on tapaustutkimus. Tapaustutkimus sopii lähes-

tymistavaksi, kun tutkimuksen tavoitteena kuvailla jotain ilmiötä tai asiaa sy-

vällisemmin. (Puusa ym., 2020, kohta Millaisia vaiheita laadulliseen tutkimuk-

seen sisältyy?). Tapaustutkimus on empiirinen tutkimus, joka voi olla asiaa ku-

vaileva tai selittävä. Tutkimuksessa voidaan tutkia vain yhtä osaa tapauksesta. 

(Seppola, 2023, kohta Tapaustutkimus). Tapaustutkimuksessa tavoitteena 

tuottaa yksittäistapauksesta syvällisempää kuvausta ilman yleistämistä. Tutki-

muksen avulla voidaan vaikuttaa käytäntöön tai tuottaa teoreettista ymmär-

rystä tutkittavasta asiasta. (Puusa ym., 2020, kohta Teoria, empiria ja käy-

täntö). Opinnäytetyöni tavoitteena on tuottaa toimintaohje, jossa oikaisuvaati-

muksien käsittelyn kulkua avataan tarkemmin. Tutkimuksen lopputuloksella on 

tarkoituksena vaikuttaa käytännön työn kulkuun ja tuoda lisää yksityiskohtai-

sempaa tietoa asiasta.  

 

Työssä käytetty aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiötä ja sisällönanalyysin avulla 

luodaan sanallinen selkeä kuvaus asiasta. Aineisto kasataan tiiviiseen ja sel-

keään muotoon, jonka avulla lisätään informaatiota. Sisällönanalyysin avulla 

voidaan tehdä luotettavia ja selkeitä päätelmiä tutkittavasta aiheesta. Aineis-

toa paloitellaan osiin ja kasataan loogiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi & Sara-

järvi, 2018, kohta Yleisesti sisällönanalyysin tekemisestä).  

 

Opinnäytetyössäni käytettävä tutkimusaineisto perustuu kirjalliseen materiaa-

liin. Työssä on hyödynnetty monipuolisesti kirjallisuutta, lainsäädäntöä, verk-

kosivuja sekä toimeksiantajan materiaaleja, kuten Länsi-Uudenmaan hyvin-

vointialueen hallintosääntöä, ohjeita ja strategiaa. Hyödynnän työssäni lisäksi 

myös omaa kokemusta työharjoittelujaksoni ajalta, jonka suoritin Sote-oikai-

suvaatimusvastineiden valmistelupalveluissa opintojeni aikana.  

 

Tutkimusaineistoa kerään lisäksi käymällä keskusteluja toimeksiantajan edus-

tajan kanssa. Keskustelun tavoitteena on saada mahdollisimman paljon tietoa 

oikaisuvaatimusprosessin kulusta ja huomioon otettavista asioista, joilla pyri-

tään mahdollisimman hyvään lopputulokseen. Keskustelua käydään avoimena 

keskusteluna, jossa pääpiirteenä on tutkijan määrittämä aihepiiri ja keskuste-

lua käydään ilman ennalta määritettyjä kysymyksiä. Keskustelun sisältö liittyy 
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tutkimustehtävään. Tapaa on mahdollista hyödyntää myös tutkimuksen alku-

vaiheessa. (Puusa ym., 2020, kohta Avoin haastattelu). Käytän työni tukena 

faktanäkökulmaa, jonka tarkoituksena on tutkimuskirjallisuuden lisänä hyödyn-

tää aineistona tutkimuskohteen tekstejä ja materiaaleja sekä asian tuntevaa 

henkilöä haastattelemalla. (Tietoarkisto, n.d-b).  

 

Opinnäytetyölleni on myönnetty tutkimuslupa Länsi-Uudenmaan hyvinvointi-

alueen tutkimusyksiköstä. Työssäni ei ole käytetty salassa pidettävää aineis-

toa ja aihetta tutkitaan yleisellä tasolla, joten valmis työ julkaistaan ilman sa-

lattuja osioita. Valmis toimintaohje tulee opinnäytetyön liitteeksi. 

3.2 Toimintaohjeen laatiminen 

Ohjeistuksien laatimisessa on otettava huomioon, että lukijalle tulisi käydä sel-

väksi mitä hänen pitää tehdä itse ja mikä on jonkun toisen tehtävä. Ohjeistuk-

sen kirjoittamisessa selkein tapa on käyttää käskymuotoa. Käskymuoto sopii 

käytettäväksi virkateksteissä, silloin kun laadittu ohjeistus on oman edun ja ta-

voitteen mukainen. On tärkeää ottaa huomioon asian esittäminen vaiheittain 

ja avata käytettyä erikoissanastoa. (Kotimaisten kielten keskus, n.d.).  

 

Ohjeistuksen rakenteessa on hyvä käyttää väliotsikoita, kuvia sekä selkeää 

järjestystä. Näin kokonaisuus hahmottuu ohjeistuksen lukijalle paremmin. Sa-

massa asiakirjassa esitetyt ohjeet eri asioista tulisi otsikoida selkeästi sekä 

tuoda alussa esille tärkeät tiedot. (Kotimaisten kielten keskus, n.d.). 

 

Toimintaohje laaditaan digitaalisessa muodossa, jotta se on helposti muokat-

tavissa ohjeiden ja toimintatapojen muuttuessa. Digitaalisessa muodossa 

oleva toimintaohje on myös helppo välittää sähköisenä kohderyhmälle. Toi-

mintaohje laaditaan Microsoft Wordilla. Visuaalisessa toteutuksessa huomioi-

daan Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen brändikirjaa. 
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4 TERVEYDENHUOLLON ASIAKASMAKSUT HYVINVOINTI-
ALUEELLA 

4.1 Hyvinvointialueen terveydenhuollon palvelut 

Hyvinvointialue vastaa järjestämisvastuuseen kuuluvien tehtävien hoitami-

sesta alueensa asukkaille. Palveluiden tuottamisesta tehdyt päätökset määri-

tellään hyvinvointialueen strategiassa, jossa otettava huomioon asiakkaiden 

tarpeet ja palveluiden saatavuus sekä saavutettavuus. (Leppänen ym., 2024, 

s.171). Hyvinvointialueen järjestämillä palveluilla edistetään alueen asukkai-

den hyvinvointia. Palvelut järjestetään yhdenvertaisesti, laadukkaasti, suju-

vasti sekä asiakkaiden tarpeisiin vastaten. (LUVN, Strategia, 2022).  

 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen terveydenhuollon palveluihin kuuluvat 

terveysasemapalvelut, hammashoidon palvelut, mielenterveys- ja päihdepal-

velut, kuntoutus ja terapia palvelut sekä sairaalapalvelut. (LUVN, n.d-i). Orga-

nisaatiorakenteen (kuva 1) mukaan edellä mainitut terveydenhuollon palvelut 

kuuluvat Yhteisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Yhteiset sosiaali- ja terveys-

palvelut järjestävät hyvinvointialueen asiakkaille palveluita, jotka parantavat 

terveyttä, toimintakykyä sekä elämänlaatua. (LUVN, Palvelustrategia, 2023, s. 

21). 

 

 

Kuva 1. Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen organisaatiorakenne. (LUVN, 

Omavalvontaohjelma 2024–2026). 
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4.2 Terveydenhuollon palveluiden asiakasmaksut  

Hyvinvointialueen terveydenhuollon palveluista muodostuu asiakkaalle lasku, 

ellei lailla ole toisin säädetty (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-

suista 734/1992, 1 §). Maksuttomia terveydenhuollon palveluja ovat esimer-

kiksi alle 18-vuotiaan hoito polikliinisesti, äitiyspoliklinikan palvelut päihteitä 

käyttävälle raskaana olevalle, psykiatrinen avohoito sekä elävän elinluovutta-

jan hoito. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 5 §).  

 

Valtio ohjaa lainsäädännön avulla terveydenhuollon palveluiden asiakasmak-

sujen määräytymistä, niin etteivät asiakasmaksut nouse liian korkeiksi, jolloin 

palvelun hinta voi tulla esteeksi palveluun hakeutumiselle. Asiakasmaksut 

määritellään asetuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Hyvinvoin-

tialueet saavat päättää itse asiakasmaksun suuruuden, huomioiden että 

maksu ei saa olla suurempi kuin palvelun tuotannon kustannukset. Hyvinvoin-

tialue saa lisäksi päättää antaa palveluita maksutta. Laskutettavat asiakas-

maksut ovat tasasuuruisia tai tulosidonnaisia. Tulosidonnaiset maksut mää-

räytyvät tulojen ja perhesuhteiden mukaisesti. Asiakasmaksut tarkistetaan 

joka toinen vuosi ja viimeisin tarkastus on tehty 2023–2024 vuodenvaihteessa. 

(STM, 2024). Tulosidonnaisia maksuja ovat Länsi-Uudenmaan hyvinvointialu-

eella osa asumispalveluista perityistä maksuista, kuten pitkäaikainen perhe-

hoito, pitkäaikainen ympärivuorokautinen palveluasuminen sekä säännöllinen 

kotihoito. Tasasuuruiset laskut ovat kaikille hyvinvointialueen asiakkaille sa-

mansuuruisia. Tasasuuruinen maksu peritään asiakkailta esimerkiksi terveys-

aseman käyntimaksuista, suun terveydenhuollon palveluista, kuntoutuksen 

palveluista sekä perumattomasta vastaanottoajasta. (LUVN, n.d-h). 

 

Joidenkin terveyspalveluiden asiakasmaksujen enimmäismäärät nousevat 

vuodesta 2025 alkaen. Terveyskeskuksen lääkärin vastaanotosta perittävä 

maksu saa olla enintään 28,20 euroa uuden asetuksen mukaisesti. Terveys-

keskuksen fysioterapian palvelusta perittävä uusi enimmäismäärä on 18,60 

euroa. Perittävien asiakasmaksujen enimmäismäärä nousee useammalla eu-

rolla aikaisempaan tasoon verraten, esimerkiksi lääkärin vastaanoton enim-

mäismäärän ollessa nykyisellä tasolla 23 euroa. (Asetus sosiaali- ja 
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terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992, 2 luku 7 §). Vuodesta 2025 al-

kaen hammashoidon perusmaksuista voidaan periä enimmillään 17,90 euroa 

hammaslääkärin antamasta hoidosta sekä erikoishammaslääkärin hoidosta 

26,30 euroa. Lisäksi hammashoidosta voidaan periä toimenpideluokituksen 

mukaiset maksut, kuten kuvantamistutkimukset, toimenpiteet vaativuusluokan 

mukaisesti ja proteettisista toimenpiteistä. Aikaisemman asetuksen mukaan 

hammashoidon perittävät maksut ovat olleet 14,60 hammaslääkärin hoidosta 

ja 21,50 erikoishammashoidosta sekä erikseen perittävät maksut. (Asetus so-

siaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992, 2 luku 8 §). 

4.3 Maksu käyttämättä jätetystä terveydenhuollon palvelusta 

Käyttämättömästä palvelusta peritään maksu, jos asiakas ei ole saapunut va-

ratulle ajalle, eikä ole perunut aikaa asianmukaisesti. Hyvinvointialue saa periä 

asiakkaalta maksun perumattomasta vastaanottokäynnistä. Maksun suuruus 

saa olla enintään 50,80 euroa. Maksua ei peritä alle 18-vuotiailta asiakkailta. 

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 3 § 1. mom.). 

 

Asiakkaalle on annettava ajanvarauksen yhteydessä ohjeet ajan perumiseen 

sekä tieto käyttämättömän palvelun maksusta. Ohjeet on annettava riittävän 

selkeästi, jotta asiakas ymmärtää niiden tarkoituksen. Hyvinvointialue ei saa 

periä maksua asiakkaalta, mikäli maksun perimistä pidetään kohtuuttomana 

tai asiakas ei ole saanut ohjeistusta ajan perumisesta. (Laki sosiaali- ja tervey-

denhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 3 § 1. mom.). 

4.4 Laskun sisältö ja vaatimukset 

Laskun tiedoissa tulee olla laskun päivämäärä, asiakkaan tiedot, käytetyn pal-

velun tiedot, maksun summa, maksun peruste, palveluntuottajan tiedot, lisä-

tietojen saanti sekä maksukaton kertyminen. Laskun liitteenä tulee olla oikai-

suvaatimusohje. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 

734/1992, 2a §). Asiakkaan jättäessä laskun maksamatta, voidaan asiakkaalta 

periä viivästyskorkoa (STM, 2024). 
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Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakaslaskutuksesta vastaavat hyvin-

vointialueen talouspalvelukeskus sekä Sarastian palvelukeskus. Laskutuksen 

perintäpalveluista vastaa Revire Oy. Hyvinvointialueen laskut toimitetaan en-

sisijaisesti sähköisesti, mutta myös paperilaskun vastaanotto on mahdollista. 

Asiakkaan on mahdollista hakea laskulle lisää maksuaikaa, maksun alenta-

mista tai perimättä jättämistä. (LUVN, n.d-b). 

5 OIKAISUVAATIMUS   

5.1 Oikaisuvaatimuksen tekeminen ja käsittely 

Oikaisuvaatimusmenettelyn on tarkoitus turvata hyvinvointialueen asiakkaiden 

vaikutusmahdollisuuksia. Oikaisuvaatimusmenettely kuuluu hyvinvointialueen 

sisäiseen hallintomenettelyyn. (Leppänen ym., 2024, s. 704 ja 705). Oikai-

suvaatimuksen saa tehdä henkilö, johon päätös on kohdistettu. Oikaisuvaati-

muksen tekeminen on mahdollista myös tilanteessa, jossa päätös vaikuttaa 

välittömästi kyseisen henkilön etuun, velvollisuuteen tai oikeuteen. (Hallinto-

laki 434/2003, 7 a luku 49 b §).  

 

Asiakas saa hakea terveydenhuollon laskuun tai maksua koskevaan päätök-

seen oikaisua hyvinvointialueelta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-

maksuista 734/1992, 15 §). Maksukyvyn mukaisesti määräytyvään asiakas-

maksuun ei voi tehdä oikaisuvaatimusta, vaan oikaisuvaatimus tulee tehdä 

maksua koskevasta päätöksestä (Uotinen, 2021, s.129). 

 

Oikaisuvaatimusohjeet on oltava aina liitettynä mukaan annettuun päätök-

seen. Oikaisuvaatimusohjeesta säädetään hallintolaissa. (Leppänen ym., 

2024, s. 704). Potilasasiavastaava voi tarvittaessa neuvoa asiakasta, miten 

oikaisuvaatimus tehdään (LUVN, n.d-g). 
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Oikaisuvaatimukset on käsiteltävä kiireellisinä ja käsittelyssä pyritään jousta-

vaan menettelyyn. Oikaisuvaatimuksen tultua vireille asiaa käsittelevä viran-

omainen voi arvioida tarvetta päätöksen muuttamiselle. Jos viranomainen 

muuttaa päätöstä, tulee siitä tehdä uusi päätös. Tilanteissa, joissa päätöstä ei 

muuteta, perusteluiden laatiminen on erityisen tärkeää. (Leppänen ym., 2024, 

s. 705). 

5.2 Oikaisuvaatimuksen sisältö ja määräaika 

Oikaisuvaatimus tulee tehdä kirjallisena ja osoittaa toimivaltaiselle viranomai-

selle. Oikaisuvaatimuksessa on käytävä ilmi seuraavat asiat; päätös, johon 

haetaan muutosta, mitä oikaistavaa päätöksessä on ja perustelut muutoksen 

haulle. (Leppänen ym., 2024, s. 706). Oikaisuvaatimus tulee tehdä 30 päivän 

kuluessa siitä, kun asiakas vastaanottanut päätöksen. Mikäli asiakas tekee oi-

kaisuvaatimuksen tämän jälkeen, katsotaan sen olevan myöhässä ja oikai-

suvaatimus jätetään tutkimatta. (Hallintolaki 434/2003, 7 a luku 49 c §). 

 

Asiakkaan vastuulla on toimittaa oikaisuvaatimus annetussa määräajassa toi-

mivaltaiselle viranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen saapumispäiväksi kirjataan 

päivä, jolloin asiakirja on annettu viranomaiselle. Postitse saapunut asiakirja 

katsotaan saapuneeksi päivänä, jona asiakirja on saapunut viranomaisen pos-

tilokeroon. (Hallintolaki 434/2003, 4 luku 17–18 §).  

5.3  Oikaisumenettelyn päätös ja päätöksestä valittaminen 

Oikaisuvaatimusta käsittelevä viranomainen voi kumota päätöksen, muuttaa 

päätöstä tai hylätä oikaisuvaatimuksen. Viranomaisen on perusteltava teke-

mänsä ratkaisu. (Hallintolaki 434/2003, 7 a luku 49 g §). Oikaisumenettelyn 

päätös toimitetaan oikaisuvaatimuksen tekijälle tai edustajalle (Hallintolaki 

434/2003, 9 luku 56 § 1. mom.). Päätös lähetetään tavallisella tiedoksiannolla 

kirjeitse (Hallintolaki 434/2003, 9 luku 59 § 1. mom.). 
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Viranomaisen tekemästä päätöksestä voi hakea muutosta valittamalla hallinto-

oikeuteen. Asiakkaalle annetun päätöksen liitteenä tulee olla ohje valituksen 

tekemistä varten. Valitus tulee toimittaa annettuun määräaikaan mennessä, 

muutoin valitus jätetään tutkimatta. (Oikeus, 2022). 

6 OIKAISUVAATIMUKSEN KÄSITTELY LÄNSI-UUDENMAAN 
HYVINVOINTIALUEELLA  

6.1 Oikaisuvaatimuksen tekeminen tasasuuruisesta laskusta 

Asiakkaalla on oikeus tehdä Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueelle oikaisuvaa-

timus tasasuuruisesta laskusta. Oikaisuvaatimusohje (LIITE 2) on laskun liit-

teenä. Oikaisuvaatimus käsitellään hyvinvointialueen Sote-oikaisuvaatimus-

vastine valmistelupalveluissa. Tasasuuruisesta laskusta tehdyn oikaisuvaati-

muksen kulku kuvattuna kuviossa 1. 

 

Kuvio 1. Tasasuuruisesta laskusta tehdyn oikaisuvaatimuksen kulku 

 

Asiakas voi tehdä laskusta kirjallisen oikaisuvaatimuksen, mikäli on tyytymätön 

laskun määräytymiseen.  Epäselvissä laskun sisältöön liittyvissä kysymyksissä 

ensisijaisesti asiakkaat ohjataan ottamaan yhteyttä palveluun, josta asiakasta 
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on laskutettu. Asiakkaalle lähetetyssä laskussa on ohje, miten asiakkaan tulee 

toimia epäselvässä tilanteessa ja mihin tulee ottaa yhteyttä asian selvittä-

miseksi. (LUVN, n.d-e). Vaikka laskun sisältö palvelussa todetaan aiheel-

liseksi, voi asiakas halutessaan hakea muutosta laskuun tekemällä oikai-

suvaatimuksen (LUVN, n.d-c). 

 

Oikaisuvaatimus suositellaan tekemään hyvinvointialueen sähköisellä lomak-

keella (Liite 1), joka toimitetaan suojatun yhteyden kautta hyvinvointialueelle. 

Oikaisuvaatimuslomakkeelle tulee kirjata oikaisuvaatimuksen tekijän tiedot, 

huollettavan tai edunvalvottavan tiedot, laskun tiedot sekä selvitys millä tavalla 

laskua pyydetään oikaistavaksi ja perustelut. Liitteeksi voi lisätä tarvittavat 

asiakirjat, kuten valtakirjan tai kuvan laskusta. Lomake toimitetaan Suomi-vies-

tit palvelun kautta, jossa käytössä kirjautuminen ja tunnistautuminen. (LUVN, 

Oikaisuvaatimuslomake yksilöasioiden jaostolle). Oikaisuvaatimuksen voi toi-

mittaa hyvinvointialueen kirjaamoon sähköpostitse tai postitse, mikäli asiakas 

ei jostain syystä voi oikaisuvaatimusta tehdä sähköisellä lomakkeella. Asiak-

kaan tulee itse huolehtia laskun eräpäivän siirrosta. (LUVN, n.d-e).  

6.2 Oikaisuvaatimuksen saapuminen 

Oikaisuvaatimukset saapuvat Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaa-

moon, josta kirjaamo ohjaa oikaisuvaatimukset eteenpäin käsittelyyn Sote-oi-

kaisuvaatimusvastineiden valmistelupalveluille. Kirjaamo kirjaa saapuneet oi-

kaisuvaatimukset hyvinvointialueella käytössä olevaan asianhallintajärjestel-

mään. (LUVN, n.d-d).  

 

Sote-oikaisuvaatimusvastine valmistelupalveluiden hallintosihteeri kirjaa saa-

puneet oikaisuvaatimukset seurantataulukkoon. Oikaisuvaatimuksia saapuu 

keskimäärin noin 90 kappaletta kuukaudessa, joista tasasuuruisista laskuista 

tehtyjä oikaisuvaatimuksia on noin 50 %. Oikaisuvaatimuksien käsittelyaika on 

noin viisi kuukautta (tilanne tammikuussa 2025). (Toimeksiantajan edustaja, 

2025).  
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6.3 Oikaisuvaatimuksen sisällön tarkistus ja aiheellisuuden selvittäminen 

Oikaisuvaatimuksen sisältö tarkistetaan sen saavuttua käsiteltäväksi Sote-oi-

kaisuvaatimusvastineiden valmistelupalveluille. Oikaisuvaatimus tulee tehdä 

viimeistään 30 päivän kuluessa siitä, kun asiakas on saanut laskun tiedoksi. 

Jos oikaisuvaatimus saapuu myöhässä, jätetään se tutkimatta. Oikaisuvaati-

muksen sisällön tarkistus on tärkeä työvaihe, jossa tarkastetaan, onko oikai-

suvaatimus sisällöllisesti oikaisuvaatimus vai jokin muu, esimerkiksi muistutus 

luonteinen asia huonoksi koetusta hoidosta tai reklamaatio laskusta. Tarvitta-

essa asian käsittely siirretään käsiteltäväksi palvelualueelle muistutuksena, 

jolloin asiakkaalle ilmoitetaan asian käsittelyn siirrosta.  

 

Oikaisuvaatimuksen aiheellisuus tarkistetaan palvelualueella, josta lasku on 

asiakkaalle muodostunut. Palvelualue antaa vastauksen laskun aiheellisuu-

desta kirjallisesti valmistelupalveluille. Aiheettomaksi todettu lasku hyvitetään 

asiakkaalle hyvityslaskulla, eli tehdään itseoikaisu. Hyvityslasku tehdään pal-

velualueen toimesta. Aiheettomaksi todettujen laskujen käsittely päätetään 

valmistelupalveluissa sen jälkeen, kun asiakkaalle on muodostunut hyvitys-

lasku. Hyvityslaskujen muodostumista seurataan järjestelmällisesti laskutus-

järjestelmän ja asianhallintajärjestelmän avulla. Aiheettomaksi todetusta las-

kusta tehtyä oikaisuvaatimusta ei valmistella yksilöasioiden jaostolle.  

 

Aiheellisten laskujen osalta palvelualueen tulee antaa selvitys kirjallisestival-

mistelupalveluille laskun aiheellisuudesta. Kattavat perustelut helpottavat oi-

kaisuvaatimuksen vastineiden valmistelua. Oikaisuvaatimukset tulee käsitellä 

kiireellisenä, joten myös palvelualueiden pyydetään vastaamaan laskun ai-

heellisuuteen mahdollisimman nopeasti.  

 

Asiakas voi myös perua oikaisuvaatimuksen halutessaan. Peruutettua tai itse-

oikaistua oikaisuvaatimusta ei valmistella yksilöasioiden jaostolle. Asian käsit-

tely päätetään silloin kun asiakas on saanut hyvityslaskun tai perunut aiheel-

liseksi todetusta laskusta tehdyn oikaisuvaatimuksen. 
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6.4 Oikaisuvaatimuksen vastineen valmistelu ja käsittely 

Sote-oikaisuvaatimusvastineiden valmistelupalveluiden hallinnon asiantuntijat 

valmistelevat vastineet Aluehallituksen yksilöasioiden jaostolle. Oikaisuvaati-

muksen vastineen valmistelussa käytetään apuna palvelualueelta saatua pe-

rustelua. Valmistelun tueksi pyydetään tarvittaessa lisäselvitystä asianosaisilta 

tai palvelualueelta. 

  

Aluehallituksen yksilöasioiden jaoston kokouksessa käsitellään asiakkaiden 

tekemät oikaisuvaatimukset, jotka koskevat tasasuuruisia laskuja sekä viran-

haltijapäätöksiä yksilöasioissa. Kokouksessa käsiteltävät asiat ovat aina sa-

lassa pidettäviä. Hyvinvointialueen johtaja tekee päätöksen asioiden esitteli-

jöistä. (Hallintosääntö 2022, 9 luku). 

 

Oikaisuvaatimuksien käsittelyaika on keskimäärin noin viisi kuukautta (tilanne 

elokuussa 2024). Asiakas saa oikaisuvaatimuksen käsittelyn jälkeen postitse 

tiedoksi otteen päätöksestä. (LUVN, n.d-e). Asian käsittely suljetaan asianhal-

lintajärjestelmässä otteiden lähettämisen jälkeen. Asiakkaalla on oikeus valit-

taa päätöksestä hallinto-oikeuteen. Asiakkaalle lähetetyssä otteessa on ohje 

valituksen tekemiseen.  

7 TOIMINTAOHJE TASASUURUISTEN LASKUJEN OIKAI-
SUVAATIMUKSIEN KÄSITTELYN TUEKSI 

7.1 Suunnittelu ja aineiston kerääminen 

Toimintaohjeen suunnittelu lähti käyntiin omalla pohdinnalla ja visuaalisella 

suunnittelulla. Vertailin aineistoja rinnakkain sekä omaa mielikuvaa aiheesta. 

Otin näkökulmaksi tarkastella toimintaohjetta käyttäjän näkökulmasta ja tavoit-

teena saada mahdollisimman monipuolisesti kuvattuna oikaisuvaatimuspro-

sessin eri vaiheet oikaisuvaatimuksia käsittelevän työntekijän näkökulmasta.  
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Toimintaohjeen aineistona käytin Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen materi-

aalia, lainsäädäntöä sekä kirjallisuutta. Toimintaohjeeseen toin omaa näke-

mystä ja sisältöä harjoittelujakson aikana opituista asioista sekä omasta työ-

kokemuksesta Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella.  

 

Toimintaohjeen suunnittelun alkuvaiheessa pidettiin toimeksiantajan edusta-

jan kanssa aloituspalaveri Teamsilla. Palaverissa asetettiin tavoitteet toiminta-

ohjeelle, pohdittiin sisältöä sekä rakennetta. Toimintaohjeen laatimisen ede-

tessä luonnosversioksi pidettiin toinen palaveri. Ennen palaveria toimintaohje 

on toimitettu toimeksiantajan edustajalle tutustuttavaksi etukäteen. Palave-

rissa käytiin läpi visuaalista ilmettä, termien käyttöä sekä sisällön tarkistusta.  

 

Toimeksiantajan edustaja on antanut palaverien yhteydessä palautetta toimin-

taohjeesta. Toimintaohjeen sisällöstä ja termien käytöstä saadun palautteen 

perusteella tein muutoksia tekstiin, jotta se vastaa paremmin käyttötarkoitusta. 

Viimeisien muokkauksien jälkeen toimintaohje lähetetään toimeksiantajan 

edustajalle luettavaksi ja hyväksyttäväksi.  

 

7.2 Toimintaohjeen toteutus 

Toimintaohje lähti rakentumaan luontevasti oikaisuvaatimusprosessin ympä-

rille. Toimintaohjeessa on kuvattuna oikaisuvaatimusprosessin kulku asiak-

kaan laskun saannista aina asian sulkemiseen saakka valmistelupalveluissa. 

Prosessin kulkua kuvataan kaaviolla, jossa eritelty oikaisuvaatimuksen kulkua 

eri vaiheissa. Kaaviota on selkeytetty käyttäen värityksiä. Toimintaohjeessa on 

käytetty käskymuotoa ja kirjoittamisessa hyödynnetty lukijan näkökulmaa. 

 

Toimintaohjeen laatimisessa on otettu huomioon muotoilu, helppolukuisuus ja 

muokattavuus. Tekstin sisällössä on huomioitu termien käyttö, tekstin muotoilu 

ja tekstin ymmärtämisen tukeminen kaaviolla. Toimeksiantajan edustajan 

kanssa päädytty käyttämään toimintaohjeessa Sote-oikaisuvaatimusvastine 

valmistelupalveluiden sijaan nimeä jaostovalmistelupalvelut, joka on tutumpi ja 
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enemmän käytetty nimi palvelualueiden keskuudessa. Ohjeen visuaalisessa 

ilmeessä otettu huomioon Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen brändi esimer-

kiksi värityksen osalta. Teksti on pyritty pitämään helposti ymmärrettävässä 

muodossa ja kaavioiden avulla tuodaan prosessin kulkua esille.  

 

Toimintaohje on toteutettu Microsoft Wordilla, hyödyntäen sen helppokäyttöi-

syyttä, kaavion laatimisen ominaisuutta sekä tavoitellun visuaalisen ilmeen to-

teutuksen mahdollisuutta. Toimintaohjeen sisällön muokkaus tarpeen mukaan 

on helppoa Word ohjelmalla. Ohjeen jakamisessa palvelualueiden käyttöön 

suosittelisin käyttämään PDF-versiota, jotta luettavuus on mielekkäämpää ja 

sisältö pysyy ennallaan.  

 

Toimintaohjeen visuaalisessa ilmeessä on huomioitu Länsi-Uudenmaan brän-

dikirjan mukaisesti värien käyttöä sekä fontti. Brändin mukaisesti pääväreinä 

on käytetty oranssia, vihreää, sinistä sekä mustaa. Apuna on käytetty päävä-

rien vaaleampia sävyjä sekä apuvärejä. Fonttina on käytetty Verdanaa ja fontin 

kokoa 12. (LUVN, 2023).  

 

Toimintaohjeen laatimisen edetessä toimeksiantajan edustajan kanssa käyty 

läpi luonnosversiota sisällön ja visuaalisen ilmeen osalta. Palautteen ja muu-

tosehdotuksien perusteella toimintaohje laadittiin valmiiksi. Valmis toiminta-

ohje toimitetaan toimeksiantajalle sovitusti Word- ja PDF-muodossa, jotta oh-

jeen muokkaaminen jatkossa sujuu vaivattomasti ja palvelualueille jaettava 

versio on suoraan käytettävissä. Valmis toimintaohje on kokonaisuudessaan 

toimeksiantajan käytettävissä ja eteenpäin jaettavissa hyödyllisiksi havaitse-

missaan toiminnoissa. Toimintaohje on lisätty opinnäytetyön liitteisiin (LIITE 

3), josta sitä voi mahdollisuuksien mukaan jatko hyödyntää myös muissa or-

ganisaatioissa omiin toimintatapoihin ja ohjeistuksiin mukauttaen.  
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7.3 Valmis toimintaohje 
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8 JOHTOPÄÄTÖKSET JA POHDINTA 

Aloitin opinnäytetyön suunnittelun ja kirjoittamisen lokakuussa 2024, jolloin 

suoritin työharjoittelujaksoani Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen jaostoval-

mistelupalveluissa. Toimeksiantajan valikoituminen tapahtui luontevasti har-

joittelun myötä. Opinnäytetyön aihe tuli esille työntekijöiden kanssa keskustel-

len ja esille nousi tarve ohjeistukselle, joka tukisi oikaisuvaatimusprosessin al-

kuvaiheen selvittelytyötä. Rajasin opinnäytetyön aiheen alkuvaiheessa koske-

maan vain tasasuuruisista laskuista tehtyjä oikaisuvaatimuksia, koska huoma-

sin kokonaisuuden olevan vaikeasti hallittavissa ja laaja. Aiheen rajauksen 

avulla pystyin lähestymään asiaa yksityiskohtaisemmin ja rakentamaan sel-

keän kokonaisuuden. Opinnäytetyöprosessin suunnittelun alkuvaiheessa mi-

nulle oli selvää, että haluan tehdä työn, jota voidaan hyödyntää yksikössä jat-

kossakin. Työhöni olen tuonut mukaan omaa ammatillista osaamistani, jota 

olen kartuttanut työskennellessäni terveydenhuoltoalalla sekä tradenomi opin-

tojen aikana opittuja asioita.  

 

Opinnäytetyöni tavoitteena oli sujuvoittaa oikaisuvaatimusprosessin alkuvai-

heen selvittelytyötä, tuoda lisää tietoisuutta asiasta sekä laatia kirjallinen toi-

mintaohje oikaisuvaatimuksien käsittelijöille. Toimintaohjeesta muodostui viisi 

sivuinen tiivis paketti, mikä sisältää yleistä tietoa oikaisuvaatimuksista, proses-

sin kuvauksen sekä yksityiskohtaisen ohjeen oikaisuvaatimuksen käsitteli-

jöille. Toimintaohjeen sisältö muokkautui toimeksiantajan toiveiden mukai-

sesti. Valmis toimintaohje toimitetaan toimeksiantajan yhteyshenkilölle, sen 

jälkeen, kun opinnäytetyöni on kokonaisuudessaan valmistunut. Toimintaohje 

lähetetään sähköpostitse Word- ja PDF-muodoissa, jotta myös muokkaami-

nen on helpompaa ohjeistuksien muuttuessa.  

 

Oikaisuvaatimuksien käsittelyyn sisältyy monta työvaihetta alkaen oikaisuvaa-

timuksen saapumisesta hyvinvointialueelle ja loppuen yksilöasioiden jaoston 

kokouksen jälkeiseen pöytäkirjan otteiden lähettämiseen. Kaikki työvaiheet 

ovat manuaalisesti tehtäviä. Oikaisuvaatimuksen käsittelyyn osallistuu use-

ampi hyvinvointialueen työntekijä ja yksikkö. Työvaiheiden määrä ja asioiden 
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käsittelyn laajuus tuli itselleni hieman yllätyksenä. Toimintaohjeen käyttö on 

rajattu alkuvaiheen selvittelytyöhön sekä aiheellisuuksien selvittämiseen pal-

velualueella.  

 

Lopputuloksessa vastataan mielestäni hyvin tämän opinnäytetyön tutkimusky-

symykseen ”Mitä asioita tulisi ottaa huomioon tasasuuruisten laskujen oikai-

suvaatimuksien käsittelyssä hyvinvointialueen palvelualueilla?”. Toimintaoh-

jeessa on kattavasti kerrottu mitä tulee ottaa huomioon oikaisuvaatimuksien 

käsittelyssä palvelualueilla ja käyty kohta kohdalta läpi, miten oikaisuvaatimuk-

sen käsittelijän tulisi toimia. Jatkotutkimuksena voisi mahdollisesti toteuttaa toi-

mintaohjeen koskemaan myös viranhaltijan päätöksistä tehtyjä oikaisuvaati-

muksia, jossa työvaiheet ovat poikkeavia verrattuna tasasuuruisista laskuista 

tehtyihin oikaisuvaatimuksien käsittelyn kulkuun. Jatkotutkimuskysymyksenä: 

mitä asioita viranhaltijan päätöksestä tehdyn oikaisuvaatimuksen käsittelyssä 

tulee ottaa huomioon hyvinvointialueella? 

 

Opinnäytetyön etenemisen aikana tuntemukset vaihtelivat paljon. Aluksi kir-

joittaminen lähti etenemään vauhdikkaasti, mutta eteneminen pysähtyi ja vaati 

tarkastelua, miten lähdetään jatkamaan työtä. Aiheen tarkastelemisen ja ra-

jaamisen jälkeen kirjoittaminen eteni loppua kohden tasaisesti. Työn lopputu-

loksessa on saavutettu asettamani tavoitteet ja olen tyytyväinen kokonaisuu-

teen. 
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