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Téssd opinndytetyOssi tarkasteltiin turvallisuuspalveluiden sosiaalista kestavyyttad
musiikkifestivaaleilla selvittdmalla jarjestyksenvalvojien valmiuksia, osaamista ja tydkaluja
suorittaa tyonsi sosiaalisesti kestdvilld tavalla. Tyon tavoitteena oli 10ytaa
kehitysehdotuksia jarjestyksenvalvonnan vastuullisuuden parantamiseksi. Ty0ssi
kartoitettiin my0s, miten turvallisuuspalveluita tilaavien festivaalien odotukset ja arvot
toteutuvat tapahtuman jirjestyksenvalvonnassa.

Opinniytetyon tilaajana oli Securitas Events Oy. Opinndytety0 toteutettiin
tapaustutkimuksena, jossa tarkasteltiin kahden case-festivaalin, Provinssin ja Flow
Festivalin, jérjestyksenvalvontaa kesdlld 2024, joille Securitas Events toteutti
turvallisuuspalvelut. Tutkimusaineisto keréttiin kyselylld ja haastatteluilla.

Teoreettisen taustan opinndytetydlle muodostaa sosiaalinen kestdvyys, johon liittyvét
yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja moninaisuuden teemat. Tdssd yhteydessa luotiin myos
katsaus sosiaalisen kestdvyyden tutkimukseen eldvan musiikin tapahtumissa.
Teoriaosuuden toisen laajan kokonaisuuden muodostaa tapahtumaturvallisuus, jonka
alaluvuissa késitelldén jarjestyksenvalvonnan tehtdviin, toimivaltuuksiin ja koulutukseen.

Tutkimus osoitti, ettd yhdenvertaisuus koetaan tirkeéksi arvoksi ja suurin osa
jarjestyksenvalvojista toimii vastuullisesti ja ohjeiden mukaisesti. Kuitenkin
jarjestyksenvalvojien valmiudet toimia sosiaalisesti kestdvilld tavalla eri tilanteissa ovat
vaihtelevia, silld jarjestyksenvalvojan koulutus valmistaa toimimaan lainsdddéannon
mukaisten oikeuksien ja velvollisuuksien puitteissa, muttei opeta kohtaamaan esimerkiksi
haavoittuvassa asemassa olevaa henkilod. Jarjestyksenvalvojat kokevat saavansa ty0honsa
hyvin tukea, mutta tapahtumaohjeissa ndhddan kehittdmisen tarvetta.
Turvallisuuspalveluiden tilaajat odottavat jirjestyksenvalvojien hallitsevan turvallisemman
tilan periaatteet ja hyvit asiakaspalvelutaidot.

Kehittimisehdotuksina suositellaan jérjestyksenvalvojien tapahtumaohjeen kehittdmista
viestinnillisesti saavutettavammaksi, sensitiivistd ja vastuullista tyfotetta tukevien
koulutusten tarjoamista ja yhteistyon tiivistimistd tapahtuman héirintdyhteyshenkilon
kanssa.

Asiasanat: sosiaalinen kestdvyys, tapahtumaturvallisuus, jirjestyksenvalvonta,
musiikkifestivaalit
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This thesis examined the social sustainability of security services at music festivals by
investigating the capacity, skills and tools of event security guards to carry out their work in
a socially sustainable way. The aim of the thesis was to identify suggestions for improving
the sustainability of security services. It also explored how the expectations and values of the
festivals that contract security services are translated into the work approach of security
guards.

The thesis was commissioned by Securitas Events Oy. It thesis was carried out as a case
study, which examined the work of event security guards of two case festivals, Provinssi and
Flow Festival, in the summer of 2024, for which Securitas Events provided security services.
The research data was collected through questionnaires and interviews.

The theoretical background for the thesis is social sustainability, which includes themes of
equality, equity and diversity. In this context, an overview of research on social sustainability
in live music events was also created. The second broad section of the theoretical part is event
security, with subsections on the tasks, competences and training of security guards.

The results showed that equality is perceived as an important value and that the majority of
security guards act responsibly and according to instructions. However, the capacity of
security guards to approach work in a socially sustainable way in different situations is
variable, as the training of security guards prepares them to act within their rights and
obligations under the law, but does not teach them how to confront, for example, a person in
a vulnerable state. While security guards feel well supported in their work, they see a need
for improvement in the event guidelines. Festivals contracting security services expect

security guards to internalise the principles of safer spaces and have good customer service
skills.

Suggestions for improvement include making the event guidelines for security guards more
accessible in terms of communication, providing training to support a sensitive and
sustainable approach to work, and closer cooperation with the event harassment liaison.

Keywords: social sustainability, event security, security guards, music festivals
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1 JOHDANTO

Vuonna 2017 amerikkalaisnéyttelija Alyssa Milanon #metoo-twiitti kdynnisti sosiaalisen
median ilmidn, jossa naiset ympéri maailmaa toivat hashtagilla #metoo ilmi kokemaansa
seksuaalista hdirintdd (Pflum, 2018). Suomalaisella musiikkikentdlld keskustelu seksuaalisesta
hdirinndsti kdynnistyi suuressa mittakaavassa vuonna 2021, kun Instagram-tililla @punkstoo
kerrottiin punk-musiikin tapahtumissa ilmenneestd hdirinndstéd ja vékivallasta (Onali, 2021).
Pian tdmain jdlkeen syntyivit muun muassa tilit @metaltoo ja @suomirapstoo, jotka julkaisivat
vastaavia tarinoita metalli- ja rock-musiikin seké rap- ja hiphop-musiikin piireistd (Siltanen,

2021).

Eldvin musiikin edunvalvontajérjestd LiveFIN ry:n vuoden 2022 festivaalien ja konsertti- ja
keikkapaikkojen yleisotutkimuksen mukaan 30% festivaalibarometriin vastanneista ja 23%
keikka- ja konserttipaikkojen barometriin vastanneista kertoi kohdanneensa epéasiallista
kdytostd viimeisen viiden vuoden sisdlld musiikkitapahtumissa. Eniten esiin nostettiin
fyysisesti uhkaavat tilanteet sekd seksuaalinen hdirintd. (LiveFIN, 2023a.) Vuosikymmenen
vaihteessa #metoo-kampanja ja siitd kdynnistynyt keskustelu havahduttivat elavin musiikin
kentdn tekemédn nikyvid toimenpiteitd ehkéistdkseen syrjintdd ja hdirinnin eri muotoja seka
tarkastelemaan toimintansa sosiaalisen kestdvyyden tilaa. Esimerkiksi vuosina 2021-2022
festivaaleilla otettiin laajasti kiyttoon turvallisemman tilan periaatteet, hdirintiyhteyshenkilo ja
kdynnistettiin yhteistoitd sosiaaliseen turvallisuuteen keskittyvien kolmannen sektorin

toimijoiden kanssa (LiveFIN, 2023b).

Sosiaalinen kestidvyys on yksi kestdvian kehityksen osa-alueista, joka pitdd siséllidn muun
muassa ihmisten kokonaisvaltaisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin,
yhdenvertaisuuden, tasa-arvon, turvallisuuden ja osallisuuden yhteiskunnassa (Kuntaliitto,
2025). Eldvan musiikin tapahtumien sosiaalista kestdvyyttd onkin tarkastelu opinndytetdissa
vilme vuosina. Niissd on kartoitettu muun muassa musiikkitapahtumien sosiaalisen
kestdvyyden nykytilaa ja  seksuaalisen hdirinndn  muotoja  populaarimusiikin
yleisdtilaisuuksissa. Opinndytetdiden nakokulmia yhdistavét yleison ja tapahtumajérjestijin
kokemukset sosiaalisesta kestdvyydestd musiikkitapahtumissa, ja lopputuotoksina on laadittu

ohjeistuksia yhdenvertaisuuden ja turvallisuuden edistdmiseksi tapahtumajérjestdjille.

Kumppaneiden ja alihankkijoiden roolia sosiaalisen kestdvyyden edistimisessé eldvan musiikin

tapahtumissa ei ole tarkasteltu Suomessa toistaiseksi lainkaan. Festivaalit, jotka tilaavat
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tuotteita ja palveluita, usein edellyttdvit kumppaneita sitoutumaan tapahtuman arvoihin ja
toiminnassaan edistiméén turvallisemman tilan periaatteiden toteutumista, mutta siitd, millaiset
edellytykset ja tyokalut kumppaneilla ja alihankkijoilla on tdmédn jalkauttamiseen, ei ole

tutkittua tietoa.

Tapahtumissa nédkyvin turvallisuutta ylldpitdvd toiminto on jirjestyksenvalvonta. Usein
jarjestyksenvalvojat tulevat ensimmaéisind tilanteisiin, joissa toisen ihmisen turvallisuus tai
koskemattomuus on uhattuna, tai heille raportoidaan héirintitapauksia. Jarjestyksenvalvonnan
rooli sosiaalisen turvallisuuden rakentamisessa on keskeinen, ja vaikka sen ensisijainen tehtiava
on turvata ihmisten fyysinen turvallisuus, on jérjestyksenvalvonnan osa keskeinen myos

psykologisen ja sosiaalisen turvallisuuden yllépitdjéné ja edistdjana.

Suurtapahtumat ja tapahtumaturvallisuuteen erikoistuneet yksityisen turvallisuusalan yritykset
ovat toisilleen merkittévid yhteistyokumppaneita. Festivaalit ovat kokoontumislain (530/1999)
mukaisia yleisotilaisuuksia, ja jérjestdja on velvoitettu huolehtimaan yleisesté turvallisuudesta
ja jarjestyksestd tapahtuma-alueella sekd sen ldahiympéristossd. Monesti musiikkifestivaalit
toimeksi antavat turvallisuuspalveluiden toteuttamisen turvallisuusalan yrityksille, joilla on
erikoisosaamista ja ammattitaitoa massatapahtumien jdrjestimiseen. Turvallisuuspalvelut

sisdltdvit muun muassa tapahtuman jérjestyksenvalvonnan.

Tapahtumien sosiaalisen kestdvyyden tilan tarkastelussa onkin keskeistd tutkia myds sithen
sidoksissa olevien toimialojen vastuullisuutta. Tdmén opinndytetyon tilaajana oli Securitas
Events Oy, joka on tapahtumaturvallisuuteen erikoistunut yksityisen turvallisuusalan yritys.
Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd yrityksen jéarjestyksenvalvojien valmiuksia, osaamista
ja tyokaluja edistdd tyOssddn sosiaalista kestdvyyttd erilaisissa tilanteissa ja vaihtelevissa
tehtdvissd musiikkifestivaaleilla, ja 10ytad tilaajalle ratkaisuja ja kehittimisehdotuksia
jarjestyksenvalvonnan vastuullisuuden kehittdmiseksi. Ty0ssd selvitettiin  my0s, miten
turvallisuuspalveluita tilaavien festivaalien odotukset ja arvot toteutuvat tapahtumien

jarjestyksenvalvonnassa.

Olen tyoni kautta kiinnostunut turvallisuuspalveluiden sosiaalisesta kestdvyydestd. Vuosina
2023-2024 tyoskentelin Provinssin artistituotannossa, ja tein ldheistd yhteistyotd Securitas
Eventsin kanssa artistiturvallisuuden saralla. Tdmén jilkeen olen toiminut toisessa
tapahtumassa turvallisuuspalvelujen tilaajana. Olen myds tydskennellyt Securitas Eventsilld

keikkailevana  jérjestyksenvalvojana  ja tapahtuma-avustajana festivaali-  ja
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konserttituotannoissa vuodesta 2023 alkaen. Yritys on viime vuosina pyrkinyt kehittimédn
toimintaansa ja jérjestyksenvalvojien tyotd kohti asiakaskeskeisyyttd sekd huomioimaan
erilaiset asiakasryhmét ja heiddn tarpeensa. Nien, ettd timédn opinndytetyon tilaaminen on

jatkumoa Securitas Eventsin kehitystyolle.

Opinniytetyd toteutettiin tapaustutkimuksena, jonka case-tapahtumiksi valikoituivat Provinssi
ja Flow Festival, joille Securitas Events tuottaa turvallisuuspalvelut. Aineiston keruussa
yhdistyivét mairillisen ja laadullisen tutkimuksen menetelmait, ja aineisto keréttiin tapahtumien
jarjestyksenvalvojille suunnatun kyselyn seké teemahaastatteluiden avulla, joissa haastateltiin
molempien tapahtumien turvallisuus- ja tuotantopééllikoitd. Haastatteluja hydodynnettiin myos
lahdemateriaalina teoriaosuudessa, joka kdisitteli musiikkifestivaaleja toimintaympéristona.
Aineiston analyysin ja teoriatiedon pohjalta tilaajalle annettiin toimenpide-ehdotuksia, joilla

kehittdd jarjestyksenvalvonnan vastuullisuutta.
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2 TILAAJA: SECURITAS EVENTS

Opinndytetyon tilaaja on Securitas Events Oy, joka tarjoaa ympdri Suomea
tapahtumaturvallisuuden asiantuntijapalveluita ja tapahtumien turvallisuusjirjestelyja.
Securitas Events on osa ruotsalaisen Securitas AB:n konsernia. Suomessa Securitasin toiminnot
jakautuvat kolmeen yritykseen: Securitas Oy, Securitas Palvelut Oy ja Securitas Events Oy.
Tilajaa on erikoistunut pienten ja isojen tapahtumien ja yleisotilaisuuksien, kongressien ja
kokousten sekd majoitus- ja ravitsemusliikkeiden turvallisuuspalveluihin. Palveluprofiili
rakennetaan yksilollisesti tilaajan tarpeiden mukaan. Jarjestyksenvalvonnan lisdksi yritys voi
jarjestdd tapahtumalle opastus- ja tukipalveluita, vartioinnin, erikoisturvapalveluita kuten
henkildsuojausta tai tapahtuma-avustajia esimerkiksi narikkaan, liikenteenohjaukseen,
saliavustajiksi, hosteiksi tai vastaanottopalveluihin. (Securitas Events, 2025a; Securitas Events,

2025b; Securitas, 2025.)

2.1 Yksityinen turvallisuusala toimintaymparistona

Turvallisuusalan muodostaa Suomessa perusturvallisuutta ylldpitdvd viranomaistoiminta,
yritysten, julkisyhteisdjen ja jérjestdjen turvallisuustoiminta sekd yksityisen turvallisuusalan
palvelu-, asiantuntija- ja turvasuojaustoiminta. Yhteiskunnan sisdisestd turvallisuudesta vastaa
pelastus- ja poliisiviranomaiset ja rajaturvallisuudesta rajavartiolaitos. Yksityinen
turvallisuusala muodostuu vartioimisliitketoiminnasta, yksityisetsivitoiminnasta, turva-
urakoinnista sekd turvallisuusalan asiantuntijapalveluista ja koulutuksesta, joiden tavoitteena
on palvella yksiloitd ja organisaatioita oman turvallisuutensa kehittimisessé ja ylldpitdmisessa.

(Tikkanen ym., 2018, s.9.)

Viranomaisten, yksityisen turvallisuusalan, yritysten ja julkisen sektorin yhteistyd on
merkittdvdd kokonaisturvallisuuden kehittdmisen kannalta. Yritysten turvallisuustoiminnan
padpaino on rikosten ja onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteiden ennalta ehkdisyssd ja
riskienhallinta on muokkautunut liitketoimintaa edistdvdksi ja tukevaksi toiminnaksi.
Elinkeinoeldmissd on havahduttu siihen, ettd toiminnan hiiri6ttdomyys ja riskienhallinta

parantavat yrityksen kilpailukyky4, tuloksia ja jatkuvuutta. (mt., 2018, s. 10-11.)

Vuonna 2017 voimaan astunut laki yksityisisté turvallisuuspalveluista (1085/2015), jaljempéna
LYTP, selkeytti julkisen vallan ja yksityisen turvallisuusalan vélistd tyonjakoa ja

yhteistydmahdollisuuksia. (mt., 2018, s. 10—11.) Julkinen valta on viranomaisten henkildihin
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tai yrityksiin ja yhteisoihin kohdistamaa vallankdyttdd, jonka keskeinen piirre on vallankdyton
yksipuolisuus, eli oikeus kohdistaa oikeustoimia osapuoliin ilman heidédn suostumustaan
(Minilex, 2025). Suomen perustuslain (731/1999) 124§:ssd on sdddetty, ettd julkisen
hallintotehtdvidn voi antaa muulle kuin viranomaiselle vain lailla tai lain nojalla, jos se on
tarpeellista tehtdvdn tarkoituksenmukaiselle hoitamiselle. Vakiintuneesti katsotaan, ettd
jarjestyksenvalvonta on julkisen hallintotehtdvén suorittamista ja julkisen vallan kdyton on

Suomen perustuslain (731/1999) 2§:n mukaan perustuttava lakiin (Makeld ym., 2021, s. 37).

Vuonna 2023 Suomessa toimi yli tuhat yritystd, joilla oli turvallisuusalan elinkeinolupa.
Poliisin myontédmié vartijakortteja oli noin 16 800 henkildlld ja jarjestyksenvalvojakortteja noin
36 400 henkilolla. Jarjestyksenvalvojakorttien lukuméadrdstd huomioitakoon, ettd suurin osa
jarjestyksenvalvojakortin haltijoista suorittaa jirjestyksenvalvonnan tehtivid satunnaisesti

esimerkiksi yhdistystoiminnassa. (Paasonen, 2023.)

Turvallisuusalalla vékivallan uhka ja riski on jatkuvasti olemassa. TyoOvékivalta on
turvallisuusalalla yleistd, ja jérjestyksenvalvojiin ja vartijoihin kohdistuva vékivalta on
lisddntynyt 2000-luvun alkupuolelta. Suurin osa koetusta vikivallasta on loukkaavaa kaytosta
ja vikivallalla uhkaamista, mutta my0s fyysistd vékivaltaa esiintyy. Kauppakeskuksissa,
sairaaloissa ja ravintoloissa tyoskentelevilld vartijoilla ja jarjestyksenvalvojilla on suurin riski

kokea fyysistd vikivaltaa. (mt., 2023.)

Turvallisuusalan yritykset ovat viime vuosina olleet negatiivisesti esilld julkisuudessa, kun
tyontekijoiden toimivaltuuksien vddrinkayttdéd on tullut ilmi. Yksi tunnetuimpia tapauksia on
Helsingin ja Vantaan juna-asemien ldheisyydessd vuosina 2021-2022 tapahtuneet
pahoinpitelyt, josta seitsemin jérjestyksenvalvojaa tuomittiin vékivallan teoista paddasiassa
péihtyneitd ja muutoin puolustuskyvyttomid ithmisid kohtaan (Kirsi, 2024). Julkisuudessa on
késitelty myos tapauksia, joissa asiakas on kertonut kokeneensa seksuaalista héirintda
festivaalin turvatarkastuksessa (Makkula, 2023) tai jdrjestyksenvalvonta ole asiakkaan

kokemuksen mukaan puuttunut hiirintddn riittdvasti (Uusitalo, 2022).

2.2 Musiikkifestivaalit toimintaymparistona

Kestdvin tapahtumatuotannon asiantuntija Meegan Jones (2014, s.17) kuvailee tapahtumia
luonteeltaan intensiivisiksi, ajallisesti lyhytkestoisiksi ja vaikuttavuudeltaan suuriksi.

Tapahtumat kokoavat yhteen joukon erilaisia yksiloitd ja organisaatioita ajallisesti rajatulle
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jaksolle, jolloin samanlaista organisaatiokulttuuria ei padse syntyméén kuin mitd pysyvammilla
organisaatioilla. Tamin vuoksi on térkedd, ettd tapahtuma-ala sitoutuu niin yksildiden kuin
organisaatioiden tasolla sosiaalisen vastuullisuuden edistdmiseen, jotta hyvédt toimintamallit

jatkavat elamiénsé tapahtumasta toiseen.

Festivaali erottuu muista tapahtumakonsepteista siten, ettd festivaali on useammasta
ohjelmakokonaisuudesta muodostuva tapahtuma, jotka liittyvit ajallisesti, temaattisesti ja
paikallisesti toisiinsa. Ajallisesti yksittdiset ohjelmat sijoittuvat yleensa yhta iltaa pidemmaille
aikavilille, temaattisesti niitd yhdistda esimerkiksi tietty taiteen laji tai aihe, ja tapahtumapaikat
sijaitsevat yleensa fyysisesti toistensa ldheisyydessa. Taiteellisen ilmaisun lisdksi festivaaleihin
on aina liittynyt my0s juoma- ja ruokakulttuuri. Festivaaleja on 10ydettavissd kaikkialta
maailmasta ja ldpi historian, silld tarve yhteiseen juhlaan, kokoontumiseen ja oman yhteisén

olemassa olon juhlistamiselle on universaali. (Silvanto, 2016, s. 8-9.)

Flow Festivalin turvallisuuspdillikké Ari Soljan (2024) mukaan musiikkifestivaaleille on
tyypillistd, ettd ne rakennetaan usein tyhjdstd esimerkiksi pellolle tai parkkipaikalle. Tdma
tarkoittaa sitd, ettd tapahtumalle on luotava kuluttajaturvallinen infrastruktuuri ja rakenteet,
joissa tuottaa palveluita ja kulutustuotteita. Tyhjdén ulkotilaan rakennetun tapahtuma-alueen
etuna on Soljan mukaan sen joustavuus, silld aluetta voi muokata esimerkiksi siirtdmalla portin
paikkaa tai laajentamalla kulkuvidylid. Kiinteissd, sisétiloissa sijaitsevissa tapahtumapaikoissa
tdm4 ei ole mahdollista, vaan tapahtumaa on suunniteltava tilan ehdoilla. Ulkoilmatapahtuman
haasteeksi Solja mainitsee alueen vartioinnin ja valvonnan, mikd sitoo runsaasti resursseja.
Provinssin turvallisuuspéillikké Kalle Halonen (2024) kuvailee musiikkifestivaaleja samaan
aikaan staattisiksi ja muuttuviksi. Tapahtuma-alue itsessddn ei yleensd muutu tapahtuman
aikana suuremmin, mutta kaikki muu tapahtumassa on virtaavaa, kuten ohjelma seké yleison ja

henkilokunnan liikkuminen.

Téassd opinndytetydssd tarkastellaan kahta case-festivaalia, joista toinen on Provinssi. Securitas
Events on tuottanut Provinssin turvallisuuspalvelut vuodesta 2015 alkaen, jolloin
ohjelmatoimisto Fullsteam Agency alkoi jédrjestdd Provinssia (Halonen, 2024). Provinssia on
jérjestetty vuodesta 1979 Seindjoen Torndvansaaressa. Musiikkigenrejd vapaasti yhdistelevén
festivaalin ohjelmistossa ndhddén suuria kansainvilisid artisteja sekd kymmenid suomalaisia
esiintyjid tunnetuista nimistd uusiin tulokkaisiin. Vuonna 2024 Provinssissa néhtiin
ulkomaisista isoista artistinimistd mm. Bring Me The Horizon, Yungblud ja ensimmadista kertaa

Suomessa esiintynyt Maneskin. Kotimaisia esiintyjid olivat mm. PMMP-yhtyeen ensimméinen
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paluukeikka ja Katri Helenan viimeisen festivaalikesédn avauskeikka. (Provinssi, 2025a.)
Festivaali teki kesilld 2024 kivijaennétyksensé, kun Torndvinsaaressa vieraili kolmen péivin
aikana 85 000 ihmistd (Provinssi, 2025b). Provinssin kavijakyselyn 2024 mukaan 73%

vastaajista oli idltd4n 18—39-vuotiaita ja 42% asui Eteld-Pohjanmaan alueella (Provinssi, 2024).

Flow Festival on tdimén opinndytetydn toinen case-festivaali, jolle Securitas Events on tuottanut
turvallisuuspalvelut vuodesta 2018 alkaen (Solja, 2024). Ensimmadisen kerran vuonna 2004
Helsingissd jérjestetty Flow Festival on kaupunkikulttuuria ja musiikkia yhdistdva
monitaidefestivaali (Flow Festival, 2025a). Vuonna 2024 festivaalilla vieraili 92 000
festivaalikdvijdd ja se juhlisti samalla 20. juhlavuottaan. Yhteensd 10 lavalla esiintyi 192
artistia, joista suurimpia vetonauloja olivat Fred again.., Halsey, RAYE ja Pulp. Ruokamaailma
tarjosi kaikkea fine diningista aasialaiseen katuruokaan, ja edellisvuosien tapaan Flow
Festivalilla ei tarjoiltu lainkaan punaista lihaa tai siipikarjaa. Festivaalilla ndhtiin my0s
valotaidetta, graffitityd, valokuvataidetta ja installaatioita. (Flow Festival, 2025b.) Flow
Festivalin kévijakyselyn 2024 mukaan 69% vastaajista asui Helsingissd ja koko
padkaupunkiseudun osuus vastaajista oli 80%. Kyselyyn vastanneiden keski-ikd oli noin 35

vuotta. (Flow Festival, 2024.)
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3 SOSIAALINEN KESTAVYYS

Sosiaalisen kestivyyden maédritelméstd ei tutkimuskirjallisuudessa olla yksimielisid, silld
madritelma riippuu misti ndkdkulmasta sitd katsotaan. Tutkimusprofessori Sakari Karvonen ja
tutkija Joonas Uotinen (2024) Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta mdiérittelevit, ettd
sosiaalinen kestdvyys kattaa ihmisten perusoikeudet, hyvinvoinnin, tasavertaiset
mahdollisuudet sekéd osallistumisen turvaamisen tdssd hetkesséd ja tulevaisuudessa. Laajasti
hyvéksyttyjd osatekijoitd sosiaalisen kestdvyyden maééritelmélle ovat myds sosiaalisen
vastuullisuuden edistiminen, sosiaalisen pdioman tukeminen, kulttuurisen ja yhteisdjen
monimuotoisuuden suvaitseminen, osallisuus yhteiskunnassa seké toimintakykyé rajoittavien

tai vammaisuuden aiheuttamien esteiden poistaminen (Baines & Morgan, 2004).

Sosiaalisen kestdvyyden mééritelmille yhteistd on ajatus oikeudenmukaisuudesta, tasa-arvosta,
mahdollisuuksista vaikuttaa omaan eldmiin sekd tavoite ylldpitdd ja vahvistaa yhteisdjen
koheesiota (Kautto & Metso, 2008, s. 416). Valtioneuvoston (2024) mukaan kestdvén
hyvinvoinnin perusta on sivistys ja osaaminen, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon periaatteet seka
yrittdjyyden ja tyOnteon arvostus. Olennaista sosiaaliselle kestivyydelle on myds ihmisen
turvallisuuden tunne (Alila ym., 2011, s. 8) ja kokemus siitd, ettd eldd hyvéid ja onnellista

eldméa, eikd aiheuta muille haittaa (Karvonen ym., 2024).

Kun tutkitaan sosiaalista kestivyyttd, on huomioitava, ettd tarkastelujakson aikajinne on
riittdvan pitkd ja millaisia ylisukupolvisia vaikutuksia kehitykselld on. Ongelmat ja haasteet
sosiaalisen kestdvyyden toteutumisessa ndhdddn usein olevan poliittisten toimien puutteet
ajallisesti, eli toimia ei tehdd oikeaan aikaan, tai ne ovat sisélloltdén toistensa kanssa epdsopivia

(Alila ym., 2011, s. 6).

Yleisesti sosiaalinen kestdvyys sijoittuu kestdvdn kehityksen késitteen alle, jonka nelja
peruspilaria ovat ekologinen, sosiaalinen, taloudellinen ja kulttuurinen kestdvyys (Kestdva
kehitys, 2025a). Ekologisella kestdvyydelld tarkoitetaan ihmisen toiminnan sopeuttamista
luonnon kestokyvyn rajoihin taloudellisella ja muilla aineellisilla sektoreilla sekéd biologisen
monimuotoisuuden ja ekosysteemien sdilyttdmistd. Taloudellinen kestdvyys tarkoittaa
tasapainoista talouskasvua, joka ei perustu varantojen tuhoamiseen tai velkaantumiseen pitkéalla
aikavélilla. (Kuntaliitto, 2025.) Kulttuurinen kestévyys tarkoittaa kielten, perinteiden ja tapojen
sdilyttdmistd sekd monimuotoisuuden hyvéksymistd, tasapainoista kasvua ja jokaisen

oikeuksien kunnioittamista (Kestéva kehitys, 2025b).
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Kestdvin kehityksen osa-alueet ovat vahvasti linkittyneet ja voivat vaikuttaa toisiinsa
positiivisesti tai negatiivisesti. Esimerkiksi panostamalla sosiaaliseen kestivyyteen,
edesautetaan yhteiskunnassa sosiaalista koheesiota ja luottamusta yhteiskunnallisten
toimijoiden kesken, milld on positiivisia vaikutuksia talouskasvuun. Terve kansantalous
puolestaan vahvistaa sosiaalista kestdvyyttd, kun on varallisuutta mitd ohjata ihmisten
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistimiseen. Toisaalta taas julkisen talouden
tasapainottaminen voi tapahtua sosiaalisen hyvinvoinnin kustannuksella. (Alila ym., 2011, s.
7.) Kestiavyydessd on kyse tasapainosta, eikd minkddn kestdvyyden osa-alueen kehittdiminen
tulisi heikentdd toinen toistaan. Suomessa taloudellinen kestdvyys on noussut poliittisessa
kontekstissa dominoivaan asemaan, myds ekologisen ja sosiaalisen kestdvyyden
kustannuksella (Kautto & Metso, 2008, s. 413). Sosiaalisen kestdvyyden haasteena ndhdéddn
lyhyelld aikavélilld tarkasteltuna kustannukset, mutta pitkdlld aikavélilld tarkasteltuna se on

luonteeltaan investointi (Alila ym., 2011, s. 8).

YK:n jidsenmaat ovat vuonna 2015 sitoutuneet Agenda2030-toimintaohjelmaan, joka
muodostaa viitekehyksen kestdvén kehityksen tavoitteiden saavuttamiseksi globaalisti vuoteen
2030 mennessd (Kuntaliitto, 2025). Ohjelman tavoitteena on kéintdd maailmanlaajuinen
kehitys tielle, jossa yhteiskuntien vakaus, ihmisoikeudet sekd ihmisten ja talouden hyvinvointi
turvataan ekologisesti kestdvilld tavalla (Suomen YK-liitto, 2025a). Agenda2030-ohjelman 17
tavoitetta on esitelty seuraavassa kuvassa:

TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

IHMISARVOISTA

TYOTA JA TEOLLISUUTTA,
TALOUSKASVUA INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

HYVA SUKUPUOLTEN PUHDAS VESI
KDULUTUS TASA-ARVO JASANITAATIO

-l ERIARVOISUUDEN : 12 VASTUULLISTA

VAHENTAMINEN KULUTTAMISTA

13 ILMASTOTEKDJA 1 4 \ElII.EE{‘I;MMlﬂl 15 mn:mum

16 RAUHA, DIKEUDEN- 17 YHTEISTYD JA
MUKAISUUS JA KUMPPANUUS
HYVAHALLINTO

it e
e
IS =4

Kuva 1: YK:n Agenda2023 kestdvin kehityksen tavoitteet. (Suomen YK-liitto, 2025a)
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Agenda2030-ohjelman tavoitteista voidaan katsoa, ettd koyhyyden ja néldnhddédn
vahentdminen, terveyden ja hyvinvoinnin lisddminen ja koulutuksen parantaminen lukeutuvat
sosiaalista kestdvyyttd edistdviksi tavoitteiksi. Tavoitteisiin sisdltyvdt my0s eriarvoisuuden
viahentdminen ja sukupuolten vilinen tasa-arvo, joihin tdssd opinndytetyOssd keskitytddn

turvallisuuspalveluiden ja musiikkifestivaalien kontekstissa. (Kestdvé kehitys, 2025¢)

Tassd opinndytetydssd sosiaalista kestdvyyttd arvioidaan turvallisuuden, yhdenvertaisuuden,
tasa-arvon ja moninaisuuden toteutumisen sekd syrjinndn ja hdirinndn ilmenemisen kautta
tapahtuman jarjestyksenvalvonnan nidkokulmasta. Néihin teemoihin liittyviin késitteisiin ja

ilmidihin syvennytdin seuraavissa alakappaleissa tarkemmin.

3.1 Yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja moninaisuus

Yhdenvertaisuus tarkoittaa sitd, ettd ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta henkilon
ominaisuuksista tai muista syistd, kuten alkuperdstd, sukupuolesta, seksuaalisesta
suuntautumisesta, vammaisuudesta tai uskonnosta (Yhdenvertaisuusvaltuutettu, 2025a). Tasa-
arvo tarkoittaa kaikkien ihmisten yhtdldistd arvoa omina yksiloind (Seta, 2025). Syrjintdé on
thmisen huonompi kohtelu suhteessa toisiin jonkin henkilén ominaisuuden perusteella
(Yhdenvertaisuusvaltuutettu, 2025b). Yhdenvertaisuuden toteutumista varten ja syrjinndn
torjumiseksi on sdddetty yhdenvertaisuuslaki (1325/2014), joka kieltdd syrjinndn riippumatta
idstd, alkuperdstd, kansalaisuudesta, kielestd, uskonnosta, vakaumuksesta, mielipiteesti,
poliittisesta toiminnasta, ammattiyhdistystoiminnasta, perhesuhteista, terveydentilasta,
vammaisuudesta, seksuaalisesta suuntautumisesta tai muusta henkildon liittyviasté syysté. Tasa-
arvolain (609/1986) tavoitteena puolestaan on edistdd miesten ja naisten vélistd tasa-arvoa ja
estdd sukupuoleen perustuvaa syrjintdd. Tasa-arvolaki kieltdd syrjinnin mm. sukupuolen,
sukupuoli-identiteetin ~ ja  sukupuolen ilmaisun, raskauden, vanhemmuuden ja

perheenhuoltovelvollisuuden pohjalta (Tasa-arvovaltuutettu, 2025).

Suomen perustuslakiin on kirjattu yhdenvertaisuuden periaate, mika kieltdd syrjinnén ja asettaa
thmiset lain edessd samanarvoiseen asemaan. Syrjintdkieltoa tarkennetaan esimerkiksi
yhdenvertaisuuslaissa, tasa-arvolaissa ja rikoslaissa (Yhdenvertaisuusvaltuutettu, 2025;
Ihmisoikeusliitto, 2025). Simo Mannilan (2024, s. 7) oikeusministeridlle laatiman tietoraportin
mukaan syrjintd on Suomessa kuitenkin merkittivd ongelma. Raportin mukaan asenteet
tyOperdistd maahanmuuttoa kohtaan ovat parantuneet, mutta rekrytointisyrjintd on edelleen

suuri ongelma. Seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen asema on kohentunut, mutta
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intersukupuolisten ja transihmisten asema on edelleen heikko. Raportti kertoo myos, ettd
ongelmia saavutettavuudessa esiintyy edelleen ja erityisesti afrikkalaistaustaiset kohtaavat
paljon rasismia. Syrjinndsté ja siitd tehdyt hakemukset, kantelut ja valvontapyynnot oikeus- ja
valvontaviranomaisille ovat kasvaneet 2020-2023 merkittdvésti. Syynd on syrjinnin
lisdédntyminen, mutta myos toisaalta ihmisten kasvanut tietoisuus omista oikeuksista. (mt, 2024,

s.7.)

YK:n Agenda 2030 -ohjelman tavoitteisiin on Kkirjattu sukupuolten vilisen tasa-arvon
saavuttaminen ja eriarvoisuuden véhentdminen. Alatavoitteissa luetellaan esimerkiksi
yhdenvertaisuuden takaaminen ja eriarvoisuuden vidhentdminen poistamalla syrjivad
lainsdddantod ja kaytinteitd ja kaikkien ihmisten taloudellista, sosiaalista ja poliittista
osallistumista heidédn ominaisuuksista riippumatta. Tasa-arvon tavoitteen alle on kirjattu naisiin
jatyttdihin kohdistuvan syrjinndn lopettaminen, poistaa tyttdihin ja naisiin kohdistuva vékivalta
julkisissa ja yksityisissé tiloissa ja kehittdd kdytanteitd, jotka tukevat sukupuolten tasa-arvoa

sekd yhtalaisid oikeuksia ja mahdollisuuksia. (Suomen YK-liitto, 2025a.)

Seksuaalinen hiirinti on ei-toivottua, yksipuolista seksuaalista kdyttdytymisti, joka loukkaa
toisen ihmisen psyykkistd tai fyysistd koskemattomuutta. Héirintd voi olla fyysistd, sanallista
tai sanatonta, tai se voi tapahtua verkossa. Sosiaali- ja terveysministerion vuonna 2018
julkaiseman tasa-arvobarometrin mukaan 38% naisista ja 17% miehistd on kokenut seksuaalista
hdirintdd. Puolet naisista oli kohdannut sukupuoleensa liittyvda vahittelevdd suhtautumista,
miehistd alle neljdnnes. Tilastojen perusteella Suomi on naisille védkivaltainen maa. Eurostatin
toteuttamassa kyselytutkimuksessa naisiin kohdistuvasta vékivallasta Euroopan maissa selvisi,
ettd noin joka kolmas 18—74-vuotiaista suomalaisnaisista on kokenut eldménsé aikana fyysisté
parisuhdevikivaltaa ja joka toinen heistd henkistd vakivaltaa kumppaniltaan. (Valtioneuvosto,

2024, s. 42-43.)

Moninaisuus tarkoittaa sitd, ettd ihmisilli on erilaisia ominaisuuksia ja ryhmid, joihin
kuulutaan. Ndméd ominaisuudet ja ryhmét voivat liittyd esimerkiksi etniseen taustaan,
sukupuoleen, seksuaalisuuteen tai ideologiaan ja vakaumukseen. Ominaisuudet ja ryhmit ovat
ihmisen identiteetille keskeisii, ja moninaisuuden huomioiminen tarkoittaa ihmisten
erilaisuuden kunnioittamista turvallisessa ja myOnteisessd ymparistossd, jossa kaikki kokevat
olonsa tervetulleiksi omina itsenddn. (Kulttuuria kaikille, 2025a.) Taide- ja kulttuurialalla
moninaisuuden  toteutumista  tarkastellaan  esimerkiksi  kuinka  yhdenvertaisia

rekrytointiprosessit ovat ja miten vdhemmistoryhmét otetaan huomioon esimerkiksi
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palveluiden tarjonnassa ja sisélldissd, ja miten ne ottavat huomioon ihmisten kiinnostuksen

kohteet ja kokemukset. (mt., 2025a.)

3.2 Turvallisempi tila

Turvallisemmilla tiloilla viitataan yhteisolliseen toimintaan, jolla pyritddn lisddméédn
turvallisuuden kokemusta edistdvid kéytdnteitd. Turvallisempien tilojen lisdksi puhutaan
turvallisista tiloista, mutta ensimméinen on laajemmin vakiintunut, silld jokaiselle tdysin
turvallista tilaa on mahdotonta taata. Turvallisemmissa tiloissa henkilokunta tai tilaisuuden
jdrjestdjd ottaa hankalissa tilanteissa vastuun ja toimijuuden, ja ristiriidat nostetaan esille ja ne

selvitetidn, eikd vain ohiteta. (Kulttuuria kaikille, 2025b.)

Jokaisella ihmiselld on oikeus tuntea olonsa turvalliseksi tapahtumissa ja tiloissa ilman pelkoa
syrjinnéstd, hdirinndstd tai ahdistelusta. Luomalla turvallisemman tilan periaatteet pyritdén
rakentamaan tiloja, joissa jokainen osallistuja rakentaa omalla toiminnallaan yhdenvertaista,

avointa ja kunnioittavaa ilmapiirié ja keskusteluympaéristéd. (Suomen YK-liitto, 2025b.)

3.3 Sosiaalinen kestavyys elavan musiikin tapahtumissa

Sosiaalinen kestdvyys eldvan musiikin kentilld nousi laajasti keskusteluun vuonna 2021, kun
Instagram-tilit @punkstoo, @metaltoo ja @suomirapstoo toivat esiin seksuaalista hdirintdi ja
asiatonta kaytostd punk-, metalli-, rock-, rap- ja hiphop-musiikkipiireissd (Onali, 2021;
Siltanen, 2021). Keskustelun juuret ovat amerikkalaisesta viihde- ja elokuvamaailmasta
kaynnistyneessi #metoo-kampanjassa, jossa alalla tyoskentelevét toivat sosiaalisessa mediassa
esiin kokemuksiaan seksuaalisesta hdirinnistd. [lmid laajeni maailmanlaajuiseksi ja tuhannet

ihmiset jakoivat kokemuksia myds viihde- ja elokuva-alan ulkopuolelta. (Pflum, 2018.)

LiveFIN ry (2023) toteutti vuonna 2022 festivaalien ja konsertti- ja keikkapaikkojen
yleisotutkimuksen, jossa 30% festivaalibarometriin vastanneista ja 23% keikka- ja
konserttipaikkojen barometriin vastanneista kertoi kohdanneensa epéasiallista kaytostd
viimeisen viiden vuoden sisélld. Festivaalibarometrin vastaajista 16% oli kokenut seksuaalista

héirintdd, mik4 oli tutkimuksessa yleisin esiin noussut hdirinndn muoto.

Seuraavaksi yleisempid hdirinndn muotoja olivat fyysisesti uhkaavat tilanteet 13% ja
sukupuoleen perustuva héirintd 11% (Kinnunen & Lounela, 2023, s. 41). Epéasiallista kdytosta

esiintyi eniten esitystd katsoessa, ruuhkatilanteissa ja anniskelualueilla (mt., 2023, s. 42).
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Yleensi tekijd oli uhrille tuntematon, mutta tekijat ovat olleet myos tapahtuman tyontekijoita
ja 5% vastaajista kertoi tulleensa kohdelluksi epéasiallisesti jarjestyksenvalvojien toimesta
(mt., 2023, s. 43). Aliedustettuun ryhméén, kuten seksuaali- ja sukupuolivihemmistoon tai
etniseen viahemmistoon, kuuluminen lisdsi merkittdvésti epdasiallisen kdytoksen kohteeksi
joutumista, silld 49% eli ldhes puolet vastaajista oli kokenut epdasiallista kdytostd. (mt., 2023,
s. 47.) Yli 75% vastaajista koki turvalliseksi ilmoittaa epéasiallisesta kadytoksestd, kuitenkin
66% vastaajista odottaa tapahtumajirjestdjaltd lisdtoimia yhdenvertaisuuden edistimiseksi ja

epéasiallisen kdytoksen poistamiseksi (mt., 2023, s. 49).

Opinndytetdissd on kartoitettu viime vuosina yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja turvallisemman
tilan toteutumista sekd syrjinndn ja hairinnén ilmenemismuotoja musiikkifestivaaleilla. Viivi
Rapo (2021) tarkasteli sosiaalisen kestdvyyden nykytilaa populaarimusiikin yleisdtapahtumissa
ja kartoitti kdyténteitd, joilla edistdd sosiaalista kestdvyyttd. Selvityksen tulos oli, ettd
sosiaalisen kestdvyyden edistamiseksi kaivataan ndkyvidd toimintaa, konkreettisia kdytdnteité
ja lisdd osaamista. Seuraavat askeleet Rapon mukaan olivat arvotydskentely, koulutus, hyvien
olemassa olevien kéyténteiden jakaminen ja uusien luominen seki sosiaalisen turvallisuuden

lisddaminen.

Opinndytetoilld onkin pyritty lisddmdédn tietoa ja luomaan hyvid kéyténteitd
musiikkitapahtumille ja tapahtumapaikoille. Tessa Ylinen (2022) tutki, millaisia tekijoitd tulisi
huomioida kestdvdan musiikkitapahtuman tuotannossa, laati tilaajalle oppaan ja ehdotuksia,
miten huomioida erilaiset ndkokulmat esimerkiksi rekrytoinnissa ja monimuotoisen
ohjelmiston suunnittelussa. Opinndytetyond on luotu turvallisemman tilan periaatteet ja
toteutussuunnitelma Mitds Mitds Mitds -festivaalille (Anna Meller, 2023) ja Kesérauhalle
(Beda Kainulainen, 2023), joista jalkimmadiselle laadittiin liséksi toimintaohjeistus syrjintd- ja
héirintatilanteisiin ja néihin liittyvd perehdytysmateriaali esihenkildille. Jessica Stortz (2023)
loi katsauksen Tampereen tapahtumatoimijoiden vastuullisuusosaamisen nykytilaan ja laati

toimenpide-ehdotuksia alueen toimijoiden vastuullisuustyon edistdmiseksi.

Seksuaalisen hiirinnidn yleisyyttd, sen ilmenemismuotoja ja keinoja puuttua héirintdén
musiikkifestivaaleilla tutkittiin Moona Paarton (2018) opinndytetydsséd. Tutkimuksen kyselyyn
vastanneista 7% oli kokenut tai havainnut seksuaalista héirinti4 ja joka viides koki puuttumisen
hiirintatilanteisiin riittdmittomaksi. Farida Albrecht (2021) puolestaan tarkasteli suomalaisen

musiikkikasvatuksen kehittdmistd antirasistisesta ndkokulmasta, ja lopputuloksena syntyi
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tyokaluja musiikkipedagogeille rasismin ja omien ennakkoajatusten tunnistamiseksi. Tyotd voi

hy6dyntiéd koko musiikkialalla antirasistisen tyon apuvélineend.

Kokonaisvaltainen turvallisuuden kokemus on myds merkittdva osa festivaalielamystd. Vuoden
2022 festivaalibarometrin mukaan yli 80% vastaajista piti turvallista, kaikkia kunnioittavaa ja
syrjimétontd festivaalia tirkednd tai erittdin tirkednd. Samassa tutkimuksessa yli 60% kertoi
jarjestyksenvalvonnan tason vaikuttavan asiakaskokemukseen. (Kinnunen & Luonila, 2023, s.
15.) Tiris Sundelin (2023) tarkasteli opinniytetydssddn tapahtumaturvallisuuden merkitysta
osana asiakaskokemusta. Tuloksissa nousi esiin, ettd turvallisuuden tulisi olla ndkyvéaa
esimerkiksi riittdvén turvallisuushenkiloston muodossa ja tieto tapahtuman jérjestelyistd ja
turvallisuusratkaisuista tuo turvallisuuden tunnetta, milld taas on yhteys asiakkaiden

hyvinvointiin ja tapahtumasta nauttimiseen.

Vuodesta 2021 alkaen ovat festivaalit alkaneet panostaa nékyvasti kdvijoiden psykologiseen ja
sosiaaliseen turvallisuuteen. Monet ottivat ensimmaisti kertaa kayttoon hdirintdyhteyshenkilot,
kuten esimerkiksi Provinssi ja Flow Festival (Arrimo, 2024; Uusitupa, 2024).
Héirintdyhteyshenkilo auttaa festivaalilla tapahtuman asiakkaita ja henkildstod, jotka ovat
kokeneet hiirintdd, kiusaamista, syrjintdd tai muuta asiataonta kdytostd. Hairintdyhteyshenkild
antaa keskustelutukea, auttaa ristiriitatilanteiden selvittimisessd ja opastaa tarvittaessa

jatkoavun piiriin. (Héirintdyhdyshenkilon opas, 2024, luku: Miké on héirintayhdyshenkil6?)

Henkistd tukea tarjoava Mieli ry on tuonut Huolituoli-pisteensd mm. Ruisrockiin ja Provinssiin,
jonne festivaalikdvijdt ovat voineet tulla keskustelemaan mieltdédn painavista asioista. Flow
Festivalin lisdksi mm. Nummirockissa ja Ilosaarirockissa Suomen Punaisen Ristin
ensiaputyontekijit tarjoavat henkistd ensiapua, ja festivaalialueilla kiertdd ennalta ehkéisevin
paihdetyon tyontekijoitd. (Hinkula, 2022; Flow Festival 2025¢.) Provinssi lanseerasi kesélla
2024 Provinssi-kaverit, jotka ovat vapaaehtoisia, joita kuka tahansa asiakas pystyi pyytdmain
seuraksi keikoille, jannittéviin tilanteisiin, ruokailuseuraksi tai yleiseen ajanviettoon. Provinssi-

kaverit toimivat héirintdyhteyshenkilon kanssa ldheisessé yhteistydssé. (Provinssi, 2025c¢.)
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4 TAPAHTUMATURVALLISUUS

Téassd luvussa madritellddn, mitd tapahtumaturvallisuudella tarkoitetaan ja mitkd osatekijét
vaikuttavat sen muodostumiseen. Yleisotapahtumissa jarjestyksenvalvonta on merkittdva
jéarjestystd ja turvallisuutta ylldpitdva toiminto, ja se on tdmdn opinndytetyon keskeinen
tutkimuskohde, joten tdssd luvussa kisitelliin myds jérjestyksenvalvonnan tehtdvid ja
toimivaltuuksia seké jarjestyksenvalvojan koulutusta, joka on ldhtokohtaisesti edellytys poliisin

hyvéksynnille jérjestyksenvalvojaksi.

4.1 Turvallisuuden kasite

Turvallisuuden kisitteen méaritelma riippuu paljolti ndkdkulmasta. Turvallisuus on Niemelin
(2000, s. 22) mukaan yksi ihmisen perustarpeista. Perustarpeiden tyydytys luo perustan ihmisen
hyvinvoinnille, hén toteaa, ja lisdd, ettd turvallisuuden tarve ilmenee suojautumisen ja
puolustautumisen tarpeena ulkoisia vaaratekijoitd kohtaan, jatkuvuuden ja jérjestyksen
kaipuuna sekd pyrkimyksend henkiseen tasapainoon. Suomen perustuslain (731/1999) 7§:ssd
on lueteltu ihmisen perusoikeudet, joihin kuuluvat oikeus henkilokohtaiseen vapauteen,

koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Turvallisuus voidaan jakaa objektiiviseen ja subjektiiviseen turvallisuuteen. Objektiivinen
turvallisuus on ulkoista turvallisuutta, joka on konkreettista ja mitattavaa, kuten
turvallisuussdddosten mukainen toiminta ja nidkyvét turvallisuustoimet kuten ensiapu,
jarjestyksenvalvonta tai hétidpoistumistiet. Subjektiivinen turvallisuus on ihmisen siséisesti
koettu turvallisuuden tunne ja hinen henkilokohtainen késitys turvallisuudesta. Tahén vaikuttaa
thmisen eldminkokemus, fyysiset ja psyykkiset olosuhteet, sosiaalinen ympéristd sekd

kulttuuri- ja tilannekonteksti. (Niemeld, 2000, s. 21; Isopoussu-Koponen ym., 2022.)

Turvallisuus voidaan ndhdi olotilana, jossa riskit ovat hallinnassa ja hyvéksyttdvin suuruiset
yksilolld tai yhteisolld. Epdvarmuustekijoiden poistaminen, tapahtumisen ja tilanteiden
ennakointi sekd asioiden hallitsemattoman muutoksen estiminen lisddvit ihmisen
turvallisuuden tunnetta. (Tikkanen ym., 2017, s. 14.) Koettu turvallisuuden tunne on merkittiva
osa sosiaalista kestdvyyttd. Peruspalvelut ja riittdvéd toimeentulo ovat sen peruspilareita, mutta
sithen vaikuttaa my6s esimerkiksi rikollisuus, vikivalta, liikenneturvallisuus sekd

onnettomuudet ja tapaturmat. (Alila ym., 2011, s. 12.)
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4.2 Mita on tapahtumaturvallisuus

Tapahtumaturvallisuus muodostuu  monista tekijoistd, kuten esimerkiksi ensiavusta,
paloturvallisuudesta, jdrjestyksenvalvonnasta ja elintarviketurvallisuudesta (Tukes, 2025).
Yleisotapahtumat ovat kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) alaista toimintaa, mikd velvoittaa
tapahtumanjarjestdjan varmistamaan palveluiden ja tavaroiden turvallisuus, ennalta
ehkdisemdin vaaroja terveydelle ja omaisuudelle sekd poistaa ilmenneitd vaaratekijoitd.

Tapahtumajarjestijan on myos lain velvoittamana laadittava turvallisuusasiakirja.

Alla olevassa kuvassa havainnollistetaan, millaista osaamista tapahtumatuotanto vaatii, kun

otetaan huomioon sen laajuus ja luonne:

LAAJUUS LUONNE TAPAHTUMAN VAATIVUUS

2-3 harrastetaso

Kuva 2: Tapahtumaturvallisuuden osaamisvaatimukset. (Tukes, 2023)

Tukes (2023) médrittelee tapahtuman laajuudelle viisi tasoa:

1. mikrotapahtuma 0-500 pax

2. pientapahtuma 500200 pax

3. keskisuuri tapahtuma 2000—10 000 pax
4. suurtapahtuma 10 000-25 000 pax

5. massatapahtuma 25 000 pax tai enemméin

Tapahtuman luonteen viisi tasoa ovat (mt., 2023):

1. ei erityistd vaaraa (esim. seminaari, teatteri, stand up)

2. vihdinen vaara (esim. tori- ja markkinatapahtumat, klubikeikat)
3. korostunut vaara (esim. messut, lastentapahtumat)

4. erityinen vaara (esim. halli- ja ulkokonsertit, kansanjuhla)

5. merkittidvi vaara (esim. festivaali, moottoriurheilu)
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Kuviosta 2 voi yleistdd, ettd mitd suurempi tapahtuma on kyseessd, sitd ammattitaitoisempaa
tapahtuma- ja turvallisuustuotantoa vaaditaan. Toisaalta tapahtuman sisdltd ja luonne voi
vaikuttaa merkittidvisti tapahtuman turvallisuusvaatimuksiin, vaikka kyseessd olisi pieni
tapahtuma. Esimerkiksi moottoriurheilu tai ratsastuskilpailut nostavat tapahtumien
riskiluokitusta merkittdvésti. Tapahtumaturvallisuutta rakennetaan ja siithen vaikuttaa kaikki
tapahtumaan osallistuvat tahot. Kuvassa 3 on nimettyjd eri ryhmittymié, jotka tyypillisesti

osallistuvat suurtapahtumiin ja siten vaikuttavat keskeisesti tapahtumaturvallisuuteen:

ESIINTYJAT TAPAHTUMAN JARJESTAJA

TAPAHTUMAN \ /

YLEISO KIINTEISTON TAI

\ ( MAAN OMISTAJA

MYYJAT JA MUUT ALIHANKKIJAT JA

VUOKRALAISET d & OHEISPALVELUIDEN

TUOTTAJAT

VIRANOMAISET TAPAHTUMAN
LAHIYMPARISTO

Kuva 3: Tapahtumaturvallisuutta rakentavat toimijat. Oma kaavio laadittu Tukesin (2025) materiaaleista.

Tapahtuman jirjestdjd on aina viime kidessi kokonaisvastuussa tapahtuman turvallisuudesta.
Suurtapahtumissa on yleisti, ettd tapahtuman jirjestdja toimeksi antaa turvallisuuspalveluiden
jarjestdmisen turvallisuusalan yritykselle, jolla on toiminnan harjoittamiseen vaadittu
elinkeinolupa. Toimeksiannot siséltidvit usein tapahtuman turvallisuusjohdon, suunnittelun ja
resursoinnin. Turvallisuuden johtaminen on tapahtuman turvallisuuden ennakkosuunnittelua,
turvallisuuden toteutumisen seurantaa tapahtuman aikana, reagointia turvallisuusuhkiin seki
turvallisuuden mittaamista ja kehittdmisti. Johtamisessa otetaan huomioon paitsi normaaliolot,
my0s ennakoitavissa olevat poikkeustilanteet. Turvallisuuden johtamiseen sisdltyy myos
viranomaisyhteisty0 sekd vuoropuhelu muiden tapahtuman kumppaneiden kanssa. (Tukes,

2025.)

Kiinteiston tai maan omistajien tulisi madrittdd alueen kéyttorajoitukset, kuten henkiloméari ja
kayttotarkoitus sekd annettava tapahtumanjérjestdjdlle riittdvdt tiedot ja opastus alueen
kayttoon. Alihankkijoiden sekd myyjien ja muiden vuokralaisten on huolehdittava oman
vastuualueensa turvallisuudesta, noudatettava jdrjestdjan turvallisuusohjeita ja ilmoitettava

havaituista onnettomuuksista tai puutteista turvallisuudessa. Esiintyjien on suunniteltava
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esiintyminen siten, ettei se aiheuta vaaraa. Tapahtuman yleison tulisi noudattaa tapahtuman
jarjestdjan turvallisuusohjeita eikd omalla kiytoksellddn aiheuttaa vaaraa itselle tai muille.
Tapahtuma ei saa aiheuttaa vaaraa ldhiympéristolle ja sivullisille, ja jirjestdjin tulee tiedottaa
lahiympéristod tapahtumasta, sen riskeistéd ja mahdollisista héiridistd. Viranomaisten tehtdvé on
valvoa  lainsddddnnén  noudattamista  sekd  tarvittacssa  ohjata  tapahtuman

turvallisuusjarjestelyji. (mt., 2025.)

4.3 Jarjestyksenvalvonnan tehtadvat ja toimivaltuudet

Téssd kappaleessa  kisitellddn  jérjestyksenvalvonnan tehtdvid ja  toimivaltuuksia
yleisdtilaisuuksien ndkokulmasta. Yksityiselld turvallisuusalalla tarkoitetaan useimmiten
turvallisuuspalveluita, jotka eivit ole viranomaistoimintaa ja joiden tilaamisesta asiakas voi
paittdd (Tikkanen ym., 2017, s. 199). Yksityisen sektorin jirjestyksenvalvontaa sédtelee
Suomessa laki yksityisistd turvallisuuspalveluista (1085/2015). Jarjestyksenvalvontatoiminta
on luvanvaraista: ansiotarkoituksessa tapahtuvaa ja toimeksi antoon perustuvaa
jarjestyksenvalvontaa saa harjoittaa vain turvallisuusalan elinkeinoluvan saanut yritys.
Jarjestyksenvalvojan tehtdvé on jérjestyksen ja turvallisuuden ylldpitiminen sekd rikosten ja
onnettomuuksien estiminen. (Mékeld ym., 2021, s. 43.) Yleisell4 jarjestykselld tarkoitetaan niin
kutsutun normaalin tilan sdilyttdmistd yleiselld paikalla, jonka rauhaa ei kukaan hiiritse
rangaistavalla teolla tai huonolla ja sopimattomalla kdyttdytymiselld. Turvallisuus puolestaan
tarkoittaa téssd yhteydesséd henkildiden oikeuksien suojaamista ja yhteiskunnan turvallisuutta

uhkaavien tekojen estdmisti. (Kerttula, 2010, s. 76.)

LYTP (1085/2015) 26§ madrittelee, ettd jarjestyksenvalvojia voi asettaa kokoontumislain
mukaisiin yleisiin kokouksiin ja yleisdtilaisuuksiin, yksityistilaisuuksiin, leirintdalueille,
merilain mukaisille matkustaja-aluksille, majoitus- ja ravitsemusliikkeisiin sekd yliopistoihin
ja ammattikorkeakouluihin. Lisdksi 28§:ssd médritellddn, ettd poliisilaitos voi asettaa
jarjestyksenvalvojan poliisin tai rajavartiolaitoksen avuksi terveyden- ja sosiaalihuollon
toimipisteisiin, Kansaneldkelaitoksen toimipisteisiin, tyo- ja elinkeinotoimistoihin,
kauppakeskuksiin,  litkenneasemille, satamiin, lentokentille ja  joukkoliikenteen

kulkuneuvoihin.

[lman jdrjestyksenvalvontaa ei ole suuria yleisdtapahtumia. Kokoontumislaki (530/1999)
turvaa perustuslaissa sdddetyn kokoontumisvapauden, ja festivaalit luokitellaan

kokoontumislain médrittdimiksi yleisotilaisuuksiksi. Kokoontumislain 3§:ssd todetaan, etti
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yleisétilaisuus ei saa aiheuttaa osallistujille tai sivullisille vaaraa tai ympéristdlle haittaa.
Yleisotilaisuuden jdrjestdja on 17§:n mukaan velvollinen huolehtimaan tapahtuman
turvallisuuden ja jéirjestyksen ylldpidosta. Jarjestdjd voi halutessaan toimeksi antaa
turvallisuuspalveluiden jirjestimisen elinkeinoluvan saaneelle turvallisuusalan yritykselle,
kuten laissa yksityisistd turvallisuuspalveluista (1085/2015) on sédéddetty. Yleisotapahtumissa
jarjestyksenvalvojien ei tarvitse kuitenkaan olla elinkeinoluvan haltijan palveluksessa, vaan

esimerkiksi seurat voivat suorittaa tapahtuman jérjestyksenvalvontaa.
Jarjestyksenvalvojan toiminnalle méédritellaan LY TP 29§:ssd seuraavat periaatteet:

Jarjestyksenvalvojan on toiminnassaan asetettava etusijalle sellaiset toimenpiteet,
jotka edistavit yleison turvallisuutta.

Jarjestyksenvalvojan  on  toimittava asiallisesti ja tasapuolisesti sekd
sovinnollisuutta edistden. Jérjestyksenvalvojan tulee ensisijaisesti neuvoin ja
kehotuksin ylldpitda jarjestystd ja turvallisuutta toimialueellaan.

Jarjestyksenvalvojan toimenpiteet on suoritettava aiheuttamatta suurempaa
vahinkoa tai haittaa kuin on vélttdmétontd tehtdvdn suorittamiseksi.
Toimenpiteiden on oltava perusteltuja suhteessa jirjestyksenvalvojan tehtdvdin ja
toimenpiteilld tavoiteltavaan etuun.

Asiallisuuden, tasapuolisuuden ja sovinnollisuuden periaatteet ovat keskeisid, silld
jarjestyksenvalvonnassa kaytetddn julkista valtaa ja puututaan tarvittaessa ihmisen
perusoikeuksiin, minkd on aina perustuttava lakiin. Esimerkiksi pddsyn estossa tapahtumaan
jarjestyksenvalvoja ei saa asettaa ketddn eriarvoiseen asemaan ilman hyviksyttivid syyta.
Sovinnollisuuden edistdminen tarkoittaa toimintaa, jossa keskustelemalla, neuvoin ja
kehotuksin pyritdédn valttimaan konflikteja ja voimakeinojen kayttod. (Mékeld ym., 2021, s. 37,
43))

Jarjestyksenvalvojalla on ilmoitusvelvollisuus tietoonsa tulleista turvallisuutta vaarantavista
seikoista ja velvoite ryhtyd toimenpiteisiin yleison turvaamiseksi ja vaaran aiheuttajan
poistamiseksi. Jos jdrjestyksenvalvoja saa tietoonsa rikoslain 10§:ssd mainitun vakavan
rikoksen, on siitd velvollisuus ilmoittaa valittomaésti poliisille. (LYTP, 30§) Tallaisia rikoksia

ovat esimerkiksi torkeét vikivallanteot, henkirikokset, ry0stot ja torkedt huumausainerikokset.

LYTP:n 41-48§ antavat jdrjestyksenvalvojalle oikeuden suorittaa toimialueellaan tiettyja
toimenpiteitd, joita ovat padsyn estiminen, henkilon poistaminen ja kiinniottaminen, henkilon
sdilossé pito, rikoksesta epdillyn kiinniottaminen, turvallisuustarkastus, kiellettyjen esineiden

ja aineiden poisottaminen ja voimakeinojen kdyttd. Laki madrittelee toimenpiteille ehdot,
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joiden on tdytyttdv, jotta toimenpiteet ovat lainvoimaisia. Jérjestyksenvalvoja on velvollinen
ilmoittamaan toiminnan kohteena olevalle henkil6lle toimenpiteen peruste, eli miksi hénet
esimerkiksi poistetaan tapahtuma-alueelta tai miksi péddsy alueelle estetddn, sekd laatimaan
tapahtumailmoitus, joka on kirjallinen selvitys tapahtumista (Mékeld ym., 2021, s. 47). Nami

ovat sekd toimenpiteen kohteen ettd jarjestyksenvalvojan oikeusturvan kannalta tarkeita.

4.4 Jarjestyksenvalvojan koulutus

Jarjestyksenvalvojan peruskoulutus on 40h kokonaisuus, jonka tavoitteena on antaa
koulutuksen suorittaneelle valmiudet toimia jirjestyksenvalvojan tehtdvassé. Peruskoulutuksen
paitteeksi suoritetaan voimankayton perusteiden niyttokoe seki kirjallinen teoriakoe, joiden
hyviksytty suorittaminen on edellytys jdrjestyksenvalvojaksi hyviksymiselle. Kirjallisesta
kokeesta 60% on suoritettava hyvéksytysti kokeen lépdistikseen (Ahola, 2017, s. 9). Lisédksi
jarjestyksenvalvoja voi suorittaa lisdkoulutuksia mm. voimankdyttovilineiden kaytosta,
ensiavusta tai liikenteen ohjaamisen koulutuksia. Jarjestyksenvalvojan kertauskoulutus 8h on
suoritettava viiden vuoden vilein, silld jarjestyksenvalvojaksi hyviksyminen on voimassa

enintddn viisi vuotta. (Mikeld ym., 2021, s. 10, 14, 18.)

LYTP:n 40§ madrittdd, ettd jarjestyksenvalvojan koulutusta voivat jirjestdd poliisi,
turvallisuusalaa opettavat ammattikoulut sekd yksityiset tahot, joilla on voimassa oleva
hyviksyntd jérjestyksenvalvojakouluttajaksi sekd edellytykset tarjota ammattitaitoista
hitdensiavun ja pelastustoimen koulutusta. Jérjestyksenvalvojan  peruskoulutuksen
opetussisdltoon  kuuluu  mm.  jérjestyksenvalvojaksi ~ hyvédksymisen  prosessi,
jarjestyksenvalvojan tehtdvit ja toimialueet, jarjestyksenvalvojan toimintaan vaikuttavat lait ja
thmisen perusoikeudet, fyysisten voimakeinojen kéyton teoria ja kidytdnnon harjoitukset sekd
jarjestyksenvalvontaan liittyvit rikokset. Lisdksi koulutukseen kuuluu pelastustoiminnan ja

hitdensiavun kokonaisuudet. (mt., 2021, s. 17.)

Poliisi voi hyvéksyd myds tilaisuuden laajuus ja luonne huomioon ottaen kokoontumislain
mukaiselle yksittdiselle tapahtumalle tilapdisid jarjestyksenvalvojia koulutuksen saaneiden
jarjestyksenvalvojien lisdksi (LYTP, 37§). Tilapéisilld jarjestyksenvalvojilla on koulutuksen
kdyneitd jarjestyksenvalvojia suppeammat oikeudet, silld he eivét saa poistaa, ottaa kiinni tai

sa1loon henkiloa.
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Turvallisuusalan yritykset jérjestivdt myos omalle henkilokunnalleen sisdisid koulutuksia.
Esimerkiksi Securitas Events on jarjestinyt koulutuksia mm. asiakaspalvelutaidoista,
esteettomyyden huomioimisesta, jérjestyksenvalvojan tyOstd ravintoloissa sekd uhka- ja

vaaratilanteissa toimimisesta.
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5 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Téssd  opinndytety0ssd  selvitettiin  jirjestyksenvalvonnan  sosiaalista  kestivyyttd
musiikkifestivaaleilla ja kartoitettiin jarjestyksenvalvojien valmiuksia, tietoa ja taitoja kohdata
asiakkaita erityistd sensitiivisyyttd vaativissa tehtévissd. Aineiston ja sen analyysin perusteella
annetaan tilaajalle kehittdmisehdotuksia jérjestyksenvalvojien osaamisen ja toiminnan

parantamiseksi.

Tyon tutkimukselliseksi 1dhestymistavaksi valikoitui tapaustutkimus. Tapaustutkimuksessa
valitaan tutkimukselle kohde, josta tuotetaan tietoa. Ldhestymistavalle oleellista on halu
ymmértdd organisaation tilanne syvéllisesti sen todenmukaisessa toimintaympéristossd,
ratkaista sielld ilmennyt haaste ja tuottaa kehittimisehdotus, joka perustuu tutkimuksellisiin
menetelmiin. (Ojasalo ym., 2014, s. 37, 52.) Jirjestyksenvalvojat tyOskentelevdat hyvin
monimuotoisella kentdlld aina joukkoliikenteestd ja virastoista ravintoloithin ja
yleisdtapahtumiin. Koska jokaisella toimintaympéristolld on omat erityispiirteet, keskityn
opinndytetydssd  yleisOtapahtumiin  ja  vield rajatummin kahteen  tapaukseen:

musiikkifestivaaleihin Provinssi ja Flow Festival.

Tapaustutkimuksessa valikoitu tapaus tai tapaukset tutkitaan perusteellisesti huomioimalla
paikalliset, ajalliset ja sosiaaliset tilanteet ja niiden yhteydet (Laine ym., 2007, s. 10; Ojasalo
ym., 2014, s. 52). Liahestymistapa sopii erityisen hyvin epityypillisten prosessien ja
epavirallisen kdyttdytymisen tutkimiseen. (Ojasalo ym., 2014, s. 53.) Oma taustani sopii tihdn
tapaustutkimukseen hyvin, silld tunnen ty6historiani puolesta festivaalit tuotantoymparistona
hyvin ja tyoni jirjestyksenvalvojana antaa konkreettista ndkemysté jirjestyksenvalvojan tyosta
musiikkifestivaaleilla. Tyypillistd tapaustutkimukselle on, ettd tutkijaa kiinnostaa jokin ilmid
tai tapaus, ja hénelld on siitd aiempaa tietimystd, jonka pohjalta muodostuu tutkimusongelma

(Laine ym., 2007, s. 25).

Tapaustutkimus sisdltdd l1dhtokohtaisesti useita tutkimusmenetelmid, ja tdssd opinndytetydssa
on sovellettu aineistotriangulaatiota eli aineistoa on keritty eri léhteista eri tavoin (Laine ym.,
2007, s. 9, 24). Haastattelu on tyypillinen tiedonkeruun menetelmai tapaustutkimuksessa. Koska
tapaustutkimuksessa tarkastellaan yleensd ihmisen toimintaa tietyssd kontekstissa, voivat
kehitettdvidn ilmion asiantuntijat kuvata, selittdd ja taustoittaa ilmi6on johtaneita syitd
haastattelussa. (Ojasalo ym., 2014, s. 55.) Opinndytety0ssi tarkastellaan jérjestyksenvalvojien

toimintaa ja valmiuksia kohdata erilaisia asiakkaita ja tilanteita sosiaalisesti kestdvisti
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festivaaliympéristossd. Asiantuntijaddnid hain kahdesta nédkokulmasta: tapahtumien
turvallisuuspééllikoiltd, jotka johtavat turvallisuusjérjestelyitd tapahtumissa ja edustavat
jarjestyksenvalvojia, sekd tapahtumien tuotantopéillikoiltd, jotka ovat turvallisuusalan
yrityksen toimeksi antajia ja edustavat asiakaskokemusta niin festivaaliorganisaation kuin

festivaalikdvijan perspektiivista.

Toinen aineistonkeruun menetelma oli kysely, joka teetétettiin Provinssissa ja Flow Festivalilla
tyoskennelleille jarjestyksenvalvojille.  Aineistotriangulaatiolla  pyritddn paikkaamaan
menetelmien heikkouksia ja saamaan aineistosta maksimaalinen hyoty irti (Laine ym., 2007, s.

24). Haastatteluiden tavoite oli tiydentdd kyselyn kautta keréttyd méarallistd dataa.

Jotta kehittdmistyd on vaikuttavaa, on tilaajan sitouduttava kehittdmisty6hon ja jalkautettava
uusi malli. Sen vaikuttavuutta arvioidaan toisaalta organisaation sisédlld, mutta myds miten
yleistettivissd kehittdmistyon tulos on koko turvallisuusalan toimintaan yleisdtapahtumien

kontekstissa. (mt., s. 66.)

5.1 Kyselytutkimus

Kysely on tapa keridtd aineistoa, jossa kysymysten muoto on standardisoitu: jokaiselta
vastaajalta kysytddn samassa jarjestyksessd samat asiat ja samalla tavalla (Vilkka, 2007, s. 28).
Kysely on tutkimusmetodina opinnédytetyon tutkimusasetelman kannalta erittdin sopiva, silld
sen avulla saadaan kerittyd laaja aineisto ja vastauksia isolta joukolta ihmisiltd erilaisista
aiheista, jotka analyysissa viedddn numeeriseen muotoon. Maérillisen tutkimuksen
heikkoutena pidetdén kerdtyn tiedon pinnallisuutta ja vastaajien ldhtokohtia vastata kyselyyn,
kuten motivaatiota ja ldhtotietoja aiheesta. (Ojasalo ym., 2014, s. 121.) Tasapainotan nditad
heikkouksia menetelmien moninaisuudella eli yhdistelemaélld kvalitatiivista ja kvantitatiivista
tutkimusta, jolloin haastattelu metodina tuottaa syvéllisempédd tietoa aiheesta kuin mitd
kyselytutkimus ja mééréllinen tutkimus auttaa ilmididen yleistettivyyden mittaamisessa. Pyrin
laatimaan kyselyyn yksinkertaisia kysymyksid, tarvittaessa annoin vastausohjeita tai selitin

kyselyssd kdytettyjd termejd auki.

Kerédsin aineiston kahdella Webropol-kyselylld. Kyselyt 1dhetettiin Provinssissa 27.-29.6.2024
ja Flow Festivalilla 9.-11.8.2024 tyoskennelleille jérjestyksenvalvojille. Provinssin kysely oli
avoinna 29.6.—-15.7.2024 ja Flow Festivalin kysely 11.-19.8.2024. Molemmissa tapahtumissa

vein viimeisend festivaalipdivdnd jarjestyksenvalvojien akkreditointipisteille ja taukotilaan
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ilmoituksen kyselystd QR-koodilla, jonka linkki vei verkkokyselyyn. Liséksi tapahtumien
turvallisuuspééllikot  ldhettivat sdhkopostitse linkin -~ kyselyyn kaikille tapahtumissa
tyoskennelleille jérjestyksenvalvojille. Molempien kyselyiden osalta turvallisuuspééllikot
lahettivdt yhden muistutusviestin vastaamisesta. Tavoitteena oli kerdtd vastaukset kyselyyn
mahdollisimman pian tapahtuman jédlkeen, kun kokemukset ovat vield jarjestyksenvalvojien

tuoreessa muistissa.

Provinssin jarjestyksenvalvojille teetetty kysely kerdsi 51 vastausta ja Flow Festivalin 79
vastausta. Yhteensd vastauksia kyselyihin saatiin siis 130 kpl. Flow Festivalilla tyoskenteli
kokonaisuudessaan noin 240 jirjestyksenvalvojaa ja Provinssissa 220 jérjestyksenvalvojaa,

jolloin vastausprosentti oli Provinssin osalta 23% ja Flow Festivalin 33%.

Kyselyn etusivulla vastaajille kerrottiin kyselyn sisdltd, mihin heiddn vastauksia kédytetdén,
kuka tietoja kisittelee ja miten tiedot tallennetaan. Vastausten luottamuksellinen késittely on
keskeistd, jotta kyselyyn vastaajat kokevat voivansa olla rehellisid ja tuoda mahdollisia
epdkohtia esiin ilman, ettd he kokevat tyOpaikkansa uhatuksi. Kysely onkin hyvd metodi
henkilokohtaisten asioiden tutkimiseen, silld se mahdollistaa anonymiteetin (Vilkka, 2007, s.
28). Kohtalaisen hyvéd vastausprosenttia selittinee kaksi tekijdd: olen kyselyn teettdjin lisdksi
monelle tuttu tyOkaveri, joka koetaan luotettavaksi ja jota halutaan auttaa opinnéytetyon
laadinnassa. Liséksi vastausprosentti osoittaa vastaajien motivaatiota kehittyd tydssddn ja
parantaa olosuhteita tyon suorittamiseen. Toisaalta kaikki tapahtumassa tyoskennelleet
jérjestyksenvalvojat eivit vastanneet kyselyyn, joten aineiston analyysin tuloksia ei voi
kritiikittd yleistdd. Vastaamattomuuden taustalla on luultavasti useita syitd, kuten
jaksamattomuus, mielenkiinnon puute tai kysely ei vain tavoittanut kaikkia. Kysely saatettiin

myos kokea aihepiiriltddn ja kysymyksen asettelultaan vaikeaksi tai epadmiellyttavéksi.

5.2 Teemahaastattelu

Toinen tdssd opinndytetydssd kdytetty aineiston keruun metodi on puolistrukturoitu haastattelu
eli teemahaastattelu, joka on rakennettu etukdteen pédtettyjen teemojen ympdrille ja niitd
tarkentaviin kysymyksiin. Haastattelu laadullisena menetelménd tdydentdd kvantitatiivisen
kyselyn menetelmédi, silld haastatteluilla on mahdollista kerdtd runsaasti syvéllistd tietoa
tutkimusaiheesta, kun haastateltavat on valittu huolellisesti heidén aihepiirin asiantuntijuuteen
perustuen. Haastattelussa korostuu haastateltavan tulkinnat, asioille annetut merkitykset ja

miten merkityksid syntyy vuorovaikutuksessa. (Tuomi & Sarajirvi, 2018, s. 87.)
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Puolistrukturoitu  haastattelu mahdollistaa luonnollisen vuorovaikutustilanteen, kun
kysymyksié voi esittii eri jarjestyksessd erilaisia sanamuotoja kdyttden (Ojasalo ym., 2014, s.
108). Haastattelun etu on myds sen joustavuus, silli haastattelutilanne mahdollistaa
tarkentavien kysymysten esittdmisen, vaédrinkdsitysten oikaisun ja kysymysten toistamisen

(Tuomi ym., 2018, s. 85-86).

Haastattelut ovat kahdensuuntaisia vuorovaikutustilanteita ja ne edellyttdviat onnistuakseen
osallistujien vélistd luottamusta. Haastateltaville on kerrottava mihin heistd kerétty tietoa

kaytetddn, kuka tietoa késittelee ja mihin se tallennetaan. (Ojasalo ym., 2014, s. 108.)
Tdhén opinndytetyohon haastateltiin neljad henkiloa:

- Kalle Halonen, Provinssin turvallisuuspddllikko (Securitas Events)

Haastattelu nauhoitettiin 16.7.2024

- Peppi Arrimo, Provinssin tuotantopaallikko

Haastattelu nauhoitettiin 24.7.2024

- Ari Solja, Flow Festivalin turvallisuuspééllikko (Securitas Events)

Haastattelu nauhoitettiin 14.8.2024

- Katariina Uusitupa, Flow Festivalin tuotantopaallikko

Haastattelu nauhoitettiin 22.8.2024

Kaikki haastattelut toteutettiin Teams-haastatteluina ja nauhoitin ne dlypuhelimeni sanelin-
tyokalulla. Haastattelut tallensin oppilaitoksen tarjoamaan henkilokohtaiseen OneDrive-
pilvipalveluun. Nauhoitetut haastattelut on litteroitu eli kirjoitettu auki referoituna yleiskielelld,
silli ainoastaan sisédllolld on tutkimusasetelman kannalta merkitystd. Haastateltavat
valikoituivat tapaustutkimuksessa kisiteltyjen case-festivaalien, Provinssi ja Flow Festival,
perusteella.  Turvallisuuspédllikot tuovat esiin tapahtumaturvallisuuden nikokulmia
turvallisuuspalveluja tarjoavan yrityksen ja jérjestyksenvalvojien ndkokulmasta. Festivaalien
tuotantopdillikot puolestaan antavat toimeksiantajan ndkemyksid, odotuksia ja toiveita

turvallisuuspalveluiden toteuttamisesta sekd asiakaskokemuksesta.

Kalle Halonen on tyoskennellyt tapahtumaturvallisuuden parissa vuodesta 2009 alkaen. Uransa
hén aloitti jérjestyksenvalvojana ja vuosina 2017-2024 hén toimi Securitas Eventsilld
projektipédllikkond vastaten eri kokoisten tapahtumien turvallisuusjérjestelyistd. Tyohon

siséltyi tapahtumakohtaisesti mm. budjetointi, turvallisuussuunnittelu ja henkilostdhallinto.
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Provinssissa Halonen on tydskennellyt vuodesta 2015 alkaen, aluksi tilannekeskuksen
paivystdjand ja apulaisturvallisuuspaillikkond. Tapahtuman turvallisuuspaéllikkond Halonen

toimi vuosina 2019-2024. (Halonen, 2024.)

Peppi Arrimo on Provinssin tuotantopééllikkd ja tydskentelee lisdksi freelancerina stage
managerina erilaisissa tapahtumissa. Arrimo on tydskennellyt tapahtuma-alalla vuodesta 2012
alkaen. Provinssissa Arrimo aloitti vuonna 2015 edeten harjoittelijasta tuottajaksi ja vuonna

2024 hinet nimitettiin tuotantopaillikdksi. (Arrimo, 2024.)

Ari Solja toimii Securitas Eventsin projektipdéllikkond. Hénen toimenkuvaan kuuluvat
tapahtumaturvallisuuden suunnittelu, suurasiakkuuksista vastaaminen, myynti Eteld-Suomen
alueella ja paikoin myos tapahtumatuotannot. Securitas Eventsilld Solja aloitti freelancerina
vuonna 2009 ja vuodesta 2018 hin on ollut yrityksen vakituinen tyontekijd. Tatd ennen hén ehti
toimia 15 vuotta jérjestyksenvalvojana mm. ravintoloissa. Solja myds opettaa oppilaitoksissa
ja  kouluttaa  erilaisia  ryhmittymid tapahtumaturvallisuudesta. Flow  Festivalin

turvallisuuspééllikkond Solja on toiminut vuodesta 2018 alkaen. (Solja, 2024.)

Katariina Uusitupa on Flow Festivalin tuotantopééllikkd ja operatiivinen johtaja. Hén on
tyoskennellyt festivaalilla nykyisessd tehtdvédssddan vuodesta 2020 alkaen ja tapahtuma-alalla
freelancer-tuottajana useita vuosia. Uusitupa on toinen We Jazz -festivaalin perustajista ja sen

toiminnanjohtaja. (Uusitupa, 2024.)

Arrimon kanssa olemme entuudestaan tuttuja, silld hén on toiminut esihenkilonédni Provinssissa.
Halosen kanssa tunnemme my0s Provinssista ja Securitas Eventsin muista tapahtumista, minka
liséksi hdn on timin opinndytetyon toimeksiantajan edustaja Securitas Eventsiltd. Soljan ja
Uusituvan kanssa tapasimme toisemme ensimmadisen kerran opinndytetyon tekemisen

yhteydessa.

5.3 Aineiston analyysimenetelmat

Laadin kyselytutkimuksen aineistosta Webropolissa raportin, jossa yhdistyivdt Provinssin ja
Flow Festivalin kyselyiden tulokset yhteen raporttiin. Tdmi oli mahdollista, koska kyselyt
olivat identtiset. Vastausten numeerinen tieto on esitetty joko prosentuaalisina lukuina
graafeissa tai tekstissd, tai vastausten lukumiddrind tekstimuodossa. Prosenttiluvut on
pyoristetty ldhimpddn kokonaislukuun, koska desimaalin tarkkuus ei tissé tutkimuksessa ole

tulosten kannalta oleellista. Prosenttiluvut auttavat hahmottamaan, missa suhteessa muuttujat
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ovat toisiinsa. Tunnusluvut puolestaan toimivat hyvin, kun halutaan esittdd tiettyd lukua

koskevaa tietoa. (Vilkka, 2007, s. 135, 141.)

Kyselytutkimusten tulosten havainnollistamiseen kéytin pylvdsdiagrammeja. Sen avulla tieto
tuodaan yksinkertaiseen ja nopeasti luettavaan muotoon, annetaan jakaumasta yleiskuva tai
havainnollistetaan ja painotetaan jotain tietoa ja sen laadullisia ominaisuuksia (Vilkka, 2007, s.
135). Diagrammeissa on eroteltu Provinssin ja Flow Festivalin kyselyyn osallistuneiden
vastaukset, jotta eroja ja yhtdldisyyksid tapahtumien kesken voidaan tarkastella. Tarkastelin
analyysissd ldhinnd vastaajien kokonaisjoukon vastauksia, mutta tein my0s muutamia
suodatuksia ndhdékseni, eroaako esimerkiksi toimintaryhmén jdsenten tai naispuolisten
jarjestyksenvalvojien vastaukset vastausten kokonaiskeskiarvosta. Kysely sisdlsi myos avoimia
kysymyksid, joiden avulla olen tekstisséd tarkentanut pylvésdiagrammien numeraalista tietoa,
antanut esimerkkeji ja konteksteja. Paikoin olen hyddyntényt my0ds suoria sitaatteja avoimista

kysymyksista.

Haastatteluiden analyysissa valitsin menetelmiksi sisdllonanalyysin, jossa tutkittavasta
1lmiGstd pyritdén saamaan yleiseen muotoon tiivistetty kuvaus luokittelemalla, teemoittamalla
tai tyypittelemélld aineisto (Tuomi & Sarajirvi, 2018, s. 117). Menetelmélld luodaan
haastatteluaineistolle jarjestys, jotta selkeiden ja luotettavien johtopditoksen teko tutkittavasta

ilmidstd on mahdollista (mt., 2018, s. 122).

Haastattelut oli helppo purkaa teemoittain, silli haastattelurungot oli jaettu neljaén
teemakokonaisuuteen. Litteroin kaikki haastattelut ndiden teemojen ja niitd tarkentavien
haastattelukysymysten alle, jonka jdlkeen yhdistin keskeisimmaét 10ydokset yhteen tiedostoon.
Kisittelin festivaalien turvallisuuspaillikoiden ja tuotantopééllikdiden haastatteluja erillisind
kokonaisuuksina, silld haastattelurungot olivat sisélloltdén erilaiset ja niiden funktio
analyysissd poikkesivat toisistaan. Turvallisuuspdillikdiden haastatteluaineisto tdydentda
jarjestyksenvalvojilta kyselylld keréttyjd tuloksia, mikd auttaa tekemddn johtopddtoksia,
arvioimaan yleistettdvyyttd ja tekeméédn johtopéddtoksid. Tuotantopiéllikdiden haastatteluita
kdytettiin ~ kuvaamaan  turvallisuuspalvelun tilaajan  odotuksia ja  kokemuksia
jarjestyksenvalvojien  kestévdstd  toiminnasta, mitd  hyddynnetddn  erityisesti

kehittamisehdotusten laadinnassa.
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6 AINEISTON ANALYYSI

Aloitan aineiston analyysin esittelemélld kyselyyn vastanneiden jirjestyksenvalvojien
taustatiedot, kuten idn, sukupuolen, tyGtehtdvan festivaalilla sekd kokemuksen
jarjestyksenvalvojana toimimisesta. Tdmdn jilkeen olen jakanut kyselyn ja haastatteluiden
avulla kerdtyn tiedon teemakokonaisuuksien alle. Aloitan luomalla haastatteluaineiston
pohjalta katsauksen tarkastelussa olevien festivaalien turvallisuussuunniteluun ja sujuvuuteen
kesélld 2024. Tamin jélkeen analysoin kyselyn teemoja, jotka ovat kokemukset ja havainnot
erilaisista héirinnin ja epdasiallisen kdytoksen muodoista, oman toiminnan seki esihenkildiden
toiminnan reflektointi seké jirjestyksenvalvojan koulutuksen, perehdytyksen sekd johtamisen

vaikutus tehtdvien suorittamiseen.

Kyselyyn vastanneiden jérjestyksenvalvojien ik&haarukka oli varsin laaja. Erityisen
kiinnostava huomio on kahden tapahtuman vastaajien suurimman ikdryhmén Aaaripaét.
Provinssissa 18—25-vuotiaat muodostavat vastaajista suurimman ikéryhmén (33%), kun taas
Flow Festivalin suurin ikdryhma oli yli 55-vuotiaat (29%). Flow Festivalilla tyoskenteli
runsaasti myos 18-25-vuotiaita (26%), mutta Provinssissa yli 55-vuotiaiden osuus vastaajista

oli vain 4%.

Ikajakauma

yli 55-vuotiaat
45-55-vuotiaat
35—-45-vuotiaat

25-35-vuotiaat
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Kuvio 4: Jarjestyksenvalvojien ikd Provinssissa ja Flow Festivalilla 2024.

Ikdjakauman suurta eroa selittinee pitkélti tapahtumien maantieteellinen sijainti. Provinssiin,
kuten muillekin maakunnissa jdrjestettaville festivaaleille, haetaan jarjestyksenvalvojia ympéri
Suomea, koska paikallinen tydvoima eri riitd suurtapahtuman vaatimiin jérjestyksenvalvonnan

tarpeisiin. Festivaaleille jérjestetddn yhteiskuljetuksia Helsingistd ja Tampereelta, ja majoitus
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on usein koulumajoituksessa, mikd ei valttdmittd vanhemmissa ikédluokissa tunnu
houkuttelevalta. Flow Festival jdrjestetddn Helsingissd, missd koulutettua tydvoimaa on
runsaasti ja toithin voi kulkea omasta kodista kdsin. On myds mahdollista, etti nuoremmat
ikdluokat vastasivat kyselyyni Provinssissa ja ajattelivat, ettei sithen tarvitse vastata uudestaan

Flow Festivalilla.

Vastaajien sukupuolijakaumassa oli festivaalikohtaisia eroja. Provinssissa 71% vastaajista oli
michié ja 29% naisia. Flow Festivalilla vastaajien sukupuolijakauma oli tasaisempi: miehid oli
52%, mnaisia 44% ja sukupuolekseen muun ilmoittaneita 4%. Kaikki vastanneet

yhteenlaskettuna prosenttijakauma oli miehet 59%, naiset 38% ja muu sukupuoli 2%.

Sukupuoli

.
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Muu
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Kuvio 5: Jarjestyksenvalvojien sukupuolijakauma Provinssissa ja Flow Festivalilla 2024.

Vastaajista ldhes kaikilla oli jérjestyksenvalvojakortti, vain kolme vastaajista toimi
viliaikaisina jdrjestyksenvalvojina. Vastaajista valtaosa on toiminut jirjestyksenvalvojana 1—
10 vuotta. Provinssissa vain 4% ilmoitti olleensa jérjestyksenvalvojana ensimmaistd kertaa,
Flow Festivalilla ensikertalaisia ei ollut vastaajien joukossa lainkaan. Samansuuntainen
kokemustausta kdvi ilmi kun kysyttiin, kuinka monta kertaa vastaaja on tyOskennellyt
festivaaleilla jérjestyksenvalvojana. Léhes puolet vastaajista oli tyoskennellyt yli kymmenelld
festivaalilla ja alle 10% tydskenteli festivaaliympéristosséd jarjestyksenvalvojana ensimmdiistd

kertaa.

Noin 80% vastaajista toimi Provinssissa ja Flow Festivalilla jarjestyksenvalvojan tehtévissa ja
noin 10% toimintaryhmaéssd. Toimintaryhmé on joukko jarjestyksenvalvojia, jotka kiertdvit
tapahtuma-alueella suorittamassa erilaisia tehtdvid, ja ovat varustautuneet ja varautuneet

voimankdyttotilanteisiin. Provinssissa tydskennelleistd jarjestyksenvalvojista 25% ilmoitti
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toimineensa esihenkilond, Flow Festivalilla vastaava luku oli 10%. Vain muutama prosentti
vastaajista toimi liikenteenohjauksessa tai muissa tehtivissd, kuten narikassa. Kyselyssi
vastaajat pystyivdt valitsemaan useita tehtévid, silld esimerkiksi esihenkil® saattoi toimia
samalla my0s yhtend toimintaryhmaéldisena tai tehtivét saattoivat vaihdella tapahtuman aikana,
esimerkiksi yhtend péivand henkilé saattoi olla liitkenteenohjauksessa ja toisena
jarjestyksenvalvojana. Aineiston analyysissd viitataan jarjestyksenvalvojiin, kun puhutaan
koko vastaajien joukosta. Jos analyysissd viitataan spesifisti tiettyjd tyOtehtdvid suorittaviin,

mainitaan tehtéva tissi yhteydessa.

Toimin festivaalilla

Jarj ety KSENValV 0] AN
likenteenohjaajana m

toimintaryhmassd  m—

esihenkilond  m— —————

muu mm
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Kuvio 6: Jarjestyksenvalvojien tehtdvét Provinssissa ja Flow Festivalilla 2024.

6.1 Yleisesti Provinssin ja Flow Festivalin turvallisuudesta

Kuten tdmin tyon tapahtumaturvallisuutta kisittelevissd teoriaosuudessa jo mainittiin, voi
turvallisuuden tai turvattomuuden kokemusta tarkastella objektiivisella tai subjektiivisella
tasolla. Turvallisuus on sosiaalisen kestdvyyden yksi osa-alueista, joten on oleellista luoda
katsaus siihen, miten Provinssin ja Flow Festivalin turvallisuutta rakennetaan ja ylldpidetdan.
Téméin luvun sisdltd pohjautuu Provinssin turvallisuuspdillikon Kalle Halosen ja Flow

Festivalin turvallisuuspaillikon Ari Soljan haastatteluihin.

Tapahtuman turvallisuutta suunnitellaan ympari vuoden, mutta yhteydenpito jarjestidjan ja
Securitas Eventsin kanssa tiivistyy kesdd kohti. Aluesuunnittelussa mietitdin yhdessd mm.
rakenteiden sijoituspaikkoja, tekniikkaa, yleison kulkuvéylid, aluekarttaa, portteja ja mihin
valvontakameroita sijoitetaan. Edellisvuoden kehittamiskohteet kdydddn lapi ja korjataan
toimintaa. Halosen mukaan turvallisuuspalvelujen tuottajan tulee osata osana ostettua

ammattitaitoa nimetd pohjakartan vahvuudet, mutta my0s ongelmakohdat esimerkiksi
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yleis6logistitkan kannalta. Resursointia, eli kuinka paljon jérjestyksenvalvojia ja muuta
turvallisuushenkilokuntaa tapahtumaan tarvitaan, tehddin myds yhteistyossa jarjestdjan kanssa.
Lisdksi turvallisuutta ylldpidetdén tapahtuman aikana Soljan ja Halosen mukaan mm.
kameravalvonnalla, aluevartioinnilla, seuraamalla aktiivisesti sddennusteita ja aluetta yleisesti
tarkkailemalla, esimerkiksi onko maastossa vaaraa aiheuttavia elementtejd tai onko ensiapu

huomannut tehtévissi toistuvia kaavoja.

Solja mainitsee, ettd turvallisuuden tunteen syntymistd edesauttaa ennakkoviestintd ja alueen
ilme ja siisteys. Tieto tuo turvallisuuden tunnetta, joten yleisolle tulee viestid mahdollisimman
paljon siitd, millaiseen tapahtumaan he ovat tulossa ja mité sieltd 16ytyy. Siisti ja huoliteltu
tapahtuma-alue luo myos turvallisuutta, huolimattomuus ja epésiisteys puolestaan lisddvit
turvattomuutta. Halonen lisdé, ettd henkilokunnan osaamisen ja ammattitaidon on myds
vastattava tehtdvén vaativuutta, silld tietyt tehtdvit vaativat enemmaén taitoa kuin toiset. Solja
tdydentdd, ettd jirjestyksenvalvojan tdytyy olla tehtdviensid tasalla ja tietdd mitéd tekee, silld

epavarmuus ei luo turvallisuuden tunnetta. Télle kaikille pohjan luo laadukas perehdytys.

Provinssi ja Flow Festival ovat tehneet jo usean vuoden ajan yhteisty6td Securitas Eventsin
kanssa, Provinssi vuodesta 2015 ja Flow Festival vuodesta 2018 alkaen. Tapahtumien
jarjestdjat ja turvallisuuspdillikot ovat tulleet toisilleen hyvin tutuiksi, molemmin puolin
tunnetaan tyoskentelytavat ja tapahtuma-alue erittdin hyvin. Molemmat turvallisuuspéallikot
kiittelevit festivaalijirjestdjida ammattitaidosta ja siitd, ettd turvallisuusasiat ja vastuullisuus
otetaan vakavasti ja niithin panostetaan, mikd ndkyy niin tapahtuman tuotannossa kuin
viestinndssdkin. Securitas Events my0s kouluttaa tapahtumajérjestdjia esimerkiksi
tyoturvallisuudesta ja kriisiviestinnéstd. Halonen pohtii, etté pitkdjanteinen tyo festivaalialueen
kehittdmiseksi yhteistydssa jarjestdjin ja Seindjoen kaupungin kanssa yhdistettynd koko ajan
ammattimaisempaan jirjestyksenvalvontaan kantaa hedelmai, silld tapahtumaan liittyvien

viranomaistehtdvien mééra seki alueen ulkopuoliset jarjestyshdiriot ovat vihentyneet.

Festivaalin aikana yhdeksi tdrkeimmaéksi nidkyvéksi turvallisuutta ja jérjestystd yllépitavéksi
toiminnaksi turvallisuuspééllik6t nimeédvit jirjestyksenvalvonnan, jonka he nikevit osana
festivaalin kokonaispalvelua ja osana kévijikokemusta. Epdkohtiin puututaan méératietoisesti
ja aktiivisesti ja asiakkaan ongelmat otetaan vakavasti. Solja tiivistdd: “Jokainen asiakkaan

ongelma on jéirjestyksenvalvojan asia”.
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Molemmat festivaalit sujuivat niin festivaalien tuotantopiéllikdiden kuin Securitas Eventsin
mukaan hyvin ja rauhallisissa merkeissd kesilld 2024. Sekd Provinssin ettd Flow Festivalin
kavijakyselyiden perusteella asiakkaat olivat tapahtumaan hyvin tyytyvéisid, ja erityistd kiitosta
saivat hyvét tapahtuma-alueen jérjestelyt ja palveluiden sujuvuus (Flow Festival, 2024;
Provinssi, 2024). Solja ja Halonen kertovat, ettd jarjestyksenvalvonnan toimenpiteitd, kuten
alueelta poistoja tai kiinniottoja, oli pédivittdin muutamia, mikd on hyvin vdhdn suhteessa
festivaalien pdivdkohtaiseen kdvijimadiriin, joka oli 20 000-32 000 haarukassa. Suurin osa
jarjestyksenvalvojien toimenkuvista on kulunvalvontaan sekd yleison ohjaamiseen ja
opastamiseen liittyvdd. Pdihtyneen henkilon poistaminen on Soljan ja Halosen mukaan

jérjestyksenvalvojien yleisin toimenpide festivaaleilla.

Festivaalien teettimien kévijdkyselyiden tulokset turvallisuuden kokemuksesta tapahtumissa
ovat hyvit: Flow Festivalin kdvijdkyselyn vastaajista 50% antoi tapahtumalle viisi tdhted
yleisestd turvallisuudesta ja 39% neljé tihted (Flow Festival, 2024). Provinssin kavijékyselyyn
vastanneista perdti 96% koki olonsa fyysisesti erittidin tai melko turvalliseksi tapahtumassa ja

97% koki tapahtuman psykologisesti turvalliseksi (Provinssi, 2024).

Sekd Provinssin ettd Flow Festivalin turvallisuuspalvelut tekivét tiivistd yhteistyotd
hdirintdyhteyshenkilon kanssa. Flow Festivalilla héirintdyhteyshenkilo tuli ostopalveluna
Securitas Eventsiltd. Halosen mukaan Provinssissa héirintdyhteyshenkil6lld oli hyvin vdhén
tehtavid, vaikka hiirintitapauksia tulee nykyéddn paljon enemméin tietoon kuin aiemmin.
Samanlainen kokemus on Soljalla Flow Festivalista. Monet asiakkaat, jotka ilmoittavat
jarjestyksenvalvojalle hdirinnéstd, eivét halunneet jatkotoimenpiteitd tai hirintiyhteyshenkiloa
paikalle. Usein tekijan nuhtelu tai paikalta poistaminen oli hdirinnén uhrille riittdvé toimenpide.
Solja muistuttaa, ettd hdirintdyhteyshenkilot ovat tapahtumissa suhteellisen uusi toimija, ja
jarjestyksenvalvojat eivdt aina muista hyddyntdd heitd, silld ovat tottuneet ratkaisemaan
tapauksia itse. Hidn nékee, ettd hyvd hiirintdyhteyshenkild on tapahtumassa erittdin
tarpeellinen, ja Flow Festivalilla hidirintiyhteyshenkilo tyoskentelee jo ennen festivaalia
tapahtumarakentamisen aikana ja vield festivaalin jdlkeen purussa, jos henkilosto tai asiakkaat

haluavat ottaa tapahtuman jilkeen yhteytta.

6.2 Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo jarjestyksenvalvojan tyossa

Jarjestyksenvalvojat Provinssissa ja Flow Festivalilla pitdvit kyselyn mukaan tasa-arvoa ja

yhdenvertaisuutta hyvin tirkednd. Kyselyssd kysyttiin, miten tirkednd arvona koet
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yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon tydssisi jarjestyksenvalvojana. Asteikolla O ei lainkaan tirked
— 10 erittdin tdrked vastausten keskiarvo oli 9,2. Arvot ovat vastausten perusteella sisdistetty
hyvin, ja tdhdn onkin kiinteésti liitoksissa LYTP:n 29§:ssd médritelty jirjestyksenvalvojan

asiallisuuden ja tasapuolisuuden toimintaperiaate, joiden toteutumista kyselyssa kartoitetaan.

Festivaalien jarjestyksenvalvojista ldhes kaikki (98%) kokevat tasapuolisuuden ja asiallisuuden
periaatteen toteutuvan tydssddn hyvin tai erittdin hyvin, mikd ndkyy kuviossa 7. Vain 2%
vastasi periaatteiden toteutuvan huonosti tai erittdin huonosti. Avoimissa vastauksia aiheesta
saatiin 19 kpl. Useammassa vastauksessa toistui jérjestyksenvalvojan oman ideologian,
asenteiden tai arvojen negatiiviset vaikutukset asiakaskohtaamiseen (7). Lisdksi mainintoja
saivat mm. viliaikaisten jdrjestyksenvalvojien vaihteleva kyky suorittaa tehtividdn (2) tai
provosoituminen asiakkaasta (2). Toisaalta myds joustavuus ja kohtuullisuusperiaatteen

noudattaminen koettiin tirkednd, jolloin yleisistd ohjeista voi harkinnanvaraisesti poiketa.

Jarjestyksenvalvojien on tydssaan toimittava asiallisesti ja
tasapuolisesti (LYTP, 29§). Miten hyvin koet taman toteutuneen
festivaalilla?

Melko hyvin

LGN DY Vi
———
Melko huonosti pm
Huonosti
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Flow Festival 2024 (n=79) m Provinssi 2024 (n=51)

Kuvio 7: Miten jérjestyksenvalvojien tydssé toteutuivat asiallisuuden ja tasapuolisuuden periaatteet Provinssissa

ja Flow Festivalilla 2024,

Kyselyyn vastanneista jirjestyksenvalvojista yli 90% kokee tuntevansa turvallisemman tilan
periaatteet hyvin. Epdvarmoja osaamisestaan oli Flow Festivalin jérjestyksenvalvojista 5% ja
Provinssin 8%. Turvallisemman tilan periaatteet eivdt olleet tuttuja 4% Flow Festivalin

jarjestyksenvalvojista.

Turvallisuuspédllikot ndkevit, ettd jirjestyksenvalvojat ymmartdvét turvallisemman tilan
periaatteet keskimédirin hyvin, ja kehitystd niiden haltuun otossa tapahtuu koko ajan. Molemmat
ndkevidt haasteena jdrjestyksenvalvojien suuren kirjon ja vaihtuvuuden. Securitas Eventsilld

aloittaa joka kuukausi kymmenié uusia tyOntekijoitd ja haasteena on, miten heille saadaan hyviét
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kiytanteet tyontekoon juurrutettua heti tydsuhteen alusta saakka, kun tietoa tulee niin paljon.
Tyontekijoiden tyokokemus ja eldminkokemus on myods kirjavaa: joukkoon mahtuu
pdivityonddn esimerkiksi psykiatrisena sairaanhoitajana tai opettajana tyoskentelevid, mutta
myo0s henkilditd, jotka eivit ole tydllistyneet muualle, jolloin motivaatio ty6hon ei valttamatta

ole korkea eikd henkil6lla ole koulutusta tai tydkokemuksen tuomaa tietotaitoa ja osaamista.

Kuviossa 8 valtaosa (75%) kaikista kyselyyn vastanneista jirjestyksenvalvojista ei havainnut
tilanteita, joissa jarjestyksenvalvontaa oltaisiin toteutettu turvallisemman tilan periaatteiden
vastaisesti. Jarjestyksenvalvojista 9% raportoi havainneensa tilanteita, joissa toimittiin
turvallisemman tilan periaatteiden vastaisesti ja 16% ei osannut sanoa tai koki, etteivét tunne

aihetta riittdvin hyvin ottaakseen kantaa.

Havaitsitko tilanteita, joissa jarjestyksenvalvontaa toteutettiin
turvallisemman tilan periaatteiden vastaisesti festivaalin aikana?

Kylla p—
T —

En osaa sanoa I

En tunne aihetta tarpeeksi hyvin  gm

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Flow Festival 2024 (n=79) B Provinssi 2024 (n=51)

Kuvio 8: Jiarjestyksenvalvojien havainnot turvallisemman tilan toteutumisesta jérjestyksenvalvontatydssa

Provinssissa ja Flow Festivalilla 2024.

Epdvarmuutta voi selittdd jarjestyksenvalvojien tehtdviin liittyva ristiriitaisuus, silld osa
tehtivistd velvoittaa jarjestyksenvalvojan puuttumaan ihmisen perusoikeuksiin, kuten
henkilokohtaiseen koskemattomuuteen tai liikkkumisvapauteen, ja tehtdvien suorittaminen
saattaa vaatia kdskyttdmistd ja voimakeinojen kdyttdd. Toimenpiteiden, joissa puututaan
ithmisen perusoikeuksiin, on aina perustuttava lakiin ja toimenpiteet on suoritettava
aiheuttamatta suurempaa haittaa tai vahinkoa kuin mitd on vélttdmétontd sekd oltava
suhteellisuusperiaatteen mukaisia (Mékeld ym., 2021, s. 37 & 43). Toimenpiteiti ei aina voida

valttdd muiden ihmisten ja omaisuuden turvallisuuden varmistamiseksi.
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Toisaalta Halonen toteaa, ettd ehdoton enemmisto jarjestyksenvalvojan tehtdvista festivaaleilla
on yleisOn opastusta ja ohjausta, joissa ei millddn muotoa puututa ihmisen perusoikeuksiin.
Solja tdydentdd, ettd jdrjestyksenvalvonnassa on tapahtunut viime vuosina kehitystd kohti
asiakaspalvelukeskeisyyttd. Jarjestyksenvalvonta puuttuu tapahtumissa epékohtiin ja
turvallisuutta vaarantaviin tekijoihin, mutta puuttumistapojen sensitiivisyydessd on Soljan

mukaan vield petrattavaa.

6.3 Seksuaalinen hairinta ja sukupuoleen liittyva asiaton kaytos

Seuraavissa luvuissa kartoitettiin jirjestyksenvalvojien kokemuksia ja havaintoja syrjinnén ja
hdirinndn eri muodoista festivaalien aikana. Ensimmaéisend kysyttiin sukupuoleen liittyvasti
vihapuheesta ja véhittelystd sekéd seksuaalisesta hdirinndstd. Vastaajat pystyivét rastittamaan

useamman kuin yhden kohdan.

Kohtasitko tydssasi jarjestyksenvalvojana seksuaalista hairintaa tai
sukupuoleen liittyvaa vihapuhetta tai vahattelya?

Hairinta kohdistui itseeni toisen
jarjestyksenvalvojan toimesta

Jarjestyksenvalvoja hairitsi toista
jarjestyksenvalvojaa

Hairinta kohdistui asiakkaaseen
jarjestyksenvalvojan toimesta

Asiakas hairitsi toista asiakasta
Asiakas hairitsi jarjestyksenvalvojaa

En havainnut tilanteita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Flow Festival 2024 (n=79) B Provinssi 2024 (n=51)

Kuvio 8: Jérjestyksenvalvojien kokemukset ja havainnot seksuaalisesta hidirinndstd, sukupuoleen liittyvista

vihapuheesta tai vihéttelystd Provinssissa ja Flow Festivalilla 2024.

Provinssissa jarjestyksenvalvojana tyoskennelleistd 62% ei havainnut seksuaalista héirint44 tai
sukupuoleen liittyvié asiatonta kiytostd, Flow Festivalilla osuus oli peréti 82%. Luvut voivat
kertoa monesta asiasta. Sekd Provinssi ettd Flow Festival viestivdt vahvasti arvoistaan ja

edellyttivit festivaalivieraita, tyOntekijoitd, artisteja ja vapaaehtoisia sitoutumaan YK:n
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turvallisemman tilan periaatteisiin, jotka kieltdvit kaikenlaisen syrjinndn, héirinndn ja
kiusaamisen. Lisdksi Solja kertoo, etti Securitas Events ohjeistaa omissa kanavissaan ja
perehdyttdd tapahtumissa paikan pdilld, miten asiakkaita kohdataan asiallisesti ja millainen
kéytos ei ole hyviksyttdvad. Toimenpiteilld lienee vaikutusta sithen, ettd suurin osa
jarjestyksenvalvojista ymmartdd ja sisdistid ndmé vaatimukset ja toimii niiden perusteella

oikein.

Toisaalta avoimissa vastauksissa toistui viesti, ettd jirjestyksenvalvojat kohtaavat jatkuvasti

tyOssédédn asiatonta kielenkayttod ja kdytosta.

Joka tapahtumassa on véhintddn yksi asiakas jonka mielestd on ok kajota
jarjestyksenvalvojan koskemattomuuteen. Samoin on ymmarrettavd kaksimielisid
vihjauksia ja muita "vitseja". (V12)

Tamédn voi ajatella johtuvan siitd, ettd asiakkaiden epéasiallinen kéytos jéarjestyksenvalvojia
kohtaan on niin tavallista, ettd sitd ei valttdmattd edes tunnisteta héirinndksi. Myds se, mika
koetaan héirinnéksi, voi vaihdella yksilGtasolla, eikd toisen mielestd sukupuolittunut vitsi
valttamaittd koeta asiattomaksi. Usein hdirinndn kokemukseen liittyy valta-asema, jossa
héiritsijalld on tilanteesta kontrolli, esimerkiksi hdn on uhria suurempi kooltaan tai sosiaalisessa

hierarkiassa ylemméssé asemassa.

Provinssista 21% jarjestyksenvalvojista raportoi asiakkaan hdirinneen toista asiakasta ja 33%
héirinndn kohdistuneen asiakkaan toimesta jarjestyksenvalvojaan. Flow Festivalin vastaavat
luvut olivat 7% kummassakin. Itseen tai toiseen jérjestyksenvalvojaan kohdistuneesta
héirinndsta tai sukupuoleen liittyvistd epdasiallisesta kdytoksestd toisen jarjestyksenvalvojan
toimesta raportoi 2% Provinssin vastaajista ja 5% Flow Festivalin jarjestyksenvalvojista.
Kysymyksen asettelu jattdd avoimeksi, mikd osuus jdrjestyksenvalvojien kohtaamisista oli
seksuaaliseksi hdirinndksi tai sukupuoleen perustuvaksi epdasialliseksi kaytokseksi

tulkittavissa olevaa toimintaa.

Vastausten perusteella seksuaalista hdirintdd ja sukupuoleen perustuvaa epiasiallista kéytostad
esiintyi Provinssissa Flow Festivalia enemmén. Eroihin vaikuttanee vastaajien ikédjakauma:
Provinssin jdrjestyksenvalvojista suurin osa vastaajista oli 18—25-vuotiaita, kun taas Flow
Festivalin suurin ikdryhmai oli yli 55-vuotiaat. Myo0s festivaalien kavijatutkimusten mukaan
Provinssin kdvijoiden ikdprofiilli on nuorempi kuin Flow Festivalin. Sosiaali- ja
terveysministerion vuonna 2017 teettdméan tasa-arvobarometrin mukaan nuoret naiset kohtaavat

seksuaalista hdirintdd muita ryhmid enemmain ja puolet barometriin vastanneista alle 35-
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vuotiaista naisista oli kokenut seksuaalista hdirintdd viimeisen kahden vuoden aikana. Puolet
kaikista vastanneista naisista oli myds kohdannut vihittelevdd suhtautumista
naissukupuoleensa, jota tapahtui useimmiten tyOpaikoilla ja vapaa-ajalla. (Attila ym., 2018, s.

32-33)

Kysymys seksuaalisesta héirinndstd ja sukupuoleen perustuvasta asiattomasta kéytoksestd
kerdsi 20 avointa vastausta. Miespuoliset jérjestyksenvalvojat kertoivat naispuolisten
asiakkaiden koskettelusta ja ulkonddn kommentoinnista (4). Muiden kuin miespuolisten
jarjestyksenvalvojien  vastauksissa  kerrottiin - mm. sukupuolielimen piilottamisesta
vyOlaukkuun (1) ja tunnustelukehotuksista turvatarkastuksessa (2), seksistisistd vitseistd,
epamiellyttivistd vihjailuista ja asiattomista kommenteista niin asiakkailta kuin miespuolisilta
jarjestyksenvalvojilta (7) seké asiakkaiden tekemistd koskettelusta (2). Monessa tapauksessa
mainittiin, ettd tekijd oli pdihtynyt. Erds naispuolinen toimintaryhman jidsen oli kokenut
nuoreen ikddnsd ja sukupuoleensa kohdistuvaa vihittelyd miespuoliselta kollegalta, joka oli
ajoittain yhteistyokyvyton ohjeita saadessaan ja kritisoi, miksi ei ollut saanut samoja

voimankayttovélineitd kuin naispuolinen jérjestyksenvalvoja.

Yksi Provinssin ja yksi Flow Festivalin jarjestyksenvalvojista kertoi turvautuneensa
héirintayhteyshenkildon. Toisessa tapauksessa asiakas,  johon kohdistettiin
jérjestyksenvalvonnan toimenpiteitd, oli kokenut tilanteen ahdistavaksi, ja toisessa esihenkild
kertoi  hdirintdtapauksesta ~ omalla  alueellaan. = Molemmissa  otettiln  yhteys

héirintdyhteyshenkiloon.

6.4 Muu syrjinta ja vihapuhe

Jarjestyksenvalvojilta kysyttiin, kohtasivatko he ty0ssdin rasismia tai etniseen taustaan liittyvaa
vihapuhetta. Flow Festivalin jirjestyksenvalvojista 94% ja Provinssin jérjestyksenvalvojista
88% vastasi, ettei kohdannut tilanteita tapahtuman aikana. Provinssin jérjestyksenvalvojista
10% raportoi asiakkaan kéyttdytyneen rasistisesti toista asiakasta kohtaan. Flow Festivalin
jarjestyksenvalvojista 5% kertoi asiakkaan jérjestyksenvalvojaan kohdistetusta rasismista,

Provinssissa tdstd kertoi vain muutama vastaaja.

Avoimia vastauksia annettiin 8 kpl. Niissd kerrottiin mm. paihtyneiden asiakkaiden rasistisesta

huutelusta ja kommenteista (3) ja huutelun johtaneen tappeluun (1), seké ns. “rasismikortin”
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vetdmisestd tilanteissa, joissa toimenpiteen, kuten alueelta poistamisen tai kiellettyjen esineiden

tai aineiden haltuunotossa, kohteena oleva henkild syyttda jarjestyksenvalvojaa rasistiksi (2).

Vastaukset kyselyyn voivat kertoa monesta asiasta ja tuloksia voi tulkita eri tavoin. On
mahdollista, ettd rasismia ja etniseen taustaan liittyvad syrjintdd esiintyi tapahtumissa hyvin
vahén tai sitd esiintyi tilanteissa, joissa jirjestyksenvalvoja ei ollut paikalla. Solja kertoo, etti
Flow Festivalilla jérjestyksenvalvontaan kohdistuvat rasismiperusteiset reklamaatiot ovat
ddrimmadisen harvinaisia. Soljan mukaan Securitas Events panostaa henkiloston rekrytoinnissa

monimuotoisuuteen, mutta kaikki turvallisuusalalla toimivat yritykset eivit toimi ndin.

Kokonaisuudessaan turvallisuusala on hyvin valkoinen, minkd vuoksi on mahdollista, ettid
rasismia ja sen muotoja ei tunnisteta riittivin hyvin. Rasismia esiintyy arjen, kulttuurin ja
rakenteiden tasoilla. Arjen rasismi on esimerkiksi huutelua, nimittelyd, mikroaggressioita ja
eksotisointia. Kulttuurinen rasismi ilmenee muun muassa rodullistavissa ja toiseuttavissa
sanonnoissa, vitseissd, tuotteissa ja mainoksissa. Rakenteellinen rasismi puolestaan ilmenee
ndkyvind ja piilevdnd yhteiskunnan normeissa ja kdytdnnodissd, kuten ulkomaalaisperdisen
nimen tuomat haasteet tydonhaussa. Mikroaggressiot ovat ilmenemismuodoiltaan niin arkisia ja
hienovaraisia, ettei enemmiston edustajat vélttdmatta kiinnitd niithin huomiota. Mikroaggressiot
voivat olla tahallisia tai tahattomia, ja niiden yleisimmat juuret ovat rasismissa ja seksismissi.
Ne voivat ilmetd sanallisina tai sanattomina hyokkdyksind, loukkaavina viesteind tai

mititointind. (Monikulttuurinen.fi, 2025.)

Kyselyn perusteella jérjestyksenvalvojien havainnot rasismista ja etniseen taustaan
perustuvasta syrjinndstd olivat ldhinnd asiakkaiden vélisid tapahtumia, mutta myds
jarjestyksenvalvojaan ~ kohdistuvaa. Jarjestyksenvalvojan  peruskoulutuksessa  ja
koulutusmateriaalissa kdyddan ldpi tilanteita, joissa jdrjestyksenvalvoja voi syyllistyd
syrjintdrikokseen. Esimerkiksi tapahtuman jirjestijan asettamat ehdot padsyn estimiselle eivit
voi olla yhdenvertaisuuslain tai rikoslain syrjintdsddnndsten vastaisia (Makeld ym., 2021, s. 50,
68). Sekd jarjestyksenvalvojan ettd asiakkaan oikeusturvan kannalta on tirkedd, ettd
toimenpiteen perusteet ovat lainmukaisia ja ne ilmoitetaan asiakkaalle. Vaikka toimenpide ja
sen peruste itsessddn olisivat laillisia, ei kuitenkaan voida tdysin poissulkea rasismista
kumpuavien ennakkoluulojen ja -oletusten vaikutusta esimerkiksi suhteellisuusperiaatteeseen
ja harkinnanvaraisuuteen. Samaan tapaan on hyvin vaikea todentaa, ettd toiminnalla olisi

pohjaa rasismissa, mikd tekee tilanteiden tulkinnoista usein hyvin subjektiivisia.
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Jarjestyksenvalvojan onkin tunnettava lait ja sen sanelemat toiminnan ehdot erittdin hyvin,

jottei tule syyllistyneeksi rikokseen.

Kyselyssd kysyttiin - myo6s, kohtasivatko jdrjestyksenvalvojat tyOssddn festivaaleilla
epdasiallista kohtelua tai syrjintdd litkuntarajoitteisia tai muita erityistarpeisia henkiloité,
esimerkiksi kehitysvammaisia, kohtaan. Yli 97% kaikista vastaajista kertoi, ettei ollut
havainnut tapahtuman aikana tillaisia tilanteita. Flow Festivalin vastaajista vain 4% ja
Provinssin vastaajista 2% kertoi ndhneensé toisen asiakkaan kohdelleen liikuntarajoitteista tai

erityisryhméaan kuuluvaa henkil6a asiattomasti.

Yksi jérjestyksenvalvoja kertoi avoimessa vastauksessa asiakkaiden kyseenalaistaneen hdnen
kykydén toimia jérjestyksenvalvojana, koska hdn on kuulovammainen ja kdyttdd kuulolaitetta.
Asiakkaiden kanssa oltiin keskusteltu hyvidssd hengessd ja kerrottu, miten tydskentely on

mahdollista.

Sekéd festivaalit ettd Securitas Events ovat tehneet toimenpiteitd saavutettavuuden
parantamiseksi tapahtumissa. Solja ja Halonen kertovat, ettd Securitas Events on tehnyt
yhteistyotd Riesa ry:mn kanssa, joka on esteettomyyttd ja yhdenvertaisuutta edistdva
konsulttiyritys. Riesa on jdrjestdnyt Securitas Eventsille esteettomyydestd koulutuksia, joissa
on kerrottu esimerkiksi pyorituolia kédytivian asiakkaan kohtaamisesta ja millaisia tarpeita
heilld on festivaaliympiristossd. Uusitupa kertoo, ettd Flow Festival suunnittelee Riesan kanssa
yhteistydssd tapahtuman esteettomyyttd. Koulutuksen ja yhteiskehittdmisen tuloksena tuli
Riesalta positiivista palautetta siitd, ettd Flow Festivalilla jdrjestyksenvalvojat tunsivat alueen

esteettdmyyden ja esteettomét palvelut hyvin.

6.5 Oman toiminnan arviointi

Pyysin kyselyssd vastaajia arvioimaan, kohtasivatko he festivaaleilla tydskennellessdin
tilanteita, joissa olisivat voineet toimia paremmin yhdenvertaisuutta edistden ja hiirintdén
puuttuen. Festivaalien jdrjestyksenvalvojista 89% eivit olleet kohdanneet téllaisia tilanteita.
Molempien festivaalien jérjestyksenvalvojista 11% kertoi voineensa toimia paremmin.
Enemmistd jarjestyksenvalvojista arvioi oman toimintansa hyvidksi ja toiminnan olevan

yhdenvertaisuutta edistdvaa ja hiirintdén puuttuvaa.

Muutama vastaaja nosti oman toiminnan arvioinnin avoimissa vastauksissa esiin tilanteiden

nopeuden ja epéselvyyden, miké johtaa usein siihen, etti tilanteisiin ei ehdi aina reagoida ennen
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kuin ne ovat jo ohi. Yksi vastaaja kertoi, ettd olisi voinut puuttua tilanteeseen ja muistuttaa
paikalla olijoita (vastaaja ei kertonut mistd tarkalleen, mutta oletan hénen tarkoittaneen

muistuttamista kayttdytymissddnnoistd ja puuttumista epdasialliseen kiytokseen).

Itsearviointi on aina subjektiivinen kokemus ja ndkemys yksilon omasta toiminnasta. Minka
itse ndkee puutteellisena toiminta, voi toisen silmissi olla hyvéa, ja toisaalta taas ihminen ei
valttamattd itse koe toimivansa védarin, vaikka muut niin kokevat. Yhdessd avoimessa
vastauksessa jérjestyksenvalvoja oli sitd mieltd, ettd lavan edustalta keikan katsominen ei ole
sopiva paikka ihmiselle, joka hermostuu myds vahingossa tapahtuneista kosketuksista ja
kyseisessi tilanteessa jarjestyksenvalvoja oli antanut asian timén vuoksi olla. Yhden vastaajan
avoimissa vastauksissa nidkyi vihamielinen suhtautuminen monikulttuurisuuteen, véhitteleva
suhtautuminen turvallisemman tilan periaatteisiin ja héirintdyhteyshenkiloon. Nami kaksi
yksittdistapausta laajassa vastaajajoukossa, mutta ne vahvistavat Soljan ja Halosen ndkemysta,

ettd jarjestyksenvalvojien joukossa on aina muutamia, joita eivét tapahtumien arvot kiinnosta.

Jarjestyksenvalvojien kynnys puuttua tilanteisiin on hyvin henkild- ja tilannesidonnaista. Jos
jarjestyksenvalvoja havaitsee ihmisid tai omaisuutta ilmeisesti vaarantavia tekijoitd, on hénelld
LYTP:n 30§:n mukaan ilmoitusvelvollisuus vaaran aiheuttajasta ja velvollisuus ryhtyd
vilpymédttd toimenpiteisiin yleison varoittamiseksi, ohjaamiseksi pois vaara-alueelta sekd
vaaran poistamiseksi. Toimintaa tilanteissa ohjaa jérjestyksenvalvojan tilannearvio vaarasta
suhteessa omaan tydturvallisuuteen, mutta vahintddn jirjestyksenvalvojalla on velvollisuus
ilmoittaa tapahtuneesta turvallisuusjohdolle ja pyytdd lisdtukea paikalle. Kun ihmisten fyysinen
turvallisuus on uhattuna, on laki ja sen sanelemat jérjestyksenvalvojan velvollisuudet puuttua

tilanteiseen hyvin selkeit.

Kuitenkin tapahtumissa jérjestyksenvalvojat kohtaavat paljon eriasteista asiatonta kdytostd ja
puhetta, kuten koskettelua, solvauksia, huutelua, nimittelyé ja epéasiallisia kommentteja, mika
ndkyy kyselyn tuloksissa ja vaikuttaa psykologisen ja sosiaalisen turvallisuuden kokemukseen.
Asiatonta kiytOstd ja puhetta havaitaan asiakkaiden vélill4, mutta jirjestyksenvalvojat joutuvat
itse myOs ndiden kohteeksi. Jokaiseen tekoon ja sanomiseen ei liene tarkoituksenmukaista
puuttua, ja uskon puuttumisen kynnyksen olevan hyvin vaihteleva riippuen

jarjestyksenvalvojan kokemuksesta, ominaisuuksista, asenteista seké vallitsevasta tilanteesta.

Vaikka Solja ndkee, ettd tapahtumassa jokainen asiakkaan ongelma on jérjestyksenvalvojan

asia, tarkentaa Halonen, ettd kynnyksen viedd tehtivid eteenpdin ja jattdd tilanteiden
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syviéllisempi selvittiminen ammattilaisille on oltava jérjestyksenvalvojille matala. Esimerkiksi
jarjestyksenvalvojan tulisi pystyd ohjaamaan mielenterveyden kriisissd oleva tai seksuaalista
hiirintdd kokenut henkild ensiavulle, héirintdyhteyshenkildlle tai viranomaiselle, jos on syyti

epdilla rikosta, eiki joutua itse selvittdmiin asiaa syvemmin.

6.6 Perehdytys ja koulutus

Kyselyssd  kartoitettiin  jérjestyksenvalvojien  kokemuksia  siitd, miten  hyvin
jarjestyksenvalvojan koulutukset ja tapahtumakohtaiset ohjeistukset valmistavat vaihteleviin
tyOtehtdviin tapahtumissa, kuten turvatarkastuksessa, lavaturvassa, kulunvalvonnassa,
konfliktien selvittelyssé, poistoissa tai padsyn estossa. Asteikolla O erittdin huonosti — 10
erittdin hyvé Provinssin jérjestyksenvalvojien vastausten keskiarvo oli 7,1 ja Flow Festivalin

74.

Halonen nékee, ettd jarjestyksenvalvojan peruskoulutus valmistaa jérjestyksenvalvojan
tehtdviin toisaalta ihan hyvin, mutta toisaalta myds huonosti. Iso osa festivaaleilla
tyoskentelevistd jéirjestyksenvalvojista tyOskentelee kulunvalvonta- tai opastustehtivissé,
joihin koulutus antaa riittavit evédét. Naiden ulkopuolelle jddviin tehtdviin ja toimenpiteisiin,
kuten voimankéyttitilanteisiin tai haastavampiin sosiaalisia taitoja vaativiin tilanteisiin,
koulutus ei valmista juuri lainkaan. Solja on samaa mieltd, ettd 40 tuntia kestdva
jarjestyksenvalvojan peruskoulutus ei riitd késittelemédén nditd asioita. Koulutusmateriaalit
perustuvat lakiin, joten koulutus keskittyy lakipykélien sisdistimiseen ja oikeaoppiseen
tulkintaan. Yhdenvertaisuutta ja syrjintdrikoksia koulutuksessa kdyddin hdnen mukaansa
kattavasti 1dpi. Paljon on myos kouluttajasta kiinni, minkd verran asioimistapoja asiakkaan

kanssa kédydaén ldpi. Turvallisemman tilan kaltaisia konsepteja koulutuksessa ei sivuta.

Teoriatasolla Solja nékee koulutuksen valmistavan jirjestyksenvalvojan tydhonsé hyvin, mutta
koulutuksesta puuttuvat riittivd kaytdnnon harjoittelu sekd arvio soveltuvuudesta.
Jarjestyksenvalvojaksi voidaan hyviksyai poliisin toimesta henkild, joka on 18 vuotta tayttinyt,
suorittanut hyvéksytysti jirjestyksenvalvojan lakisdateiset koulutukset ja on rehelliseksi ja
luotettavaksi tunnettu sekd henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan tehtdvdidn sopiva (LYTP
1085/2015, 35§). Henkilon rehellisyys ja luotettavuus arvioidaan ldhinnd rikosrekisterin
perusteella ja rikokseen syyllistyminen voi muodostaa esteen jérjestyksenvalvojaksi

hyviksymiselle, kuten my0s terveydentila ja jotkut sairaudet (Mikeld ym., 2021, s. 24). Niin
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ollen ldhes kuka tahansa, joka jaksaa kdyda koulutuksen ja suorittaa kokeesta hyviksytysti

vahintddn 60%, hyviksytdan jarjestyksenvalvojaksi.

Solja nikee, ettd ideaalitilanteessa jarjestyksenvalvojan koulutuksen paille pitéisi jokaisen
suorittaa kahden viikon harjoittelu erilaisissa jarjestyksenvalvojan toimintaymparistdissé ja sen
jilkeen saada arviointi tyokyvystd ja soveltuvuudesta tyohon. Tamid on kuitenkin
kustannuskysymys. Nyt riippuu paljolti tyOnantajasta ja ensimmaéisestd esihenkilOsta,
millaiseksi jdrjestyksenvalvojan ura alkaa kehittyd. Harva jdrjestyksenvalvoja tekee tyoOtd

kokopdivityond, vaan suurin osa ty0skentelee osa-aikaisesti ja keikkaluontoisesti.

Securitas Events kidyttdd ensisijaisena perehdytysmateriaalina sdhkopostilla ldhetettavai
tapahtumaohjetta. Provinssin ja Flow Festivalin tapahtumaohjeet olivat 14-sivuisia asiakirjoja
keséllda 2014. Molemmat ohjeet sisédlsivdt tekstin lisdksi kuvia esimerkiksi passi- ja
rannekekartasta tai akkreditointipisteen sijainnista, seki aluekarttoja. Tapahtumaohjeen alussa
oli listattu tapahtuman turvallisuusjohdon sekd jdrjestyksenvalvojien akkreditoinnin
yhteystiedot. Flow Festivalin ohjeen lopussa oli my0s liitteend sanakirja yleisesti kdytossd
olevasta ammattisanastosta. Provinssin jdrjestyksenvalvojille ldhetettiin tapahtumaohjeen
liitteend Fullsteam Agencyn ohjeistus turvallisemman tilan periaatteista. Esihenkilotehtévissa
ja toimintaryhmissd tyoskenteleville jarjestyksenvalvojille ldhetettiin Flow Festivalilla

erillinen tyfohje.

Tapahtumaohjeen lisdksi jérjestyksenvalvojat saavat esihenkiloltddn perehdytyksen
tyotehtdvddnsd festivaalilla. Halonen kuvaa perehdyttimisen ja tiedon kulun ketjua

festivaaliolosuhteissa seuraavasti:
Turvallisuuspaéllikkd = apulaisturvallisuuspaéllikko = esihenkilo—> jérjestyksenvalvoja

Turvallisuuspiillikkd ja apulaisturvallisuuspédllikot, jotka ovat vastuussa tietyistd alueista
festivaalilla, kédyvét toiminta-alueensa omien esihenkildiden kanssa ldpi ja esihenkilot
perehdyttavit jarjestyksenvalvojat yksittdisiin tehtdviinsd alueella. Tietoa jaetaan siis
suppilomaisesti rakenteessa alaspdin. Tieto kulkee ketjussa myds toiseen suuntaan,
jarjestyksenvalvojien kysymyksiin vastaa ensisijassa esihenkild tai jos hén ei tiedd vastausta,
otetaan yhteys tilannekeskukseen tai turvajohtoon. Tilannekeskus, josta kiytetdin myds
lyhennettd tike, on tapahtuman turvallisuusorganisaation radioliikenteen johtokeskus. Tiken
kautta voi pyytdéd esimerkiksi kiireellistd ensiapua tai héirintdyhteyshenkilod paikalle. Usein

perehdytykselle jaa aikaa enintdédn tunti ennen tyovuoron alkua, joten Halonen nidkee haasteena,
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miten saada kaikki oleellinen tieto vilitettyd jokaiselle portaalle ja miten tieto sisdistetdin

tehokkaasti annetussa aikaikkunassa.

Solja kertoo ottaneensa kayttoon kolmen kysymyksen mallin johtamissaan tapahtumissa. Tdma
tarkoittaa sitd, ettd jokaisen jédrjestyksenvalvojan tulisi osata vastata tapahtumaohjeen luettuaan
ja perehdytyksen jilkeen ainakin seuraavaan kolmeen kysymykseen: miké on tehtdvéni, missa

on ldhin alkusammutin tai -sammuttimet sekd missd on ldhin hatdpoistumistie.

Kyselyssd kysyttiin jéirjestyksenvalvojilta, miten selkednd he pitdvdt Securitas Eventsin

tapahtumaohjetta.

Ennen festivaalia sait sahkdpostilla Securitas Eventsilta
tapahtumaohjeistuksen. Oliko tapahtumaohjeistus selkea?

K
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Flow Festival 2024 (n=79) B Provinssi 2024 (n=51)

Kuvio 9: Jarjestyksenvalvojien ndkemys tapahtumaohjeen selkeydestd Provinssissa ja Flow Festivalilla 2024.

Yli 80% Flow Festivalin jdrjestyksenvalvojista piti tapahtumaohjetta selkednd, vastaava luku
Provinssissa oli 63%. Epédselvdnd ohjetta piti vain 3% Flow Festivalin ja 8% Provinssin
jarjestyksenvalvojista. Flow Festivalin vastauksissa heijastunee vastaajien ikd ja kokemus
suhteessa  Provinssin  vastaajaprofiiliin.  Kyselyyn vastanneilla Flow Festivalin
jarjestyksenvalvojilla oli enemman ikd- ja kokemusvuosia jérjestyksenvalvojana. Moni heista
on siis tormdnnyt tapahtumaohjeeseen Securitas Eventsin tapahtumissa useaan otteeseen ja
tyoskennellyt Flow Festivalilla aiemmin. Vaikka tapahtumaohjeissa kéytetddn Securitas
Eventsin yhteistd pohjaa, on jokainen tapahtumaohje sisélloltdén erilainen, silld
turvallisuuspaillikot laativat ohjeistukset kukin omalla tyylillidn. Flow Festivalilla
turvallisuuspédllikko 1dhetti tapahtumaohjeen liséksi esihenkildille ja toimintaryhmaélle

erillisen ohjeistuksen, jota Provinssissa ei laadittu.

Halosen mukaan moni tyontekiji lukee tapahtumaohjeen hyvin tarkasti 1dpi ja saattaa lahettaa

ennakkoon siithen liittyen kommentteja ja kysymyksid. Sitten on toinen déripié, jota ei kiinnosta
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lainkaan lukea ohjeita. Avoimissa vastauksissa toistui ndkemys, ettd tapahtumaohje oli
kummassakin tapahtumassa hyvin kattava ja selked (15). Havainnekuvat ja kartat koettiin
erityisen hyodyllisiksi. Toisaalta useammassa vastauksessa koettiin tapahtumaohjeen olevan
liian pitkd (9), ja toivottiin yksinkertaisempaa ohjetta tai tiivistelmaa oleellisista pointeista.

Perehdytys ndhdddan my0s keskeisend tekijand onnistumiselle omassa tyOssa.

Moni vastaaja totesi, ettd tyod itsessddn perehdyttdd parhaiten ja yksi vastaaja tiivisti asian
seuraavasti:
Ty6 perehdyttdd parhaiten, mikédli tilanteista pddsee keskusteleman muiden
jarjestyksenvalvojien tai esihenkilon kanssa. Tyohon liittyy paljon asioita ja
tilanteita, joita ei voi opettaa. Parhaat evdit antaa yleinen positiivinen asenne,
turhan ylpeyden [ja] vallanhalun karistaminen, halu paisti haastavissa tilanteissa

sopuratkaisuihin, valmius kysya epéselvid [ja] noudattaa tervettd aikuisen ihmisen
harkintakyky4. (V22)

Kyselyssd kysyttiin avoimella kysymykselld, mistd vastaajat toivoisivat lisdkoulutusta tai

parempaa perehdytystd. Yleisimmin mainitut asiat olivat:

- Jérjestyksenvalvojan tehtiiviin liittyvit koulutukset (10): esim. voimankaytto,
ensiapu, tyoturvalliset tekniikat ja jirjestyksenvalvojan oikeuksien ja velvollisuuksien
kertaaminen

- Toimintakoulutukset erilaisissa tilanteissa (7): esim. mielenterveyden haasteet ja
asiakkaan kohtaaminen, yhdenvertaisuutta edistivd toiminta omassa tyodssd ja
kdytdnnon harjoitukset, hdirintitapausten kohtaaminen ja jatkotoimet, koulutus
jarjestyksenvalvojan tydsté festivaaleilla

- Radioliikenteen etiketin kertaaminen (4) avun saamiseksi perille pikaisesti

hitatapauksissa

Halosen mukaan ennen isoja tapahtumia jérjestetddn enenevissd médrin koulutuksia joko
paikan péélld tapahtuma-alueella tai verkossa Teams-koulutuksena. Ennakkokoulutukset ovat
joissain tapauksessa palkallisia ja joissain palkattomia riippuen siitd, maksaako tilaaja
perehdyttdmisen. Ennen Provinssia on muutaman vuoden ajan jérjestetty jarjestyksenvalvojille
vapaaehtoinen palkaton ennakkokoulutus Teamsissa, jossa on kdyty ldpi mm. tapahtuman
perustiedot, aluekartat, tapahtuman arvot ja turvallisemman tilan periaatteet. Kyselyn avoimissa

vastauksissa muutama vastaaja kehui koulutusta hyodylliseksi. Flow Festival pitdd Uusituvan
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mukaan vuosittain tyOturvallisuutta késittelevin perehdytyksen kaikille tapahtuman
tyontekijodille, johon on integroitu myds esteettomyyskoulutus, héirintdyhteyshenkilon esittely
sekd festivaalin vastuullisuusohjelman ldpikdynti. Vuonna 2024 koulutus laajennettiin

ensimmaistd kertaa my0s tapahtuman jérjestyksenvalvojien esihenkilgille.

6.7 Johtaminen ja tuki

Seuraavassa kasitellddn jarjestyksenvalvojien kokemuksia esihenkildiden toiminnasta, ja

kokivatko he saaneensa riittavisti tukea tyohonsé vaihtelevissa tilanteissa ja tyOtehtivissa.

Koitko, etta esihenkilot ndyttivat omalla toiminnallaan ja
ohjeistuksellaan hyvaa esimerkkia ihmisten yhdenvertaisesta ja
ystavallisesta kohtaamisesta?

ol
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Kuvio 10: Jarjestyksenvalvojien arvioi esihenkildiden toiminnasta Provinssissa ja Flow Festivalilla 2024.

Kuvion 10 tulokset osoittavat, ettd molemmilla festivaaleilla tydskennelleet
jérjestyksenvalvojat kokivat esihenkildiden toimineen varsin esimerkillisesti yhdenvertaista ja
ystivallistd asiakaspalvelua tarkastellessa. Vain 4% Flow Festivalin jéirjestyksenvalvojista
koki, ettd esihenkilon toiminta ei ollut esimerkillistd, Provinssista ndin ei vastannut kukaan.
Molempien festivaalien jérjestyksenvalvojista noin 15% vastasi, ettd toiminnan taso oli

vaihtelevaa.

Halonen ja Solja kertovat, ettd Securitas Events on jérjestdnyt esihenkildille koulutuksia pari
kertaa vuodessa. Koulutuksessa kdydédédn 14pi mm. millaista on esihenkilotydskentely sekd mitd
thmisten ja oman itsensd johtaminen on. Halonen sanoo, ettd isoihin tapahtumiin pyritddn
valikoimaan kokeneita esihenkilditd sekd henkilditd, jotka yritys tuntee hyvin ja joilla on
riittdvasti tyokokemusta jarjestyksenvalvojan tyOstd. Solja tdydentédd, ettd kokemus yksin ei

riitd hyvélle esihenkildlle, vaan on osattava delegoida tehtdvid ja johtamaan tydskentelya.
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Taysin kokemattomia ihmisié ei aseteta esihenkildtehtéviin, paitsi jos alue ei ole kovin vaativa,

jolloin ympéristd soveltuu hyvin tyon opetteluun.

Kuvio 11 tarkastelee esihenkildiden puuttumista epdasiallisesti toimivan alaisen toimintaan.
Epéasiallista toimintaa havainneista Flow Festivalin jérjestyksenvalvojista 32% ja Provinssin
jarjestyksenvalvojista 41% kertoi esihenkilon puuttuneen alaisen tekemiseen, tosin keskimaérin
60% kaikista vastaajista ei havainnut téllaisia tilanteita lainkaan. Flow Festivalin vastaajista 4%
ja Provinssin 6% mukaan esihenkil6t eivdt olleet puuttuneet alaistensa epéasialliseen

toimintaan.

Puuttuivatko esihenkilot epaasiallisesti toimivan alaisensa
toimintaan, jos sellaista tapahtui?

K1 o —
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Kuvio 11: Jéarjestyksenvalvojien kokemus esihenkildiden puuttumisesta epdasialliseen toimintaan Provinssissa ja

Flow Festivalilla 2024.

Esihenkilot ovat Securitas Eventsilld usein pitkdén tyoskennelleitd henkilditd, jotka ovat
lukeneet tapahtumaohjeet useasti, kuulleet koulutuksissa ja perehdytyksissd asianmukaisista
toimintatavoista ja ymmaértavit turvallisemman tilan periaatteet hyvin, mikd heijastuu kyselyn
tuloksissa. Solja kertoo, ettd yrityksen arvoja ja hyvid tydtapoja tuodaan muuhun toimialaan

verrattuna vahvasti viestinndssd, perehdytyksessa ja koulutuksissa esiin.

Kuviossa 12 kuvataan jérjestyksenvalvojien kokemusta siitd, saivatko he riittdvasti tukea

tyohonsé haastavissa tehtdvissa.
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Saitko haastavissa tehtavissa riittavasti tukea esihenkiloltasi,
ensiavulta tai hairintdyhteyshenkilolta?

.|
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Kuvio 12: Jarjestyksenvalvojien kokemus tuen riittdvyydestd Provinssissa ja Flow Festivalilla 2024.

Kyselyyn vastanneista jirjestyksenvalvojista yli 85% koki saaneensa riittdvésti tukea
esihenkil6ltidédn, ensiavulta tai hdirintdyhteyshenkilolta. Jos jarjestyksenvalvoja kohtaa erityisen
haastavan tehtdvin, esimerkiksi ihmisen henked uhkaavan tai vakavan vékivaltatilanteen,
tarjotaan Soljan mukaan tyoOntekijdlle erilaista tukea. Tilanteen selvittimiseen pyydetdin
esihenkil6lta, tilannekeskuksesta tai turvajohdolta tukea, lisdksi paikalle kutsutaan tarvittaessa
ensiapu, hiirintdyhteyshenkild tai poliisi, jos on syytd epdilld rikosta. Isoissa tapahtumissa
voidaan pitdd myds debriefing, jossa tapahtuma ja sen herédttimat tunteet puretaan keskustellen
pian tapahtuman jilkeen, ettei se jdisi vaivaamaan. Joissain tapauksissa voidaan pitdd myos
defusing, joka on samankaltainen purkukeskustelu, mutta se tapahtuu yleensé vasta 1-3 pédivéa

tapahtuneen jélkeen.

Avoimissa vastauksissa kaksi vastaajaa kertoi kaivanneensa psykologista tukea tapahtuman
aikana tai sen jdlkeen. Toinen vastaajista kertoi festivaalin tapahtumien jddneen pyoriméin
mieleen vield tapahtuman jélkeiselld viikolla, toinen taas kertoi, ettd oli kokenut ihmisen henked
uhkaavan tilanteen purun riittdmittOméand ja tarjottu kriisituki ei koskaan toteutunut.
Tapauksessa osallisena olleet jérjestyksenvalvojat olivat kuitenkin puhuneet tapahtumat
keskendén ldpi. Muutamassa vastauksessa esihenkilon tavoittaminen oli koettu vaikeaksi tai

hénen sijainnistaan ei ollut tietoa.

Molemmat festivaalit kuten myds Solja ja Halonen arvioivat, ettd turvallisuuspalveluiden
yhteisty0 tapahtuman ensiavun ja hiirintdyhteyshenkilon kanssa on toimivaa. Provinssin
tuotantopaillikko Peppi Arrimo tosin arvioi, ettd Provinssissa yhteisty6 héirintdyhteyshenkilon
kanssa ei ollut yhtd tiivistd kuin aiempina vuosina ja osa hiirintdilmoituksista ei tullut

héirintayhteyshenkil6lle asti, vaan jdivit esimerkiksi tilannekeskukseen.
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6.8 Festivaalien odotukset ja arvojen kohtaaminen

Provinssin tuotantopdéllikon Peppi Arrimon ja Flow Festivalin tuotantopééllikon Katariina
Uusituvan mukaan festivaalien arvoissa ndkyvit vastuullisuus, erityisesti sen ekologiset ja
sosiaaliset aspektit, elamyksellisyys ja yhteisollisyys. Securitas on médritellyt konsernin arvot
ja etiikka -ohjeistuksessa yritykselle kolme perusarvoa, jotka ovat rehellisyys, valppaus ja
avuliaisuus. Rehellisyys tarkoittaa eettisté, kunniallista ja rehellistd toimintatapaa, valppaus on
aktitvista  tarkkaavaisuutta  toimintaympéristobn  arvioinnissa ja  avuliaisuus  on
palveluhenkisyyttd ja auttamista, oli sitten kyseessd asiakkaat, tydtoverit tai muut apua
tarvitsevat. Securitas nidkee roolinsa suojan ja turvallisuuden takaajana yhteiskunnassa, ja
tehtdvad suoritetaan vastuullisesti kdymaélld sosiaalista dialogia sidosryhmien ja paikallisten
yhteisdjen kanssa. (Securitas, 2021, s. 5, 15.) Securitas Events on Securitasin tytdryhtio, joten

arvot ohjaavat my0s sen toimintaa.

Molemmat festivaalit sekd Solja ja Halonen kokevat tapahtumien arvojen kohtaavan yhtion
arvojen kanssa hyvin, ja Securitas Eventsin toiminnan olevan monella tapaa
tapahtumajérjestdjien toiveiden ja odotusten mukaista. Pitkdjinteisesti jatkuneen yhteistyon
aikana toimintaa on kehitetty puolin ja toisin, ja jatkuvasti opitaan toinen toiselta. Yhteistyo ja
vuoropuhelu tapahtumien suunnittelussa ja kehittimisessd on tiivistd, ja palaverien lisdksi

yhteyttéd pidetdéin myds matalalla kynnykselld esimerkiksi WhatsApp-viesteilla.

Halonen ja Solja kokevat, ettd erityisesti yrityksen johto ja toimistohenkilokunta on sisdistdnyt
yhtion sekd tapahtumien arvot erittdin hyvin, mutta haasteita ja kehitettavad 16ytyy arvojen
jalkauttamisessa ja siind, ettd kaikki jérjestyksenvalvojat sisdistdvdt ne. Arrimo ja Uusitupa
pitavit tarkednd, ettd jokainen jirjestyksenvalvoja tuntisi turvallisemman tilan periaatteet ja
osaisi toimia niiden pohjalta. He toivovat, ettd jérjestyksenvalvoja on ensisijassa

asiakaspalvelija, joka on inhimillinen, ammattimainen ja helposti ldhestyttava.

Jarjestyksenvalvojia tyOskenteli molemmissa tapahtumissa yli 200, ja tdhdn mairddn sisdltyy
Securitas  Eventsin  palkkalistoilla olevien jdrjestyksenvalvojien lisdksi tilapéiset
jarjestyksenvalvojat, alihankintana toisista turvallisuusalan yrityksistd ostettu henkildstd sekd
talkoolaiset ja vapaaehtoiset. Joukkoon mahtuu laaja kirjo erilaista tyo- ja eldménkokemusta
sekd mielipiteitd ja asenteita. Tdma on todellisuus paitsi turvallisuuspalveluilla, myos
festivaalien muilla yhteistydkumppaneilla ja alihankkijoilla. Monet tyOskentelevét

tapahtumassa kertaluontoisesti, mikd vaikeuttaa tapahtuman arvojen juurruttamista. Arrimo
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arvioi, ettd Provinssissa ongelmia jérjestyksenvalvonnan toimintatavoissa menneind vuosina
ilmeni ldhinna alihankintana Securitas Eventsin ulkopuolelta ostetussa jirjestyksenvalvonnassa

ja talkoolaisissa.

Solja nikee, ettd perusasioita ja arvopohjaisia toimintatapoja tiytyy toistaa ja viestid jatkuvasti,
ja asiattomaan toimintaan ja kielenkdyttoon puuttua vilittomésti. Suurin  osa
jarjestyksenvalvojista ymmartdd hyvin, millainen kdytds on sopivaa ja ammattimaista, mutta
pieni osa ei titd vield sisdistd. Han kokee, ettd viimeisen viiden vuoden aikana
jarjestyksenvalvonta on ottanut ammattimaisuudessa suuren harppauksen eteenpdin, ja
toiminnassa nikyy muutos kohti asiakaspalvelukeskeisyyttd sekd sensitiivisempdd ja
vastuullisempaa vuorovaikutusta asiakaskohtaamisissa. My0s sukupolven vaihdoksella on
hinen mukaansa vaikutusta, silldi nuoremmat tuovat mukanaan modernimpaa ja

suvaitsevaisempaa ajattelua, mikd nikyy kentlla.

Uusitupa vahvistaa, ettd jérjestyksenvalvonta on Flow Festivalilla vuosien varrella parantunut
ja arvojen mukainen toiminta lisdéntynyt. Arrimo ja Uusitupa kertovat, ettd yritysten arvot ja
yleisesti tunnetut toimintatavat ja maine vaikuttavat festivaalien yhteistyokumppanuksien
solmimiseen ja alihankintojen toimeksiantoon. Kestimattomistd toimintatavoista tunnettujen
yritysten kanssa ei ldhdeti yhteistyohon. Toisaalta Uusitupa on realisti, ettd Suomen kokoisessa
maassa valinnanvaraa toimijoissa ei aina ole, silld palveluntarjoajia saattaa olla vain muutamia,
jotka kykenevét toimittamaan massatapahtuman tarpeisiin soveltuvia palveluita tai tuotteita.
Festivaali voi kuitenkin vaikuttaa sithen, millaista toimintaa se hyviksyy tapahtumassaan ja
Uusitupa kokee, ettd vastuullisen toimijan tehtivd on puuttua asiattomasti kayttdytyvin
henkilon toimintaan. Tapahtumateollisuus on ammattimaistunut vuosien varrella ja vield 10
vuotta sitten Uusituvan mukaan “huutava keski-ikdinen &ija” oli ihan normaali néky

tapahtumarakentamisessa.

Molemmilla festivaaleilla on kéytossd kdytdntd, ettd jokaisen tapahtuman tyontekijdn on
luettava ja allekirjoitettava akkreditoinnin yhteydessd lukeneensa henkildstdohjeen,
tapahtuman arvot ja turvallisemman tilan periaatteet ja sitoutuvansa toimimaan niiden
mukaisesti. Uusitupa kertoo, ettd erilaiset kanavat ja toimijat, kuten hdirintdyhteyshenkilon
kayttoonotto, ovat yleistyneet hdirinndn ja epdasiattoman toiminnan kitkemiseksi ja ihmiset

oppivat enenevassd médrin kdyttimain naita.
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Uusitupa nikee, ettd sosiaalista vastuuta rakennetaan organisaatiossa yhdessé. Jos johtotasolla
el sitouduta toimimaan vastuullisesti, on tyontekijoiden hankalaa toimia toisin.
Organisaatiokulttuuri on merkittidvd turvallisuuden ja sitd kautta sosiaalisen kestivyyden
rakentaja, ja turvallinen ilmapiiri ja terveet vuorovaikutusmallit valuvat myds
organisaatiorakenteessa alaspdin. Arrimo tdydentdd, ettd vastuullisuus on paitsi sanoja, myos
konkreettisia tekoja. Provinssi teki ndkyvén arvopohjaisen toimenpiteen kesélld 2023, kun se
peruutti perussuomalaisten kansanedustajan Juha Méienpéddn kutsun tapahtumaan, koska
Mienpidi oli julkaissut tapahtuman aikana sukupuolen moninaisuutta kritisoivan kolumnin,
mikd Provinssin mukaan oli pahasti ristiriidassa sen tasa-arvon, yhdenvertaisuuden ja

monimuotoisuuden arvojen kanssa. (Herlin, 2023.)
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7 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Téssd opinndytetyossi tutkittiin turvallisuuspalveluiden sosiaalista kestévyyttd tarkastelemalla
Provinssin ja Flow Festivalin jirjestyksenvalvontaa. Tutkimus yhdisteli laadullisia ja
médrillisid menetelmid, ja aineisto kerittiin haastattelemalla molempien festivaalien tuotanto-
ja turvallisuuspééllikoitd sekd kyselylld, joka suunnattiin tapahtumassa tyoskennelleille
jarjestyksenvalvojille. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millaisia valmiuksia, tietoja ja
taitoja jarjestyksenvalvojilla on edistdad tyossddn musiikkifestivaaleilla sosiaalista kestdvyyttd
ja millaisia kehitystarpeita jéarjestyksenvalvonnan vastuullisuudelle nousee esiin aineiston

anlyysissa.

Tulokset osoittavat, ettd valtaosa jirjestyksenvalvojista pitdvét yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa
tarkednd arvona tyOssddn ja heistd suurin osa siséistdd arvot ja turvallisemman tilan periaatteet,
joita tilaaja sekd tapahtumajérjestdjat tyontekijoiltdan edellyttavit. Tatd tukee myds molempien
festivaalien vuoden 2024 kévijikyselyiden tulokset, joiden mukaan reilusti yli 95% Provinssin
kavijoistd ja 89% Flow Festivalin kévijoistdi koki olonsa turvalliseksi festivaaleilla.
Turvallisuuden tunne on keskeinen osa sosiaalista kestdvyyttd ja turvallisuuden tunnetta
kasvattaa selked viestintd, opasteet, turvalliseksi koettu tapahtuma-alue ja palvelu. Kuitenkin
yksittdisten jdrjestyksenvalvojien vastauksissa nidkyi my0s vidhittelevd ja negatiivinen

suhtautuminen muun muassa turvallisemman tilan periaatteisiin ja monimuotoisuuteen.

Jarjestyksenvalvojien valmiudet toimia sosiaalisesti kestivilld tavalla eri tilanteissa ovat
vaihtelevia, sillé jarjestyksenvalvojan koulutus valmistaa toimimaan lainsdddannén mukaisten
oikeuksien ja velvollisuuksien puitteissa, muttei opeta kohtaamaan esimerkiksi haavoittuvassa
asemassa olevaa henkildd. Koulutus tarjoaa tieto- ja lakiperustan asiakasty0hon, mutta
jarjestyksenvalvojan eldméinkokemus, koulutus, tyokokemus, persoona ja asenteet ovat
keskeisimpid tekijoitd siind, miten hyvin hén osaa kohdata asiakkaita hienotunteisesti.
Jarjestyksenvalvojien joukossa on sosiaalisilta kompetensseiltaan erinomaisia ammattilaisia,
mutta sensitiivisyyttd vaativien tilanteiden hallinta ei ole tasalaatuista. Jéarjestyksenvalvojien
suuri madrd, vaihtuvuus sekd tydsuhteen kertaluonteisuus haastavat toivotun tyokulttuurin

juurruttamista.

Haéirinta ja syrjintd ovat tutkimuksen perusteella edelleen yleisiéd ilmioitd musiikkifestivaaleilla.
Erilaisista héirinndn muodoista seksuaalista hiirintdd ja sukupuoleen perustuvaa asiatonta

kaytostd esiintyi Provinssissa ja Flow Festivaleilla eniten. Noin 13% kaikista kyselyyn
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vastanneista jirjestyksenvalvojista kertoi héirinnésti tai asiattomasta kdytoksestd asiakkaiden
keskuudessa, ja noin 21% kertoi hidirinndn ja  asiattomuuden kohdistuneen
jarjestyksenvalvojaan. Tulos on matalampi kuin vuoden 2022 festivaalibarometrin tulos, jossa
30% vastaajista raportoi kohdanneensa epéasiallista kdytostd festivaaleilla (LiveFIN, 2023a).
On toki huomioitava, ettd barometriin vastanneiden kohderyhma oli tapahtumien yleisot ja tdssa
opinndytety0ssd kartoitettiin tyotehtdvissd olleiden jdrjestyksenvalvojien havaintoja ja

kokemuksia.

Tuloksissa ilmeni myds, ettd rasismia ja etniseen taustaan liittyvdd syrjintdd ja vihapuhetta
esiintyy festivaaleilla, vaikka kyselyn mukaan raportointeja néisti on seksuaaliseen hiirintdan
ndhden paljon vdhemmaén. Tulosta tulee kuitenkin tarkastella kriittisesti, silld valtaosa
jarjestyksenvalvojista on valkoisia enemmiston edustajia ja rasismin kaikkia muotoja ei
valttamattd tunnisteta hyvin. Liikuntarajoitteisten tai muiden erityistarpeisten henkildiden
syrjinndstd raportoi vain muutama, mikd kertoo esteettomyyden olevan tekojen, viestinnén ja

ajattelun tasolla hyvin pitkéll niin festivaalituotannossa kuin jérjestyksenvalvonnassa.

Héirintdyhteyshenkilod hyddynnettiin ~ tapahtumissa vdhdn suhteessa raportoituihin
héirintitapauksiin. Osittain timi johtuu siitd, ettd kaikkiin tapahtumiin ei ehditd reagoida tai
asiakas ei halua jatkotoimenpiteitd, mutta myds tiedon puutteesta ja mahdollisesti
yhteyskatkoksista tilannekeskuksen ja héirintdyhteyshenkilon vililld. Tapahtumien
turvallisuusjohto nidkee héirintdyhteyshenkilon kuitenkin tirkedna ja tarpeellisena sosiaalisesti
kestivissd tapahtumassa. Héirintdyhteyshenkild on vasta muutamia vuosia tapahtumissa
kéytossd ollut konsepti ja héirintdyhteyshenkilon olemassaolo saattaa unohtua monessa

tilanteessa, jotka jarjestyksenvalvojat ovat tottuneet hoitamaan itse.

Jarjestyksenvalvojat  kokevat  peruskoulutuksen  valmistavan  heiddt  vaihteleviin
jarjestyksenvalvojan tehtdviin melko hyvin (7,1/10 Provinssi ja 7,4/10 Flow Festival).
Kulunvalvonnan ja opastamisen tehtdviin koulutus vastaa hyvin, mutta esimerkiksi
voimankayttdtilanteisiin tai sosiaalisilta taidoilta vaativiin tilanteisiin koulutus ei valmista juuri
lainkaan. Tyon koettiin opettavan parhaiten erilaisiin tehtéviin, jos sithen yhdistdd hyvén
perehdytyksen, laadukkaan johtamisen ja riittivin tuen sekd tilanteiden l4pikdynnin

keskustellen.

Tilaaja panostaa johtotason ja toimistohenkilokunnan monipuolisiin koulutuksiin sosiaalisen

kestdvyyden aiheista. Tapahtumien jdrjestyksenvalvojille tarjotaan myds ennen tapahtumaa
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perehdytystilaisuus verkossa, joissa kisitelliin muun muassa vastuullisuuskysymyksia.
Kuitenkin lisdkoulutuksen tarve erityisesti sensitiivisyyttd vaativista, haastavista
asiakaskohtaamisista nousi aineistossa esiin, sekd koulutusten toistuvuus, silld
jarjestyksenvalvojien vaihtuvuus on suurta. Jérjestyksenvalvojat kokivat festivaalikohtaiset
tapahtumaohjeet enimmaikseen kattaviksi ja selkeiksi, mutta avoimissa vastauksissa nousi esiin

myos ohjeistuksen liiallinen pituus ja monimutkaisuus.
Tutkimuksen perusteella ehdotan tilaajalle seuraavia kehittdmistoimenpiteita:

1. Sensitiivisyytti ja vastuullista tyootetta tukevan koulutuksen lisiiminen
Suosittelen koulutusten jarjestimistd yhdenvertaisuudesta, syrjinndn tunnistamisesta ja
traumainformoidusta kohtaamisesta. Konkreettisia aiheita ovat mm. mielenterveyden
haasteiden kohtaaminen jérjestyksenvalvojan tyossd, yhdenvertaisuutta edistivd toiminta
tyossd ja kdytdnnon harjoitukset, seksuaalisen hidirinnén tunnistaminen ja jatkotoimenpiteet
sekd yhteistyd hdirintdyhteyshenkilon kanssa. Lisdksi jirjestyksenvalvojan tyohon liittyvistd
koulutuksista suositellaan lisddméan esihenkilokoulutuksia, ennen festivaalisesonkia kaikille
uusille  tekijoille  pakollista ja  vanhoille tekijoille  vapaaehtoista  koulutusta
jérjestyksenvalvojatyostd festivaaliympéristossd. Jos tyontekijd osoittaa vuorovaikutuksessa
asiakkaiden, kollegoiden tai muiden sidosryhmien kanssa puutteita vastuullisten ja sosiaalisesti
kestivien tyOtapojen hallinnassa, voi tilaaja harkita, ettd ennen seuraavaa tyokeikkaa henkild
velvoitetaan kdymiédn koulutus aiheesta. Tilaajan harkittavaksi ehdotan koulutusten avaamista
laajasti  palveluksessaan tyOskenteleville jdrjestyksenvalvojille, myds  johto- ja
toimistohenkiloston ulkopuolelle, joko ldsndolomahdollisuutena tai tallenteiden muodossa.
Olisi toivottavaa, ettd koulutusmateriaalit ja -tallenteet arkistoidaan kaikkien tydntekijoiden

katsottavaksi.

2. Tapahtumaohjeen kehittiminen siséllollisesti ja visuaalisesti saavutettavammaksi
Tapahtumaohjeen sisdltod ja rakennetta suositellaan kehittiméddn saavutettavuuden ja
selkokielen ndkokulmista. Sisdltod tulisi ryhmitelld temaattisesti ja tiedon 10ytdmistd helpottaa
esimerkiksi otsikko- ja leipdtekstimuotoilujen avulla. Kehittdmisty6td tulisi tehdd sekd
kokeneiden ettd aloittavien jérjestyksenvalvojien tiedontarpeet huomioiden. Sosiaalisesti
kestdvyydestd ja arvopohjaisesta tyoskentelystd tulee viestid selkedsti ja konkreettisesti,
mielelldan esimerkkejd antaen, kuinka vastuullisuus ja arvot vaikuttavat jérjestyksenvalvojan
tyohon esimerkiksi turvatarkastuksessa tai kohdatessa héirintdd kokeneen asiakkaan.

Tapahtumaohjeen  kehittimiseen = kannattaa  osallistaa  héirintdyhteyshenkilo  ja
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tapahtumaensiapu sekd pyytid konsultointia mielenterveystyon, antirasismin, vikivaltatyon ja

saavutettavuuden asiantuntijaorganisaatioilta.

3. Hiiirintiyhteyshenkilon potentiaalin hyodyntiminen
Hairintdyhteyshenkilod voisi hyodyntdd vield tehokkaammin jérjestyksenvalvojien tyon
tukena. Esteitd ja katkoja tiedonkulussa héirintdyhteyshenkilon, tilannekeskuksen ja
turvajohdon vililla tulisi tunnistaa ja poistaa sekd yhteistyota tiivistdd jarjestiméalla esimerkiksi
kehittdmistyopajan, johon osallistuu tilaaja, héirintdyhteyshenkild ja festivaaliorganisaatio.
Kynnystd héirintdyhteyshenkilon kontaktoimiseen tulisi madaltaa jirjestyksenvalvojien
keskuudessa entisestdén ajatuksella, ettd mieluummin kutsutaan hédnet turhaan paikalle, kuin ei
ollenkaan. Thmisen henkeen tai terveyteen kohdistuvissa tehtivissd hiirintdyhteyshenkilo voi
tukea turvallisuusjohtoa kartoittamalla ja varmistamalla psykologisen tuen tarpeen, ja siten
vapauttaa jarjestyksenvalvonnan resursseja tilanteen hallintaan. Suosittelen vahvistamaan
viestintdd asiakkaille ja jarjestyksenvalvojille héirintdyhteyshenkilon palveluista my0s

tapahtuman jilkeen.

4. Turvallisen ja hiirintivapaan tyokulttuurin vahvistaminen
Suosittelen tilaajaa kehittimddn organisaation sisdistd tyokulttuuria, jotta myds yksittdiset
hdirintdtapaukset ja asiaton kéaytds saadaan kitkettyd tyOyhteisostd. Koulutuksissa,
perehdytyksissd ja ohjeistuksissa tulee viestid jérjestyksenvalvojille selkeésti, mikd on
seksuaalista héirintdd ja asiatonta kaytostd, myos konkreettisin esimerkein. Ehdotan jokaiseen
tapahtumaan matalan kynnyksen kanavaa raportoida mistd tahansa asiattomasta kadytoksestd

tapahtumassa tai tyOkohteessa, ja kannustaa henkilostod sen kaytossa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



60

8 POHDINTA

TyOstin titd opinndytetyotd useampi hattu péddssidni. TyOskentelen erilaisissa tuotannon
tehtdvissd elavdn musiikin alalla ja olen toiminut seké turvallisuuspalveluiden tilaajana ettd
tapahtuman aikana esimerkiksi artistiturvallisuudesta vastaavana tapahtuman tuottajana,
koordinaattorina, assistenttina tai backstage managerina. Olen my0s vuodesta 2023
tyoskennellyt  tilaajan  palveluksessa  keikkailevana  tapahtuma-avustajana  ja
jarjestyksenvalvojana konserteissa, festivaaleilla ja muissa yleisotapahtumissa. Luonnollisesti
olen myds asiakkaana kokenut ja ndhnyt turvallisuuspalveluiden ja tapahtumien tuotantoja.
Uskon, ettd taustani mahdollisti tutkimuksen toteuttamisen, silld tutkimuskysymys ja
tutkimuksellinen ldhestymistapa vaativat tutkimuskohteen syvillistd tuntemusta, minkd en usko
olevan mahdollista, ellei tutkija tunne jarjestyksenvalvojan tyotd ja musiikkifestivaaleja

toimintaympdristond hyvin.

Jarjestyksenvalvonta on ollut julkisuudessa viime vuosina 1dhinnd negatiivisesti esilld, kun
jarjestyksenvalvojien vallan vadrinkdyttod seké niiden epdilyja on tullut ilmi. Tapahtuneet ovat
kuitenkin sijoittuneet 1dhinni julkisiin tiloihin, eivéitkd tapahtumiin. Yleisotapahtumissa 95%
jarjestyksenvalvojien tehtdvistd on asiakaspalvelua, ohjausta ja opastusta, joissa ei milldén
muotoa  puututa  ihmisen  perusoikeuksiin, kuten koskemattomuuteen. Ilman
jarjestyksenvalvontaa ei mydskéén ole yleisotapahtumia, silld heti kun tapahtuman yleisomaara
kasvaa, edellytetddn riittdvan turvallisuuden ja jérjestyksen ylldpitoon jirjestyksenvalvontaa.
Témd  kehittdmistyd  tuo  ilmi, ettd vaikka  kehittdmiskohteita  festivaalien
jarjestyksenvalvonnassa  16ytyy, on enemmistd tilaajan  palveluksessa olevista
jarjestyksenvalvojat osaavia, vastuullisia ja turvallisemman tilan periaatteiden mukaisesti
tyOtddn suorittavia ammattilaisia. Tilaajan tahtotila kehittdd toimintaansa olemalla avoin ja
lapindkyvd tarjoamassaan aineistossa niin haastatteluiden kuin kyselyn muodossa
mahdollistivat tarkan tilannekuvan muodostamisen, ongelmakohtien méarittelyn ja realististen

kehitysehdotusten laadinnan.

Tapahtuma-ala tarvitsee turvallisuusalan palveluja tarjoavia yrityksid harjoittaakseen
elinkeinoaan, jolloin vastuullisuutta edistivdd toimintaa ja kehitystoimia tulee tehdd myos
yhteistydkumppaneiden toimialoilla. Toivon, ettd tdmé opinndytetyd tarjoaa paitsi tilaajalle
tyokaluja kehittdd omaa vastuullisuusty6tddn, myos mahdollisuuden koko turvallisuusalalle

tarkastella omaa organisaatiokulttuuria ja tyGtapojen kestdvyyttd sosiaalisen vastuullisuuden
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nidkokulmasta. Vaikka turvallisuusala ndhddén usein kontrollitehtivind, on alalla myds
keskeinen palveluaspekti. Tehtdvid voi suorittaa jdmadkésti, mutta samalla hyvélla
palveluasenteella ja sosiaalisella pelisilmdlld. Turvallisuusalan toimijat ovat merkittdvassi
asemassa vaikuttamaan turvallisuuden kokemuksen lisddntymiseen yhteiskunnassa, my0ds sen

sosiaalisessa ja psykologisessa merkityksessa.

Tutkimuskysymykselle laadullisen ja mdiéréllisen tutkimusmenetelmidn yhdistiminen oli
keskeisti, silld ne tdydensivit toistensa heikkouksia ja tarjosivat yhdessi laajan kokonaiskuvan
tutkimuskysymyksistd. Kyselyn avoimissa vastauksissa painottuivat havainnot, jotka liittyvét
fyysiseen turvallisuuteen ja siithen vaikuttaviin seikkoihin. Sosiaalinen kestévyys, psykologinen
turvallisuus ja turvallisemmat tilat ovat monelle abstrakteja aiheita, joten on helpompaa puhua
konkreettisista, kisin kosketeltavista ja ndkyvistd turvallisuusasioista, joihin on selkeité oikein
tai vddrin vastauksia. Jotkut avoimet kysymykset olisivat kaivanneet taustoittamista ja sen
avaamista, minkélaisia vastauksia niihin haetaan, mika olisi mahdollisesti lisdnnyt relevanttien

vastausten maaraa.

Kyselyyn vastasi 23% Provinssissa ja 33% Flow Festivalilla tyoskennelleistd
jérjestyksenvalvojista. Néin ollen kyselyilld keréttya tietoa ja analyysin tuloksia ei voida tidysin
yleistdd tapahtumien koko jarjestyksenvalvojien joukkoon, vaan tulokset kertovat timén tietyn
vastaajaryhmdn ndkemyksistd ja kokemuksista. Joidenkin kyselyn kysymysten sanavalinnat
jatin laveasti tulkittaviksi. Esimerkiksi kartoittaessani seksuaalista hdirintdd ja sukupuoleen
perustuvaa asiatonta kdytostd sekd rasismia ja etniseen taustaan liittyvdd syrjintdd, kaytin
kysymyssanana “’kohtasitko”. Vastaaja saattoi tulkita sanan sisiltivin kysymyksen omasta
kokemuksesta, omasta toiminnasta, havainnosta ympdiristossd tai vaikkapa taukotilassa
naapuripOydéssd kuullusta. Laveasti tulkittavissa olevan kysymyksen etuna on se, ettd ilmidsta
saadaan laajasti vastauksia, kun kysymystd ei rajata liian tiukasti. Sen heikkoutena on
epamadrdisyys, silld nyt epaselviksi jaa esimerkiksi rajoittuiko jirjestyksenvalvojien havainnot
vain havaintoon, vai johtiko havainto toimintaan, tai mikd on sopimattomien vitsien ja vaikkapa

epamiellyttiviksi koetun koskettelun mééra vastauksissa.

Kyselyn taustatietoihin olisin jilkikdteen tarkasteltuna lisinnyt kysymyksen, kuuluuko vastaaja
johonkin vihemmistoryhméin. Vastausten perusteella olisi ollut mahdollista ndhdéd, eroavatko
kokemukset ja havainnot enemmistdstd varsinkin, kun moni kysymys liittyi nimenomaan
vihemmistdjen kohteluun. Huomasin analyysia tehdessdni omien ennakkoluulojeni

vaikutuksen kyselyn laadintaan, silld en ollut ottanut huomioon, ettd jérjestyksenvalvojana voi
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tyoskennelld vammainen henkild. Vaikka jérjestyksenvalvojaksi hyviksymisen esteend voi olla
terveydentila tai sairaus, ei se tarkoita, etteik0 vammainen henkild voisi toimia
jarjestyksenvalvojana, jos hin pystyy suoriutumaan tehtivistiin ja on muuten
ominaisuuksiltaan sopiva. Onneksi vastausten joukossa oli henkil, joka toi asian ilmi, jotta

voin oppia itsestdni ja muuttaa ajatteluani.

Kyselyni ei tavoittanut juurikaan Kkortittomia jéirjestyksenvalvojia, jotka tydskentelivit
festivaaleilla tilapdisind jdrjestyksenvalvojina. En myoOskddn ollut eritellyt kyselyssa,
tyoskentelikd  jarjestyksenvalvoja Securitas Eventsin suoraan  palkkaamana,
alihankintayrityksen palkkaamana vai talkoolaisena. Niistd ryhmistd olisi ollut kiinnostavaa
saada dataa, mutta pidin kyselyn otantaa silti edustavana, koska valtaosa festivaalien

jarjestyksenvalvojista on kortillisia ja koulutuksen kdyneita.

Haastateltavien valintaa piddn varsin onnistuneena, silld tapahtumien turvallisuuspéillikot,
jotka tyoskentelevit tyon tilaajan palveluksessa, ja festivaalien tuotantopééllikt muodostavat
pitkddn turvallisuus- ja tapahtuma-alalla tydskennelleiden ammattilaisten joukon, jotka
pystyiviat taustoittamaan, tarkentamaan ja  kuvailemaan laajemmin festivaalien
jérjestyksenvalvonnan kehityskaarta ja kyselyssd esiin nousseita ilmiditd turvallisuus- ja
tapahtuma-alan sisdlld. Haastatteluilla kerdttyyn tietoon tulee kuitenkin suhtautua myds
kriittisesti, silld haastateltavat ovat saattaneet olla estyneitd vastaamaan tdysin rehellisesti

joihinkin kysymyksiin.

Jatkotutkimuksena olisi kiinnostavaa tarkastella, miten héirintdyhteyshenkilon ja
turvallisuuspalveluja tarjoavan yrityksen vélistd yhteistyotd voisi vield tiivistdd, millaisia
haasteita viestinndssd ja tiedon kulussa on ja miten hiirintdyhteyshenkilon ammattitaitoa
saadaan paremmin hyddynnettyd jirjestyksenvalvojien tyOssd. Uusien alalle tulevien
jarjestyksenvalvojien tuen tarpeita ja tukimuotoja olisi myos kiinnostavaa tutkia, silld kuten
Solja haastattelussa totesi, uran ensimmadiset toimeksiannot ja esihenkilot madrittavat pitkalle
sen, millaiseksi uran alkutaival muodostuu ja mihin suuntaan tydote ja ammattitaito l&htee

kehittymaééan.

Tilaajan palautteen mukaan opinndytetyo oli kiinnostava ja kattava. Kehittdmiskohteet koettiin
hyodyllisiksi ja toteuttamiskelpoisiksi. Vuonna 2025 Provinssin turvallisuuspdillikkoé vaihtuu
ja tilaajan mukaan opinndytetyd tulee olemaan uudelle turvallisuuspééllikélle hyodyllinen

esimerkiksi tyontekijdohjeiden pdivitystd ajatellen.
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Liite 1 Kysely jérjestyksenvalvojille

PERUSTIEDOT

Ika

18-25
35-40
40-55
55—

O O O O

Sukupuoli
o Nainen
o Mies
o Muu

Olen toiminut jarjestyksenvalvojana
o Ensimmaisté kertaa

o Alle 1 vuotta

o 1-3vuotta

o 3-10vuotta

o Yli10vuotta
Valitse yksi:

o Minulla on jarjestyksenvalvojakortti
o Toimintilapaisena jarjestyksenvalvojana

Olen tyoskennellyt festivaaleilla jarjestyksenvalvonnan tehtavissa
o Ensimmaista kertaa
o 1-5kertaa
o Yli10 kertaa

Toimin talla festivaalilla woivalita useamman)
o Jarjestyksenvalvojana
o Liikenteenohjaajana
o Toimintaryhmassa
o Esihenkilona

YHDENVERTAISUUS & TASA-ARVO

Miten tarkeana arvona pidat tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tydssasi
jarjestyksenvalvojana?
o asteikolla ei lainkaan tarkea-erittain tarkea

Jarjestyksenvalvojan on tydssaan toimittava puolueettomasti ja yhdenvertaisesti
(LYTP pykala). Miten hyvin koet taman toteutuneen festivaalilla?

o Erittain hyvin

o Melko hyvin
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o Melko huonosti
o Huonosti

Jos vastasit melko hyvin, melko huonosti tai huonosti, kerro miksi:

Onko turvallisemman tilan periaatteet sinulle tuttu kasite?
Turvallisemman tilan periaatteiden tavoitteena on, etté tapahtumassa tai tyopaikalla
jokainen voi olla oma itsenséa ilman pelkoa vdéheksynnésta, syrjinndsta tai vakivallasta.
Turvallisemman tilan periaatteilla yhteis66n luodaan kaytantéja, joiden avulla seké yksilot
ettad koko yhteisé osaa edistaa sosiaalista ja henkisté turvallisuutta seka puuttua
mahdollisiin epékohtiin. (Kulttuuria kaikille —palvelu)
o Kylla
Ei
En osaa sanoa

Havaitsitko tilanteita, joissa jarjestyksenvalvontaa toteutettiin turvallisemman
tilan periaatteiden vastaisesti festivaalin aikana?
o Kylla
o En
o Enosaasanoa
o Entunne aihetta tarpeeksi hyvin

Jos havaitsit ylld mainittuja tilanteita, kuvaile tilannetta:

HAIRINTA & SYRJINTA

Kohtasitko tydssasi jarjestyksenvalvojana seksuaalista hairintda, sukupuoleen
liittyvaa vihapuhetta tai vahattelya?
o Hairinta kohdistui itseeni toisen jarjestyksenvalvojan toimesta
o Jarjestyksenvalvoja hairitsi toista jarjestyksenvalvojaa
o Hairintd kohdistui asiakkaaseen tai tapahtuman tydntekijadan
jarjestyksenvalvojan toimesta
o Asiakas héiritsi toista asiakasta
Asiakas hairitsi jarjestyksenvalvojaa
En havainnut tapahtuman aikana tallaisia tilanteita

o O

Kuvaile tilannetta, jossa havaitsit seksuaalista hairintaa, sukupuoleen liittyvaa
vihapuhetta tai vahattelya ja miten toimit tilanteessa:

Kohtasitko tydssasi jarjestyksenvalvojana rasismia tai etniseen taustaan liittyvaa
vihapuhetta?
o Rasismi kohdistui itseeni toisen jarjestyksenvalvojan toimesta
o Jarjestyksenvalvoja toimi rasistisesti toista jarjestyksenvalvojaa kohtaan
o Rasismi kohdistui asiakkaaseen tai tapahtuman tydntekijdan
jarjestyksenvalvojan toimesta
o Asiakas kohdisti rasismia toiseen asiakkaaseen
o Asiakas kohdisti rasismia jarjestyksenvalvojaa kohtaan
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o Enhavainnut tapahtuman aikana tallaisia tilanteita

Kuvaile tilannetta, jossa havaitsit rasismia tai etniseen taustaan liittyva
vihapuhetta ja miten toimit tilanteessa:

Kohtasitko ty6ssasi jarjestyksenvalvojana epéasiallista kohtelua tai syrjintaa
liikuntarajoitteisia tai muita erityistarpeisia henkiloita (esim. kehitysvammaisia)
kohtaan?

o Jarjestyksenvalvoja kohteli asiakasta epaasiallisesti tai syrjivasti

o Asiakas kohteli toista asiakasta epaasiallisesti tai syrjivasti

o Enhavainnut tapahtuman aikana tallaisia tilanteita

Kuvaile tilannetta, jossa havaitsit epaasiallista kohtelua tai syrjintaa
liikuntarajoitteisia tai muita erityistarpeisia henkiloita (esim. kehitysvammaisia)
kohtaan ja miten toimit tilanteessa:

Kohtasitko tapahtuman aikana tydssasi tilanteita, joissa olisit mielestasi voinut
toimia paremmin yhdenvertaisuutta edistaen ja hairintaan puuttuen?

o Kylla
o Toisinaan
o En

Jos vastasit kylla tai toisinaan, kerro miten olisit mielestasi voinut toimia
paremmin:

PEREHDYTYS

Jos sinulla on jarjestyksenvalvojakortti, miten hyvin koet jarjestyksenvalvojan

koulutusten seka tapahtumaohjeistuksen valmistaneen sinut kohtaamaan

erilaisia asiakkaita vaihtelevissa tilanteissa?

Esim. turvatarkastus, lavaturva, kulunvalvonta, poistot, pdasyn esto, konfliktien selvittely
o asteikolla erittain huonosti-erittain hyvin

Jos toimit valiaikaisena jarjestyksenvalvojana, miten hyvin koet

jarjestyksenvalvojan koulutusten seka tapahtumaohjeistuksen valmistaneen

sinut kohtaamaan erilaisia asiakkaita vaihtelevissa tilanteissa?

Esim. turvatarkastus, lavaturva, kulunvalvonta, poistot, paasyn esto, konfliktien selvittely
o asteikolla erittdin huonosti-erittain hyvin

Ennen festivaalia sait sdhkdpostilla Securitas Eventsiltd tapahtumaohjeistuksen.
Oliko tapahtumaohjeistus selkea?

o Kylla
o Osittain
o Ei

Kerro omin sanoin, mika oli hyvaa tai huonoa tapahtumaohjeistuksessa:
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JOHTAMINEN & TUKI

Koitko, etta esihenkildt nayttivat omalla toiminnallaan ja ohjeistuksellaan hyvaa
esimerkkia ihmisten yhdenvertaisesta ja ystavallisestd kohtaamisesta?

o Kylla
o Toisinaan
o Ei

Jos vastasit ei tai toisinaan, kertoisitko lisaa:

Puuttuivatko esihenkilot epaasiallisesti toimivan alaisensa toimintaan, jos
sellaista tapahtui?

o Kylla

o Ei

o Enhavainnut tallaisia tilanteita

Saitko haastavissa tehtavissa riittavasti tukea esihenkiloltasi, ensiavulta tai
hairintayhteyshenkilolta?

o Kylla
o Toisinaan
o En

Millaista tukea olisit kaivannut haastavissa tehtavissa:

Mista asioista kaipaisit jarjestyksenvalvojana lisdkoulutusta tai parempaa
perehdytysta?
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Liite 2 Turvallisuuspéillikdiden haastattelurunko

TAUSTATIEDOT JA ESITTELY

- Esittele itsesi: nimi, tehtdvanimike ja tyotehtdvisi, kauan olet tydskennellyt
organisaatiossa, kuinka kauan tyoskennellyt tapahtumaturvallisuuden parissa

TEEMA 1: MUSIHIKKIFESTIVAALIT TOIMINTAYMPARISTONA

- Millainen toimintaympéristo festarit on?

- Miten turvallisuutta ja jérjestystd ylldpidetdén musiikkifestareilla?

- Misti asiakkaille seké henkildstolle turvallinen festivaali muodostuu?

- Mitka ovat turvallisuuden kannalta haasteellisimmat ominaispiirteet festareille?

- Mitka ovat tyypillisid jirjestyksenvalvonnan tehtdvid musiikkifestareilla?

- Millainen festivaali Provinssi / Flow on turvallisuuspalveluiden nikdkulmasta
katsottuna?

TEEMA 2: YHTEISTYO TILAAJAN KANSSA

- Miten kauan Securitas Events on tehnyt yhteisty6td Provinssin / Flow’n kanssa?

- Miten festivaaliorganisaatio ja Securitas Events rakentavat yhdessé tapahtuman
turvallisuutta?

- Miten hyvin koet, ettd Securitas Eventsin turvallisuuspalvelut vastaavat festivaalin
arvoihin seké odotuksiin sosiaalisesti kestévistd tapahtumatuotannosta?

TEEMA 3: SOSIAALINEN KESTAVYYS & TURVALLISUUSPALVELUT

- Miten hyvin koet Securitas Eventsin onnistuneen tehtdvassiin jarjestyksen ja
turvallisuuden ylldpidossa sekd rikosten ja onnettomuuksien ehkdisyssd sosiaalisesti
kestivilld tavalla?

- Oletteko tehneet toimenpiteitd yhdessi Provinssin / Flow’n kanssa kehittidéksenne
jarjestyksenvalvontaa sosiaalisesti kestavimmaéksi?

- Mika onnistui mielestési erityisen hyvin turvallisuuspalveluiden ndkdkulmasta
festivaalilla?

- Missé néet kehitettdvia turvallisuuspalveluissa tulevaisuudessa, jotta sitd
toteutettaisiin kestdvimmalld tavalla?

- Teettekd yhteisty6td viranomaisten ja sote-ammattilaisten kanssa asiakastehtidvissa
festivaalin aikana?

- Miten paljon jdrjestyksenvalvojat hyddyntavét hiirintdyhteyshenkil64?

- Miten turvallisemman tilan periaatteet ja toimintaohjeet héirintétilanteissa on viestitty
turvallisuushenkil6stolle?

- Miten hyvin koet, ettd jarjestyksenvalvojilla on turvallisemman tilan periaatteet
hallussa?
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- Miten toimitaan tilanteessa, jos jarjestyksenvalvoja kohtaa ty0ssédén itseensi
kohdistuvaa asiatonta kéytOsté tai erityisen rajuja tilanteita (fyysisia tai psyykkisid)?

- Millaiset ovat mielestési jarjestyksenvalvojien valmiudet, tiedot ja taidot kohdata
asiakkaita tehtévissd, joihin liittyy mielenterveysongelmat, seksuaalista hdirintda,
rasismia tai syrjintaa?

TEEMA 4: VIESTINTA, JOHTAMINEN & KOULUTUS

- Miten hyvin koet peruskoulutuksen valmistavan jarjestyksenvalvojat tehtavainsi?
- Miten tyOntekijoitd ohjeistetaan ja perehdytetdiin tehtdvadnsa festivaaleilla?

- Millaisia haasteita viestinnédsséd ja perehdytyksessd on?

- Miten kehittdisit viestintdé ja perehdytysta?

- Miten koulutatte esthenkil6t tehtdvadnsa?
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Liite 3 Provinssin ja Flow Festivalin tuotantopdillikdiden haastattelurunko

TAUSTATIEDOT JA ESITTELY

- Esittele itsesi: nimi, tehtdvdnimike ja tyotehtdvisi, kauan olet tydskennellyt
organisaatiossa, kuinka kauan tydskennellyt tapahtuma-alalla
- Esittele festivaali, jossa olet toissd
o Kenelle tapahtumaa tehddan? Mitd ohjelma siséltaa?
o Kuinka paljon kévijoitd?

TEEMA 1: SOSIAALINEN KESTAVYYS ORGANISAATIOSSA

- Mitd sosiaalinen kestdvyys merkitsee festivaalillesi?

- Mitka ovat festivaalin arvot? Miten arvot nékyvit festivaalin tuotannossa?
- Onko festivaalille luotu turvallisemman tilan periaatteet?

- Onko kéytossanne héirintdyhteyshenkilo?
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- Miten turvallisemman tilan periaatteet ja toimintaohjeet héirintétilanteissa on viestitty

yleisdlle ja tyontekijoille?

- Miten seuraatte esimerkiksi yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden toteutumista

festivaalilla?

TEEMA 2: SOSIAALINEN KESTAVAVYYS JA ALIHANKKIJAT

- Miten festivaalin arvot ja sosiaalinen kestdvyys nikyvait alihankkijaketjuissa?

- Vaikuttaako toimeksiantoihin alihankkijan arvot?

- Miten kommunikoitte festivaalin arvot ja toimintaperiaatteet alihankkijoille?

- Miten alihankkijoiden sosiaalista vastuullisuutta valvotaan?
- Miten mahdollisia rikkomuksia kasitelld4n?

TEEMA 3: YHTEISTYO TURVALLISUUSPALVELUIDEN ALIHANKKIJAN

KANSSA

- Miten kauan festivaali on tehnyt yhteisty6té turvallisuuspalvelut tuottavan
alihankkijan (jdljempéna Securitas Events) kanssa?
- Miksi olette valinneet kumppaniksi Securitas Eventsin?

- Miten festivaaliorganisaatio ja Securitas Events rakentavat yhdessé tapahtuman

turvallisuutta?

TEEMA 4: SOSIAALINEN KESTAVYYS & TURVALLISUUSPALVELUT

- Mitka ovat festivaalin odotukset jirjestyksenvalvonnalle sosiaalisen kestdvyyden

nikokulmasta?

- Miten hyvin koet, ettd Securitas Eventsin turvallisuuspalvelut vastaavat festivaalin

odotuksiin sosiaalisesti kestidvéasti tapahtumatuotannosta?
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Miten hyvin koet Securitas Eventsin onnistuneen tehtdvéssiin jirjestyksen ja
turvallisuuden ylldpidossa seké rikosten ja onnettomuuksien ehkiisyssd sosiaalisesti
kestévilla tavalla?

Oletteko tehneet toimenpiteitd yhdessd Securitas Eventsin kanssa kehittadksenne
jarjestyksenvalvontaa sosiaalisesti kestavimmaksi?

Miké onnistui mielestdsi erityisen hyvin turvallisuuspalveluiden nikokulmasta
festivaalilla?

Missé nidet kehitettdvad turvallisuuspalveluissa tulevaisuudessa, jotta sitd
toteutettaisiin kestdvimmalld tavalla?
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