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Tassa paivakirjamuotoisessa opinnaytetydssa seurataan UX-suunnittelu harjoittelijan tyoskente-
lya Gaasly nimisessa digimarkkinointiin erikoistuneessa yrityksessa.

Opiskelijan tydtehtava yrityksessa on UX-suunnittelu ja erityisesti yrityksen kotisivujen paranta-
minen. Ammatillisen kehittymisen tueksi opiskelija on valinnut kaksi teemaa: kayttajahaastatte-
lujen ja kayttajapalautteen hyddyntdmisen UX-suunnittelussa seka kayttajakeskeisen ajattelun
syventamisen.

Paivakirjassa opiskelija kdy lapi kahdeksan viikon ajalta harjoitteluaan. Paivakirja seuraa opis-
kelijan kehitysta paivakirjamerkinnoissa ajanjaksolta 13.1.2025 — 7.3.2025. Joka viikon lopussa
on analyysi, jossa kaydaan lapi viikon tehtavat haasteineen ja onnistumisineen. Opiskelija on
l&pi harjoittelun pitanyt mielessa valitsemansa teemat ja soveltanut erilaisia kayttajatestausme-
netelmia, mika nakyy paivakirjamerkinnoissa ja viikkoanalyyseissa ammatillisena kehittymisena.

Opinnaytetyon lopussa on pohdintaosio, jossa opiskelija analysoi oppimiaan asioita, arvioi har-
joittelun ja opinnaytetydn onnistumista sekd miettii tulevaisuuden nakymiaan.

Asiasanat

Figma, iteratiivinen suunnittelu, kayttdjakeskeinen suunnittelu, kayttajatutkimus, prototyypin ke-
hittdminen, UX-suunnittelu
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tarkastelen UX-suunnittelijan tyétehtavissani esiin nousevia haasteita ja
niiden ratkaisuja kahdeksan viikon mittaisen seurantajakson aikana, joka alkaa 13.1.2025. Harjoit-

telu alkoi jo 9.12.2024, mutta aloin pitda paivakirjaa vasta mydhemmin.

Tydskentelen UX-harjoittelijana Gaasly nimisessa yrityksessa, joka tarjoaa digitaalisen markkinoin-
nin palveluja. TyOymparistoni on taysin etapainoitteinen ja itsenainen, minka vuoksi kyky hallita
omaa ajankayttoa ja priorisoida tehtavid on erittdin tarkeda. Tyotehtaviini kuuluu paasaantoisesti
olemassa olevan nettisivun parantaminen Figmassa. Olen saanut melko vapaat kadet, joten olen

omatoimisesti paattanyt tehda prototyypin rakentamisen lisaksi kayttajatutkimuksia ja -testauksia.

Tyon edistymistd ja omia havaintojani dokumentoin viikoittaisilla paivakirjamerkinndilla, joissa pyrin
analysoimaan tekemiani ratkaisuja ja pohdin vaihtoehtoisia toimintatapoja. Opinnaytetyoni nojaa
paitsi aiemmin hankkimaani kokemukseen ja koulutukseen, myds vahvoihin kayttajakeskeisen
suunnittelun periaatteisiin. Kayttajakeskeinen suunnittelu tahtaa palvelun kehittdmiseen siten, etta
se aidosti vastaa kayttajien tarpeita. Nain yhdistan teoriaa ja kaytantoa tavoilla, jotka eivat ainoas-
taan syvenna omaa ammattitaitoani, vaan auttaa minua luomaan ratkaisuja, jotka palvelevat kayt-

tajia mahdollisimman hyvin.

1.1 Ammattikasitteet

Figma: Pilvipohjainen suunnittelu- ja prototyyppityokalu, joka mahdollistaa reaaliaikaisen yhteis-
tyén ja monialustaisen kaytén UX/Ul-suunnittelussa seka tiimitydssa. (Figma s.a.).

Google Forms: Google Forms on ilmainen verkkotytkalu, jonka avulla kayttajat voivat luoda kyse-
lyité ja lomakkeita. (Localo s.a.).

Iteratiivinen suunnittelu: Jatkuva prosessi, jossa suunnittelua kehitetdan ja parannetaan toistu-
vasti, kunnes saavutetaan optimoitu kayttajakokemus. (UX Design Institute s.a. a.).

Kayttajatutkimus: Menetelma, jonka avulla kartoitetaan ja ymmarretaan kayttajien tarpeita, kayt-
taytymista ja kokemuksia. Nain saatu tieto ohjaa suunnittelupaatoksia ja varmistaa, etta lopullinen
tuote tai palvelu vastaa mahdollisimman hyvin kayttajavaatimuksia. (Nielsen Norman Group s.a.
a.).

Kaytettavyys: Kuvaa, kuinka helposti ja miellyttavasti kayttajat pystyvat kayttdmaan jarjestelmaa
tai tuotetta. (UX Design Institute s.a. a.).

Kayttdjakokemus (UX): Kokonaiskokemus, joka loppukayttdjalle syntyy kaikesta vuorovaikutuk-
sesta yrityksen, yrityksen palveluiden ja sen tuotteiden kanssa. (Nielsen Norman Group s.a. b.).

Prototyyppi: Prototyyppi on malli siita, miltd lopputuote tulee nayttda. UX-suunnittelijat luovat pro-
totyyppeja keratédkseen palautetta ja parantaakseen suunnitelmiaan ennen niiden viemista kehitys-
vaiheeseen. (UX Design Institute s.a. a).



2 Lahtotilanne

Opinnaytetyoni lahtékohtana on vahva kiinnostukseni UX-suunnitteluun, joka on muotoutunut opin-
tojeni aikana. Kiinnostukseni UX-suunnitteluun on syntynyt halustani ymmartaa paremmin ihmisten
ja digitaalisten palveluiden valista vuorovaikutusta. UX-suunnittelussa kiehtoo erityisesti mahdolli-
suus yhdistaa luova ongelmanratkaisu ja visuaalinen suunnittelu. Ajatus siita, ettd voin konkreetti-
sesti vaikuttaa ihmisten arkeen parantamalla digitaalisten palvelujen kayttokokemusta, on ollut yksi

keskeinen syy syventya juuri UX-suunnitteluun.

Olen erikoistunut opinnoissani digitaalisiin palveluihin ja suorittamiani keskeisia kursseja ovat
muun muassa Digitaalisen palvelun kayttajakokemus, Digitaalisen palvelun kehittaminen seka Di-
gitaalisen palvelun protoilu. Naiden kurssien kautta olen saanut teoreettisen pohjan, joka muodos-
taa perustan talle opinnayteyodlle. Teorian lisaksi minulla on kaytannon kokemusta Figma-tyokalun
kaytosta. Huomaan kuitenkin, ettd voin syventaa osaamistani iteratiivisessa suunnittelussa ja kayt-
tajatestausten suunnittelusta ja toteuttamisesta. Talla hetkelld koen saavani perustaidot hyvin hy6-
dynnettya, mutta haluan laajentaa ymmarrystani siitd, miten syvallisempi kayttajadata ja tutkimus-

tulokset voidaan integroida jokaisessa suunnittelun vaiheessa.

Talla hetkelld arvioin osaamiseni olevan perusvalmiuksen tasolla, tarvitsen vield perehdytysta ja
ohjausta. Ymmarran kayttajakeskeisen suunnittelun periaatteet ja osaan hyodyntaa joitakin tutki-
musmenetelmia. Tydssani huomaan kuitenkin jatkuvasti uusia kehityskohtia. Pitkalla tahtaimella

haluan kehittyd UX-suunnittelun ammattilaiseksi, joka pystyy johtamaan suunitteluprojekteja.

Ammatillisen kehittymisen tueksi olen valinnut kaksi teemaa: kayttdjahaastattelujen ja kayttajapa-
lautteen hyddyntdminen UX-suunnittelussa seka kayttajakeskeisen ajattelun syventaminen. Kaytta-
jakeskeisen ajattelun syventaminen tarkoittaisi konkreettisesti sita, ettéd nostan kayttajan tarpeet ja
toiveet suunnitteluprosessin keskidéon tydni jokaisessa vaiheessa. Opinnaytetydssani pyrin analy-

soimaan naita teemoja ja kehittymaan niiden hallinnassa.
21 Sidosryhmien esittely

Koska tyoskentelen etdyhteyksin ja itsenaisesti, vuorovaikutus eri tahojen kanssa on hyvin rajattua.
Kaytannossa paakanavat yhteydenpitoon ovat viikoittaiset kokoukset esimieheni kanssa. Minulla ei

ole tyOyhteis6a, jonka kanssa olla vuorovaikutuksessa.

Sisaisiin sidosryhmiin kuuluu etenkin esimieheni, joka on Gaaslyn toimitusjohtaja. Han on ainoa
saannollinen kontaktini yrityksessa. Kdymme yhdessa lapi tydni etenemistd maanantaisin pidetta-

vissa kokouksissa, joissa sovimme uusista tehtavista, arvioimme mahdollisia kehityskohteita ja



tarkennamme projektin suuntaa. ltsendinen tyoskentely korostaa esimiehen antaman tuen merki-

tysta, etenkin silloin, kun tulee haasteita.

Ulkoisista sidosryhmista merkittavin on palvelun kayttajat, silla UX-suunnittelun ytimessa on pyrki-
mys parantaa digitaalisen palvelun kayttajakokemusta heidan tarpeitaan vastaavaksi. Koska tyoni
on itsendista, eikd minulle ole annettu yrityksen sisaisia resursseja ja dataa, hyddynnan omaa ver-
kostoani kayttajakyselyiden kanssa. Verkostooni kuuluu markkinointia opiskelevia ja markkinoinnin
parissa tydskentelevia tuttavia ja ystavia. He antavat arvokkaan ulkoisen ndkdkulman arvioidessani

ratkaisujen toimivuutta ja kayttajalahtoisyytta.

Kuva 1. Sidosryhmat tyopaikalla

2.2 Tyodpaikan vuorovaikutustilanteet

Tybskentelen etana ja itsendisesti, minkd vuoksi vuorovaikutustilanteet painottuvat sdanndllisiin
etatapaamisiin seka kirjalliseen viestintaan. Yhteys esimieheen tapahtuu viikoittaisten etapalave-
rien muodossa, joissa kdymme lapi edellisen viikon tehtavia ja sovimme uusista tehtavista. Tydyh-

teis6a@ minulla ei ole, ainoa linkki yritykseen on esimieheni.

Kayttajatestausten kohdalla vuorovaikutus toteutetaan etdna Google Forms- lomakkeilla. Koska
lomakkeet toteutetaan etana, lomakkeet edellyttavat minulta selkeaa viestintaa, avointa suhtautu-
mista lomakkeiksi vastanneiden palautteisiin ja kykya muokata suunnittelua nousseiden havainto-

jen pohjalta.



3 Seurantajaksojen raportointi viikkoanalyyseineen

Tasta luvusta 16ytyy kahdeksan viikon mittainen paivakirja, jossa syvennyn ja analysoin jokaisella

viikolla tehtyihin toimiin. Seurantajakso opinnaytetydlleni on 13.1.2025 — 7.3.2025.
3.1 Seurantaviikko 1
Maanantai 13.1.2025

Paiva alkoi klo 9 etatapaamisella, jossa esimieheni kertoi, etta yrityksen etusivun suunnittelu on nyt
syyta lukita lopulliseen muotoonsa. Han naytti minulle kilpailevien yritysten sivuja ja korosti erityi-
sesti pitavansa selkeista, yksinkertaisista etusivuista. Aiemmin olin tehnyt Figmassa prototyypin
etusivulle liikkuvaa kuvaa header-osiossa hyddyntaen kayttajatestien palautteita, mutta esimieheni
ei innostunut siita, se vaikutti hanen mielestaan lilan sekavalta ja etusivun teksti ei ollut hanen mie-

lestdan helposti luettavaa.

Palaverin jalkeen aloitin tarkastelemalla tunnettujen digimarkkinointiyritysten sivuja ja tutkin, miten
he ovat ratkaisseet etusivun sommittelun ja sisallon esittdmisen. Paivan aikana hahmottelin useita
yritykseen sopivia vari- ja layout vaihtoehtoja Figmassa. Minimalistisen suunnittelun painotus on
perusteltua, silla Tuch, ym. (2012) ovat havainneet, etta visuaalisen kompleksisuuden vahentami-
nen ja selked, kayttajien odotuksiin sopiva rakenne antavat sivustosta positiivisen ensivaikutelman.
Lisaksi tekstin luettavuus ja ytimekas sisallon esittdminen korostuvat kaytettavyystutkimuksessa,
kuten Redish (2012) huomauttaa, ettda ymmarrettava ja selkeasti jasennelty teksti tukee sujuvaa

tiedon sisaistamista.

Vaikka joudun pohtimaan etusivun suunnittelun osittain uudelleen, olen vakuuttunut, ettd yhdista-
malla minimaalisen ulkoasun ja muut esimieheni mainitsemat korjaukset on mahdollista luoda seka

kayttajien toiveita etta esimiehen nakemysta vastaava etusivu.



Suggestions for improvements

12 vastausta

maybe moving elements to make it more lively

The header w the logo and navigation seems weird looking, could be on the image?
footer images are kinda not organised looking so maybe organise them

In the countries page the numbers or the analytics could be in the beginning of the page
Less text would be more clear, some info should be in the beginning of page

I think theres way to much text

A lot of info so i would probably tae all the less important info away

Looked pretty good and clear. Would maybe add logo to footer aswell.

Moving element/video on the header section would make the front page more interesting e.g. see
Monsoons website.

Kuva 2. Joitain ensimmaisen kyselyn avoimia vastauksia, joiden perusteella aloin muokkaamaan sivuston

prototyyppia Figmassa

Tiistai 14.1.2025

Keskityin viilaamaan eilen nousseita yksityiskohtia Figmassa: etusivulla olevien tekstien mittasuh-
teet, paivitetyt varit ja vaihtoehtoisia otsikkoja. Kaytin tdssd myos aiemmin kerattyd kayttajadataa,
josta oli kaynyt ilmi, ettd suurin osa heista haluaa 16ytaa jo etusivulta selkean perustiedon Gaaslyn
palveluista. Koska pyrin aina siihen, etta tydni on iteratiivista, en tehnyt muita muokkauksia, koska
haluan saada ensin palautetta ja I&htea siita liikkeelle. Tama nédkemys vastaa Gouldin ja Lewisin
(1985, 306-307) esittamaa mallia, jossa suunnittelukerrokset etenevat vaiheittain ja huomioivat jat-
kuvasti kayttajien antamaa palautetta. Paivan paatteeksi aloin miettimaan hyvina ja selkeita kysely-

kysymyksia etusivulla tehtyihin muokkauksiin.
Keskiviikko 15.1.2025

Aloitin aamun suunnittelemalla Google Forms- lomakkeen, joka toimisi pohjana etana toteuttavalle
kyselylle. Koska vastaajat eivat ole vuorovaikutuksessa kasvotusten, kiinnitin erityisetd huomiota
kysymysten sisaltoon ja muotoiluun saadakseni mahdollisimman selkeita ja hyodyllisia vastauksia.
Arvostan sita, ettd vastaajat voivat ilmaista mielipiteensa omin sanoin, joten sisallytin avoimia kysy-
myksia. Toisaalta halusin saada myds nopean yleiskuvan siitd, miten he suhtautuvat ulkoasuun ja

sisaltoon, joten hyddynsin myos asteikkokysymyksia.



Otin lomakkeessa kantaa muun muassa seuraaviin teemoihin:
- Ensivaikutelma etusivusta
- Etusivun yleinen kaytettavyys ja ohjaavuus
- Visuaalinen ilme (varit, kuvien kaytto)

- Kehittamisehdotukset

Koska Gaaslyn sivut ovat englanniksi ja suurin osa vastaajista kayttéa englantia sujuvammin kuin
suomea, laadin lomakkeen englanniksi. Nain kysymysten ymmarrettavyys ja yhdenmukaisuus si-

vuston kielen kanssa helpottavat testausprosessia,
Torstai 16.1.2025

Tana aamuna sain esimieheltani sahkopostin, jossa han jakoi eraan kilpailijan etusivun ja kertoi
pitdvansa erityisesti sen selkeasta toteutuksesta. Etusivu oli yksinkertainen ja lyhyt. Siina tuotiin
yrityksen paapointteja esiin selkeissa lohkoissa ja eri vareja hyddyntaen. Paatin ottaa tdman pa-
lautteen huomioon ja palasin Figmaan muokkaamaan oman suunnitelmaani vastaamaan parem-
min esimieheni visiota. Viesti tuli sopivaan aikaa, silla en ollut viela I&hettanyt kayttajakyselya, joten

pystyin tekemaan tarvittavat muutokset ennen lomakkeen lopullista julkaisua.

Paivan paatteeksi l&hetin lomakkeen vastaajille. Koska kayttajakeskeisessa suunnittelussa kaytta-
jien kokemukset ja mielipiteet ovat etusijalla, halusin odottaa riittdvaa vastausmaaraa ennen kuin
teen muutoksia. Yleensa saan noin 10-30 vastausta, mika ei ole maarallisesti paljon, mutta kun
tyoskentelen taysin itsenaisesti ilman mitaan ylimaaraisia resursseja, pidan tata hyvana otoksena

ja olen hyvin kiitollinen jokaiselle vastaajalle.
Perjantai 17.1.2025

Aloitin paivan lukemalla ensimmaiset vastaukset, jotka olivat tulleet edellisena paivana lahetta-
maani kyselyyn. Koska palautetta ei viela ollut kovin paljon, pidattaydyin toistaiseksi tekemasta
minkaanlaisia muutoksia. Jo ndistdkin kommenteista sain kuitenkin arvokasta tietoa etusivun sel-

keydesta.

Keskipaivdan mennessa vastausten maara oli kasvanut riittavasti, jolloin aloitin niiden kokoamisen
esimieheni kanssa jaetulle Google Docs- tiedostolle. Kerdan sinne seka numeeriset arviot etta

avoimet kommentit, jotta voin esitelld ne seuraavassa palaverissa esimiehelleni.

Eras vastaajista kuvaili etusivua mitadansanomattomaksi ja tylsaksi, mika tarjosi kiinnostavan vasta-
painon esimieheni mieltymykseen selkeydesta. Vaikka han toivookin yksinkertaista ulkoasua, on

tarkeaa, ettd han ndkee myds toisenlaisen ndkdkulman. Etenkin markkinointialalla toimivien



testaajien huomiot voivat auttaa tekemaan etusivusta houkuttelevamman ja erottuvamman kaytta-

jien silmissa.
3.1.1 Viikkoanalyysi

Talla viikolla keskityin Gaaslyn verkkosivuston etusivun suunnitteluun iteratiiviseen kehittamiseen.
Paatehtavana oli yhdistaa esimieheni toiveet selkeasta ja yksinkertaisesta ulkoasusta aiempiin
kayttajatestien tuloksiin, joissa korostettiin etusivun nayttavyyteen. Viikon aikana edistin projektia
paivittaisten tehtavien kautta: suunnittelin, muokkasin prototyyppia, kerasin palautetta ja pohdin,

miten palautetta olisi jarkevaa hyodyntaa seuraavissa kehitysvaiheissa.

Toimin iteratiivisen periaatteen mukaisesti (ISO 9241-210, 2010), eli en halunnut toteuttaa liian
suuria muutoksia kerrallaan, vaan pyrin varmistamaan jokaisen askeleen toimivuuden mahdollisim-

man aikaisella palautteella ja tehda muutoksia palautteen perusteella.

Viikon suurin haaste liittyi kompromissin I16ytdmiseen esimieheni minimalistisen mieltymyksen ja
kayttajapalautteen toiveikkaan etusivun nayttavyyden valilla. Tilanne kuvastaa kayttajakeskeise
prosessin (Norman & Draper, 1986) ydinideaa: kayttaja tarpeet ovat keskiéssa, mutta suunnittelua

ohjaa toisaalta myds yrityksen sisaiset prioriteetit ja mieltymykset.
3.2 Seurantaviikko 2
Maanantai 20.1.2025

Tanaan aloitin paivan tuttuun tapaan viikoittaisella palaverilla esimieheni kanssa. Esittelin hanelle
paivitetyn etusivun prototyypin Figmassa ja kavin lapi Google Forms- kyselyyn saatuja vastauksia
seka niiden pohjalta tekemiani muokkauksia. Esimies antoi rakentavaa palautetta: han piti erityi-
sesti sivun sisallosta ja informaation jasentelysta, mutta toivoi viela yksinkertaisempaa varimaail-
maa. Olin hydédyntanyt aiemmasta designista tuttua varipalettia, mutta esimiehen toiveena oli pel-
kistetympi ratkaisu. Han ehdotti vaaleaa taustaa, jossa tiedot esitettaisiin selkeasti pienissa nelikul-

maisissa bokseissa.

Paivan tavoitteekseni muodostui sivun varimaailman ja rakenteen tarkempi tarkastelu. Viikoittaiset
palaverit ovat osoittautuneet aarimmaisen hyodylliseksi, silla niiden ansiosta olen pystynyt etene-
maan hallitusti ilman merkittavia harha-askelia. llman naita saannollisia keskusteluja olisin voinut
vieda prototyyppia paljon pidemmalle ja muokkaaminen tdssa vaiheessa olisi tuntunut raskaam-

malta.

Palaverin jalkeen esimieheni jakoi minulle kuusi esimerkkia kilpailijoiden verkkosivuista, joita han

piti erityisen onnistuneina. Naiden pohjalta I&ahdin tutkimaan, miten kilpailijat ovat ratkaisseet



etusivujen rakenteen ja visuaalisen ilmeen. Nopeasti kdvi selvaksi, ettd esimieheni arvostaa yksin-
kertaista designia, jossa keskidssa on selkeys. Otin kuvankaapauksia kilpailijoiden etusivuista ja
lisasin ne Figmaan inspiraatioksi. Samalla poistin Figmasta aiemman etusivun elementteja, kuten
varikkdan taustan ja monimutkaisempia rakenteita, valmistellen alustaa uutta, pelkistetympaa ver-

siota varten.

Tyo6skentelyn edetessa huomasin jalleen, kuinka tarkeaa on pitda suunnitteluprosessi iteratiivisena
ja yllapitaad avointa keskustelua. Tama lahestymistapa ei ainoastaan helpota uusien ideoiden integ-

roimista vaan myos varmistaa, etta lopputulos vastaa yrityksen ja kayttajien tarpeita.
Tiistai 21.1.2025

Aloitin paivan jatkamalla prototyypin muokkausta Figmassa. Tydn ohessa tarkastelin edelleen kil-
pailijoiden verkkosivustoja ja huomasin, etta joillakin heista oli kaytetty selvasti tekoalylla, kuten
ChatGPT:lla tuotettuja kuvia. Tama sai minut pohtimaan, miten potentiaaliset kayttajat suhtautuisi-

vat tekoalylla tuotettuihin kuviin Gaaslyn verkkosivustoilla.

Henkilokohtaisesti pidan tekoalylla tuotettuja kuvia tietyissa tapauksissa hyodyllisina, mutta verkko-
sivustolla ne voivat vaikuttaa epaammattimaisilta. Taman vuoksi aloin miettia, pitaisiké Gaaslyn ku-
vien tyylia paivittaa ja mista I6ydan laadukkaita, ammattilaisilta nayttavia kuvia, jotka sopivat yrityk-

sen identiteettiin.

Kavin etsimassa mahdollisia kuvapankkeja, joista voisi saada kayttéon laadukkaita ja lisensoitavia
kuvia. LOysin muun muassa Unsplashin ja Pexelin, jotka tarjoavat ilmaisia kaupallisen kaytt6dn tar-
koitettuja kuvia. Naiden lisaksi tutustuin Shutterstockiin ja Adobe Stockiin, joiden kuvien laatu ja
ammattimaisuus ovat korkealla tasolla, mutta ne ovat maksullisia palveluita. Koska kaytdssani ei
ole erillistd budjettia kuvahankintoja varten, en tassa vaiheessa voi harkita maksullisten vaihtoehto-
jen kayttoa, enka ole valmis kattamaan kuluja omasta taskustani. Nain ollen keskityn toistaiseksi

ilmaisia vaihtoehtoja tarjoaviin palveluihin.

Paivan paatteeksi paatin tehda kayttajakyselyn selvittdakseni, miten potentiaaliset kayttajat suhtau-
tuvat tekodlylla tuotettuihin kuviin verrattuna perinteisiin visuaalisiin elementteihin. Tavoitteeni on
ottaa kaksi kuvaa, yksi tekoalylla tuotettu ja toinen kuva kuvapankista ja kysya kayttajien mielipi-
detta.

Keskiviikko 22.1.2025



Tanaan keskityin viimeistelemaan ja julkaisemaan kayttajakyselyn. Kysely sisalsi vertailu kahden
esimerkkikuvan valilla. Yksi keskeisista kysymyksista oli: Kumpi kuva mielestasi edustaa ammatti-
maisempaa ja luotettavampaa yritysta ja miksi?

Uskon, ettd tma auttaa tekemaan perusteltuja paatoksia kuvien kaytdstd Gaaslyn verkkosivustolla
ja varmistamaan etta visuaaliset valinnat tukevat seka kayttajien etta yrityksen mielikuvaa. Kysely
on nyt lahetetty ja odotan innolla vastauksia, jotta voin analysoida tulokset ja vieda suunnittelua
eteenpain.

Torstai 23.1.2025

Tana aamuna tarkistin saapuneet vastaukset ja kuten osasin odottaa, vastaajat suosivat kuvapan-

kista valittua kuvaa. Alle liitetty valitsemani kaksi vaihtoehtoa.

Kuva 3. ChatGPT:lla tuotettu kuva Kuva 4. Unsplashista ladattu kuva

Alla on tiivistettyna otos saaduista vastauksista.
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Which image do you believe conveys a more professional and trustworthy
company?

12 vastausta

® Al
® Real Image

Kuva 5. Vastauksia kuva- kyselysta

Why?
12 vastausta
Looks better
Doesn't look too bad for an Al image. | wouldnt mind seeing it on the web page.
professional
Just because the watermark, id rather see the animated ai one
Al makes it look very lazy. Doesn't give a good image of the comapany.
Just looks way more taught out then the Chatgpt one
Looks more professional
| like the real one but the watermark kinda off putting

The Al picture just makes it look very unprofessional and lazy.

Kuva 6. Vastauksia kuva- kyselysta

Gaaslyn verkkosivuilla on talla hetkellad runsaasti tekoalyn avulla tuotettuja kuvia, jotka hairitsivat
ainakin omaa kayttokokemustani. Kayttajapalaute vahvisti, etten ole ainoa, jolle nama kuvat tuntu-
vat epaammattimaisilta. Paatin poistaa Figmaan lisdadmani tekoalykuvat ja kartoittaa muita vaihto-
ehtoja. Paivan paatteeksi sain esimieheltani viestin, ettd ensi maanatain palaveri on peruutettu,

mika antaa minulle noin viikon lisdaikaa viimeistella etusivun toteutusta.
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Perjantai 24.1.2025
Sovittu vapaapaiva.
3.21 Viikkoanalyysi

Viikon aikana tekemani ratkaisut ovat ohjanneet sivun visuaalista toteutusta ammattimaisempaan
suuntaan. Valitsin perinteiset kuvapankkikuvat tekoadlyn luomien vaihtoehtojen sijaan siksi, etta
kayttajat kokivat tekoalylla tuotetut kuvat epdammattimaisiksi. Nielsenin (2001, 20—21) mukaan en-
sivaikutelma verkkosivusta muodostuu visuaalisen selkeyden ja luonnollisten elementtien perus-
teella ja tama kavi toteen myos omissa kyselytuloksissa. Kuluneen viikon aikana vahvistui myos,
ettd ammattimainen mielikuva ja visuaalinen laadukkuus kulkevat kasi kadessa (Nielsen, 2001,
20-21).

Ammatillisen kehittymiseni kannalta olennaista on ollut oppia perustelemaan kayttajakeskeisia rat-
kaisuja esimiehelleni. Redishin (2012) mukaan paatéksentekoprosessin on oltava lapinékyva ja us-
kottava mika edellyttaa selkeda viestintda ja dokumentointia. Olen lisdksi syventéanyt ymmarrystani
siitd, miten kayttajakeskeinen suunnittelu ulottuu paljon pidemmalle kuin kayttoliittyman tekniseen
toteutukseen. On huomioitavat brandinakdkulma, liikketoiminta tavoitteet seka kayttajien luottamus
palvelua kohtaan (Fogg, 2003, 163—177). Koska keradmani palaute on seka numeerista, etta
avointa, pystyn kytkemaan ne luontevasti suunnittelupaatoksiin ja kehittamaan sivustoa iteratiivi-

sen prosessin mukaisesti.
3.3 Seurantaviikko 3
Maanantai 27.1.2025

Koska tanaan ei ollut sovittua palaveria esimieheni kanssa, aloitin tydpaivani tarkistamalla, onko
kyselyyn saapunut uusia vastauksia. Kerasin kaikki tulokset ja liitin ne jaetulle Google Docs -tie-
dostolle, jotta palautteen tarkastelu olisi mahdollisimman helppoa. Kyselyn tulokset vahvistivat

edelleen sen, etta vastaajat pitavat Unsplashista l10ytyneista kuvista enemman kuin tekoalyn luo-

dusta vaihtoehdosta.

Seuraavaksi ryhdyin etsimadan Unsplashista kuvamateriaalia, joka vastaisi aiemmin sivustolla kay-
tettyja tekoalykuvia niin tyyliltdan kuin sisalloltaankin. Lisasin valitsemani kuvat Figmaan, mutta en
viela lahtenyt muokkaamaan prototyyppia. Talla tavalla voimme esimieheni kanssa verrata ny-
kyista ratkaisua uuteen kuvavalikoimaan, ennen kuin teemme lopullisia paatdksia sivun ulkoasun

suhteen.

Tiistai 28.1.2025
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Koska minulla on seuraava palaveri vasta ensi maanantaina, paatin hyodyntaa ajan aloittamalla
kehittda kahta vaihtoehtoa etusivulle. Molemmissa versioissa hyddynnan samaa perusrakennetta —
vaaleaa taustaa ja samaa kirjallista sisaltdéa, mutta eroavauudet tulevat esiin valituissa kuvissa ja
visuaalisissa elementeissa. Lisdksi hyddynnan kahden eri kilpailijanetusivujen malleja, joista esi-
mieheni piti, inspiraationa, jotta voin luoda selkeasti toisistaan poikkeavat sivut. Tarkoituksena on

esitelld nama kaksi prototyyppia esimiehelle ensi maanantaina.
Keskiviikko 29.1.2025

Jatkoin etusivuprototyyppien kehittdmista itsendisesti, koska kuten mainitsin aikaisemmin, seu-
raava palaveri esimieheni kanssa on vasta ensi maanantaina. Tydstan samalla valmiiksi kaikki pro-
totyyppeihin liittyvat materiaalit, kuten huomioni valituista kuvista ja varivalinnoista. Tarkoituksena
on, ettd voin maanantaina esitella esimiehelle selkean vertailun kahden ratkaisun valilla ja saada

hanelta palautetta seka ohjeistusta jatkoa varten.

Taman paivan aikana minulla oli rauha testata ideoita ilman kiireellista aikataulua. Pohdin erityi-
sesti, miten kayttajat todennakaoisesti jdsentavat hierarkian, millainen rooli brandin vareilla on eri
prototyypeissa ja kuinka voisin soveltaa kilpailijoilta poimittuja ideoita Gaaslyn tarpeisiin. Linde-
gaard ym. (2006, 115) korostaa, etta kayttajan ensivaikutelma verkkosivusta syntyy jo ensimmais-
ten 50 millisekunnin aikana, mink& vuoksi visuaalisella selkeydella ja brandin ilmeella on hyvin
merkittdva rooli kayttajakokemuksessa. Taman vuoksi kiinnitin erityistd huomiota aiemmin kerat-
tyyn kayttajapalautteeseen varmistaakseni, ettd molemmat luonnokset nayttaisivat ammattimai-

silta, olisivat visuaalisesti selkeita ja valittaisivat oikean ensivaikutelman heti sivulle saavuttaessa.
Torstai 30.1.2025

Tanaan en aloittanut mitaan uutta, vaan keskityin prototyyppien viimeistelyyn. Tarkastelin viela ker-
ran valittuja kuvia ja vareja ja vertailin kilpailijoiden sivustoihin, jotta pystyn perustelemaan valintani

mahdollisimman vakuuttavasti.

Viimeistellessani versioita pohdin, miten voin varmistaa, etta sivun tarkeimmat elementit erottuvat
nopeasti ja viestivat oikeaa mielikuvaa. Tutkimuksen mukaan esteettisesti miellyttavat sivut koe-
taan usein myds kaytettavyydeltdan paremmiksi (Lindegaard ym., 2006, 120), joten olen pyrkinyt

optimoimaan seka visuaalisen houkuttelevuuden etta sisallon selkeyden.

Viikon tyéskentelyn aikana opin, ettd kayttajakeskeisessa suunnittelussa ei ole kyse pelkastaan
kaytettavyydesta, vaan myds siitd, miten suunnittelun esteettiset valinnat vaikuttavat kayttjien

luottamukseen ja mielikuvaan jo ensimmaisista sekunneista lahtien.
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Perjantai 31.1.2025

Tanaan projektin edistdminen osoittautui haastavaksi, silla en ole saanut mitdan ohjeistusta talla
viikolla. lteratiivisessa tyoskentelyssa jatkuva vuorovaikutus on olennaista, silla kayttajakokemuk-
sen kehittdminen perustuu nopeatempoisiin sykleihin, joissa palaute ohjaa muutoksia (Nielsen Nor-
man Group, s.a. c). Koska en ole saanut vahvistusta suunnittelemilleni muokkauksille, paatin odot-
taa lopullisia kommentteja varmistaakseni, etta tydni etenee oikeaan suuntaan ja tukee esimieheni

nakemysta, kayttajien palautetta ja yrityksen tavoitetta.

Halusin hyddyntaa aikaani kehittdmalld omaa osaamistani. Kaytin ajan syventymalla kayttajapa-

lautteen keraamisen teoriaan ja pohtimaan, miten voisin parantaa palauteenkeruuprosessia. Olen
jo huomannut, etta vastausmaarat ovat alkaneet vahentya, mika johtuu osittain siita, etta kyselylo-
make on lahetetty toistuvasti samoille henkildille. Jotta saisin monipuolisempaa ja tuoreempaa pa-
lautetta, minun on kehitettdva uusia tapoja tavoittaa kayttajajoukkoja ja varmistaa, etta palautteen

keruu pysyy jatkuvasti vaikuttavana.
3.3.1 Viikkoanalyysi

Viikon aikana tyoskentelyni on keskittynyt kahden vaihtoehtoisen etusivuprototyypin kehittamiseen
ja kayttajapalautteen seka esimieheni toiveiden hyddyntadmiseen suunnitteluprosessissa. Koska
iteratiivinen suunnittelu perustuu jatkuvaan testaukseen ja palautteen hyodyntamiseen, olin erityi-
sen tarkka, etta jokainen tekemani paatds pohjautuu joko kayttdjien palautteeseen, esimieheni toi-

veisin tai tutkittuun tietoon.

Kayttajapalautteen keraaminen ja sen hyddyntaminen on ollut viikon aikana kehityskohteeni. Kyse-
lyistd saadut tulokset vahvistavat sen, etta lahes kaikki vastaajat suosivat kuvapankista valittuja
kuvia tekoalylla (ChatGPT) luotujen kuvien sijaan. Kayttajat muodostavat ensivaikutelman verkko-
sivusta jo ensimmaisten 50 millisekunnin aikana (Lindgaard ym., 2006, 115), joten visuaalisen il-
meen on oltava ammattimainen ja uskottava ensisiimayksella. Koska kayttajat kokivat tekoalylla
tuotetut kuvat epdammattimaisiksi, oli perusteltua keskittya I6ytamaan luonnollisempia ja laaduk-

kaampia kuvia.

Palautteiden perusteella pyrin myds ymmartamaan, miten kayttajat jasentelevat sivun hierarkian ja
millainen rooli yrityksen vareilla on eri prototyypeissa. Lisaksi varien, kuvien ja sommittelun visuaa-
linen johdonmukaisuus vaikuttaa suoraan kayttajan luottamukseen ja mielikuvaan sivusta (Nielsen

Norman Group, s.a. d.).

Viikon aikana koin haasteita iteratiivisen prosessin sujuvuuden kanssa, silla esimieheni ei ollut ta-

voitettavissa koko viikkona ja seuraava palaveri on vasta ensi maanantaina. Vuorovaikutus ja
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palautteen saaminen seka yritykselta, etta kayttajilta on hyvin tarkeaa kayttajakeskeisessa suunnit-
telussa, muutoin suunnittelu pohjautuu omiin oletuksiin ja arvauksiin (UX Design Institute, s.a. b),

joten paatin olla tekematta suuria muutoksia ja keskittymaan muihin kehityskohteisiin.

Kayttajapalautteen maara on vahentynyt ja se on herattanyt tarpeen kehittdd uusia tapoja kerata
palautetta ja mahdollisesti laajentaa vastaajajoukkoa. Lallemand & Koenig (2017) korostavat, etta
kayttajatestauksen tulee olla monipuolista ja jatkuvaa, jotta saadut tulokset tukevat kaytettavyyden

kehittamista.

Joitain tapoja kayttajapalautteen kerdédmisen tehostamiseen, joita 16ysin, olivat muun muassa:
- Lyhyet ja selkeat kyselyt, koska vastaajat eivat yleensa halua kayttaa liikkaa aikaa kyselyihin
- Tarkista kysymysten relevanssi, jotta vastaajat eivat hammenny
- Kysymysten objektiivinen muotoilu, jotta en vahingossakaan johdata vastaajia johtopaatdk-

siin (Interaction Design, s.a.)

Olen myos aikaisemmin opintojen kautta kuullut A/B-testauksesta, jossa verrataan kahta versiota
kyselyiden avulla ja mietin, etta se saattaisi olla hyodyllinen tapa kerata palautetta visuaalisesti sel-
kealla tavalla. En ole aiemmin paassyt kokeilemaan A/B-testausta, joten uskon, etta tulevilla vii-

koilla pystyn ammatillisesti kehittymaan tassa.
3.4 Seurantaviikko 4
Maanantai 3.2.2025

Aamulla ennen sovittua palaveria sain esimieheltani sahkopostin, jossa han ilmoitti joutuvansa vali-
tettavasti taas perumaan tapaamisemme. Han antoi minulle mahdollisuuden pitda vapaapaivan,
mutta samalla tiedusteli tydn etenemista. Vastasin viestiin [dhettdmalld molemmat kehittdmani etu-
sivun versiot, jotta han voi tarkastella ja kommentoida niita. Talla hetkellda odotan palautetta, jonka

perusteella voin tehda tarvittavat muokkaukset ja vieda tyota eteenpain.
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Tiistai 4.2.2025

En ole vield saanut esimieheltani vastausta etusivun vaihtoehdoista, joten en voi edeta konkreettis-
ten muutosten tekemisessa ennen kuin tiedan, kumpi versio vastaa paremmin hanen odotuksiaan.
Téassa tilanteessa pohdin mahdollisuutta hyddyntaa A/B-testausta, jossa jaksaisin kayttajille kaksi
eri versiota etusivusta ja analysoin heidan reaktionsa ja mielipiteensa. A/B-testaus on tehokas me-
netelma kayttajakeskeisessa suunnittelussa, silla se mahdollistaa kahden vaihtoehdon vertailemi-
sen objektiivisesti kayttajapalautteen perusteella (Nielsen Norman Group, s.a. €). Testaamalla mo-
lempia versioita eri kayttajaryhmilld voisin kerata lisatietoa siitd, kumpi versio koetaan selkedm-
maksi ja visuaalisesti miellyttdvammaksi. Taman testaus tavan avulla voin myds perustella suunnit-

teluratkaisuja tarkemmin esimiehelleni, kun saan hanelta palautetta.
Keskiviikko 5.2.2025

Tanaan aloitin A/B-testauksen kahdesta etusivun versiosta, jotta voisin vertailla kayttajien reaktioita
ja selvittdad, kumpi vaihtoehto toimii paremmin. Quin ym. (2023, 2) maarittelevat A/B-testauksen ko-
keeksi, jossa kayttajat muodostavat kokeen osallistujat ja jonka tarkoituksena on testata hypo-

teeseja reaaliaikaisessa ohjelmistoymparistdssa. Testauksen suunnitteluvaiheessa jaoin kohderyh-

man niin, ettd osa ndkee ensimmaisen version ja osa toisen.

Tavoitteenani on saada tarpeeksi dataa paatdéksenteon tueksi ennen seuraavaa palaveria esimie-
heni kanssa. Quin ym. (2023, 5) toteavat, etta A/B-testaus mahdollistaa paatdksenteon perustami-
sen mitattaviin tuloksii sen sijaan, etta ratkaisut pohjautuisivat subjektiivisiin arvioihin. A/B-testauk-
sen avulla voin perustella paatdkseni paremmin ja varmistaa, etta lopullinen ratkaisu tukee kaytta-

jakokemuksen optimointia.
Torstai 6.2.2025

Eilen Iahettamani kysely ei ole viela kerannyt riittavasti vastauksia, joten paatin odottaa lisapa-
lautetta ennen tulosten analysointia. lIman tarpeeksi kattavaa aineistoa en voi tehda luotettavia
johtopaatoksia. Samalla odotan edelleen esimieheni vastausta mika rajoittaa etenemismahdolli-
suuksiani. Tydharjoittelun alussa ajattelin, ettd on hyva saada tehda mahdollisimman itsenaisesti
tyota, mutta nyt ymmarran, kuinka tarkeaa on saada palautetta esimiehelta tyon joka vaiheessa.
Talla viikolla en ole voinut edeta tarpeeksi suunnittelun suhteen, koska olen odottanut esimieheni
mielipiteita ja kannanottoja. Onhan tarkeaa saada tydnantajaa miellyttava lopputulos, asiakkaita

tietenkaan unohtamatta.
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Perjantai 7.2.2025

Aloin analysoimaan kyselytuloksia tanaan. Tulosten perusteella toinen etusivun versio osoittautui
suositummaksi. Vastaajat arvostivat erityisesti numeroilla selkeytetyt tietoiskut. Lisaksi rasti— iko-
nien kaytto koettiin toimivaksi, silla ne tekivat sisallosta helposti ymmarrettavaa ja visuaalisesti

miellyttavaa.

Kuvavalinnat saivat myos positiivista palautetta. Vastaajat kokivat ne laadukkaiksi ja sivuston aihe-
piiriin sopiviksi. My6s varimaailma sai kiitosta, silla sen todettiin tukevan Gaaslyn brandia ja luovan
yhtenaisen ilmeen sivustolle. Erityisesti "yrittdjien suositukset” -osio sai suosiota, silla kayttajat ko-
kivat sen lisdavan uskottavuutta ja tarjoavan hyddyllista tietoa Gaaslyn palveluista. Lisaksi etusi-
vulle sijoitettu yhteydenotto-osio koettiin hyvaksi ratkaisuksi, silla se tekee palvelun tavoitettavuu-

desta selkeaa ja helppoa.

Nyt kun olen saanut konkreettista palautetta, voin esittdd nama esimiehelleni todisteena siita, mitka

elementit toimivat parhaiten.
3.4.1 Viikkoanalyysi

Kuluneen viikon aikana keskeiseksi teemaksi muodostui A/B-testauksen toteutus seka kayttajapa-
lautteen hyodyntaminen suunnitteluratkaisujen kehittamisessa. Koska en ole kahteen viikkoon saa-
nut palautetta esimieheltani ja kuitenkin minun pitda saada suunnittelua eteenpain, tein kyselyn
kayttajille. Paatin omatoimisesti etsia eri testausmenetelmia ja koska minulla oli kaksi eri versiota,
joita halusin testata, paatin ensimmaista kertaa kokeilla A/B- testausta. Samalla saisin objektiivista

palautetta ja perusteluja valintojeni tueksi esitellessani suunnitelmaa esimiehelleni.

Kayttajakeskeisessa suunnittelussa visuaalisella ensivaikutelmalla on merkittava rooli, silla tutki-
musten mukaan kayttaja tekee paatdksen verkkosivuston luotettavuudesta jo ensimmaisten 50 mil-
lisekunnin aikana (Lindgaard ym., 2006, 115). Taman vuoksi testissa kiinnitin kaikista eniten huo-

miota sivun selkeyteen, visuaalisuuteen ja varimaailmaan annettua palautetta.

Kulunut viikko on myds osoittanut, kuinka tarkeda saannolliset palaverit ja vuorovaikutus yrityksen
kanssa ovat. Olen jo kaksi viikkoa joutunut tehda omatoimisia ratkaisuja, vaikka olen vasta opiske-
lija, eikd minulla ole sen kummempia resursseja eika tarkkaa ohjeistusta. Vaikka minusta on kivaa
tutkiskella teoriaa ja kdytantda itse ja etsia erilaisia menetelmia toteuttaa kayttajatesteja ja oppia
omien virheiden kautta, huomaan tassa vaiheessa, etta kaipaisin enemman perehdytysta ja tar-
kempia ohjeita. Uskon, ettd ammatillisen kehittymisen kannalta olisi tarpeellista saada palautetta

ammattilaisilta.
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Toisaalta itsenainen tydskentely on pakottanut minua oppimaan lisda ja tekemaan omat paatok-

seni UX-ammattilaisena, mika uskon varmasti edistavan ammatillista kasvuani ja kehittymistani.
3.5 Seurantaviikko 5
Maanantai 10.2.2024

Paiva alkoi palaverilla, jossa esittelin seka etusivun eri versiot etta kayttajatestauksessa saadut pa-
lautteet esimiehelleni. Han oli samaa mielta kayttajien kanssa siita, etta toinen versio toimii parem-
min, mutta koki "yrittdjien suositukset” -osion liian jaykaksi. Se ei hanen mielestaan sopinut sivulle.
Lisaksi han ei innostunut Unsplashin kuvapankkikuvista, silla ne nayttivat hanen mielestaan liian
tunnistettavilta "stock image” -tyylisilta. Minun tulee nyt miettia kuvien kaytto uudelleen, silla esi-

mieheni ja kayttajien mielipiteet eroavat tdssa asiassa suuresti.

Esimies antoi minulle ohjeeksi jatkaa kokeilemalla erilaisia etusivun versioita erityisesti tilankayton
osalta. Han toivoi, etta kehittaisin ainakin pari eri versiota, joissa testaan eri asetteluja ja sisallon
jasentely3, jotta he voivat myéhemmin tarkastella niitd Figmassa, vertailla eri ratkaisuja ja valita,

mitka elementit toimivat parhaiten heidan verkkosivullaan.
Tiistai 11.2.2024

Aloitin paivan syventymalla verkkosivujen kayttajaystavallisyyteen ja suunnitteluperiaatteisiin. Pai-
van aikana tutkin, millaisia rakenteita ja elementteja kayttajat yleisesti ottaen arvostavat. Tar-
kastelin erityisesti YouTube videoita Master Web Design Layout in 10 Minutes (Showalter 2024),
11 Section layouts to make your website ultra UNIQUE (Smith 2023) ja 12 UX Nightmares you
MUST Avoid! (DesignCourse 2021). Videoissa alan asiantuntijat esittelevat tehokkaita suunnittelu-

ratkaisuja ja perustelivat niiden toimivuutta kayttajakokemuksen nakokulmasta.

Naiden lahteiden mukaan kayttajat arvostavat selkeda visuaalista hierarkiaa ja yhtenaista brandi-
iimettd, jotka mahdollistavat nopean paasyn olennaiseen tietoon. Visuaalinen hierarkia auttaa kayt-
tajid hahmottamaan sisallon tarkeysjarjestyksen ja navigoimaan sivustolla helposti. Lisdksi paatok-
senteon helppous korostui videoissa: mita enemman vaihtoehtoja kayttgjille annetaan, sita vaike-
ampaa paatoksenteko on. Tama periaate tuki esimieheni ajatusta siitd, ettd minimalistinen muo-

toilu voi parantaa kayttajakokemusta.

Videoissa painotettiin myos interaktiivisien elementtien, kuten esimerkiksi toimintakehotusten
(CTA) saavutettavuutta ja nadkyvyytta. Painikkeiden tulisi olla riittdvan suuria ja selkeita, jotta kayt-
tajat voivat helposti klikata niitéd ilman turhaa etsimista. Lisaksi yhteydenottolomakkeen merkitys

nousi esiin. Sen olisi hyva olla etusivulla selkeasti havaittavassa paikassa, mika parantaa
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kayttajien mahdollisuutta ottaa yhteytta vaivattomasti. Huomasin, ettd Gaaslyn nykyiselta etusivulta

puuttuu lomake, joten paatin lisata sen tuleviin versioihin.
Keskiviikko 12.2.2024

Keskityin tdndan erityisesti ruudukkomaisen rakenteen hyédyntamiseen yhden etusivun version
suunnittelussa. Esimieheni oli aiemmin lahettanyt minulle esimerkin eraan kilpailijan verkkosivulta,
jossa ruudukkoelementtia oli kaytetty tehokkaasti esittamaan visuaalisesti houkuttelevasti yrityksen
keskeisia tietoja, kuten numeraalisia faktoja ja kuvia. Han piti rakenteesta ja pyysi minua kehitta-

maan samankaltaisen ratkaisun Gaaslyn verkkosivulle.

Suunnitteluprosessin aikana pohdin, miten ruudukko voisi parhaiten palvella kayttajakokemusta,
jotta tieto olisi mahdollisimman selkeaa ja visuaalisesti houkuttelevaa. Kaytin Gaaslyn verkkosivu-
jen brandivareja, jotta kokonaisuus pysyisi yhtendisena, seka valitsin ruudukkoon numeraalisia fak-
toja ja kuvia, jotka olivat aiemmissa kayttajakyselyissa saaneet positiivista palautetta. Paatin tassa
kokeiluversiossa hyodyntaa Unspalsh-kuvapankin ilmaisia "stock image” -kuvia, silla myos esimie-
heni 1ahettamassa kilpailijan esimerkissa oli kaytetty samantyyppisia kuvia. Aiemmissa kyselyissa
aidot valokuvat olivat saaneet huomattavasti paremman vastaanoton verrattuna tekoalylla (Chat-
GPT) tuotettuihin kuviin, joten toivon, ettéa esimieheni nakee taman version potentiaalin ja ymmar-

tada miksi aidot kuvat toimivat paremmin.

Tavoitteenani oli, ettad rakenne ei ainoastaan nayta hyvalta vaan myos tukee kayttajien nopeaa tie-
donhakua ja selkeyttaa etusivun sisaltdéa. Otin liséksi inspiraatiota kilpailijan etusivun muista raken-
teista ja hyddynsin niita tassa versiossa mukauttaen ne Gaaslyn brandiin sopiviksi. Alla kuva kokei-

luversiosta.
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Kuva 9. Kokeiluversio 1 etusivusta, jossa kaytetty ruudukkoelementtia
Torstai 13.2.2024

Jatkoin etusivun vaihtoehtoisten versioiden kehittamista, silla esimieheni toivoi useampia vaihtoeh-
toja seuraavaan maanantain palaveriin. Inspiraationa kaytin YouTube-videoita seka kilpailuyritys-
ten verkkosivustoja, joiden pohjalta 1ahdin rakentamaan seuraavaa versiota. Halusin sailyttada ruu-

dukkoelementin my0Os tassa versiossa, mutta kokeilin sen rinnalle erilaisia elementtien asetteluja



21

hyoédyntaakseni tilan tehokkaasti. Lisaksi tdssa versiossa muokkasin paa article-osiota ottaen in-
spiraatiota erdan kilpailijan ratkaisusta. Alla kuva kokeiluversiosta.

gaasly

Digital Marketing Agency for
Ambitious Companies

Book a call withus

gaasly =

Kuva 10. Kokeiluversio 2 etusivusta
Perjantai 14.2.2024

Sovittu vapaapaiva.

3.5.1 Viikkoanalyysi

Viikon alussa esimieheni antoi minulle palautetta aiemmin luomistani versioista ja toivoi uusia rat-

kaisuja erityisesti tilankaytdn ja kuvavalintojen osalta. TAma haastoi minut pohtimaan, miten voisin
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parhaiten yhdistaa kayttajapalautteen ja yrityksen tarpeet yhtenaiseksi, visuaalisesti houkuttele-

vaksi kokonaisuudeksi.

Kayttajakeskeisen ajattelun syventaminen oli merkittdvassa roolissa koko viikon ajan. Aluksi analy-
soin aikaisempien kayttajakyselyiden tuloksia, joiden mukaan Unsplashin kuvapankkikuvat saivat
positiivista palautetta aitouden ja paremman laadun vuoksi. Kuitenkin esimieheni oli sitd mielta,
ettd ChatGPT kuvat olisivat parempi ratkaisu. Tama asetti minut haasteen eteen: miten valita ku-
via, jotka ovat samaan aikaan kayttajien mielesta visuaalisesti miellyttavia ja Gaaslyn brandi-identi-
teettiin sopivia? Koska kayttajakeskeisyys on yksi tarkeimmistd asioista UX-suunnittelussa (UX De-
sign Institute s.a. c.) ja UX-suunnittelijana koen, ettd se on minun tehtavani tuoda kayttajien toiveet
ja mieltymykset esille esimiehelleni, paatin laittaa kayttajat etusijalla ja kayttaa versioissa aitoja ku-

via.

Halusin kehittdd omaa ammatillista osaamistani kayttdjakokemuksen ja UX-suunnittelun parissa,
joten paatin ottaa uuden l&hestymistavan ja tutustua YouTube-kanaviin, joissa alan ammattilaiset
jakavat UX-suunnittelun periaatteita ja kaytantoja. Tama osoittautui tehokkaaksi tavaksi oppia, silla
visuaalisena oppijana minun on helpompi omaksua tietoa kuvien ja videoiden kautta. Videoissa ko-
rostettiin selkean visuaalisen hierarkian ja yhtenaisen brandi-ilmeen merkitysta kayttajakokemuk-
sessa. Selkeys ja helppokayttdisyys nousivat keskeisiksi tekijoiksi. Mitd vahemman vaihtoehtoja
kayttgjille annetaan, sitd helpompaa paatdksenteko on. Lisdksi korostettiin yhteydenottolomakkeen
tarkeytta ja huomasin, ettei Gaaslyn etusivulla ollut entuudestaan selkeda yhteydenottotapaa. Ta-

man pohjalta aloin rakentamaan prototyyppeja Figmassa.

Viikon aikana keskityin erityisesti ruudukkomaisen informaatiorakenteen hyédyntamiseen, josta
esimieheni oli I1ahettanyt minulle esimerkin. Tdma ratkaisu yhdisti visuaalisen houkuttelevuuden ja
tiedon selkeyden onnistuneesti, joten paatin soveltaa samaa lahestymistapaa prototyypeissani.
Rakenteen avulla pystyin esittamaan keskeisia tietoja selkeasti, mika paransi tiedon omaksumista
ja kayttajakokemusta. Hyodynsin Gaaslyn brandivareja yhtenaisen ilmeen varmistamiseksi ja valit-
sin ruudukkoon numeraalisia faktoja seka kuvia, jotka olivat saaneet positiivista palautetta aiem-
missa kyselyissd. Kokeilin myos erilaisia elementtien asetteluja ja sisaltdratkaisuja hydédyntamalla
YouTube-videoista saatuja oppeja seka kilpailijoiden sivuilta poimittuja ideoita. Viikon aikana ym-
marsin ja opin, etta kayttajakokemuksen optimointi ei ole pelkastaan esteettisten valintojen hio-
mista vaan myos strategista ajattelua siita, miten nettisivulla oleva tieto valitetaan kayttajalle tehok-

kaasti

3.6 Seurantaviikko 6
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Maanantai 17.2.2025

Esittelin tdndan etusivun molemmat versiot esimiehelleni, ja han osoitti erityista kiinnostusta ruu-
dukkoelementin kayttoon. Han piti siita, miten olin hyddyntanyt ruudukkoa tiedon selkeaan esitta-
miseen ja visuaalisesti houkuttelevan kokonaisuuden luomiseen. Lisaksi han oli samaa mielta siita,
etta yhteydenottolomakkeen sijoittaminen etusivulle parantaa kayttajakokemusta ja helpottaa po-

tentiaalisten asiakkaiden yhteydenottoa.

Esimieheni piti erityisesti ensimmaisen version yksinkertaisesta article-osiosta, jossa oli minimalis-
tinen, yksivarinen tausta ja tiivis tekstisisaltd. Keskustelimme myos kuvien kaytdsta ja yritin vakuut-
taa hanelle, etta aidot kuvat nayttivat ammattimaisemmilta ja luotettavimmilta nettisivustolla. Perus-
telin tdman aiempiin saamiin tuloksiin. Esimieheni ei kiistanyt tata ja han vaikutti hyvaksyvan ku-

vien kayton.

Han pyysi minua kehittdamaan viela pari uutta veriota, joissa yhdistan ensimmaisen version yksin-
kertaisen article-osion, ruudukkoelementin ja yhteydenottolomakkeen, mutta kokeilen erilaisten ku-
vasijoitteluiden vaikutusta kokonaisuuteen. Han haluaa tarkastella, mikd vaihtoehto luo tasapainoi-
simman ilmeen ennen lopullista paatdsta. Taman lisaksi han pohti ruudukkoelementin koodaami-
sen ja siirtdmisen haasteita heidan nykyiselle verkkosivualustalleen. Helpottaakseen prosessia han
pyysi minua laatimaan viikon aikana samanlainen malli Canvaan, jotta sen siirtdminen olisi suju-

vampaa.

En ole kayttanyt Canvaa kunnolla aiemmin enka tieda mita kaikkea silla voi toteuttaa, joten uskon,
ettd tman tehtavan parissa kohtaan viikon suurimmat haasteet. Suhtaudun kuitenkin tehtavaan

positiivisesti ja nden sen tilaisuutena oppia uutta.
Tiistai 18.2.2025

Tanaan keskityin tekemaan tarvittavat muutokset Figman prototyyppiversioon hyddyntaen article-
osiota, yhteydenottolomaketta ja ruudukkoelementtia. Kokeilin erilaisia kuvasijoitisratkaisuja. En-
simmaisessa versiossa sijoitin kuvan vasemmalle ja tekstia oikealle. Toisessa versiossa laitoin ku-
van oikealla ja tekstia vasemmalle. Lisaksi tein kolmannen version, jossa kuva oli vaakasuorana
elementtina koko sivun leveydella omana erillisena osionaan, josta olin nahnyt esimerkin eraan kil-

pailija sivustoilla.
Keskiviikko 19.2.2025

Tanaan siirryin kayttamaan Canvaa. Canva on ilmainen verkossa toimiva graafiseen suunnittelun

alusta (Canva s.a.), jota kaytin ruudukkoelementin luomiseen. Olin hieman jannittynyt, silla en ollut
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aiemmin kayttanyt Canvaa tahan tarkoitukseen, mutta huomasin sen olevan yllattavan helppoa.

Ty6 sujui mutkattomasti ja onnistuin luomaan muutama hieman toisistaan eridvaa versiota. Kaytin

niissd muun muassa eri kuvia, vareja ja fonttikokoja. Alla on kuvat luomistani malleista.
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Kuva 13. Kolmas ruudukkoversio
Torstai 20.2.2025

Talviloma.

Perjantai 21.2.2025
Talviloma.

3.6.1 Viikkoanalyysi

Erityisesti talla viikolla huomasin, kuinka tarkeaa positiivinen palaute on. Maanantaina koin onnistu-
misen tunteen, kun esimieheni kehui tyétani. Tuntui siltd, ettd olen vihdoin tehnyt jotain oikein ja
saanut projektia etenemaan. Kohtasin myds uuden haasteen, kun esimieheni pyysi minua laati-
maan ruudukkoelementistéd mallin Canvaan. En ollut kayttanyt Canvaa sen kummemmin, mutta
paatin ndhda tilanteen oppimismahdollisuutena. Nopeasti kehittyvassa maailmassa suunnittelijoita

tulisi kannustaa pysymaan ajan tasalla uusimista tyokaluista ja tekniikoista, silla sen avulla
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suunnittelijan osaaminen kehittyy ja pystyy edistaa tyétaan innovatiivisesti (Cybellium 2024, 149).
Canva osoittautui yllattavan helppokayttdiseksi ja onnistuin luomaan erilaisia versioita ruudukosta.
Vaikka minulla ei siis ole paljoa kokemusta Canvan kaytosta, ohjelma on kehitetty sellaiseksi, etta
sita pystyy kayttdmaan vahallakin kokemuksella. Yrittdmalla ja erehdyksista oppii. Uusien haastei-
den edessa ei kannata lannistua, vaan ottaa ne mahdollisuutena oppia uutta. Tamakin onnistumi-

nen lisasi itseluottamustani ja osoitti, ettd olen kykeneva oppimaan uusia tydkaluja nopeasti.

Oli my6s motivoivaa huomata, kuinka tyd sujui paremmin ja mukavammin, kun tunsin osaavani ja
hallitsevani tarvittavat taidot. Tdma kokemus osoitti minulle, ettd onnistumiset ja positiivinen pa-

laute voivat merkittavasti lisatd motivaatiota ja tydhon sitoutumista.

Suunniteltaessa prototyyppia ei kannata tarttua ensimmaiseen ideaan, vaan kokeilla eri versioita.
Minakin tein ruudukkoelementista erilaisia kokonaisuuksia, joista aion tehda kayttajille kyselyn,
jonka tuloksia hyédynnan suunnittelussa. Onhan ensisijaisen tarkeaa, etta sivuston kayttajat koke-

vat sivuston selkedna ja helppokayttdisena seka visuaalisesti miellyttavana.
3.7 Seurantaviikko 7

Maanantai 24.2.2025

Sovittu vapaapaiva.

Tiistai 25.2.2025

Talla viikolla meilla oli poikkeuksellisesti palaveri tiistaina. Esittelin esimiehelleni tydstamani ruu-
dukkomallit, joista han piti erittdin paljon. Han pyysi minua viela tarkentamaan niita ja saatamaan
sopivaa kokoa seka testaamaan eri kokoja Figmassa. Esimieheni arvosti myds muutamia proto-
tyyppeja, joissa olin kokeillut elementtien eri jarjestyksia ja han kertoi, mitkd hanen mielestaan toi-
mivat parhaiten. Han ei kuitenkaan osannut paattaa, mista Canvan versiosta han piti eniten, joten
paatin tehda viikon tarkeimmaksi tehtavaksi kayttajakyselyn, jonka avulla voisin selvittaa, mita

mielta kayttajat ovat eri versioista.
Keskiviikko 26.2.2025

Paatin kokeilla uutta Iahestymistapaa kerata palautetta kolmesta eri Canva-elementista, mika on
osa jatkuvaa pyrkimystani kehittdad ammatillista osaamistani kayttajapalautteen hyddyntamisessa.
Talla kertaa valitsin haastattelumenetelman, silld haastatteluilla voidaan tavoittaa syvallisempia na-

kemyksia yksilon kokemuksista ja mielipiteista (Heikkila 2025, 16).
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Haastatteluissa on useita lahestymistapoja. Strukturoidussa haastattelussa kysymykset ja vastaus-
vaihtoehdot maaritellaan tarkasti etukateen, mika helpottaa analysointia, mutta saattaa rajoittaa
haastateltavan mahdollisuutta ilmaista muita ndkemyksia. Avoimessa, eli strukturoimattomassa
haastattelussa puolestaan annetaan tilaa haastateltavan omille nakemyksille, mutta tama voi joh-
taa epaselviin tuloksiin. Naiden valilla on puolistrukturoitu haastattelutapa, jossa etukateen maari-
teltyjen kysymysten lisaksi jatetdan tilaa joustavuudelle haastattelun aikana. (Heikkila 2025, 16).
Paatin valita puolistrukturoidun haastattelumenetelman, jossa minulla on ennalta laaditut kysymyk-

set, mutta sallin myos haastateltavien omien havaintojen esille tuomisen.

Paivan paatteeksi ideoin potentiaalisia kysymyksia, jotka voisivat olla osa haastattelua. Valitsemani
kysymykset ovat:
- Kun katsot kaikkia kolmea versiota, mika niistd herattda sinussa positiivisimman ensivaiku-
telman ja miksi?
- Miten kuvailisit kunkin version yleisilmetta (esimerkiksi varimaailmaa ja kuvien kaytt6a)?
- Milta kunkin version tekstien selkeys ja luettavuus vaikuttaa?

- Mista versiosta koet I6ytavasi tarkeimmat tiedot helpoiten?
Torstai 27.2.2025

Tanaan tapasin kolme ystavaani, jotka ovat aiemminkin osallistuneet kyselyihini. Olin jo etukateen
sopinut heidan kanssaan haastattelun jarjestamisesta ja he kaikki suhtautuivat siihen myonteisesti.
Ystavani opiskelevat markkinointia tai muuta liiketalouden alaa, joten uskoin saavani heilta arvok-

kaita nakemyksia.

Heidan palautteensa olivat yllattdvan yhdenmukaisia. Kaikki kolme haastateltavaa suosivat taysin
sinistd ruudukoelementtia (katso kuva 12), koska se vaikutti heiddn mukaansa ammattimaisim-
malta ja tarjosi selkean, helposti luettavan tekstin. Myds kuvat saivat mydnteista palautetta. Yksi
rakentava ehdotus koski tekstin kokoa. Eras haastateltava piti sita hyodyllisena, jos teksti olisi ko-
konaan lihavoitu numeraalisen osan liséksi, jotta luettavuus paranisi entistaan. Kaksi muuta ver-
siota eivat taysin vastanneet heidan odotuksiaan, silla sinisen ja keltaisen yhdistelma ei nayttanyt

tarpeeksi luontevalta eikd antanut ammattimaista ensivaikutelmaa.
Perjantai 28.2.2025

Koska kolme haastateltavaa ei ole tarpeeksi suuri otos, paatin tdnaan kysya parilta luokkalaisel-
tani, jos voisin haastatella heita. He ovat suuntautuneet digitaalisiin palveluihin ja omaavat perus-
tiedot UX-suunnittelusta, joten koen heidan tarjoavan arvokasta palautetta ja edustavan oikeaa

ryhmaa analyysin ja valintojen kannalta.
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Kaksi heista vastasi ja suostui haastatteluun nain lyhyella varoitusajalla, josta olen hyvin kiitollinen.
Haastattelut toteutettiin etdna videoyhteyden valityksella, koska tapaamisaikaa ei onnistuttu sovit-
tamaan. Tama kaytanto osoittautui kuitenkin hyodylliseksi, silla se antoi minulle arvokasta koke-

musta seka lahi- etta etdhaastatteluista.

Yksi haastateltavista suosi ensimmaista versiota (katso kuva 11), koska se sopi hanen mielestaan
erinomaisesti Gaaslyn verkkosivun varimaailmaan. Hanen mukaansa kuvat olivat hyvin valitut ja

sopivat ruudukkoon, mutta tekstia olisi hyva suurentaa luettavuuden parantamiseksi. Toinen haas-
tateltava oli sama mielta eilisten haastateltavien kanssa ja suosi sinista ruudukkoa, jonka han koki

parhaiten luettavaksi ja ammattimaiseksi.

Ymmarran, ettei otos ole kovin laaja, mutta rajallisten resurssien ja ajan puutteessa en usko saa-
vani kattavampaa aineistoa. Nelja viidesta haastateltavasta suosi sinistd ruudukkoa, joten aion

esittdad nama tulokset ensi viikon palaverissa ja selvittaa mita mielta esimieheni on.
3.7.1 Viikkoanalyysi

Taman viikon aikana olen syventanyt ammatillista kehittymistani etenkin kayttajahaastatteluiden ja
palautteen hydédyntadmisessa. En halua rajoittua vain yhteen palautteenkeruumenetelmaan, vaan

haluan etsia uusia tapoja saada monipuolista palautetta. Koska olin jo tehnyt useita kyselyita, paa-
tin kokeilla haastattelumenetelmaa, silla se mahdollistaa paremman vuorovaikutuksen vastaajien

kanssa. Uskon, etta haastattelut tarjoavat rikkaampia nakemyksia, joita pelkka kyselylomake ei ta-
voita, silld henkildkohtaisessa vuorovaikutuksessa vastaajat antavat perusteellisempaa palautetta.
Huomasin, ettd suorassa yhteydessa haastatellun kanssa saatu palaute on laadukkaampaa, koska

se herattdd vastaajan huomion ja mahdollistaa syvallisemman keskustelun.

Nyt kun olen kokeillut haastattelumenetelmaa, lomakekyselyitéd seka A/B-testausta, voin todeta
saaneeni monipuolista osaamista naiden menetelmien kaytosta. Erityisesti suosin haastatteluita,
silld ne tuottavat syvallisempaa ja yksityiskohtaisempaa palautetta, vaikka niiden toteuttaminen voi
olla ajankaytdn kannalta haastavaa- ltse pystyin haastatella vain viittd ihmista viikon aikana, mika
muodostaa hyvin pienen otoksen, kun taas lomakekyselyilla vastasi enimmillaan jopa 30 henkiloa.
Luulen, ettd suuremmassa organisaatiossa ja riittavilla resursseilla haastattelut voisivat toimia hy-
vin, mutta ndin yhden henkildn tiimissa haastattelumenetelma ei valttdmatta ole paras vaihtoehto.

Sain myo6s arvokasta kokemusta erilaisista haastatteluiden johtamisesta.

Toteutin seka eta- etta ldhihaastatteluja, jotka erosivat toisistaan merkittavasti. Huomasin etta lahi-
haastatteluissa haastateltavien kynnys osallistua keskusteluun oli huomattavasti alhaisempi ja vuo-

ropuhelu tuntui luonnollisemmalta, kun taas etdhaastattelut vaikuttivat enemman virallisilta. Pidin
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l&hihaastatteluista enemman, mutta ymmarran myaos, ettei se ole ajankayton kannalta optimaalisin

vaihtoehto.

Taman viikon ty0 vahvisti kasitystani siita, etta selkea ja kayttajien odotuksiin sopiva rakenne anta-
vat sivustosta positiivisen ensivaikutelman (Tuch ym. 2012). Lahes kaikki haastateltavat suosivat
yksinkertaista, yksivaristd ruudukkoelementtid, mika osoittaa sita, etta selkeys ja visuaalinen joh-

donmukaisuus ovat avainasemassa Gaaslyn kayttajakokemuksen parantamisessa.
3.8 Seurantaviikko 8
Maanantai 3.3.2025

Esittelin tdnaan haastattelutulokset esimiehelleni ja han oli vakuuttunut siita, etta sininen ruuduk-
koelementti muodostaa parhaimman visuaalisen kokonaisuuden sivulle. Hankin oli samaa mielta

palauteen kanssa ja toivoisi etta mietin viela fonttikoot ja sijoitukset uudestaan.

Han antoi seuraavaksi tehtavaksi kehittda prototyyppiin listaeclementti, jota heidan nettisivuillaan
kaytetaan usein. Listaelementti on helppolukuinen ja selkea kooste asioista, jotka kertovat tietoa
yrityksesta, kuten esimerkiksi sen tarjoamista palveluista. Esimieheni pyysi minua luomaan useita
vaihtoehtoja listaelementeista, jotta han voi valita parhaiten sopivan ratkaisun. Koska sain tehta-
vaksi tuottaa eri versioita, paatin tdman viikon aikana kokeilla uutta menetelmaa kayttajatestauk-
sessa, mikd mahdollistaa viela tarkemman arvioinnin siitd, mika ratkaisu tukee parhaiten kayttaja-

kokemusta.

Paatin jalleen hakea inspiraatiota seka Gaaslyn nykyisilta nettisivuilta, etta kilpailijoiden ratkaisuista
kehittddkseni prototyypille sopivan listaelementin ja aloitin tdndan tydstaa ensimmaista prototyyppi

versiota Figmassa.
Tiistai 4.3.2025

Tanaan oli kiireinen paiva. Viimeistelin ensimmaisen version ja otin inspiraatiota kilpailijoiden si-
vuilta, minka jalkeen aloitin toisen ja kolmannen version kehittdmisen Figmassa. Tavoitteenani ol
saada kaikki versiot mahdollisimman valmiiksi, jotta testaukseen jaisi riittavasti aikaa. Pyrin lisaksi
tekemaan versioista mahdollisimman erilaisia, jotta testauksen yhteydessa voisin keratéd monipuo-

lista palautetta ja selvittda, mitka elementit toimivat ja mitka ei. Alla valmiit listaelementti versiot.



Kuva 14. Ensimmainen listaelementtiversio
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Kuva 15. Toinen listaelementtiversio
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Kuva 16. Kolmas listaelementtiversio
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Read more
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Keskiviikko 5.3.2025

Keskityin etsimaan uusia visuaalisten elementtien kayttajatestausmenetelmia ja 16ysin mielenkiin-
toisen tavan, jonka tunnetaan nimelld 5-sekunnin testi. Tassa ensivaikutelmatestissa testattaville
naytetaan valikoidut elementit viiden sekunnin ajan. Vaikka tama aika ei riita yksityiskohtien analy-
sointiin, se antaa nopeasti yleiskuvan visuaalisesta tyylistd (Nielsen Norman Group s.a. f.). Uskon,
etta tdma menetelma auttaa minua tunnistamaan mika versio luo vahvimman ensivaikutelman ja
toimii parhaiten kayttajakokemuksen nakdkulmasta. Saamieni vastausten maara ei ole suuri, mutta
silti voi paatella, ettd ihmiset arvostavat visuaalista ilmettd kuten kuvia. Listaelementti, johon en ol-

lut lisdnnyt kuvia, ei testauksessani saanut yhtdkaan aanta parhaaksi.

Vaikka olen saanut arvokasta palautetta markkinoinnin opiskelijoilta aikaisemmissa testeissani,
viime viikolla tehtyjen haastattelujen perusteella huomasin saavani kanssaopiskelijoiltani viela yksi-
tyiskohtaisempaa ja ammattimaisempaa palautetta, silla heilld on jo jonkin verran kokemusta UX-

suunnittelusta. T&man pohjalta paatin, etta talla kertaa teen testit heidan kanssaan.

Jo paivan aikana otin yhteytta useampaan opiskelijaan ja kysyin jos he olisivat kiinnostuneita autta-
maan minua testauksessa. Lisaksi pyysin laheistani, joka opiskelee samaa alaa ensimmaista

vuotta, osallistumaan testaukseen ja paatin aloittaa kokeilun hanen kanssaan.

Naytin hanelle kaikkia kolmea versiota viiden sekunnin ajan ja pyysin hanta sanomaan mika niista
jai parhaiten mieleen ja mika oli visuaaliselta tyyliltdan paras. Hanen mielestaan toinen versio
(katso kuva 15) oli paras. Se oli selkeasti jasennelty, helposti ymmarrettava ja luettava seka visu-

aalisesti miellyttdva hanen mielestaan.
Torstai 6.3.2025

Tahan mennessa olen saanut vain yhden vastauksen viestiin, jossa kysyin opiskelijoiden haluk-
kuutta osallistua testiin. Sovimme vastanneen kanssa, etta toteutamme testin verkkoyhteydella.
Testin suorittaminen osoittautui haasteelliseksi verkkoyhteyden kautta, silla vaikka annoin selkeat

ohjeet katsoa kuvia vain viiden sekunnin ajan, en pysty varmistamaan, etta ohjeita noudatettiin.

Hanelle jai parhaiten mieleen ensimmainen versio (katso kuva 14), joka vaikutti hdnen mukaansa
tutulta ja tyypilliselta listaukselta, jota han on aiemmin nahnyt verkkosivuilla. Hanen mielestaan ver-
siosta olisi helppo 16ytaa tarvittava tieto ja suorittaa toimintoja vaivatta. Han antoi myds rakentavaa
kritiikkia kolmannesta versiosta (katso kuva 16), joka hdnen mielestaan kaipaisi selkeytta ja lisdele-
mentteind esimerkiksi kuvia. Lisdksi han ehdotti, etta taustaksi voisi kayttaa harmaata, silla koko-

naan valkoinen tausta vaikeuttaa sisallon jasentamista.
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Perjantai 7.3.2025

Valitettavasti en saanut vastauksia viestiini, joten jouduin nopeasti kehittdmaan uuden tavan kerata
palautetta. Paatin kdantya perheeni ja Idheisteni puoleen, silla tiesin heidan olevan valmiita autta-
maan. Vaikka he eivat ole markkinoinnin tai UX-suunnittelun opiskelijoita tai ammattilaisia, koen
ettd ulkopuolisen palaute on myds tarkeda. Heidan nakdkulmansa voi tarjota arvokasta tietoa, silla
sattumanvaraisesti verkkosivuille tulevat kayttajat tekevat myos paatelmia yrityksesta sen visuaali-

sen ilmeen perusteella. Nain sain yhteensa viisi vastausta.

Kolme vastaajista suosi ensimmaista versiota (katso kuva 14). Sita kehuttiin sen selkeydesta, hy-
vista kuvavalinnoista, visuaalisesta siisteydesta seka siita, ettei kokonaisuus ole liian iso kokoinen,
kuten toisessa versiossa. Kaksi vastaajaa taas suosi toista versiota (katso kuva 15), jota pidettiin

erityisen hyvin jasenneltyna ja helppokayttdisen nakoiselta.
3.8.1 Viikkoanalyysi

Viime ja tdman viikon saamani positiivinen palaute ovat antaneet minulle ammatillista uskoa ja roh-
keutta kokeilla uusia asioita ja sinnikkyyttd hetkin, jolloin asiat eivat suju suunnitellusti. Esimerk-
kina siita taman viikon epaonnistunut suunnitelma testauksista opiskelukavereiden kanssa nettiyh-
teydelld. En lannistunut, vaan tukeuduin laheisiini, ettd sain tehtya kayttajatestin. Olen oivaltanut,
ettda ammattitaito kehittyy uskalluksesta yrittaa ja kokeilla ennakkoluulottomasti erilaisia asioita ja

oppia virheista.

Uuden testausmenetelman etsiminen oli yksi vilkkon merkittavin kehityskohde. Etsin erilaisia mene-
telmia, joissa erityisesti visuaalisia elementteja voitaisiin testata ja verrata. Loysin 5-sekunnin tes-
tin, jossa testattavia elementteja naytetaan vain viiden sekunnin ajan, minka kuuluisi antaa nopean
kuvan visuaalisesta tyylista ja ensivaikutelmasta. Koska monissa aikaisemmissa kayttajatesteissa
olin kayttanyt perinteisempid menetelmia, paatin hyddyntaa tata itselleni etuudeltaan vierasta tes-

tia.

5-sekunnin testi osoittautuu mielestani melko hyodylliseksi. Vastaajat kykenivat antamaan selkeita
vastauksia, joiden perusteella pystyin arvioimaan, mika versio jaa parhaiten mieleen ja vaikuttaa
visuaalisesti luotettavimmalta. Ainoa asia, joka jai hieman harmittamaan, oli taas kerran rajallinen
aika. Minulla ei ollut tarpeeksi aikaa pyytaa ihmisia mukaan testiin ja taten otokseni jai jalleen hyvin

pieneksi.

Omien kokemusteni perusteella parhaimpiin testausmenetelmiin kuuluvat suorat testit, joissa tes-
tattava ja testaaja ovat vuorovaikutuksessa keskendan. Tama mahdollistaa seka sanallien palaut-

teen kerdamisen, etta kehonkielen havaitsemisen. Yleisesti ottaen kayttajatestit suositellaan
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tekemaan kasvotusten, silla vuorovaikutus on sujuvampaa ja testaaja pystyy havaitsemaan hieno-
varaisimmatkin kehon eleet ja vihjeet. (Nielsen Norman Group, s.a. g.). Siitd huolimatta koen, etta
omassa tilanteessani, jossa aikaa on hyvin rajallisesti eika ole toista henkil6d avustamassa testin

toteutuksessa, lomakekyselyt ovat edelleen toimivin vaihtoehto.
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4 Pohdinta

Kahdeksan viikon paivakirjanpitoa ei voi pitda kovin pitkdna aikana, mutta siina ajassa koen kehit-
tyneeni ammatillisesti hurjasti. Kun vertaan itseani harjoittelun alusta nykyhetkeen, huomaan paljon
muutoksia: harjoittelun alkaessa oli aloittelija toimija ja nyt voin pitaa itseani taitavana suoriutujana.
Olen siita ylped, silla en saanut tarvitsemaani perehdytysta tyétehtaviin. Minulla ei ollut tydpaikka-
ohjaajaa, olisin kaivannut alussa opastusta tyéhon joltain kokeneemmalta. Oli haastava paikka

vasta-aloittelevalle opiskelijalle joutua tydskentelemaan ilman perehdytysta.

Tassa luvussa tarkastelen oppimiani asioita, analysoin harjoitteluni seka opinnayteyoni onnistu-

mista. Lopuksi vield pohdin tulevaisuuden nakymia.
4.1 Ammatillinen kehittyminen

Vaikka olen koulussa saanut teoreettista oppia suunnittelusta, oli eri asia ottaa asiat kaytantdéon.
Siksi oli tarkeaa, etta paasin kokeilemaan taitojani alan yritykseen ja olen sita kautta valmiimpi ty6-
elamaan. Koen ottaneeni harjoitteluaikana huiman harppauksen ammatillisessa kehityksessani.

Kun katselen taaksepain lahtotilanteeseeni, huomaan kuinka paljon olen kehittynyt.

Uskon, etta olisin hyotynyt harjoittelusta ja kehittynyt ammatillisesti enemman, jos olisin saanut tar-
vittavan perehdytyksen. Olisin kaivannut ohjeistusta enemman, ja paasta seuraavaan ammattilai-
sen tydskentelya ja ottaa vaikutteita siita. Etatydskentely toi tdhan tietenkin omat haasteensa. Mi-
nulla ei ollut tydyhteis6a, jonka kanssa olla vuorovaikutuksessa. Esimiehenikaan ei ole UX-suunnit-

telun ammattilainen, joten hankaan ei pystynyt ohjeistamaan suunnitteluasioissa.

Opinnaytety6tani varten valitsemani kaksi kehitysteemaa olivat kayttajapalautteen hyddyntaminen
suunnittelussa seka kayttajakeskeisen ajattelun syventadminen. Olen onnistunut tavoitteessani, silla
olen hyddyntanyt erilaisia testausmenetelmia ja etsinyt omatoimisesti uusia tapoja kerata pa-
lautetta. Alussa ajattelin, ettd lomakekyselyt ovat ainoa keino kayttajapalautteen saamiseen, mutta
nyt olen oppinut, etta kaytettdvyyden testaamiseen on monia menetelmia ja niiden valinta voidaan

raataldida oman tarpeen mukaan ja tukemaan suunnittelua.

Kayttajaymmarrykseni on syventynyt useiden testauskierrosten kautta. Keratyt vastaukset ovat
auttaneet minua ymmartamaan, millaisia elementteja ja rakenteita kayttajat tyypillisesti suosivat.
Naiden pohjalta on ollut mieluisaa lahtea suunnittelemaan kayttajakeskeisia sivuja. Kun asiakkaita
kuullaan ja heidan toiveensa otetaan suunnittelussa huomioon, osoittaa se myds yrityksen sitoutu-
misen kayttajien tarpeiden tayttdmiseen. Sivuston suunnittelijalla on tassa erityisen olennainen

rooli. Suunnittelija saa kayttajilta tarkeaa palautetta — testaukset toimivat kayttajien ja suunnittelijan
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valisena tarpeellisena linkkina. Siksi on ollut ammatillisen kehittymisen kannalta téarkeaa, etta olen

oppinut hyddyntdmaan erilaisia testausmenetelmia.

Olen oppinut perustelemaan tyoni ammatillisesti ja pyrkinyt aina esittdmaan kayttajien toiveet esi-
miehelleni. Ennen harjoittelua olin melko ujo enka uskaltanut tuoda omia nakemyksiani esille, joten
tdma on ollut merkittdva kehitysaskel tulevaisuuteni kannalta. Ajattelin, ettd esimieheni mielipide on
aina oikea, mutta nyt ymmarran, etta asioista voi keskustella ja voin pysya oman nakemykseni ta-
kana ja puhua sen puolesta. Testaustulokset eivat menneet aina esimieheni kannan mukaisesti ja
osasin esittaa asiat rakentavasti. Olen myo6s kehittanyt viestintataitojani niin esimieheni kuin tes-

tausryhmien kanssa ja osaan esittaa asiat selkeasti, jotta ne ymmarretaan varmasti.

Olen myos syventanyt UX-tydkalujen hallintaa. Vaikka olen kayttanyt Figmaa jonkin verran kou-
lussa, nyt olen saanut kayttaa sita paivittain ja olen oppinut hyddyntdmaan sitd paremmin. Lisaksi
kaytin Canvaa. Canvan kaytt6on en ollut perehtynyt ennen harjoittelua vaan opiskelin sen kaytt6a
omatoimisesti esimieheni toiveesta. Hyodynsin myos erilaisia kuvapankkeja. Jouduin suosimaan
maksuttomia versioita, koska harjoitteluani varten ei ollut rahallisia resursseja. Koen hallitsevani

tydssa tarvittavia tydkaluja paljon paremmin kuin ennen harjoittelua.

Ehka suurin kehittymiseni on ollut omatoimisen tyon tekeminen. Se on ollut valttdmatonta, silla
tyoskentelin taysin etana, ilman tyOyhteisoa ja vailla tydhonopastusta. Esimieheni on viikkopalave-
rissa kertonut suoritettavat tyotehtavat, ja sen jalkeen olen ollut tédysin omillani. Olen hoitanut kai-
ken itse, ilman ulkopuolisia resursseja. Olen itse paattanyt tehda kayttajatestaukset seka etsia tes-
tausmenetelmat ja kun esimieheni ei ollut tavoitettavista, en lannistunut vaan keksin eri tapoja ja
ideoita kehittda prosessia. Olen erityisen ylpea siita, ettd olen onnistunut tuottamaan laadukasta
tyota itsenaisesti, vaikka aiemmin tunsin usein tarvitsevani tukea ja ohjausta. Ja nain jalkeenpain
ajateltuna, ehka juuri nuo haasteellisimmat paivat olivat opettavaisimpia, koska jouduin kuitenkin
viemaan projektia eteenpain ja kun huomasin, etta asiat etenevat oikeaan suuntaan, sain onnistu-

misen kokemuksia.

Tietoperustaa olen tarvinnut omatoimiseen opiskeluun. Koska minulta on puuttunut harjoitteluoh-
jaaja, olen joutunut opiskelemaan suunnittelua, sen teoriaa ja kdytantda eri lahteista. Tietoperus-
tasta on toki ollut hyotya, mutta maksimaalisen hyodyn olisin saanut, jos olisin saanut edes jonkin

verran henkilokohtaista ohjausta.
4.2 Eettisyys

Kayttajatutkimuksia tehdessa pitdd muistaa eettisyys: tutkimukseen osallistuvalla on oikeus luot-
taa, ettei hanen antamiaan tietojaan levitetad tunnistettavasti. Kun esittelin esimiehelleni tekemiani

tutkimusten tuloksia, en koskaan nayttanyt vastaajien henkilGtietoja vaan vain tutkimustulokset.
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Poistin myos henkilGtiedot, kun tutkimus oli valmis, enka jattanyt niita ulkopuolisten I6ydettavaksi ja
hyvaksikaytettavaksi. Tutkimukseen osallistuneiden yksityisyytta pitda suojella. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, 2019). Lisaksi kerroin tutkimukseen osallistujille mihin tarkoitukseen tietoja kera-

sin. Tutkimukset olivat my6s vapaaehtoisia ja vastikkeettomia.
4.3 Paivakirjamuotoinen opinnaytetyo harjoittelun tukena

Paivakirja on auttanut jasentamaan harjoitteluani. On ollut hyddyllista pitaa kirjaa tekemistaan asi-
oista. Kirjaamalla asioita olen samalla kaynyt |1api oppimiani asioita ja jarjestanyt ajatuksiani tehok-
kaasti. Samalla asiat ovat jaadneet paremmin mieleen. Lisaksi kirjaamisessa on se hydty, etta asioi-
hin voi palata mydhemmin, jos jokin asia unohtuu. Paivakirjaa pitdmalla pystyy myds huomaamaan
oman kehittymisensa. Ainoa haaste paivakirjan pitamisessa ovat olleet viikot, joina olin keskittynyt
johonkin tiettyyn asiaan suunnittelussa ja paivat ovat olleet hyvin samankaltaisia. Niista on ollut
haasteellista kirjoittaa mitaan uutta paivakirjaan vaan kirjoittaminen on tuntunut vanhan toistolta.
Esimerkkisi kaksi viikkoa, jolloin minulla ei ollut palaveria esimieheni kanssa, tuntuivat haasteelli-
silta paivankirjanpidossa, koska kaipasin palautetta ja vinkkeja projektin eteenpain viemiseksi.
Mutta niindkin paivina pidin paivakirjaa ja jasentelin asioita ja sain joskus ideoitakin, kuten uusia

testaustatapoja.
4.4 Tulevaisuuden nakymat

Olen oivaltanut, ettd elamanpituinen oppiminen on olennaista, jos haluaa pysya kehityksessa mu-
kana etenkin nykydan nopeasti muuttuvassa maailmassa ja teknologin mennessa vauhdilla eteen-
pain. Ei riitd, ettd valmistuu ammattiin. Koulusta saatu oppi on vasta alusta, jonka paalle voi raken-
taa ammattitaitoaan. Hyvin paljon pitda itse etsia tietoa, kokeilla ja oivaltaa. Ammattikorkeakoulu ja
tdma harjoittelu ovat antaneet evaita, mutta parjatdkseni ammatissani, minun pitaa jatkaa uuden
oppimista ja tiedon hankintaa. Uskon, ettd paastessani tydelamaan saan sita kautta tiedon uusista
virtauksista alalla, mutta silti minun pitaa olla itse aktiivinen ja kehittdad osaamistani. Koulu ja har-

joittelu ovat antaneet minulle tarvittavia onnistumisen kokemuksia, joiden avulla tiedan onnistuvani.

Verkossa on saatavilla erilaisia UX/Ul-suunnitteluun liittyvia kursseja, joista osa on maksuttomia.
Aion hyddyntaa naitd oppimisresursseja tulevaisuudessa kehittddkseni osaamistani. Lisaksi video-
alustoilta, kuten YouTubesta ja TikTokista, |0ytyy runsaasti hyvin hyodyllisia opetusvideoita koke-
neilta suunnittelijoilta, joiden avulla uskon oppivani paljon uutta ja syventda ymmarrystani UX-

suunnittelijana.

Olen lisaksi selvittanyt valmistuneiden tradenomien tyéllisyystilannetta, ja sen mukaan tra-

denomeja on ty6ttémana enemman kuin koskaan aiemmin (Tradenomi.fi, 2025), joten jo sen



perusteella jatkuva oppiminen ja kehitys ovat valttamattomia ammatillisen kilpailukykyni yllapita-

miseksi.
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