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Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa tydikaisten mielen hyvin-
vointiin vaikuttavia tekijéita ja keinoja mielen hyvinvoinnin tukemiseksi.
Tutkimus tehtiin kaupungin uuden hyvinvointisuunnitelman laatimisen
tueksi.

Tutkimus toteutettiin monimenetelmallisena tutkimuksena hyoédyntaen
kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia. Aineisto kerattiin
kaupungin tydntekijdilta (n=94) kyselylomakkeella, joka sisalsi suljet-
tuja ja avoimia kysymyksia. Maarallinen aineisto analysoitiin tilastollisin
menetelmin ja laadullinen aineisto sisallénanalyysin avulla.

Tutkimuksen tulokset tukevat aiempaa tutkimusta, jossa mielen hyvin-
vointi nahdaan osana tydhyvinvointia ja se toimii tydntekijan voimava-
rana. Tulokset tukevat myds nakemysta, ettei mielen hyvinvointi ole yk-
sittdinen mitattavissa oleva asia, vaan se koostuu toisia tukevista osa-
alueista, joihin vaikuttavat muun muassa tyontekijan kokemus tyon ja
henkildkohtaisen elaman hallinnasta.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettei mielen hyvin-
voinnin eri osa-alueet toteudu tasaisesti tydyksikdiden valilla. Tydyksi-
kdiden valilla havaittiin suuria eroja asioiden kokemisessa, mika voi li-
satd epatasa-arvon kokemuksia organisaatiossa ja vahentda joidenkin
tyoyksikkdjen vetovoimaa. Kokemukset tydn kuormituksesta ja vaiku-
tusmahdollisuuksista jakautuivat epatasaisesti ja kokemukset esihenki-
I6n tyoskentelysta vaihtelivat yksikdittain.

Hyddyntamalla tydyksikdiden vahvuuksia ja tukemalla tyoyksikoita nii-
den haasteissa, voidaan vahvistaa tyoyksikdiden valista tasa-arvoa ja
lisata tyotyytyvaisyytta, seka edistda ja tukea tyontekijéiden mielen hy-
vinvointia.

Avainsanat Henkinen hyvinvointi, tydhyvinvointi, koettu hyvinvointi,
tydyhteisétaidot, kunta-ala
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The objective of this study was to investigate factors affecting the
mental well-being of working-age people and ways to support mental
well-being. The study was conducted to support the new well-being
plan of the city.

The study was conducted as a multi-method study including quantita-
tive and qualitative research methods. The data were collected from
city employees (n=94) using a questionnaire, containing closed and
open questions. Quantitative data were analyzed using statistical
methods and qualitative data using content analysis.

The results of the study support previous research, where mental well-
being is seen as part of well-being at work and acts as resource of an
employee. The results suggest that mental well-being is not a single
measurable thing but consists of several parts including the experience
of work and personal life.

The findings indicate that the different aspects of mental well-being
are not achieved evenly across work units. Significant differences in
the experiences of things were observed across work units, which can
increase experiences of inequality in the organization and reduce the
attractiveness of some units. Experiences of workload and opportuni-
ties to influence were unevenly distributed, and experiences of leader-
ship varied across units.

Considering the strengths of work units and supporting work units in
their challenges, it is possible to promote strengthened equality in
work units and increase job satisfaction as well as promote and sup-
port employees' mental well-being.

Keywords Mental well-being, well-being at work, experienced well-be-
ing, work community skills, municipal sector
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1 JOHDANTO

Ty6- ja elinkeinoministerion tybolobarometrin mukaan kunta-alalla ty6
koetaan henkisesti raskaammaksi (71 %) kuin muilla aloilla (64 %)
(Manka & Manka, 2023, s. 33). Tuoreen julkisen alan tyéhyvinvointitut-
kimuksen mukaan tydn henkinen raskaus tulee useimmiten esille var-
haiskasvatuksessa ja sivistysalalla (Pekkarinen, 2025, s. 32). Kokonai-
suutena erilaiset mielenterveyteen liittyvat haasteet ovat suomalaisten
suurin yksittdinen syy sairauspoissaoloille (Kela, 2024) ja mielentervey-
den vaikutukset ovat laajat; ne ovat myo6s yksi merkittdvimmista tyo-
kyvyttdbmyyden syistda (Vorma, 2020). Mielenterveyteen liittyvien sai-
rauspoissaolojen ilmenemiseen on reagoitu myds hallitusohjelmassa,
missa niiden ennaltaehkaisy ja sairauspoissaolojen huomattava vahen-

taminen on kirjattu yhdeksi tavoitteeksi (Valtioneuvosto, 2023, s. 68).

Positiivinen mielenterveys eli mielen hyvinvointi toimii ihmisen voima-
varana (Appelgvist-Schmidlechner ja muut, 2016, s. 1760), tukee
psyykkista toimintakykya, on itsensa ndkemistd positiivisessa valossa,
luo toiveikkuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia omaan elamaan (Solin,
Partonen ja muut, 2018, s. 129). Omalla kokemuksella on myés merki-
tysta mielen hyvinvoinnin maarittamisessa (Vorma ja muut, 2020, s.
15). Mielen hyvinvointi on positiivista mielenterveyttd ja se on osa tyo-
hyvinvointia (THL, 2023b; Varje, 2023). Ty6hyvinvointi on viimevuosina
kehittynyt mydnteisesti, tulevaisuudessa mydnteisen kehityssuunnan
kannalta huolena ovat muuttuvat maailmanlaajuiset tapahtumat, mitka
lisdavat muun muassa taloudellista painetta ja tuovat mukanaan epa-
varmuutta. Uusia haasteita tydhyvinvoinnin kehittymiselle tuovat myds
tyoskentelytapojen ja paikkojen muutokset, lisaksi nuorten tyontekijoi-
den mukana tydpaikoille tulee uusia ajattelutapoja ja toimintamalleja.
(Varje ja muut, 2024, s. 42.)



Tassa tutkimuksessa selvitettiin, mitka tekijat vaikuttivat kohderyhman
mielen hyvinvointiin ja milld niitd voidaan ennaltaehkaista. Kohderyh-
mana oli 290 kaupunkiorganisaation tydntekijaa. Tutkimuksen tavoit-
teena oli tuottaa tietoa, jota kaupunki voi hyédyntaa hyvinvointisuunni-
telman laatimisessa, tyodikdisten hyvinvointia edistamaan uudessa hy-
vinvointisuunnitelmassa. Hyvinvointisuunnitelmassa kunta kuvaa omia
keinoja ja tapoja hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi (THL 2023a),
kunnilla on suuri rooli hyvinvoinnin edistdmisessa ja sitda ohjaa useat lait
(Hakamaki ja muut, 2022, s. 41).

Tutkimus toteutettiin monimenetelmallisena tutkimuksena ja tutkimus-
aineisto kerattiin vakioidulla kyselylomakkeella (Liite 2) kohderyhmalta
(Vilkka 2021, s. 94). Monimenetelmallisessa tutkimuksessa on laadulli-
sen ja maarallisen tutkimuksen aineistoja ja menetelmia (Akerblad &
Seppanen-Jlarvela, 2024, s. 9). Tekoalya, ChatGPT:t4a, on hyddynnetty
opinnaytetydn rakenteen muodostamisessa ja tutkimustulosten rapor-
toinnin esittamisjarjestysta muotoillessa. Tekoalylla ei ole tuotettu opin-

naytetydéhan tekstia tai materiaalia.
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2 MITA ON TYOIKAISTEN MIELEN HYVINVOINTI?

Tassa luvussa kuvataan mielen hyvinvoinnin laajaa kokonaisuutta ja sii-
hen vaikuttavia tekij6éita. Mielen hyvinvointi on positiivista mielenter-
veyttd ja se on osa tybhyvinvointia (THL, 2023b; Varje, 2023), toisaalta
Keller (2020, s. 233) tuo esille, etta positiivinen mielenterveys ei kui-
tenkaan tarkoita automaattisesti hyvinvointia, vaikka niiden valilla on
yhteys ja ne vaikuttavat toisiinsa. Mielenterveyteen vaikuttavat yksilén
omat kokemukset ja ominaisuudet, sosiaalinen vuorovaikutus seka yh-
teiskunta resursseineen ja arvoineen (Solin ja muut, 2018, s. 2), kun
taas tyohyvinvointiin vaikuttavat useat eri osa-alueet kuten, tydsken-
tely-ymparistd, yrityskulttuuri, johtamistapa, tydyhteisén toimivuus ja

sen sisdinen viestinta (Tamminen & Solin, 2014, s. 36).

Kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin liitetdan myds elamanlaadun kasite,
tyytyvaisyys elamaan, onnellisuus ja omakohtainen hyvinvointi (Kun-
nari, 2017, s. 20-26). Hyvinvointiin voi myos liittya erilaisia huolia,
jotka voivat ilmeta hetkellisina negatiivisina ajatuksina liittyen johonkin
asiaan ja sen ratkaisemiseen liittyvaan vaikeuteen. Huolehtiminen voi
myOs muuttua padivittdiseksi elamaa hankaloittavaksi asiakasi. (Kunnari,
2017, s. 43-44.) Hyvaan mielenterveyteen kuuluvat muun muassa yk-
silon psyykkinen joustavuus ja elamanhallinta. Mielen hyvinvointi ei ole
pelkastdaan mielenterveyshairididen puuttumista, vaan mielen hyvin-
vointi tukee arjessa jaksamista ja auttaa eteen tulevien vastoinkdaymis-
ten kohtaamisessa. (Solin ja muut, 2018, s. 2.) Mielenterveyden yllapi-
tamiseen voi jokainen vaikuttaa yksilétasolla huolehtimalla elamanta-
voistaan, esimerkiksi riittavastd unesta ja paihteiden kohtuukaytélla,
tasta huolimatta yhteiskunnalla on kuitenkin suuri vaikutus vaestdn
mielenterveyteen (Solin ja muut, 2018, s. 1). Vaanasen ja Varjen (2022)
nostamia mielenterveyteen liittyvien diagnoosien ennakoivia merkkeja
ovat naissukupuoli, nuori ika, surumieliset ajatukset, pitkittynyt stressi

ja jatkuva paivaaikainen vasymys.



Tassa tutkimuksessa mielen hyvinvointi on jaoteltu neljaan osa-aluee-
seen, jotka ovat tyéhyvinvointi, tydkyky, johtaminen ja psykososiaaliset
kuormitustekijat. Seuraavaksi kuvataan naita mielen hyvinvointiin vai-

kuttavia osa-alueita.

2.1 Tyohyvinvointi

Tydhyvinvointi on fyysinen ja psyykkinen kokonaisuus, joka koostuu
tyon ja vapaa-ajan kokonaisuudesta, tarkeimmat ty6hyvinvointia edis-
tavat tekijat ovat yksilon ammattitaito ja tyon hallinta (Solin ja muut,
2018, s. 21). Tydhyvinvoinnin moninaisuudesta kertoo hyvin se, etta
tyohon liittyvat asiat ja olosuhteet liittyvat, niin tydssa kuin vapaa-ai-
kana koettuun hyvinvointiin ja vapaa-ajan sisalto ja kokemukset vaikut-
tavat myos tydssa jaksamiseen (Rauramo, 2020). Sosiaalinen tyéhyvin-
vointi kattaa avoimen vuorovaikutuksen ja toimivat valit tyoyhteisén ja-
senten kesken ja sen, etta tytkavereita on helppo lahestya. Sosiaaliset
kohtaamiset auttavat myoOs positiivisen ilmapiirin luomisessa tyodpai-
kalla. (Virolainen, 2012, s. 24.) Vaikka vuorovaikutusosaaminen nah-
daan moniulotteisena kokonaisuutena, joka muotoutuu tiimin sisalla, sii-
hen voi kuitenkin liittya tulkinnallisia haasteita toteaa Horila (2018, s.
61). Merkittava osa tydhyvinvointia on fyysinen tyohyvinvointi, joka pi-
taa sisalladan muun muassa tyon fyysisen kuormittavuuden, fyysiset tyo-
olot seka tydéergonomian. Fyysisen tydhyvinvoinnin merkitys korostuu
etenkin fyysisesti raskaissa tdissa, jolloin tyétehtavien vaihtelulla ja ty6-
kierrolla voidaan vaikuttaa ty6n aiheuttamaan kuormitukseen. (Virolai-
nen, 2012, s. 17.)

Tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn tukemisen kannalta keskeiseen asemaan
nousee hyva esihenkilotydskentely (Hyytia-Ilmonen ja muut, 2025, s.
7). Tybhyvinvoinnin taustalla on suunnitelmallinen johtaminen, mika pi-
taa sisallaan maaratietoisen tavoitteellisen suunnittelun, konkreettisia
toimenpiteita henkildéston tydhyvinvointia tukemaan ja taman toiminnan

saanndllista arviointia (Manka & Manka, 2023, s. 114). Esihenkildlla on
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merkittava rooli huolehtia yleisesta tyoilmapiiristd, mika voi vaikuttaa
positiivisesti muun muassa tyon tekijan kokeman arvostuksen tuntee-
seen ja samalla se voi lisata yleista tydssa viihtymista (Ryynanen ja
muut, 2020, s. 258).

Tuoreessa vuoden 2024 tutkimuksessa Keva raportoi julkisen alan ty6-
hyvinvoinnin positiivisesta kehittymisesta (Pekkarinen ja muut, 2025, s.
14). Aiemmassa vuoden 2022 kyselyn tuloksissa kunta-alan tydhyvin-
voinnin kehittyminen oli osittain hidastunut verrattuna kaksi vuotta
aiemmin tehtyyn tutkimukseen (Keva, n.d). Myds tydterveyslaitoksen
miten Suomi voi- tutkimus tuo esille saman suuntaisia tuloksia tyoéhy-
vinvoinnin kehittymisen hidastumisesta (Suutala ja muut, 2024, s. 34).
Toisaalta pitkalla aikavalilla tarkasteltuna ty6hyvinvoinnin kehitys on ol-
lut noususuuntaista (Varje ja muut, 2024, s. 42). Tama viittaa siihen,
etta aiemmat haasteet eivat ole hidastaneet tyéhyvinvoinnin positiivista

kehittymista.

2.2 Tyokyky

Tydkykya voidaan kuvata neljan kerroksen rakennuksena, jonka perus-
tana on terveys ja toimintakyky, toisessa kerroksessa on koulutuksen
tuoma osaaminen ja itsensa jatkuva kehittaminen, kolmas kerros ra-
kentuu arvoista, asenteista ja motivaatiosta, tyéeldaman ja muun eldman
yhdistamisesta ja viimeisessa kerroksessa on johtaminen, tydyhteiso ja
ty6skentelyolot. Kerrokset tukevat toisiaan ja jokainen kerros vaatii jat-
kuvaa kehittamista pysydkseen tydn ja elaman muutosten mukana.
(Tyoterveyslaitos, 2023.) Merkittavin tyokykya yllapitava ja tukeva te-
kija on yksildn omat voimavarat, hyva terveys yksinaan ei tarkoita suo-
raan hyvaa tyokykya vaan se koostuu fyysisesta, psyykkisesta ja sosi-
aalisesta toimintakyvysta (Lappi, 2022, s. 136). Tydkykyyn vaikuttaa
myds osaaminen, se ettd kokee osaavansa tydtehtavat ja saa tehtya

sovitut asiat (Lappi, 2022, s. 137), lisaksi osaaminen ja ammattitaito
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tuovat paaosin positiivista otetta tydntekijan omaan hyvinvointikoke-
mukseen (Laine, 2015, s. 38). Tydkyvylla on myds vaikutusta tyburan
pituuteen ja sen myoéta kertyvaan eldkkeeseen seka yleiseen jaksami-

seen vapaa-ajalla (Keva, 2024).

Oppiminen ty6ssa on jatkuva prosessi, jota oma halu oppia ja organi-
saation oppimista tukeva ymparistd tukevat. Jatkuvaa osin huomaama-
tontakin oppimista tapahtuu tavallisen tyopaivan aikana muun muassa
tiedon haun ja erilaisten ongelmatilanteiden ratkaisuissa ja ne hyddyt-
tavat seka organisaatiota etta tydntekijaa. (Lemmetty ja muut, 2022, s.
44.) Aikuisvaestdn hyvinvointia tutkinut Kunnari (2017, s. 182) tuo tut-
kimustuloksissa esille nuorempien tydikadisten kokemukset, missa koe-
taan useammin, etta tyd heikentad hyvinvointia verrattuna vanhempiin
tyodikaisiin. Tydhyvinvointi perustuu siihen, ettd voimme tehda tyoéta
omaa osaamista ja ajattelua hyddyntdaen tydyhteison ympardimana
(Koskinen, 2022, s. 152), tyéhon mielekkyytta tuovat ja sita yllapitavat
tyétehtavat, tdiden organisointi, tyd ymparistd ja organisaatio (Lyly-Yr-
janainen, 2023, s. 76). Mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6éhdn on tyéolo-
barometrin mukaan kaantynyt hienoiseen laskuun edelliseen vuoteen
verrattuna, 50 % vastaajista kokee voivansa vaikuttaa tyétahtiin, 41 %
tyotehtaviin ja tydpaikkoihin ja 35 % tdiden jakoon ja ty6paikan toimin-
nan kehittamiseen. Vastaajista 30 % kokee, ettei heilla ole vaikutus-
mahdollisuuksia tyon teon paikkoihin, 13 % ei voi vaikuttaa tydtehtaviin
ja 11 % ei voi vaikuttaa ty6tahtiin. Miesten vaikuttamisen mahdollisuu-
det omaan tydhdn ovat naisia korkeammat, samoin ylemmilla toimihen-
kildilla on enemman tydhon vaikuttamisen mahdollisuuksia. (Lyly-Yrja-
nainen, 2024, s. 99-101.) Tasta voidaan paatella, etta tyotekijdéiden vai-
kuttamismahdollisuuksien kehittaminen voisi vaikuttaa positiivisesti

tyontekijoiden kokemaan tydkykyyn.

Etatydon tekemiseen liittyy riskeja esimerkiksi ty6ajan pituuteen ja ta-
voitettavuuteen liittyen, jolloin palautuminen voi vaikeutua seka tydn ja
vapaa-ajan erottaminen hamartya (Blake et al., 2025, s. 16). Etaty6hoén

liittyvan tydn ja vapaa-ajan erottamisen merkityksen tuo esille myo6s
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Melin (2022, s. 29-30). Tyon ja vapaa-ajan suhde ei koske pelkastaan
etatyota, tydn vaatimuksilla nahdaan olevan vaikutusta tyon tulemiseen
vapaa-aikaan, missa tyon pienemmat vaatimukset helpottavat tata ra-

janvetoa (Kinnunen ja muut, 2016, s. 254).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2024) kuntakyselyn 10 kaupunkia
koskevan Terve Suomi -kyselyn tuloksissa havaittiin, etta kaupunkien
valilla oli suuria eroja monissa terveyden ja tydkyvyn mittareissa. Ty6-
kyvyssa tapahtuu muutoksia ja se vaihtelee elaman aikana, sen perusta
koostuu fyysisestda ja psykososiaalisesta toimintakyvysta seka ty6hon
kohdistuvista asenteista ja ammattitaidosta. Kunta voi vaikuttaa tydky-
vyn tukemista tyokykya ja palautumista auttavien palveluiden jarjesta-
miselld, huolehtimalla toimivasta tyoterveydesta ja arkea tukevien pal-
veluiden toimivuudesta, kuten esimerkiksi paivahoidon jarjestamisesta.
(Sarttila ja muut, 2024 a, s. 2.)

Sairauspoissaloja oli Tyo- ja elinkeinoministerion tydolobarometrin 2022
mukaan 73 %:lla palkansaajista, keskimaarin sairauspoissaoloja oli 11
paivaa, tyonantajasektoreista kunta-alalla oli suhteessa enemman sai-
rauspoissaoloja ja pitkia sairauspoissaoloja kuin muilla sektoreilla (Lyly-
Yrjandinen, 2023, s. 69-71). Sairauspoissaolojen seuranta kuuluu tyo-
kyvyn varhaiseen tukemiseen, suomessa mielenterveydelliset syyt ja
tuki- ja liikuntaelinsairaudet heikentavat tyokykya merkittavasti (Ervasti
ja muut, 2022, s. 16). Tydterveyden ja tydpaikan valiselld yhteisty6lla:
yhteydenpidolla ja tietojen jakamisella pystytdaan tukemaan tyontekijan
tyokykya (Nissinen ja muut, 2021, s. 388). Yhteistyota ja tydterveyden
tukea tarvitaan myads silloin, jos tydnantajalla ei ole riittdvaa osaamista
tunnistaa ja arvioida tydn psykososiaalisia kuormitustekijoitd (Tydsuo-
jelu, 2024). Tama osoittaa tydkyvyn tukemisen ja varhaisen puuttumi-
sen tarkeyden etenkin kunta-alalla, missa sairauspoissaoloja on enem-

man kuin muilla sektoreilla.

Tyduupumus ei ole diagnostinen sairaus, mutta se altistaa sairastumi-

selle, hairidtila syntyy, kun henkild kokee pitkittynyttd tydstressia
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(WHO, 2019). Pitkittyneen tydstressin oirehdintaa kuvaavat uupumisas-
teinen vasymys, tiedon kasittelyn vaikeudet, epaileva asenne ty6ta koh-
taan ja oman ammatillisen osaamisen epavarmuuden kokeminen (Laa-
karikirja Duodecim, 2022). Tyopaikalla tyduupumus nakyy tyéhén sitou-
tumisen vaikeuksina, ty6ilmapiiriin heikkenemisena ja vaikuttaa nain ol-
len myos tydntekijan tydn tuottavuuteen (Lappi, 2022, s. 25). Tybuupu-
mus on lisaantynyt jonkin verran vuosien 2021-2022 valilla naisilla,
nuorilla ikaryhmilla, tyéntekijdammateissa toimivilla ja kuntien palkan-
saajilla (Lyly-Yrjandinen, 2023, s. 72). Tyduupumukseen viittaavia oi-
reita on esiintynyt noin 25 % tydntekijdista (Liedes ja muut, 2019, s.
112). Tydterveyslaitoksen tutkimuksesta selviaa, ettda tyéuupumusoi-
reet ovat yleisempia nuorilla (24-25vuotiaat) naisilla kuin miehilla, kun
taas vanhemmalla ikaryhmalla (36-66-vuotiaat) oireet ovat hieman kor-
keammat kuin koko nuoremmalla ikaryhmalla (Li ja muut, 2023, s.
11,16). Lahiesihenkilén rooli on merkittdva tybuupumusta kokevan
tyontekijan kohtaamisessa, kuulluksi tulemisella voidaan ehkaista tyo-

uupumusta ja myos tukea kuntoutusta (Naatanen, 2024, s. 139).

Tyky-toiminnalla eli tyokykya yllapitavalla toiminnalla tarkoitetaan toi-
mintaa, jolla tydnantaja ja tyontekijat yhdessa edistavat tydntekijoiden
toiminta- ja tydkykya. Usein Tyky-toiminta on totuttu nakemaan niin
sanottuna pakollisena virkistysreissuna, vaikka tarkoitus olisi, ettd hyva
tyokykya yllapitava toiminta olisi jatkuvaa ja tydyhteisén tydkykya ko-
hentamaan tarkoitettua paivittaista toimintaa. (Tykypaiva, 2022.) Tyky-
toiminnan rinnalle on otettu kayttéén myds Tyhy-toiminta termi, joka
kuvastaa kokonaisvaltaista jokapadivaista tydhyvinvointia tukevaa toi-
mintaa. (Tykypaiva, 2022). Tyhy-toiminnasta hyodtyvat kaiken ikaiset
tyontekijat ja sillda on osoitettu olevan mydnteisia vaikutuksia tervey-
teen, tyokykyyn ja osaamiseen (Rauramo, 2020). Tasta voidaan paa-
tella, ettd hyvin toteutetulla tyéhyvinvointia tukevalla toiminnalla on en-

naltaehkaisevia vaikutuksia tydkykyyn ja tydssa jaksamiseen.
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2.3 Johtaminen

Johtamisella on vaikutuksia hyvinvoinnin eri osa-alueisiin, sen avulla
voidaan kasvattaa organisaation tehokkuutta ja vaikuttaa myds tyodela-
man laatuun (Markkula, 2011, s. 178). Tyohyvinvoinnin kannalta esi-
henkildn rooli on kantaa kokonaisvastuu asioiden sujumisesta seka
mahdollistaa tydnteko ja auttaa onnistumaan siinda huomioiden tyotur-
vallisuus (Tyéterveyslaitos, n.d). Parhaimmillaan johtajuus yhdistaa re-
surssit ja osaamisen, mika taas auttaa tavoitteiden saavuttamisessa
(Markkula, 2011, s. 183). Positiivinen johtaminen perustuu yhteistydhon
esihenkildén ja tyodntekijoiden valilla, se vaatii kuitenkin tydarjen vuoro-
vaikutustilanteissa erityistd tarkkuutta toteutuakseen tasapuolisesti
(Salmi, 2024, s. 109-110), kokemukset johtajuudesta ovat kuitenkin
yksil6llisia (Vanska, 2022, s. 147). Tama osoittaa, ettd johtaminen vaatii
erityista osaamista ja onnistuessaan silla pystytaan vaikuttamaan

myonteisesti tyohyvinvointiin.

Asiantuntijatydéssa ammatilliseen vuorovaikutukseen kuuluu oleellisena
osana palautteen vastaanottaminen ja palautteen antaminen, mitka
ovat myos kehittymisen edellytyksia. Vuorovaikutusosaamiseen kuuluu
palautteen lisaksi asianmukainen viestinta (Puusa & Ala-Kortesmaa,
2019, s. 192-193), viestinnassa esihenkild tukee vuorovaikutusta otta-
malla asiat puheeksi (Vaatainen, 2024, s. 118). Ristiriitatilanteissa rat-
kaisun I6ytyminen on esihenkilon tavoite ja han ohjaa tilanteen kasitte-
lya. Tukena hanelld on tarvittaessa organisaation saanndét ja toiminta-
periaatteet ja lisaksi han voi pyytaa ulkopuolista apua tilanteen selvitte-
lyyn. (Salmi ja muut 2014, s. 29.) Ristiriitatilanteiden kasittelytavat
Salmi ja muut (2014, s. 31) jakaa esihenkilén toiminnan mukaan diplo-

maattiseen, maaratietoiseen, empaattiseen ja delegoivaan.

Kehityskeskustelu on yksi johtamisen tydkalu, milla voidaan vaikuttaa
positiivisesti tyosuorituksiin, tydhoén sitoutumiseen ja vaikuttaa myds
ty6hyvinvointiin, lisdksi se voi tuoda esille uusia kehittdmiskohteita.

Epaonnistuneella kehityskeskustelulla voi olla kaanteisia vaikutuksia.
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Kehityskeskustelu kaydaan esihenkilén ja alaisen valilla. (Aarnikoivu,
2016, s. 13.) Kehityskeskustelun ydin on luottamus esihenkilén ja alai-
sen valilla, lisaksi tarvitaan tietoa, ymmarrysta ja sitoutumista (Aarni-
koivu, 2016, s. 14). Tydyhteisén psykologinen turvallisuus, missa jo-
kainen voi tuoda ajatuksiaan ja ideoitaan esille, kysya, pyytaa apua ja

varmistaa, on jokapaivaisen oppimisen tukena (Rinne, 2021, s. 30,66).

2.4 Psykososiaaliset kuormitustekijat

Tyon sisaltdodn, jarjestelyihin ja tydyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen
liittyvista tekijoista muodostuvat psykososiaaliset kuormitustekijat,
mitka voivat vaikuttaa tyontekijan kuormitukseen negatiivisesti (Tyo-
suojelu, 2024). Kuntal0-tutkimuksessa (Tydterveyslaitos, 2024) tyén-
tekijoiden kokema tyostressi, pitaen sisallaan tyon paineet ja hallinta,
tuloksissa on isoja eroja eri ammattiasemien valilla, kun johtajien ja eri-
tyisasiantuntijoiden kokema tyodstressi on 15,7 %, on se esimerkiksi pal-
velu- ja hoitotydntekijoiden kokemana 33 %. Terve Suomi -tutkimuk-
sesta selviaa, etta tyodikaisista joka viides kokee merkittavaa psyykkista
kuormitusta, mika viittaa johonkin mielenterveyshairioén heikentaen
elamanlaatua ja ollen samalla suurin tydkyvyttdmyytta aiheuttava sai-
rausryhma. Tutkimuksen mukaan noin joka kuudes yli 20-vuotias kokee
merkittdvaa psyykkista kuormittuneisuutta. (Sarttila ja muut, 2024, s.
5.) Kansallinen FinSote 2019 tutkimus osoittaa tydssa kayvien, eldke-
ldisten ja perhevapaalla olevien naisten kokevan positiivisen mielenter-
veyden vahvimmaksi mittaustuloksissa ja heikoimmat kokemukset ovat
tyokyvyttomilla ja tyottémilld (Hedman ja muut, 2021, s. 3). Tama
osoittaa, ettd useat tekijat vaikuttavat tydntekijan kokemaan psykososi-

aaliseen hyvinvointiin.

Tydntekijalta odotetaan tybelamassa paljon; pitaa olla kehittdmismyon-
teinen, aloitteellinen, sujuva tiimitydskentelija ja pyrkia mahdollisimman
hyvaan asiakastyytyvaisyyteen, mika tekee siité seka henkisesti etta

fyysisesti kuormittavaa (Hakanen, 2018, s. 16). Mielenterveytta voidaan
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tukea tyopaikoilla vuorovaikutuksen ja tydprosessien sujuvuuden paran-
tamisella, tyon henkisen kuormituksen seuraamisella ja varhaisen tuen
malleilla (Solin ja muut, 2018, s. 4). Resilienssi on kykya kohdata haas-
tavia tilanteita seka selviytya vastoinkdaymisista, haastava tilanne voi
olla esimerkiksi ty6ssa koettu kiire (Saari, 2016, s. 241). Haastavien
tilanteiden kohtaamisessa ty6- ja elamankokemus toimii voimavarana
(Niemi ja muut, 2023, s. 212). Aikuisvaestdn huolia koskevan tutkimuk-
sen mukaan etenkin nuoremmat aikuiset kokivat laajempia hyvinvoinnin
eri osa-alueisiin kohdistuvia huolia kuin vanhemmat, kaikissa ikaryh-
missa huolia aiheuttivat muun muassa taloudelliset asiat, fyysinen ter-

veys ja tyytyvaisyys tydohon (Kunnari, 2017, s. 181-182).

Psykososiaalista kuormitusta voidaan hallita tunnistamalla ja arvioimalla
tydpaikan vaarat, tunnistamalla psykososiaaliset kuormitustekijat ja ar-
vioimalla niiden vaikutukset terveyteen seka jarjestamalla tarvittavat
toimet ndiden tunnistettujen riskien valttdmiseksi seka huolehtimalla
asianmukaisesta jatkoseurannasta (TyOsuojelu, 2024). Yksilétasolla
tydntekija voi kiinnittda huomiota hyvinvoinnin kannalta tarkeaan tyosta
palautumiseen, mika jaetaan ulkoiseen eli vapaa-aikaan ja lomiin seka
sisaiseen palautumiseen eli taukoihin tydpaivan aikana (Virtanen, 2021,
s. 53). Fyysisen kunnon ja henkisen hyvinvoinnin yhteytta tutkinut Ket-
tunen (2015, s. 44) tuo tutkimuksen tuloksissa esille fyysisen kunnon
vahentavan stressin kokemuksia ja nain ollen saanndllisen liikkumisen

olevan oleellinen osa hyvinvoinnin tukemisessa.

Kuntien viranhaltijoita ja kuukausipalkkaisia tydntekijoitd ohjaa kunta-
alan yleinen virka- ja tyéehtosopimus (Kunta- ja hyvinvointialuetyénan-
tajat KT, 2022, 1 §). Tydaika vaikuttaa suoraan siihen, miten tydntekija
voi suunnitella ja toteuttaa ty6n ja muun eldaman yhteensovittamista ja
tyonantajan nakdkannalta se vaikuttaa muun muassa tyén sujuvuuteen
seka sen tuottavuuteen (Tyo6terveyslaitos, n.d a). Tybajalla koettu kiire
voi vaikuttaa muun muassa vasymisoireiden lisdantymiseen (Harma ja

muut, 2019, s. 5). Tyoéterveyslaitoksen tutkimusraportista (Harma ja



17

muut, 2019, s. 36) nahdaan, etta tydajalla on vaikutuksia muuhun ela-
maan vuorotydssa enemman kuin yksivuorotydssa. Tydn ja vapaa-ajan
yhteen sovittamisen tasapainon l6ytymisessa voi auttaa vuorovaikutus,
joka lisad elaman eri osa-alueiden ymmarrysta tydyhteisdssa (Leppa-
kumpu, 2024, s. 67). Tyon ja muun elaman yhteensovittamista tukevia
kaytantdja tutkineet Toppinen-Tanner & Kirves (2016, s. 289) tuovat
esille, etta erilaiset tybaikoihin liittyvat joustot liittyivat tydéelamamydn-
teisiin tydpaikkoihin, mika tarkoittaa myds halua huomioida tyontekijan
muu eldma. Tasta voidaan paatella, etta tydssa koettu hyvinvointi vai-
kuttaa myds vapaa-aikaan ja palauttava vapaa-aika tukee ty6ssa koet-

tua hyvinvointia.
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3 TUTKIMUKSET TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKI-
MUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda tyontekijéiden mielen hyvin-
vointiin vaikuttavia asioita ja keinoja milld naita voidaan ennaltaeh-
kaista. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa, jota kaupunki voi
hyddyntaa hyvinvointisuunnitelman laatimisessa, tydikaisten hyvinvoin-

tia edistamdaan uudessa hyvinvointisuunnitelmassa.
Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Mitka tekijat vaikuttavat tyontekijan mielen hyvinvointiin?

2. Miten henkiléstdn mielen hyvinvointia voidaan parantaa/tukea?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA MENETELMAT

Tassa luvussa tarkastellaan taman tutkimuksen menetelmalliset 1aht6-
kohdat ja tutkimusmenetelmat menetelmakirjallisuudella perustellen

seka kuvataan tutkimuksen toteutustavat.

Koska tutkimuksen kyselyssa oli monivalintakysymyksia ja kaksi avointa
kysymysta, jotka kuuluvat laadulliseen tutkimukseen, oli kyseessa mo-
nimenetelmallinen tutkimus, missa yhdistetdaan seka laadullisen etta
maarallisen tutkimuksen piirteita (Akerblad & Seppénen-Jarveld, 2024,
s. 9). Kvantitatiivinen tutkimus on maarallinen tutkimus, jonka avulla
selvitetdan erilaisiin lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liitettavia kysy-
myksia (Heikkila, 2014, s. 15). Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuk-
sen viitekehys ei maarittele kysymyksiin vastaamista, mutta viitekehys
helpottaa ilmidn tarkastelua. Kokonaisuudessa tutkimuksessa pyritaan
kuvaamaan ja tulkitsemaan ilmioita, ei tekemaan tilastollisia johtopaa-
toksia. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 89, 98.)

4.1 Tutkimuksen kohderyhma

Taman tutkimuksen perusjoukko oli kaupungin tydntekijat eli tydikaiset,
perusjoukko on se kohdejoukko, joista tutkimuksessa halutaan tehda
paatelmia (Vilkka, 2007, s. 51). Kyseessa oli kokonaistutkimus, koska
koko perusjoukko oli mukana tutkimuksessa (Heikkila, 2014, s. 31).
Tutkittavan kohderyhman tunteminen on tutkimuksen kannalta tarkeaa
ja siihen tulee perehtya hyvin suunnittelu vaiheessa (Vilkka, 2021, s.
102). Taman tutkimuksen kohderyhmana oli 290 kaupungin tyontekijaa
eri tydyksikoista, tyoyksikot olivat perusopetus ja lukio, tekniset palve-
lut, varhaiskasvatus, hallintokeskus, elinkeinotoimi, tydllisyyspalvelut,

sivistys-, vapaa-aika-, nuoriso- ja kirjastopalvelut.
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4.2 Aineiston keruu

Kyselylomakkeen suunnittelu on tarkein osa tutkimusta, sen avulla maa-
ritellddn mihin tutkimuksella etsitdaan vastauksia (Vilkka, 2021, s. 105).
Kyselylomaketta muodostettaessa perehdyttiin mielenhyvinvointia eli
positiivista mielenterveyttd mittaavaan WEMWBS-mittariin eli War-wick-
Edinburgh Mental Well-being Scale-mittariin (Tamminen, 2022; Appel-
gvist-Schmidlechner, 2016, s. 1762-1763) ja tybuupumuksen itsearvi-
ointikyselyyn Burnout Assesment -tool eli BAT 4-mittaristoon (Hakanen
ja muut, 2022), lisaksi perehdyttiin kaupungin tydhyvinvointikyselyyn ja
Tampereen yliopiston (n.d) tekemaan ohjeeseen tydhyvinvoinnin kehit-
tamiskyselyn tekemisesta. Kysymykset voivat olla muodoltaan erilaisia,
mahdollisia vaihtoehtoja ovat monivalintakysymykset, avoimet kysy-
mykset ja sekamuotoiset kysymykset (Vilkka, 2021, s. 106). Moniva-
lintakysymyksissa kysymyksiin annetaan valmiit vastausvaihtoehdot,
mistd vastaaja valitsee sopivimman, kyselyyn vastaaminen on nopeaa,
mutta haittapuolena on, ettd vastaukset voidaan my&6s antaa niita tar-
kemmin miettimatta (Heikkild, 2005, s. 50-51). Kyselylomakkeessa oli
kaksi avointa kysymysta ja loput kysymykset olivat monivalintakysy-
myksid, monivalintakysymyksissa vastausvaihtoehdot muotoiltiin kau-
pungin oman tydhyvinvointikyselyn vastausvaihtoehtojen mukaan ja
taustatietoja kartoittavissa kysymyksissa vastausvaihtoehdot olivat ky-
symyskohtaisia. Kysymyksia suunnitellessa on tarkea huomioida, etta
tutkittava aihe on mitattavissa ja sen muuttaminen mitattavaan muo-
toon on mahdollista, kysyttavien asioiden tulee perustua teoreettiseen
taustaan ja tutkimukselle asetettuihin tavoitteisiin seka tutkimukselle
asetettuihin keskeisiin kasitteisiin (Vilkka, 2021, s. 101).

Valmista lomaketta, minka avulla tyodikaisten mielen hyvinvointia tuke-
via ja haastavia tekijoita voidaan mitata ei I6ytynyt, sen vuoksi lomake
koottiin yhdistelemalld osia eri kyselyista. Lomakkeen tekemisessa huo-
mioitiin ja siihen koottiin mielen hyvinvointiin vaikuttavia asioita ja eri-
tyispiirteitd, ilman ettd siina kerattiin vastaajilta terveystietoja. Kysely-
lomakkeessa (Liite 2) oli 9 kysymystd, joista kysymykset 6 ja 8 sisalsivat
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21 vaittamaa, kysymykset 1-5 kartoittivat vastaajan taustatietoja; ikaa,
tydyksikkda ja tyokokemusta seka tydaikaa kyseisessa tydtehtdvassa.
Kysymyksilla 6 ja 7 kartoitettiin mitka tekijat vaikuttavat tyontekijan
mielen hyvinvointiin ja kysymyksilla 8 ja 9 etsittiin tietoa, miten henki-
[6stdn mielen hyvinvointia voidaan parantaa/tukea. Taustatieto koh-
dassa kysyttiin samaa tyoyksikké maarittelya kuin mitd kaupungin tyo6-
hyvinvointikyselyssa, minka avulla kyselyn tuloksia voi helpommin ver-
rata keskenaan. Monivalintakysymysten vastausvaihtoehdot muokattiin
samanlaisiksi kuin kaupungin ty6hyvinvointikyselyssa tulosten vertailua
helpottamaan. Vastausvaihtoehdot olivat yhdesta viiteen, taysin eri
mieltad - tdysin samaa mieltd asteikoilla. Kysymykset 7 ja 9 olivat avoi-

mia kysymyksia.

Kyselylomake tehtiin Webropol alustalle ja ensimmainen versio testattiin
opinnaytetydn ohjaajan kanssa ja palautettiin sen jalkeen tilaajalle kom-
mentoitavaksi. Tilaajan ehdotuksesta kyselyyn lisattiin kysymykset va-
paa-ajan haasteiden vaikutuksesta tyéhyvinvointiin ja tydn suorittami-
seen liittyvat kysymykset. Kysymykset olivat; henkildkohtaisessa ela-
massani on kuormittavia asioita, jotka vaikuttavat myds tydssa jaksa-
miseeni, tydaika riittaa tydtehtavien suorittamiseen, tyén vaatimukset,
tybpaikan yhteisty6 ja vuorovaikutus tukee tyon tekemista ja osaami-
seni ovat tasapainossa ja voin suorittaa tydni hairiditta. Samalla kyselyn

saatekirjettd muokattiin ja siina korostettiin kyselyn anonymiteettia.

Kysely toteutettiin sahkdpostitse Webropol-ohjelman avulla. Kyselylo-
makkeen linkki ja saatekirje toimitettiin tilaajalle sahkdpostitse syys-
kuun 2024 lopulla ja se toimitettiin 290 vastaajalle sahkdpostitse tilaa-
jan toimesta ja lisattiin samalla kaupungin intranettiin. Vastausaikaa ky-
selylle annettiin 1.10-20.10.2024. Muistutusviesti kyselyyn vastaami-
sesta lahetettiin vastaajille vastausajan puolivalissa tilaajan toimesta.

Vastauksia kyselyyn tuli 94 kappaletta.
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4.3 Aineiston analyysi

Aineiston kasittely alkaa, kun aineisto on keratty ja tallennettu. Tallen-
netut tiedot kasitellaan niin, ettd tutkimuskysymyksiin saadaan vastauk-
set, yhdistaen tutkimusongelma ja teoriapohja viitekehykseksi. (Heik-
kila, 2014, s. 138.) Aineiston tarkistamisen yhteydessa arvioidaan tut-
kimuksen kato (Vilkka, 2007, s. 106), kato on se osuus mika perusjou-
kosta jaa puuttumaan eli ne ketka kyselyyn eivat vastanneet (Vilkka,
2007, s. 59). Vastausajan paatyttya kyselystd tarkistettiin vastaajien
maara ja nain myods kyselyn kato saatiin selvitettya, kyselyyn vastasi 94

vastaajaa, jolloin kato oli 67,59 % ja vastausprosentti oli 32,41 %.

Aineiston kerayksen jalkeen perehdytdan aineiston sisaltdmiin tietoihin
ja aloitetaan tekemaan aineiston esikasittelya havainnoimalla ja pereh-
tymalla kerattyihin tietoihin. Aineistosta tarkastellaan jakaumia, tunnus-
lukuja ja kuvia, joiden avulla pystytaan muodostamaan tiivistetty kasi-
tys aineistosta, esimerkiksi vastausten keskiarvo ja niiden keskihajonta.
(Vehkalahti, 2019, s. 51-54.) Aineiston analyysi aloitettiin tarkastele-
malla kokonaisuudessa vastauksia kyselyyn, vastausten maara tarkis-
tettiin ja taustamuuttujiin perehdyttiin, taustamuuttujat olivat vastaa-
jien ika, tyoyksikko, tydkokemus ja tybaika. Aineiston analyysissa taus-
tatiedoista laskettiin vastaajien maara ja vastausprosentti ja uusista
summamuuttujista vastaajien maara, keskiarvo, luottamusvali, medi-
aani ja keskihajonta. Taustamuuttujista tydaika kohdassa vastaukset
painottuivat selvasti 100 % tydaikaan, joten se paatettiin heti jattaa pois
vertailusta, muissa taustamuuttujissa oli enemman hajontaa ja ne otet-
tiin mukaan analysointiin. Analyysimenetelmia on useita, joita voi jou-
tua testaamaan ennen sopivan I6ytymista (Heikkila, 2014, s. 174). Ana-
lyysimenetelma valitaan sen mukaan mita ollaan tutkimassa. Muuttu-
jasta kannattaa laskea yhden tunnusluvun sijaan ainakin kaksi tarkim-
man tiedon saamiseksi. (Vilkka, 2007, s. 119.) Aineiston analyysia teh-
dessa testattiin useita analyysimenetelmia, ennen sopivan menetelman

[6ytymista.
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Webropol-kyselyn maarallisen aineiston analysointi tehtiin Professional
Statistics-ohjelmalla. Kyselyssa oli 21 vaittamaa ja sen kasittelya jat-
kettiin uusien summamuuttujien muodostamisella, missa kyselyn muut-
tujat luokiteltiin uudelleen ja niista muodostettiin uudet summamuuttu-
jat. Vaittamista muodostetut uudet mielen hyvinvointia mittaavat sum-
mamuuttujat nimettiin uudelleen tyoétyytyvaisyydeksi, tyokyvyksi, joh-
tamiseksi ja psykososiaalisiksi kuormitustekijoiksi, kuten esitetty kuvi-

ossa 1.

Tyotyytyvaisyys

Uudet
summamuuttujat

Johtaminen

Psykososiaaliset
kuormitustekijat

Kuvio 1. Mielen hyvinvointia kartoittavat osa-alueet kyselyssa.

Summamuuttuja saadaan, kun yhdistetddan samaa asiaa mittaavia
muuttujia yhdeksi muuttujaksi ja yhdistetaan naiden arvot. Kyselytutki-
muksessa summamuuttujilla saadaan yhdistettyd samaa asiaa mittaa-
vien vaittamista tiivistetyt arvot. (KvantiMOTV, 2009.) Silloin kasitelta-
vien muuttujien maara pienenee ja kun muuttujien maara pienenee,
saadaan aineisto tutkittavampaan muotoon (Tahtinen ja muut, 2020, s.

80-81). Ennen uusien summamuuttujien muodostamista Cronbachin
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alpha laskettiin muuttujista osa-alueittain ja tarvittaessa vaittamia pois-
tettiin, jotta mittarin johdonmukaisuus sailyi. Mittarin luotettavuus eli
reliabiliteetti tarkoittaa tilastollisessa tutkimuksessa johdonmukai-
suutta, sitd ettd mittari mittaa samaa asiaa (Tietoarkisto, n.d).
Cronbachin alpha kerroin antaa tulokset nollasta ykkéseen, mittarin ker-
toimen ollessa lahella ykkosta ovat muuttujat ja kysymykset keskendaan
yhdenmukaisia. Tasmallisella ja tarkalla mittarilla saatu aines ei sisalla

sattumaan perustuvaa ainesta. (Tahtinen, 2020, s. 87.)

Tydhyvinvointia mittasivat vaittamat: viihdyn tydssani, tyopaikallani on
hyva tydilmapiiri, tydpaikan vuorovaikutus ja yhteisty6 tukee tyon teke-
mista, koen tydssani fyysista kuormitusta ja henkilokohtaisessa elamas-
sani on kuormittavia asioita, jotka vaikuttavat myo6s tyossa jaksami-
seen. Cronbachin alfa oli 0,3894 kaikilla tydhyvinvointia mittaavilla vait-
tamilla, kun vaittamista poistettiin kaksi viimeista, oli Cronbachin alfa
0,846. Summamuuttuja muodostettiin vaittamista; viihdyn tydssani,
tyopaikallani on hyva tydilmapiiri, tydpaikan vuorovaikutus ja yhteisty6
tukee tyon tekemistd, silloin se oli sisaisesti johdonmukainen (0,846).
Koska tydhyvinvointia mittaavista vaittamista poistettiin; koen tydssani
fyysista kuormitusta ja henkilokohtaisessa elamassani on kuormittavia
asioita, jotka vaikuttavat myos tydssa jaksamiseen, nimettiin uusi sum-
mamuuttuja tyotyytyvaisyydeksi. Summamuuttujaan tyodtyytyvaisyys
vastaajia oli 94, keskiarvo 4,0426, luottamusvali 3.8688-4.2163, medi-
aani 4,3 ja keskihajonta 0,8596, kuten esitetty taulukossa 1.

Tydkykya mittasivat vaittamat: olen tyytyvainen tydétehtaviini, voin vai-
kuttaa omaan tydnkuvaani, voin vaikuttaa tyon kehittamiseen, voin vai-
kuttaa tybn madaraan, tyon vaatimukset ja osaaminen ovat tasapai-
nossa, saan tarvittaessa tukea tyoterveyshuollosta ja tyhy-toiminta tu-
kee tydssajaksamistani. Cronbachin alfa oli 0,7324 kaikilla tyokykya
mittaavilla vaittamilla, eika se muuttunut merkittavasti vaittdmia pois-
tamalla, joten summamuuttuja muodostettiin kaikista tydkykya mittaa-
vista vaittamista ja se oli sisdisesti johdonmukainen (0,7324). Summa-

muuttujaan tydkyky vastaajia oli 91, keskiarvo 3,8383, luottamusvali
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3.7055-3.9711, mediaani 3,9 ja keskihajonta 0,6464, kuten esitetty

taulukossa 1.

Johtamista mittasivat vaittamat: olen tyytyvadinen esihenkiléni toimin-
taan, saan esihenkildlténi palautetta tyostani, olen kaynyt kehityskes-
kustelun esihenkildni kanssa ja kehityskeskustelusta on minulle hyotya.
Cronbachin alfa oli 0,7745 kaikilla johtamista mittaavilla vaittamilla, jo-
ten summamuuttuja muodostettiin kaikista johtamista mittaavista vait-
tamista ja se oli sisdisesti johdonmukainen (0,7745). Summamuuttuja
johtaminen vastaajia oli 92, keskiarvo 3,4783, luottamusvali 3.2758-
3.6807, mediaani 3,5 ja keskihajonta 0,9908, kuten esitetty taulukossa
1.

Psykososiaalisia kuormitustekijoita mittasivat vaittamat: koen tydssani
henkista kuormitusta, tyd aiheuttaa minulle stressia, tydsta palautumi-
nen on hankalaa, tydpaikallani on riittavasti henkilékuntaa ja tyodaika
riittaa tyotehtavieni suorittamiseen. Cronbachin alfa oli 0,3239 kaikilla
psykososiaalisia kuormitustekijoita mittaavilla vaittamilla, kun vaitta-
mistd poistettiin kaksi viimeistd, oli Cronbachin alfa 0,8051. Kahden vii-
meisen vaittédman uudelleen luokittelun jalkeen Cronbachin alfa oli
0,5954, joten summamuuttuja muodostettiin vaittamista; koen tydssani
henkista kuormitusta, ty6 aiheuttaa minulle stressia ja tydsta palautu-
minen on hankalaa, silloin summamuuttuja oli sisdisesti johdonmukai-
nen (0,8051). Summamuuttuja psykososiaaliset kuormitustekijat vas-
taajia oli 93, keskiarvo 3,5125, luottamusvali 3,3203-3,7048, mediaani
3,7 ja keskihajonta 0,9461, kuten esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Summamuuttujien arvot.

Muuttuja v [Vastaajat| * [Kesk ~ [Luottamusvali| * [Mediaani| * [Keskihajonta  *
Summamuuttuja tyGtyytyvaisyys 94| 4,0426|3.8688 —4.2163 | 4,33333333 0,85959903
Summamuuttuja tydkyky 91| 3,8383|3.7055 —3.9711 | 3,85714286 0,6463604
Summamuuttuja johtaminen 92| 3,4783|3.2758 — 3.6807 3,5 0,99079013

Summamuuttuja psykososiaaliset
kuormitustekijét 93| 3,5125(3.3203 - 3.7048 | 3,66666667 0,9460816
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Summamuuttujien eroja voi tutkia varianssianalyysilla eli ANOVAlIla, en-
nen sen tekemista, on tarkistettava, ettd muuttuja noudattaa normaali-
jakaumaa ja etta varianssit ovat yhta suuret. Jos normaalisuusoletus
ja/tai varianssien yhtdsuuruusoletus ei ole voimassa ei ANOVAa voi
kayttaa. (Taanila, 2019.) Uusien summamuuttujien, tydtyytyvaisyys,
tydkyky, johtaminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat eroja tyodyksi-
kdn kesken tutkittiin Kruskal-Wallisin testilla (Taanila, 2020), koska
muuttujan normaalioletus ei ollut voimassa, eikd ANOVA-testia voinut
kayttaa. Kruskal-Wallisin testi on ei parametrinen ja se testaa ovatko
keskiarvot tilastollisesti erilaisia, eika sen kohdalla tarvitse olettaa nor-
maalijakautuneisuutta. Testattavana on nollahypoteesi, jolloin jakauma
on samanlainen kaikkien tydyksikoiden valilla. (Taanila, 2020.) Tausta-
muuttujien ika, tydyksikkd ja tydkokemus, valistéd yhteytta summa-
muuttujien kanssa tarkasteltiin Mann-Whitney testilld t-testin sijaan,
koska normaalijakautuneisuus ei ollut voimassa (Tahtinen ja muut,
2020, s. 134). Testien yhteydessa muodostettiin kaavioita ja taulukoita

selkiyttdmaan tuloksia ja paattelya.

Tutkimuksesta arvioidaan sen patevyys ja luotettavuus, mitkéd muodos-
tavat yhdessa kokonaisluotettavuuden (Vilkka, 2021, s. 193-194). Tut-
kimuksen luotettavuutta ja eettisyytta on arvioitu erikseen kappaleissa
4.4 ja 6.2. Maarallisessa tutkimuksessa aineisto kuvataan numeroiden
ja tilastojen avulla (Jyvaskylan yliopisto, 2021) ja analyysissa tutkimus-
tulokset yhdistetaan tutkimuksen teoriaperustaan (Opinkirjo kehittamis-
keskus, n.d). Taulukko-palkkikuvion avulla pystytdaan usean kysymyk-
sen vastaukset tiivistamaan selkedksi kokonaisuudeksi (Heikkila, 2014,
s. 157). Tutkimuksen aineistoa on havainnollistettu kuvioilla ja taulu-

koilla, joita kaydaan tarkemmin lapi luvussa 6.

Tyd- ja mielenhyvinvoinnin tukemista mittaavien avoimien kysymysten
keratty aineisto analysoitiin aineistolahtoisella sisallonanalyysilla, jonka
tavoitteena on kuvata tutkimusmateriaali tiivistetysti, niin ettd aineisto
pelkistetdaan ja se on muodoltaan yleiskieleen sopivaa (Elo ja muut. 2022

s. 216). Aineistolahtdinen sisallonanalyysi koostuu kolmesta vaiheesta;
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ensin aineisto pelkistetaan, minka jalkeen se ryhmitellaan ja viimeisena
muodostetaan teoreettiset kasitteet. Ennen analyysin aloittamista maa-
ritelldan analyysiyksikkd, mika voi olla esimerkiksi yksittainen sana tai
lause. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 122.) Aineistolahtdinen sisallénana-
lyysi etenee aineistojen lukemisesta, pelkistettyjen ilmausten etsimi-
seen ja niiden listaamiseen. Pelkistyksistd etsitddn mahdollisia saman-
kaltaisuuksia ja erilaisuuksia, minka jalkeen pelkistykset ryhmitelldaan
muodostaen yla- ja alaluokkia. Ylaluokista muodostetaan paaluokka,
mista muodostuu asian kokoava kasite. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.
123.) Taman tutkimuksen alkuperadisilmaisujen pelkistyksesta ja kate-
gorioista esimerkin nakee taulukosta 2. Aineiston kasitteellistamisessa
erotetaan tutkimuksen kannalta merkityksellinen tieto, mista muodos-
tetaan teoreettisia kasitteitd (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 125), kasit-
teita yhdistelemalla saadaan tutkimuskysymyksiin vastaukset (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, s. 127).

Taulukko 2. Esimerkki aineiston pelkistamisesta ja kategorioista.

ALKUPERAISILMAISUT
RYHMITELTYNA

PELKISTYS

ALAKATEGORIA

YLAKATEGORIA

Tyhy-toiminnassa voisi
olla vaihtoehtona
muutakin kuin liikun-
taa, esim. Rentoutusta
ja erilaisia teemailtoja
mielen hyvinvointiin
liittyen, luentoja tai
keskusteluiltoja, kult-
tuuria (yhtena vuonna
oli e-passi ja se oli
hyva, kun silla sai va-
lita itselleen sopivaa
toimintaa).

Tyhy-toiminnan

monipuolinen si-
saltd, e-passi sita
mahdollistamana

Tydkyvyn tuke-
minen

Mielen hyvinvoinnin
tukeminen

Esihenkildiden pitaisi
enemman tukea hen-
kildkuntaa ja ottaa

epdkohdat tosissaan.

Esihenkilon tuki
henkilokunnalle ja
asioihin reagoimi-
nen

Yhteisty0 esi-
henkilon kanssa

Mielen hyvinvoinnin
tukeminen

Uudet tilat

asialliset tydolosuh-
teet. Asianmukaiset ti-
lat ja valineet tehda
tyota. Tydympariston
viihtyisyys

toimivat tydvalineet.

Asianmukaiset
tyotilat ja valineet

Ty6ta tukeva toi-
minta

Tydhyvinvointia tu-
kevat asiat tyOssa
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4.4 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyytta ohjaa tietyt eettiset periaatteet, joita ovat, ih-
misarvon ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, luonnon moni-
muotoisuuden seka aineellisen ja aineettoman kulttuuriperinndén kunni-
oittaminen seka tutkittaville aiheutuvien riskien ja vahinkojen valttami-
nen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2021, 3.1). Tutkittavan henki-
I6n oikeuksiin kuuluu vapaus valita, haluaako han osallistua tutkimuk-
seen ja halutessaan tutkimukseen osallistumisen keskeyttéminen missa
tahansa tutkimuksen vaiheessa, lisaksi hanelld on oikeus saada tietoa
tutkimukseen liittyvien henkilétietojen kasittelysta, tutkimuksen tavoit-
teista ja tutkimukseen osallistumiseen liittyvistd kaytanndn asioista
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2021, 3.2). Tassa tutkimuksessa ei
keratty tunnistettavia henkildtietoja ja kyselylomakkeen saatekirjeessa
kerrottiin tutkimukseen liittyvista kaytanndn asioista. Kyselyyn vastaa-

minen oli vapaaehtoista.

Koska kyseessa oli organisaatiota ja sen henkilékuntaa koskeva tutki-
mus, piti opinnaytetydta varten pyytda tutkimuslupa (Arene, 2020, s.
21). Tutkimuslupahakemus tehtiin opinnaytetydn ohjaajan kanssa Vam-
kin (n.d) ohjeen mukaisesti ja tutkimuslupa mydnnettiin 12.6.2024. Tut-
kimuksen kysely toteutettiin sahkdpostitse, nain toteutettuun kyselyyn
voi liittya eettisia ongelmia, koska vastaajan henkildllisyytta ei pystyta
valttdmatta salaamaan (Vilkka, 2021, s. 95). Kysely toteutettiin sahko-
postitse lahetettdvan Webropol-ohjelman avulla ja Webropol asetuksista
varmistettiin, etta sahkdpostiosoitetietoja ei kerata. Tutkimussuunnitel-
maan laadittiin liitteeksi aineistonhallintasuunnitelma Arenen ohjeiden
mukaisesti (Arene, 2023).
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5 TULOKSET

Seuraavaksi kasitellaan tutkimuksen tulokset aihealueittain. Aihealu-
eissa tarkastellaan kyselyn taustamuuttujien yhteytta muodostettujen
mielen hyvinvointia mittaavien summamuuttujien kanssa seka naiden

valisten erojen merkitsevyytta.

5.1 Kyselyyn vastanneiden taustatiedot

Kyselyyn vastasi 94 vastaajaa, jolloin vastausprosentti oli 32,41 %, vas-
taajien ika vaihteli 20 vuodesta yli 60 vuoteen, 40-59-vuotiaita vastaa-
jia oli yli 60 % ja 20-29-vuotiaita vain 7,5 %. Tyoyksikoista kyselyyn oli
selvasti eniten vastaajia perusopetuksesta ja lukiosta, 40,4 % ja vahiten
vastaajia oli teknisista palveluista 9,6 %. Isoin osan kyselyyn vastan-
neiden tyékokemuksesta oli 1-5 vuotta tai yli 10 vuotta, molemmat vyli
30 % osuudella ja alle vuoden tyokokemus oli vain 10,6 % vastaajista.
Suurin osa kyselyyn vastanneista teki 100 % tydaikaa (87,2 %) ja vain

12,8 % muuta tydaikaa, kuten esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Kyselyyn vastanneiden taustatiedot.

Taustatiedot n %
Vastaajan ika

20-29 vuotta 7 7,5
30-39 vuotta 19 20,4
40-49 vuotta 29 31,2
50-59 vuotta 31 33,4
yli 60 vuotta 7 7,5
Tyoyksikko

Perusopetus ja lukio 38 40,4
Tekniset palvelut 9 9,6
Varhaiskasvatus 16 17
Hallintokeskus, elinkeinotoimi ja tydllisyyspalvelut 13 13,8
Sivistys-, vapaa-aika-, nuoriso- ja kirjastopalvelut 18 19,2
Tyokokemus

Alle vuoden 10 10,6
1-5 vuotta 33 35,1
6-10 vuotta 19 20,2
Yli 10 vuotta 32 34,1
Tyoaika

100 % 82 87,2
80 % 7 7,4
60 % 1 1,1
Joku muu 4 4,3
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5.2 Tyoyksikot ja mielen hyvinvoinnin osa-alueet

Tyoyksikkdjen yhteytta mielen hyvinvointia mittaavien summamuuttu-
jien kanssa tutkittiin eri menetelmien avulla. Mukana olivat kaikki ty6-
yksikot; perusopetus ja lukio, tekniset palvelut, varhaiskasvatus, hallin-
tokeskus, elinkeinotoimi, tydllisyyspalvelut, sivistys-, vapaa-aika-, nuo-

riso- ja kirjastopalvelut.

Summamuuttujan tydtyytyvaisyys ja tydyksikkéjen jakauman normaa-
lisuuden testaaminen tehtiin Shapiro-Wilk testilla (p=0,000<0,05), testi
hylkasi jakauman normaalisuuden. Kruskal-Wallisin testin mukaan aina-
kin joidenkin tydyksikdiden valilla oli eroa tydhyvinvoinnin jakaumassa
(p=0,006< 0,05). Tydyksikoista sivistys-, vapaa-aika, nuoriso- ja kir-
jastopalveluissa (4,4) tyodtyytyvaisyys koettiin parhaimmaksi ja varhais-
kasvatuksessa (3,3) heikommaksi. Naiden valiin sijoittuivat perusopetus
ja lukio (4,2), tekniset palvelut (4,1) ja hallintokeskus, elinkeinotoimi ja

tyollisyyspalvelut (4,0), kuten esitetty kaaviossa 1.
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m Perusopetus ja lukio N=38 m Tekniset palvelut N=9 m Varhaiskasvatus N=16
Hallintokeskus, elinkeinotoimi ja tydllisyyspalvelut N=13
® Sivistys-, vapaa-aika, nuariso- ja kirjastopalvelut N=18

Kaavio 1. Henkildstén kokema tydtyytyvaisyyden taso kaupungin tydyk-
sikdissa.



31

Tydyksikdiden valisten erojen merkitsevyytta summamuuttujan tyotyy-
tyvaisyys kanssa tarkasteltiin Mann-Whitney testilla t-testin sijaan,
koska normaalijakautuneisuus ei ollut voimassa. Tydyksikdiden valiset
tilastollisesti merkitsevat erot tydtyytyvaisyyden kokemuksessa ilmeni-
vat varhaiskasvatuksessa verrattuna kolmeen muuhun tydyksikkdon,
jotka olivat sivistys-, vapaa-aika-, nuoriso- ja kirjastopalvelut
(p=0,000<0,05), perusopetus ja lukio (p=0,004<0,05) seka hallinto-
keskus, elinkeinotoimi ja tydllisyyspalvelut (p=0,047<0,05), kuten esi-
tetty taulukossa 4.

Taulukko 4. Tydyksikdiden valiset erot tyotyytyvaisyyden kokemuk-
sessa.

Vertailtavat tyoyksikot pareittain ~ |p-arvo -}
-3.43
Sivistys-, vapaa-aika, nuoriso- ja kirjastopalvelut/ Varhaiskasvatus (p=0.000)
-2.84
Perusopetus ja lukio / Varhaiskasvatus (p=0.004)
-1.99
Hallintokeskus, elinkeinotoimi ja tyollisyyspalvelut/ Varhaiskasvatus (p=0.047)

Summamuuttuja tydkyvyn ja tydyksikdiden jakauman normaalisuuden
testaaminen tehtiin Shapiro-Wilk testilla (p=0,028<0,05), testi hylkasi
jakauman normaalisuuden. Kruskal-Wallisin testin mukaan ainakin joi-
denkin tydyksikdiden valilla oli eroa tybkyvyn jakaumassa
(p=0,002<0,05). Tyoyksikodista perusopetus ja lukio, hallintokeskus,
sivistyspalvelut ja elinkeinotoimi seka sivistys-, vapaa-aika-, nuoriso- ja
kirjastopalveluissa tydkyky koettiin yhta hyvaksi (4,0) ja teknisissa
palveluissa (3,6) ja varhaiskasvatuksessa (3,3) selvasti heikommaksi,

kuten on esitetty kaaviossa 2.
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4.0

36
33
_4.0

®m Perusopetus ja lukio N=36 = Tekniset palvelut N=9 m Varhaiskasvatus N=16
Hallintokeskus, elinkeinotoimi ja tydllisyyspalvelut N=12
B Sivistys-, vapaa-aika, nuoriso- ja kirjastopalvelut N=18

Kaavio 2. Henkiléston kokema tydkyvyn taso kaupungin tydyksikdissa.

Tyoyksikoiden valisten erojen merkitsevyytta summamuuttujan tyokyky
kanssa tarkasteltiin Mann-Whitney testilla t-testin sijaan, koska nor-
maalijakautuneisuus ei ollut voimassa. Tydyksikkdjen valisessa vertai-
lussa tilastollisesti merkitsevat erot tydkyvyn kokemuksessa ilmenivat
varhaiskasvatuksessa verrattuna kolmeen muuhun tydyksikkéén, jotka
olivat perusopetus ja lukio (p=0,000<0,05), sivistys-, vapaa-aika-, nuo-
riso- ja Kkirjastopalvelut (p=0,001<0,05) seka hallintokeskus, elin-
keinotoimi ja tyodllisyyspalvelut (p=0,007<0,05). Tekniset palvelut oli
toinen tyoyksikkd, missa tilastollisesti merkitsevia eroja ilmeni tydkyvyn
kokemuksessa verrattuna kahteen muuhun tydyksikkdon, jotka olivat
sivistys-, vapaa-aika-, nuoriso- ja kirjastopalvelut (p=0,031<0,05) seka
perusopetus ja lukio (p=0,059<0,05), kuten esitetty taulukossa 5.
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Taulukko 5. Tydyksikdiden valiset erot tydkyvyn kokemuksessa.

Vertailtavat tyoyksikot pareittain - |p-arvo |-+
-3.41
Perusopetus ja lukio / Varhaiskasvatus (p=0.000)
-3.15
Sivistys-, vapaa-aika, nuoriso- ja kirjastopalvelut / Varhaiskasvatus (p=0.001)
-2.64
Hallintokeskus, elinkeinotoimi ja tyéllisyyspalvelut / Varhaiskasvatus (p=0.007)
-2.15
Sivistys-, vapaa-aika, nuoriso- ja kirjastopalvelut / Tekniset palvelut (p=0.031)
-1.89
Perusopetus ja lukio / Tekniset palvelut (p=0.059)

Summamuuttujan johtaminen ja tydyksikdiden jakauman normaalisuu-
den testaaminen tehtiin Shapiro-Wilk testilla (p=0,005 <0,05), testi hyl-
kasi jakauman normaalisuuden. Kruskal-Wallisin testin mukaan tyoyk-
sikdiden valilld ei ollut tilastollisesti merkitsevia eroja johtamisessa
(p=0,077> 0,05). Tyoyksikoissa johtaminen koettiin kokonaisuudes-
saan vahvimmaksi hallintokeskus, elinkeinotoimi ja tyollisyyspalveluissa
(3,9) ja heikommaksi teknisissa palveluissa (3,0) ja varhaiskasvatuk-
sessa (3,1). Naiden valiin jaivat perusopetus ja lukio (3,6) seka sivistys-
, vapaa-aika-, nuoriso- ja kirjastopalveluissa (3,5), kuten esitetty kaa-
viossa 3.
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m Perusopetus ja lukio N=37 m Tekniset palvelut N=9 m Varhaiskasvatus N=15
Hallintokeskus, elinkeinotoimi ja tydllisyyspalvelut N=13
m Sivistys-, vapaa-aika, nuoriso- ja kirjastopalvelut N=18

Kaavio 3. Henkilostén kokema johtamisen taso kaupungin tydyksikdissa.
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Tydyksikdiden valisten erojen merkitsevyyttd summamuuttujan johta-
minen kanssa tarkasteltiin Mann-Whitney testilld t-testin sijaan, koska
normaalijakautuneisuus ei ollut voimassa. Tydyksikkdjen valisessa
vertailussa tilastollisesti merkitsevat erot johtamisen kokemuksessa
ilmenivat teknisten palveluiden ja hallitokeskus, elinkeinotoimi ja
tydéllisyyspalveluiden valilla (p=0,023<0,05) seka varhaiskasvatuksen
ja hallintokeskus, elinkeinotoimi ja tydllisyyspalveluiden valilla
(p=0,039<0,05), kuten esitetty taulukossa 6.

Taulukko 6. Tydyksikdiden valiset erot johtamisen kokemuksessa.

Vertailtavat tyoyksikot pareittain ~ p-arvo |+
-2.25

Hallintokeskus, elinkeinotoimi ja ty6llisyyspalvelut/ Tekniset palvelut (p=0.023)
-2.06

Hallintokeskus, elinkeinotoimi ja tydllisyyspalvelut/ Varhaiskasvatus (p=0.039)

Summamuuttujan psykososiaaliset kuormitustekijat ja tydyksikdn ja-
kauman normaalisuuden testaaminen tehtiin Shapiro-Wilk testilla
(p=0,002<0,05), testi hylkasi jakauman normaalisuuden. Kruskal-Wal-
lisin testin mukaan ainakin joidenkin tydyksikéiden valilla oli tilastolli-
sesti merkitsevia eroja psykososiaalisissa  kuormitustekijoissa
(p=0,025<0,05). Tyodyksikdista eniten psykososiaalisia kuormitusteki-
joita koettiin varhaiskasvatuksessa (4,0) ja vahiten teknisissa
palveluissa (3,0) seka hallintokeskus, elinkeinotoimi ja tyollisyyspalve-
luissa (3,1). Sivistys-, vapaa-aika-, nuoriso- ja kirjastopalveluissa (3,4)
ja perusopetus ja lukiossa (3,6) koettiin jonkin verran psykososiaalisista

kuormitustekijoita, kuten esitetty kaaviossa 4.
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Kaavio 4. Henkiléston kokema psykososiaalisten kuormitustekijoiden
taso kaupungin tydyksikdissa.

Tyoyksikoiden valisten erojen merkitsevyyttd summamuuttuja psyko-
sosiaaliset kuormitustekijat kanssa tarkasteltiin Mann-Whitney testilla t-
testin sijaan, koska normaalijakautuneisuus ei ollut voimassa.
Tyoyksikkéjen valisessa vertailussa tilastollisesti merkitsevat erot
psykososiaalisissa kuormitustekijoiden kokemuksessa ilmenivat
varhaiskasvatuksessa verrattuna kolmeen muuhun tydyksikkéon, jotka
olivat hallintokeskus, elinkeinotoimi ja tyollisyyspalvelut
(p=0,008<0,05), tekniset palvelut (p=0,018<0,05) seka sivistys-, va-
paa-aika-, nuoriso- ja kirjastopalvelut (p=0,060<0,05). Tilastollisesti
merkitseva ero oli myds teknisissa palveluissa verrattuna perusopetus

ja lukioon (p=0,057<0,05), kuten esitetty taulukossa 7.

Taulukko 7. Tydyksikdiden valiset erot psykososiaalisten kuormitusteki-
joiden kokemuksessa.

Vertailtavat yksikot pareittain - |p-arvo |-+
-2.61
Hallintokeskus, elinkeinotoimi ja tyollisyyspalvelut/ Varhaiskasvatus (p=0.008)
-2.37
Tekniset palvelut/ Varhaiskasvatus (p=0.018)
-1.9
Perusopetus ja lukio / Tekniset palvelut (p=0.057)
-1.89
Sivistys-, vapaa-aika, nuoriso- ja kirjastopalvelut / Varhaiskasvatus (p=0.060)
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5.3 Ikdaryhmat ja mielen hyvinvoinnin osa-alueet

Taustatiedoista ikd muodostettiin kaksi ryhmaa 20-49-vuotiaat ja yli
50-vuotiaat, koska yksittdisissa ikaryhmissa oli vahan vastaajia. Sum-
mamuuttujan tydtyytyvaisyys ja ikdaryhmien jakauman normaalisuuden
testaaminen tehtiin Shapiro-Wilk testilla (p=0,000<0,05), testi hylkasi
jakauman normaalisuuden. Kruskal-Wallisin testin mukaan ikaryhmien
valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevaa eroa tydtyytyvaisyydessa
(p=0,339>0,05). Summamuuttuja tyoétyytyvaisyys vertailussa
ikaryhmien kesken yli 50-vuotiaat kokivat tydtyytyvadisyyden parem-
maksi (4,2) kuin 20-49-vuotiaat (3,9), kuten esitetty kaaviossa 5.

Summamuuttujan tydkyky ja ikaryhmien jakauman normaalisuuden
testaaminen tehtiin Shapiro-Wilk testilla (p=0,028<0,05), testi hylkasi
jakauman normaalisuuden. Kruskal-Wallisin testin mukaan ikaryhmien
valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevdaa eroa tydkyvyssa
(p=0,359>0,05). Summamuuttuja tyokyky vertailussa ikaryhmien
kesken yli 50-vuotiaat kokivat tydkyvyn hieman paremmaksi (3,9) kuin

20-49-vuotiaat (3,8), kuten esitetty kaaviossa 5.

Summamuuttujan johtaminen ja ikaryhmien jakauman normaalisuuden
testaaminen tehtiin Shapiro-Wilk testilla (p=0,005<0,05), testi hylkasi
jakauman normaalisuuden. Kruskal-Wallisin testin mukaan ikaryhmien
valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevaa eroa johtamisessa
(p=0,432>0,05). Summamuuttuja johtaminen vertailussa ikaryhmien
kesken yli 50-vuotiaat kokivat johtamisen hieman paremmaksi (3,6)

kuin 20-49-vuotiaat (3,4), kuten esitetty kaaviossa 5.

Summamuuttujan psykososiaaliset kuormitustekijat ja ikaryhmien ja-
kauman normaalisuuden testaaminen tehtiin Shapiro-Wilk testilla,
(p=0,002<0,05), testi hylkasi jakauman normaalisuuden. Kruskal-Wal-
lisin testin mukaan ikaryhmien valilla oli tilastollisesti merkitseva ero
psykososiaalisten kuormitustekijéiden kokemuksissa (p=0,025<0,05),
kuten esitetty kaaviossa 5. Ikaryhmien valisten erojen merkitsevyytta

summamuuttuja psykososiaaliset kuormitustekijat on tarkasteltu Mann-
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Whitney testilla t-testin sijaan, koska normaalijakautuneisuus ei ole voi-
massa (p=0,025<0,05) eli ikaryhmien valilla oli tilastollisesti merkitseva
ero summamuuttuja psykososiaaliset kuormitustekijoissa. Ikaryhmista
20-49-vuotiaat kokivat enemman psykososiaalisia kuormitustekijéita

kuin yli 50-vuotiaat kuten esitetty kaaviossa 5.
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tyotyytyvaisyys ‘
tyokyky 1

johtaminen 1

w
N

psykososiaaliset
kuormitustekijat ‘

m 20-49 vuotiaat N=52-55 = yli 50 vuotiaat N=36-38

Kaavio 5. Ian vaikutus mielen hyvinvoinnin osa-alueisiin.

5.4 Tyokokemus ja mielen hyvinvoinnin osa-alueet

Tybkokemusta kysyttiin kyselyn taustatiedoissa, vastausvaihtoehdot oli-
vat alle vuoden, 1-5 vuotta, 6-10 vuotta ja yli 10 vuotta. Summamuut-
tujan tyotyytyvaisyys ja tyokokemus jakauman normaalisuuden testaa-
minen tehtiin Shapiro-Wilk testilla (p=0,000<0,05), testi hylkasi ja-
kauman normaalisuuden. Kruskal-Wallisin testin mukaan tyékokemuk-
sen ja tydtyytyvadisyyden valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevaa eroa
(p=0,422>0,05). Tyotyytyvaisyys koettiin parhaimmaksi
tydkokemuksen ollessa 6-10 vuotta (4,2) ja heikoimmaksi tyokokemuk-

sen ollessa 1-5 vuotta (3,9), tydokokemuksen ollessa alle vuoden (4,1)
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tai yli 10-vuotta (4,0) tyotyytyvaisyyden kokemus oli keskitasoa kuten

esitetty kaaviossa 6.

Summamuuttujan tydkyky ja tydkokemus jakauman normaalisuuden
testaaminen tehtiin Shapiro-Wilk testilla (p=0,028<0,05), testi hylkasi
jakauman normaalisuuden. Kruskal-Wallisin testin mukaan tydkoke-
muksen ja tydkyvyn valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevaa eroa
(p=0,448>0,05). Tyokyky koettiin parhaimmaksi tydkokemuksen
ollessa 6-10 vuotta (4,0) ja heikommaksi tyékokemuksen ollessa alle
vuoden (3,7), tybkokemuksen ollessa yli 10-vuotta (3,8) tai 1-5 vuotta

(3,8) olivat tulokset keskenaan tasaisia, kuten esitetty kaaviossa 6.

Summamuuttujan johtaminen ja tydékokemus jakauman normaalisuu-
den testaaminen tehtiin Shapiro-Wilk testilla (p=0,005<0,05), testi hyl-
kasi jakauman normaalisuuden. Kruskal-Wallisin testin mukaan tyoko-
kemuksen ja johtamisen valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevaa eroa
(p=0,123>0,05). Johtaminen koettiin parhaimmaksi tydkokemuksen
ollessa 6-10 vuotta (3,9) ja heikommaksi tydkokemuksen ollessa alle
vuoden (3,2), tydkokemuksen ollessa 1-5 vuotta (3,5) ja yli 10-vuotta

(3,3) tulokset olivat keskenaan tasaisia, kuten esitetty kaaviossa 6.

Summamuuttujan psykososiaaliset kuormitustekijat ja tydkokemus ja-
kauman normaalisuuden testaaminen tehtiin Shapiro-Wilk testilla
(p=0,002<0,05), testi hylkasi jakauman normaalisuuden. Kruskal-Wal-
lisin testin mukaan tyokokemuksen ja psykososiaalisten kuormitusteki-
joiden valilla ei ollut tilastollisesti merkitsevaa eroa (p=0,450>0,05).
Psykososiaalisia kuormitustekijoista koettiin eniten tydkokemuksen
ollessa 1-5 vuotta (3,7) ja vahiten psykososiaalisia kuormitustekijoita
koettiin tyokokemuksen ollessa alle vuoden (3,3) tai 6-10 vuotta (3,3),
tyokokemuksen ollessa yli 10-vuotta psykososiaalisia kuormitustekijoita

koetaan jonkin verran (3,5), kuten esitetty kaaviossa 6.
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Kaavio 6. Tydkokemuksen vaikutus mielen hyvinvoinnin osa-alueisiin.

5.5 Henkiloston nakemys tyo- ja mielen hyvinvoinnin tukemi-
sesta tyopaikalla

Tyobhyvinvointia tukevia asioita kartoitettiin kyselyssa avoimella kysy-
myksella, kysymykseen tuli vastauksia 73 kpl. Aineiston analyysissa
henkildstén nakemykseksi tyohyvinvointia tukevista asioista paakatego-
riaksi muotoutui tydhyvinvointia tukevat asiat ja nelja alakategoriaa oli-
vat sisallén analyysin avulla muodostetut; toimiva tydyhteis6, mahdol-
lisuus vaikuttaa tydéhon, yhteistyd esihenkildn kanssa ja tydta tukeva
toiminta, kuten esitetty kuviossa 2. Tydhyvinvointia tukevia tekijoita

kaydaan seuraavaksi lapi kategorioittain.
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Toimiva tyoyhteiso

Mahdollisuus vaikuttaa
tyohon
Ty6hyvinvointia
tukevat asiat

Yhteisty6 esihenkilon kanssa

Tyota tukeva toiminta

Kuvio 2. Henkiléstén nakemys tydhyvinvointia tukevista asioista.

Tutkimuksessa toimiva tydyhteisd koettiin laajana kasitteena, johon
kuuluivat hyvat tyokaverit, toimiva tydyhteisé ja vertaistuki tydyhtei-
sbltd sekda hyva tydilmapiiri. Toimivaan tydyhteis6én kuuluivat myds
avoin kannustava vuorovaikutus ja yhteistyd, toisten huomioiminen, po-
sitiivisen palautteen antaminen ja avun saamisesta tarvittaessa. Lisaksi
se nahtiin toiminnan arvioimisena ja asiallisena tiedottamisena ja vies-

tintana.

Hyvéat tybkaverit, joilta saan tukea sekd mahdollisuus vaikuttaa

jonkin verran omaan tyéhén.

Avoin ja rehellinen vuorovaikutus tydyhteisén kanssa.

Mahdollisuus vaikuttaa tyohdén nahtiin sisalléltdan mielekkaan tyon te-
kemisena, vaikutusmahdollisuuksina omaan ty6éhén ja mahdollisuutena
tehda koulutusta vastaavaa tyota seka koulutus ja kehitysmahdollisuu-
det. Arvostus tydta kohtaan koettiin tarkeaksi, lisaksi henkildkohtaisen

elaman huomioiminen tydpaikalla ja onnistumisen kokemukset tydssa.
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Mahdollisuus vaikuttaa tyéhon piti sisdllaan myds tydajan, johon kuului-
vat; tyén kuormitus, tydn jatkuvuus ja tauotus, etatyén mahdollisuus ja

tydn joustavuus.

Tybnkuvaa vastaavat tydtehtévét (eli saa tai annetaan tehda niité
tyotehtévia, joita varten on palkattu) tyopaikan ilmapiiri, kuul-
luksi tuleminen ja vaikuttamisen mahdollisuus (l&dhinnd omaan

tybkuvaan liittyvissé asioissa).

Kouluttautumisen ja oman tydén kehittdmismahdollisuudet, moti-
vaatiota lisdisi my6és huomattavasti, jos olisi mahdollisuus edeta

tyéuralla.

Yhteisty6 esihenkilon kanssa alakategoriassa, esihenkilén vaikutus maa-
riteltiin tyohyvinvointia tukevaksi, kun han on ymmartavainen, kuunte-

lee ja tukee tydntekijoita tasapuolisesti.

Kaikkia tasapuolisesti kohteleva esihenkild.

Tyota tukeva toiminta koettiin tyéergonomian huomioimisena ja asian-
mukaisina tydtiloina, hyva tyodterveys ja tyhy-toiminta nahtiin myds tar-
keiksi tyota tukeviksi asioiksi. Tyota tuki tydntekijéiden kokemana myos
palautuminen tyosta, joka koostui tyén ulkopuolella tapahtuvasta toi-
minnasta; riittdvasta levosta, ravinnosta ja liikunnasta sekd mielek-

kadsta vapaa-ajan toiminnasta ja harrastuksista.

Asianmukaiset tilat ja vélineet tehda tyoté. Tybkavereiden ja esi-
miehen huomioiminen. Jotain mukavaa, arjesta irrottavaa vélilla

tyéporukan kesken.
TyOyhteisd, mielekds vapaa-ajan toiminta, riittdva lepo.

Perhe, ystavét ja harrastukset, omat arvoni.
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Tyontekijéiden mielen hyvinvoinnin tukemista kartoitettiin kyselyn toi-
sella avoimella kysymyksella, kysymykseen tuli vastauksia 50 kpl. Ai-
neiston analyysissa henkildston nakemykseksi mielen hyvinvointia tuke-
vista asioista paakategoriaksi muotoutui mielen hyvinvoinnin tukeminen
ja viisi alakategoriaa olivat sisallon analyysin avulla muodostetut; tydn
hallinta, tydokyvyn tukeminen, yhteisty6 esihenkildon kanssa, toimiva tyo-
yhteisd ja tasapaino tydn ja vapaa-ajan valilla, kuten esitetty kuviossa
3. Mielen hyvinvointia tukevia tekijoita kdaydaan seuraavaksi lapi kate-

gorioittain.

— Tyon hallinta
Tyokyvyn tukeminen
Mielen hyvinvoinnin Yhteistyo esihenkilon
tukeminen kanssa

Toimiva tyoyhteiso

Tasapaino tyon ja vapaa-
ajan valilla

Kuvio 3. Henkilostén nakemys mielen hyvinvointia tukevista asioista.

Tyon hallintaan koettiin vaikuttavan sopiva tydon maara ja tarvittaessa
tyomaaraan puuttuminen seka selkea tyon kuva, niin etta ty6 olot sai-
lyvat kokonaisuutena tasapainoisina. Lisdksi lomautusten negatiivinen
vaikutus ty6hon tuotiin esille ja riittavan henkiléstén saaminen koettiin
tarkedksi, vaikka olisi lomautuksia.
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Hoitamalla tyéolot siihen kuntoon, ettei olisi jatkuva kiire, riitta-

méattémyyden tunne ja arvoristiriita tyossé.
Kaikkien tyénkuvien selkiyttdmiselléd ja avoimella keskustelulla.

Tyokyvyn tukemisessa tyhy toiminnan kehittaminen nousi selkeana eril-
lisena osiona vastauksissa esille, koettiin etta talla hetkella tyhy toiminta
ei ole tyontekijbille tasapuolisesti mahdollista ja etta se on keskittynyt
vain kaupungin sisalle. Liikuntaetujen kaytté6n ottaminen ja toiminnan
paivittdminen nahtiin tarkeand, jolloin edun kayttémahdollisuudet laa-
jenisivat toteutettavaksi muissa kaupungeissa. Tydkykya tukevaksi ko-
ettiin myo6s toimiva tydterveys ja mahdollisuus saada sieltd oikea-ai-

kaista palvelua.

TYHY-edut ovat kdytdnnésséa kaikki X tapahtuvia ja muualla téista
kulkevana koen, etten hyédy niistd mitenkdan, koska ei tule erik-
seen lahdettyé illalla ajamaan X esim. jumppaan. Toivon, etta
tyhy-edut muuttuisivat nykyaikaisiksi ja kaikkien ké&ytettaviksi
esim. e-passiksi. Nain tuettaisiin oikeasti koko henkiléstén hyvin-

vointia.

Yhteistyodssa esihenkilon kanssa esihenkildlta haluttiin tukea seka tulla
kuulluksi ja kohdatuksi. Esihenkildon ymmarrys tydhdn ja sen tapahtu-
miin koettiin tarkeaksi mielen hyvinvointia tukevaksi tekijaksi, lisaksi
esihenkildon kanssa toivottiin kehityskeskustelun jarjestamista, samoin
toive tybnohjauksen jarjestdmisesta tydta tukemaan tuotiin esille. Muu-
tosten keskella asioista tiedottaminen oikea-aikaisesti, koettiin tarke-
aksi, niin etta henkilékunta olisi perilla tydéyhteiséa ja organisaatio kos-

kevissa asioissa.

Esihenkilbiden pitdisi enemmaén tukea henkilbkuntaa ja ottaa epa-

kohdat tosissaan.

Avoimuus ja riittdvé tiedon saanti koko kaupungin tydyhteisén

kesken.
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Toimiva tydyhteiso alakategoriassa avun saaminen ja kollegiaalinen tuki
nahtiin tarkeana mielen hyvinvointia tukevana asiana seka, yleinen po-

sitiivinen ilmapiiri tyoyhteisdssa ja toisten huomioiminen.

Myés kannustava palaute ja arvostava ilmapiiri ovat todella tér-

keitéd asioita, joiden koen tukevan minua.

Toiveita ja ajatuksia kuunnellaan/kuullaan, erilaisuus hyvéksy-

taan, apua on saatavilla.

Tyon ja vapaa-ajan tasapaino, alakategoriassa esille nousi, etta tyd teh-
daan tydaikana ja vapaa-aikaa on riittavasti, etta silloin levataan, huo-
lehditaan ravitsemuksesta ja saadaan harrastaa liikunnallisia tai muita
mieleisia aktiviteetteja. Esille nousi myods tydyhteisdn yhteinen tekemi-

nen tydn ulkopuolella.
Nukkumalla riittavéasti, syémalla sdannéllisesti ja liikkumalla.

Tyoén ja vapaa-ajan tulee olla tasapainossa ja tybasioita ei pitaisi

vieda kotiin.
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6 TULOSTEN TARKASTELU JA POHDINTA

Tutkimuksessa tilastollisesti merkitsevat erot ilmenivat tydyksikdiden
valilla koetuissa asioissa, tuloksista nousi selvasti esille ne tydyksikot,
missa asiat koettiin heikommiksi, ndma olivat varhaiskasvatus ja tekni-
set palvelut. Varhaiskasvatuksen osuutta tukee myo6s Hjelt (2023, s.
68), joka nostaa naisvaltaisten alojen tyén aseman ja ehdot yhteiskun-
nallisella tasolla pohdittavaksi, naistéa merkittavimpana tyén palkkauk-
sen. Tassa tutkimuksessa muissa tydyksikodissa ei ollut yhtenadisia kes-
kenaan tilastollisesti merkitsevia eroja, erot olivat yksittaisia ja kokonai-
suudessa ne olivat aika tasavertaisia kyselyn tulosten perusteella. Tu-
loksia kasitellaan seuraavaksi mielen hyvinvointia mittaavin osa-alueit-
tain, jotka ovat tydtyytyvaisyys, tydkyky, johtaminen ja psykososiaali-
set kuormitustekijat.

Tyotyytyvaisyydessa l6ydettiin eroja tydyksikkdjen valilla. Tassa tutki-
muksessa tydtyytyvaisyys muodostui tydssa viihtymisesta, tyytyvaisyy-
desta tydilmapiiriin seka tyota tukevasta vuorovaikutuksesta ja yhteis-
tyosta. Tydyksikkdjen valisessa vertailussa tilastollisesti merkitsevat
erot tyotyytyvaisyyden kokemuksessa ilmenivat varhaiskasvatuksessa
verrattuna kolmeen muuhun tyoyksikkédn, jotka olivat sivistys-, vapaa-
aika-, nuoriso- ja kirjastopalvelut, perusopetus ja lukio seka hallintokes-
kus, elinkeinotoimi ja tydllisyyspalvelut. Tama vahvistaa kasitysta, etta
kokemus tyotyytyvaisyydesta oli varhaiskasvatuksessa selvasti hei-
kompi kuin muissa tydyksikdissa. Toisaalta julkisten alojen tutkimus tuo
esille laajemmassa mittakaavassa varhaiskasvatuksessa koettuja posi-
tiivisia kokemuksia erityisesti tyOyhteisdsta ja sen ilmapiirista (Pekkari-
nen ja muut, 2024, s. 55). Vuorovaikutukseen liittyvien asioiden koke-
musta tukee Horilan (2018, s. 61) nakemys vuorovaikutuksen moninai-
suudesta ja siihen liittyvista tulkinnallisista asioista, mitka voivat vaikut-
taa asioiden kokemiseen. Teknisissa palveluissa tyotyytyvaisyys koettiin
keskiarvoa paremmaksi, tydssa viihdyttiin ja tyoilmapiiri oli hyva seka
tyopaikan vuorovaikutuksen koettiin tukevan tyén tekemista. Tyotyyty-

vaisyyden kokonaiskuvassa ja tyoyksikkéjen valilla tehdyssa vertailussa
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tyotyytyvaisyyden positiivisimmat kokemukset nayttivat sijoittuvan si-
vistys-, vapaa-aika-, nuoriso ja kirjastopalveluihin, mita tukee myds
tuore Kevan julkisen alojen tydhyvinvointitutkimus (Pekkarinen ja muut,
2025, s. 14). Hallintokeskus, elinkeinotoimi, tydllisyyspalveluissa ty6-
tyytyvaisyys koettiin myos melko hyvaksi, perusopetuksen ja lukion tyd-
tyytyvaisyys oli toiseksi korkein kaikkia tydyksikkdja verratessa ja sama
nahtiin myo6s tyotyytyvadisyyden kokonaiskuvassa ja tyoyksikkojen va-
lilld tehdyssa vertailussa missa perusopetus ja lukion kokemukset olivat

positiivisempia.

Tydkyvyn kokemukset vaihtelivat ja eroja tyoyksikdiden valilla 16ydet-
tiin. Tassa tutkimuksessa tyokyky muodostui tyytyvaisyydesta tyoteh-
taviin, tydtehtavien kehittamisen ja niiden maaran vaikutusmahdolli-
suuksista, tasapainosta tydn vaatimusten ja osaamisen kesken, tyoter-
veyshuollolta saadusta tuesta ja tyhy toiminnasta. Tydyksikkdjen vali-
sessa vertailussa tilastollisesti merkitsevat erot tydkyvyn kokemuksessa
ilmenivat varhaiskasvatuksessa verrattuna kolmeen muuhun tydyksik-
kdon, jotka olivat perusopetus ja lukio, sivistys-, vapaa-aika-, nuoriso-
ja kirjastopalvelut seka hallintokeskus, elinkeinotoimi ja tyéllisyyspalve-
lut. Varhaiskasvatuksessa tydokyky koettiin selvasti muita tydyksikkdja
heikommaksi, tama kady ilmi my6és Kevan julkisten alojen
tyohyvinvointitukimuksesta, @ missa muutoksien ja  haasteiden
kohtaamiseen tarvittavat voimavarat koettiin varhaiskasvatuksessa
keskiarvoa heikommaksi (Pekkarinen ja muut, 2025, s. 15). Kokemusta
tukee myods Tydén Suomi- raportti (Vaananen ja muut, 2024, s. 38),
mista ilmenee, etta tydssakayvista jopa 46% arvioi, etta tydpaikalla oli
lilan vahan tydntekijoitd suhteessa tydtehtaviin, kuntasektorilla naisten
arvio tilanteesta oli 66%. Koetaan, etta tyoéta oli liikaa ja tyévoimapula
nakyi tydarjessa. Kuntasektorilla korostui kokemus, siita ettei
henkilokuntaa ollut riittavasti suhteessa tyotehtaviin, kun jopa 63%
vastaajista koki ndin. Lisaksi 42% koki, etta heilla oli liian monta eri
tyotehtavaa samanaikaisesti ja tyon paallekkaisyys aiheutti kuormitusta
etenkin naisilla. (Vaananen ja muut, 2024, s. 39.) Kiristynyt tydskente-

lytahti nahtiin useissa yhteyksissa haitallisena (Mauno ja muut, 2022, s.
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44) ja paallekkaiset tyodtehtavat olivat myos yhteydessa tyén imun heik-
kenemiseen ja tyohon liittyvat jatkuvat parantamistavoitteet vaikutta-
massa myds motivaatioon ja tyéhyvinvointiin (Mauno ja muut, 2022, s.
48-49). Ammattia vaihtaneiden varhaiskasvatuksen opettajien
kokemuksissa muun muassa rajalliset etenemismahdollisuudet uralla
vaikuttivat paatékseen siirtya eri alalle, palkkaus oli toinen merkittava
asia paatoksen takana, koska osa koki sen liittyvan arvostuksen
puutteeseen. Nama kokemukset korostuivat etenkin alalla 5-10 vuotta
tydskennelleissa. (Sirvio ja muut, 2023, s. 94.) Nama tulokset tukevat
varhaiskasvatuksen tyontekijoiden kokemuksia muita tyodyksikkéja

heikommasta tyokyvysta ja siihen vaikuttavista tekijoista.

Teknisissa palveluissa tyodkyky koettiin toiseksi heikommaksi ja
tilastollisesti merkitsevia eroja ilmeni tydkyvyn kokemuksessa
verrattuna kahteen muuhun tydyksikkdé6n, jotka olivat sivistys-, vapaa-
aika-, nuoriso- ja kirjastopalvelut seka perusopetus ja lukio.
Aikuisvaestdén hyvinvointitutkimuksesta ilmeni, ettd joka Vviides
tydikaisistd koki olevansa taysin tai osittain tyokyvytdn. Konkreettiset
toimet, joita kunta voi tehda asian hyvaksi, ovat muun muassa tyékykya
ylldpitavat ja palautumista auttavat palvelut, kuten esimerkiksi liikunta
ja harrastusmahdollisuuksien tarjoaminen seka toimiva
tyoterveyshuolto (Sarttila ja muut, 2024, s. 2), mihin myés kaupungin
tarjoama tyhy-toiminta tahtda. Mydnteisia vaikutuksista tydkykyyn ja
sitda kautta mielenterveyteen loytyi myds terveellisten elintapojen
edistamisesta tyopaikoilla (Ervasti ja muut, 2022, s. 99). Tybkyvyn ko-
konaiskuvassa ja tydyksikkdjen valilld tehdyssa vertailussa sivistys-,
vapaa-aika-, nuoriso- ja kirjastopalveluissa, hallintokeskus,
elinekeinotoimi ja tyodllisyyspalveluissa seka perusopetus ja lukiossa

tyokyky koettiin keskiarvoa paremmaksi.

Johtaminen vaikutti tydhyvinvointiin ja eroja tydyksikdiden valisista
kokemuksista |6ydettiin. Tassa tutkimuksessa johtaminen muodostui
tyytyvaisyydesta esihenkilon toimintaan, esihenkiléltéd saatuun

palautteeseen, kehityskeskustelun kdaymiseen ja sen hyddyn
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arvioimiseen. Tyoyksikkéjen vadlisessa vertailussa tilastollisesti
merkitsevat erot johtamisen kokemuksessa ilmenivat teknisissa
palveluissa ja varhaiskasvatuksessa verrattuna yhteen muuhun
tydyksikkdon, joka oli hallitokeskus, elinkeinotoimi ja tyollisyyspalvelut.
Varhaiskasvatuksen johtamisen kokemuksiin peilaten, Nurhonen ja
muut (2022, s. 11-12) tuovat esille, ettd johtajilla havaittiin olevan
ajanhallintaan ja tydéhon liittyvia stressitekijoita ja ndiden stressitekijoi-
den maaran olevan sidoksissa tydntekijamaaraan, lisaksi johtajan koke-
muksella ja raportoidulla positiivisella ilmapiirilld oli myds vaikutusta
kuuntelevana, valittdvana ja lasndolevana. Mahdollisuus tukeutua
johtajaan jos tybelamassa oli tukea vaativia tilanteita, seka
henkilokohtaisen elaman huomioiminen nahtiin tydssa jaksamista
tukevana asiana, mika mahdollistui kun johtajan kanssa oli toimiva
keskusteluyhteys. Johtajan kuvattiin myds olevan tyontekijdéiden ja
asiakkaiden hyvinvoinnin puolella, kun esimerkiksi taloudelliset seikat
kirsityvat ja asettavat paineita toiminnalle. (Ahola & Valkonen, 2024, s.
117-118.) Tutkimustulokset tukevat varhaiskasvatuksen tyontekijoiden
kokemusta johtajuudesta ja tuovat myads esille sen

kehitysmahdollisuudet.

Tekniset palvelut olivat toinen tydyksikkd missa ilmeni tilastollisesti
merkitsevia eroja johtamisen kokemuksessa tydyksikkdjen valisessa
vertailussa. Johtaminen kokonaiskuvassa ja tydyksikkéjen keskinadisen
vertailun perusteella johtaminen koettiin sivistys, vapaa-aika-, nuoriso-
ja kirjastopalveluissa seka perusopetus ja lukiossa hieman keskiarvoa
paremmaksi ja hallintokeskus, elinkeinotoimi ja tydllisyyspalveluissa
huomattavasti keskiarvoa paremmaksi. Selander & Toivonen (2024, s.
49) tuovat esille, etta suuri osa kokee saavansa tarvittaessa tukea esi-
henkildlta, mika tukee johtamisen kokemuksia erityisesti niiden yksikdi-
den osalta, missa johtaminen koettiin keskiarvoa paremmaksi. Tuore
julkisten alojen tydhyvinvointitutkimus tuo myds esille kunta-alalta po-
sitiivisen kehityksen tyytyvaisyydessa esihenkildén toimintaan (Pekkari-

nen ja muut, 2025, s. 27), mika tukee sivistys, vapaa-aika-, nuoriso- ja
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kirjastopalveluiden, perusopetus ja lukion seka hallintokeskus, elin-

keinotoimi ja tydllisyyspalveluiden kokemusta johtamisesta.

Psykososiaalisissa kuormitustekijoissa 10ytyi eroja tydyksikdiden valilla.
Tassa tutkimuksessa psykososiaaliset kuormitustekijat muodostuivat
tydn henkisesta kuormituksesta, tyon aiheuttamasta stressista seka
tydsta palautumisen vaikeudesta. Eniten psykososiaalisia kuormituste-
kijoita kokivat varhaiskasvatuksen tyontekijat ja ne ilmenivat verrattuna
kahteen muuhun tyodyksikkédén, jotka olivat hallintokeskus, elin-
keinotoimi ja tydllisyyspalvelut seka tekniset palvelut. Julkisten alojen
tyohyvinvointitutkimuksessa vain 47 % varhaiskasvatuksen tydnteki-
j6istd koki palautuvansa tyosta (Pekkarinen ja muut, 2025, s. 33) ja
psykososiaalisten kuormitustekijéiden esiintymisen kokemusta tukee
myos tyd- ja elinkeinoministeriéon tydolobarometri, jonka mukaan
kunta-alalla tyd koetaan henkisesti raskaammaksi (71 %) kuin muilla
aloilla (64 %) (Manka & Manka, 2023, s. 33). Lisaksi kokemukset tyén
henkisesta rasittavuudesta ovat nousseet (Lyly-Yrjanainen, 2024, s.
81). Varhaiskasvatuksessa kuormitustekijoiksi luokitellaan tydtehtavat,
jotka eivat kuulu varsinaisesti lastentarhanopettajien olellisimpiin
tyotehtaviin (Paananen & Tammi, 2017, s. 48). Kangas ja muut (2022,
s. 85) toteavat, etta varhaiskasvatus alan arvostuksen ja vetovoiman
vahvistaminen mahdollistuisi opettajien tehtavien selkeyttamisella ja

heidan osaamisen hyddyntamisella.

Tyodyksikkdjen valisessa vertailussa tilastollisesti merkitseva ero psyko-
sosiaalisissa kuormitustekijoissa ilmeni myds teknisissa palveluissa ver-
rattuna yhteen muuhun tydyksikkdé6n, joka oli perusopetus ja lukio, toi-
saalta tydyksikkojen vertailun perusteella teknisissa palveluissa koettiin
vahiten psykososiaalisia kuormitustekijoita. Psykososiaaliset kuormitus-
tekijat kokonaiskuvassa ja tydyksikkdjen vertailun perusteella sivistys,
vapaa-aika-, nuoriso- ja kirjastopalveluissa koettiin jonkin verran psy-
kososiaalisia kuormitustekijéita, samoin hallintokeskus, elinkeinotoimi,

tyollisyyspalveluissa. Perusopetus ja lukiossa koettiin yksikoista toiseksi
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eniten psykososiaalisia kuormitustekijoita, toisaalta tydyksikkdjen vali-
sen vertailun perusteella perusopetuksessa ja lukiossa koettiin vahem-

man psykososiaalisia kuormitustekijoita mita teknisissa palveluissa.

Ikdjakauman testaukset osoittivat, etta 20-49-vuotiaat vastaajat koki-
vat enemman psykososiaalisia kuormitustekijéita tydéssaan kuin yli 50-
vuotiaat. Tatd kokemusta tukee myos Kevan julkisten alojen tydhyvin-
vointitutkimus, joka tuo esille nuorten henkisen tyékyvyn heikentymisen
(Pekkarinen ja muut, 2025, s. 21) seka tydolobarometrin 2023 tulokset,
joissa 55-vuotta tayttaneista keskimaaraista harvempi koki tyénsa hen-
kisesti raskaaksi, kun taas 18-34- vuotiaat kokivat tydnsa henkisesti
raskaaksi muita useammin (Lyly-Yrjanadinen, 2024, s. 82). Tyodn fyysisen
kuormittavuudella havaittiin yhteys fyysiseen toimintakykyyn alle 40-
vuotiailla ja siihen pystyttiin vaikuttamaan esimerkiksi tydsuunnittelulla
tybergonomiaa kehittdamalla (Aikomus ja muut, 2021, s. 449, 452).
Ikdantyneiden 46-64-vuotiaiden tyéhyvinvointia tutkinut Erikson (2017,
s. 141) tuo esille tyéhyvinvoinnin ja tydssajaksamisen osalta mieluisan
tydn auttavan tydssa jaksamista ja nostaa myds esille henkildkohtaisten
taitojen merkityksen taydentamassa mahdollisesti puutteellista tukea
tydyhteisdssa. Ika tuo myds positiivista kokemusta tydssa koettuihin
tunteisiin (Vahasantanen ja muut, 2024, s. 81), mika myos tukee tulok-
sia yli 50-vuotiaiden psykososiaalisten kuormitustekijéiden kokemuksia

verrattuna 20-49-vuotiaisiin.

Tydkokemuksen pituudella ei sen sijaan ollut vaikutusta mielen hyvin-
vointia mittaavien osa-alueiden kanssa tehdyssa vertailussa.
Tyotyytyvaisyys, tydkyky ja johtaminen koettiin parhaimmaksi
tyokokemuksen ollessa 6-10 vuotta. Tyodtyytyvaisyys koettiin heikoim-
maksi tydkokemuksen ollessa 1-5 vuotta, tydkyky ja johtaminen
koettiin  heikommaksi  tyokokemuksen ollessa alle vuoden.
Psykososiaalisia kuormitustekijoista koettiin eniten tydkokemuksen
ollessa 1-5 vuotta ja vahiten psykososiaalisia kuormitustekijoéita koettiin

tyokokemuksen ollessa alle vuoden ja 6-10 vuotta.
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Tarkeimmiksi tyohyvinvointia tukeviksi asioiksi koettiin toimiva tyoyh-
teis6, mahdollisuus vaikuttaa tyéhon, yhteistyd esihenkilén kanssa ja
tyota tukeva toiminta. Kokemuksia esihenkilétydn merkityksesta tyohy-
vinvoinnille tukevat myods Hyytia-Ilmonen ja muut nakemys (2025, s. 7)
ja sen suunnitelmallisuuden merkityksen tuo esille myds Manka ja
Manka (2023, s. 114). Tydyhteisén toimivuus oli yksi isoimmin esille
noussut teema, siihen sisaltyivat hyvat tydkaverit, toimiva yhteistyo tii-
min kanssa, tydyhteisén toimivuus ja tydyhteisén tuki. Samassa yhtey-
dessa myos tyodilmapiirin vaikutus korostui, hyva ja avoin ilmapiiri, mika
mahdollisti myds avoimen kommunikaation ja vuorovaikutuksen kolle-
goiden kanssa koettiin hyvinvointia tukevaksi. Ilmapiirin kokemukset tu-
kevat myds johtajuuden kokemuksia, minka tuo myds Ryyndnen ja
muut esille (2020, s. 258) todetessaan johtajalla olevan suuri vaikutus
tybilmapiirista rakentumisesta. Tydilmapiiri oli myods yksi Kevan julkis-
ten alojen tydhyvinvointitutkimuksessa tyontekijdéiden esille nostamista
tydssajaksamista tukevista tekijoista (Pekkarinen ja muut, 2025, s. 31).
Tyontekijalla on myds oma vastuu tydhyvinvoinnista ja mahdollisuuk-
sista sen kehittdmiseen, on tunnistettava omia voimavaroja esimerkiksi
rajoja asettamalla ja tuomalla jaksamistaan koskevat asiat esille, jotta
voi saada niihin apua (Larjovuori & Heikkila-Tammi, 2024, s. 146), mika

on hyva huomioida ty6hyvinvoinnin arvioinnissa.

Toinen selkeasti esille noussut teema oli mahdollisuus vaikuttaa tyéhon,
se etta saa tehda koulutusta vastaavaa tyota, tydta mihin on hakenut ja
pystyy vaikuttamaan edes hieman tydn sisaltéén. Vastausten perus-
teella joustavat puitteet tydskennelld, niin ettd tyoéhdn pystyy itsekin
vaikuttamaan, tukivat tydéhyvinvointia. Kuntasektorilla tyd koetaankin
todella merkitykselliseksi ja jopa 78 % koki, etta voi tehda tydssa itse-
naisia paatdksia (Selander & Toivanen, 2024, s. 49). Tyobaikoihin vaikut-
tamisen mahdollisuus nousi vastauksista esille, toiveena oli mahdolli-
suus etatdihin, seka mahdollisuus suunnitella ja kehittaa omaa tyoétaan
my0Os kouluttautuen. Etatydn toteuttaminen vaatii johtamisen nakdkan-

(Vaatainen, 2024, s. 203). Tyon sisaltd ja arvostus tyéta kohtaan, oma
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innostus ja onnistumisen kokemukset koetaan myoés hyvinvointia tuke-
vana. Tarked ja jo tyd lainsaadanndssakin (Kunta- ja hyvinvointialue-
tybnantajat KT, 2022, §25, 1.mom, 2 mom.) maaritelty tydn tauotus ja

mahdollisuus pitda tauot nousivat myds esille.

Tybta tukeva toiminta nahtiin tydpaikalla arjessa huomioituna er-
gonomiana, mika mahdollisti tydén tekemisen asianmukaisilla valineilla
ja ymparistdssa. Esille nousi myos toimivan tydterveyden merkitys seka
tyhy-toiminnan jarjestdminen. Palautuminen tydsta riittdvan levon ja
saanndllisten terveytta tukevien elintapojen avulla, seka mielekas teke-
minen vapaa-ajalla koettiin hyvinvointia tukevaksi toiminnaksi. Ty6n ja
vapaa-ajan kokonaisuuden merkitysta tukee myds Solin ja muut (2018,
s. 21) ja Rauramo (2020) nakemys ja kuten Marjala (2009, s. 217) to-
teaa, hyodtyvat tydhyvinvoinnin edistdmisesta sita edistavat tahot, yksi-
I6n kannalta oleellista on, ettd han itse tiedostaa ja haluaa edistaa hy-

vinvointiinsa vaikuttavia asioita.

Mielenhyvinvointia tukivat tydn hallinta, tyokyvyn tukeminen, yhteistyd
esihenkilén kanssa, toimiva tydyhteis6 ja tasapaino tyon ja vapaa-ajan
valilla. Tyon hallinnassa koettiin tarkeaksi mahdollisuus tehda tyoéta kii-
reettd ja tehda tyd tyodajalla, niin etta tydémaara on kohtuullinen seka
tarvittaessa liian suureen tydmaaraan puuttuminen. Lisdksi tarkeaksi
koettiin, ettd ammattitaitoista henkilékuntaa olisi riittavasti, myos silloin
kun joku sairastuu. Nama huomioiden lomautusten lopettaminen koet-
tiin tarkedksi, koska ne vaikuttivat tydn kuormittavuuteen ja lisasivat
tydmaaraa. Tyohon ja sen suunnitteluun koettiin tarvitsevan enemman
aikaa ja esille nousi myos tydkuvien selkiyttdaminen. Tydn kuormituk-
seen liittyvia asioita tuo myds Kunnari (2017, s. 108) esille todetessaan,
etta ialtaan 18-44-vuotiaat kokivat tyén kuormittavuuden tuovan haas-
teita nimenomaan kiireen ja tyén vaativuuden vuoksi esimerkiksi puut-
teellisilla sijaisten hankkimisella ja tyon hektisyyden aiheuttavan stres-
sia. 45-64-vuotiaiden kohdalla tydn sisaltéon liittyvissa asioissa esille
nousi muun muassa koulutusta vastaavan tydn 16ytyminen ja huoli tyén
kuormittavuudesta (Kunnari, 2018, s. 109).
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Tyokyvyn tukemisessa esille nousi useissa vastauksissa tyhy toiminnan
kehittaminen ja paivittdéminen vastaamaan kaikkien henkildkunnan saa-
vutettavuutta. Nykyinen toimintamalli koettiin epatasa-arvoiseksi ja
kaikkia tasapuolisesti huomioiva liikuntaetu nahtiin mielen hyvinvointia
tukevaksi tekijaksi. E-passin tai muun liikuntaedun kayttéén ottaminen
nousi vahvasti esille. Kun tiedetaan saanndllisen liikkkumisen merkitys
tyokyvylle (UKK-instituutti, 2024) olisi liikkuntaetuun panostaminen ja
sen ajantasaiseksi paivittdminen perusteltua. Samaa ajatusta tukee
myds Kettunen (2015, s. 50), joka toteaa, etta saanndllisella vapaa-ajan
lilkkkumisella pystytdan vaikuttamaan koettuun stressiin ja henkiseen
hyvinvointiin positiivisesti ja nadin ollen on liikkkumiseen kannustaminen

ja lilkkuntaedun tasapuolistaminen tarkeaa.

Muita esille nousseita asioita olivat saavutettava tydterveyshuolto, se
etta sinne paasisi silloin kun on tarve. Tyoéterveyshuollon ladkaripalve-
luiden saavutettavuus tuodaan myds Terve Suomi raportissa esille; tyo-
terveyspalveluiden saatavuus on arvioitu hyvaksi, mutta tydterveydessa
ldakarille paasyssa on esiintynyt ongelmia, kun taas vastaanotolla kdy-
dessa asiakaslahtdisyys on ollut mydnteinen asiat (Nissinen & Soini,
2024, s. 88). Mielen hyvinvoinnin tukemisessa merkittavaksi asiaksi
nousi myods yhteistyd esihenkilén kanssa, esihenkilélta saatu tuki ja kiin-
nostus tyota kohtaan seka kannustava palaute koettiin tarkeaksi, se etta
esihenkild pysahtyi ja kuunteli. Palautteen antaminen kuuluukin esihen-
kilébn vuorovaikutusosaamiseen, toteaa Puusa ja Ala-Kortesmaa, (2019,
s. 193). Asiaa tukee myo6s mielenterveytta vahvistavat kaytanteet, joita
tyopaikalla voidaan tehda, naihin kaytanteisiin kuuluvat muun muassa
oikeudenmukainen johtaminen ja esimiestyd ja tydsta saatu arvostus
(Tyoéterveyslaitos n.d, b). Esihenkildn reagoiminen asioihin nahtiin tar-
keana, myds ylemmalta taholla. Ajantasainen ja asianmukainen tiedotus
ajankohtaisista asioista seka kokonaisvaltainen avoimuus asioiden suh-
teen tuli vastauksissa esille. Saannoéllisten kehityskeskusteluiden koet-
tiin tukevan yhteisty6ta esihenkilén kanssa ja myo6s tydnohjaukselle ko-

ettiin olevan tarve, taman toi ilmi myds Aarnikoivu (2016, s. 13), joka
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toteaa kehityskeskusteluiden toimivan tydhyvinvointia tukevana teki-

jana.

Toimiva tydyhteisd nahtiin tarkedanda mielen hyvinvointia tukevana
asiana. Tyoyhteisdn positiivinen avoin ilmapiiri, toisten kannustaminen
ja huomioiminen koettiin tarkeaksi. Kuulluksi tuleminen ja jokaisen eri-
laisuuden hyvaksyminen nousi myods vastauksissa esille. Saman suun-
taisia tuloksia raportoi myds Marjala (2009, s. 190); tydhyvinvointi ja
muun eldman hyvinvointi nivoutuvat yhteen etenkin elaman kokemuk-
sen lisaantyessa. Tydhyvinvointi ndhdaan kokonaisvaltaisena hyvinvoin-
tina, eika se liity pelkastaan tydssa koettuun hyvinvointiin (Marjala,
2009, s. 189). Mielen hyvinvoinnin kannalta tasapaino tyén ja vapaa-
ajan valilla korostui. Vapaa-ajalla mieleiset harrastukset ja tekeminen
seka omasta hyvinvoinnista huolehtiminen; nukkumalla riittavasti, le-
paamallda ja muun elaman huomioimisella koettiin mielen hyvinvointia
tukevaksi. Saman suuntaisia tuloksia raportoi myds Blake et al (2025,
s. 18) todeten, etta tyodsta irti padasemiselld on positiivista vaikutusta
mielenterveyteen ja yleiseen tyytyvaisyyteen elamassa. Toisaalta tydn
koetaan vievan liikaa aikaa perheelta ja muulta elamalta, vaikka tyén
koetaan myds tuovan energiaa, iloa ja vastapainoa, jotka vaikuttavat
muuhunkin eldamaan (Toivanen, 2024, s. 43-44). Tydn ja perheen yh-
teensovittamisessa esihenkildn ja tydkavereiden suhtautumisen koe-
taan vaikuttavan positiivisesti hyvinvointiin, samoin tyén joustavuuden
(Eek & Axmon, s. 702-703). Henkiléstén ndkemys tydn- ja vapaa-ajan
valisesta tasapainosta mielen hyvinvointia tukemassa nayttaytyy tutki-
musten valossa moniulotteisena kokonaisuutena lisaten toteutuessaan

tyontekijéiden hyvinvointia.

6.1 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Vastaukset tutkimuskysymyksiin annetaan seuraavaksi yhdistden maa-

rallisen ja laadullisen tutkimuksen tuloksia. Tutkimuskysymyksiin peilat-
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tuna tutkimuksen aineistosta nousee esille useita asioita, mitka vastaa-
vat tutkimuskysymyksiin. Aineistosta pystyy havaitsemaan, ettd ne
asiat mitka vaikuttavat tydntekijoiden mielen hyvinvointiin negatiivi-

sesti, ovat myos niita, mitka onnistuessaan tukevat sita.

Tutkimuskysymykseen siita, mitka tekijat vaikuttavat tydntekijoiden
mielen hyvinvointiin, voidaan todeta, etta ne ovat hyvin samankaltaisia
kuin ne tekijat, jotka vaikuttavat vastaajien kokemaan tyéhyvinvointiin.
Tata tukee myos tieto, etta mielen hyvinvointi on positiivista mielenter-
veytta ja se on osa tydhyvinvointia (THL, 2023b; Varje, 2023). Tydhy-
vinvointiin ja my6s mielen hyvinvointiin vaikuttavat toimiva tydyhteisd,
mahdollisuus vaikuttaa ty6éhon, yhteisty6 esihenkildn kanssa ja tyota tu-
keva toiminta. Lisdksi siihen vaikuttavat tyytyvaisyys tyohon, se etta
tyonkuva on selked, tyon jatkuvuus on turvattu, etta kokee pystyvansa
tydéhdn ja saa tehda tydta asianmukaisissa tydoloissa. Tydssa koettu kii-
reen tunne seka puutteelliset henkildéstéresurssit, joihin myos kdaynnissa
olevat lomautukset sivuvaikutuksineen kuuluvat ovat myods merkitta-
vassa osassa mielen hyvinvointiin vaikuttavissa asioissa, kuten asian-
tunteva ja ammattitaitoinen esihenkilokin. Talla tarkoitetaan, etta esi-
henkil6lld on kiinnostusta tavallista tybarkea kohtaan ja se, ettd han on
kiinnostunut myds tydntekijoiden asioista, lisaksi esihenkildlta saatu pa-
laute ja reagointi esille nousseisiin asioihin koetaan mielen hyvinvointiin
vaikuttavana. Tyoéhyvinvointia ja tydkykya tukevan tyhy-toiminnan epa-
tasa-arvoisuus ja toteutus koetaan mielen hyvinvointiin vaikuttavina

asioina ja sen paivittamien nahtiin sitd tukevana toimenpiteena.

Tutkimuskysymykseen, miten henkiléstén mielen hyvinvointia voidaan
parantaa/tukea keskeisemmiksi asioiksi nousivat tydn hallinta, tyokyvyn
tukeminen, yhteistyd esihenkilon kanssa, toimiva tydyhteis6 ja tasa-
paino tydn ja vapaa-ajan valilla. Naistd monet ovat ennaltaehkaisevia
toimia, esimerkiksi tyhy-toiminnan kehittdminen ja siihen panostami-
nen. Johtamisen nakdkannalta mielen hyvinvointia tukeviksi tekijoiksi

nousivat avoin ja ajantasainen yhteisty® esihenkilén kanssa ja se, etta
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esihenkild kay yksikdissa, kuuntelee ja kysyy seka on tavoitettavissa.
Kehityskeskusteluiden jarjestéaminen saanndllisesti ja ajantasainen
avoin tiedottaminen ovat myo6s esihenkilén puolelta mielen hyvinvointia
tukevia tekijoita. Tydyhteison sisalla mielen hyvinvointia tukee positiivi-
nen ja kannustava ilmapiiri seka toisia arvostava ja asiallinen kohtaami-
nen. Henkisen kuormituksen hallinnalla voidaan myos vaikuttaa mielen
hyvinvoinnin tukemiseen ja sita kautta tyon ja vapaa-ajan valiseen ta-

sapainoon

6.2 Luotettavuus, eettisyys ja tutkimuksen rajoitukset

Opinnaytety6n aihe valittiin kaupungin hyvinvointijohtajan ja hyvinvoin-
tikoordinaattorin kanssa kaytyjen keskusteluiden pohjalta ja sen tarve
pohjautui uuden hyvinvointisuunnitelman tekemiseen ja tydssa havait-
kusteluissa tyoikaisten osalta voimakkaimmin esille ja niiden ennaltaeh-
kaisy oli ajankohtaista. Hyvinvointijohtajan ja hyvinvointikoordinaatto-
rin kanssa kaytiin keskustelua useassa vaiheessa opinnadytetydn teke-
misen yhteydessa ja muun muassa kyselylomakkeeseen lisattiin kay-
tanndn tyon esiin tuomia vaittamia. Keskustelua aiheeseen liittyen kay-
tiin myds kaupungin hallintojohtajan kanssa, joka myds myoénsi tutki-

mussuunnitelman valmistumisen jalkeen tutkimusluvan.

Tutkimussuunnitelman laatimisen yhteydessa laadittiin myds aineiston-
hallintasuunnitelma, johon kirjattiin, ettei lomakkeella kerata suoria
henkildtietoja, minka avulla vastaukset olisivat yhdistettavissa vastaa-
jaan. Tutkimus toteutettiin anonyymina ja anonymiteettia korostettiin
myo0s kyselyn saatekirjeessa (Liite 1). Saatekirjeessa kerrottiin my&s ai-
neistonhallintasuunnitelman mukaisesti keratyn aineiston kayttétarkoi-
tus ja se mita tietoja tutkimuksen tilaaja saa, koska tutkittavilla on oi-
keus tietaa tutkimuksen tarkoitus ja kayttétapa, nama kuuluvat avoi-
muuteen, lisdksi tutkijan tulee huolehtia asianmukaisesta tietosuojasta.

(Heikkila, 2014, s. 29.) Tilaajaan saamista tiedoista sovittiin etukateen
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tutkimuslupahakemuksessa ja sen mukaisesti tilaaja sai tulosten yh-
teenvedon, mita he voivat hyddyntaa uutta hyvinvointisuunnitelmaa
laatiessa. Tilaajan kanssa sovittiin myds, ettei kyselyyn osallistuneen

kaupungin nimea mainita valmiissa opinnaytetydssa.

Tulokset esitettiin tilaajalle 18.12.2024 hyte-tyéryhman (hyvinvoinnin
ja terveyden edistaminen kunnissa) kokouksessa ja samalla ne toimi-
tettiin PDF-tiedostona tilaajalle niiden esitysmuodossa. Tilaaja voi hy6-
dyntaa tuloksia jatkossa ja huolehtii myds niiden asianmukaisesta sai-
lyttdmisesta. Opinnadytetyo6ta tehdessa noudatettiin ammattikorkeakou-
lun tietoturvaohjeita ja aineisto oli vain opinnaytetydn tekijan kaytodssa
prosessin ollessa kesken. Aineisto sailytettiin salasanalla suojatussa

Webropol-ohjelmassa.

Tutkimuksen kyselya varten ei 16ytynyt valmista validoitua lomaketta,
joten kyselylomake muodostettiin hyddyntamalla useita eri lahteita. Va-
lidoidun kysymyslomakkeen puuttuminen voi aiheuttaa tutkimuksen
luotettavuuteen puutteita, koska tutkimuksella on erilaisia sen laatua
varmistavia vaatimuksia. Validiteetti eli patevyys tarkoittaa, etta tutki-
muksen mittaamisen tulee keskittya siihen mita asioita on tarkoitus sel-
vittaa. (Heikkila, 2014, s. 27.) Kyselylomaketta muodostettaessa pereh-
dyttiin mielenhyvinvointia eli positiivista mielenterveyttda mittaavaan
WEMWBS-mittariin (Tamminen, 2022; Appelqgvist-Schmidlechner, 2016,
s. 1762-1763) ja tybuupumuksen itsearviointikyselyyn Burnout Asses-
ment -tool eli BAT 4-mittaristoon (Hakanen ja muut, 2022), lisaksi pe-
rehdyttiin kaupungin tyohyvinvointikyselyyn ja Tampereen yliopiston

(n.d) tekemaan tyoéhyvinvoinnin kyselyn suunnitteluohjeeseen.

Kyselylomakkeen (Liite 2) vaittdmien luotettavuus tarkistettiin analyy-
sivaiheessa ja osa vaittamista poistettiin tassa vaiheessa, koska niiden
mukana ollessa ei mittarin luotettavuus sailynyt. Vaittadmien luotetta-

vuuden arviointi tehtiin uusia summamuuttujia muodostettaessa ja se
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mitattiin Cronbachin alphalla. Tydhyvinvointia mittaavasta summamuut-
tujasta poistettiin vaittamat; koen tydssani fyysista kuormitusta ja hen-
kilokohtaisessa elamassani on kuormittavia asioita, jotka vaikuttavat
myoOs tydssa jaksamiseen, ettd siitd saatiin sisdisesti johdonmukainen
(0,846). Tydkykya mittaava summamuuttuja muodostettiin kaikista
tydkykya mittaavista vaittamistd ja se oli sisdisesti johdonmukainen
(0,7324). Summamuuttuja johtaminen muodostettiin kaikista johta-
mista mittaavista vaittamista ja se oli sisdisesti johdonmukainen
(0,7745). Psykososiaalisia kuormitustekijoita mittaavista vaittamista
poistettiin summamuuttujaa muodostaessa vaittamat; tyodpaikallani on
riittavasti henkilékuntaa ja tydaika riittaa tyotehtavieni suorittamiseen,
jolloin se oli sisadisesti johdonmukainen (0,8051). Jos kaytdssa olisi ollut
valmis validoitu kyselylomake, olisi kaikki kyselyssa mukana olleet vait-
tamat saatu mukaan tutkimukseen, nyt vaittamia jouduttiin karsimaan

analysointivaiheessa.

Tutkimuksen luotettavuudella eli reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten
tarkkuutta, mihin vaikuttaa negatiivisesti muun muassa tutkimuksen
kato eli vastaamatta jattaneiden maara. Tutkimuksen tulosta ei voida
yleistdaa koko organisaatiota koskevaksi, koska kyselyyn vastasi noin 30
% tyontekijoista. Vastaajien maara myds vaihteli tydyksikoittain, mika
saattaa vaikuttaa tydyksikkoja koskeviin tuloksiin ja on yksi tutkimuk-
sen rajoituksista. Vastausprosentin pienuudesta huolimatta, tutkimus
antaa suuntaa antavan tuloksen tydntekijoiden kokemuksesta mielen
omaan tydéhyvinvointikyselyn tuloksiin, ovatko ne linjassa sen kanssa.
Objektiivisuutta eli puolueettomuutta on tutkijan huolellinen tulosten la-
pikdyminen niin, ettei tutkimuksen tulos riipu tutkijasta. (Heikkila, 2014,
s. 28-29.) Tutkimuksen tulokset on kayty useaan kertaan lapi ja tulok-

set pohjautuvat aineiston analyysin antamiin tuloksiin ja havaintoihin.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tulokset tukevat aiempaa tutkimusta, missa mielen hyvinvointi nahdaan
osana tyohyvinvointia ja se toimii tyontekijan voimavarana. Voidaan to-
deta, etta tydntekijan mielen hyvinvointi ei ole yksittdinen mitattavissa
oleva asia, vaan se koostuu useasta osa-alueesta, joihin vaikuttavat
muun muassa kokemus tydn ja henkildkohtaisen eldman hallinnasta.
Tasapainoinen mielen hyvinvointi vaatiikin kokemusta toisiaan tukevien

osa-alueiden hallinnasta.

Tuloksissa tilastollisesti merkitsevimmat erot |dydettiin tydyksikdiden
valiltd ja sieltd nousi selvasti esille ne tyodyksikdt, missa mielen hyvin-
vointia kartoittavat asiat koettiin heikommiksi. Yksikét olivat varhais-
kasvatus, jonka kokemuksia vahva tutkimusnayttokin tukee ja tekniset
palvelut. Muissa tydyksikdissa ei ollut yhtenadisia tilastollisesti merkitse-
via eroja. Varhaiskasvatuksessa, missa tilastollisesti merkitsevia eroja
oli kaikissa mielen hyvinvointia mittaavien osa-alueiden kanssa teh-
dyissa vertailuissa, kyselyn vastausprosentti oli 17 % ja teknisissa pal-
veluissa 9,6 %. Vastausprosenttien pienuus laittaa pohtimaan, onko
vastaajiksi valikoituneet ne, ketka kokevat tydssaan eniten kyseisia
kuormitustekijoita vai edustaako vastausten tulokset koko joukkoa ja
nain ollen, mikali vastausprosentti olisi ollut isompi, olisi tulokset olleet
vielakin merkitsevampia? Joka tapauksessa tulokset antavat suuntaa
tyoyksikkéjen kokemuksista mielen hyvinvoinnin eri osa-alueiden

kanssa tehdyssa vertailussa ja kertovat, etta tarvetta muutoksille on.

Tutkimuksessa nuoremmilla vastaajilla havaittiin olevan enemman psy-
kososiaalisten kuormitustekijéiden kokemuksia, kun taas tyékokemuk-
sen pituudella ei ollut vaikutusta mielen hyvinvoinnin osa-alueisiin. Mo-
lemmista avoimista kysymyksista nousi selkeasti esille samankaltaisia
asioita, mitka vaikuttavat mielen hyvinvointiin ja mitka onnistuessaan

tukevat mielen hyvinvointia. Naita asioita olivat, asianmukaiset tyoolot,
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tydn tukeminen, tydyhteisdén toimivuus, ammattitaitoinen esihenkild

seka tasapaino tydn ja vapaa-ajan valilla.

Tutkimustulosten esittamisen yhteydessa esitin tilaajalle kaksi kysy-
mysta pohdittavaksi; kuulostavatko tulokset yhtenevaisilta kdaytannon
kokemuksien ja aiempien tulosten pohjalta ja mita tydyksikodissa teh-
daan eri tavalla, etta tahan tulokseen paadytdaan? Jatkotutkimuksena
voisi tydhyvinvointiin ja mielen hyvinvointiin liittyvan kyselyn tehda kes-
kittyen organisaation eri tydyksikkdihin, koska niiden valilta nousivat
esille tilastollisesti merkitsevat erot ja esimerkiksi johtamista voisi tutkia
tarkemmin yksikoittain. Toinen nakdkulma jatkotutkimukseen voisi olla
yksikoiden vahvuuksien I6ytamien. Jatkotutkimukseen voisi laittaa taus-
tatietoihin myds sukupuolen ja vertailla sen antamia tietoja, koska nais-
valtaisilta aloita 16ytyy runsaasti aiempia tutkimuksia aiheeseen liittyen.
Tilaajaorganisaatiolle myds jatkokehittamisideana mietittavaksi, miten
henkildstd saadaan vastaamaan kyselyihin aktiivisemmin? Voisiko esi-
henkild yksikoittain olla aktiivisesti kannustamassa vastaamiseen, vara-
taanko vastaamisen tyo6aikaa, jolloin siihen vastaaminen on kaikille
mahdollista. Vastausprosentin kasvaessa, saadaan tuloksista kattavam-

pia ja luotettavuudeltaan parempia.

Kaupunkiorganisaatiolle tehdyssa mielen hyvinvointia kartoittavan tut-
kimuksen perusteella voidaan todeta, ettei mielen hyvinvoinnin eri osa-
alueet toteudu tasaisesti tydyksikkéjen valilla. Tydyksikkdjen valilla on
suuria eroja asioiden kokemisessa, mika voi lisata epatasa-arvon koke-
muksia organisaatiossa ja vahentad joidenkin tydyksikkéjen vetovoi-
maa. Kokemukset tydn kuormituksesta ja vaikutusmahdollisuuksista ja-
kautuvat epatasaisesti ja kokemukset johtajuudesta seka esihenkilén

tydskentelysta vaihtelevat yksikdittain.

Tutkimuksen tulokset antavat arvokasta tietoa tyontekijéiden nakemyk-

sista mielen hyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Hyddyntamalla tyoyk-
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sikdiden vahvuuksia ja tukemalla tyoyksikoitd niiden haasteissa, voi-
daan vahvistaa tydyksikdiden valista tasa-arvoa ja lisatd tydtyytyvai-
syytta, seka edistda ja tukea tydntekijéiden mielen hyvinvointia. Tutki-
mustuloksia hydédyntamalld on myds mahdollista kehittéda koko organi-

saation toimintatapoja ja lisata sen vetovoimaa.
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LIITTEET

LIITE 1. Kyselytutkimuksen saatekirje
Hei, ja kiitos kun vastaat kyselyyn!

X kaupunki valmistelee uutta hyvinvointisuunnitelmaa ja nyt sinulla on
mahdollisuus paasta vaikuttamaan siihen. Taman kyselytutkimuksen
kautta kaupunki saa tietoa tyoikaisten hyvinvoinnista ja sen kehittami-
sestd. Kyselyssa on monivalintakysymyksia ja kaksi avointa kysymysta.
Vastaat kyselyyn anonyymisti ja kasittelen vastauksenne taysin luotta-
muksellisesti. Kaupunki saa tulosten yhteenvedon, josta yksittaisia vas-

taajia ei ole tunnistettavissa.

Opiskelen Vaasan ammattikorkeakoulussa YAMK-tutkintoa hyvinvoinnin
asiantuntijaksi ja opinnaytetydn aiheena minulla on "Tydikdisten mielen
hyvinvointia haastavat tekijat ja niiden ennaltaehkaisy”. Opinnaytetydn

ohjaajana toimii Piia Uusi-Kakkuri.
Voit osallistua kyselyyn 20.10.2024 asti.

Yt. Laura Paakkonen



LIITE 2. Kyselylomake
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Tyoikaisten mielen hyvinvointia haastavat tekijat ja niiden

ennaltaehkaisy

Taustatiedot

1. Ik&ni?

(O 20-29 vuotta
(O 30-39 vuotta
(O 40-49 vuotta
O 50-59 vuotta
O yli 60 vuotta

2. Tyoskentely yksikkoni?

O Perusopetus ja lukio

(O Tekniset palvelut

(O varhaiskasvatus

O Hallintokeskus, elinkeinotoimi ja tyodllisyyspalvelut

O Sivistys-, vapaa-aika, nuoriso- ja kirjastopalvelut

3. Tyokokemukseni nykyisessa yksikbssa?

O alle vuoden

O 1-5vuotta

(O 6-10vuotta
QO yli 10 vuotta

4. Tybaikani?

O 100%
QO so%
QO 0%
O joku muu

5. Ika&ni?

O 20-29 vuotta
O 30-39 vuotta
O 40-49 vuotta
O 50-59 vuotta
O yli 60 vuotta



Mitka tekijat vaikuttavat tyéntekijin mielen hyvinvointiin?

6. Valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto

Viihdyn tydssani?
Olen tyytyvainen tydtehtaviini?

Voin vaikuttaa omaan
tyénkuvaani?

Voin vaikuttaa tydn
kehittdmiseen?

Voin vaikuttaa tydn maardan?
Tyopaikallani on hyva tydilmapiiri?

Tyopaikan vuorovaikutus ja
yhteistyd tukee tydn tekemista?

Olen tyytyvainen esihenkiltni
toimintaan?

Koen tydssani henkista
kuormitusta?

Koen tybssani fyysista
kuormitusta?

Henkilékohtaisessa eldmassini
on kuormittavia asioita, jotka
vaikuttavat myds tydssa
jaksamiseeni?

Taysin
eri
mieltd

O O O O OO0 0O OO0

Jokseenkin
eri mielta

O O O O OO0 0O OO0O0

Ei

eieri
miel-ta

O O O O OO0 0O O0O0

O O O O OO0 0O OO0O0

samaa/ Jokseenkin Taysin
samaa
mieltd

O O O O OO0 0O O0O0
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samaa
mieltd

7. Mitka ovat tarkeimmaét tyéhyvinvointia tukevat asiat ty§ssasi?




Miten henkildstén mielen hyvinvointia voidaan parantaa/tukea?

8. Valitse parhaiten kuvaava vaihtoehto

Tyd aiheuttaa minulle stressia?

Tyostéa palautuminen on
hankalaa?

Tyopaikallani on riittdvasti
henkildkuntaa?

Tydaika riittaa tydtehtavieni
suorittamiseen?

Tydn vaatimukset ja osaamiseni
ovat tasapainossa?

Saan esihenkiloltani palautetta
tydstani?

Olen kaynyt kehityskeskustelun
esihenkildni kanssa?

Kehityskeskustelusta on minulle
hyotya?

Saan tarvittaessa tukea
tydterveyshuollosta?

TYHY-toiminta tukee tyossidjaksa-

mistani?

Taysin
eri
mieltad

O O O O O O O 0O0

O

Jokseenkin
eri mieltd

O O O O O O O O 0O0

9. Miten mielen hyvinvointia voisi tukea?

Ei

78

samaa/ Jokseenkin Taysin

ei eri
miel-ta

O O O O O O O O 0O0

samaa
mielta

O O O O O O O O 0O0

samaa
mielta

O O O O O O O O 0O0



