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I&htdisyyden vahvistamiseksi. Toimintaymparistdna oli yliopistosairaalan yksikkd, jossa
tydskentelee kuntoutuksen ammattihenkil6ité tyéryhmien jasenina. Tutkimuksellinen ke-
hittdmisty6 oli toimintatutkimus. Tutkimuksellisen kehittdmistydn aineisto kerattiin laadul-
lisin menetelmin yhteiskehittelytilaisuudessa, johon osallistui kuntoutuksen ammattihen-
kiloita. He reflektoivat aktiivisesti pienryhmissa teoreettisesta viitekehyksesta nousevista
teemoista. Tilaisuudesta keratty aineisto kasiteltiin aineistoldhtdisen sisallénanalyysin
avulla.
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helahtdisyyden vahvistamiseksi. Ydintekijat ovat asiakasohjeen saavutettavuus, lap-
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vahvistaisivat ohjeiden muokattavuus, yksildllisyys, vaihtoehtoisuus ja interaktiivisuus.
Ohjeet tulisi nivoutua perheen arkeen. Ammattilaisen osaaminen ja ohjaus tukevat digi-
taalisten asiakasohjeiden toteuttamista kotona. Organisaatio mahdollistaa digitaalisten
asiakasohjeiden laatimisen antamalla resursseja kayttdon. Teknologian hyddyntaminen
mahdollistaa digitaalisten asiakasohjeiden muokattavuuden. Digitaalinen asiakasohje
voi olla alustapohjainen ja/tai sovelluksena toteutettava, robottiavusteinen tai virtuaali-
nen. Tietoturva ja tietosuoja tulee varmistaa dataa kerattaessa ja hyddynnettaessa.
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The purpose of this research-based development work was to develop the accessibility
of digital client instructions given to the family in the rehabilitation of child and youth to
strengthen family-centeredness. The operating environment was a university hospital
unit where rehabilitation professionals work as members of working groups. This re-
search of development was action research. The data was collected using qualitative
methods at a co-creation event by rehabilitation professionals who actively reflected on
the themes emerging from the theoretical framework in small groups. The data gath-
ered were analyzed using data-driven content analysis.

The outcome of the research-based development work was a description of the key
factors of the accessibility of digital client instructions given to the family in the rehabili-
tation of child and youth to strengthen family-centeredness. These key factors include
the accessibility of the client instructions, the needs and resources of the child/youth
and their loved ones, user-centeredness, the utilization of technology, the competence
and guidance provided by rehabilitation professionals, organizational support, infor-
mation security, and data protection. Factors that improve the accessibility of client in-
structions include clear language, comprehensibility, storytelling, gamification, images,
and videos. When creating instructions, the needs, resources, family culture, language,
and digital skills of the family should be considered. Playfulness, gamification and at-
tractive appearance would motivate the child/youth. User-centeredness can be
strengthened by ensuring instructions are adaptable, individualized, offer alternatives,
and include interactive elements. The instructions should be integrated into the family’s
everyday life. The competence and guidance provided by professionals support the im-
plementation of digital client instructions at home. The organization enables the prepa-
ration of digital client instructions by providing necessary resources, and technology
enables their modification. The digital instructions can be platform-based and/or imple-
mented as an application, or robotic assisted or virtual. Information security and data
protection must be ensured, for example when utilizing gathered data.
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1 Johdanto

Vastuu terveydesta ja sairauden hoidosta on enenevassa maarin siirtymassa asiak-
kaalle itselleen. Suomen terveyspoliittisissa linjauksissa tuodaan esiin omahoito. Oh-
jauksen avulla tuetaan asiakkaan mahdollisuuksia omahoitoon. (Eloranta & Virkki
2011: 15; Roivas & Karjalainen 2013: 118.) Omakuntoutus kasitteena kuvaa parhaiten
kuntoutukseen liittyvaa omahoitoa. Omakuntoutus on suunnitelmallista ja naytt6én pe-
rustuvaa kuntoutusta, jota asiakas toteuttaa itsendisesti kuntoutuksen ammattihenkilén
ohjaamana ja tukemana. (Salminen 2022: 10; Valtakunnalliset 1aakinnalliseen kuntou-

tukseen ohjaamisen perusteet 2022: 28.)

Omakuntoutus edellyttdd kuntoutuksen ammattihenkilén antamaa ohjausta kuntoutu-
jalle. Ohjauksen tavoitteena on toimia tukena kuntoutujalle ja hanen perheelleen, mutta
my&s muille kuntoutujan kanssa toimiville ammattilaisille. Ohjaukselle olisi hyva maari-
telld kuntoutumista tukevat tavoitteet yhdessa kuntoutujan ja perheen kanssa. Asia-
kasohjeiden tulisi olla ymmarrettavia monen eri toimijan nakoékulmasta, jolloin kirjalliset
asiakasohjeet palvelevat myds parhaiten ohjeita antavaa tahoa. (Roivas & Karjalainen
2013: 118-11; Valtakunnalliset I1d8kinnalliseen kuntoutukseen ohjaamisen perusteet
2022: 28.)

Sosiaali- ja terveysministerion Kuntoutuksen uudistamiskomitea (2017: 47) tuo mietin-
ndssaan esiin, etta lapsen ja perheen tulisi voida olla aktiivisia kuntoutuksen suunnitte-
lussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa (STM 2017). Lapsen ja nuoren ollessa asiak-
kaana kuntoutumisen tulisi toteutua yhteistydssa perheen ja kuntoutuksen ammattihen-
kildbn seka lahiverkoston valisena yhteistydona (Maatta & Rantala 2022: 75; Sipari &
Kauppila & Suhonen-Polvi 2022: 111-112).

Voimavaralahtdisyys on tarkea muutos aikaisempaan kuntoutuksen paradigmaan ver-
rattuna, jossa korostettiin kuntoutujan vaikeuksia ja vajavaisuuksia. Muutosta on, miten
kuntoutujan tuen tarpeeseen suhtaudutaan. (Jarvikoski 2013: 74—75; Salminen & Jarvi-
koski & Harkapaa 2022.) Hyvassa neuvonnassa ja ohjauksessa on tarkeaa kartoittaa,
mita asiakas tietda ja osaa. Nain ammattihenkild pystyy tunnistamaan, mita asiakas
tarvitsee. Yhdessa muodostetaan yhteinen nakemys, jolloin asiakkaan sitoutuminen on

vahvempaa. (Kyngas & Kaaridinen & Poskiparta & Johansson & Hirvonen 2007: 47.)



Potilas kasite korvautuu tutkimuksellisessa kehittamistydssa asiakas kasitteena. Lap-
sen ja nuoren ollessa potilaana terveydenhuollon vastaanotoilla asiakkaaksi laajenee

lapsen ja nuoren perhe seka lahiverkosto (Sarkikangas 2020: 13). Potilaslaissa ei ole
tarkemmin maaritelty 1dhiomaista, mutta se tarkoittaa alaikaisen kohdalla huoltajaa tai
laillista edustajaa. Potilaslain mukaan alaikdista lasta on kuunneltava hoidon maaritte-
lyssa, jos han on siihen kykeneva. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 §

7.) Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa lapsen ja nuoren huoltajaa tai laillista

edustajaa kutsutaan laheiseksi tai vanhemmaksi.

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa lapsen ja nuoren kun-
toutuksessa perheelle annettavien digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuutta per-
helahtdisyyden vahvistamiseksi. Tarve kehittamistydlle nousee esiin sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen uudistamistarpeesta, jolloin pyritddn enenevassa maarin tukemaan
omakuntoutusta, asiakkaan vastuunottoa oman hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sesta. Digitaalisia kuntoutuspalveluja kehitetddn omakuntoutuksen vahvistamiseksi.
(Salminen 2022: 5.) Asiakasperheiden monimuotoistuminen luo tarpeen asiakasohjei-
den kehittdmiselle (Eloranta & Virkki 2011: 6; Roivas & Karjalainen 2013: 106; Pietilai-
nen & Wallenius 2023).

2 Perhelahtoinen ohjaus lapsen ja nuoren kuntoutuksessa

2.1 Perhelahtoisyys lapsen ja nuoren kuntoutuksessa

Lapsen kokonaiskuntoutuksessa on kyse moniammatillisesta kuntoutuksesta, jota teh-
daan yhteistydssa lapsen perheen kanssa. Tarkoituksena on, ettéd kuntoutus on nivottu
osaksi arkea. Kuntoutumiseen lapsi ja perhe osallistuvat aktiivisesti. Tavoitteiden laa-
dinta ja terapian suunnittelu tehdaan yhteistydssa. Lapsen yhteisollinen kuntoutus vie-
daan osaksi lapsen arkipaivaa seka toimintaymparistda, jolloin l1ahiverkosto voi olla ak-
tiivisesti mukana lapsen kuntoutusprosessissa. (Sipari & Kauppila & Suhonen-Polvi
2022: 111-112.) Tukea tarvitsevan lapsen ja nuoren perheet tarvitsevat enemman so-
siaali- ja terveyspalveluja kuin muut perheet. Perheet toivovat mahdollisuuksia osallis-
tua ja vaikuttaa. (Sarkikangas 2020: 13.)

McWilliamin, Toccin & Harbininin (1998) mukaan lapsen kanssa tyoskentelevat erityis-
opetuksen, sosiaalityon ja terapiatydn ammattilaiset ovat tunnistaneet viisi perhelahtéi-

sen kohtaamisen avaintekijaa, jotka ovat suuntautuminen perheeseen, positiivisuus,



herkkyys, joustavuus ja ystavallisyys. Kohtaamiseen liittyvan osaamisen lisaksi tarvitta-
via taitoja ovat tieto lapsen kehityksesta ja kyky toimia ohjaavasti vuorovaikutustilan-
teessa lapsen kanssa. Ammattilaisella tulisi olla taitoa toimia yhteiséllisesti lapsen lahi-
verkoston kanssa. (Maatta & Rantala 2022: 230; Rantala 2002: 40—42.)

Lapsen ja nuoren hyva kuntoutus on monialaista, johon osallistuvat lapsen ja nuoren
lisdksi laheiset, kuntoutuksen ammattihenkilét, terveyden- ja sosiaalihuollon ammattilai-
set, paivakodin ja koulun henkilékunta. Monialainen yhteisty® voi toteutua samanaikai-
sesti ja se mahdollistaa ottamaan huomioon lapsen ja nuoren seka perheen erilaiset
tarpeet. Monialaisessa yhteistydssa on tarkeda huolehtia tehtavan jaosta ja vastuualu-
eista. (Jarvikoski 2013: 53-56, 57-58.)

Lapsen ja nuoren laheisten kanssa tydskennellessa tulisi huomioida perheen tilanne ja
resurssit seka kuormitustekijat (Rantala 2002; Oono & Honey & McConachie 2013: 2;
Sarkikangas 2020: 54). Laheisen toteuttaman arjessa tapahtuvan kuntoutumista tuke-
van toiminnan tulisi olla hyvin ohjattua kuntoutuksen ammattihenkilon taholta. Perhe-
l&htdinen ohjaus sitouttaa laheisia lapsen kuntoutumisen tukemiseen arjessa. Perhe-
lahtdisesti tydskennellessa kuntoutuksen ammattihenkildt huomioivat perheen erilaiset
tarpeet, toiveet ja odotukset kuntoutumiselle. Perhekulttuuri ohjaa perheen toimintata-
poja ja kasityksia. Usein perheet joutuvat muuttamaan toimintatapojaan erityislapsen
tarpeista johtuen. (Sipari ym. 2022: 117-118.)

Tukea tarvitseva erityislapsi vaikuttaa perheen kokonaistilanteeseen, arkeen, ajankayt-
toon ja palvelujen kayttoon (Sarkikangas 2020: 15, 203—204). Lisaksi tulisi huomioida
Suomeen muualta muuttavien tukea tarvitsevien lasten perheet. Maahanmuuttajaper-
heen lapsen erityistarpeet kuormittavat Suomeen kotoutuvaa perhetta. Erilaiset kaynnit
ja kuntoutuksen palvelujarjestelman moninaisuus lisdavat kuormitusta. (Novitsky 2013:
167, 169; Rask & Castaneda 2022.)

Perhelahtdisesti tydskennellessa perheen osallistuminen lapsen asioihin on aktiivinen
ja olennainen. Perhe on tall6in lapsen asioiden asiantuntija ja toimii kumppanuuteen
perustuvassa yhteistydssa lapsen lahiverkoston, esimerkiksi kuntoutuksen ammatti-
henkildiden kanssa. (Maatta & Rantala 2022: 227.) Asiakaslahtbisessa kuntoutuksessa
mahdollistetaan lapsen ja nuoren seka laheisten kuuleminen, osallistuminen kuntoutuk-
sen suunnitteluun ja paatoksentekoon (Salminen & Jarvikoski & Harkapaa 2022).

Kumppanuutta vahvistava dialogi edellyttda kuulemista, kunnioitusta, luottamusta, jotka



edellyttavat kuntoutuksen ammattihenkilltd hyvaa ammatillista tietoisuutta (Kaskela
2005: 32-38; Schirin & Hadders-Algra 2020: 571).

Lapsen ja nuoren seka laheisten osallisuus kuntoutuksen tavoitteiden asettamisessa ja
sisallén suunnittelussa on osa kuntoutumisen prosessia. Kuntoutuksen ammattihenkild
tukee lapsen ja nuoren seka laheisten osallistumista ja vahvistaa ndin heidan toimijuut-
taan. Toimijuutta vahvistava yhteinen dialogi mahdollistaa ammattilaisen ja perheen yh-
teistoimijuuden toteutumista. (Karhula & Sellman & Sipari & Ylisassi 2022.) Perhelah-
toisesti toteutettu kuntoutus tukee lapsen kuntoutumisen edistymista (Westcott McCoy
ym. 2019: 143-144).

2.2 Perhelahtoisyys ohjauksessa

Lapsen ja nuoren, laheisten seka kuntoutuksen ammattihenkilén valisen dialogin avulla
asiakasohjeiden rinnalla varmennetaan oikeanlainen ja riittdva ohjaus. Ohjauksessa tu-
lisi huomioida lapsen ja nuoren mielenkiinnon kohteet seka perheen tilanne. Kuntoutuk-
sen ammattihenkildn tulisi olla valmis vastaamaan kysymyksiin. Laheisten ohjaukseen
tulisi varata riittava aika. Terveysneuvonnassa tulisi huomioida asiakkaan yksildlliset
tarpeet. (Eloranta & Virkki 2011: 54-55, 59-60.)

Onhjaustilanteessa tulisi huomioida laheisten aikaisemmat tiedot ja taidot, asenteet ja
uskomukset, sen hetkinen tunnetila, tiedon vastaanottokyky ja motivaatio. Tietoa on
annettava rajallinen maara ja keskityttdva olennaisiin asioihin. Laheisten ja kuntoutuk-
sen ammattihenkildiden yhteinen dialogi varmistaa, etta laheiset ovat ymmartaneet oh-
jeen. Laheisten tulee kokea annettu tieto merkityksellisena ja tarpeellisena. (Eloranta &
Virkki 2011: 22—-23; Lipponen 2014: 17, 21; Schirin & Hadders-Algra 2020: 571; Ensi-

tieto konsensussuositus 2023.)

Laheiset odottavat saavansa ohjausta kuntoutuksen ammattihenkilélta, jolla on riittava
koulutus ja osaaminen. He toivovat, ettd ammattilaisella on herkkyyttd huomioida per-
heen ja lapsen yksildlliset tarpeet. Kuntoutuksen ammattihenkilon tulisi huomioida per-
heiden monimuotoisuus, kulttuuri, erilaiset tarpeet, toiveet, voimavarat ja kuormitusteki-
jat. Tavoitteiden laatiminen yhdessa perheen kanssa on olennaista kuntoutukseen mo-
tivoitumiselle ja kuntoutumisen edistymiselle. Ammattilaisen tulisi tukea perheen itse-
naista paatdksentekoa ja mahdollisuutta vaikuttaa kuntoutuksen toteuttamiseen. (Schi-
rin & Hadders-Algra 2020: 571.)



Lahitapaamisen rinnalla osa kdynneista voi toteutua digitaalisesti etatapaamisena. Eta-
tapaamisella kuntoutuksen ammattihenkildon antama asiantunteva ohjaus tukee laheisia
heidan toteuttaessaan kuntoutukseen liittyvia ohjeita lapsen/nuoren kanssa kotona. La-
heiset saattavat tarvita ammattilaisen tietotaitoa lapsen kehityksesta. He voivat tarvita
ohjausta, miten toteuttaa lapsen/nuoren kuntoutumista vahvistavia ohjeita. Laheiset
saattavat tarvita tukea ongelmanratkaisuun. He hyo6tyvat ammattilaisen opastuksesta
havainnoida lapsen kuntoutumisen edistymista. Laheiset saattavat tarvita kuntoutuksen
ammattihenkilolta tukea, miten ohjata lasta lapsilahtdisesti. Etatapaamisella ammattilai-
sen sensitiivisyys ja lapsen havainnoiminen vaikuttavat kuntoutustilanteeseen ja kuntou-
tumiseen. Harjoitusten tulee vastata lapsen tarpeeseen ja lahestyad hanen osaamistaso-

aan. (Svensson & Eliasson & Sundelin & Holmqvist 2024: 7.)

Digitaalisesti toteutettu ohjaus vaatii perheelta taitoja ja voimavaroja toteuttaa kotiin an-
nettavia ohjeita. Kuntoutuksen ammattihenkilé valmentaa ja tukee laheisia kuntoutu-
mista vahvistavien ohjeiden toteuttamisessa lapsen/nuoren kanssa. Etakuntoutus mah-
dollistaa laheisten sujuvampaa ajankayttéa, kun heidan ei tarvitse lahtea kotoa ja kulut-
taa aikaa matkoihin. Etdkuntoutuksen sujuvuuteen vaikuttavat lisaksi lapsen/nuoren
motivaatio, laheisten asennoituminen, teknologian laatu, kuntoutuksen ammattihenkilon

lahestymistapa seka hanen kommunikaatiotaitonsa. (Svensson ym. 2024: 5-7.)

Kuntoutuksen ammattihenkildn ohjaukselta Iaheiset odottavat saavansa tietoa lapsen
sairaudesta, sen hoidosta, jatkotoimenpiteista ja omakuntoutuksesta (Roivas & Karja-
lainen 2013: 118; Ensitieto Konsensussuositus 2023). Lapsen kuntoutusprosessi sisal-
taa lapsen oppimisen ja kehittymisen lisaksi laheisen tiedon lisdantymista lapsen tilan-
teesta ja heidan oman oppimisensa vahvistumista (Jarvikoski 2013: 48; Westcott
McCoy ym. 2019: 145). Kuntoutuksen ammattihenkil6lla tulisi olla perehtyneisyytta ai-
kuisen oppimiseen ja ohjaamiseen, miten [&heisen oppimis- ja muutosprosessia voi-
daan tukea (Schirin & Hadders-Algra 2020: 571).

Kirjallisten tulostettavien asiakasohjeiden ja digitaalisten asiakasohjeiden saavutetta-
vuuteen liittyy erilaisia tekijoita, jotka saattavat vaikuttaa perhelahtdisyyteen. Kuntou-
tuksen ammattihenkilén antama ohjaus lapselle/nuorelle ja laheisille taydentaa kirjalli-

sia ja digitaalisia asiakasohjeita vahvistaen niiden perheldhtdista saavutettavuutta.



3 Asiakasohjeiden saavutettavuus

3.1 Kirjallisten asiakasohjeiden saavutettavuus

Hyva asiakasohje on ymmarrettava ja kannustaa kuntoutuksen asiakasta omaan toi-
mintaan arjessa. Ohje tulee kohdistaa asiakkaalle, jolloin sisallén on hyva olla selkea
kieleltdan ja yleiskielinen tai selkokielinen. (Hyvarinen 2005; Eloranta & Virkki 2011:
76.) Ohjeen ei pitaisi siséltda vierassanoja vaan rinnakkaisia suomenkielisia sanoja.
Ymmarrettavyys, selkeys ja yksinkertaisuus ovat asiakasohjeiden luettavuudessa tar-
keita. Ohjeessa on hyva menna suoraan asiaan. Alku saa asiakkaan lukemaan ohjetta,
kun se sisaltda heti tarkeaa tietoa asiakkaan tilanteesta. Ohjeessa tulisi olla selkea
kappalejako, paaotsikot ja valiotsikot. Kirjallisuutta-sisaltavan otsikon alle voi laittaa li-

satietoa. Asiakasohjeen kieliasun tulisi olla huoliteltua. (Mustajoki 2011.)

Asiakasohjeen tulee sisaltda perusteltuja nayttdéon tai kokemukseen perustuvia ohjeita.
Ohjeen avulla asiakas kokee vaikuttavansa myonteisesti tilanteeseensa. (Eloranta &
Virkki 2011: 77.) Asiakasohjeita tdydentaa laadukas ohjaus ja ne tulisi kdyda aina lapi
asiakkaan kanssa. On tarkeaa, etta lapsen ja nuoren laheiselld on mahdollisuus esittda
tarkentavia kysymyksia ja palata ohjeisiin myéhemmin. (Eloranta & Virkki 2011: 22;
Roivas & Karjalainen 2013: 119.)

Asiakasohjeiden saavutettavuuden estavina tekijoina saattavat olla kiire, soveltuvien
tilojen tai materiaalin puute, ammattihenkiléiden vaihtuvuus tai niukkuus, ohjauksen ja
ohjeiden vaikeaselkoisuus, ohjauksen kaavamaisuus. (Eloranta & Virkki 2011: 16; Lip-
ponen 2014: 17.) Asiakasohjeiden tavoitteena on olla parantamassa laheisten tarvitse-
maa tietoa ja vahvistaa suullisten ohjeiden ymmarrettavyytta. Ne eivat saisi lisata epa-
tietoisuutta tai hAmmentaa. (Roivas & Karjalainen 2013: 119; Ensitieto Konsensussuo-
situs 2023.)

Digitaalisesti toteutetulla asiakasohjauksella ja -ohjeilla on mahdollista vahentaa laheis-
ten kokemaa kuormitusta lapsen sairastuessa. Ohjauksen avulla |aheiset saavat kei-
noja hallita tilannetta. (Santapuram & Stone & Walden & Alexander 2021; Nytun & Mol-
destad & Snibsger & Espehaug 2022; Plummer ym. 2024: 894.)



3.2 Digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuus perheen ohjauksessa

Saavutettavuus on olennainen asia digipalveluissa ja tulisi huomioida julkisessa tervey-
denhuollossa. Vuoden 2025 alusta Suomessa saavutettavuusvaatimusten toteutumista
valvova viranomainen on Traficom. Saavutettavuus kasitetta kaytetdan vakiintuneesti
kuvattaessa digitaalisten palvelujen esteettomyytta. (Tietoa saavutettavuudesta 2025.)
Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (2019) edellyttaa verkkosivujen ja mobiiliso-
vellusten olevan saavutettavia. Lain tavoitteena on mahdollistaa digitaaliset palvelut jo-
kaiselle yhdenvertaisesti. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019§ 1, §
2.) Euroopan unionin Esteettdmyysdirektiivi edellyttda digipalvelujen esteettémyyden

kehittamistd (Muutokset digipalvelulakiin 2025; Web Accessibility).

Saavutettavuudessa digipalveluissa on kolme tasoa. Palveluiden tuottamisessa tulee
huomioida tekninen toteutus, helppokayttdisyys, ymmarrettavyys. Teknisessa toteutuk-
sessa on tarkeaa, etta palvelua voidaan kayttaa erilaisilla paatelaitteilla ja avustavilla
laitteilla. (Tietoa saavutettavuudesta 2025.) Digipalvelulaissa (2019) vaaditaan noudat-
tamaan kansainvalista ohjeistusta verkkosisaltdjen saavutettavuudesta, jolloin sivus-
toilla tulisi noudattaa HTML-standardia ja WCAG (Web Content Accessibility Guideli-

nes)-ohjeistusta (Tietoa saavutettavuudesta 2025; WCAG 2.1: lain vaatimukset).

Helppokayttdisessa asiakasohjeen verkkosivustossa navigointi on helppoa. Toiminto ja
sisalto 1oytyvat helposti. Keskeinen osa on palveluiden ymmarrettavyys. Tekstin tulee
olla luettavaa, selkeda ja ymmarrettavaa sekd mahdollisesti selkokielista. Sisaltda tulisi
tarjota myds monikanavaisesti, esimerkiksi 8anta, videota tai kuvaa. (Tietoa saavutetta-
vuudesta 2025; Meyers ym. 2021.) Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalle suunnat-
tujen digitaalisten ohjeiden ja oppaiden tulee olla tiiviita, selkeita ja lyhyehkdja. Sisallon
tulee olla nayttdon perustuvaa ja luotettavaa. Ohjeita tulee myds tarvittaessa paivittaa.
(Roivas & Karjalainen 2013: 119.)

Asiakasohjetta julkaistaessa tulisi huomioida, onko se paperisena tulostettava versio
vai julkaistaanko sisaltdé myos verkkosivuilla. Verkkosivuilla olevassa ohjeessa tulisi
huomioida nayttéruudun koko. Virkkeitten ja kappaleiden tulisi olla selkeitd. Verkossa

julkaistavat ohjeet eivat saisi olla paperiohjeiden kopioita. (Hyvarinen 2005.)



Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasohjeita annettaessa on tarkeaa todentaa niiden
vaikuttavuus, luotettavuus ja turvallisuus (Eloranta & Virkki 2011: 22). Digitaalisia pal-
veluita kehitettdessa tulisi huomioida digitaalinen turvallisuus (Lauren & Virtanen 2023;

Holopainen 2015).

Ohjausymparist6a valittaessa tulisi huomioida asiakaslahtoisyys (Kyngas ym. 2007:
157). Etavastaanotoilla on tarkeaa, etta Iaheinen voi valita, milla yhteydenoton valineilla
han haluaa ohjauksen ja neuvonnan toteutuvan. Kuntoutuksen ammattihenkilén tulee
varmistaa, ettd laheiselld on tarvittavat valineet ja osaaminen etavastaanotolle (Salmi-
nen & Partanen 2022). Laheisen kanssa on hyva keskustella tietoturvallisuudesta, mita

han voi jakaa etavastaanotolla, esimerkiksi tietokoneen naytolla.

Digitaalisia asiakasohjeita laatiessa tulisi huomioida perheiden erilaiset taustat ja tar-
peet, esimerkiksi laheisen yksilolliset tarpeet, kulttuuri, kielitaito ja kirjallisen ohjeen lu-
kutaito (Eloranta & Virkki 2011: 61; Roivas & Karjalainen 2013: 106; Meyers ym. 2021).
Tarve eri kieliversioille on kasvanut maahanmuuton vuoksi. Vuonna 2022 Uudella-
maalla asui selvasti yli puolet Suomen ulkomaantaustaisista. Ulkomaantaustaisista oli
lapsia (0—19-vuotiaita) 19 %. Suomalaistaustaisissa osuus oli 16 %. (Pietildainen & Wal-
lenius 2023.) Viranomaiskieli maahanmuuttajille suunnatuilla verkkosivuilla on usein
etaista ja virallista. Se ei valttamatta puhuttele ja anna riittdvasti informaatiota eri kieli-
taustasta tulleelle. (Virkkunen 2016.) Maahan muuttaneet kayttavat kuntoutuksen pal-

veluja vahemman kuin muu vaest6 (Rask & Castaneda 2022).

Vanhemmat, joilla on hyva kirjallisen terveystiedon lukutaito, ovat aktiivisempia digitaa-
listen palveluiden kayttdjia terveydenhuollossa. Samoin nuoret vanhemmat kayttavat
enemman internetia, alypuhelimen sovelluksia ja viestisovelluksia. Heikko kirjallisen
terveystiedon lukutaito, alhainen tulotaso ja korkea ika vahentavat digitaalisten terveys-
palvelujen kayttamista. Saavutettavuuden vahvistamiseksi olisi tarkeaa kyeta vahenta-
maan kielen merkitysta digitaalisia palveluita laatiessa ja nain lisata saavutettavuutta.
(Meyers ym. 2021.) Ohjeet tulisi laatia ymmarrettaviksi, ettei voi tapahtua vaarinymmar-
rystd ohjeita toteutettaessa. Osa ohjeista voi olla edelleen tarpeen antaa vain paperi-
versioina sanallisen ohjauksen kera. Terveysalan viestinnassa tulisi huomioida selkeys

ja ymmarrettavyys. (Roivas & Karjalainen 2013: 115.)

Lapsen/nuoren ja laheisen osallistuminen digitaalisen asiakasohjeen kehittamisproses-

siin sen eri vaiheissa olisi merkityksellista. Digitaalisten palvelujen kehittamisessa olisi



tarkeda huomioida kayttajalahtdisyys. Lapsen/nuoren ja laheisen mukana oleminen ke-
hitystydssa mahdollistaa saamaan palautetta jo suunnitteluvaiheessa, esimerkiksi asia-
kasohjeen kaytettavyydesta ja sisallosta seka muokkausehdotuksista. (Shikako ym.
2021:10.)

3.3 Digitaalisen asiakasohjeen saavutettavuuden perhelahtoisyyteen
vaikuttavia tekijoita

Digitaalisen asiakasohjeen saavutettavuuteen perhelahtoisyyden vahvistamiseksi la-
heisen ohjauksessa vaikuttavat monet eri tekijat, jotka liittyvat lapseen/nuoreen ja Ia-
heiseen, kuntoutuksen ammattihenkil6on, digitaalisen asiakasohjeen saavutettavuu-

teen, kayttajalahtoisyyteen ja tietoturvallisuuteen (kuvio 1).

Digitaalisen
asiakasohjeen
saavutettavuuteen
liittyvat tekijat

Vaikuttavat tekijat

Kuvio 1. Digitaalisen asiakasohjeen saavutettavuuteen perhelahtéisyyden vahvistamiseksi vai-
kuttavat tekijat

Lapsen/nuoren ja laheisen tarpeet, voimavarat ja kuormitustekijat (Rantala 2002; Oono
ym. 2013: 2; Sarkikangas 2020: 54), perhekulttuuri ja perheiden lisdantyvd monimuo-
toistuminen tulisi huomioida ohjeita suunnitellessa ja laatiessa seka toteuttaessa (Elo-
ranta & Virkki 2011: 61; Roivas & Karjalainen 2013: 106; Meyers ym. 2021). Lap-
sen/nuoren ja laheisten digitaidot ja terveystiedon lukutaito vaihtelevat. Kielen merki-

tysta tulisi kyetd vahentamaan. (Meyers ym. 2021.)
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Asiakasohjeen tulee sisaltda perusteltuja nayttdéon tai kokemukseen perustuvia ohjeita,
jotka tukevat lapsen/nuoren kuntoutumista (Eloranta & Virkki 2011: 77). Digitaalisten

asiakasohjeiden saavutettavuudessa tulisi huomioida muun muassa helppokayttoisyys,
ymmarrettavyys ja tekninen toteutus. Monikanavaisuus (kuvat, videot, &ani, teksti) huo-
mioi erilaisten kayttajien tarpeita. (Tietoa saavutettavuudesta 2025.) Digitaalisia palve-

luita kehitettdessa digitaalinen turvallisuus tulee varmistaa (Lauren & Virtanen 2023).

Digitaalisten asiakasohjeiden toteuttaminen lapsen/nuoren kuntoutuessa kotona edel-
lyttdd vanhemmilta voimavaroja, kuntoutuksen ammattilaisen antamaa asiantuntevaa
ja sensitiivistd ohjausta. Vanhemmat voivat tarvita ohjausta muun muassa leikillisyyden
huomioimiseen ja ohjeiden arkeen nivomiseen. (Svensson ym. 2024: 5-7.) Kuntoutuk-
sen ammattihenkilén seka lapsen/nuoren ja laheisen toimiessa yhdessa kuntoutumisen
edistamiseksi mahdollistuu yhteistoimijuuden toteutuminen yhteisen dialogin kautta
(Karhula ym. 2022). Kayttajalahtdisyyden huomioimisella digitaalisen asiakasohjeen
kehittdmisprosessissa on mahdollista saada tietoa suoraan lapselta/nuorelta ja lahei-
seltd (Shikako 2021: 10), ja heiltd saadun palautteen avulla voi vahvistaa digitaalisen

asiakasohjeen saavutettavuutta perhelahtdisemmaksi.
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4 Toimintaympariston kuvaus

Tama tutkimuksellinen kehittamistyo toteutui yliopistosairaalan yksikossa, jossa asiak-
kaina ovat 0—16-vuotiaat lapset, nuoret sekd heidan laheisensa. Tutkimukselliseen ke-
hittdmisty6hon tiedontuottajina osallistuivat kuntoutuksen ammattihenkilét, jotka toimi-

vat kuntoutuksen erityisasiantuntijoina moniammatillisissa tyéryhmissa.

Kyseisen yliopistosairaalan yksikdn kirjalliset asiakasohjeet ovat saatavilla talla hetkella
suomeksi organisaation sisdisessa tietopalvelussa. Asiakasohjeita ei viela pysty jaka-
maan perheille digitaalisessa muodossa vaan ne tulostetaan. Yksikdn kuntoutustytssa
lapsen ja nuoren perheelle annettavaa ohjausta ja neuvontaa voidaan antaa varatulla
ajanvarauksella lahivastaanotolla, puhelimitse ja etavastaanotolla esimerkiksi Teams-

sovelluksen kautta.

Yliopistosairaalan asiakassovelluksen avulla asiakas paasee omiin sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakas- ja potilastietoihin. Asiakassovelluksessa laheiset voivat olla kirjalli-
sesti viestimalla yhteydessa lasta/nuorta hoitavaan kuntoutuksen ammattihenkil6on, jos
heilla heraa kysyttavaa asiakasohjeista. Toisinaan ohjeisiin palataan viela sahkdpos-
titse. Asiakasohjeiden ja ohjauksen digitaalisena alustana toimii Terveyskyla.fi verkko-
sivusto, joka on Suomen yliopistosairaaloiden kehittdma yhteinen verkkopalvelu, joka
sisaltdd myos kuntoutumiseen liittyvaa materiaalia, esimerkiksi lapsen liikuntavam-
maan liittyen, mielenterveystalon ja diabeteksen omahoito-ohjelmat. Palveluiden saa-
vutettavuudessa noudatetaan Verkkosisallon saavutettavuusohjeita (WCAG). Sivustot
ovat suomen-, ruotsin- ja englanninkielisia. Sivustolla voi kayttda googlen kdanndsoh-

jelmaa. (Terveyskyla.fi.)
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5 Tavoite, tarkoitus ja tuotos

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kehittéda lapsen ja nuoren kuntoutuk-
sessa perheelle annettavien digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuutta perhelahtdi-

syyden vahvistamiseksi.

Kehittamiskysymys 1: Mitka tekijat edistavat lapsen ja nuoren kuntoutuksessa perheelle
annettavien digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuutta perhelahtdisyyden vahvista-
miseksi?

Kehittamiskysymys 2: Mitka tekijat estavat lapsen ja nuoren kuntoutuksessa perheelle
annettavien digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuutta perhelahtdisyyden vahvista-
miseksi?

Kehittamiskysymys 3: Mita uutta tarvitaan lapsen ja nuoren kuntoutuksessa perheelle
annettavien digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuuteen perhelahtoisyyden vahvis-

tamiseksi?

Tuotoksena oli kuvaus lapsen ja nuoren kuntoutuksessa perheelle annettavien digitaa-
listen asiakasohjeiden saavutettavuuden ydintekijoista perhelahtodisyyden vahvista-

miseksi.

6 Menetelmalliset ratkaisut

6.1 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Tama tutkimuksellinen kehittdmistyd on toimintatutkimus, jonka kehittamisprosessin
tarkoituksena oli kehittda lapsen ja nuoren perheelle annettavien kuntoutuksen asia-
kasohjeiden digitaalista saavutettavuutta perheldhtbisyyden vahvistamiseksi. Toiminta-
tutkimuksen teoreettinen tiedon intressi l[ahestyy kriittis-emansipatorista tiedon intres-
sid, jolloin kehittdmistydssad mahdollistuu muutoksen aikaansaaminen (Heikkinen &
Kontinen & Hakkinen 2008: 46-47). Kehittamistydssa tulee esiin myos praktinen tie-
donintressi, jolloin kuntoutuksen ammattihenkil6t tunnistavat kehitettdvan kohteen on-
gelmat ja niiden taustalla vaikuttavat edistavat ja estavat tekijat, seka toimenpiteita on-

gelman ratkaisemiseksi (Toikko & Rantanen 2009: 46).
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Tutkimuksellisen kehittamistydn tekija toimii yliopistosairaalan yksikéssa kuntoutuksen
ammattihenkiléna. Yhteiskehittelyssa tutkimuksellisen kehittamistydn tekija oli fasilitaat-
tori. Fasilitoinnin avulla han pyrki sujuvoittamaan ryhmaprosessia. (Nummi 2007: 16—

17.) Fasilitoinnissa on tarkeaa osallistujien aktivointi (Kantojarvi 2012: 11, 21).

Tutkimuksellisen kehittdamistyon prosessi oli rajallinen kestoltaan (Heikkinen 2008: 16).
Prosessi muodostuu vaiheista eli sykleista, jolloin suunnittelu, toiminta, havainnointi,
reflektointi ja uudelleen suunnittelu muodostavat kehamaisen spiraalin (Heikkinen &
Rovio & Kiilakoski 2008: 80; Toikko & Rantanen 2009: 66—67; Heikkinen 2018). Tama
tutkimuksellinen kehittamistyo sijoittuu suunnitteluvaiheeseen, joka sisaltdéa myos ref-
lektointia. Tutkimuksellisen kehittdmistydn tuloksista koottu kuvaus perheelle annetta-
vien digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuuden ydintekijdista perhelahtdisyyden
vahvistamiseksi antoi tietoa yliopistosairaalan yksikon kehittdmistyéhon. (Heikkinen
ym. 2008: 80.)

6.2 Tiedontuottajien valinta ja kuvaus

Tutkimukselliseen kehittamistydhon valikoituivat kuntoutuksen ammattihenkilot, joilla oli
tietoa kehittamisaiheesta ja kiinnostusta kehittamiseen. Ammattihenkilot olivat taustal-
taan eri-ikaisia ja tyourallaan eri vaiheissa. Tutkimukselliseen kehittdmistyohon osallis-
tuvat kuntoutuksen ammattihenkilét saivat kehittamistydsta tiedotteen (liite 1), suostu-
musasiakirjan (liite 2) ja kuvauksen tutkimuksellisen kehittdmistyon henkiltietojen ka-
sittelysta (liite 3) sdhkopostitse terveydenhuollon yksikdn esihenkilén lahettdmana sah-
kopostitse huhtikuussa 2024. Osallistumisensa yhteiskehittelyyn kuntoutuksen ammat-
tihenkilot varmistivat antamalla kirjallisen vastauksen tutkimuksellisen kehittamistyon

tekijalle ja nain varmistettiin vapaaehtoinen osallistuminen kehittamiseen.

Yhteiskehittelytilaisuudessa kerrattiin viela osallistumisen vapaaehtoisuus ja kerrottiin,
miten yhteiskehittelysta saatua aanitettya ja kirjallisesti tuotettua aineistoa luottamuk-
sellisesti kasitellaan (lite 3). Suostumusasiakirjat (liite 2) allekirjoitettuina kerattiin ja tal-
lennettiin Metropolia ammattikorkeakoulun suojatulle verkkoasemalle. Yhteiskehittelyti-
laisuuteen osallistui 11 kuntoutuksen ammattihenkil6a. Kutsutuista kuntoutuksen am-

mattihenkildista osallistui 73 %.



6.3 Aineiston keraaminen
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Tutkimuksellisen kehittamistyon aineisto kerattiin laadullisin menetelmin (Kananen
2014: 28). Kuntoutuksen ammattihenkildiden yhteiskehittely toteutui 27.5.2024. Kun-

toutuksen ammattihenkilille alustettiin tutkimuksellisen kehittdmistydn kehittamisai-

hetta teoreettisen viitekehyksen kautta.

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa keratysta aineistosta tehtiin analyysi, joka vastaa

kehittdmiskysymyksiin (taulukko 1). Suunnitteluvaihe sisalsi kuntoutuksen ammattihen-

kildiden yhteiskehittelyn.

Taulukko 1.

Aineiston keruu ja ke-
hittamisvaihe

Mitka tekijat edistavat
lapsen ja nuoren kuntou-
tuksessa perheelle an-
nettavien digitaalisten
asiakasohjeiden saavu-
tettavuutta perheléahtoi-
syyden vahvistamiseksi?

Mitké tekijat estavat lap-
sen ja nuoren kuntoutuk-
sessa perheelle annetta-
vien digitaalisten asia-
kasohjeiden saavutetta-
vuutta perhelahtoisyyden
vahvistamiseksi?

Mita uutta tarvitaan lap-
sen ja nuoren kuntoutuk-
sessa perheelle annetta-
vien digitaalisten asia-
kasohjeiden saavutetta-
vuuteen perhelahtdisyy-
den vahvistamiseksi?

Osallistujat

Kuntoutuksen ammatti-
henkilot

Kuntoutuksen ammatti-
henkilot

Kuntoutuksen ammatti-
henkilot

Tutkimuksellisen kehittamistyon aineiston keraaminen

Menetelmat

Y hteiskehittely

Yhteiskehittely

Y hteiskehittely

Tulos

Kuntoutuksen ammatti-
henkildiden ndkemys
digitaalisten asiakasoh-
jeiden saavutettavuu-
den perhelahtéisyytta
edistavista tekijoista
lapsen ja nuoren per-
heen ohjauksessa

Kuntoutuksen ammatti-
henkiléiden ndkemys
digitaalisten asiakasoh-
jeiden saavutettavuu-
den perhelahtéisyytta
estavista tekijoista lap-
sen ja nuoren perheen
ohjauksessa

Kuntoutuksen ammatti-
henkildiden digitaalis-
ten asiakasohjeiden
perhelahtdisyytta vah-
vistavia kehittdmiseh-
dotuksia lapsen ja nuo-
ren perheen ohjauk-
sessa
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Kuntoutuksen ammattihenkildiden tuottama aineisto ensimmaiseen ja toiseen kehitta-
miskysymykseen edistavista ja estavista tekijoista toimivat pohjana kolmannen kehitta-

miskysymyksen uutta luovalle pohdinnalle.

Yhteiskehittelyssa kuntoutuksen ammattihenkilot syventyivat yhteisen reflektion kautta
kehittdmistyon teoreettisesta viitekehyksesta nouseviin teemoihin (liite 4) ja ndin mah-
dollistui myds uuden tiedon tuottaminen (Harra & Makinen & Sipari 2012: 4—7; Kana-
nen 2014: 22). Kuntoutuksen ammattihenkildille alustettiin kehittdmisaihe ennen yhteis-
kehittelya varsinaisena kehittamispaivana 27.5.2024. Yhteiskehittely oli kestoltaan yh-
teensa 120 minuuttia. Yhteiskehittelyssa hyddynnettiin yhteistoiminnallista Learning
Cafe-menetelmaa. Learning Cafe-menetelman avulla voidaan lisata yhteista ymmar-

rystad, tuoda esiin monenlaisia ja uusia nakemyksia. (Innokyla.)

Osalllistujat jaettiin kolmeen eri ryhmaan (3—6 henkea). Ryhmat kiersivat kolmen eri
pdydan luona, joissa kasiteltiin tutkimuksellisen kehittdmistydn teoreettisesta viiteke-
hyksesta nousevia teemoja (lite 4) noin 15-20 minuutin ajan. POydan aaressa yksi
osallistujista toimi kirjurina, joka pysyi pdydassa koko ajan muun ryhman siirtyessa toi-
siin pdytiin. Poydalla oli iso paperi, johon kirjuri kirjasi ryhman yhdessa keskustelemat
ja yhdessa sopimat asiat. Vapaalle keskustelulle annettiin tilaa, jolloin voi rohkeasti il-
maista omia ajatuksiaan ja ideoida yhdessa. Learning Cafe-ty0skentelyssa poydissa
tapahtuva keskustelu aanitettiin digitaalisella &&ninauhurilla. Tuotoksen esitteli kirjuri
yhdessa oman ryhman kanssa. Esittelylle oli aikaa noin 10—15 minuuttia per ryhma.

Flappipaperit kerattiin talteen esityksen jalkeen. (Innokyla.)

Yhteiskehittelyn ryhmatydskentelyn aanityksista ja flappipapereista saatu aineisto litte-
roitiin eli kirjoitettiin auki sana sanalta. Yhteiskehittelytilanne sisalsi aiheen teeman esit-
telya, reflektointia kolmessa eri ryhmassa ja yhteiskehittelyn tulosten esittelya. Lisaksi

yhteiskehittelyssa saadut flappipaperit olivat osa aineistoa.
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Aineisto tallennettiin Metropolian salatulle asemalle. Seuraavassa taulukossa (taulukko

2) kuvataan aineiston kokoa.

Yhteiskehittelyn da- M4A 35,2 Mt MP3 133 Mt M4A 67.3 Mt
nitetty aineisto tie-
dostomuotojen mu-

kaan

Yhteiskehittelyn lit- 72.3 kt, aika 60 min 39 sivua, rivivali 1,5, 11550 sanaa

teroitu aineisto fontti Arial, koko 11

Flappipaperit 3 kpl  JPG 3.76 Mt JPG 3.74 Mt JPG 3.71 Mt
kuvatiedostoja

Taulukko 2.  Aineiston koko

Flappipaperit muokattiin kuvatiedostoiksi (3 kpl) ja ne tallennettiin samoin salatulle ase-
malle. Litteroinnin jalkeen yhteiskehittelystd saatu aineisto analysoitiin aineistolahtbisen

sisallénanalyysin avulla (Tuomi & Sarajarvi 2018).

6.4 Aineiston analysointi

Kuntoutuksen ammattihenkildiden yhteiskehittelysta saatu aanitetty ja paperinen ai-
neisto analysoitiin aineistolahtbisen sisallonanalyysin avulla. Aineistolahtdinen sisal-
I6nanalyysi toteutui vaiheittain. Analyysiyksikkdna oli yksittdinen sana, sanapari, lause
tai ajatuksellinen kokonaisuus. (Kananen 2014: 112; Tuomi & Sarajarvi 2018.) Ensin
sanatarkasta litteroidusta aineistosta etsittiin alkuperaiset olennaiset ilmaukset, jotka

vastasivat analyysikysymyksiin (Kananen 2014: 106-107).

Analyysikysymyksina olivat tutkimuksellisen kehittamistydn kehittamiskysymykset:
mitka tekijat edistavat lapsen ja nuoren kuntoutuksessa perheelle annettavien digitaa-
listen asiakasohjeiden saavutettavuutta perhelahtdisyyden vahvistamiseksi, mitka teki-
jat estavat lapsen ja nuoren kuntoutuksessa perheelle annettavien digitaalisten asia-
kasohjeiden saavutettavuutta perhelahtoisyyden vahvistamiseksi, mita uutta tarvitaan
lapsen ja nuoren kuntoutuksessa perheelle annettavien digitaalisten asiakasohjeiden

saavutettavuuteen perhelahtoisyyden vahvistamiseksi.
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Aineiston kasittelyvaiheessa tutkimuksellisen kehittdmistyon tekija luki litteroidun ai-
neiston useaan kertaan etsiessaan aineistosta nousevia olennaisia tekijéita (Kananen
2014: 151). Aineistoa kasiteltaessa haettiin koko aineistosta ensin vastauksia ensim-
maiseen analyysikysymykseen, sitten toiseen ja kolmanteen. Aineiston pelkistamisen
jalkeen tehtiin aineiston ryhmittely kategorioittain Word-taulukkoon. Aineistosta etsittiin
samanlaisuutta ja eroavaisuutta kuvaavia asioita. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Samaa il-
maisevat pelkistykset yliviivattiin samanlaisilla vareilla ja ne asetettiin allekkain taulu-
kossa. Pelkistyksia ryhmitellessa 10ydettiin pelkistysten samaa sisaltéa kuvaava ylei-
sempi kasite eli alaluokka. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 109-110.) Naistd samaan katego-

riaan kuuluvista pelkistyksistd muodostettiin kasitteita eli alaluokkia (taulukko 3, liite 5).

Pelkistetty ilmaus Alaluokka
Selkokielinen kaikille Selkea kieli
Selkokieli

Perhelahtoinen selkokielinen sisaltd

Taulukko 3.  Esimerkki pelkistysten ryhmittelysta alaluokkaan

Alaluokkien muodostamisen jalkeen jatkettiin ryhmittelya alaluokista ylaluokkiin aineis-
ton rikkauden mukaan (Tuomi & Sarajarvi 2018). Alaluokista etsittiin samanlaisuuksia
ja eroavaisuuksia, jolloin alaluokkien ryhmittelyn avulla pyrittiin kasitteellistdmaan yla-
luokkiin (liite 5). Aineiston sisalldnanalyysin pelkistdmisessa ja ryhmittelyssa ala- ja
ylaluokkiin 10ydettiin vastauksia analyysikysymyksiin. Pelkistamisen ja kasitteellistami-
sen kautta aineistosta saatu tieto muuttui tiivimmaksi ja joitakin epdolennaisuuksia kar-
siutui. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 109-110; Kananen 2014: 107, 150.)



7 Digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuus vahvista-
massa perhelahtoista ohjausta lapsen ja nuoren kuntoutuk-

sessa

7.1 Edistavat tekijat

Tutkimuksellisen kehittamistyon aineistosta kootuista tuloksista kiteytyivat seuraavat

edistavat tekijat: asiakasohjeen saavutettavuus, teknologian hyédyntaminen, lap-

sen/nuoren ja laheisen tarpeet ja voimavarat, kuntoutuksen ammattihenkilén osaami-

nen ja ohjaus, kayttajalahtdisyyden huomioiminen ja organisaation tuki (kuvio 2).

ASIAKASOHJEEN SAAVUTETTAVUUS
selkea kieli
ymmarrettava kieli ja sisaltd
videot, kuvat, aani, teksti, pelillisyys, tarinallisuus
kielen merkityksen vaheneminen
tiedon |0ydettavyys
helppokdyttdisyys
loogisesti eteneva selkeys
selkeys
ohjeen lyhyys
houkutteleva ulkoasu

LAPSEN/NUOREN JA LAHEISEN TARPEET JA VOIMAVARAT
voimavarojen huomiointi
tarpeiden huomiointi
kuormitusta vahentava
perhekulttuurin huomiointi
perheen kielen huomiointi
lapsenmielisyys, leikkimielisyys, leikillisyys
digiosaaminen (lapsi/nuori/laheinen)
arkeen nivoutuvuus
vertaistuki

KUNTOUTUKSEN AMMATTIHENKILON OSAAMINEN JA
OHJAUS
kohtaaminen ja kannustaminen
tuki lapsen/nuoren kuntoutumisen edistymiselle
ohjeen sisallon tuottaja
asiakassovelluksen tai pelin kehittaja
digiosaaminen
perheelle perusteltu ohjaus ja asiakasohjeet
perheen ohjaaminen oikean tiedon aarelle
asiakasohjauksessa kuvien hédyntdminen
laheisen ohjaaminen lapsenmieliseen/leikilliseen
asiakasohjeen toteuttamiseen arjessa
interaktiivisuus
datan keraaminen ja hyédyntaminen ohjauksessa

Kuvio 2. Digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuutta perheldhtdiseksi edistavat tekijat lapsen

ja nuoren perheen ohjauksessa

TEKNOLOGIAN HYODYNTAMINEN

interaktiivisuuden mahdollistava pelillinen alusta
kaanndssovellusten hyédyntaminen
hakukoneella tiedon hakeminen

omien kaytossa olevien laitteiden hyddyntaminen
asiakassovelluksen hyddyntaminen

ohjeiden yhdistaminen asiakassovellukseen tai
alustaan

QR-koodin hyddyntaminen

virtuaalinen asiakaspalvelija yhdistettyna
asiakassovellukseen

KAYTTAJALAHTOISYYDEN HUOMIOINTI

asiakasraatiin osallistuminen

perhe- ja lapsilahtéinen sisaltd

motivoiva sisalto

tarinallisuus ja pelillisyys vahvistamassa motivaatiota
yksilollisyys

kohdennettavuus (lapsi/nuori, lapsi- Iaheinen, nuori-
laheinen)

muokattavuus

vaihtoehtoisuus

yhdessa rakentuva (lapsi/nuori, laheinen,
kuntoutuksen ammattihenkild)

interaktiivisuus

digitaaliset seurantakaynnit

ORGANISAATION TUKI

digitaitoja vahvistava koulutus
riittava aikaresurssi

riittava aika kehittamiselle
asiakasohjeen maksullisuus
viestintaasiantuntija
sovellusasiantuntija

digitaalisesti toteutuva seuranta
rahallinen korvaus lisdosaamisesta
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Asiakasohjeen saavutettavuus ja teknologian hyédyntaminen

Tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten mukaan selkea, lyhyt ja sisalloltdan ymmarret-
tava asiakasohje varmistaisi ohjeen saavutettavuutta. Osa perheista hyotyisi selkokieli-
sista ohjeista. Digitaaliset asiakasohjeet tulisi olla saatavilla eri kieliversioina. Digitaa-
lista asiakasohjetta luettaessa voisi olla mahdollista hyédyntaa tekoalya ja esimerkiksi

Googlen kdannodstydkalua kaantamisessa eri kielille.

Ma luulen kans, et moni tekee silleen, et ne tota katsoo suomenkieliset
ohjeet ja google translaten kanssa katsoo ne silleen.
(H3)

Tuloksissa nousi esiin edistavana tekijana digitaalisten asiakasohjeiden helppokayttoi-
syys ja loydettavyys. Loogisesti eteneva selkeys ja loogisesti etenevat sivustojen polut
mahdollistaisivat [0ydettavyyden. Ohjeet olisi hyva olla saatavilla nykyisilla kdytéssa

olevilla alustoilla ja sovelluksissa, esimerkiksi yksikon asiakassovelluksessa, Terveys-

kylassa, QR-koodin avulla.

Totta, veis nettisivulle tai minne tahansa, jos QR-koodia pystyis hybdynta-
méén [yksikén sovellukseen], jos vaikka Terveyskyldén ja sit se, mité tar-
vitsee. (H10)

Tuloksissa digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuutta tukisi myos helposti saavu-
tettava teknologia. Olisi hyva, etta perheet voisivat hyddyntda omia saatavilla olevia
alylaitteitaan, esimerkiksi alypuhelimia ja tabletteja. Lisaksi helposti kaytettava sovellus
tai alusta olisivat sujuvasti hyddynnettavissa. Loogisesti etenevalta sivustolta Iaheisten
olisi mahdollista 16ytaa oikeaa tietoa. Teknologia mahdollistaisi myds asiakasohjeen
muokattavuuden perhelahtdisemmaksi. Teknologiset alustat ja sovellukset, esimerkiksi
QR-koodin yhdistaminen yliopistosairaalan asiakassovellukseen, olisivat yhdistetta-
vissa toisiinsa. Digitaalinen asiakaspalvelija voisi tukea kotona tapahtuvaa kuntoutu-

mista.

Saisko [yliopistosairaalan asiakassovellukseen] kehitettya jonkun chat bo-
tin? (H10)

Digitaaliset asiakasohjeet voisivat olla saatavilla monilla eri tavoin, esimerkiksi kirjalli-
sesti, kuvina, videoina, aanena, piirrettyna, pelina, tarinana. Monikanavaisuus voisi va-

hentaa kielen merkitysta digitaalisissa asiakasohjeissa. Digitaalisten asiakasohjeiden
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selkea ja houkutteleva ulkoasu lisaisi motivaatiota tutustua ohjeisiin seka toteuttaa

niita.

Lapsen/nuoren ja laheisen tarpeet ja voimavarat seka kayttijalahtoisyyden huo-

mioiminen

Muunneltavilla digitaalisilla asiakasohjeilla mahdollistuisi joustavammin perheen tilan-
teen huomiointi, esimerkiksi kielen, perhekulttuurin, tarpeiden ja voimavarojen huomi-
ointi. Yksil6llisilla ja muokattavilla seka kohdentuvilla digitaalisilla asiakasohijeilla tuettai-
siin lapsen ja nuoren kuntoutumista laheisen tuella. Digitaalisten asiakasohjeiden tulisi
nivoutua perheen arkeen ja sisaltaa vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa ohjeita. Ohjeet ra-
kentuisivat yhdessa lapsen/nuoren ja laheisen seka kuntoutuksen ammattihenkilén

kanssa.

Millaiseksi ohje muodostuu, riippuu kayttajasta [lapsi, nuori, lapsi-van-
hempi, nuori-vanhempi]. (H2)

Lapsenmielisyys ja leikillisyys vahvistaisivat lapsen/nuoren motivaatiota toteuttaa oh-
jeita. Pelillisyys ja tarinallisuus seka eri tasot edistymisen mukaan ja pelissa saadut
palkkiot motivoisivat lasta/nuorta jatkamaan pelillisesti toteutettua kuntoutumista lahei-
sen ja kuntoutuksen ammattihenkilon tuella. Olisi hyva, etta ohjeeseen liittyvassa tari-

nassa olisi samastuttava hahmo, joka motivoisi toteuttamaan sisaltéa.

Kuntoutuksen ammattihenkilon osaaminen ja ohjaus seka organisaation tuki

Kuntoutuksen ammattihenkilon perheen kohtaaminen ja kannustaminen tukisi kotona
toteutuvaa kuntoutumista. Han ohjaisi I[&heisia hyddyntamaan arjen tilanteita ja leikilli-
syytta kuntoutumisessa. Olisi hyva, etta olisi erilaisia vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa
kuntoutumista arjen tilanteissa. Ohjeiden tulisi mahdollisesti olla konkreettisia. Ohjauk-

sessa voitaisiin hyddyntaa kuvatukea.

Tai se antaa aikuiselle mielikuvan siitd, miten sé& voit leikin varjolla harjoi-
tella jotain asioita, se aika usein on, et miten séa siiné lapsen arjen, miten
siiné& arjessa toteutuu. (H 7)
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Digitaalisissa asiakasohjeissa ja -ohjauksessa interaktiivisuus eli kahdensuuntaisuus tu-
kisi kuntoutumista. Kuntoutuksen ammattihenkild pystyisi sovelluksen kautta seuraa-
maan kuntoutumisen edistymisesta dataa, kun esimerkiksi nuori tekisi annettuja ohjeita
kotona. Kuntoutuksen ammattihenkilo tukisi perheen jaksamista ja kannattelisi tarvitta-
essa. Perheitten ja kuntoutuksen ammattihenkilén yhdessa tuotetut digitaaliset asia-

kasohjeet voisivat olla pidempiaikaisesti perheen tukena.

Ehké siité tulis myds ajatusta siité [digitaalisen asiakasohjeen] siséllésta,
et se ei 00 jo semmoinen, miké on jo olemassa vaan se, mikd me yhdesséa
rakennetaan. Niin se on se, mikd se sun kuntoutus ja se sun hoito sitten
on, itse tavallaan myés rakennat sita. Ja jos et jaksa, niin sit et, joku muu
kantaa sitd hetken, ja sit taas ehké jatkuu, siit tulis semmonen jatkumo,
siité siséllésta. Koska se on néitten perheitten, osa heidén elémaansé koko
ajan. (H9)

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksissa tuli esiin, etta kuntoutuksen ammattihenkild
voisi itse olla tuottamassa mielekasta digitaalista asiakasohjeiden sisaltda. Digitaalisia
asiakasohjeita laatiessa tarvitaan kuntoutuksen asiantuntijuuden lisdksi muita asiantun-
tijoita, esimerkiksi sovellusasiantuntija ja viestintdasiantuntija. Digitaalisten asiakasoh-
jeiden laatiminen ja toteuttaminen vaatii kuntoutuksen ammattihenkilolta resursseja.
Kuntoutuksen ammattihenkildn tulisi vahvistaa digiosaamistaan. Lisaksi tarvitaan riitta-
vaa aikaresurssia ja taloudellista panostusta digitaalisten asiakasohjeiden laatimiseen
ja ohjeiden kehittamiseen. Ohjeiden maksullisuus saattaisi edistaa digitaalisuuden li-
saantymista. Digitaalisesti toteutuvat valiarviot vahentaisivat mahdollisesti kuntoutuk-

sesta aiheutuvia kustannuksia.

Digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuutta edistavat tekijat mahdollistavat perhe-
lahtdisyytta lapsen ja nuoren kuntoutuksessa. Lisaksi on hyva huomioida seuraavia es-

tavia tekijoita ja pohtia, miten niiden estavia vaikutuksia voitaisiin vahentaa.
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7.2 Estavat tekijat

Tutkimuksellisen kehittamistydn aineistosta kootuista tuloksista kiteytyivat seuraavat
estavat tekijat: digitaalisuudesta ja saavuttamattomuudesta johtuvat tekijat, lapsen/nuo-
ren ja laheisen tilanteesta johtuvat tekijat, kuntoutuksen ammattihenkilén osaamisesta

ja ohjauksesta johtuvat tekijat ja organisaation resurssoinnista johtuvat tekijat (kuvio 3).

DIGITAALISUUDESTA JA KUNTOUTUKSEN AMMATTIHENKILON OSAAMISESTA
SAAVUTTAMATTOMUUDESTA JOHTUVAT TEKIJAT JA OHJAUKSESTA JOHTUVAT TEKIJAT
oikean tiedon hankala |0ydettavyys eri ¢ digiosaamisen puute
sovelluksista ja alustoilta » ohjauksen sensitiivisyyden puute
sahkdpostiin lahetetyn ohjeen unohtaminen tai * perhekulttuurin ja perheen voimavarojen
sen joutuminen roskapostiin huomiotta jattaminen ohjauksessa
sivuston eteneminen epaloogista ja sekavaa perheelle annettava tuki riittimatonta
vaikeasti ymmarrettavat ja pitkat ohjeet perustelut kuntoutuksen tarpeesta
SRR U LR 2 TR L riittamattomia lapselle/nuorelle ja laheiselle
hy6dyntaminen puutteellista Ohjaus ei ole perhetta motivoivaa ja sitouttavaa.

sahko'njgkelun hairiot . . Ohjeet eivat nivoudu perheen arkeen.
tulostimien saatavuuden vaikeutuminen

salasanojen muistaminen tydlasta

digitaaliset asiakasohjeet soveltumattomia LAPSEN/NUOREN JA LAHEISEN TILANTEESTA

lapselle/nuorelle JOHTUVAT TEKIJAT

ruutuajan lisaantyminen * perheelld ei riittavaa digiosaamista

ohjelmointivirheet ¢ kynnys itsenaiseen tiedonhakuun

tietomurrot * Terveyskyldsta tiedon hakeminen tydldstd ja

tietosuojaongelmat vaatii perheelt aktiivisuutta ja oma-
aloitteisuutta

perheiden erilainen kulttuuri
perheen vastaanottavuus ohjeita annettaessa
kirjoitetun kielen lukutaidon vaikeus
|aheisen oppimisvaikeudet

* |apsen/nuoren ja/tai laheisen motivaation ja
sitoutumisen puute

ORGANISAATION RESURSSOINNISTA JOHTUVAT
EKIJAT
* Ammattilaisella ei ole riittavasti aikaa.
* Digitaaliset asiakasohjeet ovat maksullisia.
* Kouluttautumiseen ei [6ydy sopivaa ajankohtaa.

Kuvio 3. Digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuutta perheldhtdiseksi estavat tekijat lapsen
ja nuoren perheen ohjauksessa

Digitaalisuudesta ja saavuttamattomuudesta johtuvat tekijat

Tutkimuksellisen kehittamistydn tulosten mukaan vaikea I6ydettavyys voi estaa digitaa-
lisen asiakasohjeen kaytettavyytta ja vahentaa motivaatiota tiedon hakemiselle seka

ohjeen toteuttamiselle. Sahkodpostilla lahetetty asiakasohje saattaa ohjautua sahkdpos-
tiohjelmassa roskakoriin. Sovellusten ja verkkoalustan sivustojen polut voivat olla epa-

loogisia. Hakukoneella oikealla hakusanalla tiedon I6ytaminen voi olla vaikeaa.

Puhuttiin siité, ettd pdésee helposti, s& meet jonneki ja sun pitéé klikkaa
sata kertaa, enneku I6ydét. (H2)
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Pelkastaan kirjallinen ohje ei luultavammin palvele perheitd, joilla saattaa olla erilaisia
tarpeita ja kuormitustekijoitd. Ohjeet voivat olla pitkia ja vaikeasti ymmarrettavia. Kaan-
ndstyokalut eivat valttamatta ole hyddynnettavissa sivustoilla. Digitaalisesti asiakasoh-

jeet ja -ohjaus voivat lisdta perheiden huolta ruutuajan lisdantymisesta.

Mé mietin, etté tuohon perheldhtbisyyteen kuuluu, jos aattelee meité, mei-
dén asiakasryhmié, niin just, se, etté tekstiohjeet ei palvele vaikka lapsia,
vélttamatta. Sen pitdé olla visuaalinen, jossa on myés aani, danta. (H8)

Digitaaliset asiakasohjeet voivat olla haavoittuvia. Digitaalisten asiakasohjeiden ollessa
pelillisesti toteutettuna ohjelmointivirhe voisi aiheuttaa virheita digitaalisen asiakasoh-
jeen sisallossa tai toteutuksessa. Tietomurrot saattavat vaarantaa digitaalisten asia-
kasohjeiden kayttajien tietoturvaa ja -suojaa. Asiakassovellusten ja -sivustojen monien
salasanojen muistaminen voi olla tydlasta ja saattaa aiheuttaa tietoturvariskin. Lisaksi
digitaaliset asiakasohjeet ovat riippuvaisia teknologian toimivuudesta ja sahkdnjakelun

hairioista.

Lapsen/nuoren ja laheisen tilanteesta johtuvat tekijat

Perheiden voimavarat ja kuormittuneisuus tulisi huomioida digitaalisia asiakasohjeita
annettaessa. Perheen vastaanottokyky tulisi huomioida ohjaustilanteessa. Lapsen/nuo-

ren ja laheisten motivaation ja sitoutumisen puute vaikuttavat kuntoutumiseen.

T&4 on just se kuormitus siind, et tuntuuks taé sit silté, et nyt on taas léksyjé
Ja pitdéa tehda jotain. (H3)
Perheiden erilaisuus ja kulttuuritausta vaikuttavat siihen, miten paljon heilla on tietoa lap-
sen normaalista kehityksesta ja mitd suomalaisessa kulttuurissa odotetaan, etta tietyn
ikainen lapsi osaa. Perheiden erilaiset kulttuuriin sidotut tavat toimia perheen sisalla voi-
vat estaa digitaalisten asiakasohjeiden toteutumista. Perheissa voidaan ndhda vanhem-

pien ja lasten roolit seka tehtavat eri tavalla, mitd suomalaisessa kulttuurissa.

Vanhempien oppimisvaikeudet, esimerkiksi kirjoitetun ohjeen lukemisen vaikeudet,
saattavat vaikeuttaa digitaalisen asiakasohjeen saavutettavuutta. Perheella ei valtta-
matta ole riittdvaa digiosaamista. Itsenaiseen tiedon hakuun voi olla kynnys, esimer-

kiksi oma-aloitteisessa ohjautumisessa Terveyskylan omahoito-ohjelmiin. Terveyskylan
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yleisia asiakasohjeita voi olla vaikea muokata yksil6lliseksi ja kohdistaa tietylle kaytta-

jalle.

Kuntoutuksen ammattihenkilon osaamisesta/ohjauksesta ja organisaation re-

surssoinnista johtuvat tekijat

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tulosten mukaan kuntoutuksen ammattihenkilén sensi-
tiivinen ohjaaminen ja tuki perheelle digitaalisten asiakasohjeita toteutettaessa on oleel-
lista. Kuntoutuksen ammattihenkildn tulisi varmistaa, etta perheelld on riittavasti tietoa
lapsen ja nuoren tilanteesta. llman riittdvaa ohjausta ja tukea perheen motivaatio seka
sitoutuminen kotona tapahtuvaan kuntoutumiseen saattaa vahentya. Lisdksi on tarkeaa,
ettd ohjeet eivat olisi irrallisia perheen arjesta.

Onks se védhéan turhaan antaa ohjeita, et tee néin, teen néin, jos vanhem-
milla ei ole vélttamatta tietoa, miksi pitdéa tehdé ndin, ja mika on hyéty siita.
(H11)

Kuntoutuksen ammattihenkildlle ei valttdmatta ole resursoitu aikaa digitaalisiin sisaltoi-
hin tutustumiseen, esimerkiksi digitaalisiin asiakasohjeisiin ja vertaistukikanaviin. Li-
sdksi kuntoutuksen ammattihenkilén digiosaamisen vahvistaminen tarvitsee kouluttau-

tumista.

Someterapeultti, joka jakaa koko ajan néité ohjeita, tavallaan pystyy, nythdn
meilld on, ettd kukaan, kelldén ei ole kapasiteettia seurata sitéa [ohjeita]

netista, hyva, etta ehtii tuolla Terveyskyldssa kdymaéén, tietdis, mita siellé
on télla hetkella, pitéis olla hetki, ettd kdvis katsomassa, jotta pystyis seu-
raamaan, kylld vaan, tai mika sitten tassé esimerkiksi vertaiskanavaa. (H7)

Digitaalisen asiakassovelluksen tai asiakasohjeiden maksullisuus saattaa estaa joiden-
kin perheiden asiakasohjeiden saatavuutta. Tulevaisuudessa on mahdollista, ettd osa
digitaalisista asiakasohjeista ja sovelluksista ovat maksullisia. Seuraavassa kuvataan
uusia tekijoita, jotka vahvistavat digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuutta perhe-

l&htdiseksi lapsen ja nuoren kuntoutuksessa.
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Tutkimuksellisen kehittamistyon aineistosta kootuista tuloksista kiteytyivat seuraavat

uudet tekijat: digitaalisuuden ja teknologian hyddyntdminen, asiakasohjeen sisallon ra-

kenne, kuntoutuksen ammattihenkildn roolin muutos, lapsen/nuoren ja laheisen tarpei-

den ja voimavarojen huomiointi ja organisaation taloudelliset resurssit (kuvio 4).

DIGITAALISUUDEN JA TEKNOLOGIAN
HYODYNTAMINEN
Digihoitopolut lisaantyvat.
tekoalyn hyédyntaminen ohjeiden
kaantamisessa erikieliseksi
robotiikan kehittyminen asiakasohjauksessa
kuntoutuksen ammattihenkil® avatar-
hahmona tai kotiin heijastettavana
hologrammina
virtuaalitodellisuuden hyddyntaminen
asiakkailla omat tabletin tapaiset laitteet
automaattiset muistutukset ohjeiden
tekemiseen
vertaistukisovellus, vertaistukinakukone,
vertaistukifoorumi

LAPSEN/NUOREN JA LAHEISEN TARPEIDEN JA
VOIMAVAROJEN HUOMIOINTI
Digitaalisuus lisda perheen voimavaroja.

Lahitapaamiset voivat korvautua digitaalisesti.

Perheiden digitaidot vahvistuvat.
interaktiivisuus

datan kerdaminen ja hyédyntaminen
yksiléllinen ohjepankki

kolmannen sektorin tuki

vertaistuki

KUNTOUTUKSEN AMMATTIHENKILON ROOLIN
MUUTOS

* kohtaaminen digitaalisesti monin eri tavoin
* interaktiivisuus

* valmentajan rooli

ORGANISAATION TALOUDELLISET RESURSSIT
¢ Digitaalisuudesta seuraa taloudellisia saastoja.
¢ Digitaalisten palvelujen maksullisuus lisaa
tuloja.

ASIAKASOHJEEN SISALLON RAKENNE
e kohdennettu nayttoon perustuva tieto

lapselle/nuorelle ja laheiselle
tarkoitus ja perustelut ndyttédn perustuen
konkreettiset esimerkit arkeen
pelillinen ja tarinallinen harjoituksia sisaltava
osio
linkit tieteellisiin artikkeleihin
linkit kolmannen sektorin palveluihin
linkit vertaistukeen

Kuvio 4. Uudet tekijat, jotka tukevat digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuutta perhelahtoi-
syyden vahvistamiseksi lapsen ja nuoren perheen ohjauksessa

Digitaalisuuden ja teknologian hyédyntaminen

Tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten mukaan tulevaisuudessa kehittyva teknologia

mahdollistaisi, etta sovellusten tai alustojen kautta olisi helppoa olla yhteydessa kun-

toutuksen ammattihenkil6én. Interaktiivisuus tukisi lapsen ja nuoren seka laheisten to-

teuttamaa kotona tapahtuvaa kuntoutumista. Tulevaisuudessa voisi olla mahdollista ke-

rata dataa kuntoutumisen edistymisesta sovelluksen avulla.
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Se hoitopolku vois perustua siihen, etté ei oiskaa véliarviota face to face
vaan perustuen sitten siihen [dataan sovelluksen kautta]. (H7

Keratyista digitaalisista ohjeista lapsi/nuori ja Iaheinen voisivat koota yksil6llisen ohje-
pankin. Ohjeet olisivat kansiossa, jossa ne olisivat strukturoidussa jarjestyksessa. Digi-
taaliset asiakasohjeet lapselle ja nuorelle olisivat koko perhetta varten. Digitaalisissa
asiakasohjeissa olisi hyva olla tietoa vertaistuesta (vertaistukikanava) ja kolmannen
sektorin osapuolista, esimerkiksi potilasyhdistyksista. Ohjeissa olisi hyva olla suorat
verkkolinkit Iaheisia varten. Harvinaisissa oireyhtymissa olisi hyva olla tietoa ja linkkeja
kansainvalisiin vertaistukiryhmiin tai potilasyhdistyksiin. Strukturoidut digitaaliset asia-
kasohjeet sisaltaisivat esimerkiksi lapselle/nuorelle ja laheiselle kohdistuvan tietopan-
kin, digitaaliset tarinalliset ja pelilliset ohjeet, virtuaalisen keskustelumahdollisuuden,

vertaistukikanavan seka linkit lisatiedon hakuun.

Tulevaisuuden teknologian avulla digitaalisia asiakasohjeita voitaisiin antaa perheille
monin eri tavoin, esimerkiksi kaikilla voisi olla kaytéssa omat tabletin tapaiset laitteet.
Virtuaalitodellisuutta voisi hyddyntaa lapsen/nuoren kuntoutuksessa, esimerkiksi VR-
lasien, hologrammina kotiin heijastettavan ammattilaisen tai avatarin avulla. Robotiik-
kaa voitaisiin hyddyntda kuntoutuksessa. Lisaksi robotiikkaa ja tekoalya voitaisiin hyo-
dyntaa esimerkiksi ohjeiden kaannoksissa ja ohjeiden yksildllisessa muokkaamisessa.
Lapsen/nuoren ja laheisten tarpeista ja toiveista yhdessa kuntoutuksen ammattihenki-
I6n kanssa muotoutuneet helppokayttdiset digitaaliset asiakasohjeet tukisivat motivoitu-

mista ohjeiden toteuttamiseen.

Se olis helppokéyttbinen, sé saat vanhempana sen tarinan, etk saa sita
... harjoituksia, et okei mennaén ulos, leikkiméén, et siind on ne valmiit,
heti, et ei tarvi miettia, millanen. (H3)
Digitaalisten asiakasohjeiden ymmarrettavyydessa, selkeydessa ja selkokielisyydessa
voisi hyddyntaa tulevaisuudessa tekoalya. Erikieliset versiot asiakasohjeista voisivat
olla helpommin saatavilla. Sovelluksissa tai peleissa voisi olla muistutus ohjeiden teke-
misesta. Tarkeaa on, ettd muistutuksen voi ottaa pois paaltd. Ohjeiden tekemiseen mo-
tivoitumista tukisi myos se, ettd pelillisesti toteutetuissa digitaalisissa asiakasohjeissa

olisi edistymiselle eri tasot.

Ne ois ajankohtaiset ohjeet, kun saavutat jotain, niin nyt kun sé olet péés-
syt tdhén leveliin, niin nyt s& saat tén, seuraava askel. (H3)
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Lapsen/nuoren ja laheisen tarpeiden ja voimavarojen huomiointi seka kuntoutuk-

sen ammattihenkilon roolin muutos

Tulevaisuudessa perheet ovat mahdollisesti tottuneempia kayttamaan digitaalisia pal-
veluja. Digihoitopolkuja tullaan hyddyntdmaan perheen ohjaamisessa ja kotona tapah-

tuvassa kuntoutumisessa.

Sit se on myés varmaan sitd, mitd se perhe tarvitsee, tarviikse ne eri asi-
oita tulevaisuudessa kuin nyt, muuttukse niinku, onks perheen tarpeet
kasvavat vai osaakse ne hoitaa itseéén kaikilla digipoluilla omatoimisesti.
(H9)

Lapsen/nuoren ja laheisen yhdessa kotona toteutettavan kuntoutuksen vahvistamiseksi
tarvitaan kuntoutuksen ammattihenkilén ohjausta ja kannustusta seka seurantaa. Tar-
vittaessa kuntoutuksen ammattihenkil® voisi ottaa yhteytta perheeseen, esimerkiksi

etayhteydella. Interaktiivisuus tukisi kuntoutumista kotona.

Tulevaisuudessa kuntoutuksen ammattihenkil voisi toimia valmentajana. Ohjausta an-
nettaisiin digitaalisesti esimerkiksi sovellusten ja/tai digitaalisen hoitopolun kautta. Kun-
toutumisen edistymisesta kerattaisiin dataa ja sita voisivat hyédyntaa kuntoutuksen
ammattihenkilot, lapsi/nuori ja laheinen. Kuntoutuksen ammattilainen voisi keratyn da-
tan avulla arvioida ohjauksen tarvetta perheelle. Perheella olisi mahdollisuus keskus-

tella ammattilaisen kanssa reaaliaikaisesti esimerkiksi keskustelupalstalla.

Pitdisk6 se kans se chatti ammattilaisen kanssa, et sé saisit ammattilaisen

kanssa yhteytté sielta, et se ei 0o vaan niinku ohjeita vaan. (H6)
Tulevaisuudessa kuntoutuksen ammattihenkildn ohjaamana digitaaliset asiakasohjeet
voisivat tukea perheiden jaksamista ja toimia motivaationa. Osa l&hitapaamisista voisi
korvautua digitaalisesti toteutettuina. Tdma saattaisi tukea perheen jaksamista, mutta

samanaikaisesti voisi tuoda saastéja kuntoutuksen rahoitukseen.

Digitaaliset asiakasohjeet voivat osittain tulevaisuudessa olla maksullisia ja tuoda tuloja

organisaatiolle.

T&aa sopis ei vaan [potilasryhmien], jotka ei vélttdmaétta saa kuntoutusta tai
ei tarvi yksilbllistéa tiivimpéaéa kuntoutusta. Toki se seurantavastuu siirtyis
enemmadén meille, todennakoisesti sadastettais ehkéa rahoja, hyvinvointialu-
eiden rahoja, yhteisesti tammésella, (H8)
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Tutkimuksellisen kehittamistyon edistavista, estavista ja uusista tekijoista on koottu di-
gitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuutta perhelahtoiseksi vahvistavat ydintekijat,

joita kuvataan seuraavassa.

7.4 Perhelahtodisten digitaalisten asiakasohjeiden ydintekijat

Tutkimuksellisen kehittamistyon aineiston tulosten yhteenvetona on koottu tuotoksena
kuvaus (kuvio 5) lapsen ja nuoren kuntoutuksessa perheelle annettavien asiakasohjei-
den saavutettavuuden ydintekijoista perhelahtodisyyden vahvistamiseksi. Ydintekijat

muodostavat kehan, jolloin eri tekijat ovat suhteessa toisiinsa. Ydintekijat ovat asiakas-

Kuvio 5. Lapsen ja nuoren kuntoutuksessa perheelle annettavien digitaalisten asiakasohjeiden
saavutettavuuden ydintekijat perhelahtdisyyden vahvistamiseksi
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ohjeen saavutettavuus, teknologian hydédyntaminen, lapsen/nuoren ja laheisen tarpeet
ja voimavarat, kayttajalahtéisyyden huomiointi, kuntoutuksen ammattilaisen osaaminen

ja ohjaus, organisaation tuki, tietoturva ja tietosuoja.

Digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuuden vahvistamisessa perheldhtdiseksi tulisi
huomioida aineistosta saatujen tulosten mukaan lapsen ja nuoren seka laheisten tar-
peet, voimavarat ja kuormitustekijat. Lapsen/nuoren ja laheisen motivaatio toteuttaa
ohjeita nousi esiin. Leikillisyys tukisi lapsen/nuoren motivoitumista. Vanhemmat voivat
tarvita kuntoutuksen ammattilaisen ohjausta leikillisyyden toteuttamiseen. Ohjeita laa-
tiessa erikielisyys tulisi huomioida. Kielen merkitysta olisi hyva vahentaa digitaalisissa
ohjeissa. Kirjallisen ohjeen lukeminen voi olla osalle 1&heisista vaikeaa oppimisvaikeuk-
sista johtuen. Lapsella/nuorella ja laheisilla on erilaisia digitaitoja. Tama tulisi huomi-

oida digitaalisten asiakasohjeiden suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Kayttajalahtéinen digitaalisten asiakasohjeiden saavuttavuuden perhelahtdisyyttad vah-
vistava kehittdminen tuli tuloksissa esiin. Digitaalisten perhelahtdisten asiakasohjeiden
tulisi olla yksil6llisid, muokattavia ja arkeen nivoutuvia. Ohjeita tulisi voida muodostaa
yhdessa lapsen/nuoren, Iaheisen ja kuntoutuksen ammattihenkilén kesken, jolloin ohje
kohdentuisi kayttajan mukaan. Digitaalisten perhelahtdisten asiakasohjeiden kayttaja

voi olla lapsi, nuori, lapsi-laheinen, nuori-laheinen.

Datan keraaminen ja hyédyntdminen tukisi kuntoutumista. Datan kerdamisen avulla
mahdollistuisi interaktiivinen yhteisty® kuntoutuksen ammattihenkilén kanssa. Kuntou-
tuksen ammattihenkild voisi seurata datan avulla, miten kuntoutuminen edistyy ja han
voisi tarvittaessa olla yhteydessa lapseen/nuoreen ja laheisiin. Datan avulla lapsi/nuori
ja laheiset voisivat itse seurata edistymista ja mahdollisesti edeta ohjeiden tekemi-
sessa, jos digitaalinen asiakasohje mahdollistaisi tdman. Interaktiivisuus lapsen/nuoren
ja laheisen seka kuntoutuksen ammattihenkilon valilla voisi toteutua esimerkiksi suojat-

tuna viestittelyna asiakassovelluksessa tai etatapaamisena.

Tuloksissa tuli esiin kuntoutuksen ammattihenkilon digiosaaminen digitaalisia asia-
kasohjeita kaytettdessa. Kuntoutuksen ammattihenkil® voisi osallistua ammattitieta-
myksensa kautta yksil6llisen digitaalisen asiakasohjeen sisallon tuottamiseen ja lap-
selle/nuorelle sopivan kuntoutumista tukevan asiakasohjeen muodostamiseen. Ohjauk-

sen avulla tuetaan lapsen/nuoren laheisen tukemaa kuntoutumista kotona. Kotona ta-
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pahtuvaa kuntoutumista voisi tukea interaktiivisesti. Olisi hyva, etta lapsi/nuori ja lahei-
nen voisivat matalalla kynnyksella olla yhteydessa kuntoutuksen ammattihenkildon. Li-
saksi datan kerdamisen avulla kuntoutuksen ammattihenkild pystyisi seuraamaan kun-
toutumisen etenemista ja voisi olla vastavuoroisesti yhteydessa kuntoutujaan. Tulok-
sissa tuli esiin, ettd kuntoutuksen ammattihenkildn rooli kuntoutumisen edistamisessa
voisi olla valmentajan tapainen. Kuntoutuksen ammattihenkilén antama kannustus ja

tuki lapselle/nuorelle ja laheiselle nousi esiin tuloksissa.

Organisaatio mahdollistaa digitaalisten asiakasohjeiden laatimisen antamalla resurs-
seja kayttoon. Kuntoutuksen ammattihenkilo tarvitsee aikaa digitaalisiin asiakasohjei-
den laatimiseen, perehtymiseen ja osaamisen vahvistamiseen. Kuntoutuksen ammatti-
henkildon osaamisen lisaksi tarvitaan muun muassa sovellusasiantuntijan ja viestinnan
asiantuntijan osaamista. Lisaksi taloudelliset resurssit ovat tarpeen digitaalisia asia-
kasohjeita laatiessa ja kehitettdessa. Digitaaliset asiakasohjeet voisivat osittain olla
maksullisia. Maksullisuus saattaa vahentaa digitaalisten asiakasohjeiden kayttda, kun
asiakasperheilla ei valttdmatta ole varaa ottaa niitéd kayttéon. Digitaalisuus saattaa

tuoda organisaatiolle saastdja muun muassa vahentamalla Iahitapaamisia.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksissa nousi esiin teknologian ja teknologisen kehi-
tyksen merkitys seka hyodynnettavyys digitaalisissa asiakasohjeissa. Teknologia mah-
dollistaa digitaalisten asiakasohjeiden muokattavuuden. Digitaalinen asiakasohje voi
olla alustapohjainen ja/tai sovelluksena toteutettava. Digitaalinen asiakasohje voisi olla
yhdistettavissa QR-koodin kautta alustaan/sovellukseen. Lapsi/nuori ja laheinen tarvit-
sevat kayttoon omat alylaitteet tai heilla voisi olla kaytdssa asiakasohjeita varten kehi-
tetty tabletinomainen laite. Robotiikan ja tekoalyn kehittyminen mahdollistaisi digitaalis-
ten asiakasohjeiden muokattavuuden ja sovellettavuuden. Lisaksi niita voisi hyédyntaa
muun muassa erikielisten ohjeiden muodostamiseen. Virtuaalitodellisuuden kehittymi-
sen myo6ta digitaalinen asiakasohje voitaisiin toteuttaa pelillisena esimerkiksi lap-
sen/nuoren lahiymparistdssa, jolloin lapsi/nuori voisi valita esimerkiksi avattaren hah-
mon. Kuntoutuksen ammattihenkild voisi osallistua virtuaalisesti pelillisena hahmona.
Hakukoneen avulla digitaalinen asiakasohje I0ytyisi verkosta. Lisaksi hakukoneen

avulla l16ytyisi digitaalisen asiakasohjeen sisalla sisaltoa.

Tuloksissa nousi esiin tietoturvan merkitys. Digitaalisen asiakasohjeen turvallinen kayt-
taminen vaatii tietoturvan huomioimista. Tietomurrot ja esimerkiksi digitaalisen asia-

kasohjeen sisadllén muuttaminen voivat aiheuttaa haittaa lapselle/nuorelle ja laheiselle
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seka kuntoutumiselle. Digitaalisen asiakasohjeen tulee olla erittain tietosuojattu, jolloin
lapsi/nuori ja laheinen voivat kayttaa sita turvallisesti. Datan kerddmisessa ja hyodynta-

misessa tulee olla huomioituna digitaalinen turvallisuus.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tulosten mukaan saavutettavuuteen vaikuttaa moni te-
kija. Edella mainitut tekijat mahdollistavat digitaalisen asiakasohjeen perhelahtdista
saavutettavuutta. Digitaalisen asiakasohjeen tulisi olla ymmarrettava, selkea ja selko-
kielinen seka loogisesti eteneva. Kuvat, videot, aani ja teksti tukevat saavutettavuutta.
Lisaksi lapsen/nuoren ollessa asiakkaana leikillisyys, pelillisyys ja tarinallisuus lisdavat
saavutettavuutta. Houkutteleva ulkoasu motivoi lapsia/nuoria ja laheisia kayttamaan di-

gitaalisia asiakasohjeita.

8 Pohdinta

8.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksellisen kehittamistydn edistavista, estavista ja uusista tekijoista yhteenvetona
koottuja ydintekijoita reflektoidaan tutkimustietoon tuloksia tarkastellessa. Strukturoitu
digitaalinen asiakasohje, joka sisaltda nayttéon perustuvan tietopaketin tulisi olla ym-
marrettava, selkea kieleltdan ja loogisesti eteneva. Muun muassa monikanavaisuus,
leikillisyys, pelillisyys ja tarinallisuus tukisivat perheldhtdista saavutettavuutta. Digitaa-
listen asiakasohjeiden saavutettavuuden vahvistamisessa perhelahtdiseksi tulisi huo-
mioida lapsen ja nuoren seka ldheisten tarpeet, voimavarat ja kuormitustekijat. Tukea
tarvitsevan lapsen tai nuoren tilanne voi olla kuormittavampi perheelle (Rantala 2002;
Oono ym. 2013: 2; Althoff & Dammann & Hope & Ausderau 2019; Huttunen & Socoda
2019; Sarkikangas 2020: 54; Araujo & Cardoso & Polatajko & Magalhaes 2021).

Tutkimuksellisen kehittamistydn tulosten mukaan kuntoutuksen ammattihenkilon digi-
osaaminen digitaalisia asiakasohjeita kaytettdessad mahdollistaa ohjeiden ohjaamisen
vanhemmille. Ammattilainen osallistuu ammattitietdmyksensa kautta yksil6llisen digi-
taalisen asiakasohjeen sisallon tuottamiseen ja lapselle/nuorelle sopivan kuntoutumista
tukevan asiakasohjeen muodostamiseen. Ohjauksen avulla tuetaan lapsen/nuoren |a-
heisen tukemaa kuntoutumista kotona (Svensson ym. 2024: 7). Tuloksissa esitetaan,
ettd kotona tapahtuvaa kuntoutumista voisi tukea interaktiivisesti. Olisi hyva, etta
lapsi/nuori ja ldheinen voisivat matalalla kynnyksella olla yhteydessa kuntoutuksen am-

mattihenkiloon.
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Kuntoutuksen ammattihenkilén antama kannustus ja tuki lapselle/nuorelle ja I1aheiselle
edistavat kuntoutumista (Westcott McCoy ym. 2019: 144). Kuntoutuksessa, joka tapah-
tuu lapsen kotona ja vanhemmat ovat toteuttajina yhdessa lapsen kanssa, vanhemmat
saattavat kokea stressia ja painetta lapsen kuntoutumisen edistymisesta. Ajatusten ja-
kaminen kuntoutuksen ammattilaisen kanssa tukee vanhempien jaksamista. Ammatti-
laisen tuella voi olla voimauttava vaikutus. Tuki mahdollistaa vanhempien oman itse-
tuntemuksen kasvamista ja lisaksi lapsen tilanteen hyvaksymista. Tieto lapsen tilan-
teesta lisdantyy vanhemmilla heidan toimiessaan aktiivisesti lapsen kuntoutumisessa.
Vanhemmat kayvat |api omaa oppimisprosessiaan toteuttaessaan lapsen kuntoutu-
mista kotona. Tama tulisi huomioida vanhempien lapsen/nuoren kanssa toteuttamaa
kuntoutumista suunnitellessa. Miten mahdollistetaan ja tuetaan vanhemman oppimista
ja edistymista. (Schirin & Hadders-Algra 2020: 571; Svensson ym. 2024: 8-9.) Esimer-
kiksi digitaalisen terveysteknologian avulla voidaan tukea vanhempia lapsen kuntoutu-

essa kotona (Santapuram ym. 2021; Nytun ym. 2022; Plummer ym. 2024: 894).

Vanhemmat hakevat usein tietoa lapsen/nuoren tilanteesta tai vertaistukea internetista
(Apps & Webb & Hutton 2024). Heidan saattaa olla vaikea omatoimisesti 16ytaa luotet-
tavaa tietoa (Backstrom & Carlén & Larsson 2022). Tutkimuksellisen kehittamistyon tu-
loksissa esitetaan, etta digitaalisessa asiakasohjeessa olisi tarkeaa olla linkkeja ver-
taistuen kanaviin ja kolmannen sektorin palveluihin. Vanhemmilla saattaa olla vaikeutta
kirjallisen terveystiedon lukutaidossa (Meyers ym. 2021; Backstréom ym. 2022). Digitaa-
lisesti toteutetun intervention avulla on mahdollista vahvistaa I&heisen terveystiedon lu-
kutaitoa, joka lisaa hanen sitoutuneisuuttaan ja vastuullisuuttaan lapsen terveyden
edistamiseen (Morelius & Robinson & Arabiat & Whitehead 2021).

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksissa nousi esiin, etta pelillisesti ja leikillisesti
suunniteltu digitaalinen asiakasohje edellyttdd vanhemmilta leikillisyyden huomioimista.
Vanhemmat saattavat tarvita kuntoutuksen ammattihenkilén ohjausta toteuttaa leikilli-
sesti ohjeita. Svenssonin ym. (2024) mukaan kotona toteutuva kuntoutuminen edellyt-
tda vanhemmilta leikillisyyden huomioimista, aktiivisuutta ja lapsen havainnointia. Van-
hempien tulisi huomioida, mitka asiat lapsi kokee kiinnostavaksi, milloin lapsi on vas-
taanottavimmillaan, milloin lapsella on hyva hetki kotona arjen tilanteissa tehda harjoi-
tuksia. Harjoittelun kesto tulisi mukauttaa yksildllisesti. Kuntoutuksen ammattihenkilén
tuki vanhempien ja lapsen kotona tehtavaan harjoitteluun on merkityksellista. Kotona
toteutettavaan kuntoutumiseen vanhemmat tarvitsevat asiantuntevan ja sensitiivisen

kuntoutuksen ammattihenkilén ohjausta. (Svensson ym. 2024: 7.) Kotona digitaalisen
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asiakasohjeen kautta opittujen lapsen/nuoren taitojen tulisi siirtya arkeen ja yleistya ar-
jen toimissa tapahtuviksi (Choi ym. 2023; Lin ym. 2022: 16).

Tutkimuksellisen kehittamistydn tulosten mukaan leikillisyys, pelillisyys ja tarinallisuus
motivoivat lasta/nuorta heidan toteuttaessaan digitaalisia asiakasohjeita laheisen tuella
kotona. Leikillisyys ja luovuus motivoivat lasta harjoitteluun (Svensson ym. 2024: 7). Li-
sdaksi tehtavien leikillisyys ja vapaa-aikaan nivominen edistavat lapsen kuntoutumista
(Westcott McCoy ym. 2019: 144). Virtuaalisesti pelillisena toteutetun (Harris & Reid
2005; Choi ym. 2023) ja robotiikka-avusteisen terapian avulla voidaan edistaa lapsen
kuntoutumista (Cortés-Perez ym. 2022; Lin ym. 2022). Virtuaalitodellisuutta ja leikkia
hyoédyntava pelillinen digitaalinen asiakasohje on saavutettavissa lapsilla, joilla on arjen
toimintakyvyssa haasteita. Virtuaalisuus auttaa lapsia osallistumaan leikkiin. Sopiva
haastetaso pelissa motivoi jatkamaan, kun taasen liian helppo tai liian vaikea taso, tur-
hauttaa lasta. Pelissa olevan hahmon voittaminen lisdd motivaatiota peliin. (Harris &
Reid 2005.) Pelillisesti tabletilla (Levac & Dumas & Meleis 2018), virtuaalisesti pelaten
(Tobaiqi & Albadawi & Fadlamola & Albadrani 2023) tai robottiavusteisesti (Lin ym.
2022) toteutettu kuntoutus voi vahvistaa lapsen motivoitumista kuntoutumiseen sen ol-
lessa viihdyttdvampaa kuin tavanomainen kuntoutus. Virtuaalisesti pelillisesti toteutettu
harjoitus motivoi lasta toistamaan tehtavia (Tobaiqi ym. 2023). Tutkimuksellisen kehit-
tdmistyon tuloksissa ehdotetaan, etta tulevaisuudessa kuntoutuksen ammattihenkild
voisi osallistua virtuaalisesti pelillisend hahmona ja interaktiivisesti digitaalisen asia-

kasohjeen virtuaalimaailmassa.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksissa nousi esiin, etta tulevaisuudessa kuntoutuk-
sen ammattihenkilén rooli lapsen ja nuoren kuntoutumisen edistdmisessa voisi muuttua
enemman valmentavaksi (Schirin & Hadders-Algra 2020: 569; Svensson ym. 2024: 9).
Valmentajan roolissa toimiminen vaatii muutosta ammattilaisen tavassa ohjata van-
hempia. Ammattilainen toimii enemman fasilitaattorina (Schirin & Hadders-Algra 2020:
571). Valmentava lahestymistapa mahdollistaa I&heisten osallistumisen. On tarkeaa,
etta laheiset osallistuvat kuntoutuksen tavoitteiden asetteluun, kuntoutuksen sisallén

suunnitteluun ja toteuttamiseen seka arviointiin. (Shirin & Hadders-Algra 2020: 569.)

Tutkimuksellisen kehittamistydn tulosten mukaan datan kerddmisen avulla mahdollis-
tuisi lapsen/nuoren ja laheisen interaktiivinen yhteistyd kuntoutuksen ammattihenkilén

kanssa. Kuntoutuksen ammattihenkil® voisi seurata datan avulla, miten kuntoutuminen
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edistyy. Datan avulla lapsi/nuori ja laheiset voisivat itse seurata edistymista ja mahdolli-
sesti edeta ohjeiden tekemisessa, jos digitaalinen asiakasohje mahdollistaisi taman. In-
teraktiivisuus lapsen/nuoren ja laheisen seka kuntoutuksen ammattihenkilon valilla
voisi toteutua esimerkiksi suojattuna viestittelynd asiakassovelluksessa tai etdtapaami-
sena. Lisdantyva digitaalisuus viestittelyssa ja yhteydenpidossa saattaa herattda huolta
vanhemmissa mahdollisesta yhteyden heikentymisesta lapsen/nuoren terapeuttiin
(Apps & Webb & Hutton 2024).

Datan keraamisessa seka hyodyntamisessa tulee merkitykselliseksi digitaalisen asia-
kasohjeen tietoturva. Lauren & Virtanen (2023) tuovat esiin, ettd sosiaali- ja terveys-
alan digitalisaatiossa tulee huomioida erityisesti tietosuoja ja -turva. Palveluiden ja apu-
valineiden digitalisaatiossa asiakkaiden tulisi voida luottaa palvelun digitaaliseen turval-
lisuuteen. Ammattilaiset tulevat tarvitsemaan kouluttautumista digitaalisten palvelujen
kayttajina yhdessa asiakkaan kanssa. (Lauren & Virtanen 2023.) Tutkimuksellisen ke-
hittdmistyon tulosten mukaan tietomurrot ja esimerkiksi digitaalisen asiakasohjeen si-
salléon muuttaminen voisivat aiheuttaa haittaa lapselle/nuorelle ja laheiselle sekd kun-
toutumiselle. Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisen asiakasohjeen tulee olla erittain
tietosuojattu, jolloin lapsi/nuori ja laheinen voivat kayttaa sita turvallisesti ja luottavai-
sesti. Lapsella/nuorella ja Iaheisella on oikeus tietda, mita dataa kerataan ja miten da-
taa hyddynnetaan (Information for individuals). Lapsen/nuoren ja laheisen tulisi kyeta

vaikuttamaan siihen, mita dataa esimerkiksi kuntoutuksen ammattihenkild voi seurata.

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tuloksissa nousi esiin teknologian ja teknologisen kehi-
tyksen merkitys seka hyodynnettavyys digitaalisissa asiakasohjeissa, esimerkiksi kie-
len kdantaminen tekodlyn avulla, tehokkaat hakukoneet, robotiikan hyddyntami-

nen. Teknologian kehittyminen mahdollistaa digitaalisten asiakasohjeiden muokatta-
vuuden. Digitaalinen asiakasohje voi olla robottiavusteinen, virtuaalinen, alustapohjai-
nen ja/tai sovelluksena toteutettava. Digitaalinen asiakasohje voisi olla yhdistettavissa
QR-koodin kautta alustaan/sovellukseen. Lapsi/nuori ja ldheinen voisivat hyddyntaa
omaa alypuhelintaan ja tablettiaan. Tablettien helppo saatavuus ja -kayttdisyys voivat
mahdollistaa perheille digitaalisen asiakasohjeiden kayttamisen osana kuntoutumista
(Levac, Dumas & Meleis 2018). Tulevaisuudessa digitalisaation lisdantyessa kaikilla
saattaa olla kaytdssa oma tabletinomainen laite digitaalista terveystietoa, ohjausta, ter-

veys- ja hyvinvointiteknologiaa varten.
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Digitaalisten asiakasohjeiden kehittamistyd edellyttaa erilaisia resursseja: taloudellisia
resursseja, kouluttautumista, ajankaytollista resurssointia, eri alojen ammattilaisten yh-
teiskehittelya. Digitaaliset asiakasohjeet voisivat olla osittain maksullisia. Maksullisuus
voi luoda eriarvoisuutta palvelujen kayttamiseen, kun osalla perheista ei ole taloudelli-
sia resursseja kayttaa palveluja. Digitaalisuuden lisddmisen toivotaan tuovan saastoja
sote-rahoitukseen (Miettinen 2024). Digitaalisia palveluja kehitettaessa olisi tarkea huo-
mioida erilaisten kayttajien tarpeet. Osalle asiakkaista digitaaliset palvelut ovat viela
vaikeasti saavutettavia. (Meyers ym. 2021: 7 Salminen 2022: 5; Autti-Ramo & Salmi-
nen & Rajavaara & Melkas 2022.)

Digitaalisten asiakasohjeiden ja digitaalisesti toteutuvan ohjauksen merkitys tulee kas-
vamaan tulevaisuudessa. Esimerkiksi virtuaalitodellisuuden hyédyntaminen muun mu-
assa kuntoutuksessa, kivun hallinnassa, kirurgiassa tulee kasvamaan ja uusia innovaa-
tioita kehitetaan (Takala 2017; Choi ym. 2023). Lapsen/nuoren ollessa asiakkaana digi-
taalisten asiakasohjeiden pelillisyys, tarinallisuus, leikillisyys ja houkutteleva ulkoasu
motivoisivat toteuttamaan ohjeita kotona laheisen tuella. Digitalisuudesta johtuvia hait-
toja voidaan vahentaa huomioimalla perhelahtdisyyteen vaikuttavat ydintekijat kehitta-
misessa. Huoli esimerkiksi ruutuajan lisdantymisesta voi estaa digitaalisen asiakasoh-
jeen ottamisen kayttddn osaksi lapsen/nuoren kuntoutumista. Suunnittelussa ja toteu-
tuksessa tulisi huomioida, etta digitaalisen asiakasohjeen pelillinen osio ohjaisi toteutta-
maan harjoituksia toiminnallisesti perheen lahiymparistéssa. Tama mahdollistaisi kun-
toutumista edistavien harjoitusten nivomisen arkeen ja lapsen/nuoren opittujen taitojen
yleistyminen arjen tilanteisiin mahdollistuisi. Digitaalisen asiakasohjeen muokattavuus
ja muodostaminen yhdessa lapsen/nuoren, laheisen ja kuntoutuksen ammattihenkilén
kanssa yhdessa kayttajan tarpeiden mukaisiksi vahvistaisi perheldhtdista saavutetta-

vuutta.

8.2 Tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmalliset ratkaisut

Tutkimuksellisen kehittdamistyon aineiston keruu toteutettiin Learning Cafe-menetelman
avulla, jolloin kuntoutuksen ammattihenkildistd muodostettiin kolme ryhmaa. Yhteiske-
hittelyyn osallistuvilla yliopistosairaalan yksikén kuntoutuksen ammattihenkilGilla oli tie-
toa tutkimuksellisen kehittamistyon kehittdamisaiheesta (Kananen 2014: 49, 148). Kun-
toutuksen ammattihenkilot osallistuivat yhteiskehittelyssa aktiivisesti pienryhmissa tee-

mojen mukaisesti keskusteluun reflektoiden ja tuottaen arvokasta tietoa tutkimuksellista
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kehittamisty6ta varten. Kanasen (2014: 49, 148) mukaan kehittdmistyon tekijan on tar-
kea valita mahdollisimman edustava kohde tiedontuottajaksi. Yhteiskehittelytilaisuu-
dessa kerattiin tutkimuksellisen kehittdmistydn aineisto, joka koostuu aanitetyista kes-

kusteluista seka kolmen ryhman tuottamista flappipapereista.

Tutkimukselliseen kehittdmistydhon kutsuttiin kuntoutuksen vastaanotoilla kayvia lahei-
sia (vanhempi tai lapsen muu laillinen huoltaja), joiden suomen kielen taito on riittava
ryhmakeskusteluun osallistumiseen. Laheisilta edellytettiin myds, ettéd he ovat saaneet
kuntoutuksen vastaanotolla asiakasohjeita ja -ohjausta. Laheisia ei ilmoittautunut tutki-
mukselliseen kehittamistyohon rekrytointiajan pidennyksesta huolimatta. Mahdollisesti
pelkastaan paperinen suostumusasiakirja ei ollut riittdva informaatiovaline motivoimaan
laheisten osallistumista. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tekijan henkilékohtainen yh-
teydenotto olisi voinut saada laheisia osallistumaan, mutta talla paperisella suostumus-
asiakirjalla varmistettiin tutkimukselliseen kehittdmistydhdn osallistumisen vapaaehtoi-
suus. Lahestyessa henkilokohtaisesti [aheisen olisi voinut olla vaikea kieltdytya, vaikka

hanelld ei mahdollisesti olisi ollut riittavasti motivaatiota tai esimerkiksi aikaa osallistua.

Tutkimuksellisen kehittamistyon aineiston aanitetty materiaali ja flappipapereiden kirjoi-
tukset litteroitiin tarkasti sana sanalta (Kananen 2014: 106). Analyysivaiheessa tutki-
muksellisen kehittamistyon kehittdmiskysymyksiin etsittiin vastauksia laadullisen aineis-
tolahtbisen sisallonanalyysin avulla (Kananen 2014: 28). Aineistolahtoisessa sisal-
I6nanalyysin prosessin haastavin vaihe tutkimuksellisen kehittdmistydn tekijalle oli
muodostaa pelkistykset litteroidusta aineistosta. Mika pelkistys kuvaisi parhaiten kun-
toutuksen ammattihenkilon alkuperaisen ilmaisun tarkoittamaa asiaa. Tutkimuksellisen
kehittamistydn tekijan haasteena oli, etteivat omat tulkinnat tai oletukset seka toiveet
vaikuttaneet tuloksiin. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tekija palasi aineistoon useam-
man kerran lukien yhteiskehittelyistd saadun litteroidun aineiston ja toisti sisallénana-
lyysin vaiheet, jotta toistettaessa aineistosta saatujen tulosten luotettavuus lisaantyisi ja
tarkentuisi. (Kananen 2014:150.) Yhteiskehittelyyn osallistuville kuntoutuksen ammatti-
henkilille annettiin mahdollisuus lukea opinnaytetyd valmistumisvaiheessa. Lukies-
saan ja tunnistaessaan saadut tutkimustulokset kuntoutuksen ammattihenkil6illa oli

mahdollista todentaa tyon luotettavuutta (Kananen 2014: 132).

Pelkistyksen jalkeen tehtiin luokittelu eri kategorioihin ala- ja ylakategorioihin aineiston

rikkauden mukaan. Kehittamistyon tekija palasi tahan vaiheeseen useaan kertaan. Si-
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sdllénanalyysin tavoitteena oli luoda kuvaus tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituk-
sesta vastaten kehittamistyon kehittamiskysymyksiin aineistolahtdisen sisallonanalyy-

sin avulla. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

8.3 Eettiset kysymykset, luvat ja sopimukset

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa noudatettiin tutkimuseettista hyvaa tieteellista kay-
tantda ja Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita ihmiseen kohdistuvista eettisista
periaatteista. Hyvaan tieteelliseen kaytant6én kuuluu rehellisyys, huolellisuus, tarkkuus
tutkimustydssa, tietojen tallentamisessa ja esittdmisessa, tutkimuksen tulosten rapor-
toinnissa. Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa noudatettiin tieteellisen tutkimuksen eet-
tisia periaatteita, jolloin nama huomioitiin tiedonhankinnassa, tutkimus- ja arviointime-
netelmia valittaessa. Kehittamistydn vaiheet raportoitiin avoimesti. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta 2012.)

Tutkimuksellisen kehittdmistydn vastuuhenkiléna toimi yliopistosairaalan eraan yksikon
esihenkild. Tutkimuslupa haettiin Metropolia ammattikorkeakoulun ohjaavien opettajien
hyvaksyttya tutkimussuunnitelman maaliskuussa 2024. Yliopistosairaalan kliininen asi-
antuntija avusti tutkimusluvan laatimisessa. Tutkimuslupa haettiin yliopistosairaalan tut-
kijan tydpoydan kautta. Tahan tutkimukselliseen kehittdmistydhon ei tarvittu Inmistietei-
den eettisen lautakunnan ennakkoarviointia tutkimuseettisen neuvottelukunnan ihmis-
tieteitd koskevan ohjeen mukaan. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa noudatettiin hy-
vaan tieteelliseen kaytantéon kuuluvia ohjeita. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
ohje 2019: 16.)

Tutkimuksellisen kehittdmistydn aineistonkeruun vaiheessa yhteiskehittelyyn osallistu-
minen oli kuntoutuksen ammattihenkildille vapaaehtoista. Osallistumisen pystyi kes-
keyttamaan tutkimuksellisen kehittamistyon aikana milloin tahansa. Tutkimukselliseen
kehittamistydhon osallistuvan henkilon oli mahdollista saada tietoa kehittamistydn ta-
voitteista, kehittdmisprosessin etenemisesta ja tuloksista. Kerattya aineistoa sailytettiin
vain kehittdmistyon prosessin ajan, jonka jalkeen materiaali havitettiin. Keratty aineisto
sailytettiin Metropolia ammattikorkeakoulun suojatulla verkkolevylla. Aineistoa on kasi-
tellyt vain tutkimuksellisen kehittdmistyon tekija. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
ohje 2019: 7-9.) Tutkimuksellisen kehittamistyohon osallistuvien kuntoutuksen ammat-

tihenkildiden tunnistamisen mahdollisuus haivytettiin (Heikkinen & Syrjala 2008: 158).
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Aineiston sisalldnanalyysin ja siitd saatujen tulosten tulkinnassa ja raportoinnissa tutki-
muksellisen kehittamistyon tekijan oli tarkeaa pitaytya objektiivisuudessa ja valttaa esi-
merkiksi tulkintoja aineiston tuloksista (Kananen 2014: 154). Taman tutkimuksellisen

kehittamistydn tuloksia voisi olla mahdollista hyédyntaa tulevaisuudessa kehitettaessa
digitaalisten asiakasohjeiden perhelahtdista saavutettavuutta lapsen ja nuoren kuntou-

tuksessa huomioiden kayttajalahtoisen kehittamisen.

8.4 Tutkimuksellisen kehittamistehtavan hyddynnettavyys ja jatkokehitta-
mistarpeet

Tutkimuksellisen kehittamistydon hyddyntaminen jatkuu kehittamistyén aineiston ke-
ruussa mukana olleen yliopistosairaalan yksikon kehittdmisaiheena. Tutkimuksellisen
kehittamistydn tuloksia ja niistd koostettuja ydintekij6itd voidaan hyédyntaa digitaalisten
asiakasohjeiden saavutettavuuden perhelahtdiseksi kehittdmisessa lapsen ja nuoren
kuntoutuksessa. Kanasen (2014: 152) mukaan toimintatutkimuksen tulosten yleistetta-
vyyteen tulee suhtautua varauksella. Tama tulisi huomioida tutkimuksellisen kehittamis-
tyon tuloksia sovellettaessa ja hyddynnettaessa. Tarkeana digitaalisten asiakasohjeiden
kehittamistydssa on varmistaa lapsen/nuoren ja laheisen osallistuminen digitaalisten

asiakasohjeiden kehittamiseen.

Tietoturvaa ja -suojaa koskeva lainsaadanto voi haastaa terveydenhuollon digitaalisten
asiakasohjeiden kehittdmisen yhdessa palveluita kayttavan lapsen/nuoren ja laheisten
kanssa. Digitaalisen asiakkaan terveyteen liittyvan datan keraamista ja hyodyntamista
saadelladan tarkasti lainsdadanndolla (Theodos & Sittig 2020; Information for individuals).
Suomessa digitaalista tiedon kerdamista ja hyddyntamista saatelee Laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023. Digitaalista terveydenhuollon
asiakassovellusta kehitettdessa tulee huomioida lainsdadanndn vaatimukset (Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 2023 § 83—84). Saantely saattaa
vahentda mielenkiintoa kehittda terveydenhuollon digitaalisia palveluja yksityisten tek-

nologiayritysten taholta (Plummer ym. 2024: 895).

Lapsella/nuorella ja laheisilla on erilaisia digitaitoja. Tama tulisi huomioida digitaalisia
asiakasohjeiden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Digitaalisten asiakasohjeiden toimi-
vuutta olisi tarkeaa testata kayttajilla. Digitaalisten perhelahtdisten asiakasohjeiden

kayttaja voi olla lapsi, nuori, lapsi-laheinen, nuori-laheinen. Saavutettavuus on asiakas-
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lahtdisyytta (Tietoa saavutettavuudesta 2025). Asiakaslahtéinen kehittdminen edellyt-
taa palvelujen kayttajan ottamista mukaan kehittamiseen. Kayttajalahtdinen digitaalis-
ten asiakasohjeiden saavuttavuuden perhelahtoisyytta vahvistava kehittdminen tukisi
lapsen/nuoren ja laheisen motivoitumista ja sitoutuneisuutta. Digitaalisten perhelahtois-
ten asiakasohjeiden tulisi olla yksil6llisid, muokattavia ja arkeen nivoutuvia. Ohjeita tu-
lisi voida muodostaa yhdessa lapsen/nuoren, laheisen ja kuntoutuksen ammattihenki-

I6n kesken, jolloin olisi mahdollista, ettd ohje kohdentuisi kayttajan mukaan.

Kehitettdessa digitaalisia palveluja vanhempien ja lasten osallistuminen voi kehittamis-
tybssa jadda vahaiseksi (Apps & Webb & Hutton 2024). Tutkimuksissa on tullut esiin,
ettd vanhemmat kokevat osallisuutensa lapsen kuntoutuksen palveluissa vahvaksi,
mutta kokemukset kehittamiseen ja osallisuus siihen koettiin keskinkertaiseksi (Juntunen
& Tuomisto 2022). Vanhemmiilta ja lapselta saadun palautteen avulla on kuitenkin mah-
dollista kehittda digitaalisen asiakasohjeen sovelluksen tai alustan tuotetta toimivam-
maksi ja vastaamaan paremmin kayttgjan tarpeisiin (Shikako ym. 2021; Anthony ym.
2024).

Kayttajalahtdinen kehittaminen edellyttaisi lapsen/nuoren ja laheisten osallistumista. Tut-
kimuksellisen kehittamistydn aineistosta saatuja tuloksia ja niista koostettuja ydintekijoita
saattaisi olla mahdollista hyodyntaa laajemmin digitaalisten asiakasohjeiden saavutetta-
vuuden kehittamisessa perhelahtdiseksi lapsen ja nuoren kuntoutuksessa, jos kayttajien
tarpeet ja toiveet huomioidaan kehittdmisessa seka mahdollistetaan heidan osallistumi-

sensa kehittamisprosessiin.
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Tiedote tutkimuksellisesta kehittamistydsta

TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON TIEDOTE

Tervetuloa tutkimukselliseen kehittamistyé6hon, jonka tarkoituksena on kehittaa lap-
sen ja nuoren kuntoutuksessa perheelle annettavien digitaalisten asiakasohjeiden saa-
vutettavuutta perhelahtoisyyden vahvistamiseksi.

Tutkimuksellinen kehittamisty6 toteutuu terveydenhuollon yksikén lapsen ja nuoren la-
heisten (vanhempi tai muu laillinen huoltaja) teemahaastatteluna seka kuntoutuksen
ammattihenkildiden yhteiskehittelyna erillisilla kerroilla.

Osalllistuessasi tutkimukselliseen kehittamistyéhon sinun toivotaan allekirjoittavan erilli-
nen suostumusasiakirja. Kuntoutuksen ammattihenkilona olet sitoutunut yksikdn salas-
sapito- ja tietoturvasitoumukseen. Yhteiskehittelysta saatuja tietoja ei voi kasitella tilan-
teen ulkopuolella.

Osallistuminen tutkimukselliseen kehittamistyéhén on vapaaehtoista. Sinulla on oikeus
kieltaytya osallistumasta, keskeyttda osallistumisesi tai peruuttaa jo annettu suostu-
muksesi, milloin tahansa tutkimuksellisen kehittamistyon aikana. Tarvittaessa halutes-
sasi voit peruuttaa osallistumisesi. Ota talloin yhteytta tutkimuksellisen kehittdmistyon
tekijaan: Tiina Siira, Metropolia Ammattikorkeakoulu YAMK-opiskelija.

Jos paatat peruuttaa suostumuksesi, aineistoa, jota siihen mennessa on keratty, kayte-
taan tutkimuksellisen kehittamistydn aineistona. Aineistosta ei tule esiin sinun henkildlli-
syytesi.

Tutkimuksellisen kehittamistyon aihe ja tarve:

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena on kehittaa lapsen ja nuoren kun-
toutuksessa perheelle annettavien digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuutta per-
helahtdisyyden vahvistamiseksi.

Tutkimuksellinen kehittamisty® on Metropolia Ammattikorkeakoulun Kuntoutus YAMK-
tutkinnon opinnaytetyo.

Tarve kehittamistydlle nousee esiin sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamistarpeesta,
jolloin pyritddn enenevassa maarin tukemaan omakuntoutusta, asiakkaan vastuunottoa
oman hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta. Digitaalisia kuntoutuspalveluja kehite-
tdan omakuntoutuksen vahvistamiseksi. (Salminen 2022: 5). Asiakasperheiden moni-
muotoistuminen luo tarpeen asiakasohjeiden kehittdmiselle (Roivas & Karjalainen
2013: 106, Eloranta & Virkki 2011: 61, Pietildinen & Wallenius 2023).

Tutkimukselliseen kehittdmistydhdn haetaan osallistujia kuntoutuksen ammattihenki-
16ista, joita osallistuu kehittamistydhén 9—-15 henkiloa.
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Tutkimuksellisen kehittamistyon eteneminen ja valitut menetelmat:
Tutkimuksellinen kehittamisty6 toteutuu kahdessa vaiheessa:
1) Laheisten teemahaastattelu Zoom-yhteydella

2) Kuntoutuksen ammattihenkiléiden yhteiskehittely terveydenhuollon yksi-
kon tilassa

Sinun osallistumistasi koskevassa toisessa vaiheessa kuntoutuksen ammattihenki-
16t kokoontuvat kahden tunnin mittaisessa tapaamisessa. Yhteiskehittelyn keinoin tuo-
tetaan aineistoa tutkimuksellisen kehittdmistydn aiheen teemoihin. Yhteiskehittely to-
teutetaan terveydenhuollon yksikén tilassa ma 27.5.2024 klo. 9:30-11:30. Yhteiskehit-
telyssa keskustelut aanitetdan aaninauhurin avulla ja yhteisesti tuotettu kirjallinen ma-
teriaali kerataan talteen. Naistd muodostuu osa tutkimuksellisen kehittamistydn aineis-
toa. Kirjallinen paperinen materiaali muunnetaan sahkoiseksi. Kerattya aineistoa saily-
tetdan Metropolia-ammattikorkeakoulun suojatulla verkkoasemalla. Aineisto litteroidaan
ja kasitelldan sisallonanalyysin avulla. Keratty aineisto havitetdan tutkimuksellisen ke-
hittdmistyon valmistumisen jalkeen tutkimuksen tekijan Tiina Siiran toimesta. Paperinen
aineisto havitetdan sahkdiseksi muuntamisen ja tallennuksen jalkeen.

Suostumusasiakirjasi voit lahettaad tutkimuksellisen kehittamistyon tekija Tiina Siiralle
yksikon sisdisen postin kautta. Suostumusasiakirjasi henkilétietoja sailytetaan tutkimuk-
sellisen kehittamistyon ajan Metropolia-ammattikorkeakoulun suojatulla verkkoase-
malla. Paperiset henkildtiedot havitetaan heti sahkoiseksi muuntamisen ja tallennuksen
jalkeen tutkimuksellisen kehittdmistyon tekijan toimesta. Tutkimuksellisen kehittamis-
tydén valmistumisen jalkeen sahkdiset henkildtiedot ja keratty aineisto poistetaan tutki-
muksellisen kehittamistyon tekijan toimesta.

Tutkimukselliseen kehittdmistyéhdn osallistuminen paattyy sinulta kuntoutuksen am-
mattihenkilGiltd yhteiskehittelyn jalkeen.

Tutkimuksellisen kehittamistyon toteutus ja rahoitus:

Tutkimuksellisen kehittamistyon toteuttaja on Tiina Siira, toimintaterapeutti, Metropolia
Ammattikorkeakoulun YAMK-opiskelija. Tutkimuksen yhteyshenkild on terveydenhuol-
lon yksikon esihenkild.

Opinnaytetydn ohjaajina toimivat Metropolia ammattikorkeakoulun yliopettaja Salla Si-
pari (salla.sipari@metropolia.fi) ja lehtori Kaisa Hartikainen (kaisa.hartikainen2@metro-

polia.fi).

Tutkimukselliseen kehittamistyéhon osallistuminen on vapaaehtoista. Osallistumisesta
ei ole mahdollista saada taloudellista korvausta tai matkakorvauksia. Tutkimuksella ei
ole rahoitusta.
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Tutkimukselliseen kehittamistyohon osallistumisen hyodyt:

Hyoty tutkimukselliseen kehittdmistydhon osallistumisesta laheiselle ja kuntoutuksen
ammattihenkildille tulee digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuuden vahvistuessa
perhelahtdiseksi. Opinnaytteen valmistuessa tutkimusraportti on luettavissa Theseus-
tietokannassa kevaalla 2025.

Henkilotietojen salassapito ja niiden sailyttaminen

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa sovelletaan suomalaista tutkimus- ja henki-
I6tietojen suojaa koskevaa lainsaadantéa. Tutkimuksellisen kehittamistydn tekija on si-
toutunut noudattamaan hyvaa tieteellistéd kaytantoa ja tutkimuksen eettisia ohjeita.

Henkilbtietojasi kasitelladn tieteellista tutkimustarkoitusta varten. Sinusta kerattya tietoa
ja tutkimustuloksia kasitelldan luottamuksellisesti lainsdadanndn edellyttamalla tavalla
(liite 3). Kaikki tietojasi kasittelevat tahot ja henkilot ovat salassapitovelvollisia.

Lisatietoja halutessasi voit olla yhteydessa tutkijaan:
Yhteystiedot:
Tiina Siira, tiina.siira@metropolia.fi

YAMK-opiskelija Metropolia ammattikorkeakoulu
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Suostumusasiakirja

TUTKITTAVAN SUOSTUMUS TUTKIMUKSELLISEEN KEHITTAMISTYOHON -
”Digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuus vahvistamassa perhelahtoista
ohjausta lapsen ja nuoren kuntoutuksessa”

Paikka: Terveydenhuollon yksikdn tila

Tutkimuksellisen kehittamistyon tekija: Tiina Siira, Metropolia Ammattikorkeakoulu
YAMK-opiskelija

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mai-
nittuun tutkimukselliseen kehittamistyohon, jonka tarkoituksena on kehittda lapsen ja
nuoren kuntoutuksessa perheelle annettavien digitaalisten asiakasohjeiden saavutetta-
vuutta perhelahtdisyyden vahvistamiseksi.

Olen saanut tarvittavat tiedot tutkimuksellisesta kehittdmistydsta. Olen perehtynyt tutki-
muksellisen kehittamistyon sisaltoon riittavasti ja siita saatuun tietoon. Olen tietoinen
tutkimuksellisen kehittdmistydn aineiston keraamisesta, aineiston analysoinnista ja ra-
portoinnista. Kirjallisen tiedotteen informaatio on annettu minulle myds suullisesti. Mi-
nulla on ollut mahdollisuus esittaa tarkentavia kysymyksia. Olen saanut riittavat tiedot
kaikkiin tutkimuksellista kehittamistyodta koskeviin kysymyksiini.

Tiedan, etta tietojani kasitelldan luottamuksellisesti eikd niité luovuteta sivullisille. Olen
saanut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukselliseen kehittamistyohon ja
saanut riittdvan informaation tutkimuksellisen kehittamistyon tekijana toimivalta Tiina
Siiralta, Metropolia ammattikorkeakoulu, Kuntoutuksen ylemman ammattikorkeakoulu
tutkinnon koulutusohjelma.

Minulla on ymmarrys siita, etta kehittdmiseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voin
milloin tahansa kieltaytya, keskeyttaa tai peruuttaa osallistumiseni. Ymmarran, etta ta-
han tutkimukselliseen kehittamistydhdn osallistuminen on vapaaehtoista.

Olen tietoinen, etta tutkimukselliseen kehittdmistydhon osallistumisesta ei makseta kor-
vausta.
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Allekirjoituksella vahvistan osallistumisen tutkimukselliseen kehittdmistydhon.

Tutkimukselliseen kehittamistydhdn osallistuvan henkildn allekirjoitus, paivays

Tutkimukselliseen kehittdmistydhodn osallistuvan nimenselvennys
Tutkimukselliseen kehittamistydhon osallistuvan sahkdpostin

osoite

Tutkimukselliseen kehittdmistydhdn osallistuvan henkilén puhelinnumero ja osoite

Suostumus vastaanotettu (Paivays)

Tutkimuksellisen kehittamistyon tekijan allekirjoitus, paivays

Tutkimuksellisen kehittamistydn tekijan nimenselvennys

Tutkimukselliseen kehittamistydhdn osallistuja saa kopion allekirjoitetusta suostumus-
asiakirjasta. Alkuperainen allekirjoitettu suostumusasiakirjaa jaa arkistoitavaksi tutki-
muksellisen kehittdmistyon tekijalle. Suostumusasiakirja tallennetaan Metropolia-am-
mattikorkeakoulun suojatulle verkkoasemalle. Paperinen suostumusasiakirja havitetaan
tallennuksen jalkeen.
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Henkilotietojen kasittely ja rekisteri

TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON HENKILOTIETOJEN KASITTELY JA SlI-
HEN LITTYVAT TUTKITTAVAN OIKEUDET

Rekisterinpitdja

Tutkimuksellisen kehittamistydn rekisterinpitajana toimii tutkimuksellisen kehittamistyén
tekija Tiina Siira ja Metropolia ammattikorkeakoulu. Rekisteristad vastuussa on tutkimuk-
sellisen kehittamistyon tekija Tiina Siira. Tutkimusrekisteriin tallennetaan vain tutkimuk-
sellisen kehittdmistyon tarkoituksen kannalta valttdmattdmia henkilttietoja. Tietojen ke-
raaminen perustuu tutkimussuunnitelmaan.

Henkilotietojen kasittelyperuste

Yleinen etu muussa tieteellisessa tutkimuksessa:

Henkil6tietojen kasittelyperusteena on yleisen edun mukaisessa tieteellisessa tutkimus-
tarkoituksessa tietosuoja-asetuksen artiklat 6.1.e ja 9.2.j.

Henkilotietojen kasittely

Tutkimuksellisen kehittdmistydn tietoja kasittelee tutkimuksellisen kehittamistyodn tekija
Tiina Siira.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksen kannalta oleelliset henkilGtiedot tallenne-
taan tutkimusrekisteriin, jota sailytetdan Metropolia-ammattikorkeakoulun suojatulla
verkkolevylla. Tutkimukselliseen kehittamistydhon osallistuvien henkilGtiedot tietda vain
tutkimuksellisen kehittamistyon tekija ja han on salassapitovelvollinen.
Tutkimuksellisessa kehittamistydssa keratdan henkilotietojasi seuraavista lahteista: Pu-
hetta danitetdan ryhmahaastattelussa ja yhteiskehittelytilaisuudessa, aanitykset litteroi-
daan kirjalliseksi aineistoksi. Tutkimuksellisen kehittamistyon suostumuslomakkeella
kerataan nimi, puhelinnumero, osoite, sdhkodpostiosoite, kasiala allekirjoituksen muo-
dossa tutkimuksellisen kehittdmistyon tekijan yhteydenottoa varten. Yhteiskehittelytilai-
suudessa kirjatessa myos osallistujan kasiala huomioidaan salassa pidettavaksi henki-
I6tiedoksi. Sahkdiset henkilotiedot ja aineisto sailytetaan Metropolia-ammattikorkeakou-
lun suojatulla verkkolevylla. Paperiset henkilétiedot ja aineisto muunnetaan sdhkdiseksi
ja siirretdan Metropolia-ammattikorkeakoulun suojatulle verkkolevylle. Paperiset henki-
I6tiedot ja aineisto havitetdan heti aineiston verkkolevylle siirtdmisen jalkeen.

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa henkilbtietojasi ei luovuteta muille tahoille ja
niitd kasitellaan tieteellista tutkimustarkoitusta varten.

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa tietojasi ei siirretd EU:n ja Euroopan talousalueen
(ETA) ulkopuolelle. HenkilGtietojesi sailytysaikaa sdantelee lainsdadantd seka hyva klii-
ninen tutkimustapa. Henkilotietojesi sailytyksesta vastaa tutkimuksellisen kehittamis-
tyon tekija Tiina Siira. Tutkimukselliseen kehittdmistydhon osallistujien henkiltiedot ja
keratty aineisto havitetdan kehittamistydn raportin valmistuttua. Henkilétiedot ja keratyn
aineiston havittaa tutkimuksellisen kehittdmistyodn tekija Tiina Siira toukokuulla 2025
Metropolia-ammattikorkeakoulun suojatulta verkkolevylta.

Jos keskeytat tutkimuksellisen kehittamistydn, peruutat suostumuksen tai osallistumi-
sesi tutkimukselliseen kehittamistydhon keskeytyy muusta syysta, sinusta siihen men-
nessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana tutkimuksellisen kehittamistydn aineistoa.
Se on valttamatonta tutkimustulosten ja tutkittavien turvallisuuden varmistamiseksi. Ta-
man jalkeen tiedot havitetaan.
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Tutkittavan oikeudet

Sinulla on oikeus saada tietoa henkilGtietojesi kasittelysta ja pyytda henkilbtietojesi ka-
sittelyn rajoittamista. Sinulla on my6s oikeus tarkastaa tietosi ja pyytaa niiden oikaise-
mista tai taydentamista, jos esimerkiksi havaitset niissa virheen tai ne ovat puutteellisia
tai epatarkkoja. Sinulla on my6s oikeus vastustaa henkilGtietojesi kasittelya.

Tieteellisen tutkimuksen yhteydessa naita oikeuksia voidaan kuitenkin rajoittaa. Laki
voi velvoittaa rekisterinpitajan sailyttdmaan tutkimustietosi tietyn maaraajan rekiste-
roidyn oikeuksista riippumatta. Laki sallii poikkeukset rekisterdidyn oikeuksista silloin,
kun se on valttamatonta tieteellisten tutkimustulosten ja tutkittavien turvallisuuden var-
mistamiseksi.

Voit milloin tahansa tiedustella, kasittelemmekd henkilbtietojasi ja vaatia kasittelyn pe-
rustelua. Voit myds tiedustella, mista olemme saaneet tietojasi ja mihin tietojasi on luo-
vutettu. Sinulla on oikeus saada tiedot maksutta ja kohtuullisessa ajassa (yhden kuu-
kauden kuluessa pyynnosta). Jos tietopyyntdsi on hyvin laaja tai jostakin muusta pe-
rustellusta syysta tietojen kerddminen on erityisen aikaa vievaa, voidaan maaraaikaa
pidentda enintdan kahdella (2) kuukaudella. Maaraajan jatkamisesta ja syysta ilmoite-
taan sinulle.

Tietosuoja-asioissa suosittelemme ottamaan yhteytta tutkimuksellisen kehittamistydn
vastuuhenkilédn Tiina Siiraan.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tekijan yhteystiedot:
Tiina Siira, tiina.siira@metropolia.fi
Metropolia Ammattikorkeakoulu YAMK-opiskelija

Metropolia-ammattikorkeakoulu tietosuojavastaava:
Sahkoépostiosoite: tietosuojavastaava@metropolia. fi
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Yhteiskehittelyn teemat

Kuntoutuksen ammattihenkildiden yhteiskehittelyn teema:

Digitaalisten asiakasohjeiden perhelahtoinen saavutettavuus

Teemat:

Digitaalisen asiakasohjeen perhelahtdinen saavutettavuus: navigointi, visuaalinen ulko-

asu, monikanavaisuus (videot, kuvat, aani, teksti), selkea kieli, sisaltd

Digitaalisen asiakasohjeen perheldhtbinen sisalto: tarpeet, voimavarat, kuormitusteki-

jat, mielenkiinnon kohteet

Tulevaisuuden perheldhtdinen digitaalinen asiakasohje: perheiden moninaisuus, yksi-

I6lliset tarpeet, teknologinen kehitys, valinnan mahdollisuus, omakuntoutus-ohjelmat
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Tutkimuksellisen kehittamistyon aineistolahtdisen sisalldnanalyysin analyysiyksikkona

oli yksittainen sana, sanapari, lause tai ajatuksellinen kokonaisuus. (Tuomi & Sarajarvi

2018; Kananen 2014: 112.) Analyysikysymyksina olivat tutkimuksellisen kehittamistyon

kehittdmiskysymykset: mitka tekijat edistavat lapsen ja nuoren kuntoutuksessa per-

heelle annettavien digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuutta perhelahtbisyyden

vahvistamiseksi, mitka tekijat estavat lapsen ja nuoren kuntoutuksessa perheelle an-

nettavien digitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuutta perhelahtbisyyden vahvista-

miseksi, mita uutta tarvitaan lapsen ja nuoren kuntoutuksessa perheelle annettavien di-

gitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuuteen perheldhtdisyyden vahvistamiseksi.

Seuraavissa taulukoinneissa on etsitty pelkistysten ja kasitteiden ryhmittelyn avulla

vastauksia edistaviin tekijoihin.

Mitka tekijat edistavat lapsen ja nuoren kuntoutuksessa perheelle annettavien di-

gitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuutta perhelahtéisyyden vahvista-

miseksi?

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Selkeakielinen kaikille
Selkokieli

Digitaalinen selkokielinen
perhelahtdinen sisaltd

Selkea kieli

Perhelahtdinen ymmarret-
tava sisaltd

Selkokielinen sisalto

Lapselle ymmarrettava
kieli ja sisaltd

Arkikielisyys

Ymmarrettava kieli ja si-
salto

Kuvat ja videot

Videot, kuvat, teksti, pe-
lillisyys, tarinallisuus,
teksti

Aidinkielen
vaheneminen

merkityksen

Kielen merkityksen vahe-
neminen

Asiakasohjeen saavutet-
tavuus




Tiedon |dydettavyys Ter-
veyskylasta

Tiedon Ioydettavyys

Helposti omalla alylait-
teella saavutettavissa

Helppokayttdisyys

Loogisesti eteneva polku-
jen selkeys

Loogisesti eteneva

Looginen punainen lanka

Loogisesti eteneva sel-
keys
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Mitka tekijat edistavat lapsen ja nuoren kuntoutuksessa perheelle annettavien di-

gitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuutta perheldhtéisyyden vahvista-

miseksi?

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Arkeen nivoutuvat ohjeet

Arkeen nivoutuva

Laheisen osaaminen asia-
kassovellusta kaytetta-
essa

Digiosaamisen huomiointi

Perhekulttuurin huomiointi

Digiosaaminen
(lapsi/nuori ja laheinen)

Perhekulttuurin  huomi-

ointi

Valmis pelillinen tai tarinal-
linen ohje kuormitusta va-
hentava

Kuormitusta vahentava

Vertaistuen mahdollista-
minen perheille

Vertaistuki

Lapselle motivoivaa tehda
I&heisen kanssa yhdessa
leikin kautta.

Tarinallinen ja pelillinen
valmis ohje tukee perhetta
jaksamaan toteuttaa oh-
jeita.

Perheen voimavarojen
huomiointi digitaalista
asiakasohjetta varioimalla.

Perheen
huomiointi

voimavarojen

Lapsen/nuoren laheisen
tarpeet ja voimavarat




Erikielisten versioiden te-
keminen

Perheen kielen huomi-
ointi

Laheisen oppimisvaikeu-
det

Perheen tarpeiden huo-
miointi
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Mitka tekijat edistavat lapsen ja nuoren kuntoutuksessa perheelle annettavien di-

gitaalisten asiakasohjeiden saavutettavuutta perhelahtoisyyden vahvista-

miseksi?

saltoa.

Google translate-sovelluk-
sen hyodyntaminen ohjei-
den kdantdmisessa

Kaannossovellusten
hyédyntaminen

Google-hakukoneella tie-

don hakeminen

Hakukoneella tiedon ha-
keminen

Oman alypuhelimen hyo-
dyntaminen

Omien kaytossa olevien
laitteiden hyddyntami-
nen

Sairaalan asiakassovelluk-
sen kehittaminen

Asiakassovelluksen
hyédyntaminen

Asiakassovellukseen/
omakantaan/QR-koodiin
yhdistettavat ohjeet

Ohjeiden yhdistaminen
asiakassovellukseen tai
alustaan tai QR-koodiin

QR-koodin  yhdistadminen
asiakasohjeeseen tai asia-
kassovellukseen

QR-koodin hydédyntami-
nen

Chat-botin kautta asiak-
kaan ohjaaminen reaaliai-
kaisesti

Virtuaalinen asiakaspal-
velija yhdistettyna asia-
kassovellukseen

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka

Alustalla oleva pelillinen | Interaktiivisuuden mah- | Teknologian hyddynta-
asiakasohje, jonne | dollistava pelillinen | minen

lapsi/nuori voi julkaista si- | alusta
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