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Promoting the agency and inclusion of people with disabilities living in a housing unit is
important to ensure that their rights are protected and well-being improved. The aim of
this Bachelor’s thesis was to decipher the experiences of agency and inclusion in daily
life among clients with intellectual disabilities. Another objective was to produce infor-
mation for Rinnekodit Mantyla, a housing unit established for disabled people, about
possible improvements for their services.

The theoretical framework of this thesis was based on three concepts which are disa-
bility, agency and inclusion. | approached the concepts of agency and inclusion from
the perspective of individuals with disabilities. This Bachelor’s thesis was carried out
using a qualitative research approach. The research material was acquired by execut-
ing a semi-structured interview which included four participants from Rinnekodit M&n-
tyla.

The results from this Bachelor’s thesis highlighted several factors that support the fulfil-
ment of agency. Those include the opportunity to participate in various daily activities
as well as experiencing them as meaningful and important. In addition, experiencing
positive interactions such as encouragement and feeling heard was found to contribute
in the promotion of agency and inclusion.

In conclusion, factors that proved to enhance the fulfilment of agency and inclusion oc-
curred in Rinnekodit Mantyld’s daily life. Developing the services by adjusting them to
consider individual needs even more could be the next step of improvement in the fu-
ture.
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa syvennyn kehitysvammaisten asiakkaiden toimijuuden tukemi-
seen ja pyrin selvittimaan kehitysvammaisten asiakkaiden toimijuuden ja osallisuuden
toteutumista asumisyksikon arjessa. Kehitysvammaiset henkilét ovat haavoittuvassa
asemassa Yhteiskunnassa, ja haluan selvittaa ja tuoda esille tietoa sekéd mahdollisia
ratkaisuja siihen, kuinka kehitysvammaisten henkildiden hyvinvointia ja positiivisia ko-

kemuksia voidaan arjessa vahvistaa erityisesti toimijuuden ja osallisuuden kautta.

Suomessa kehitysvammaisia 16-64 vuotiaita henkilditd on arvioitu olevan noin 0,8 pro-
senttia vaestosta (Mietola & Vehmas, 2022: 16; Westerinen 2018). Kehitysvammaisten
henkildiden kohdalla erilaisia tuen tarpeita on monia, ja niihin kaikkiin ei valitettavasti
ole viela pystytty vastaamaan. Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittdd kehitysvammais-
ten henkildiden kokemuksia osallisuudesta ja toimijuudesta heidan omassa arjessaan,
ja mahdollisesti hyodyntéa saatuja tuloksia asumisyksikon toiminnan kehittamiseen,
jossa he asuvat. Vammaispalvelulainsdadanto on uudistunut vuoden 2025 alussa, ja
sen keskeisia tavoitteita ovat vammaisen henkilon osallisuuden seké itsendisen ela-
man toteutumisen edistéaminen yhteiskunnassa (Sosiaali- ja terveysministerit). Opin-

naytetydssa toteuttamassani teemahaastattelussa keskityn samoihin teemoihin.

Vammaisten henkildiden oikeuksia turvataan YK:n vammaisyleissopimuksessa (2016)
seka lainsdadannossa esimerkiksi vammaispalvelulaissa seka yhdenvertaisuuslaissa.
Vammaispalvelulaissa muun muassa maarataan toteuttamaan vammaisen henkilén
yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa seka ehkaista ja pois-
taa niiden toteutumisen esteita (Vammaispalvelulaki 1 8). Lainsaadanto ja yhteiskun-
nassa vallitsevat asenteet kuitenkin kaipaavat viela muutoksia, jotta vammaisten tarpei-
siin voitaisiin kokonaisvaltaisemmin vastata. Kehitysvammaiset henkilot eivat valtta-
mattd hahmota heité koskevia oikeuksia tai heihin liittyvi& odotuksia samalla tavalla
kuin valtavaesto, jonka takia on erityisen tarkeaa toimijuuden ja osallisuuden toteutumi-
sen kannalta tarkastella yhteiskunnan toimintamalleja kehitysvammaisten nakokul-
masta (Teittinen, 2006: 57).



2 Rinnekodit Mantyla

Yhteistydkumppanina opinnaytetydssani toimii Rinnekodit Mantyla, joka on yksi Rinne-
kodit Oy:n asumiseen keskittyvista palveluyksikdista. Se on aikuisille kehitysvammai-
sille ja autisminkirjoon kuuluville henkiléille suunnattu asumisyksikkd, joka tarjoaa asi-
akkailleen tukea ja apua arjessa selviytymisessa asiakkaiden toimintakyvyn ja tarpei-
den mukaisesti (Rinnekodit). Tuen muodot voivat olla monenlaisia vaihdellen asiak-
kaan fyysisesta avustuksesta sanalliseen ohjaukseen arjen eri rutiineissa. Jokaisen
asiakkaan tuen tarve selvitetdéan ja heille tarjotaan siihen sopivaa ohjausta moniamma-

tillisen tiimin voimin.

Rinnekodit Oy on yhteiskunnallinen yritys, joka toimii osana Diakonissalaitosta, ja sen
alle lukeutuu useita eri hyvinvointia tukevia palveluita kuten asumisen seka tyollistymi-
sen ja osallisuuden palveluita (Rinnekodit). Rinnekodit Oy on yksityinen sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden tuottaja, joilta esimerkiksi hyvinvointialueet ostavat palveluita. Asiak-
kuus voi alkaa asiakkaan tai omaisen aloitteesta, jonka jalkeen vaaditaan vammaispal-
veluiden sekéa Rinnekotien yhteistydta asiakkuuden eteenpdin viemisessa. Palveluntar-
peen arvioinnin jalkeen asiakkaalle laaditaan asiakassuunnitelma ja Rinnekodeilla on
palveluita ympari Suomea, ja he palvelevat noin 5000:tta asiakasta. Mantylan yksi-

kossa itsessaan on 39 asiakaspaikkaa. (Rinnekodit).

Kiinnostus yhteistydhon Rinnekodit Mantylan kanssa alkoi, kun Rinnekodeilla tydsken-
nellesséni huomasin asiakasryhman seka Rinnekotien tavoitteiden ja arvojen kohtaa-
van opinnaytetyoni aiheen kanssa. Kehitysvammaisten tukeminen ja osallistaminen
asiakaslahtdisella ja kannustavalla ty6otteella arjessa on mielestani merkittavaa, ja sen
toteutumiseen ja laatuun on tarkeaa kiinnittda huomiota, jotta asiakkaat voivat el&é hei-
dan nakdistaan, hyvinvointia ja itsendisyytta tukevaa elamaa. Rinnekodeilla on lukuisia
muitakin palveluita, jotka olisivat voineet sopia yhteistybkumppaniksi, mutta koen etta
erityisesti asumispalveluissa paastaan lahelle asiakkaiden arkea ja siina toteutuvaa toi-

mijuutta.

3 Kehitysvammaisuus

YK:n laatimassa vammaisyleissopimuksessa (2016) vammaisuus maadritellaan pitkaai-
kaisena ruumiillisena, henkisend, alyllisena tai aisteihin liittyvand vammana, joka voi
estda henkilon osallistumisen ja vuorovaikutuksen yhdenvertaisella tavalla yhteiskun-

taan. Kehitysvammaisuus voidaan laaketieteellisesti maaritella vaikeutena ymmartaa ja



oppia uusia asioita joko synnynnaisen sairauden, raskausaikaan tai synnytykseen liitty-
vien vaikeuksien tai myéhemmin elaméassa kehittyneen sairauden tai vamman takia.
Kehitysvamma vaikuttaa henkilén kykyyn sopeutua ymparistéon, kommunikoida ja suo-
riutua arjesta ja sen hallinnasta. (Terveyskirjasto, 2021.) Vammaisuutta on maaritelty
kauan laaketiedetta painottaen, mutta sen rinnalla vammaisuutta on alettu tiedosta-
maan yhteiskuntatieteellisten tutkimusten kautta, joihin voidaan yhdistad kokemukselli-
suuden merkitys (Teittinen, 2006: 34-35). Laaketieteellinen ndkokulma tarjoaa paljon
olennaista tietoa, jonka kautta voidaan ymmartadd vammaisuutta ja sen ilmentymista.

Se ei kuitenkaan yksinomaan riita, jos halutaan tarkastella ihmista kokonaisvaltaisesti.

Kehitysvammaisten henkildiden asema suomalaisessa yhteiskunnassa on edelleen
laajemman tarkastelemisen tarpeessa. Kehitysvammaiset henkilot voivat kohdata mo-
nenlaisia esteitd toimiessaan osana yhteiskuntaa ja sen luomia vastuita ja normeja, jol-
loin rajoitteet ja esteet syntyvat ymparoivassa yhteiskunnassa, eivatka johdu ainoas-
taan henkilon omista ominaisuuksista ja kyvyista (THL, 2023b). Terveyden ja hyvin-
voinninlaitoksen (2023b) mukaan kehitysvammaisuutta voidaan lahestya myds sosiaa-
lisesta nékdkulmasta, eli vammaisuus voidaan kasittdd henkilon suhteena ympardivaan

yhteiskuntaan sen sijaan etta se nahtaisiin taysin erillisena ilmiéna.

Viime vuosikymmenen aikana ollaan heratty ndkemaan kehitysvammaisuus so-
siaalisena ilmidna, eika niinkadn medikalisoituna haittana. Sosiaalisen
vammaistutkimuksen mukaan vammaisuus on niin sosiaalinen, poliittinen kuin kulttu-
urinen ilmid, jonka tavoitteena on saada aikaan muutosta yhteiskunnassa, jossa kaikkia
ei kohdella tasavertaisesti (Teittinen; Leskela, 2006: 72). Lukuisat vammaisaktivistit, ja-
rjestot ja muut puolesta puhujat ovat olleet monin tavoin mukana edistamassa so-
siaalisen vammaistutkimuksen nakokulmaa. Taméan nakokulman tarkoituksena on
haastaa yhteiskunnassa vallitsevaa ajatusta normaaliudesta. (Teittinen; Katsui 2006:
88).

Tamaéan lahestymistavan kautta voidaan mahdollisesti lahte& purkamaan vammaisten
henkildiden kokemaa kuormitusta yhteiskunnan luomasta paineesta heita kohtaan, ja
siirtdé vastuuta pois yksittaisista henkildista. Vammaisuuden sosiaalisen mallin void-
aankin ajatella olevan purkamassa laéketieteellista mallia, jossa vammaisuus nahdaan
vahvasti hyvin pitkéalle ruumiillisena erilaisuutena (Hautala & Kivistd & Tarvainen & Teit-
tinen 2021: 9-10).



Pitkaan kestaneen kehitysvammaisten marginalisaation tuloksena monen kehit-
ysvammaisen henkilén toimintakyky voi ilmeta tasolla, jolla on vaikeaa itsendisesti il-
maista haluaan osallistua tai vaatia toisenlaista kohtelua (Humalisto & Mesiaislehto &
Katsui 2024). Tallgin on tarpeen tukea kehitysvammaisten toimijuuden vahvistamista ja
osallistamista. Kokemukset vammaisuudesta ja osallisuudesta yhteiskunnassa voivat
olla inmisten kesken erilaisia. Oli kyse ladketieteellisesta diagnoosista tai yhteiskunnan
asenteiden muokkaamista yksilollisista kokemuksista, kehitysvammaisten oikeuksien
toteutuminen on aivan yhté tarkeaa, ja tarpeellisen tuen antaminen valttamatonta, jotta
jokainen ihminen saa mahdollisuuden osallistua ja toteuttaa itsedan oman kapasiteet-
tinsa mukaan seké kokea aitoa kuuluvuuden ja pystyvyyden tunnetta.

4 Toimijuus

Toimijuus voidaan ymmartad henkilén omina psyykkisina voimavaroina, joita voivat olla
esimerkiksi pystyvyyden tunne, paatoksenteon mahdollisuus seké asioiden kokeminen
merkittdvana. Se voidaan vastapainona nahda myos henkildn ja taméan ympariston vali-
sena suhteena, jossa ympariston eri tekijat ja vuorovaikuttaminen mahdollistavat asiak-
kaan itsendisen ja oman nakoéisen toiminnan. (Jyrkama, J. 2008) Toimijuutta voi rajoit-
taa esimerkiksi fyysinen ymparisto ja siina liikkuminen, avun tarvitseminen muilta ihmi-
siltd seké informaation saaminen ja sen ymmartadminen. Toimijuuden toteutumiseen
vaikuttaa naiden kaikkien tekijoiden yhteissumma. Monipuoliset kokemukset elamassa
ohjaavat toimijuuden toteutumista, silla toimijuus voidaan nahda prosessina, jossa yksi-
I6n sisaiset resurssit ja kokemukset kietoutuvat ymparilla oleviin rakenteisiin. (Ojala &
Palmu & Saarinen 2009: 27.)

Lahestyessani toimijuutta tassa opinnaytetydssa jaan sen karkeasti kahteen osaan: Yk-
sil6lliseen toimijuuteen ja rakenteelliseen toimijuuteen. Yksildlliseen toimijuuteen mu-
kautan henkil6n sisaisia tekijoitd, joita ovat esimerkiksi omat toimintavalmiudet, mina-
pystyvyyden tunne seka merkityksellisyyden kokemukset. Rakenteellisella toimijuudella
tarkoitan toimijuuteen vaikuttavia ulkoisia tekijoita, joita voivat olla henkilon yhteiskun-
nallinen asema, toimintaympariston vaikutukset seka palveluiden toimivuus. Yksil6lli-
sen ja rakenteellisen toimijuuden yhteissumma mahdollistaa kokonaisvaltaisen toimi-
juuden toteutumisen asiakkaan eldmassa. Toimijuutena voidaan siis pitaa sitd, kuinka
ihmiset vaikuttavat elamansa kulkuun omien valintojensa ja toimintojensa kautta, joita

sosiaalinen ymparistd heille mahdollistaa. (Vanhalakka-Ruoho, 2014: 193.)



4.1 Yksilollinen toimijuus

Toiminta ja toimijuus ovat toisiinsa vahvasti kytkeytyneita, koska toiminta edellyttaa toi-
mijaa tai ihmisia, jotka toimivat yhdessa toimijoina. Nama tarkoittavat kasitteina eri asi-
oita, mutta sen sijaan etta toimijuus kasitteellistettaisiin omaan toimintakykyyn liittyvina
uskomuksina, toimijuus voidaan tiedostaa nakyvana kayttaytymisena, joka siséltaa eri-
laisia taitoja. Tahan kayttaytymiseen liittyy tietoisia ja tiedostamattomia prosesseja, si-

saisia ja ulkoisia voimavaroja ja sosiaalisia merkityksia. (Vanhalakka-Ruoho 2015: 49).

Amartya Sen ja Martha Nussbaum (1993) ovat tutkineet toimintavalmiuksien teoriaa, ja
sen lahtokohtia ovat olleet Aristoteleen kasitykset ihmisen toiminnasta. Heidan mu-
kaansa ihmisen hyvinvoinnilla on yhteys oman olemisensa laatuun ja mahdollisuuksiin
toimia niissa instituutionaalisissa olosuhteissa, joissa han elaa. Voidaan siis todeta,
ettd Ilhmisella on yksiléllisten toiminnallisten valmiuksiensa perusteella erilaisia mahdol-
lisuuksia toimia ja saavuttaa itselleen merkittavia asioita. lnmisen hyvinvointi rakentuu
toimintavalmiuksien teoriassa héanen saavuttamistaan toiminnoista, joissa on kokonais-

valtaisesti kyse mahdollisuuksista tehdéa ja olla. (Nussbaum & Sen, 1993.)

Vaikeammin vammaisten henkildiden kohdalla he saattavat tarvita jatkuvaa tukea kom-
munikoimiseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen, jolloin heidan toimintavalmiutensa ja
sitd kautta myds toimijuutensa rajoittuu sen mukaan, kuinka paljon resursseja tyonteki-
joilla tai palvelulla on tarjota. Nain ollen suomalainen kehitysvammahuolto ja palvelujéar-
jestelmat kaipaavat viela muutosta, jotta vammasta tai toimintavalmiudesta riippumatta
jokainen saisi mielekk&an, omannakoisen elamén. (Mietola & Vehmas, 2022: 188-189.)
Huomion kiinnittdminen asiakkaiden toimijuuden tukemiseen arjen jokapaivaisessa toi-

minnassa voi osaltaan edesauttaa tata.

4.2 Rakenteellinen toimijuus

Asumisen turvallisuudesta ja esteettomyydesta seka saavutettavien toimintaympéaristo-
jen ja toimivien palveluiden huolehtimisesta voidaan ajatella, ettd ne ovat keskinaisia
itsendisen elaman edellytyksia. (Anttila & Konttinen & Nurmi-Koikkalainen & Valjakka
2013: 34). Naiden toteutuessa yksilolle parhaalla mahdollisella tavalla myds toimijuus
mahdollistuu, silla asiakkaalla on tilaa ja ty6kaluja oppia toimimaan itsenaisemmin ja
oman tahdon mukaan. Vammaisille asukkaille tarkoitetussa asumisyksiktssa tahén tu-
lee kiinnittaa erityisesti huomiota, jotta asukas paasee kehittdmaan omaa elaménkulku-

aan itselleen sopivalla tavalla.



Toimijuuden kasitteen kautta on mahdollista havainnoida valtajarjestelmia, institutio-
naalisia kaytantoja ja yhteisojen sisaisia dynamiikkoja (Ojala & Palmu & Saarinen,
2009: 16). Ne tuottavat toimijuudelle paikkoja toteutua yksil6tasolla. Kun toimijuutta tar-
kastellaan asumisyksikon arjessa, voidaan pohtia rutinoituneita tapoja, asukkaiden vali-
sid vuorovaikutussuhteita seké yhteisén niin kutsuttuja saantdja tai toimintamalleja, ja
kuinka ne heijastuvat yksiléiden toimijuuden toteutumiseen. Mietolan ja Vehmaksen
(2022) toteuttamassa tutkimusprojektissa kay ilmi, kuinka mahdollisuudet so-
siaalisuuteen voivat riippua asumisyksikdiden resursseista ja asumisyksikkdon
muodostuneesta toimintakulttuurista. Tyontekijoiden kasitys asukkaiden toimin-
takyvysta l0ytda merkitysta sosiaalisista suhteista maarittaa paljon sitd, millaisia
toimintatapoja pidetddn normaaleina ja hyvaksyttavina. (Mietola & Vehmas, 2022:120-
121))

5 Osallisuus

Osallisuudella tarkoitetaan ihmisen ja yhteison vélista suhdetta, jossa ihminen toimii
osana ja kokee olevansa osa kyseistéa yhteisda. Osallisuuden edistaminen voidaan
pohjimmiltaan tulkita ihmisen kasvun tukemisena yhteisdjen jdsenené (Nivala & Ryyna-
nen, 2019: s. 138-139.) Kivistdn mukaan osallisuus voidaan samanaikaisesti ndhda
niin yksiléllisyyden kuin yhteiséllisyyden tunnistamisena ja tunnustamisena (Kivisto,
2014: s. 48).

Osalllisuus ei voi siten tapahtua pelkastaan yksilon omasta toimesta, vaan se on myota-
vaikutusta yksilon ja muiden yhteison jasenten kanssa siten, etta jokainen kokee henki-
I6kohtaisesti osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta, samalla luoden samankaltai-
sia tuntemuksia muille vuorovaikuttamalla ja toimimalla yhteison jasenena. Kuuluminen
yhteis6ihin voi tapahtua esimerkiksi opiskelun, ty6n tai harrastuksien kautta, joissa ih-

minen paasee vaikuttamaan ja toimimaan (Kivistd, 2014: s.49). Osallisuus on siis moni-
ulotteinen kasite, jota voidaan tarkastella monesta eri ndkokulmasta ja eri lahikasittei-

den tukemana.

Osallisuuden toteutuminen kehitysvammaisten kohdalla voi vaatia ulkopuolisen, usein
l[&heisten ja ammattilaisten tukea, jotta he paasevat osaksi yhteisoja seka loytavat sopi-
vat keinot kommunikoida ja toimia muiden kanssa. Esimerkiksi harrastusten, paivéatoi-
minnan tai tyon kohdalla kehitysvammaisilla voi olla suuri palveluverkosto, jossa eri

henkilot hoitavat ja mahdollistavat osallistumista eri toimintoihin. Osallistuminen itses-



saan ei riité osallisuuden toteutumiseen, mutta tieto mahdollisuuksista, joihin voi osal-
listua seka erilaiset kokemukset luovat osallisuuden tunnetta sen rinnalla (Kivisto,
2014: s. 57). Osallisuus ei siis saa olla pelkkaa aktiivisuutta vaativaa osallistumista
vaan osallisuuden on toteuduttava myds niin, etta henkild voi tuntea olevansa osallinen

johonkin ilman etta vaaditaan erityisponnisteluja (Hillamo & Saari; Teittinen, 2010: 254).

vammaisuuden poliittisessa mallissa vammainen henkil6 ndhdéaén kansalaisena
potilaan, asiakkaan tai kohteen sijaan, joka mahdollistaa osallisuutta ja ja motivoi
toimimaan oikeuksien puolesta. Myds YK:n vammaisyleissopimuksessa korostuu
vammaisten ihmisten kansalaisuus seké siihen kytkeytyva oikeus syrjimattomaan,
yhdenvertaiseen ja saavutettavaan osallisuuteen.osallisuutta voidaan toteuttaa
positiivisella erityiskohtelulla (Hautala & Kivistd & Tarvainen & Teittinen; Kivistd & Hok-
kanen, 2021: 173)

Monet selvitykset ovat osoittaneet, ettd vammaisten ihmisten oikeuksien ja
osallisuuden toteutumisessa on puutteita, ja niité tulisi kehittaa esimerkiksi mahdollista-
malla aito kuuleminen. Kehitysvammaisen asiakkaan kuulemiseen tulisi varata riittavat
resurssit, aikaa seké aitoa kiinnostusta selvittda asiakkaan nakemykset. (Hautala & Ki-
vistd & Tarvainen & Teittinen; Martin & Romakkaniemi, 2021: 205.)

Yhteiskunnan muuttuessa ja ajan kuluessa asiakkaan asema on muuttunut pikku hiljaa
toiminnan kohteesta toimijaksi, tai ainakin entista vahvemmaksi osalliseksi omassa
asiassaan. Osallisuus voidaan siis tulkita tarkeaksi osaksi toimijuuden prosessia. Osal-
listavassa kehyksessa asiakas tulee tulkituksi oman tilanteensa asiantuntijaksi ja ak-
tiiviseksi toimijaksi. (Hautala & Kivistd & Tarvainen & Teittinen; Kivistd & Hokkanen,
2021: 184-185.) Osallisuus ja toimijuus muodostavat ikaan kuin kehan, jossa osallisuus
ei voi taysin toteutua ilman toimijuutta, eika toimijuus paase tayteen potentiaaliinsa il-

man osallisuutta.

6 Toimijuus ja osallisuus asumisyksikon arjessa

Asumisyksikot voivat olla joillekin kehitysvammaisille henkildille ainoa yhteisd, jossa
heilla on mahdollisuus sosiaalisiin suhteisiin ja kanssakaymiseen. Vaikka paivatoimin-
takeskukset tai muut palvelut tarjoaisivatkin mahdollisuuden sosiaaliseen vuorovai-
kutukseen, asumisyksikot ovat erityisesti vaikeasti kehitysvammaisten tai suppean so-

siaalisen verkoston omaavien paaasiallinen sosiaalinen yhteiso siksi, etta he viettavat



suurimman osan ajastaan siella. (Mietola & Vehmas, 2022: 107.) Tasta johtuen on er-
ityisen tarkeaa kiinnittda huomiota asiakkaan arkeen asumisyksikdssa, ja huomata mil-
laiset asiat voivat edesauttaa asiakkaan osallisuuden ja sita kautta myos toimijuuden

toteutumista.

Osallisuuden ja toimijuuden tukemiseen voi vaikuttaa ulkopuolisen nakdkulmasta lukui-
sin eri tavoin. Se voi lahted asukkaan mielipiteen kysymisesta arkisissa asioissa kuten
aamupalan valinnassa, kannustamalla osallistumaan yhteiseen tekemiseen tai kehu-
malla pienissakin onnistumisissa. Vuorovaikutuksellisuus on yksi tarkeista osista
toimijuuden toteutumisessa. Vuorovaikutuksen kautta voidaan havaita, millainen suhde
asukkaalla ja tyontekijalla on, joka puolestaan voi kertoa millaisia mahdollisuuksia
toimijuudelle ilmenee tdmén suhteen kautta. (Jyrkama, 2008, 196.)

Erilaisten vaihtoehtojen mahdollistaminen arkisiin toimintoihin liséa tilanteita, joissa
toimijuutta voi vahitellen vahvistaa. Esimerkiksi antamalla asiakkaalle tilaa kokeilla
tehd& asioita omalla tavalla suorien ohjeiden antamisen sijaan voidaan tukea
toimijuuden prosessin etenemista. Jotta asiakas voi vaikuttaa omaan toimintaansa, tu-
lee hanella olla tarvittava maara tietoja, taitoja ja muita resursseja, kuten ohjaajalta
saatu tuki (THL, 2023a: 21). Olisi tarkeaa olla karsivallinen ja pitkdjanteinen, silla pros-
essit voivat olla pitkdan kestavia. Luomalla kaikissa vuorovaikutustilanteissa positiivisia
kokemuksia asiakkaan kanssa ja vahvistamalla timéan itsevarmuutta ja mer-
kityksellisyyden kokemuksia voidaan mahdollistaa rohkeus ja halu toimia itsendisem-

min ja tehda enemman omia paatoksia (THL, 2023a: 21).

7 Opinnaytety6n toteuttaminen

7.1 Tutkimuskysymys ja tavoite
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Kuinka kehitysvammaisen asiakkaan toimijuutta voidaan tukea asumisyksikén

arjessa?

2. Millaisia toimijuuden ja osallisuuden kokemuksia kehitysvammaisilla asukkailla

on omassa arjessa?



Opinnaytetyoni tarkoituksena on haastattelujen pohjalta selvittda kehitysvammaisten
asiakkaiden toimijuuden toteutumista ja osallisuuden kokemuksia sekd mahdollista ke-
hityksen tarvetta. Tutkimuksessa selvitetaan samalla mitka tekijat ja keinot arjessa vai-
kuttavat toimijuuden ja osallisuuteen kokemiseen, ja kuinka niitd voidaan sosiaalialalla
hyodyntaa mahdollisesti enemman. Haastattelut toteutetaan yhteistydssa Rinnekodit

Mantylan kanssa.

7.2 Kohderyhma

Kohderyhma on rajattu Rinnekodit Mantylan asukkaista kehitysvammaisiin henkil6ihin,
joiden toimijuuden ja osallisuuden kokemuksia oli mahdollista selvittda tavanomaisilla
tutkimusmenetelmilld, tdssé tapauksessa haastattelulla. Tassa viitataan puheen ym-
martamiseen ja kykyyn olla vuorovaikutuksessa sanallisen keskustelun avulla. Kohde-
ryhman henkilét ovat asumisessaan tukea ja apua tarvitsevia aikuisia henkil6ita. Asu-
misyksikon tyontekijat kartoittivat etukateen alustavasti halukkaita osallistujia, mutta ta-
voitin kohderyhmaan kuuluvat henkil6t vierailemalla asumisyksikdsséa ja kysymalla

heiltéa halukkuuttaan osallistua. Lopullinen otos oli 4 haastateltavaa.

7.3 Teemahaastattelu

Tassa opinnaytetydssa toteutin laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen teemahaastat-
telun muodossa. Kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimusmenetelmaa, jossa
tutkimukseen osallistuvat henkildt kertovat vapaamuotoisesti ndkemyksidan tai koke-

muksiaan tutkimusaiheeseen liittyen (Tilastokeskus).

Teemahaastattelulle ominaista on jakaa kasiteltavat aihealueet eri teemoihin, ja tee-
moittain kerata aineistoa vapaamuotoisesti keskustelemalla haastateltavan kanssa.
Teemahaastattelut ovat luokiteltu vapaamuotoisemmaksi tutkimusmenetelmaksi kuin
strukturoitu haastattelu, mutta kohderyhman kannalta paatin lisatd teemahaastatteluun
enemman rakennetta. (Hirsjarvi & Hurme, 2022.) Paatin itse kayttaa haastattelussa val-
miiksi mietittyja kysymyksi&, joiden tarkoituksena on ohjata haastattelun kulkua, mutta
kuitenkin sallien vapaata keskustelua. Teemat auttavat keratyn aineiston jdsentamista
ja analysointia, jonka lisaksi se selkeyttda haastattelun rakenteellista kulkua, jonka

koen tukevan myo6s kohderyhmén osallistumista.

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole 16ytaéa tietoa siitd, kuinka usein tai miten

laajasti jokin imi6 esiintyy. Pikemminkin tavoitteena on tuoda esiin erilaisia nakékulmia
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tutkittavasta aiheesta. (Juuti & Puusa, 2020: 21.) Valitsin laadullisen tutkimuksen tutki-
mustavakseni, silla tutkittava ilmid, tassa tapauksessa kehitysvammaisten asiakkaiden
toimijuuden ja osallisuuden toteutuminen arjessa, voi vaihdella ja nayttaa jokaisen yksi-
I6n kohdalla erilaiselta. Nain ollen yksittaisten tapausten tarkastelu syvemmin rajatussa

ymparistossa toimii tdssa tutkimuksessa paremmin.

7.4 Aineiston keruu

Opinnaytety6 on toteutettu laadullisena tutkimuksena, jonka aineiston keruumenetel-
mana toimii teemahaastattelu. Ennen haastatteluita kartoitettiin alustavasti kiinnostu-
neet osallistujat Rinnekodit Mantylan ohjaajien toimesta, jonka lisaksi vield haastattelu-
paivana valikoitiin halukkaat asukkaiden joukosta. Haastateltavia oli yhteensa nelja.
Osallistujilta pyydettiin suullinen ja kirjallinen suostumus sen jalkeen, kun tutkimukseen

ja suostumukseen liittyvat asiat oltiin kayty osallistujan kanssa yhdessa lapi.

Haastattelut pidettiin Rinnekodit Mantylan tiloissa, jotta asiakkaat pystyvat osallistu-
maan esteettdmasti heille ennestaan tutussa paikassa. Tama voi lisata osallistujien
mukavuutta ja vahentéa jannitysta haastatteluun osallistumisesta. Haastattelut toteutet-
tiin yksilohaastatteluina. Jokainen haastattelu tapahtui osallistujan omassa asunnossa
heidan suostumuksellaan sallien osallistujille turvallisen tilan, jossa he voivat itse paat-
taa asettelun, jossa haastattelu toteutetaan. Jokaisessa haastattelussa istuimme vie-
rekkain tai vaihtoehtoisesti viistossa. Tama asetelma mahdollistaa samanarvoisuuden
tunteen, kun keskustelu tapahtuu osallistujan ehdoilla ja samalla purkaa helposti viralli-
selta tai painostavalta tuntuvaa ilmapiiria, joka voisi syntya suoraan vastakkain keskus-

tellessa.

Haastattelut kestivat keskimaarin 10-15 minuuttia. Haastattelu jakautui kolmeen tee-
maan, jotka ovat oma arki, toimijuus ja osallisuus. Kaikki teemat pitivat sisallaén kaksi
kysymysta, joiden lisdksi esitin osallistujasta riippuen jatkokysymyksia aiheesta tarken-
taakseni saatuja vastauksia tai saadakseni lisdé informaatiota. Haastattelun alussa ky-
syin taustakysymyksina haastateltavien omia kokemuksia Rinnekodit Mantylassa asu-
misesta viihtyvyyden ja yhteisollisyyden nakokulmasta. Lisaksi lopussa kysyin viela jo-
kaiselta osallistujalta haluavatko he viela lisaté tai kertoa jotakin. Kaikki haastattelut
nauhoitettiin, jotta tulosten luotettavuutta voidaan parantaa. Nauhoitettu aineisto litteroi-

tiin kirjalliseen muotoon.
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7.5 Analyysimenetelma

Laadullisessa tutkimuksessa halutaan ymmartaa tutkittavien henkildiden kokemuksia,
nakokulmia ja ajatuksia jonkin ilmién ymmartamiseksi. (Juuti & Puusa, 2020: 1-6) L&-
hestyn laadullista tutkimusta tassé opinnaytetydssa Induktiivisesta nakokulmasta, eli
analyysimenetelma on aineistolahtdinen Laadullinen tutkimus mahdollistaa yksittaisten
henkildiden tai ryhmien ddnen saamisen kuuluviin (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Tama an-
taa mahdollisuuden tarkastella ja tulkita syvemmin jotakin ilmiota.

Analyysimenetelmana toimii tematisaatio eli temaattinen analyysi, jonka tarkoituksena
on tunnistaa aineistosta erilaisia teemoja, kuten toistuvia kasitteitd, kokemuksia tai ilmi-
Oita. Teemoja tulkitaan ja niista tehdaan johtopaatdksia peilaten niita esimerkiksi teo-
reettiseen viitekehykseen. (Braun & Clarke, 2006: 79.) Temaattisen analyysin vaiheita
ovat aineiston lapikdyminen, koodaus, koodien ryhmittely teemoihin seké teemojen ni-
meaminen ja niiden kuvailu. Ensin haastattelut kdydaan tarkasti lapi, jonka jalkeen
niista tunnistetaan tutkimukselle oleellisia, toistuvia kohtia. Taman jalkeen koodit lajitel-
laan omiin ryhmiin esimerkiksi taulukon avulla, muodostaen teemoja. Teemat nimetaan
niiden sisaltéihin sopiviksi ja niihin méaaritelladn johdonmukaiset kuvaukset. (Braun &
Clarke, 2006: 87-93.)

Aloitin aineiston analyysin litteroimalla nauhoitetut haastattelut, muuttaen ne kirjalliseen
muotoon. Poistin tdssa vaiheessa aineistosta myos kaikki ylimaaraiset, tutkimukselle
epdaoleelliset kohdat. TAman jalkeen luin aineiston l&pi tarkasti useamman kerran ja Kir-
jasin itselleni ylos siihen liittyvia muistiinpanoja. Aineiston lapikaymisen jalkeen yhdistin
toistuvia sanoja tai niihin viittaavia ilmaisuja samaan ryhmaan, jotka erottelin alkuun eri
varisiin sarakkeisiin taulukossa. Yhdistelin variryhmia ja muutin jaaneet varit lopulta
omiksi teemoiksi. Paateemoja oli yhteensa kolme, jotka ovat oma arki, toimijuus ja
osallisuus. Teemojen nimedmisessa hyddynsin teemahaastattelussa kaytettyja tee-
moja, kuitenkin huomioiden, ettéa nimet ovat sisaltdihinsa sopivia. Muodostin jokaisesta
paateemasta vield alateemoja, joihin sisallytin koodit eli toistuvat kohdat aineistosta.

Tein jokaisesta teemasta viela lyhyet tulkinnat osaksi taulukkoa.
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8 Aineiston analyysin tulokset

8.1 Tutkimukseen osallistuneiden taustaa

Haastatteluun osallistuneet henkil6t ovat kaikki asuneet samassa asumisyksikossa la-
hes yhta pitk&aan. Itsenaisesti likkuminen ja tuen tarve erilaisiin aktiviteetteihin, esimer-
kiksi kotitdihin, on vaihtelevaa. Tama voi osittain vaikuttaa haastatteluista laadittaviin
johtopéaéatoksiin ja kehittdmisehdotusten toteuttamisen mahdollisuuksiin. Asumisyksikon
resurssit seka kiireellisyys voivat myds rajoittaa ehdotusten toteuttamista jonkin verran.
Jokainen haastateltava kdy myds arkisin paivatoiminnassa, joka tarjoaa mahdollisuuk-
sia eri toimintoihin osallistumiseen ja vuorovaikutukseen. Haastatteluun vastanneilla ol
kuitenkin vaihteleva maara vapaa-ajalla, asumisyksikdn ulkopuolella toistuvia aktiviteet-
teja.

8.2 Temaattisen analyysin tulokset

Haastattelun aineiston temaattisen analyysin pohjalta voidaan eritella saatuja tuloksia
teemojen mukaan, jotka ovat oma arki, osallisuus ja toimijuus. Omaan arkeen liittyvissa
kysymyksissa kavi ilmi, ettd haastateltavat kokivat asumisyksikdssa asumisen viih-
tyisana ja heilla oli kokemuksia toimimisesta jossakin itselle mieluisassa ja tarkedssa
toiminnassa. Lisaksi jokainen haastateltava ilmaisi, etté he tekevét mielellaan kotitoita.
Itselle mieluisaan tekemiseen osallistuminen ja positiiviset kokemukset asumisyksi-

kosta vahvistavat haastateltujen asukkaiden motivaatiota osallistua arjen toimintaan.
Siivoon ja pesen pyykkii - - ma tykkaan teha niita (H2).

Osallisuutta kasittelevassa osiossa ensimmainen kysymys liittyi osallistumiseen, ja se
jakoi vastauksia kahteen eri osaan. Kysyttdessa halukkuudesta osallistua enemman jo-
honkin tekemiseen, puolet vastasi mydnteisesti, ja toivoi enemman yhteista tekemista
kuten ulkoilua tai lisd& kotitoita. Toinen puolisko taas vastasi, etta oli tyytyvainen nykyi-
seen tekemisen tarjontaan asumisyksikdssa. Tyytyvaisyyteen voi liittya vahvasti se,
ettd samat haastateltavat ilmaisivat osallistuvansa asumisyksikon ulkopuolella tapahtu-

vaan ohjattuun vapaa-ajan toimintaan.

Osallisuus -teeman toisessa kysymyksessa selvitin kannustetuksi tulemisen kokemuk-

sia, johon kaikki vastasivat saavansa arjessa kannustusta. Kannustus ilmeni positiivina
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ilmauksina, joilla voidaan viitata kehuihin seké ohjaajan lasnaolona. Haastateltavat vas-
tasivat, etta kannustusta saa ohjaajilta, ja yksi haastateltava kertoi, ettd kehut tuntuvat

mukavalta ja auttaa jaksamaan.

Kylla ohjaajat kannustaa, ne aina kehuu (H1).

Toimijuutta koskevissa kysymyksissa vastaukset vaihtelivat hieman vastaajien valilla,
mutta niissé oli myds paljon samankaltaisuuksia. Suurin osa haastateltavista koki, etta
he voivat kysya apua paatoksenteossa tai muussa vaikeassa tilanteessa aina tarvitta-
essa, ja he kokevat myos saavansa sitd. Haastattelussa ei kuitenkaan selvitetty tar-
kemmin, kuinka usein tai miten suurta avun tarve on, joka voi resursseista johtuen vai-

kuttaa avun saatavuuteen.

No kyll& saa apua jos vaan ikina pyytaa (H2).

Osa puolestaan koki, etta joskus ei ehditd auttaa. Kysyesséni tarkennusta asiaan,
haastateltava kertoi etté joskus taytyy odottaa, mutta kuitenkin ilmaisi etté apua voi-
daan pyytda ja yleensa apua saadaan. Kysyttdessa kuulluksi tulemisesta, jokainen
vastasi heidén tulevan kuulluksi, mikali heilla on jokin asia tai mielipide kerrottavana.
Yhdesta haastattelusta nousi ilmi, ettd on mukavaa kertoa omasta paivasta, kun joku

kuuntelee.



Taulukko 1 Teemoittelu

Piiteema | Alateema Koodit tulkinta
Oma arki Viihtyminen, Kotitbiden Kaotitdihin
Mieluisa tekeminen osallistuminen ja
tekeminen mybnteisesti, itse&&n kiinnostavien
Itselle asioiden tekeminen
mieluisasta lisdavét arjen
tekemisesta vilhtyvyytta ja
nauttiminen, vahvistavat omaa
Kiinnostus itsendisyytta.
yhdessad
tekemiseen
Osallisuus Kannustaminen, | Kannustuksen Positiivinen
Osallistuminen, | saaminen ja vuorovaikutus
Yhteisdllisyys kokeminen madaltaa kynnysta
hyvaksi, Halu osallistua. Kannustus
osallistua ja yhdessa tekeminen
enemman ovat keinoja
toimintaan, Halu | osallisuuden
tehd& yhdessa, vahvistamiseen.
Kokemus ettd Osallisuuden
omassa arjessa | kokemukset
on riittavasti edesauttavat yksin ja
toimintaa yhdesséa tekemiseen,
joka mahdollistaa
foimijuuden
toteutumisen.
Toimijuus Kuulluksi Mielipiteiden Tieto avun tarjolla
tuleminen, kuunteleminen, olemisesta voi
Paatbksenteko | Avun saaminen | rohkaista ja lisata
paatdksiin toimijuuden
tarvittaessa, kokemuksia.
mahdollisuus Valinnanmahdollisuus
pa&ttaa omista ja oman mielipiteen
asioista esille tuominen
vahvistavat
ymmarrystd omasta
itsendisyydestd seka
vallasta vaikuttaa
omaan elamaan.

8.3 Toiminnan merkitys arjessa

Tuloksista voidaan tehda muutamia merkittdvid nostoja, jotka ovat arjen ja toiminnan
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kannalta merkittavia. Aktiivinen osallistuminen erilaisiin tehtaviin asumisyksikossa, kui-
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tenkin omat mieltymykset huomioiden, on vahvasti yhteydessa toimijuuden toteutumi-
seen ja itsendisemman elaman tavoitteluun. Tekemisen vaihtoehdot niin yksiléna kuin
yhteisdna tuntui kaikista haastateltavista positiiviselta asialta, joka voidaan yhdistaa ih-
misen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Liséksi positiivinen vuorovaikutus koettiin arkea
parantavaksi tekijaksi. Myds tieto saatavasta tuesta ja avusta oli kaikkien tiedossa, liséa-
ten mahdollisuuksia toteuttaa omaa arkea itsendisemmin, mahdollistaen matalammalla

kynnyksella eri toimintoihin osallistumisen.
8.4 Toiminnan kehittdminen

Saatujen tulosten avulla voidaan lisaté tietoisuutta asukkaiden toimijuuden ja osallisuu-
den kokemuksista omassa arjessa, ja sita kautta kehittda asumisyksikdn toimintaa en-
tistékin asiakaslahtdisemmaksi. Haastatteluista nousi muutamia kohtia, jotka voidaan
halutessaan ottaa tarkasteluun. Ohjaamisen ja avun saaminen koettiin lahes kaikkien
haastateltavien mielesta toteutuneeksi, mutta yhden haastattelun kohdalla nousi myés
kokemus naiden saavuttamattomuudesta. Kiireellisyys tai resurssien tilapainen vahai-
syys voivat olla syita tallaisten yksittdisten kokemusten syntymiseen, joten asiakkaiden
riittdva yksiléllinen tukeminen ja poikkeustilanteiden ilmaisu selkeésti ja ymmarretta-
vasti voivat parantaa kokemuksia vuorovaikutustilanteiden jalkeen. Tilanteen selittami-
nen asiakkaalle ymmarrettavalla tavalla lisdd heidan tietoisuuttansa heita ymparoivista

tapahtumista.

Jokainen haastateltava osoitti tyytyvaisyytta arjessa toteutettuihin toimintoihin ja aktivi-
teetteihin, ja ilmaisi kiinnostuksen myés osallistua yhteisiin toimintahetkiin. Tata tietoa
voidaan hyddyntdad suunnittelemalla yhdesséa asukkaiden kanssa monipuolista toimin-
taa niin asumisyksikdssa kuin sen ulkopuolellakin. Yhdessa suunnittelu voi lisata asuk-
kaiden osallisuuden kokemuksia ja toimintoihin osallistuminen puolestaan vahvistaa

toimijuutta.

9 Johtopéaatokset

Aineiston analyysin tuloksissa kavi ilmi, etté arjen toimintoihin osallistuminen lisda osal-
lisuuden ja toimijuuden kokemuksia. Haastateltavat kokivat asumisyksikon arkeen kie-
toutuvat tekemiset mielekkaiksi. Erityisesti toistuvat, rutiininomaiset toiminnot kuten ko-
titdihin osallistuminen osoittautuivat positiiviseksi kokemukseksi jokaisen osallistujan

kohdalla. Tottumus toimia tietylla tavalla voi luoda toimijalle kokemuksen osaamisesta
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ja pystymisesta, lisaten toimijuuden tunnetta. Toimijuuden vahvistuessa toimija voi ko-
kea uusia kasityksia omista mahdollisuuksista ja valinnoista (Ojala & Palmu & Saatri-
nen, 2009: 21).

Positiiviset vuorovaikutustilanteet voivat myos olla yksi tekija, jonka kautta osallistu-
mista ja osallisuutta voidaan vahvistaa, silla kannustus ja lasnéolo madaltavat kynnysta
osallistua eri toimintoihin. Osallistumisen mahdollisuudet ovat yhteydessa myds kuul-
luksi tulemiseen, silla yksilo tulee useimmiten nahdyksi ja kuulluksi toimintaan osallistu-
essa ollessaan vuorovaikutuksessa muiden kanssa (THL, 2023a: 17). Osallisuuden to-
teutumisen kriteerein& on positiiviset vuorovaikutustilanteet ja aito kuulluksi tuleminen,
joten voidaan todeta, ettd haastateltavien kertomat kokemukset kannustuksesta, teke-
miseen osallistumisesta ja muiden kanssa vuorovaikutuksesta ovat mahdollisesti olleet

tekijoité heidan osallisuutensa toteutumisessa.

Ohjauksen ja avun saatavuus ovat merkittavia tekijoita siihen, etta toimijuudelle auke-
nee mahdollisuuksia vahvistua. Haastatteluun osallistuneet ilmaisivat, ettd he saavat
pyydettaessa lahes aina apua erityisesti paatdéksentekoon liittyvissa asioissa. Nain ol-
len asiakkailla voidaan olettaa olevan resursseja ja tukea asumisyksikdssa, joiden
avulla he voivat tehda omia valintoja ja toteuttaa itsedén. Valintojen tekeminen lisaa it-

senaisyyden kokemuksia ja ymmarrysta vallasta omaan elamaan liittyviin asioihin.

Haastattelun osallistujat, jotka ilmaisivat tekevansa aktiivisesti asioita myds asumisyksi-
kon ulkopuolella eivat kokeneet yhta suurta tarvetta tehdd enemman asioita kotona.
Toiminnan suunnittelussa on hyva huomioida myos yksildlliset tarpeet, jotka voivat
nayttaytyd haluna tehdd enemman tai puolestaan valita vapaaehtoisesti pois jattaytymi-
nen. Nain ollen yksil6llisten tarpeiden huomioiminen ja asukkaiden toiveisiin ja toimin-
takykyyn sovelletun toiminnan jarjestaminen seka niihin sopivalla tavalla vastaaminen
on avainasemassa, kun tietoisesti halutaan kehittaa tydskentelytapoja, joilla voidaan
vaikuttaa osallisuuden ja toimijuuden vahvistamiseen. Asumisyksikdssa enemman ai-
kaa viettaville, tekemisté toivoville voidaan mahdollisuuksien mukaan tarjota enemman
aikaa arjen askareisiin tai jarjestettyyn ohjelmaan kuitenkin mielipidetta ja vapaaehtoi-

suutta kunnioittaen.
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10 Eettisyys ja luotettavuus

Tassa opinnaytetydssa on noudatettu tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) oh-
jeistuksia. TENK:in Hyvan tieteellisen kaytanndn mukaan tutkimuksessa tulisi noudat-
taa muun muassa rehellisyytta, eettisesti kestavia tutkimusmenetelmia seka tarkkuutta
kaikissa tutkimuksen vaiheissa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023: 11-13). Opin-
naytetydn luotettavuutta lisda ajankohtaisten tutkimusten, kirjallisuuden ja lainsaadan-
non hyddyntaminen. Toisaalta luotettavuuteen voi vaikuttaa samojen tutkijoiden eri te-
osten hyodyntaminen tassa opinnaytetydssa. Lisaksi tutkijan oma objektiivinen suhtau-

tuminen voi vaikuttaa

Opinnaytetydssa on huomioitu myds sosiaalialan ammattieettiset ohjeet, joita jokaisen
sosiaalialan ammattilaisen tulisi tydssaan noudattaa. Koen, ettd opinnaytetyota teh-
dessa ndiden ammattieettisten ohjeiden noudattaminen lisaa eettisyytta, silla tutkimus-
kohteena on sosiaalialan asiakasryhma seka toimintaymparist6. Jokaisessa tutkimuk-
sen vaiheessa on kunnioitettu kaikkien osallisten ihmisarvoa, henkilokohtaista vapautta
seka luottamusta, jotka ovat osana sosiaalialan eettisia periaatteita (Talentia 2022).

Opinnaytetydhdn on haettu tutkimusluvat Helsingin Diakonissalaitoksen tutkimuseetti-
seltd toimikunnalta seké Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelta. Opinnaytetython sisal-
tyi haastattelu, jota ennen haastateltavien suostumus varmistettiin tutkimustiedotteen
seka suostumuslomakkeen lapi kaymiselld, johon on sisallytetty kaikki tarvittava tutkit-
tavien informointiin. Tutkittaville selvennettiin opinnaytetydn aihe, tavoite, osallistumi-
sen vapaaehtoisuus, henkil6tietojen kasittely seka tiedon anonymisointi, haastattelui-
den nauhoittaminen, tutkimuksen tuloksista tiedottaminen seka aineiston havittaminen.
Tutkimustiedote seka suostumuslomake on kirjoitettu selkokielisesti, jonka lisaksi ne
kaytiin haastateltavien kanssa yhdessa lapi ennen kirjallisen suostumuksen antamista.
Na&in voidaan turvata osallistujien suostumuksen varmistaminen ja tutkimuksen ja sii-

hen liittyvien vaiheiden ymmartaminen.

Haastatteluiden nauhoituksen tarkoituksena on parantaa aineiston kasittelyn luotetta-
vuutta ja selkokieliselld tavalla puhuminen ja haastateltavan kommunikatiivisen kompe-
tenssin arviointi pitkin haastattelua mahdollistaa molemmin puolisen ymmarryksen ja
tulosten mahdollisimman todenmukaisen tulkinnan. Haastattelutilanteessa toisen osa-
puolen kommunikaation tarkastelun avulla voidaan mahdollistaa keskustelun muuttami-
nen selkeAmmaksi seka auttaa toista osapuolta kontekstualisoimaan haastattelukysy-

myksia. (Teittinen, 2006: 59-60.) Kysyin varmistusta omille tulkinnoilleni, jonka lisaksi
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hidastin tarvittaessa puhetta sekd mukautin haastattelukysymyksen yksinkertaisem-

paan muotoon, mikali haastateltava ei osoittanut ymmartavansa sita.

11 Pohdinta

Kehitysvammaisten henkildiden toimijuuden ja osallisuuden tukeminen on aiheena
ajankohtainen, ja se ansaitsee enemman julkista keskustelua ja vankempaa suhtautu-
mista, jotta vammaissektorilla saataisiin asiakkaiden hyvinvointia tukevia muutoksia
niin palveluissa kuin yhteiskunnallisessa suhtautumisessakin. Uuden vammaispalvelu-
lain tullessa voimaan tana vuonna, huomion olisi hyva kiinnittya tuleviin muutoksiin ja
kuinka ne vaikuttavat kehitysvammaisten jokapdaivaiseen elamaan seka toimijuuden ja

osallisuuden toteutumiseen.

Opinnaytetytn tavoitteena oli selvittdd kehitysvammaisten asukkaiden toimijuuden ja
osallisuuden kokemuksia teemahaastattelun avulla. Saadut tulokset olivat melko odo-
tettavissa olevia sen suhteen, etta olin osannut varautua haastatteluaineiston mahdolli-
seen niukkuuteen seka yksipuolisuuteen. Tuloksista voitiin kuitenkin todeta, etta ne
vastasivat hyvin teoreettisessa viitekehyksessa hyddynnettya teoriaa samasta aiheko-
konaisuudesta. Esimerkiksi asukkaiden osallisuuden ja toimijuuden toteutumista asu-
misyksikdssa kuvastaa hyvin kokemukset arjen viihtyvyydesta mieleisen toiminnan, po-
sitiivisen vuorovaikutuksen seka kuulluksi tulemisen kautta. Myds valinnanmahdollisuu-
det koskien omaa arkea ja toimintaa voidaan nahda vahvistavan itsenaisyytta seka toi-

mijuutta.

Koen, ettd teemahaastattelun tulosten seké teoreettisen viitekehyksen kasittelyn jal-
keen tutkimuskysymyksiin [6ytyi vastaukset tdssa opinndytetydssa. Haastattelun tulok-
sissa ei valttdmatta tullut kovin poikkeavia tai uusia asioita esille, mutta niiden avulla
voitiin kuitenkin arvioida toimijuuden ja osallisuuden ilmentymista kaytannonlaheisella
tavalla. Liséksi tulosten my6ta oli mahdollista saada ajankohtaista tietoa Rinnekodit
Méantylan asukkaiden kokemuksista heiddn omasta arjestansa. Saatua tutkimustietoa
ei ole mahdollista yleistaa pienen otoksen takia seka tutkimuksen keskittyessa vain yh-
den asumisyksikon toimintaan, mutta yleisemmalla tasolla tutkimuksesta voidaan
saada uusia nakdokulmia tai oivalluksia ohjaamiseen sekd vammaisille henkil6ille suun-
nattujen palveluiden kehittamiseen. Toimijuuteen ja osallisuuteen syvemmin tutustumi-

nen voi olla myds avuksi ohjaamistytssa kehittymiseen.
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Opinnaytetydprosessin edetessa térmasin moneen esteeseen, jotka hidastivat tytsken-
telya. Osittain tyoskentely tuntui ajoittain vaikealta, kun tehtavana oli itselle alkuun tay-
sin vieraita asioita, kuten tutkimusluvan hankkiminen ja siihen liittyvien asioiden selvit-
taminen seka ylipaataan tutkijan roolissa toimiminen. Haastattelutavan tai sen aineiston
analyysimenetelman valikoiminen seka teoriapohjan rajaaminen olivat erityisen aikaa
vievia. Niihin tutustumiseen ja hahmotteluun olisi voinut kayttdd enemmaén aikaa, jotta

niiden hallinnan omaksuisi paremmin osaksi omaa ammatillista osaamista.

Haastattelun pyrkimyksena oli tuoda esille mahdollisimman kuvailevasti asukkaiden
omakohtaisia kokemuksia. Vaikka olin etukateen valmistautunut kysymyksilla ja mah-
dollisilla jatkokysymyksilla, ei keskustelun eteenpdin vieminen aina mennyt toivotusti.
Tiedon saanti osoittautui ajoittain hankalaksi, silla saadut vastaukset olivat lyhyita ja yk-
sinkertaisia, eika jatkokysymystenk&an esittdminen aina lisannyt tiedon saantia. Tulos-
ten arviointi oli osittain tasta syysta hyvin omaan tulkintaan nojautuvaa ja jo olemassa

olevaan teoriaan peilaamista.

Opinnaytetytn prosessin vaiheita lapi kdyden, olisi ollut hyva kayttdd enemmaén aikaa
erityisesti haastatteluosion toteuttamiseen. Haastattelukysymyksia olisi voinut kayda
etukéateen lapi haastateltavien kanssa, ja niitd olisi voinut olla useampi tarkempien tu-
losten ja syvéllisemman analyysin saamiseksi. Myts opinnaytetydn toteutuksen aika-
tauluun olisi ollut hyva varata paljon enemman aikaa. Tutkimuslupaprosessit seka teo-
reettisen viitekehyksen aineistojen keraaminen veivat yllattavan paljon aikaa, johon en

ollut tysin varautunut.
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Liite 1. Haastattelurunko

Kehitysvammaisen asiakkaan toimijuuden tukeminen
Haastattelurunko

Taustakysymyksia
o Millaista Mantylassa on sinun mielestasi asua?
Teema 1. Oma arki

o Osallistutko kotitéihin? (Jos kylla, millaisiin?)
e Millainen tekeminen kotona on sinulle tarkeaa?

Teema 2. Osallisuus

e Millaiseen tekemiseen haluaisit osallistua enemman?
» Miten sinua kannustetaan arjessa?

Teema 3. Toimijuus

» Auttaako joku sinua kun sinun tarvitsee tehda paatoksia? (Kuka?)
o Tuntuuko sinusta etta sinun mielipiteitasi kuunnellaan?

Lopuksi

» Haluaisitko viela kertoa jotakin tahan haastatteluun liittyvaa?



