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Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV). Taman tyon tarkoi-
tuksena oli tutkia ja kehittaa KKV Kampuksen verkkosivuja kayttajilleen helppokayttoisim-
miksi seka keskittya kayttajakokemuksen parantamiseen. Testasimme verkkosivujen responsii-
visuutta KKV:n tarjoaman prototyypin avulla. Samalla teimme kayttajatestauksia, kerasimme
jatkokehitysideoitamme ja loimme prototyyppiin omia elementteja verkkosivujen eri toimin-
noista.

Opinnaytetyossa keskityttiin tunnistamaan KKV Kampuksen haasteita ja luomaan jatkokehitys-
ideoita koskien verkkosivujen kayttajaystavallisyyden nakokulmasta. Tutkimuksessa rajattiin
kehitysideat vain verkkosivujen kayttoliittymaan ja kaytettavyyteen. Kehitystyo toteutettiin
Design Sprint -menetelmalla. Sprintin aikana toteutettiin kayttajatestauksia ja itsearviointeja
KKV:n tarjoaman prototyypin avulla. Pohdittiin ryhmassa tarpeellisia kehitysmenetelmia digi-
taaliselle oppimisalustalle, huomioiden laajan kayttajakunnan.

Tietoperustassa kasiteltiin keskeisia nakokulmia, jotka vaikuttivat hyvaan kayttajakokemuk-

seen seka oppimiseen digitaalisissa ymparistoissa. Lisaksi siina syvennyttiin erilaisiin kehitta-
mismenetelmiin ja prototyypin rakentamisen vaiheisiin. Lopuksi tarkasteltiin aineiston analy-
sointia seka tuloksien luotettavuutta ja patevyytta.

Tuloksista saatiin konkreettisia ratkaisuja ja ideoita kehittaa oppimisymparistoa. Erityisen
vaikeita kayttajaongelmia ei havaittu, mutta kehitettiin kayttajaa helpottavia ominaisuuksia
prototyypissa. Kaytettavyyden parantamiseksi selkeytettiin navigointia, lisattiin uusia, kaytta-
jaystavallisia elementteja, kuten palautekanavan. Kayttajatestauksia kaytettiin lisaominai-
suuksien jatkokehittamisessa.
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This Bachelor’s thesis was commissioned by the Finnish Competition and Consumer Authority
(KKV). The purpose of the thesis was to study and develop the KKV Campus learning platform
to improve its usability and enhance the user’s experience. The website’s responsiveness was
tested by using the prototype provided by KKV. User testing was conducted, and further de-
velopment ideas were collected afterward.

In this thesis, the focus was on identifying the challenges of KKV Campus and generating fur-
ther development ideas from the perspective of website usability. The research was limited
to the user interface and usability of the website. The development work was carried out us-
ing the Design Sprint method. During the sprint, necessary development methods for a digital
learning platform were discussed, considering a wide range of users.

Key aspects of good user experience and learning in a digital environment were discussed in
the theoretical background of the thesis. Additionally, different developmental methods and
stages of prototype building were explored. Furthermore, data analysis, along with reliability
and validity of the results, were examined. Finally, it examines data analysis as well as the
reliability and validity of the results.

From the results, concrete solutions and ideas for improving the learning environment were
obtained. No particularly difficult user issues were identified, but features were developed to
enhance user experience in the prototype. To improve usability, navigation was clarified, and
new user-friendly elements were added, such as a feedback channel. User testing was utilized
for further development of additional features.
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1 Johdanto

Digitalisaatio on vaikuttanut merkittavasti koulutukseen ja tyoelamaan tuoden mukanaan uu-
denlaisia toimintatapoja. Erityisesti verkkokoulutusymparistot ovat nousseet keskeiseen ase-
maan digitalisaation kehityksessa, silla ne mahdollistavat opetuksen ja oppimisen ajasta tai
paikasta riippumatta. KKV Kampus on yksi tallainen verkkokoulutusymparisto, jonka kehitta-
misessa kaytettavyys, kayttajakokemus ja yhdenvertaisuus ovat keskeisia kehityksen lahto-

kohtia, etta verkkopalvelu palvelee monipuolisesti eri kayttajaryhmia.

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) Kampuksen verkkosivu-
jen kehittamista. KKV:n uudistetusta verkkosivusta luotiin prototyyppi, johon KKV halusi
meilta opiskelijoilta havaintoja kayttajakokemuksen parantamiseksi. Kehittamistyo toteutet-
tiin Design Sprint -menetelmalla yhteistyossa KKV:n kanssa. Sprintin tavoitteena oli selvittaa,
miten sivuston rakennetta ja ominaisuuksia voidaan kehittaa, jotta se palvelisi entista parem-

min kasvavaa ja monimuotoista kayttajakuntaa.

Opinnaytetyo esittelee tyon lahtokohdat, kehittamisen tavoitteet ja rajaukset, kaytetyt me-
netelmat seka kehitystyon tulokset ja jatkokehitysideat. Lopuksi tarkastellaan tyon johtopaa-
toksia ja esitetaan jatkokehitysehdotuksia, joiden avulla KKV voi edelleen parantaa Osaamo-
sivuston kayttokokemusta. Tyossa esitetyt konkreettiset suositukset auttavat KKV Kampusta
kehittamaan palveluaan siten, etta se vastaa paremmin eri kayttajaryhmien tarpeisiin ja tar-
joaa sujuvan oppimiskokemuksen. Tassa opinnaytetyossa hyodynnettiin ChatGPT:ta tekstin

selkeyttamiseen.

2  Tyon lahtokohdat

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) edistaa markkinoiden reiluutta ja toimivuutta seka turvaa
kuluttajien oikeudet. KKV tarjoaa valikoiman koulutus- ja tiedonjakopalveluita, kuten KKV
Kampuksen verkkosivuston. Tama oppimisymparisto palvelee monia eri kayttajaryhmia, kuten

yrittajia, yrityksia, opettajia, opiskelijoita ja kaikkia kuluttaja-asioista kiinnostuneita.

Verkkopalveluiden kaytettavyys ja kayttajaystavallisyys ovat keskeisia tekijoita digitaalisten
palveluiden menestyksessa. Hyvin suunniteltu, helposti navigoitava ja selkea sivusto parantaa
merkittavasti kayttajakokemusta ja tekee tiedon loytamisesta sujuvampaa. Tassa opinnayte-
tyossa keskitytaan KKV Kampuksen verkkosivuston kaytettavyyteen ja etsitaan kehityskoh-

teita, joiden avulla sivustosta voidaan luoda kayttajaystavallisempi esimerkiksi opiskelijoille.



2.1 Kehittamiskohteen kuvaus

Kilpailu- ja kuluttajavirasto lyhennettyna KKV, on suomalainen viranomainen, joka valvoo kil-
pailulakia, edistaa markkinoiden toimivuutta ja turvaa kuluttajien oikeuksia. Sen tehtaviin
kuuluvat muun muassa kilpailuoikeuden noudattamisen valvonta, yrityskauppojen tarkastelu,
kuluttajaneuvonta seka koulutus ja tiedottaminen kuluttaja-asioissa. KKV toimii itsenaisena
virastona, ja sen tavoitteena on luoda reiluja ja kestavia markkinoita, jotka hyodyttavat ku-
luttajia ja yrityksia. (KKV 2025.)

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan tarkemmin KKV Kampus verkkosivujen kaytettavyyteen ja
kayttajaystavallisyyteen. KKV Kampuksen tarkoitus on tarjota koulutusta kurssien ja informaa-
tiopakettien muodossa yrittajille, yrityksille, opettajille, opiskelijoille ja kayttajille, jotka ha-
luavat tietaa enemman oikeuksistaan kaupanteko tilanteissa. Asiakaskunta ja kayttajaryhma

on hyvin laaja, nuorista opiskelijoista ikaantyneisiin yrittajiin.
2.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa ja tuoda kehitysideoita KKV Kampuksen demon avulla
toimeksiantajalle. Ehdotuksien avulla voidaan parantaa Kampuksen verkkosivujen toimivuutta
ja kayttajakokemusta kaikille kayttajille iasta, taustasta, aikaisemmasta kokemuksesta ja ra-
joituksistaan riippumatta. Tavoitteena oli luoda konkreettisia kehitysehdotuksia, jotka autta-
vat Kilpailu-ja kuluttajavirastoa kehittamaan KKV Kampus verkkosivunsa niin, etta se tukee
paremmin viraston tavoitteita ja vastaa kayttajien odotuksiin, tarjoten samalla helppokayt-

toisen kokemuksen.

Rajasimme opinnaytetyon paatavoitteet kahteen tutkimuskysymykseen, jotka ohjaavat meita

opinnaytetyoraportin tarkastelussa ja auttavat keskittymaan keskeisiin teemoihin.

- Miten Osaamo-sivuston navigointia ja kaytettavyytta voidaan kehittaa, jotta kayttajat
loytavat etsimansa tiedon helposti ja kayttokokemus olisi sujuvaa koko sivustolla?
Kuinka hyvin sivusto tukee kayttajien oppimisprosessia ja parantaa sisaltojen loydet-

tavyytta, jotta kayttajat loytaisivat sopivat materiaalit helposti?

Paatimme keskittya kehittamaan KKV Kampuksen verkkosivujen toimivuutta ja kayttajakoke-
musta kaytettavyyden ja kayttajaystavallisyyden nakokulmasta. Kaytettavyyden parantami-
sella tarkoitamme erityisesti sivuston rakenteen ja navigoinnin selkeyttamista, jotta kayttajat

loytavat tarvitsemansa tiedon helposti ja nopeasti.

Keskityimme KKV Osaamo-sivuston kaytettavyyteen, jonka koulutukset ja kurssit ovat paaosin
tarkoitettu tyoelaman osaajille ja opiskelijoille. Rajasimme kohderyhmaksi erityisesti opiske-
lijat, koska sivusto tarjoaa monipuolista tietoa, jota opiskelijat voivat hyodyntaa opinnois-

saan. KKV Osaamo-sivuston kayttajat ovat eri taustoista tulevia henkiloita, jotka etsivat sivus-

tolta selkeaa ja helposti saatavilla olevaa tietoa.



Kayttajatestausten tulosten perusteella, pyritaan syventamaan ymmarrysta kayttajien tar-

peista ja odotuksista, joita huomioidaan lopullisissa kehitysehdotuksissa.

Tyon rajaukset maarittyivat toimeksiantajan tarpeiden mukaisesti eli tyossa keskitytaan ensi-
sijaisesti kaytettavyyden ja kayttajaystavallisyyden parantamiseen. Tyo ei sisalla teknisten
ratkaisujen kehittamista tai saavutettavuusanalyysia, vaikka saavutettavuuden periaatteet
huomioidaan osana kaytettavyyden arviointia. Keskeinen tavoite oli palvelun toiminnallisessa
selkeydessa, joten ehdotukset keskittyvat erityisesti sivuston navigoinnin ja kayttajapolun sel-
keyttamiseen. Esimerkiksi kuinka kayttaja navigoi sivustolla ensimmaista kertaa, luo itselleen

tunnukset ja suorittaa ensimmaisen kurssinsa.

2.3 Keskeiset kasitteet

Design Sprint:

Viiden paivan prosessi, jonka aikana kehitetaan uusia ideoita ja muokataan ne testattavaksi
prototyypiksi. Tavoitteena on ratkaista ongelmia tehokkaasti ja lyhentaa kehitykseen kuluvaa
aikaa. Sprintin lopuksi prototyyppi testataan kayttajilla, ja heidan palautteensa ohjaa jatko-

kehitysta. (Jesar, Jarvinen, Kangasniemi-Marrocco, Misan, Spokes & Vasenius 2024a.)

High-fidelity (hi-fi) -prototyyppi:

Yksityiskohtainen prototyyppi, joka jaljittelee kayttoliittyman lopullista ulkoasua, sisaltaa
tarkat yksityiskohdat, kuten varit, fontit ja interaktiiviset elementit. Hi-fia kaytetaan usein
monimutkaisempien ominaisuuksien, kuten valikoiden, suunnittelussa prosessin loppuvai-

heessa. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2024a.)

KKV Kampus:

KKV Kampus on Kilpailu- ja kuluttajaviraston tarjoama oppimisymparisto. Sen tarkoituksena
on tarjota tietoa ja koulutusta kuluttajansuojasta seka ammattilaisille etta kuluttajille. Oppi-
misympariston materiaalit ovat jaettu kahteen kategoriaan: Valmentamo ja Osaamo. (KKV-
kampus 2025.)

KKV Osaamo:

KKV Osaamo, nykyiselta nimeltaan Taitamo, on yksi KKV Kampuksen kolmesta koulutuskatego-
riasta. Osaamo on suunnattu erityisesti tyoelaman ammattilaisille ja opiskelijoille. Sen tavoit-
teena on tukea ammatillista kehittymista kaytannonlaheisesti. (Kurppa 2024; KKV-kampus
2025.)

Kaytettavyys:

Kaytettavyys kuvaa, kuinka hyvin tietyt kayttajat voivat kayttaa jarjestelmaa, tuotetta tai
palvelua saavuttaakseen tavoitteensa tehokkaasti, tuottavasti ja tyytyvaisina tietyssa kayt-
toymparistossa. Siihen liittyy kayttajien ja kayttokontekstin huomioiminen seka kaytetta-

vyytta tukevat suunnittelutavat ja menetelmat, kuten testaukset ja arvioinnit. (ISO 2018.)
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Kayttajakeskeisyys:
Palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa asetetaan kayttajien tarpeet etusijalle. Kaytta-
jien tarpeet ja vaatimukset ohjaavat suunnittelua, painottaen monikanavaisuutta, yhden yh-

teydenottotavan helppoutta seka palautteen hyodyntamista. (European Commission 2017.)

Kayttajapersoona:
Fiktiivinen hahmo, joka edustaa jarjestelman tai palvelun tyypillista kayttajaa. Kayttajaper-
soonat tiivistavat ydinkayttajien tavoitteet ja tarpeet, auttaen suunnittelutiimeja ymmarta-

maan kayttajien nakokulman. (An, Jansen, Jung, Kwak, Salminen & Santos 2020.)

Kayttajapolku:

Kayttajapolku kuvaa asiakkaan kokemuksia ja kayttaytymista eri digitaalisten palvelujen kay-
ton vaiheissa. Sen avulla analysoidaan asiakkaan nakokulmaa ja kehitetaan parempia palve-
luja. (Jaakkola, Purmonen & Terho 2023.)

Palvelumuotoilu:

Kehittamistapa, jossa organisaatiot ja asiakkaat tyoskentelevat yhdessa maaritellakseen ja
saavuttaakseen toivotut palvelut. Prosessi korostaa yhteistyota kayttajien kanssa, vahentaa
resurssien hukkaa ja tukee taloudellisesti seka ympariston kannalta kestavaa toimintaa. (Jesar
ym. 2024b.)

3 Hyvan kayttajakokemuksen maarittely

Hyva kayttajakokemus (User Experience, UX) tarkoittaa, etta kayttaja kokee verkkosivuston,
sovelluksen tai palvelun kayton sujuvaksi, miellyttavaksi seka hyodylliseksi. Keskeisia ele-
mentteja ovat muun muassa selkeys, kayton helppous, nopeus, esteettomyys ja palvelun kyky
vastata kayttajan odotuksiin seka tarpeisiin. Hyva kayttajakokemus varmistaa, etta kayttaja
loytaa tarvitsemansa tiedot tai toiminnallisuudet vaivattomasti. Kayttoprosessit, kuten navi-
gointi ovat loogisia ja intuitiivisia. Esimerkiksi Nielsen Norman Group korostaa, etta hyva
kayttajakokemus rakentuu hyodyllisyydesta, kaytettavyydesta, saavutettavuudesta ja emotio-

naalisesta tyytyvaisyydesta. (Nielsen & Norman 1995.)
3.1 Kaytettavyys ja kayttajakokemus

Kaytettavyys ja kayttajakokemus (UX) ovat tiiviisti yhteydessa, mutta tarkoittavat hieman eri
asioita. Kaytettavyydella viitataan siihen, kuinka helppoa ja sujuvaa jonkin palvelun tai tuot-
teen kayttaminen on. Hyva kaytettavyys tarkoittaa, etta kayttaja voi tehda haluamansa asiat
helposti ja ilman turhautumista. Tarkeita kaytettavyyden osia ovat esimerkiksi selkea navi-

gointi, loogisesti rakennetut valikot ja palvelun nopea toiminta. (Nielsen 2012.)

Kayttajakokemus puolestaan kattaa paljon muutakin kuin pelkan kaytettavyyden. Se tarkoit-

taa kaikkia tunteita, mielikuvia ja kokemuksia, joita kayttaja saa palvelusta tai tuotteesta.
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Hyva kayttajakokemus ei vain vastaa kayttajan odotuksiin, vaan saattaa myos ylittaa ne. Se
voi yllattaa positiivisesti ja jattaa kayttajalle miellyttavan tunteen. Esimerkiksi visuaalisesti
houkutteleva ulkoasu, kayttajan tarpeiden ymmartaminen ja toimiva kokonaisuus parantavat
kayttajakokemusta. (Garrett 2011.)

Voidaan sanoa, etta kaytettavyys on pohja hyvalle kayttajakokemukselle. Molempien huomioi-
minen on tarkeaa, jotta palvelu todella vastaa kayttajien odotuksiin ja tarpeisiin - ja mielel-

laan ylittaa ne.
3.2 Nielsenin kymmenen heuristiikkaa

Kayttajakokemuksen suunnittelun yhteydessa Nielsenin heuristiikat ovat yleisia periaatteita
tai ohjeita, jotka auttavat tunnistamaan kayttoliittyman kaytettavyysongelmia. Nama periaat-
teet eivat ole tiukkoja saantoja, vaan kaytannonlaheisia suosituksia, jotka tukevat kayttaja-
kokemuksen arviointia ja kehittamista. Jakob Nielsenin esittelema heuristinen arviointi tar-
koittaa sita, etta asiantuntijat tarkastelevat kayttoliittymia ja tunnistavat mahdollisia kaytet-
tavyysongelmia ennalta maariteltyjen heuristiikkojen pohjalta. (Molich & Nielsen 1990, 249-
255.)

Nielsenin kymmenen heuristiikkaa muodostavat kaytettavyyden ja kayttajakeskeisen suunnit-
telun lahtokohdat. Ne muodostavat kattavan perustan intuitiivisten ja tehokkaiden jarjestel-
mien suunnittelulle. (Molich & Nielsen 1990, 249-255.) Alla on naiden kymmenen heuristiikan

tiivistelma.
1. Jarjestelman tilan nakyvyys

Kayttoliittyman tulisi jatkuvasti kertoa kayttajalle, mita jarjestelmassa tapahtuu. Selkeat pa-
lautteet, kuten tiedoston latauksen edistymispalkki tai arvioitu jaljella oleva aika, auttavat

kayttajaa pysymaan ajan tasalla prosessin etenemisesta. (Nielsen 2024.)
2. Jarjestelman ja todellisuuden vastaavuus

Kayttoliittymassa tulisi olla kayttajan kielella tuttuja sanoja, konsepteja ja visuaalisia ele-
mentteja. Tama tekee jarjestelman kaytosta luontevaa, mika vahentaa tarvittavaa opettelu-
aikaa. (Nielsen 2024.)

3. Kayttajan hallinta ja vapaus

Kayttajan tulisi voida helposti peruuttaa toimintoja tai poistua tilanteista, jotka johtuvat va-
hingosta tai epavarmuudesta. Esimerkiksi "Peruuta”-painike lomakkeessa tai "Takaisin"-toi-

minto mahdollistaa joustavamman ja hallitumman kayttokokemuksen. (Nielsen 2024.)
4. Johdonmukaisuus ja standardit

Johdonmukainen suunnittelu auttaa kayttajia ymmartamaan ja ennakoimaan jarjestelman toi-

mintoja. Noudattamalla yleisia standardeja, kayttaja voi hyodyntaa aiempaa osaamistaan
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sivustolla lilkkumiseen. Esimerkiksi samanlaiset navigointipainikkeet kayttoliittyman eri osissa

vahentavat sekaannuksia. (Nielsen 2024.)
5. Virheiden ehkaisy

Hyva suunnittelu estaa virheiden syntymisen jo entuudestaan. Suunnittelemalla kayttoliitty-
mia, jotka ennakoivat kayttajan virheet ja tarjoavat ehkaisevia toimia, kuten puhelinnumeron
syottaminen verkkolomakkeeseen, jarjestelma voi tarkistaa syotteen ja antaa palautetta re-

aaliaikaisesti. (Nielsen 2024.)
6. Tunnistaminen muistamisen sijaan

Kayttajien muistin kuormitusta tulisi vahentaa pitamalla tarvittavat tiedot selkeasti esilla.
Esimerkiksi lomakkeessa jokaisen kentan vieressa oleva ohje tai esimerkki auttaa kayttajaa

ymmartamaan, mita tietoa siihen halutaan. (Nielsen 2024.)
7. Kayton joustavuus ja tehokkuus

Kayttoliittyman tulisi toimia seka aloittelijoille etta edistyneille kayttajille. Aloittelijoille yk-
sinkertainen ja opastava kayttokokemus on tarkea, kun taas kokeneille kayttajille pikavalin-

nat tai personointimahdollisuudet tehostavat tyoskentelya. (Nielsen 2024.)
8. Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu

Hyva kayttoliittyma keskittyy olennaiseen ja valttaa tarpeettomia elementteja. Selkea ulko-
asu auttaa kayttajaa loytamaan tarvitsemansa tiedot ja suorittamaan tehtavansa ilman hairi-
oita. (Nielsen 2024.)

9. Autetaan kayttajia tunnistamaan, diagnosoimaan ja korjaamaan virheita

Selkeat virheilmoitukset, jotka kertovat ongelman syyn ja ehdottavat ratkaisua, parantavat
yleista kayttokokemusta. Esimerkiksi "Salasanan on sisallettava vahintaan yksi iso kirjain ja

yksi numero” on parempi kuin yleinen "Virhe: salasana ei kelpaa“. (Nielsen 2024.)
10. Tarjoa ohjeet palvelun kayttoon

Vaikka kayttoliittyma olisi suunniteltu selkeaksi, yksityiskohtainen ja helposti saatavilla oleva
ohjeistus auttaa kayttajia ratkaisemaan ongelmia tai oppimaan lisaominaisuuksia. Esimerkiksi
"Usein kysytyt kysymykset”-osio tai hakutoiminnolla varustettu kayttoopas voi tukea kayttajia.
(Nielsen 2024.)

Tunnistamalla ja ratkaisemalla yleisia kaytettavyysongelmia voimme merkittavasti parantaa
saavutettavuutta ja kayttajatyytyvaisyytta. Nama heuristiikat muodostavat luotettavan poh-
jan kayttajaystavallisten jarjestelmien arviointiin ja kehittamiseen. (Molich & Nielsen 1990,
249-255.)
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4  Oppiminen digitaalisessa ymparistossa

Digitaaliset oppimisymparistot mahdollistavat monipuolisen ja joustavan oppimisen verrattuna
perinteisiin opetusmenetelmiin. Esimerkiksi verkkoalustat, kuten KKV Kampus tarjoavat opis-
kelijoille mahdollisuuden valita kursseja ja oppimismateriaaleja oman tasonsa mukaan halu-
tun oppimistuloksen saavuttamiseksi. Tallaiset oppimisymparistot tarjoavat ajasta ja paikasta

riippumattoman oppimismahdollisuuden. (Salo 2016; Lin, Chen & Liu 2017.)

Verkko-oppimisen etuja ovat sen tehokkuus, laajat materiaalivalikoimat, saavutettavuus ja
opiskelijalahtoisyys. Kuitenkin, kuten Castaneda & Selwyn (2016) korostavat, verkossa oppimi-
nen vaatii opiskelijoilta itsenaisyytta, koska oppiminen perustuu paaasiassa opiskelijan kykyyn
ohjata omaa oppimistaan. Kokemukset ovat osoittaneet, etta verkko-oppimisen tehokkuus
edellyttaa ulkoista ohjausta ja tavoitteiden asettamista, jotka auttavat opiskelijaa keskitty-
maan olennaiseen. Vaikka digitaaliset oppimisymparistot tarjoavat monia etuja, niihin liittyy
myos haasteita. Yksi merkittavimmista haasteista on motivaation yllapito, erityisesti silloin,

kun oppiminen perustuu itseohjautuvuuteen. (Pantzar 2004, 64-66.)

KKV Kampuksen kaltaiset oppimisymparistot tarjoavat opiskelijoille mahdollisuuden edeta
omaan tahtiin, seurata oppimisprosessiaan ja mukauttaa oppimista omien tavoitteiden saavut-
tamiseksi. Samankaltaiset digitaaliset oppimisymparistot tukevat itseopiskelua ja taydentavat
muuta opetusta tarjoamalla monipuolisia tapoja lahestya opiskeltavaa materiaalia. Itsearvi-
ointityokalut ja oppimisprosessin seuranta voivat tukea opiskelijoita kehittamaan itseohjautu-

vuutta verkko-oppimisessa. (Timonen & Ruokamo 2024, 94-119.)
4.1  Oppimisen prosessi digitaalisessa oppimisymparistossa

On tarkeaa ottaa huomioon, miten oppimisprosessi poikkeaa digitaalisessa kontekstissa, koska
opiskelu digitaalisessa ymparistossa on usein paikasta ja ajasta riippumatonta, toisin kuin pe-
rinteisessa luokkahuoneopetuksessa. Oppimisprosessin keskeiset vaiheet ovat tiedon hankki-

minen, ymmartaminen ja soveltaminen. Nama vaiheet voivat mukautua digitaalisten oppimis-

ymparistojen kautta. (Saarinen, Vainio & Varis 2007, 114.)

KKV Kampus tarjoaa kursseja, jotka on jaoteltu eri kayttajaryhmille sopiviksi. Alustalla on
saatavilla mikro-, perus- ja syventavia kursseja, joista opiskelija voi valita omiin tarpeisiinsa
ja tavoitteisiinsa sopivimmat. Kursseja voi hakea hakutoiminnon avulla ja aihealueita voi ra-
jata suodatintoiminnon avulla. Tallaiset toiminnot yksinkertaistavat tiedon hankkimisen ja
mahdollistavat tiedon hankkimisen monipuolisuuden. Kayttajakeskeinen sivusto ja sen ra-

kenne tukee kayttajien oppimisprosessia. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2022.)

Oman oppimisen personalisointi ja oppimisprosessin seurantatyokalut mahdollistavat kaytta-
jille tavan seurata omaa oppimistaan. Tahan liittyy myos oppimismateriaalien monipuolisuus
esimerkiksi videoiden, kuvien ja testien muodossa. Nama tukevat opiskelijaa etenemaan opis-

kelussaan itsenaisesti. Tama poikkeaa perinteisesta opetuksesta, jossa opettaja seuraa
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oppimista tiiviisti, joka vahentaa ulkopuolisen ohjauksen tarvetta. (Timonen & Ruokamo
2024, 97-100.)

Vaikka digitaalisessa oppimisymparistossa vuorovaikutuksen muoto muuttuu, sen merkitys ei
vahene. Oppimista tukevien, vuorovaikutuksellisten toimintojen onkin oltava tarkoituksenmu-
kaisesti suunniteltuja ja laadukkaita. Tallaisia toimintoja voivat olla perinteisimmillaan ver-

taisarviointi ja keskustelualustat kurssien yhteydessa. (Timonen & Ruokamo 2024, 94-119.)

4.2  Oppimiskokemukseen vaikuttavia tekijoita

Oppimiskokemukseen vaikuttaa monia tekijoita, jotka voivat joko tukea tai estaa oppimista.
Naita tekijoita ovat muun muassa oppimisymparisto, kaytettavat opetusmenetelmat, oppima-
teriaalit seka opiskelijan omat asenteet ja motivaatio. Fyysisella tai digitaalisella oppimisym-
paristolla on suuri vaikutus oppimiskokemukseen. Hyvin suunniteltu ymparisto, joka mahdol-
listaa opiskelijan keskittymisen ja varmistaa, etta kaikki tarvittavat tyokalut ovat helposti
saatavilla, tukee oppimisprosessia. Digitaalisessa ymparistossa esimerkiksi selkea kayttoliit-
tyma ja looginen navigointi auttavat opiskelijaa loytamaan helposti tarvitsemansa materiaa-

lit, mika puolestaan parantaa oppimiskokemusta. (Opening up education 2014.)

Laadukkaat oppimateriaalit, jotka ovat helposti ymmarrettavia ja ajantasaisia, vaikuttavat
suoraan siihen, miten tehokkaasti opiskelijat omaksuvat uutta tietoa. Monimuotoiset materi-
aalit, kuten videot, infografiikat ja interaktiiviset tehtavat, auttavat opiskelijoita oppimaan
eri tavoin ja syventavat heidan ymmarrystaan. Kun materiaali on mielenkiintoista ja visuaali-
sesti houkuttelevaa, se voi myos lisata opiskelijan sitoutumista oppimisprosessiin. (Open Uni-
versity 2020.)

Opiskelijan motivaatio on yksi tarkeimmista oppimiseen vaikuttavista tekijoista. Sisaisesti mo-
tivoitunut oppija oppii yleensa tehokkaammin ja syvemmin. Siksi on tarkeaa, etta oppimisym-
paristo tukee opiskelijan omia mielenkiinnon kohteita ja tarjoaa mahdollisuuksia itsenaiseen
tyoskentelyyn ja onnistumisen kokemuksiin. Myos opiskelijan aiemmat tiedot ja taidot voivat
vaikuttaa oppimisprosessin sujuvuuteen, mita vahvemmalla pohjalla opiskelija on, sita hel-

pompaa uuden oppiminen on. (Edutopia 2015.)

Sosiaalinen vuorovaikutus muiden opiskelijoiden ja opettajien kanssa voi rikastuttaa oppimis-
kokemusta merkittavasti. Keskustelu ja ryhmatyoskentely luovat mahdollisuuden syvempaan
pohdintaan ja voivat auttaa hahmottamaan vaikeampia kasitteita. Oppiminen ei siis ole pel-
kastaan yksilotyota, vaan se voi olla myos yhteisollinen prosessi, jossa oppijat jakavat ajatuk-
siaan ja saavat uusia nakokulmia. Kaikkien naiden tekijoiden huomioiminen oppimisprosessin
suunnittelussa voi parantaa oppimiskokemusta ja lisata opiskelijoiden onnistumisen mahdolli-

suuksia.
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5 Kehittamismenetelmat

Taman opinnaytetyon kehittamisosuudessa hyodynsimme useita laadullisia kehittamismenetel-
mia. Laadulliselle kehittamiselle on tyypillista pyrkia ymmartamaan tarkasteltavaa ilmiota nii-
den henkiloiden nakokulmasta, jotka ovat tutkimuksen kohteena. Tama tarkoittaa, etta tutki-
muksessa keskitytaan erityisesti henkiloiden kokemuksiin, ajatuksiin ja tunteisiin. Koska
emme voi taysin astua toisten ihmisten saappaisiin emmeka tieda miten he kokevat asiat, on
kehitetty erilaisia menetelmia tutkimuksen tueksi. Niiden avulla tutkimusta pyritaan teke-
maan systemaattisemmin ja ymmartamaan kohderyhman nakemyksia syvemmin. Naita mene-
telmia kaytetaan niin aineiston keraamiseen kuin sen analysoimiseenkin. (Puusa & Juuti 2020,

9.) Seuraavaksi tutustutaan paremmin kaytettyihin kehittamismenetelmiin.
5.1 Kayttajatestaus

Kayttajatestauksella tarkoitetaan prosessia, jossa paastaan seuraamaan, miten kayttajat toi-
mivat testattavassa jarjestelmassa. Tavoitteena on saada suoraa palautetta ja havaintoja
mahdollisilta loppukayttajilta, mika on erittain arvokasta kehitysprosessin kaikissa vaiheissa,
oli sitten kyseessa alkuvaiheen tuote tai lahes valmis versio. Kayttajatestaus voidaan toteut-
taa niin isolla kuin pienellakin testiryhmalla. Kuitenkin suositeltava vahimmaismaara testaa-
jille on viisi, jotta pienestakin joukosta saadaan riittava otanta, joka tuo esiin mahdolliset ke-
hityskohteet. (Nielsen 1993, 165; Barnum 2021, 15,19.)

Kayttajatestaus voidaan jakaa kahteen paavaiheeseen: formatiiviseen ja summatiiviseen tes-
taukseen. Formatiivinen testaus toteutetaan yleensa tuotteen kehityksen alkuvaiheessa ja sen
tarkoituksena on kerata palautetta seka havaintoja kehityskohteista ennen julkaisua. Taman
avulla voidaan parantaa tuotteen kaytettavyytta ja toimivuutta jo varhaisessa vaiheessa, mika
mahdollistaa muutosten teon ennen laajempaa kayttoonottoa. Summatiivinen testaus puoles-
taan toteutetaan, kun tuote on lahes valmis. Sen avulla arvioidaan, kuinka hyvin tuote vastaa
loppukayttajien tarpeita ja odotuksia. Tama vaihe on tarkea tuotteen toimivuuden ja laajem-
man kaytettavyyden varmistamiseksi ennen julkaisua. Molemmat naista ovat tarkeita, silla ne
varmistavat, etta tuote tayttaa loppukayttajien tarpeet ja parantaa kayttajakokemusta koko

kehitysprosessin ajan. (Barnum 2021, 15.)

Kayttajatestauksella voidaan nopeasti havaita kaytettavyysvirheet ja ongelmakohdat, jotka
olisivat muuten saattaneet jaada huomaamatta. Jos itse on tyoskennellyt pitkaan saman tuot-
teen parissa, voi sokeutua mahdollisille kehityskohteille seka ongelmille. Kun saa ulkopuolisen
daan suorittaa koko palvelulle, sen prototyypille tai jollekin yksittaiselle osalle, jossa on to-
dettu tai oletetaan olevan haasteita. On tarkea pitaa testaukset tarpeeksi lyhyina, jotta tes-
taajat jaksavat keskittya koko testin ajan. (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 297-299.)

Kayttajatestaus sisaltaa muutakin kuin itse testauksen. Aluksi koko prosessi tulee suunnitella,

pitaa selkeyttaa tavoite ja rekrytoida testaajat, suunnitella testauksen kulku ja testin jalkeen
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tulokset tulee koota samaan paikkaan ja analysoida. Viimeisena kaikki loydokset kootaan ra-

portiksi, joka auttaa suunnittelu- ja kehitystiimia jatkamaan kehitysehdotusten parissa.
5.1.1  Suunnittelu

Kayttajatestauksen suunnittelussa lahdetaan liikkeelle testauksen tavoitteen maarittamisesta,
miksi testaus tehdaan, mita hyotya siita on jatkossa. Tavoite voi liittya yleisen kayttokoke-
muksen parantamiseen tai tarkemmin jonkin tietyn toiminnon sujuvoittamiseen. Tavoitteen
asetettua voi siirtya testikayttajien valintaan. Testauksen kohderyhma tulee maaritella tassa
vaiheessa. Jos testattavana on palvelu, tulee pohtia, kenelle se on suunnattu. Kohderyhman
maarittelyn pohjalta voidaan luoda kayttajapersoonat, jotka auttavat valitsemaan sopivat
testaajat. (Nielsen 1993, 170-171.)

Testikysymyksien tulisi olla mahdollisimman todenmukaisia eli sellaisia, joita kayttajat saat-
taisivat suorittaa tosielamassa. Jotta testi antaisi uusia havaintoja ja parannusehdotuksia, tu-
lisi tehtavat laatia huolellisesti niin, etta ne tukevat testauksen tavoitetta. Testin ensimmai-
sen tehtavan tulisi olla hyvin yksinkertainen ja helposti suoritettavissa, jotta kayttaja saa heti
alkuun onnistumisen tunteen. Samasta syysta myos testin viimeinen tehtava tulisi olla helposti
suoritettavissa. Kaikkien tehtavien ei kuitenkaan tule olla liian yksinkertaisia, silla se voisi
heikentaa kayttajan mielenkiintoa. Sopivasti haastetta niin testista jaa hyva kokemus. (Niel-
sen 1993, 185-187.)

Erittain tarkea osa suunnittelua on resurssien seka aikataulun miettiminen. Tahan kuuluvat
kaikki tarvittavat valineet, tilat, tyokalut seka henkilostokulut. Testaukselle maaritellaan
ajankohta ja testauksen suorittamiseen varataan tarpeeksi aikaa, jotta se voidaan suorittaa
rauhassa alusta loppuun. Jokainen kayttaja tulee ottaa huomioon yksilona, koska kaikki eivat
suoriudu samoista tehtavista samassa ajassa. Tulee my0Os paattaa missa testaus suoritetaan,
mennaanko testaamaan paikanpaalle vai pidetaanko se etayhteyden valityksella. Jos testaus
suoritetaan kayttajan luona, taytyy varmistaa, etta mukana on testaukseen tarvittavat lait-
teet (tietokone, hiiri, jne.) ja testaukseen sopiva tila. Etatestauksessa, tulee varmistaa, etta

kayttajalla on kaikki tarvitsemansa saatavilla. (Nielsen 1993, 171-172.)

Suunnittelussa ei voi jattaa huomioimatta testin eettista nakokulmaa. Testitilanne saattaa
olla hyvinkin stressaava testaajille, joten testin vetajan tulee luoda rauhallinen ilmapiiri. Ve-
tajan ei tule eleillaan tai kommenteillaan antaa kayttajan ymmartaa tehneensa virheita. On
myos tarkeaa tuoda ilmi, ettei kayttajaa olla testaamassa vaan jarjestelmaa. Lisaksi kayttaja-
testaajien tulokset kasitellaan anonyymisti, esimerkiksi nimikkeilla ’kayttajat’ ja ’kayttajaz2’.
(Nielsen 1993, 181-185.)

Pidemman testin aikana on hyva pitaa taukoja ja tarjota juotavaa ja mahdollisesti jotain
pienta purtavaa. Kayttajatestaukseen osallistuville halutaan tarjota mahdollisimman mukava
ja rento kokemus. Vetajan tulee laittaa kaikki valmiiksi ennen testin alkua, jotta saastytaan

ylimaaraiselta hammennykselta ja sahlaykselta. Testin jalkeen on hyva pitaa purkuhetki
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kayttajan kanssa, jolloin kayttajalta voidaan viela kysya tarkentavia kysymyksia ja hanella on

vuorostaan mahdollisuus esittaa askarruttamaan jaaneita asioita. Koska testista halutaan jat-

taa mahdollisimman hyva kokemus, korostetaan loppuun, kuinka arvokasta tietoa testauksesta

saatiin, seka kiitetaan osallistujaa. (Nielsen 1993, 181-185.)

5.1.2 Testaus

Testauksen toteutuksessa on perinteisesti nelja vaihetta, tassa ne tiivistettyna:

5.1.3

Valmistelu: Testiin valmistautuessa tulisi varmistaa kaikki seikat, jotka vaikuttavat
testin onnistumiseen. Tulee varata tilanteeseen sopiva, rauhallinen tila, jossa hairio-
tekijat on minimoitu, seka huolehtia tarvittavista laitteista testin suorittamiseen
esim. tietokone. Sen lisaksi testikysymykset tulee olla helposti saatavilla, testin suju-
voittamiseksi. (Nielsen 1993, 187.)

Esittely: Kayttdjille kerrotaan, mika on testin tavoite ja miksi se suoritetaan ja miten
testissa edetaan. Kayttajille tehdaan selvaksi, ettei heilta kerata kuin vain relevantit
henkilotiedot, nama vaihtelevat testauksen kohteen mukaan. Kerrotaan, etta kaytta-
jat saavat esittaa lisakysymyksia missa vaiheessa vain testin aikana. Ja tuodaan ilmi,
etta toivottavaa olisi, etta kayttaja jopa ajattelisi aaneen. On myos tarkeaa mainita,
etta kayttajalla ei ole osallistumisvelvollisuutta ja han voi lopettaa testin, milloin
vain. (Nielsen 1993, 188-190.)

Testin suorittaminen: Kayttajille tulee antaa tyorauha, ja jos havainnoimassa on use-
ampi henkilo, heidan tulisi valita keskuudestaan yksi, joka toimii testin vetajana. Ve-
taja antaa kayttajille ohjeet yksitellen niin, etta testaajat saavat rauhassa suorittaa
annetun tehtavan. Hyva nyrkkisaanto on, etta kayttajaa autetaan vain silloin kun han
apua pyytaa. Helposti saattaa menna auttamaan liian aikaisin, kun nakee, etta kayt-
taja miettii jotain kohtaa pidempaa kuin muita. Talloin testi ei ole yhta antoisa kuin
jos kayttajan olisi annettu rauhassa miettia ja ratkaista pulma itse. (Nielsen 1993,
190-191.)

Havaintojen purku: Testin jalkeen kayttajilta kysytaan viela testiin liittyvia, aiemmin
laadittuja kysymyksia. Kayttajalta voidaan kysya jonkin tietyn toiminnon suorittami-
sesta tai yleisesti palautetta, mika toimi ja mika ei, seka mahdollisia parannusehdo-
tuksia. Lopuksi tulee tarkistaa, etta kaikki muistiinpanot ja muut huomiot on taltioi-
tuna samaan paikkaan. Lisaksi testauksen kulusta kirjoitetaan lyhyt raportti mahdolli-
simman nopeasti testauksen jalkeen, jolloin tapaus on viela tuoreessa muistissa.
(Nielsen 1993, 191; Rubin & Chisnell 2008, 248.)

Analysointi

Kun kayttajatestaus on suoritettu, vasta sen jalkeen alkaa varsinainen tyo. Nyt on tarvittava

data testauksista, mutta seuraavaksi pitaisi viela ymmartaa mita se sisaltaa. Tulosten proses-

sointi voi olla hyvinkin vaativaa ja tiivis tiimityo edes auttaa prosessin etenemista sujuvasti.
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Tulosten analysointi voidaan jakaa kolmeen paakysymykseen: Mita havaitsimme? Mita havain-
not tarkoittavat? Mita meidan tulisi tehda niiden perusteella? Kysymyksissa pitaisi edeta tassa
kyseisessa jarjestyksessa, jotta tuloksista saadaan kaikki irti. (Barnum 2021, 287-288; Rubin &
Chisnell 2008, 249.)

Ensimmaisessa vaiheessa paatetaan, miten tulosten analysointia halutaan lahestya, ylhaalta
alas (top-down) vai alhaalta ylos (bottom-up). Ylhaalta alas -analyysissa lahdetaan isommasta
kuvasta liikkeelle, kuten palvelun yleisesta kaytettavyydesta ja edetaan kohti yksityiskohtia,
esimerkiksi kurssien etsiminen ja niille ilmoittautuminen. Alhaalta ylos -analyysissa edetaan
painvastoin, liikkeelle lahdetaan yksittaisen kayttajan toiminnoista testissa ja siita edetaan
kohti isompaa kuvaa. Jos kaytettavissa on tarvittava aika ja resurssit, on myos hyodyllista
kayttaa molempia lahestymistapoja kattavamman analyysin saavuttamiseksi. (Barnum 2021,
289-295.)

Tassa vaiheessa kerataan testin aikana havainnoijina toimineiden huomiot, mita he havaitsi-
vat testien aikana, kayttajien eleet, tehtavien sujuvuus seka muut esille nousseet huomiot.
On hyva muistaa poimia my0s positiiviset (oydokset. Helppo lahestymistapa on samankaltai-
suuskaavion (affinity diagram) hyodyntaminen. Jokainen kirjoittaa itsenaisesti havaintoja,
ajatuksia, ideoita post-it-lapuille. Kun tama on saatu tehtya, aletaan ryhmittelemaan laput
samankaltaisuuksien mukaan. Lopuksi keksitaan ryhmille otsikot, jonka alle nama kuuluvat.
(Barnum 2021, 293.)

Nyt kun ajatukset on saatu ryhmiteltya, voidaan siirtya seuraavaan vaiheeseen, jossa vasta-
taan kysymykseen ‘Mita havainnot tarkoittavat?’. Kaytetaanko kvalitatiivista vai kvantitatii-
vista dataa? Kvantitatiivista dataa, joka kuvataan numeroin, kerataan yleisesti, kun otanta on
isompi. Mitattavia asioita voivat esimerkiksi olla tehtaviin kuluva aika ja virheet/ongelmat.
Kuitenkin, jos kayttajatestauksessa on ollut pienempi otanta, ei valttamatta kvantitatiivisen
tiedon keraaminen ole jarkevin ratkaisu, koska tulokset voivat olla harhaanjohtavia. Talloin
on parempi keskittya kvalitatiiviseen dataan, kuten testaajien kommentteihin testin aikana ja
sen jalkeen. Kvalitatiivinen data antaa paremman ymmarryksen kayttajien tunteista, koke-

muksista ja ajatuksista, naita ei voi mitata numeroin. (Barnum 2021, 298-305.)

Viimeisessa vaiheessa pohditaan mita datalla tulisi tehda. Kaikki mahdollinen data kerataan
samaan paikkaan ja kootaan niista paapointit seka annetaan parannusehdotukset. Loydetyt

parannuskohteet voidaan yksinkertaisimmillaan luokitella:

- Isoihin ongelmiin: kayttaja ei pysty ollenkaan suorittamaan annettua tehtavaa tai tar-
vitsee avustusta.
- Keskikokoisiin ongelmiin: kayttaja turhautuu ja/tai joutuu kayttamaan enemman ai-

kaa, johonkin tiettyyn tehtavaan.
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- Pieniin ongelmiin: kayttaja saattaa eparoida tai tehda jotain vaarin, mutta pystyy itse
korjaamaan asian. Lisaksi taman pohjalta annetaan konkreettisia parannusehdotuksia

ongelmien korjaamiseen. (Barnum 2021, 306-308.)
5.1.4 Tulosten raportointi

Aivan lopuksi koostetaan selkea raportti, joka sisaltaa testin tulokset, kaikki havainnot ja val-
miit parannusehdotukset. Raportin tarkeys korostuu varsinkin silloin, jos on erillinen suunnit-
telu- ja kehittajatiimi. Selkea raportti on johdonmukainen, ensin kerrotaan positiiviset loy-
dokset ja sen jalkeen ilmi tulleet ongelmat, seka niille parannusehdotukset. On tarkeaa mai-
nita positiiviset loydokset, vaikka paapaino onkin kehittamisenkohteilla. Ongelmakohdat kay-
daan yksi kerrallaan niin, etta ensin kerrotaan ongelma ja sen jalkeen mahdollinen ratkaisu.
Nain raportin rakenne pysyy selkeana ja on helppo seurata mitka parannusehdotukset kuulu-
vat mihinkin ongelmaan. Jos parannuksenkohteita loytyy paljon, tulisi ne laittaa tarkeysjar-
jestykseen. On hyva laittaa kiireettomat parannusehdotukset erikseen ja selkeasti ilmaista,

etta ne eivat ole asioita, joista ensimmaisena lahdetaan liikkeelle. (Barnum 2021, 325.)
5.2 Kaytettavyyden itsearviointi

Kaytettavyyden itsearviointi on tehokas ja joustava tapa saada ymmarrys siita, missa vai-
heessa kehitysprosessi on. Tama ei vaadi ulkopuolisen asiantuntijan apua vaan se voidaan to-
teuttaa palvelun kehittajien toimesta. On hyva kuitenkin muistaa, etta kaytettavyyden itsear-
viointia kaytetaan muiden menetelmien esim. kayttajatestauksen tukena. Itsearvioinnin etuna
on sen kustannustehokkuus, koska se voidaan tehda itse, seka se voidaan toistaa katevasti
missa tahansa kehittamisprosessin vaiheessa. Itsearvioinnin voi suorittaa hyodyntamalla esim.
Nielsenin heuristiikoita tai valmiiksi loytyvia kaytettavyyden itsearviointilomakkeita. (Laakso-
nen 2004, 26; Riihiaho 1998, 1.)

Heuristisessa arvioinnissa keskitytaan kayttoliittyman kaytettavyyteen tiettyjen periaatteiden
avulla. Naita periaatteita, joita kutsutaan heuristiikoiksi, kaytetaan muistilistana arvioinnin
tukena. On tarkeaa huomata, ettei heuristiikat ole tarkkoja saantoja, vaan ne toimivat enem-
mankin muistilistana. Esimerkiksi Nielsenin heuristiikat sisaltavat periaatteita, joita on avattu
tarkemmin taman opinnaytetyon luvussa 3.2, kuten "nakyvyys jarjestelman tilasta" ja "johdon-
mukaisuus ja standardit”. Naiden avulla voidaan tunnistaa epajohdonmukaisuuksia kayttoliit-

tymassa tai ongelmia navigaatiossa. (Laaksonen 2004, 27-28; Riihiaho 1998, 2.)

Kaytettavyyden itsearviointilomakkeet puolestaan sisaltavat valmiita kysymyksia, joilla voi-
daan kartoittaa jarjestelman nykytilannetta. Esimerkiksi kysymykset voivat liittya navigoinnin
selkeyteen tai kayttajan mahdollisuuteen korjata virheita. Vastaukset voivat olla yksinkertai-
sia kylla/ei-vastauksia. Lomake auttaa visualisoimaan, missa kehitystyossa on onnistuttu ja
mihin osa-alueisiin tulee panostaa jatkossa. Vaikka itsearviointi tarjoaa arvokasta tietoa, on
hyva huomioida, ettei se korvaa loppukayttajien testaamista. (Laaksonen 2004, 26; Oosi 2023,
4,6.)
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5.3 Haastattelu

Haastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen keskeisista menetelmista ja silla kerataan tietoa
tutkittavien henkiloiden kokemuksista ja nakemyksista. Haastattelun avulla voidaan paasta
syvallisesti kasiksi yksiloiden merkityksenanto prosesseihin, jotka voivat jaada piiloon muiden
menetelmien avulla. Tama tiedonkeruumenetelma on ainutlaatuinen, koska se mahdollistaa
joustavan vuorovaikutuksen tutkijan ja tutkittavan valilla. Haastateltavat voivat ilmaista aja-
tuksiaan, seka kokemuksiaan omin sanoin, mika tekee haastatteluaineistosta rikkaan ja moni-

puolisen analysoida. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2021; Taherdoost 2022, 39-43.)

Haastattelu on myos vuorovaikutteinen tilanne, jossa tutkija ja haastateltava toimivat aktiivi-
sina osapuolina. Tutkija voi ohjata keskustelua ennalta laaditun kysymysrungon ja teemojen
avulla, mutta samalla sailyttaa mahdollisuuden mukautua haastateltavan vastauksiin ja tuoda
esiin uusia nakokulmia. Tama joustavuus tekee haastattelusta erityisen hyodyllisen menetel-
man, kun halutaan tarkastella syvallisempia ilmioita ja yksilollisia kokemuksia. (Hyvarinen
ym. 2021; Taherdoost 2022, 39-43.)

Haastattelut voidaan toteuttaa monin eri tavoin riippuen tutkimuksen tavoitteista ja kohde-
ryhmasta. Strukturoitu haastattelu perustuu tiukasti ennalta laadittuun kysymysrunkoon, jossa
kaikille osallistujille esitetaan samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Tama lahestymistapa
tuottaa vertailukelpoista ja helposti analysoitavaa aineistoa. Puolistrukturoitu haastattelu
puolestaan tarjoaa tutkijalle mahdollisuuden poiketa kysymysrungosta ja syventya yksityis-
kohtaisemmin haastateltavan antamiin vastauksiin. Avoimessa haastattelussa taas annetaan
haastateltavalle enemman vapautta maarittaa keskustelun kulku, mika mahdollistaa laajem-
man ja vapaamuotoisemman aineiston keraamisen. (Hyvarinen ym. 2021; Taherdoost 2022,
41-43.)

Haastatteluprosessi koostuu useista keskeisista vaiheista. Ensimmainen vaihe on suunnittelu,
jossa maaritellaan tutkimuksen tavoitteet, laaditaan kysymykset ja valitaan sopivat haastat-
telumenetelmat. Seuraavaksi valitaan haastateltavat tutkimuksen kohderyhman perusteella.
Haastattelutilanteessa tutkijan tehtavana on luoda luottamuksellinen ilmapiiri ja varmistaa,
etta keskustelu etenee tavoitteiden mukaisesti. Haastattelun jalkeen keratty aineisto analy-
soidaan tutkimuskysymysten valossa. Nain vaiheittain eteneva prosessi varmistaa, etta haas-
tattelusta saatu tieto on luotettavaa ja kayttokelpoista tutkimuksessa. (Hyvarinen ym. 2021;
Taherdoost 2022, 47-50.)

5.4  Prototyypin rakentaminen

Prototyyppi on tuote- tai palvelukehityksen esituotantovaiheen edustaja, joka havainnollistaa
konseptin tiettya ominaisuutta tai lopullista muotoilua. Prototyyppi voi olla fyysinen malli,
virtuaalinen simulointi tai muu kaytannon tapa konkretisoida ja testata suunnittelua. Proto-
tyypit tarjoavat kehittajille mahdollisuuden testata, viestia ja tutkia konseptejaan ennen

merkittavampia resurssipaatoksia. (Paust & Korsgaard 2020, 4; Camburn ym. 2017, 1-2.)
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Prototyypin tarkoitus riippuu kayttokontekstista. Yleisesti ottaen ne jaetaan muotoa korosta-
viin ja toimintaa korostaviin prototyyppeihin. Ensimmaiset keskittyvat visuaalisen ja esteetti-
sen suunnittelun arviointiin, kun taas jalkimmaiset keskittyvat teknisten ja toiminnallisten
ominaisuuksien testaamiseen. Prototyypit voivat olla eri tarkkuustasoisia. Yksinkertaiset ma-
talan tarkkuuden mallit ovat nopeita ja halpoja toteuttaa, kun taas korkean tarkkuuden pro-
totyypit mahdollistavat tarkemman lopputuotteen arvioinnin. (Paust & Korsgaard 2020, 4-9;
Camburn ym. 2017, 1-3.)

5.4.1 Prototyypin vaiheet

Prototyypin rakentaminen on iteratiivinen prosessi, joka alkaa ongelman ja tarpeiden maarit-
telyn vaiheella. Tassa vaiheessa pyritaan ymmartamaan mihin kysymyksiin prototyypin on vas-
tattava ja mita oppimistavoitteita sen on edistettava. Tama vaihe vaatii realistisia tavoitteita
ja oletusten selkeaa tarkastelua, jotta resurssit voidaan kohdentaa tehokkaasti. (Paust &
Korsgaard 2020, 10; Camburn ym. 2017, 4-7.)

Toisessa vaiheessa valitaan prototyypin tyyppi ja materiaalit. Yksinkertaiset mallit, kuten pa-
perimallit tai digitaaliset simuloinnit, sopivat usein varhaiseen vaiheeseen, kun taas myochem-
piin vaiheisiin voidaan sisallyttaa korkeamman tarkkuuden prototyyppeja. Esimerkiksi matalan
tarkkuuden prototyypit, kuten kartongista tehdyt mallit, voivat auttaa nopeasti havainnollis-

tamaan ideaa ja keraamaan palautetta. (Paust & Korsgaard 2020, 10-15.)

Kolmannessa vaiheessa prototyyppia testataan ja arvioidaan. Taman vaiheen tarkoituksena on
saada palautetta seka kayttajilta etta kehitystiimilta. Testauksen avulla voidaan arvioida esi-

merkiksi kaytettavyytta, teknista toimivuutta tai esteettisia ominaisuuksia. Hyvassa prototyy-
pissa otetaan huomioon myos iteratiivisuuden tarve, eli suunnitelmaa muutetaan ja paranne-

taan useiden testikierrosten perusteella. (Paust & Korsgaard 2020, 17; Camburn ym. 2017, 4-

7.)

5.4.2 Prototyypin viimeistely

Prototyypin viimeisella vaiheella tavoitellaan lopullista ratkaisua. Tama vaihe voi sisaltaa kor-
kean tarkkuuden prototyyppeja ja laajempaa testausryhmaa. Iteratiivinen testaus auttaa var-
mistamaan, etta kaikki tarpeelliset ominaisuudet on sisallytetty lopulliseen tuotteeseen tai
palveluun. Tallainen prosessi ei ole lineaarinen, vaan vaatii jatkuvaa paluuta aiempiin vaihei-
siin ongelmien ilmetessa tai uusien mahdollisuuksien avautuessa. (Paust & Korsgaard 2020, 16-
18; Camburn ym. 2017, 3-7)

Iteratiivisen luonteensa ansiosta prototyypin rakentaminen on keskeinen osa innovaatioita,
silla se mahdollistaa oppimisen ja suunnittelun kehittamisen resurssitehokkaasti. Menestykse-
kas prototyyppi yhdistaakin yksinkertaisuutta, joustavuutta ja selkeasti maariteltyja tavoit-
teita, jotka mukautuvat projektin eri vaiheisiin. (Paust & Korsgaard 2020, 5; Camburn ym.
2017, 4-7.)
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5.5 Aineiston analysointi

Laadullinen analyysi on menetelma, jonka avulla pyritaan ymmartamaan ja tulkitsemaan ilmi-
oiden merkityksia niiden luonnollisessa kontekstissa. Toisin kuin maarallisessa analyysissa,
laadullinen analyysi ei keskity tilastollisiin yleistyksiin, vaan ilmioiden syvalliseen tarkasteluun
ja ymmartamiseen. Se soveltuu hyvin tutkimuksiin, joissa aineisto on keratty haastattelujen,
havaintojen tai dokumenttien muodossa, ja sen tavoitteena on kuvata tutkittavaa ilmiota
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Elo, Kajula, Tohmola & Kaariainen 2022, 215-217; Gunt-
her, Hasanen & Juhila 2021.)

Laadullinen analyysi koostuu kolmesta keskeisesta vaiheesta: valmisteluvaiheesta, analyysi-
vaiheesta ja raportointivaiheesta. Valmisteluvaiheessa tutkija perehtyy aineistoon ja valitsee
analyysiyksikon, joka voi olla esimerkiksi ajatuskokonaisuus, lause tai yksittainen sana. Aineis-
toon perehtymisen tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva tutkittavasta ilmiosta, jotta ana-
lyysi voidaan toteuttaa mahdollisimman systemaattisesti ja luotettavasti. (Elo ym. 2022, 217-
219; Gunther ym. 2021.)

Analyysivaiheessa tutkija poimii aineistosta alkuperaisilmaisuja ja ryhmittelee ne teemoihin,
jotka vastaavat tutkimuskysymyksiin. Teemoittelu on yksi keskeisista menetelmista tassa vai-
heessa, ja sen avulla aineisto jaetaan aiheiden mukaan. Teemoittelun tavoitteena on tunnis-
taa aineistosta esiin nousevat keskeiset aiheet ja ryhmitella ne tarkempaa analyysia varten.
Tama voidaan toteuttaa aineistolahtoisesti, jolloin teemat nousevat suoraan aineistosta, tai
teorialahtoisesti, jolloin teemat maaritetaan ennalta olemassa olevan teoreettisen viiteke-
hyksen mukaisesti. (Elo ym. 2022, 218-220; Gunther ym. 2021.)

Toinen tarkea menetelma analyysivaiheessa on luokittelu. Luokittelussa aineistosta poimitut
pelkistetyt ilmaisut ryhmitellaan alaluokiksi, ylaluokiksi ja paaluokiksi. Pelkistamisessa alku-
peraisilmaukset yksinkertaistetaan poistamalla ylimaarainen sisalto siten, etta niiden keskei-
nen merkitys sailyy. Luokittelun avulla aineiston samankaltaiset ilmaisut yhdistetaan laajem-
miksi kokonaisuuksiksi, joita voidaan vertailla keskenaan ja kayttaa tutkimuskysymysten vas-
tausten rakentamiseen. (Elo ym. 2022, 219-220; Vuori 2021.)

Laadullisen analyysin toteuttaminen voi tapahtua aineistolahtoisesti (induktiivisesti) tai teo-
rialahtoisesti (deduktiivisesti). Aineistolahtoisessa analyysissa luokittelut ja teemat muodoste-
taan suoraan aineistosta ilman ennakko-oletuksia. Tama lahestymistapa soveltuu erityisesti
silloin, kun tutkittavasta ilmiosta on vahan aiempaa tietoa ja tavoitteena on tuottaa uutta
ymmarrysta. (Elo ym. 2022, 219-222; Vuori 2021.)

Teorialahtoisessa analyysissa puolestaan analyysi perustuu olemassa olevaan teoriaan tai
aiempaan tutkimukseen, ja aineistosta poimitut ilmaisut sijoitetaan analyysimatriisiin. Teo-
rialahtoinen analyysi on hyodyllinen, kun tutkitaan ilmiota, josta on jo olemassa teoreettinen
viitekehys, ja tarkoituksena on testata tai laajentaa aiempaa teoriaa. (Elo ym. 2022, 220-223;
Vuori 2021.)
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5.6 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen luotettavuuden ja patevyyden arviointi on olennainen osa tutkimuksen toteu-
tusta. Reliabiliteetti ja validiteetti ovat keskeisia kasitteita, jotka varmistavat, etta tutkimus
tayttaa tieteelliset kriteerit ja sen tulokset ovat luotettavia seka kayttokelpoisia. (Laurea-am-
mattikorkeakoulu 2024b.)

Reliabiliteetti (luotettavuus)

Reliabiliteetti kuvaa tulosten toistettavuutta ja johdonmukaisuutta. Tama tarkoittaa kykya
tuottaa samanlaisia tuloksia eri tilanteissa, kayttajaryhmissa ja menetelmilla. Tutkijan tulee
olla huolellinen ja kriittinen tutkimusprosessin ajan, seka varmistaa, etta saadut tulokset ovat
tasmallisia. Luotettavuuden varmistaminen edellyttaa huolellista ja systemaattista tutkimuk-
sen suunnittelua ja toteutusta seka riittavan suurta ja edustavaa otoskokoa. Reliabiliteettia
voidaan arvioida esimerkiksi testin ja uudelleentestauksen avulla, jossa samaa menetelmaa
kaytetaan toistuvasti ja tuloksia verrataan keskenaan. (Heikkila 2014, 27-28; Laurea-ammatti-
korkeakoulu 2024b.)

Validiteetti (patevyys)

Validiteetti arvioi, kuinka hyvin tutkimus mittaa sita, mita on tarkoitus mitata. Tama tarkoit-
taa arviointimenetelmien ja mittareiden kykya kuvastaa todellisia kayttotilanteita ja -koke-
muksia. Mittaus ei voi olla validi, ellei mitattavia kasitteita ja muuttujia ole maaritelty tar-
kasti etukateen. Validiteetin varmistamiseksi on tarkeaa kayttaa sopivia, relevantteja mitta-
reita, jotka pohjautuvat teoriaan ja aikaisempaan tutkimukseen. (Heikkila 2014, 27-28; Lau-

rea-ammattikorkeakoulu 2024b.)

6  Kehittamistyon toteutus

Kehitystyomme tavoitteena oli parantaa KKV Osaamon prototyypin kaytettavyytta ja kaytta-
jaystavallisyytta. Hyodynsimme edella kuvattuja menetelmia seka tyokaluja, jotka parhaiten
tukivat tata tavoitetta. Keskeisimmat menetelmamme olivat kayttajatestaus seka kaytetta-
vyyden itsearviointi, jossa hyodynsimme Matti Oosin (2023, 5) arviointilomaketta. Taulukko
perustuu samoihin periaatteisiin kuin Nielsenin heuristiikat, minka ansiosta saimme kattavan
kuvan prototyypin toimivuudesta ja mahdollisista kehityskohdista seka omasta etta muiden

nakokulmasta.

Saimme kehittamisviikon aikana mahdollisuuden sparraustapaamiseen toimeksiantajan
kanssa, josta otimme kaiken mahdollisen irti. Keskustelu auttoi vahvistamaan aiempia paatok-
siamme, selkeyttamaan epavarmoja kohtia ja varmistamaan, etta parannusehdotuksemme

vastasivat toimeksiantajan tarpeita. Kehitysprosessin aikana kerasimme kaiken havainnot ja
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ideat Miroon tutkimusseinalle, mika auttoi hahmottamaan projektin kokonaisuutta ja seuraa-

maan edistymistamme.

Visuaaliset parannusehdotukset toteutimme Figmalla, joka oli tiimillemme ennestaan tuttu
tyokalu ja mahdollisti ideoidemme visualisoinnin. Figma tarjosi joustavuutta ja helppokayttoi-
syytta, minka ansiosta pystyimme nopeasti kokeilemaan erilaisia ratkaisuja ja arvioimaan nii-

den toimivuutta kaytannossa.
6.1 Kayttajatestaus ja kaytettavyyden itsearviointi

Ensimmaisena tutustuimme KKV Kampuksen prototyyppiin, minka pohjalta suunnittelimme
kayttajatestauksen rungon (Liite 1). Testaajinamme toimi yksi tiimimme jasen, IT-tradenomi
opiskelija, joka tyoskentelee myyntitehtavissa ja toinen testaajamme oli sosionomiopiskelija.
Molemmat testaajistamme olivat potentiaalisia kayttajia KKV Osaamon tarjoamille kursseille.
Laadimme listan toiminnoista, joita testaajien tulisi toteuttaa. Testien aikana paasimme seu-
raamaan kuinka intuitiivista ja selkeaa toimintojen suorittaminen oli. Testaus koostui lahinna
erilaisista navigointitehtavista, esimerkiksi miten paasee liikkumaan kurssien ja etusivun va-
lilla. Suoritimme yhteensa kaksi kayttajatestausta, jotta saisimme mahdollisimman monipuoli-

sesti nakokulmia prototyypin kehityskohteista.

Kayttajatestausten suorittamisen jalkeen tutustuimme viela syvallisemmin prototyyppiin,
jonka pohjalta jokainen tiiminjasen taytti Matti Oosin (2023, 5) "Opas digitaalisen palvelun
kaytettavyyden itsearviointiin” teoksesta loytyvan kaytettavyyden arviointilomakkeen (Liite

2), jotta saisimme selkeasti tuotua omia havaintojamme esille.

Kayttajatestauksen tuloksena saimme palautetta prototyypin toimivuudesta ja siita, etta sivut
olivat intuitiiviset ja helppokayttoiset. Testaajat saivat suoritettua kaikki testauksessa anne-
tut tehtavat ilman suurempia ongelmia. Me kuitenkin havaitsimme huomattavasti enemman
korjauksen kohteita, kuten navigoinnin epaselvyydet ja joidenkin toimintojen puuttuminen.

Tietenkin me kiinnitimme huomiota kokonaiskuvan lisaksi myos yksityiskohtiin.
6.2 Toimeksiantajan haastattelu

Kehittamisviikon puolivalissa paasimme keskustelemaan toimeksiantajan kanssa yleisesti vii-
kon kulusta, seka esittamaan tarkentavia kysymyksia, jotka olivat nousseet esiin tyoskente-
lymme aikana. Saimme kuulla missa vaiheessa prototyypin kehitys oli silla hetkella ja millaisia
havaintoja oli jo tehty KKV:n toimesta. Tama auttoi meita kohdistamaan huomiomme niihin
asioihin, joita ei viela ollut kasitelty. Samalla esittelimme toimeksiantajalle kaiken siihen

mennessa tekemamme tyon. Saimme positiivista palautetta siita, etta olimme oikealla tiella.

Haastattelun aikana kavi ilmi, etta olimme suunnitelleet ottavamme tyon alle vahan turhan-
kin suuren kokonaisuuden. Olimme jo tutustumassa tarkemmin kurssisivujen sisaltoon. Toi-
meksiantaja kuitenkin suositteli, etta keskittyisimme pelkastaan Osaamon etusivuun, jotta

ehtisimme tutustua siihen syvallisemmin ja sita kautta tehtya laadukkaampia ja tarkempia
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parannusehdotuksia. Tama paatos auttoi meita kohdentamaan tyotamme tehokkaammin ja

varmistamaan, etta kaytettavissa oleva aika hyodynnettiin parhaalla mahdollisella tavalla.

Jotta mikaan tarkea huomio ei unohtuisi, yksi tiimistamme kirjasi ylos kaikki keskeiset kom-
mentit ja palautteen. Kavimme ne viela yhdessa lapi haastattelun jalkeen varmistaaksemme,

etta kaikki oleellinen tuli talteen.
6.3 Havaintojen analysointi

Aineiston analysoinnissa kaytimme teemoittelua ja luokittelua, joiden avulla saimme jasen-
neltya kayttajatestauksesta, itsearvioinnista ja toimeksiantajan haastattelusta kertyneen tie-
don selkeiksi kokonaisuuksiksi. Tavoitteenamme oli ymmartaa, mitka asiat toimivat hyvin ja

missa taas oli parantamisen varaa.

Teemoittelun avulla kokosimme yhteen samankaltaisia havaintoja ja erotimme keskeiset ke-
hittamiskohteet, kuten navigoinnin ja tukitoiminnot. Luokittelulla tarkensimme havainto-

jamme ja etsimme toistuvia teemoja, jotka vahvistivat kayttajien kokemuksia ja tarpeita.

Taman analyysin avulla saimme hyvan yleiskuvan siita, mitka osa-alueet kaipaavat eniten ke-
hitysta ja milla ratkaisuilla voisimme parantaa kayttajakokemusta. Se myos auttoi meita hah-
mottamaan selkeammin, mihin asioihin kannattaa keskittya jatkotyossa, jotta lopputuloksesta

tulisi mahdollisimman toimiva ja kayttajaystavallinen.
6.4 Parannusehdotusten kokoaminen ja prototyypin toteutus

Testauksen ja arvioinnin aikana havaitut puutteet toimivat lahtokohtana parannusehdotusten
kehittamiselle. Kokosimme kaikki havainnot Miroon ideaseinalle (Kuva 1), mika auttoi hah-
mottamaan kokonaiskuvaa ja priorisoimaan keskeisimmat kehityskohteet. Naista tarkeimmiksi
valitsimme ne kehityskohteet, jotka vaikuttavat eniten kaytettavyyteen ja lahdimme toteut-
tamaan niita Figmassa omassa prototyypissa (Kuva 2). Kehityskohteet ja kehittamisehdotukset

ovat esitelty tarkemmin tuloksissa.
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Kuva 1: Esimerkki kuva Miron ideaseinasta
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Kuva 2: Yleiskuva prototyypista Figmassa

Kayttajatestauksessa ja itsearvioinnissa nousivat esiin erityisesti navigointiin liittyvat ongel-
mat, kuten "Palaa etusivulle” -painikkeen puuttuminen kurssisivuilta ja ylanavigaation epasel-
vyys avattavan valikon kohdalla. Pohdimme mahdollisia muutoksia myos kurssisisaltoihin,
mutta pitamamme sparraustapaamisen jalkeen paatimme keskittya paasaantoisesti Osaamon
etusivuihin toimeksiantajan kehotuksesta. Idecimme myos uusia ominaisuuksia, kuten chat-
botin lisaamisen, vaikka ymmarsimme, etta tallainen ominaisuus ei ole priorisointilistan kar-

jessa, mutta se parantaisi huomattavasti kayttajakokemusta.

7  Kehittamistyon tulokset

Kehittamistyon lopputuloksena ryhmamme kokosi Pitchaus esittelypuheen, jonka tarkoituk-
sena oli esitella kehitystyon aikana loydetyt haasteet ja parannusehdotukset. Pitchaus esitys-
puheen aikana ryhmamme esitti KKV Kampuksen edustajille konkreettisia parannusehdotuksia

paaosin heidan Osaamo-sivustonsa kaytettavyydesta ja kayttajakokemuksesta.

Tulosten esitykseen sisaltyi kaytettavyystutkimuksen prosessi, kayttajakokemuksen keskeiset
havainnot, prototyypin esittely seka parannusehdotuksia ja jatkokehitysideoita. Naiden ehdo-
tusten taustalla olivat kaytettavyystutkimukset ja kayttajatestaukset, jotka toteutettiin opis-
kelijoiden nakokulmasta. Kayttajatestausten avulla tunnistimme kriittisia kehityskohteita ja

esitimme parannusehdotuksia, jotka tukevat sivuston tavoitteita ja kayttajien tarpeita.

Kehittamistyon aikana esille nousi useita jatkokehitysideoita, joiden tavoitteena on parantaa
Osaamo-sivuston kayttajakokemusta ja tukea oppimista. Esityksessa ehdotettiin, etta etusi-

vulle lisataan interaktiivinen video, joka ohjaisi uusia kayttajia tutustumaan alustaan ja sen
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eri ominaisuuksiin helposti ja intuitiivisesti. Lisaksi esitettiin personoituja kurssisuosituksia,
jotka hyodyntaisivat kayttajien aikaisempia valintoja ja kiinnostuksia, auttaen heita loyta-

maan taitojaan tukevia kursseja tehokkaasti.

My0s sivuston kaytettavyytta tukevia ratkaisuja ehdotettiin, kuten selkeat ohjeet virhetilan-
teisiin, joissa automaattiset viestit ohjaisivat kayttajia tukipalveluihin tai tarjoaisivat ratkai-
suja ongelmiin. Lisaksi suosituimpien kurssien esille nostaminen voisi tehda kurssivalikoimasta
houkuttelevamman ja helpottaa kayttajia loytamaan suosituimmat ja eniten suositellut sisal-
ot nopeasti. Nailla kehitysehdotuksilla pyrittiin varmistamaan, etta sivusto vastaa paremmin

kasvavan ja monimuotoisen kayttajaryhman tarpeisiin.

Kehittamistyon tuloksena esitettiin prototyypin avulla useita keskeisia ratkaisuja, jotka paran-
sivat Osaamo-sivuston yleista kayttajakokemusta ja navigointia. Naiden muutosten tavoit-
teena oli tehda sivustosta intuitiivisempi ja kayttajaystavallisempi, jotta se vastaisi paremmin
kasvavan ja monimuotoisen kayttajaryhman tarpeisiin. Parannusehdotukset on esitetty yh-

teenvetona oheisessa taulukossa 1 ja seuraavaksi niita kuvataan tarkemmin.

Parannusehdotus

Tavoite

Havainnot

Seuraus

Palaa takaisin painike

Nopeuttaa siirtymista
sivujen valilla

Navigointi koettiin
monimutkaiseksi

Parantaa kaytetta-
vyytta ja saastaa
aikaa

Hakutoimintojen opti-
mointi

Parantaa tiedon loy-
dettavyytta

Hakutulokset eivat
olleet tarkkoja

Nopeuttaa ja tar-
kentaa tiedonha-
kua

Navigointi painike

Selkeyttaa sivustolla
lilkkumista

Sivuston raken-
teessa ei selkeasti
kerrottu missa
kohdassa kayttaja
on

Vahentaa ilmene-
via epaselvyyksia
sivuston navigoin-
nissa

Avainsuodattimet

Selkeyttaa kurssien
hakua

Suodattimia eivat
olleet riittavan in-
tuitiivisia

Tekee hakuproses-
sista helpomman
ja nopeamman

Infokortit Tarjoaa tiivistettya ja | Kurssien sisalto Selkeyttaa ja aut-
olennaista tietoa vaikeaa hahmo- taa paatoksente-
tella 0ssa
Al-ChatBot Tarjoaa kayttajalle Modernisoi huo- Selkeyttaa sivuston

monipuolisen ja no-
pean asiakastuen

mattavasti sivus-
ton palveluja ja
rakennetta

kayttamisen avun
saantia

UKK ja palautekanava

Parantaa vuorovaiku-
tusta

Tarve nopeaan
avunsaantiin ja pa-
lautemahdollisuuk-
siin

Saastaa kayttajien
aikaa, vahentaa
turhautumista ja
lisaa luottamusta
sivustoon

Taulukko 1: Yhteenvetava taulukko parannusehdotuksista

Yksi parannusehdotuksemme oli "Palaa takaisin” -painikkeen lisaaminen, joka mahdollistaa

kayttajalle sujuvan ja loogisen siirtymisen aiempaan nakymaan (Kuva 3). Tama vahentaa
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navigointiin liittyvaa epavarmuutta ja parantaa sivuston kaytettavyytta erityisesti mobiilikayt-

tajille.

Ostajan askeleet peruskurssi
Kurssi  Arvioinnit Kompetenssit Lisaa minut talle kurssille

«— Palaa

Tervetuloa oppimaan kuluttajansucjaal
Kuva 3: Palaa takaisin painike

Toinen keskeinen parannusehdotus kohdistui hakutoiminnon kehittamiseen (Kuva 4). Uudis-
tettu hakutoiminto tarjoaa kayttajalle automaattisen taydennyksen jo kirjoittamisen aikana
ja esittaa relevantteja hakuehdotuksia, mika nopeuttaa tiedon loytamista. Lisaksi jarjestelma
tunnistaa ja korjaa mahdolliset kirjoitusvirheet, mika vahentaa kayttajan turhautumista ja

varmistaa, etta hakutulokset pysyvat osuvina myos epatarkemmilla hakusanoilla.

p
Etsi kure B
\

Myyjanvastuun peruskurssi

Ostajan askeleet
peruskurssi

Pimeat kaytannot tutuiksi

Kuva 4: Hakutoiminto

Lisasimme myos navigointi painikkeen KKV Kampuksen sisallon tarjontaan (Kuva 5). Suunni-
teltu painike kertoo tamanhetkisen sivun korostetun varin avulla ja ohjaa siirtymista muille
tarjonnan sivustoille. Navigointi painikkeen tarkoituksena on selkeyttaa ja nopeuttaa KKV

Kampuksen sivustojen vailla lilkkumista.

Kampuksen sisalto A

KKV Valmentamo

KKV Osaamo

Materiaalit opettaijille

Kuva 5: Navigointi painike

Jasensimme kurssit peruskursseihin ja jatkokursseihin, jotta kayttajat voisivat nopeasti tun-
nistaa ja valita itselleen sopivan opiskelutason (Kuva 6). Tama selkeyttaa oppimispolkua ja

vahentaa turhautumista, kun kayttajat eivat joudu selaamaan itselleen liian haastavia tai
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liilan perustason kursseja. Lisaksi lisasimme avainsanojen suodattimen, jonka avulla kursseja
voi lajitella esimerkiksi aihealueen tai taitotason mukaan (Kuva 6). Tama parantaa navigointia

ja helpottaa kayttajia loytamaan juuri heidan tarpeisiinsa sopivat kurssit.

Etsi alla olevien asiasanojen avulla sinua kiinnostavat kurssit

Suosittelemme aloittamaan néistd peruskursseista

a

Siirry kurssille

Ostajan askeleet peruskurssi Pimedt kaytannot tutuksi Kuluttajan digitaaliset taloustaidot

z .l-.l-.--.'-n‘

Jatkokurssit

Siirry kurssille

Ostajan askeleet jatkokurssi Kohti kestivai digitaalista Mit jokaisen pitsisi tietdd
kuluttajaa energiakbyhyydestd?

Kuva 6: Kurssitarjonta

Kayttajatestauksissa infokortit osoittautuivat hyodyllisiksi, joten niiden sailyttaminen oli pe-
rusteltua. Huomasimme kuitenkin, etta kurssien infokorteissa oleva tekstisisalto oli paikoin
liian pitka ja raskaslukuinen. Siksi tiivistimme niiden sisaltoa, jotta ne toimisivat paremmin
selkeina ja ytimekkaina johdatteluina kurssien sisaltoon (Kuva 7). Naiden muutosten myota

kayttajat saavat nopeammin olennaisen tiedon paatoksenteon tueksi.

—n\ I

A1l

Pimedt kdytannét tutuiksi p 3

Kurssilla opitaan,

mita tarkoitetaan F .

kuluttajan kohtaamilla ¢ p i

pimeill4 kaytannailla ja h B

miten ne voivat vaikuttaa a “a ‘;) g

kuluttajan valintoihin.

Mita jokaisen pitdisi tietaa
energiakoyhyydesta?

Trendien vaikutus
kuluttajien kdyttaytymiseen

Siirry kurssille Siirry kurssille

Kuluttajan digitaaliset
taloustaidot

Siirry kurssille Siirry kurssille

;.%0:’ l

Kuva 7: Infokortit

Uutena lisana KKV Kampuksen sivustolle ehdotimme tekoalylla toimivaa asiakaspalvelu Chat-
Bot toimintoa (Kuva 8). Sen tarkoituksena on parantaa kayttokokemusta tarjoamalla nopean

ja helpon tavat saada vastauksia yksinkertaisiin kysymyksiin. Lisaksi helppo yhteydenotto ja
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palautteenanto tekevat asiakaskokemuksesta sujuvampaa, ja kayttajat kokevat, etta heita
kuunnellaan. Ehdotimme myos, etta ChatBot toiminto voisi aina aueta KKV Kampuksen sivus-
toilla pienesta kysymysmerkkia kuvaavasta painikkeesta, mika olisi aina kayttajan tavoitelta-

vissa jokaisen sivun reunassa.

@ Kampus-apuri X

Tanaan

A\ .
:@ IKampus-apuri

Hei! Olen KKV:n Kampus-apuri.
Olen taalla sinua varten.

Miten voisin olla avuksi?
A

-
@ Kirjoita viestisi tahan -

L

Kuva 8: Ai-ChatBot

Lisasimme myos Usein kysytyt kysymykset (UKK) -osion ja palautetoiminnot sivuston alatunnis-
teeseen, silla ne puuttuivat prototyypista (Kuva 9). UKK tarjoaa kayttajille nopeita vastauksia
yleisiin kysymyksiin, ja palautekanava mahdollistaa kayttajakokemuksen jatkuvan kehittami-
sen. Naiden lisaysten ansiosta sivusto on saavutettavampi, vuorovaikutteisempi ja luotetta-

vampi.
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Kuva 9: UKK ja palautekanava

Usein kysytyt kysymykset >

Kokonaisuudessaan toteutetut parannukset tekevat Osaamo-sivustosta selkeamman, helppo-
kayttoisemman ja toimivamman eri kayttajaryhmille. Kaytettavyytta parantavat ratkaisut, ku-
ten navigoinnin sujuvoittaminen, hakutoiminnon tehostaminen ja sisallon selkeyttaminen, tu-
kevat kayttajien oppimispolkua ja helpottavat tiedon loytamista. Lisaksi palautekanavan ja

UKK-osion lisaaminen vahvistavat kayttajakokemusta ja luottamusta sivustoon.

8  Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten KKV Kampuksen Osaamo-verkkosivuston kay-
tettavyytta voidaan parantaa niin, etta se tarjoaa kayttajille helppokayttoisen ja miellyttavan
oppimiskokemuksen. Lisaksi mietimme, kuinka hyvin sivusto tukee kayttajien oppimisprosessia
ja auttaa heita loytamaan sopivaa sisaltoa. Tavoitteiden saavuttamiseksi toteutimme kaytta-
jatestauksia ja haastatteluja, joiden avulla tunnistimme sivuston vahvuuksia, kuten infokortit
ja muita kehityskohteita. Naiden pohjalta laadimme konkreettisia ehdotuksia, joiden avulla

KKV voi jatkokehittaa sivustoaan entista toimivammaksi oppimisymparistoksi.

Keskeisena tuloksena havaitsimme, etta tarkeimmat kehityskohteet liittyivat sivuston navi-
goinnin selkeyttamiseen ja selkeisiin ohjeistuksiin. Kayttajatestausten perusteella ilmeni, etta

suurimmat haasteet liittyivat tietyn sisallon tai kurssin loytamiseen.

Naiden havaintojen seka tutkimuskysymysten pohjalta, tuotimme parannusehdotuksia, joiden
tavoitteena on parantaa kayttokokemusta ja tukea oppimista. Esitimme mahdollisia ratkai-
suja, joilla sivusto tukisi kayttajien oppimisprosessia ja sen eri vaiheita. Naita olivat muun
muassa, interaktiivinen ohjevideo uusille kayttajille, monipuoliset oppimismateriaalit ja per-
sonoidut kurssisuositukset kayttajille, jotka perustuvat kayttajan aiempiin kurssivalintoihin.
Koska digitaalisessa oppimisymparistossa sosiaalinen vuorovaikutus on tarkeaa ja se rikastut-
taa kayttajien oppimiskokemusta ja taydentaa oppimisprosessia, ehdottaisimme viela pidem-

man aikavalin jatkokehitysideana vertaisarviointi- ja keskustelupalstatoiminnon lisaamista.

Tutkimuksen validiteetti varmistettiin kayttamalla kayttajatestauksia ja haastatteluja, jotka
mahdollistivat sivuston kaytettavyyden arvioinnin kayttotilanteissa. Tama auttoi varmista-

maan, etta tutkimus mittasi juuri niita ominaisuuksia, joita oli tarkoitus arvioida.
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Reliabiliteettia puolestaan tuettiin systemaattisella havaintojen analysoinnilla ja tulosten ver-
tailulla, jotta ne olivat johdonmukaisia ja toistettavissa. Lisaksi huolellinen testauksen suun-
nittelu ja toteutus vahensivat mahdollisia virhelahteita, mika osaltaan lisasi tutkimuksen luo-

tettavuutta.

Toteuttamalla parannusehdotuksia, KKV voi vahvistaa Osaamo-sivuston asemaa keskeisena op-
pimisalustana ja tiedonjakokanavana. Kaytettavyyden lisaa kayttajien tyytyvaisyytta, mika
puolestaan kasvattaa sivuston kayttoastetta ja houkuttelee uusia kayttajaryhmia. Loppukayt-
tajille kehitysehdotukset tarjoavat selkeamman ja helppokayttoisemman alustan, joka tukee

heidan oppimistaan ja paatoksentekoaan.

Projektimme onnistui hyvin tavoitteiden saavuttamisessa. Kayttajatestauksista saadut havain-
not antoivat selkeat lahtokohdat kehitysehdotusten laatimiselle, ja saimme hyvaa palautetta
pitchauksestamme toimeksiantajalta. Onnistuimme tuomaan esille uusia nakokulmia ja ide-

oita heidan prototyyppinsa jatkokehitysta varten.
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Liite 1: Kayttajatestauksen runko

Esittely

Tervetuloa ja kiitos osallistumisestasi kayttajatestaukseemme, panoksesi on meille todella ar-
vokas! Olemme IT-tradenomiopiskelijoita, ja tama kayttajatestaus on osa opinnaytetyo-
tamme, jonka toimeksiantajana toimii Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV). Testin tavoit-
teenamme on tutustua KKV Kampuksen uuden etusivun prototyyppiin ja loytaa tapoja sen kay-
tettavyyden ja kayttajakokemuksen parantamiseen. Toivomme, etta osallistumisesi auttaa
meita tekemaan sivustosta mahdollisimman toimivan seka kayttajaystavallisen kaikille kohde-

ryhmille.

Testauksen aikana annamme sinulle muutamia tehtavia, joita pyydamme sinua suorittamaan
sivustolla. Samalla toivomme, etta pohdit aaneen, mita ajattelet tai huomaat testauksen ai-
kana, tama auttaa meita ymmartamaan, miten kayttajat kokevat sivuston. Testin aikana

emme arvioi sinua, vaan keskitymme pelkastaan siihen, miten hyvin sivu toimii.

Haluamme myo0s korostaa, etta kaikki keraamamme tiedot kasitellaan anonyymisti ja luotta-
muksellisesti ja tiedot havitetaan heti analysoinnin jalkeen. Osallistumisesi on taysin vapaa-

ehtoista ja voit halutessasi keskeyttaa testin milloin tahansa.

Onko sinulla kysyttavaa ennen kuin aloitamme? Jos kaikki on selkedaa, voimme lahtea liik-

keelle!

Alkutiedot
- Mita opiskelet?

- Oletko aikaisemmin kaynyt KKV Kampuksen sivuilla?

Kayttajatestauksen tehtavat

Ala epar6i kysya apua, jos et ymmarra tai osaa suorittaa tehtavaa. Toivomme myos, etté pu-

hut aaneen tuntemuksiasi testauksen aikana.
Tehtava 1

Mene KKV Osaamon sivulle.

Tehtava 2

Selaa kurssitarjontaa.

Tehtava 3



Etsi "Pimeat kaytannot” kurssi.

Tehtdva 4

Etsi kyseisen kurssin kurssikuvaus painamalla informaatio painiketta.
Tehtdva 5

Siirry ”Pimeat kaytannot” kurssille.

Tehtdva 6

Etsi anna palautetta kurssista painike.

Tehtava 7

Palaa takaisin Osaamon etusivulle.

Kysymykset kayttdjatestauksesta

- Ovatko sivuston valikot ja linkit selkeita seka loogisesti sijoitettu?
- Onko sisalto helposti luettavissa ja navigoitavissa?

- Toimivatko kaikki painikkeet ja lomakkeet odotetusti?

- Onko sivu responsiivinen ja latautuvatko sivut nopeasti?

- Nousiko jotain erityista esille sivustoilla? Voi olla positiivista/parannettavaa.
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Liite 2: Kaytettavyyden itsearviointilomake

Haytettavyyden

arviointi

Vinkit arvioinnin tueksi.

Kylla
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Kertooko sivusto
kayttajalle mita on
tapahtumassa?

Kayttdjan kaynnistiessa jonkin toiminnon, kayttajalle
tulisi valittya tieto mitd jarjestelma on tekemassa.
Erityisesti jos toiminto kestaa pitkdan on eteneminen
hywva nayttaa kayttajalle etenemispalkkina tai muulla
tavalla.

Onko sivustolla kussakin
nakymassa tarjolla vain

tarkeimmidt ja keskeiset

tiedot?

Valta tarjoamasta lilkaa ja turhaa sisalt6a, kerro vain
kulloinkin tarvittava tieto riittavalla tasolla, niin etta
sitd ei tarvitse etsid muualta. Jokainen turha tieto
vahentda todennakoisyytta tunnistaa tarkeat asiat.

Kayttaako sivusto
muissakin palveluissa
tyypillisesti kdytettyja
tapoja toimenpiteiden
kdynnistamiseen?

On hyva muistaa, etta kayttijat viettdvat suurimman
osan ajastaan muissa verkkopalveluissa. Siksi on hyva
kayttad eri digitaalisissa palvelussa vakiintuneita
ratkaisuja myds omassa palveluissa.

Ovatko sivuston linkkien
ja toimintapainikkeiden
nimet kuvaavia?

Linkkien ja toimintanappainten tarkeituksen pitdisi
selvita linkkitekstista tai asiayhteydestd. Linkkitekstin
tai linkkitekstin yhdessa sita ymparoivan tekstin
kanssa tulee kuvata, mihin linkki vie tai mita linkista
tapahtuu.

Onko toimintoihin
hatapoistumistiet?

Kayttidjalle on hyva tarjota peruutus- ja
uusimismahdollisuus (undo ja redo), seka
mahdollisuus keskeyttaa meneillaan oleva toiminto.

Auttaako sivusto
virhetilanteissa?

On hyva pyytdd kiyrtdjad varmistamaan toimepide,
jottei kayttija tee virhettd vahingossa tai
vaarinymmarryksen johdosta

Voiko kayttaja
mukauttaa omaa
toimintaansa sivustolla?

Jos mahdollista, kayttajilla tulisi olla tapa mukauttaa
kayrtéliittymansa, esim. pikandppiimet usein
kaytetyn toimenpiteen tekemiseen.

Onko ohjeistus
kunnossa?

Kayttdjalle tulee tarjota ohjeistusta juuri senhetkiseen
tarpeeseen. Palvelussa on hyva olla myés UKK, usein
kysytyt kysymykset, ohjaamassa sivuston kayttdjaa.

Onko sivuston etusivulla
hakutoiminto?

Hakutoiminnon olisi hywva olla sivuston etusivulla ja
sen avulla tulisi loytaa keskeiset tiedot.

Onko sivuston etusivulla
yhteystiedot tai muu
palautekanava?

Paasy palautekanavaan ja yhteystietoihin on hyva olla
padsivulla ja muutenkin sivustolta helposti
loydettavissa.
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