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Itsensa johtaminen on keskeinen osa asiantuntijaty0ta, ja sen merkitys korostuu erityisesti esi-
henkiléroolissa. Tyokykyyn, suoritukseen ja tydssa onnistumiseen vaikuttavat muun muassa
oma osaaminen, tydymparisto, tydn hallinta seké sisdinen motivaatio ja jaksaminen. Itsensa joh-
tamisen avulla voidaan kehittaa paitsi omia tydskentelytapoja, myds organisaation resilienssia ja
tydhyvinvointia.

Taman opinnédytetyon tavoitteena oli kirjoittajan oman ammatillisen kehittymisen seuranta esi-
henkiloty6ssa, erityisesti itsenséd johtamisen nakokulmasta. Ty6 toteutettiin paivakirjamuotoi-
sena opinnaytetydna ja sen tarkoituksena oli tarkastella kaytannon tyon, viikkokohtaisten ana-
lyysien ja teorian avulla, miten Kirjoittaja voi kehittdd omaa ajanhallintaansa, tyén organisointia
ja kokonaisuuden hallintaa johtajaroolissa.

Opinnaytetyd alkoi nykytilan kuvauksella, jossa esiteltiin kirjoittajan tyonkuva, vastuualueet ja
osaamisen lahtdtaso esihenkildona. Varsinainen seurantajakso koostui kahdeksasta ty6viikosta
ajanjakoilta 5.8.-6.9.2024 ja 30.9.-18.10.2024. Viikoittaisten paivakirjamerkintdjen avulla doku-
mentoitiin konkreettisia tydtehtavia, havaintoja ja kokemuksia. Kunkin viikon paatteeksi laadittiin
valitun teeman mukainen viikkoanalyysi, jossa reflektoitiin viikon tapahtumia valittujen ammatil-
listen lahteiden valossa.

Ensimmaisilla viikoilla tarkasteltiin itsensa johtamisen kaytantoja ja arjen tyon hallintaa. Seuraa-
villa viikoilla syvennyttiin ajanhallintaan, tehtavien priorisointiin, vuorovaikutustaitoihin, oppimi-
sen esteisiin ja palautumiseen. Lopuksi kasiteltiin oppimisen rakentumista ja osaamisen johta-
mista jatkossa. Tyon paéatti pohdinta, jossa arvioitiin henkildkohtaista kehittymista ja seuranta-
jakson tavoitteiden toteutumista.

Opinnaytetydn myo6ta kirjoittaja omaksui konkreettisia tyovalineité ja ajatusmalleja itsensa johta-
miseen seka oman tydn, ajankayton ja palautumisen kehittdmiseen. Samalla syntyi syvallisempi
ymmarrys siita, millaisilla arjen toimilla ja millaisessa ymparistdssa johtaja voi oppia ja kehittya
tehokkaasti muuttuvassa tyoelamassa.
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1 Johdanto

Opinnaytetydni perustuu kahdeksan viikon mittaiseen seurantajaksoon, jonka aikana kirjasin paivit-
taisia tyotehtaviani ja niihin liittyvia havaintoja paivakirjamuotoisesti. Seurantajakso koostui kah-
desta osuudesta, jotka ajoittuivat aikavdlille 5.8.-6.9.2024 ja 30.9.-18.10.2024. Tavoitteena oli tar-
kastella omaa tydskentelyéni ja itsensa johtamisen kaytantoja arjen tilanteissa seka tunnistaa kehi-

tyskohteita oman ammattitaidon ja johtajuuden nakdékulmasta.

Toimin kansainvalisessa IT- ja telekommunikaatioalan yrityksessd, joka tarjoaa Software as a Ser-
vice -ratkaisuja yritysasiakkaille. Tyoskentelen Asiakaskokemusyksikon johtajana ja kuulun yrityk-
sen johtoryhmaan. Johdettava yksikkoni vastaa asiakasprojektien toimituksista, asiakastuesta seka
asiakkuuksien kokonaisvaltaisesta hallinnoinnista. Toimenkuvaani kuuluu muun muassa asiakas-
kokemuksen strateginen kehittaminen, asiakasrajapinnan toimintamallien ja prosessien suunnittelu
ja toimenpano, suoritusjohtaminen ja osaamisen kehittdminen seké asiakas- ja kumppanisuhteiden

rakentaminen ja yllapito.

Tybssani vaaditaan laaja-alaista osaamista. Esihenkild- ja johtamistaidot ovat keskeisessa ase-
massa tydssa menestymisen kannalta, ja niiden liséksi tyo edellyttédd asiakaskeskeista ja strate-
gista ajattelua, vahvaa liiketoimintaymmarrysta, viestinta- ja vuorovaikutustaitoja seka kykya omak-
sua uusia teknologioita. Nykyajan nopeasti muuttuvassa liiketoimintaymparistossa esihenkildiden
johtamisosaaminen on ratkaisevaa sen osalta, kuinka tiimit selviavat muutoksista. Kestava muutos
ja vahva yrityskulttuuri rakentuvat silloin, kun johtaminen pohjautuu inhimillisyyteen ja henkilosto
saa osallistua aktiivisesti kehittamistyohon (Happi Health 20.4.2024). Esihenkildiden on tarkeda
osata kohdata tyontekijat yksil6llisesti etenkin muutostilanteissa, silla henkiloston hyvinvointi ja
mielenterveys heijastuvat suoraan koko organisaation toimivuuteen ja tuloksellisuuteen (LAB Fo-
cus 6.5.2024).

Opinnaytetydn keskeisena tavoitteena on ollut tarkastella omaa ammatillista kehittymistani erityi-
sesti itsensé johtamisen ndkokulmasta. Seurantaviikot ovat jaettu seuraaviin teemoihin: ajankaytén
suunnittelu, tehtavien priorisointi ja seuranta, digitaalisen tydn organisointi, delegointi, fokuksen
sailyttdminen, kokouskaytannét, palautuminen ja vireystilan yllapito seka itsensa johtaminen koko-
naisuutena. Kasittelin teemoja viikoittaisissa analyyseissa, joiden tavoitteena oli reflektoida omaa
toimintaa suhteessa valitsemiini osa-alueisiin ja kehittda siihen liittyvia taitoja kaytannoén tydtilantei-

den kautta.

Esihenkilon ja johtajan vastuu ei rajoitu ainoastaan liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamiseen,

vaan siihen siséltyy myds vastuu johdettavien hyvinvoinnista, tydyhteisdn toimintakulttuurista ja



kestavasta tydelamasta. Johtajan hyvinvointi luo perustan selkeélle paatoksenteolle, aidolle lasna-
ololle ja rakentavalle vuorovaikutukselle — nama puolestaan vahvistavat koko tydyhteison psykolo-
gista turvallisuutta ja toimivaa yhteistyota (Kalliomaki s.a.). Iltsensa johtaminen on ndhdakseni yksi
vastuullisuuden muoto: kun johtaja huolehtii omasta tyokyvystaan ja ajankaytostaan, han pystyy
paremmin tukemaan muiden jaksamista ja tydssa menestymista. Reflektoiva ja tietoinen tytsken-
telytapa, mitka ovat tarkea osa itsensé johtamista, mahdollistaa sen, etté johtaja toimii johdonmu-
kaisesti, arvoihin perustuen ja pitkajanteisesti niin organisaation kuin yksildiden nakokulmasta.

Opinnaytetyoni keskeisid ammattikasitteitéd ovat muun muassa: itsensé johtaminen, ajankaytonhal-
linta, fokuksen yllapito, priorisointi, digitaalisen tydn organisointi, kokouskaytannot ja palautuminen.

Itsensa johtaminen tydelaméssa tarkoittaa oman toiminnan suunnittelua, ohjaamista ja arviointia
tavoitteena tydhyvinvointi ja sujuva tyd. Se siséltad omien ajatusten ja tunteiden saatelya seka vas-
tuun ottamista omista teoista ja paatoksista (Tyoturvallisuuskeskus 2022).

Ajankaytonhallinta on oman ajankayton jarjestamista siten, etté voi kayttdd aikaansa asioihin, jotka
ovat paitsi tarkeitd, myos mielekkaita. Se ei tarkoita vain tehokkuuden maksimointia, vaan myos
tasapainon I6ytymista tyon ja muun eldman valilla (Happi Health 9.10.2024).

Fokuksen yllapito tarkoittaa kykya keskittya tiettyyn tehtdvaan tai tavoitteeseen hairidtekijoista huo-
limatta. Se on keskeinen taito, joka auttaa saavuttamaan halutut paamaarat tehokkaasti (Nyyti ry

s.a.).

Priorisointi on prosessi, jossa tehtéavat jarjestetdan tarkeysjarjestykseen sen perusteella, kuinka Kii-
reisia ja tarkeité ne ovat. Taméa auttaa keskittym&an olennaisiin asioihin ja parantaa ajankayton te-

hokkuutta (Nyyti ry s.a.).

Digitaalisen tydn organisointi viittaa tydtehtavien ja prosessien hallintaan digitaalisten tyékalujen
avulla. Se mahdollistaa joustavamman ja tehokkaamman tydskentelyn sekad parantaa yhteisty6ta
tiimien valilla (Atea 19.9.2017).

Kokouskaytannoét ovat vakiintuneita toimintatapoja, jotka ohjaavat kokousten suunnittelua, toteu-
tusta ja seurantaa. Hyvat kokouskaytannot edistavat tehokasta paatoksentekoa ja osallistujien yh-

denvertaisuutta (Kokouskaytonnét.fi s.a.).

Palautuminen tarkoittaa fyysisesta ja psyykkisesta rasituksesta toipumista. Se on tarkeaa tyokyvyn
yllapitdmiseksi ja voi sisaltdda muun muassa lepoa, harrastuksia tai sosiaalisia kohtaamisia (Mielen-

terveyslaitos s.a.).



2 Lahtotilanteen kuvaus

Tassa kappaleessa kuvaan tydnkuvaani, omaa ammatillista osaamistani seka toimintaymparisto-
ani. Esittelen lisaksi tydni kannalta oleelliset sidosryhmat ja kuvaan erilaiset vuorovaikutustilanteet

tydssani.
2.1 Oman nykyisen tyd analysointi

Tyb6skentelen Asiakaskokemus -yksikon johtajana kansainvalisessa IT- ja telekommunikaatioalan
yrityksessa, joka tarjoaa Software as a Service -ratkaisuja yritysasiakkaille. Kuulun yrityksen johto-
ryhmaan. Johdettava yksikkd koostuu kolmesta asiakasrajapinnassa tydskentelevasta osastosta.
Osastot vastaavat jarjestelmien toimitusprojekteista, asiakastuesta seka asiakkuuksien kokonais-

valtaisesta hallinnoinnista.

Keskeisin vastuualueeni on yrityksen asiakaskokemuksen omistajuus ja sen johtaminen; visio,
strategia, operatiiviset toimintamallit, niiden jalkautus ja kehittaminen yhdessa johdettavien ja muun

johtoryhméan kanssa.

Vastuulleni kuuluu organisaationi tulosvastuun ja johtoryhmatydskentelyn lisaksi muun muassa
asiakasrajapinnan toimintamallien, prosessien ja tydkalujen kehittdminen tukemaan yrityksen stra-
tegiaa. Operatiivisella tasolla vastaan projektijohtamisen kehittdmisestd, asiakasarvon kehitykseen,
asiakaspoistuman hallinnointiin ja asiakaskokemuksen jatkuvaan kehittamiseen liittyvista aktivitee-
teista, suoritusjohtamisesta ja osaamisen kehittamisesta seka asiakas- ja kumppanisuhteiden ra-

kentamisesta ja yllapidosta.

Kaikki henkilét organisaatiossani tydskentelevat asiakkaiden kanssa. Toimitusprojektoinnin ja asia-
kastuen osastoilla on oma osastonvetaja, mutta toimin itse Asiakkuudenhallinta -osaston operatiivi-
sena esimiehena. Tiimiin kuuluu Asiakkuusvastaavia, Asiakaskokemusspesialisti ja Avainasiakas-

paallikko.

Asiakkaisiin liittyvia aktiviteetteja koko yksikon tasolla on viikoittain satoja, ja koska asiakastilanteet
vaihtelevat yksinkertaisista tyopyynnoista reklamaatioihin ja merkittaviin sopimusneuvotteluihin, toi-
mintaymparisté on koko ajan hyvin vaihteleva. Vastuullani on paitsi valmentaa johdettaviani koh-
taamaan ja kasittelem&an erilaisia asiakastilanteita, myds kehittéd& prosesseja, esihenkilbalaisten
johtamistaitoja ja tehda erilaisia linjauksia ja paatoksia asiakaskokemus, tyontekijakokemus ja yri-

tyksen etu huomioiden.



Toimenkuvani on laaja, ja tyd on monipuolista ja vaihtelevaa. Tehtdvassa menestyminen edellyttaa
asiakaskeskeista ja strategista ajattelutapaa, ja proaktiivista [ahestymistapaa kaytannon ratkaisu-
jen loytamiseksi. Koska yritys tarjoaa ratkaisuja yritysasiakkaille, erilaisten toimialojen liiketoiminta-
mallien ymmartdminen on tarke&d. On eduksi, jos on kyky omaksua uusia tydkaluja ja teknologioita
helposti.

Esihenkil6- ja johtamistaidot ovat kuitenkin avainasemassa tehtadvassa menestymisen kannalta.
Mielestani esihenkilon tarkein tehtava on mahdollistaa se, etta johdettavat voivat tehda tyonsa par-
haalla mahdollisella tavalla. Tama edellyttdd vahvoja viestinta-, yhteistyo- ja vaikuttamistaitoja seka
organisointi- ja delegointikykya. Oleellista on myos tunnistaa yksilolliset erot ja potentiaali ihmisten
tiedoissa, taidoissa ja kompetensseissa ja mahdollistaa valmennuksen ja kouluttamisen keinoin

tyotehtavissa kehittyminen.

Olen ty6skennellyt noin 17 vuoden ajan eritasoisissa esihenkilotehtavissa myynti- ja asiakaspalve-
lutoiminteissa seka kansainvalisissa yrityksissa, etta konsulttina yrittdjana niin tieto- ja viestintatek-
nologian, finanssiteknologian kuin ohjelmistopalveluiden parissa. Nykyisella tydnantajalla nykyi-

sessa tehtavéassa olen toiminut hieman yli kahden vuoden ajan.

Ammatillinen osaamiseni on vahvalla tasolla erityisesti esihenkil- ja asiakkuusjohtamisen seka
asiakaskokemuksen kehittdmisen osalta. Olen kokenut ja analyyttinen tekija, joka osaa suunnitella,

jalkauttaa ja tukea laajoja muutosprosesseja.

Paivittdinen tydskentely vaatii kuitenkin jatkuvaa reagointia, priorisointia ja monitasoista vuorovai-

kutusta eri sidosryhmien kanssa.

Taulukko 1. Itsearviointi tydtehtdvan osaamisvaatimuksista

Aloitteleva toimija | Taitava suoriutuja | Kokenut asiantuntija

Johtamistaidot X
Viestinta- ja vuorovaikutustaidot X
Liiketoimintaymmarrys X
Asiakaskokemuksen kehittaminen X
Strateginen ja operatiivinen ajattelu X
Teknologinen ymmarrys X

Projektinhallinta ja prosessikehitys X




Suhteessa tehtavan osaamisvaatimuksiin osaamiseni on vahvalla tasolla. Monipuolinen taustani
eri toimialoita, pitka kokemus asiakkuuksien ja henkil6ston johtamisesta sek& nykyinen asemani
yrityksen johtoryhméassa ovat rakentaneet paitsi hyvan pohjan, myos erinomaiset mahdollisuudet
yllapitaa ja kehittaa tydssa tarvittavaa johtamisosaamista.

Kuitenkin nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa, erityisesti IT- ja Saas-alalla, asiantuntijuus
vaatii jatkuvaa yllapitoa ja kehittamista. Minun tulee lisdksi jatkossa panostaa erityisesti ajankay-

tonhallintaan ja fokuksen sailyttamiseen. Operatiivista ja strategista tyota pitaisi pystya tasapainot-
tamaan paremmin, ja oman tyokuorman johtaminen tehokkaammin on tarkeaa. Myos itseni johta-

minen kokonaisuutena on jotain, missa minun tulee kehittya.
2.2 Sisaiset sidosryhmat

Tyb6ssani laaja-alainen sidosryhmatytskentely on tarkeaa tehtavassad menestymisen kannalta. Eri

sidosryhmét jakaantuvat sisdisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin.

Sisdiset sidosryhmat kattavat kaytannossé koko organisaatiomme, joista vahintdan johtoryhmata-
solla teemme aktiivista viikoittaista yhteistyota. Koska oma vastuualueeni kattaa koko asiakkuuden
elinkaaren uusasiakashankintaa lukuun ottamatta, olen aktiivisessa vuorovaikutuksessa eri asian-
tuntijoiden kanssa lapi organisaation. Tehtavassani minun ei tarvitse ymmartaa ja osata kattavasti
kaikkia teknisia yksityiskohtia tai prosessien kulkuja, mutta minun tulee ymmart&a niista riittavasti,
jotta voin paitsi mitata toimintojen tehokkuutta ja tuottavuutta, myds varmistaa oikeanlaisen asia-
kaskommunikoinnin ja hyvan asiakaskokemuksen seka liiketaloudellisen menestymisen toteutumi-

sen.
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Kuva 1. Siséiset sidosrymét.

Sisdisten sidosryhmien intressit suhteessa toisiinsa liittyvat paasaantoisesti yrityksen menestyk-
seen, toiminnan tuottavuuteen ja tyéntekijakokemuksen optimointiin. Johtoryhman jasenena tehta-
vani on yhdessa muun johtoryhman kanssa varmistaa, etta eri organisaation osat tytskentelevat
samaa strategista paamaaraa kohti ja, etta yrityksen tulos on optimaalinen. Markkinoinnin intressi
on edesauttaa yrityksen kaupallista menestysta paitsi myytavien ratkaisujen osalta, myos yritys- ja
tydnantajaimagon nakokulmasta. Tuoteorganisaation intressissa puolestaan on kehittéa ja tuottaa
ratkaisuja, jotka palvelevat paitsi markkinaa, myds yritysta.

2.3 Ulkoiset sidosryhmat

Ulkoisiin sidosryhmiin kuuluvat asiakkaat ja erilaiset yhteistybkumppanit. Toimin itse laajasti seka
asiakkaidemme ettd kumppaneiden kanssa.
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Kuva 2. Ulkoiset sidosryhmat.

Asiakasyhteistyohon kuuluu koko asiakaselinkaaren eri vaihteet: sopimusneuvottelu, ratkaisujen
kayttoonotto, palveluiden ja yhteistyon yll&pito ja kehittdminen.

Kumppaniyhteisty0 jakaantuu erilaisiin kumppanuuksiin: jalleenmyyjat ja yhteistybkumppanit, joi-
den kanssa toimitamme yhdessa ratkaisuja loppuasiakkaalle, toimittajat, joilta ostamme itse palve-
luita joko omaan kayttodmme tai toimitettavaksi asiakkaille, seké kaupalliset yhteistyokumppanit.

Yhteistydmallit eroavat jonkin verran toisistaan, mutta toimin kaikkien sidosryhmien kanssa séén-
nollisesti ja tarvittavasti. Osallistun prosessikehittdmiseen ja yhteistydmallien luomiseen, erilaisiin
ohjausryhmiin, sopimusneuvotteluihin, reklamaatioiden ja palautteiden kasittelyn seka suhteiden

yllapitoon ja verkostoitumiseen muun muassa erilaisten tapahtumien muodossa.
2.4 TyoOpaikan vuorovaikutustilanteet

Yrityksessa on kaikilla vapaa etatydoikeus, joten fyysisia vuorovaikutustilanteita on vaihtelevasti.
Oman vastuualueeni osalta olen suositellut, ettéa kunkin tiimin viikkopalaveripaivana kaikki pyrkisi-
vat tulemaan fyysisesti toimistolle, mutta keltaan ei edellyteta sitd. Voisi sanoa, etta koko henki-
I0sto tydskentelee padsaantoisesti etdna. Vaikka etatyd tuokin vapautta ja joustavuutta tyontekoon,
se tuo myds haasteita etenkin tiedonkulkuun ja sosiaalisten vuorovaikutustilanteiden maaraan
(Valkama 19.9.2024).



Paasaantoisesti tyontekijat haluavat tulla kyseisind paivina paikalle, koska on mahdollisuus tavata
muita. Muilla osastoilla on vastaavaa kaytantoa, joskaan ei kaikilla.

Tydskentelemme avokonttorissa eikéa kellaan ole nimettyja istumapaikkoja, ja toimistoltamme 16y-
tyy runsaasti rennompia tyéskentelypisteitd. Etatyoskentely hoidetaan Microsoft Teamsin valityk-
selld joko chat-keskusteluin tai videopuheluin sekd sahkopostitse.

Kokoonnumme viikoittain johtoryhmén palaveriin kahdeksi tunniksi, jonne pyrimme osallistumaan
kaikki paikan paalla. Lisaksi minulla on joka toinen viikko suorien johdettavieni kanssa 1-1-valmen-
nuskeskustelut sek& koko tiimin kanssa viikoittainen tiimipalaveri. Henkilokohtaiset 1-1-keskustelut
keskittyvat johdettavien henkilékohtaisen osaamisen kehittamiseen ja kunkin omien asiakkuuksien
johtamiseen, ja tiimipalavereissa kasitelldan yhteisia, koko tiimia koskettavia asioita ja toimintamal-
leja.

Maanantaisin toimitusjohtaja I&hettda "toimitusjohtajan uutiskirjeen”, johon kukin johtoryhman jasen
toimittaa edellisen viikon kohokohdat ja tiedotettavat asiat omalta vastuualueelta. Uutiskirjeen ta-
voitteena on varmistaa tiedonkulku eri toimintojen valilld, mutta myods jakaa onnistumisia koko yri-

tyksen tietoon.

Pidan maanantai-iltapaivisin koko vastuualueelleni osastopalaverin, jossa kdymme yhdessa kes-

kustellen oleelliset asiat toimitusjohtajan uutiskirjeesta lapi ja jaamme muita ajankohtaisia asioita.
Pureudumme yleensa konkreettisemmin ja yksityiskohtaisemmin osallistujia kiinnostaviin asioihin.
Talla pyritddn varmistamaan toisaalta yhteinen ymmairrys tiedotetuista asioista, mutta myoés esi-

merkiksi erilaisten ohjeistusten ajantasaisuus ja riittava taso.

Pidan perjantaisin Asiakkuudenhallintatiimin kanssa lyhyen "viikkokatsauspalaveri”, jossa kdymme
viikon nostot l&pi uutiskirjetta varten ja vaihdamme muita kuulumisia. Liséksi minulla on viikoittain

tunnin mittainen oma 1-1-palaveri esihenkiloni kanssa.

Asiakkuudenhoitomalleihimme kuuluu niin sanottu ”johdon sponsori’-toimintamalli. Tama tarkoittaa,
etta valittuihin asiakkaisiin nimetaan johtoryhméastamme sponsori, joka tukee Asiakkuusvastaavaa
asiakkuuden yllapidon ja kehittdmisen osalta, ja osallistuu muun muassa asiakasohjausryhmiin.
Malli yllapitaa liséksi johdon ymmarrysta asiakasrajapinnasta ja auttaa toisaalta kehittamaan pro-

sesseja ja suorittavan organisaation osaamista.

Huolimatta siitd, mink& sidosryhmén kanssa tydskentelen, padsaéntbinen tydskentelymuoto on
etaty0. Se asettaa haasteita vuorovaikutukselle, joihin minun on johtajana pyrittdva vastaamaan

omalla vuorovaikutusosaamisellani. Suurimmat haasteet liittyvat vaikuttavuuteen, lasnaolon tun-



teen valittymiseen sek& epamuodollisten kohtaamisten vahyyteen. Vaikka saannollisia vuorovaiku-
tustilanteita on yleisesti ottaen paljon, koen ajoittain haastavaksi varmistaa, ettd viestini tavoittaa
kaikki samalla tavalla ja, ettd vuorovaikutus on aidosti kaksisuuntaista. Minun tulisi n&in ollen edel-
leen kehittda digitaalisen vuorovaikutuksen johtamistaitojani ja kiinnittda enemman huomiota pa-
lautteenantoon ja vastaanottoon. Fyysisten kohtaamisten vahyyden vuoksi spontaania ja valitbnta
palautteenantoa tapahtuu selkeésti vdhemman. On my0s tarkeaa, ettd mahdollistan entista parem-
min sosiaalisten kohtaamisten syntymista — erilaisissa kokoontumisissa pitéisi olla tilaa keskustella
myds epaformaalisti.
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3 Seurantajakson raportointi viikkoanalyyseineen

Tassa luvussa kuvaan paivakirjan avulla tyotani kahdeksan viikon seurantajaksolla 5.8.2024-
6.9.2024 ja 30.9.2024-18.10.2024. Jokaisen seurantajakson lopuksi laadin viikoittaisen analyysin,
jossa syvennyn viikon aikana nousseisiin huomioihin suhteessa valitsemiini ammatillisen kehittymi-
sen tavoitteisiin. Tavoitteenani on tarkastella omaa osaamistani ja kehittaa erityisesti itsensa johta-

misen taitoja.
3.1 Seurantaviikko 1 Paivittainen ja viikoittainen kalenterisuunnittelu
Maanantai 05.08.2024

Paivan aluksi kaytin 1,5 tuntia viikon tehtéavien priorisointiin ja kalenterointiin ennen ensimmaista
palaveria. Pyrin suunnittelemaan viikkoni niin, etta jokaiselle paivalla jaisi riittavasti tilaa ad hoc -
asioille seka siirtymaaikaa palaverien valiin. Lisaksi kalenteroin paivittiiset lounastauot ja varasin

tydpadivien viimeisen tunnin viestien kasittelyyn ja paivan toimenpiteiden viimeistelyyn.

Tanaan oli kaksi 1-1-valmennuskeskustelua, joita pidan suorien johdettavien kanssa kahden viikon
valein. Avainasiakaspaallikdn kanssa tarkastelin hdnen myyntiaktiviteettiensa tilannetta ja yhteis-
tydta muun tiimin kanssa. Keskustelussa nousi esiin muutostarpeita eraan asiakassopimuksen
standardisopimusehtoihin, ja otin tehtavaksi perehtya vastaaviin sopimuksiin ja valmistella hanelle

muotoiluehdotuksen seuraavaa asiakaspalaveria varten.

Eraan Asiakkuusvastaavan kanssa keskustelin hanen vastuullaan olevien muutaman asiakkaan
lyhyen tahtdimen asiakashallintastrategiasta ja autan hantd muotoilmaan vastineen yhden asiak-
kaan reklamaatioon. Lisaksi autoin hantéa konkretisoimaan eraan tuotekehitystoiveen sellaiseksi,

etta han voi valittdd sen selkeassa muodossa eteenpéin tuoteorganisaatiolle.

Kalenterivarauksista tyhja tunti tayttyi puheluilla, ja sain ennen paivan viimeista palaveria vain ly-
hyen hetken hengahdysaikaa. Péiva paéattyi osastopalaveriin, jonka vetovastuun olin delegoinut
tiiminvetajalle. Palaverin aikana nousi esiin paatosta vaativia asioita, mutta tarvitsin lisitietoa paa-
toksenteon tueksi. Delegoin selvitystyot kolmelle palaveriin osallistujalle ja varmistin, etta vastuut

kirjattiin kokousmuistioon palaverin sihteerin toimesta.
Tiistai 06.08.2024

Aloitin paivan tapaamalla potentiaalisen yhteistybkumppanin. Huomasin palaverin aikana, ettéd he

eivat ole sopiva kumppani meille, joten jatkotoimenpiteita ei tarvittu.
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Pidin paivan aikana 1-1-palaverit kolmen Asiakkuusvastaavan kanssa. Kyseesséa oli ensimmaiset
palaverit kesélomien jalkeen, ja k&vin lapi heidan kanssaan loma-ajan yleisia tiedotettavia asioita,
ja pyysin heité kertomaan asiakastason prioriteeteista tuleville viikoille. Yhdesta palaverista minulle
jai tehtavaksi viimeistella tuotepaivitykseen liittyva tiedote Asiakashallinta-timin yhteiseen kayttoon.

Kaytin lounastuntini edellisena paivana lupaamaani sopimusehdon muokkaamiseen Avainasiakas-
paallikdlle, jotta han ehti saada sen ennen asiakaspalaveria kayttoonsa. Paivan paatteeksi viimeis-
telin tuotepaivitystiedotteen ja vastasin paivan aikana tulleisiin Teams-viesteihin. En ehtinyt kay-
maan kaikkia sahkdpostejani I&pi, mutta priorisoin tarkeimmat.

Keskiviikko 07.08.2024

Ennen paivan ensimmaista palaveria ehdin kdyda sahkopostiani 1api, mutta lukemattomia viesteja,
joihin tulisi reagoida, jai viela lahes 20 kasittelematta.

1-1-palaverissa Asiakaskokemusspesialistin kanssa k&vin lapi laajemmin tulevien kuukausien na-
kymaa ja pyysin tekemaan kalanterivarukset eri aktiviteeteille syys- ja lokakuulle. Tein lisdksi listaa
siséisissa projekteissa huomioitavista prosesseista ja niihin liittyvasta viestinnasta, joista delegoin

osan spesialistille.

Ennen seuraavaa palaveria sain kasiteltya hieman séhkodposteja ja keskustelin johtoryhmékollegan
kanssa syksyn projekteista. Taman jalkeen pidin 1-1-palaverin esihenkilgjohdettavan kanssa,

jossa kavin lapi hanen loma-aikaiset olennaiset tiedotettavat asiat.

Tanaan ehdin syoda lounasta ja saada sdhkopostini ajan tasalle niin, ettei minulle jddnyt yhtaan

lukematonta sdhkdpostia. Sahkoposteista, jotka vaativat jatkotoimenpiteita, kirjasin tehtavat Micro-
soft OneNote-muistiooni, muut arkistoin alikansioihin ja reagoin tarvittaviin sdhkdposteihin. Valmis-
telin asiakaskokemusmittaukseen liittyvan prosessikuvauksen ja asiakasviestit huomista palaveria
varten, ja pyysin Asiakashallinta-tiimia paivittdmaan CRM-jarjestelméén puutteelliset tai virheelliset

tiedot laskutusraportointia varten.
Torstai 08.08.2024

Paiva alkoi Asiakashallinta -tiimin viikkopalaverilla, jossa yleensa kiintealla agendalla jaetaan par-
haita kaytantoja asiakkaisiin ja toimintamalleihin liittyen, seka tiedotetaan ajankohtaisia asioita. Ta-
naan halusin keventaa palaveria, joten pyysin tiimildisia kertomaan lomakuulumisia ja tulevan vii-
konlopun suunnitelmia. Tiedotin lisdksi muutamista johtoryhmakokouksessa esiin housseista asi-

oista.
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Palaverin jalkeen keskustelin konsernin projektipaallikon kanssa asiakaskokemuksen mittaami-
seen liittyen. Kavin lapi ehdotukseni, kuinka kysely tulisi toteuttaa Suomen kontekstissa.

Loppupéiva oli vapaa palavereista, joten keskityin Teams -viestien ja sahkopostien lapikayntiin.
Olen huomenna vapaalla, mutta kalenterimerkinnéstéa huolimatta sain sinne kaksi palaverikutsua.
Sain yhden niisté pidettya vield tdn&én, koska aihe ei vaatinut itseltdni valmistautumista vaan lin-

jauksia ja kannanottoa. Toisen pyysin siirtamaan maanantaille.
Perjantai 9.8.2024

Vapaapaiva

Viikkoanalyysi 1

Ensimmaiselld seurantaviikolla keskityin erityisesti tydn organisointiin ja kalenterin suunnitteluun.
Kaytin maanantaiaamun koko viikon tehtavien priorisointiin ja kalenterointiin. Pyrin rakentamaan
viikon, jossa on tilaa seka suunnitelluille ettéa suunnittelemattomille asioille. Varasin aikaa muun

muassa siirtymiin palavereiden valilla, paivittaiset lounastauot seka paivan viimeiset tunnit viesti-

naan ja eri tehtavien viimeistelyyn.

Leo Stranius (2022, 114) kuvaa Tehokkuuden taika -kirjassaan, ettéa paivasuunnitelma, joka on ai-
kataulutettu, on erityisen hyodyllinen apu ennakoimattomiin ja muuttuviin tilanteisiin. Suunnitelma
auttaa hahmottamaan valittomasti vaihtoehtoiskustannuksen — eli sen, mita jaa tekematta, jos
paattaa kayttaa aikansa johonkin muuhun tehtavaan. Tama nakoékulma oli erityisen hyodyllinen vii-
kon aikana, silla paivissa oli useita hetkia, jolloin suunnitellut tehtavéat oli laitettava syrjaan akillisten

asioiden vuoksi.

OneNote tehtavien seurantaan osoittautui hyvaksi ratkaisuksi. Se auttoi pitAmaan kiinni suunnitel-
mista, vaikka keskeytyksia tuli paljon. Itsensa johtamisen nakdkulmasta kalenterin ja tehtavalisto-

jen hallinnointi kulkevat kasikadessa. Pentti Sydanmaanlakan (2023) mukaan alykas itsensa johta-
minen rakentuu kokonaisuuden hahmottamisesta, priorisoinnista ja omien voimavarojen ymmarta-
misesta. Digitaalisten tyokalujen, kuten OneNoten, kayttd tukee ndité arjen ja kiireen keskella. Kun

tehtavat konkretisoi ndkyvaksi, fokus on helpompi sailyttaa.

Reflektoidessani kulunutta vilkkoa huomaan, ettéa vaikka suunnittelua tekeekin ja tyokalut tukevat
sen toteutumista, taipumukseni vastata nopeasti viesteihin rikkoi keskittymistd. Sydanmaanlakka
(2023) korostaa myds palautumisen ja taukojen merkitysta. Talla viikolla jain kuitenkin useampana
paivana ilman selkeitd taukoja, ja huomaan, etta vaikka tehtévia tuli hoidettua paljon, péivien lo-

pussa olin kognitiivisesti melko kuormittunut. Minun taytyy jatkossa kiinnittaa vielékin paremmin
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huomiota siihen, etté varaan riittavasti hiljaista tydskentelyaikaa itselleni, pidan riittavasti taukoja ja

pidan esimerkiksi ilmoitukset viestikanavista pois paéalté noina aikoina.
3.2 Seurantaviikko 2 Tehtavien priorisointi ja seuranta
Maanantai 12.8.2024

Kaytin paivan ensimmaisen tunnin viikon kalenterointiin ja suunnitteluun. Koska tulen olemaan
torstaina asiakkaan luona ohjausryhmakokouksessa, siirsin Asiakashallintatiimin viikkopalaverin
keskiviikolle. Koordinoin myds kahden sisaisen palaverin siirron, jotta koko tiimi voisi osallistua viik-
kopalaveriin. Varasin huomiselle kalenterista kaksi tuntia tydskentelyaikaa valmistellakseni seka

tiimipalaverin materiaalin ettd oman osuuteni asiakkaan ohjausryhmépalaveria varten.

Paivan aikana soitin téarkeéalle asiakkaalle heilta tulleeseen negatiiviseen palautteeseen liittyen.
Keskustelusta nousi selkeita kehityskohteita seké asiakaskommunikaation etta tuotekehityksen
prosesseihin. Kavin palautteen ja havainnot lapi kyseisen asiakkaan Asiakkuusvastaavan seka
tuotejohtajan kanssa, ja sovin jatkokeskustelun pidettavéksi laajemmalla kokoonpanolla parin vii-

kon kuluttua. Paatin paivan osallistumalla osastopalaveriin ajaessani toista kotiin.
Tiistai 13.8.2024

Aloitin paivan soittamalla yhteisty6kumppanin myyntijohtajalle ja autoin hénta tulkitsemaan yhteis-
tydsopimusta ja hinnoittelua. Liséksi eskaloin hdneltd nousseen selvitysasian sisaisesti ja delegoin
oikealle vastuuhenkilélle. Osallistuin johtoryhman kokoukseen, jossa kasiteltiin tulevia konser-
nimuutoksia. Muutokset tulevat edellyttdma&én organisaatiomuutosta, strategian tarkastelua ja toi-
mintamallien uudistamista. Aikataulutin itselleni kalenteriin useammalle paivélle valmistautumisai-

kaa yhteista tyoskentelypéiva varten aiheen tiimoilta.

Kaytin tunnin sahkdpostin ja Teams-viestien kasittelyyn. Tein pienida muutoksia ensi viikolla asiak-
kaille lahtevaan tuotteen julkaisutiedotteeseen. Huomasin, etta julkaisutiedotteen lahetyslista vaati
tarkastelua, ja delegoin listan tarkastamisen tiimiin. Erds reklamaatio vaati linjauksia korvauspyyn-
toihin liittyen ja tukea viestintddn — jarjestin lyhyen palaverin avainhenkildiden kanssa ja pyysin
erasta osallistujaa koostamaan ja tiedottamaan yhteenvedon ja tehdyt linjaukset tarvittavasti eteen-

pain.

Alun perin varaamastani kahden tunnin suunnitteluajasta jai kaytettavaksi vain 30 minuuttia, mutta
sain silla ajalla valmisteltua huomisen tiimipalaverin materiaalin. Osallistuin my6s palaveriin, jossa

kasiteltiin syyskuussa voimaan astuvaa alv-muutosta ja sen vaikutusta prosesseihin, ja loin Teams
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Planneriin tarkastuslistan, jonka pohjalta allokoin tehtavié projektiin kuuluville jasenille kattamaan
seka sisdiset toimenpiteet etta asiakasviestinnan.

Keskiviikko 14.8.2024

Aamu alkoi palaverilla esihenkiléjohdettavan kanssa, jossa kavin l&pi elo- ja syyskuun aikana ta-
pahtuvat muutokset tuote-, tyokalu-, ja laskutusprosesseissa. Pyysin dokumentoimaan eri aktivi-

teetit vastuuhenkildineen yhteiseen Teams Planneriin maarapaivien kanssa.

Johdin Asiakashallintatiimin viikkopalaverin vakioagendaa noudattaen. Palaverissa nousi kaksi
haastavampaa asiakastilannetta ja sparrasin koko tiimia, kuinka kohdata asiakkaita hankalissa ti-
lanteissa. Varmistin lisaksi, etta kaikki ovat tietoisia tulevista muutoksista ja niiden viestimisesta

asiakkaille.
Torstai 15.8.2024

Paiva kului ohjausryhmakokouksessa asiakkaan kanssa toisella paikkakunnalla. Esittelin kokouk-
sessa liiketoimintakatsauksen ja osallistuin keskusteluun tulevista yhteisista projekteista. En ehtinyt

paivan aikana kasitella muita asioita, kuten Teams-viesteja tai sdhkdposteja.
Perjantai 16.8.2024

Aloitin aamun kaymalla lapi eilisid sahkdposteja. Soitin sen jalkeen Avainasiakaspaallikolle ja au-
toin hanta sopimuksen laatimisessa, johon asiakas oli pyytanyt muutoksia standardisopimusehtoi-
hin. Tein linjaukset kaupallisia tai liketoimintapaéatotksia vaativiin kohtiin, ja ohjeistin ohjaamaan ju-

ridiset yksityiskohdat lakiosaston tarkastettavaksi.

Hyvaksyin matka- ja kululaskut kuluneelta kuukaudelta, ja koostin iltapaivan aikana viikoittaiseen
“toimitusjohtajan uutiskirjeeseen” sisallon vastuualueeni osalta. Kaytin osan paivasta puheluihin,
jotka liittyivat hajanaisiin, mutta ajankohtaisiin asioihin. Paivan paatteeksi valmistauduin tulevan

maanantain johtoryhman ylimaaraiseen palaveriin.
Viikkoanalyysi 2

Talla viikolla tehtavien priorisointi ja seuranta nousi hyvin keskeiseksi osaksi arjen hallintaa. Viikko
oli monipuolinen ja sisalsi muun muassa asiakaspalautteen kasittelyd, sopimusehtojen muutosten
linjausta, tiimin sparraamista ja paljon valmistelutehtavia eri palavereita varten. Tilanteet vaativat
jatkuvaa paatoksentekoa sen suhteen, mika on kiireellista ja mika tarkeda — ja mitka voi siirtaa tai

delegoida.
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Viikon alussa tehty kalenterin suunnittelu antoi hyvan rakenteen koko viikolle, mutta se joutui kylla
koetukselle useaan otteeseen viikon aikana. Moni suunniteltu tydaika lyheni tai jai toteutumatta.
Suunnittelusta oli silti hydtya. Kun tarkeimmat tehtavat oli hahmoteltu jo etukateen, niihin oli hel-
pompi palata keskeytysten jalkeen. Jalleen voi todeta, ettd ennakointi on tarkeda — ei siksi, etta
kaikki toteutuisi suunnitellusti, vaan koska silloin kiireen keskella tietdd, mihin keskittya, kun on ai-
kaa.

Minulla on OneNotessa jo pidemman aikaa ollut yksi tyhjéksi jatetty mallipohja, johon olen laittanut
valmiiksi Eisenhowerin matriisin pohjalta tehdyn nelikentén, ja kaytan sita asioiden priorisointiin
etenkin silloin, kun tehtavaksi tulee aikaa vievid suunnittelemattomia asioita. Eisenhowerin matriisi
jaottelee tehtavat neljaan luokkaan: "tarkeét ja kiireelliset”, "téarkeéat mutta ei kiireelliset”, "kiireelliset
mutta ei tarkeat” ja "ei kiireelliset eika tarkeéat” (Eisenhower 2024.) Hyddynsin sité talla viikolla,
koska tiesin, ettd torstaina en ehtisi kaytanndssa tehda mitaan muuta kuin osallistua asiakasoh-
jausryhmaan. Matriisi auttoi hahmottamaan, mitka tehtavat talla viikolla pitaa vahintaan saada teh-
dyksi ja mitka voi aikatauluttaa myéhemmaksi tai delegoida. Minun piti muokata matriisiani myos
kesken viikon. Konkreettisena esimerkkind asiakaspalautteen kasittely ja siihen liittyvat toimenpi-
teet sijoittuivat matriisin "tarkeat ja kiireelliset’-osioon, kun taas sisaisten ohjeiden tarkistus ja tie-

dotteiden lapikaynti oli mahdollista siirtaa ja osin delegoida.

Tehtavien delegointi onnistui padosin hyvin. Osasin tunnistaa, missa oma panostukseni on oleel-
lista ja missa taas tehtavan voi siirtda tiimiin tai asiantuntijalle. Tama tietenkin paitsi vapautti aikaa
itseltdni, mutta lisasi myds muiden osallistumista ja vastuunkantoa. Sahkodpostien ja Teams-vies-
tien maarat kuitenkin olivat jalleen suuria, ja huomasin, etta osa ajankohtaisista asioista jai helposti
huomioimatta tai kesken. Tehtavien nakyvyyden ja seurannan systemaattisuuden osalta on viela

parannettavaa, etenkin kun vastuita on jaettu useammalle henkilélle.

Viikon aikana oli selvasti havaittavissa, kuinka monen tehtavén ja tilanteen yhtaaikainen hallinta
kuormittaa. Vaikka asioita tuli hoidettua, huomasin, etta iltapaivisin on vaikeampi keskittya ja paat-

taa, mihin seuraavaksi tarttua.

Yhteenvetona voisi todeta, etté tehtavien priorisointi toimi ihan kohtuullisesti, mutta seurannan
osalta tulee viela kehittd toimintamalleja ja tapaa kayttaa eri tyokaluja. Kaytan Eisenhowerin mat-

riisia usein vasta, kun tuntuu, ettd on aivan pakko — olisi hyodyllista kayttaa sita proaktiivisemmin.
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3.3 Seurantaviikko 3 Digitaalisen tyon organisointi
Maanantai 19.08.2024

Paiva alkoi ilmoituksella, etta yksi Asiakkuusvastaavista on perhesyista poissa seuraavat kaksi
viikkoa. Jarjestin hanen sijaisensa kanssaan palaverin varmistaakseni, etta akuutit asiat edistyvat

poissaolon aikana.

Osalllistuin aamupaivalla ylimaaraisen johtoryhman kokoukseen, jossa valmistelimme tulevaa stra-
tegiatyOpajaa. Esittelin oman ehdotukseni tydpajan tydskentelytavoista ja agendasta seka, mista
voisin olla itse vastuussa. Kirjasin itselleni palaverin aikana tehtavalistan OneNoteen ja varasin val-

mistautumisaikaa kalenteristani.

Paivan aikana jarjestettiin ylimaarainen, kiireellinen palaveri, joka vaati itseltani hieman muutoksia
kalenteriin. Ennen paivan paattavaa osastopalaveria kasittelin lukemattomat sahkdpostit ja Teams-
viestit. Osastopalaverissa nousi esiin koko vastuualuettani koskeva koulutustarve, jonka delegoin

tuoteorganisaatioon asiantuntijalle.
Tiistai 20.08.2024

Kaytin aamun Outlookin jarjestelyyn. Loin alikansiot uutiskirjeille ja viesteille, joissa olen kopioken-

tdssa vastaanottajana, ja loin automaattisen ohjautumissaannon naille, jolloin ne eivét nay saapu-

neet-kansiossa. Tama helpottaa paivittaista sahkopostin kasittelya ja vahentaa turhia keskeytyksia.
Samalla havaitsin olevani turhaan mukana joissain viestiketjuissa ja pyysin poistamaan minut

niista.

Pidin palaverin, jossa kasiteltiin toissa viikolla saamaani asiakaskeskustelun palautetta. Esitin kehi-
tysehdotuksia prosessien parantamiseen, delegoin toimenpiteet ja varasin seurantapalaverin. Pyy-
sin, ettd kaikki kommunikoivat asioiden etenemisestd Teams-kokouksen Notes-osioon, johon olin

palaverin aikana merkannut kunkin vastuut, jottei tieto pirstaloituisi moneen paikkaan ja kaikki osal-

liset pystyvat seuraamaan asioiden etenemista.

Paivan kolmesta 1-1-palaverista kirjasin seuraavan johtoryhméakokouksen agendalle kaksi johto-
ryhman paatosta vaativaa asiaa. Lisdksi osallistuin yhden tiimildaiseni pyynnosta sahkdpostikeskus-

teluun, jossa héan ei ollut saanut muulta organisaatiolta riittavaa tukea ongelman selvitykseen.

Palavereiden valissa kasittelin sdhkbposteja, ja selvitin sopimusteknisid asioita, joiden hoitamiseen

tarvitsin lakiosaston apua, joten tein heille tydpyynnon. Liséksi selvitin laskutusvirhetta ja siihen liit-
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tyvaa asiakasviestintdd seka autoin tiimilaista laatimaan vastineen palautteeseen. Huomasin ka-
lenterissani paallekkaisyyksia seuraavalle paivélle ja jarjestelin niitd uudelleen perumalla lounasta-

paamisen ja siirtamalla yhden palaverin mydhemmaksi.
Keskiviikko 21.08.2024

Paiva alkoi 1-1-palaverilla Asiakaskokemusspesialistin kanssa, jossa kavin lapi siséisia projekteja
yhteisen Teams Plannerin avulla ja ohjeistin, mita tulee huomioida eraan projektin asiakasviestin-

nassa.

Aamupaivalla vastasin useisiin Teams-viesteihin ja sparrasin johtoryhmékollegani kanssa strate-
giatydpajan materiaalin koostamisesta. Otin tehtavakseni luoda yhteisen PowerPoint-pohjan, johon

jokainen johtoryhmaén jasen voi lisdtd oman osuutensa.

Pidin palaverin esihenkildjohdettavan kanssa, jossa informoin hénelle, mitd sovimme Asiakaskoke-
musspesialistin kanssa kaynnissa olevan projektin asiakaskommunikointiin liittyen. Mydhemmin
pidin palaverin CRM-kehityskumppanin kanssa liittyen asiakasdatan siivoukseen. Maarittelin, mita
tietoja ja milta aikavalilta poistetaan, jotta raportointi olisi tarkempaa.

Tanaan oli myos ylimaarinen johtoryhman kokous, jossa paivitin muille, kuinka oma osuuteni ty6-
pajaan valmistautumisesta on edennyt. Kavin liséksi lapi tehtavalistaani merkkaamalla tehdyt teh-
tavat tehdyiksi ja tein priorisointia muille tehtaville, kasittelin sdhkoposteja ja hyvaksyin eteenpain

toimitettavaksi kaksi tarjouslaskelmaa ja sopimusluonnosta.
Torstai 22.08.2024

Aloitin paivan tiimipalaverilla, jossa pyysin tiimilta tukea strategiatydpajaan valmistautumiseen.

Sain tiimiltd arvokkaita ndkemyksia ja nakoékulmia, joita hyédynnan tydpajan suunnittelussa.

Osalllistuin koko henkildstolle jarjestettyyn palaveriin ja jain palaverin jalkeen keskustelemaan osal-

listujien kanssa heidén tunnelmistaan ja ajatuksistaan palaverissa tiedotettuihin asioihin liittyen.

Liséksi osallistuin asiakaspalaveriin, jossa toimin asiakkuuden johdon sponsorina. Esittelin palave-
rissa yrityksemme liiketoimintakatsauksen. Lisdksi kerroin, etta siirrdn johtoryhmatason vastuun

asiakkuudesta kollegalleni, joka osallistuu jatkossa ohjausryhmépalavereihin minun sijastani.

Perehdytin kesalla aloittanutta uutta Kaupallista johtajaa asiakashallinnan prosesseihin ja liiketoi-
mintamme rakenteeseen. Paivan paatteeksi pidin tilannekatsauspalaverin Tanskan organisaation
johdon kanssa, jossa kerroin, kuinka aiemmin tehty organisaatiomuutos on vaikuttanut toimintaan

ja annoin nakemyksia toimintamallien kehittdmiseen jatkossa.
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Perjantai 23.08.2024

Osallistuin toimitustiimin viikkopalaveriin, jossa sain ajankohtaista tietoa toimitusprojektien tilasta,

haasteista ja onnistumisista.

Pidin palaverin markkinointitimin Liidigenerointipaallikon kanssa, jossa kerroin ndkemykseni, mil-
laisia muutoksia myynnin prosesseihin voisi tehda CRM-jarjestelméan nakodkulmasta. Palaverin jal-
keen keskityin sdhkdpostien ja Teams-viestien kasittelyyn. Useat asiat ratkesivat tehokkaammin

puhelimitse, ja kaytin noin puolitoista tuntia puheluihin eri henkildiden kanssa.
Viikkoanalyysi 3

Kolmas seurantaviikko osoitti jalleen, miten tarkeda olisi tehda suunnittelu kunnolla, jotta keskitty-
minen, tauottaminen ja palautuminen olisivat mahdollisia. En tehnyt maanantaina viikon suunnitte-
lua, joten kalenterissa ei ollut valmiiksi merkattuja taukoja. Tdma johti siihen, etta lounastauko jai

pitaméatta neljana paivana viidestd, ja joka paiva oli lahes tauotonta palaveriputkea.

Vaikka objektiivisesti tarkasteltuna moni asia edistyi kylla viikon aikana, koin vahvaa riittamatto-
myyden tunnetta — ikdan kuin ei olisi saanut mitdan konkreettista aikaan. Leo Stranius (2022, 73—
74) kuvaa hyvin sitda, miten Kiireisena ei kykene olemaan kunnolla lasna eika pysty asettamaan asi-
oita oikeaan tarkeysjarjestykseen. Visio sumentuu, kun koko pdiva menee selviytymiseen eika har-
kittuun tekemiseen. Vaikka asiat edistyvatkin, kiireen tuntu estéda ndkemasta sita, ja tunne hallin-

nasta katoaa.

Sahkdpostien automaattinen ohjautuminen alikansioihin vahensi merkittavasti arsykkeita, mutta

kaytannon toteutus ontui palautumisen osalta, koska alikansioiden sisalto tuli kaytya lapi iltaisin.

Minulla on tapana reagoida viesteihin jopa palavereiden aikana, mika katkaisee keskittymisen ja
usein asiat jaavat roikkumaan, kun niité ei ole mahdollista vieda loppuun heti. Straniuksen (2022,
74) mukaan kiire saa meidan helposti tekemdan montaa asiaa yhta aikaa, mutta tehokkuus ei
synny moniajosta, painvastoin, koska tehtavasté toiseen siirtyminen kuormittaa aivoja tuhraan ja
tekee tyOsta pirstaleista. Tama konkretisoitui erityisesti taman viikon aikana: moni asia, mita aloitin
hoitamaan Teamsin tai sdhkdpostin valityksella kesken jonkun palaverin, jai hoitamatta loppuun ja

vain muistinvaraiseksi sen sijaan, etta olisin hoitanut ne kerralla kuntoon tai laittanut OneNoteen.

Taukojen pitdminen jai vahaiseksi ja silla oli suora vaikutus iltapaivien tehokkuuteen. Perjantaina
ehdin pitda lounastauon ja paiva oli muutoinkin valjempi, jolloin seké vireystila ettd keskittymiskyky
olivat merkittavasti parempia. Se oli hyva muistutus siita, etta taukojen pitiminen ei ole tydsta pois

vaan edellytys tuottavaan tekemiseen ja tietenkin palautumiseen.
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Viikko konkretisoi jalleen itsensa johtamisen peruslainalaisuuksia: suunnittelematon tyo ei tuo va-
pautta vaan luo kaoottisuutta. Ilman hyvaa suunnittelua ja ennakointia fokus haviaa ja aika menee

vain reagointiin.
3.4 Seurantaviikko 4 Delegointi
Maanantai 26.08.2024

Aloitin aamun puhelulla CRM-kehityskumppanin kanssa liittyen viime viikolla antamaani toimeksi-
antoon. Tarkastelin hanen toimittamansa testidatan ja otin keskusteluun kollegani mukaan varmis-

taakseni, etta kaikki yksityiskohdat on huomioitu riittavalla tarkkuudella.

Keskustelin talousjohtajamme kanssa vuoden 2025 budjettivalmistelusta. Annoin ehdotukseni alus-
tavaan vastuualueeni budjettikehykseen tarkasteltuani kuluneen vuoden dataa. Tarkastin lisaksi

johdettavieni tulospalkkiomallin tulokset ja hyvéksyin ne maksatukseen.

Suunnittelin koko viikon kalenterin: lisasin lounastauot, varasin aikaa tehtavalistojen kasittelyyn ja
strategiaty6pajan valmisteluun. Jarjestelin Outlookia luomalla kaksi uutta alikansiota ja maarittele-

malla niihin automaattiset ohjautumissaannot.

lltapaivalla osallistuin johtoryhmén strategiatydpajan valmistelupalaveriin ja kévin lapi omat huo-
mioni vastuualueeni osalta. Osallistuin myos osastopalaveriin, jonka jalkeen keskustelin kollegojen
kanssa osastojen valisen yhteistytn kehittdmisesta. Esittelin osastopalaverimallini ja koska he piti-

vat konseptista, lisasin heidan vastuualueiltaan edustuksen palaverikutsuun.
Tiistai 27.08.2024

Paivan aluksi vedin palaverin pian asiakkaille julkaistavaan tydkaluun liittyen. Olin kutsunut palave-
riin eri osastojen edustajia, ja tavoitteena oli ymmartaa projektin status ja suunnitelmat seka sisai-
sen kouluttamisen- etta asiakaskouluttamisen osalta. Havaitsin, ettd osa aktiviteeteista on viela
suunnittelematta, joten delegoin tehtavia osallistujille ja varasin viikoittaisen seurantapalaverin pro-

jektiin.

Valmistelin strategiatytpajan materiaaleja ja kdvin sahkopostia lapi. Paivitin ensi viikon 1-1-pala-
verikutsuja paallekkaisyyksien vuoksi ja tein muokkauksia kahteen asiakkaalle lahtevaan tiedottee-

seen. Lisasin tiedotteiden tarkastelun seuraavan viikon tiimipalaverin agendalle.

Paivan lopuksi tarkistin kahden asiakkuuden sopimusuusintaan liittyvat tarjouslaskelmat ja sopi-

musehdot, ja kdvin ne l&pi Avainasiakaspaallikon ja Asiakkuusvastaavien kanssa.
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Keskiviikko 28.08.2024

Aamupaivan viimeistelin muun johtoryhméan kanssa strategiatydpajan materiaaleja. Taméan jalkeen
pidin ylimaaraisen 1-1-palaverin Asiakaskokemusspesialistin kanssa, silla tyékalun julkaisu vaatii

molemmilta erin&isia toimenpiteita.

Keskustelin liséksi esihenkilbjohdettavan kanssa ajankohtaisista asioista ja lahetin paivitetyn agen-
dan huomiseen tiimipalaveriin, koska en paase itse osallistumaan siihen. Lopetin tydskentelyn puo-

len paivan aikaan henkilokohtaisten menojen vuoksi.
Torstai 29.08.2024

Osalllistuin koko paivan kestavaan strategiatytpajaan yhdessa muun johtoryhmén kanssa. Toimin
tyopajassa sihteerind, eli kirjasin keskustelusta oleelliset asiat muistioon, kuten tarkeimmat huo-
miot, tehdyt paatokset, ja asiat, jotka vaativat jatkotydstéd. Kavin paivan aikana lapi vastuualueeni
osalta huomioitavat asiat ja omat ehdotukseni strategian paivitykseen liittyen. Osallistuin keskuste-

luun tavoitteista, strategisista valinnoista ja toimintamalleista.
Perjantai 30.08.2024

Aloitin aamun soittamalla asiakkaalle ja lupasin selvittaa hanelle muutamia asioita paivan aikana.
Osalllistuin toimitustiimin viikkopalaveriin, jossa sain ajankohtaisen tilannekuvan kaynnissa olevista

projekteista.

Kavin Avainasiakaspaallikdn ja Asiakaskokemusspesialistin kanssa lapi tietyn asiakassegmentin
kaupallisia aktiviteetteja ja palasin asiakkaalle aamun puhelun tiimoilta keskusteltuani tuotejohta-

jamme kanssa.

Sparrasin toimitusjohtajan kanssa strategiatyOpajan seuraavia askeleita, kommentoin budjettival-

misteluun liittyvda materiaalia ja kasittelin séhkdpostejani ja Team-keskusteluja.
Viikkoanalyysi 4

Talla viikolla delegointi nousi esiin poikkeuksellisen vahvasti. Olen jagaméssa lahiaikoina muuta-
maksi viikoksi pois toistd, joten halusin varmistaa, ettei asiat jA& seisomaan siksi, etten ole paikalla.
Huomasin, etté jatkuva delegointi vaatii valmistelua ja aikaa. Moni asia vaatii tarkempaa konsep-
tointia ja muiden kouluttamista - tulee siis miettia, mita tietoa toinen tarvitsee, miten ja missa asi-
oissa ohjeistan muita ja miss& muodossa vastuut siirtyvat eteenpéin. Onnistuneessa delegoinnissa
ei ole kyse pelkasta tehtdvan siirtdmisestéa — se on aktiivista vuorovaikutusta ja vastuun jakoa,

jonka on tarkoitus tukea seké delegoijaa ettéa tehtavan saajaa (Actional 2023).
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Delegoinnin yhteydessa tarkastelin kalenterianikin kriittisemmin. Hylkasin useita kalenterikutsuja ja
delegoin niihin osallistumisen muille — t&ta olisi syyta tehda s&anndllisesti, ei vain ennen poissa-
oloja. Teen taman saman havainnon aina lomakausilla, mutta lomalta palatessa ajaudun helposti

vanhaan malliin.

Viikon aikana kéaytin Pomorodo-tekniikkaa, erityisesti maanantaina ja keskiviikkona. Menetelma pe-
rustuu 25 minuutin mittaisiin tyoskentelyjaksoihin, joita seuraa lyhyt tauko, ja neljan tytskentelyjak-
son jalkeen pidempi tauko (Todoist 2024). TAma auttoi sellaisten asioiden kanssa, joita ei voinut
delegoida ja jotka vaativat keskittymistd. Pomodoro-tekniikka auttaa keskittdmaan ajankayton yh-
delle asialle kerrallaan sen sijaan, etta yrittaisi tehdd montaa asiaa yhté aikaa (Brimingham City
University 2024).

Keskittymiseen auttoi myos se, ettéd sanoin muille aaneen, etta toivon, etta kalenterini tarkastetaan
ennen kuin sinne laitetaan varauksia. Aiemmin olen tavallaan opettanut ihmiset siihen, etta olen
aina kaytettavissa — nyt kerroin, etta jos kalenterissa on varaus, siihen ei voi laittaa uutta paalle,
koska en voi olla monessa paikassa yhté aikaa ja aiheuttaa minulle valtavasti lisaty6té itse alkaa
jarjestamaan kokousta toiseen kohtaan. Hiljensin lisaksi séhkdpostin ja Teams-kanavien ilmoituk-
set aina tydskentelyjaksojen ajaksi, ja ilmoitin, ettd palaan asioihin, kun ehdin. Tama oli pieni,

mutta tarke& muutos.

Viikko oli hyva muistutus siitd, etta vaikka teenkin delegointia yleisesti ottaen aktiivisesti, voisin
tehda sitd merkittavasti enemman ja laajemmin, ja se tulisi ottaa paremmin osaksi suunnitelmallista
johtamista. Delegointi edellyttdd hyvaa viestintaé ja tavoitteiden selkeytta, mutta myds luottamuk-
sen osoittamista ja oman ajattelutavan muokkaamista. Minun ei tarvitse olla kaikessa mukana. Kun
delegointi onnistuu, vapautuu aikaa keskittya niihin asioihin, joissa minun panokseni on merkityk-

sellisin, ja mika on itselleni merkityksellisinta.
3.5 Seurantaviikko 5 Tydn valttelyn selattaminen ja fokuksen sailyttdminen
Maanantai 2.9.2024

Aloitan viikon valmistautumalla tdmé&n viikon 1-1-palvereihin. Kuukauden vaihteen vuoksi kdyn jo-
kaisen Asiakkuusvastaavan kanssa lapi heidan asiakasportfolioiden tilannetta taloudellisten tun-

nuslukujen kautta. Aion liséksi keskustella budjettitydskentelyyn liittyvia laajempia asioita.

Suunnittelin koko viikon kalenteriin huolellisesti, silla jaan tdman viikon jalkeen itse pois tdista tois-
taiseksi ja myos esimiesjohdettavani on poissa kaksi viikkoa. Tilanne vaatii erityistd ennakointia,
jotta operatiivisten paivittaisasioiden lisdksi sekad budjetointi etté strategiatydskentely etenevéat

suunnitellusti.
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Ensimmaisen 1-1-palaverin jalkeen p&éatin lyhent&é kaikki viikon palaverit 45 minuuttiin, jotta ehdin
dokumentoida asiat riittavan huolellisesti ja delegoida tarvittavat tehtavat. Yhdesta 1-1-keskuste-
lusta nousi esiin koulutustarpeita, joiden osalta kerroin kunkin osa-alueen vastuuhenkil6t, joiden
kanssa koulutukset voi varata suoraan, jotteivat ne jda odottamaan minun paluutani. Yhden koulu-
tuksen delegoin itse Asiakaskokemusspesialistille, jotta pystyin antamaan samalla ohjeistusta itse

kouluttamiseen.
Tiistai 3.9.2024

Aamu alkoi statuspalaverilla asiakkaille julkaistavaan tydkaluun liittyen. Kavin itsellani olleet vas-
tuut ja niiden statukset lapi ja tarkistin tilanteen muiden osalta. Osa tehtavista ei ole edennyt suun-

nitellusti, joten kehotin hyédyntdamaan oman osastoni resursseja aikataulun turvaamiseksi.

Pidin kaksi 1-1-palaveria ja annoin viimeiset kommenttini budjettiin ja valmistauduin huomiseen
johtoryhman kokoukseen tekemalla listaa tiedotettavista ja huomioitavista asioista poissaoloni ai-
kana. lltapaivalla keskustelin erddn tuotteen tuotteistuksesta ja hinnoittelusta tuotepaalliktn
kanssa.

Liséksi tein yhden materiaalin Asiakashallintatiimin kayttdon asiakaspalavereissa.
Keskiviikko 4.9.2024

Olin aamupéivan hoitamassa henkilékohtaisia asioita, ja tydpaivani alkoi johtoryhman kokouksella,
jossa kavin vastuualueeni osalta budjetti- ja strategiatydskentelyn statukset seka poissaoloni ai-

kana huomioitavat asiat.

Sain tuotepaallikolta julkaisutiedotteen oikoluettavaksi, mutta ohjasin asioimaan suoraan tiimini
seka taman etta tulevien julkaisutiedotteiden osalta. Selvitin liséksi eraan kaynnissa olevan vikati-

lanteen vaikutuksia ja kommunikointiprosessia asiakkaille.

Pidin statuspalaverin sisdisten prosessien kehittdmiseen liittyvasta projektista, ja koska asiat olivat
edenneet suunnitellusti ja suunnitelma jatkoa varten oli selked, en varannut enaa seuraavia seu-
rantapalavereita vaan delegoin projektin loppuunsaattamisen erdalle projektissa mukana olleelle

asiantuntijalle.

Osallistuin valmistautumispalaveriin perjantaina luvassa olevaan kumppanitapaamiseen liittyen.
Paivitin johtoryhmakollegoilleni operatiivisten asioiden statuksen ja kerroin suositukseni, kuinka

viestintdd mielestani voisi palaverissa hoitaa.
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Torstai 5.9.2024

Paiva alkoi tiimipalaverilla, jossa paivitin tiimille budjetti- ja strategiaprosessien statukset. Kavin li-

saksi lapi poissaoloni aikana edistettavien asioiden vastuuhenkil6t ja muut huomioitavat asiat.

Pidin toimitusjohtajan kanssa 1-1-palaverin, jossa kavin lapi vastuualueeni tilannetta hieman yksi-
tyiskohtaisemmin, jotta hanella on riittavat tiedot erindisista asioista tulevan poissaoloni aikana. Li-
saksi osallistuin palaveriin erdén jarjestelmakehittdjan kanssa, jossa kerroin tarpeemme raportoin-

tiin liittyen.
Perjantai 6.9.2024

Tanaan oli tiivis ja tayteen aikataulutettu paiva. Aloitin paivan keskustelemassa Liidigenerointipaal-

likdn kanssa, jossa autoin hanta CRM-kehitykseen liittyvan tydpyynnén muotoilun kanssa.

Osalllistuin toimitustiimin viikkopalaveriin ja varmistin, ettd minun ja esihenkiléalaiseni poissaolojen
aikaiset sijaisuudet ja raportointitarpeet on huomioitu. Liséksi osallistuin kumppanitapaamiseen,
jossa toimin sihteerina. Tein palaverin aikana muistiinpanojen liséksi tulevien palavereiden kalente-

rivaraukset ja delegoin toimenpiteet oikeille vastuuhenkiltille eteenpain.

lltapaivalla kavin Asiakaskokemuspaallikbn kanssa lapi viimeiset sisaisiin projekteihin liittyvat asiat
ja tein tarvittavat linjaukset. Osallistuin puheluun potentiaalisen yhteistydkumppanin kanssa, seka
valmistelupalaveriin tarkean asiakkaan ohjausryhmaa varten, joka on poissaoloni aikana. Delegoin

oman osuuteni ja sparrasin muita osallistujia.

Paivan paatteeksi pidin vield ylimaaraisen tiimipalaverin seka palaverit esihenkildjohdettavani ja

esihenkiloni kanssa, joissa varmistin viela muutamia asioita ennen pidempaa poissaoloani.
Viikkoanalyysi 5

Tama viikko oli hyva esimerkki siitd, etta kiire ja tiukka aikataulu voivat mygds selkeyttda ajattelua ja
parantaa aikaansaamista — kunhan fokus sailyy. Poissaoloni |&hestyessa kalenterini oli taynna ja
operatiivisten asioiden rinnalla piti varmistaa, etta kaikki vastuullani olevat projektit jatkuvat suunni-
tellusti poissaoloni aikana. Tilanne pakotti pysahtymaan ja miettimaan tarkkaan, mihin kaytan ai-
kani. Kun kaikilla tehtavilla oli selkea tavoite ja aikaraja, turha vitkastelu jai vihemmalle — ei ollut

aikaa valtella tai siirrella tehtavia muihin ajankohtiin.

Suunnittelin viikon huolellisesti: kavin kalenterini lapi ja varmistin, etta aikaa on varattu seka val-
misteluihin ettd mahdollisiin yllatyksiin. Paatin myds lyhentdé 1-1-palaverit 45 minuutin mittaisiksi

tunnin sijaan, mik& osoittautui erinomaiseksi ratkaisuksi. Se mahdollisti asioiden dokumentoinnin ja
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delegoinnin ja antoi aikaa siirtymiin palavereiden valilla. Tamé&n vuoksi asioita ei jaanyt roikkumaan

— ja tdma oli yksi viikon suurista onnistumisista.

Huomaan usein, etté valttelen epamieluisiin tai vaikealta tuntuviin téihin tarttumista, mutta ongel-
mallisinta minulle on lamaantuminen, kun asioita on poydalla yhta aikaa likaa. En osaa tarttua sil-
loin mihinkaan. Lisaksi minussa on selke&é ylisuorittajan vikaa — moneen asiaan on hankala tart-
tua, kun ajattelen, ettei minulla ole aikaa tehda sita tarpeeksi hyvin. Nyyti ry:n (2024) mukaan prok-
rastinaatio eli taipumus lykata tehtdvia ei ole osoitus laiskuudesta vaan usein seurausta liiallisesta
vaatimustasosta, epavarmuudesta tai ylikuormituksesta. Talla viikolla tehtavien lykk&&ntyminen ei
nakynyt, koska asioita oli kerta kaikkiaan pakko saada tehtya. Avainasemassa oli ennen kaikkea
se, etta delegoin asioita onnistuneesti, ja ne, jotka tein itse, tein riittdvan hyvin sen sijaan, etta nii-

den olisi pitanyt olla taydellisen hyvin.

Crestcomin (2023) listauksen mukaan yksi tarkeimmista keskittymiskyvyn parantamisen keinoista

on selkeé tavoite jokaiselle paivalle. Minulla tama toteutui erityisen hyvin loppuviikosta, jolloin pala-
verit sujuivat tehokkaasti: keskityin siihen, etté palavereista ei poistuta ennen kuin muistio on tehty,
jatkotoimenpiteet kirjattu ja mahdolliset delegoinnit hoidettu. T&méa vapautti kapasiteettia seuraaviin

asioihin eika mitaan jaanyt roikkumaan.

Otin my6s ensimmaista kertaa hyvin tiukan linjan sille, etta kieltdydyin huonosti valmistelluista pa-
laverikutsuista. Jos kutsussa ei ollut agendaa tai vahintaan selkaa tavoitetta, en hyvaksynyt sita ja
perustelin miksi. Tama johti siihen, etta kutsuja ja palavereista valmisteltiin paremmin tai huomat-

tiin, ettei minua itseasiassa tarvittu palaveriin alun perinkaan.

Viikko toi jalleen muistutuksen siita, etta fokuksen sailyttaminen ja valttelyn ehkaisy ei ole kiinni
tahdonvoimasta vaan rakenteista. Kun kalenterissa on tilaa valmisteluun ja siirtymiin, tauoille ja
luovalle tydlle, myds tydn imu ja aikaansaamisen tunne vahvistuvat. Pitdisi osata toimia nain use-

amminkin — ei vasta silloin, kun on pakko.
3.6 Seurantaviikko 6 Kokouskéaytannot
Maanantai 30.9.2024

Palasin kolmen viikon tauon jalkeen t6ihin. Olin ennen poissaoloani aikatauluttanut ensimmaiset
kaksi viikkoa melko tarkasti: olin varannut itselleni useita taukoja joka paivalle ja aikaa tarkeiden

asioiden valmisteluun ja kasittelyyn.

Viikon aluksi soitin kaikille johtoryhmékollegoilleni ja sain paivitetyt tiedot heidén vastuualueidensa

tilanteesta.
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Talla viikolla on 1-1-palaverit kaikkien suorien johdettavien kanssa. Ensimmainen oli poikkeukselli-
sen pitkd, koska siihen sisaltyi johdettavan urasuunnittelukeskustelu. Sparrasin henkil6a hanen
vahvuuksistaan ja kehityskohteistaan.

Pidin paivan aikana toisen 1-1-palaverin, jossa sain tilannepéaivityksen edistettavista sopimusneu-
votteluista ja myyntiaktiviteeteista. Sparrasin lisdksi markkinointi- ja henkildst6johtajan kanssa hen-

kiloston valmennuksiin liittyvia asioita.

Paivan paatteeksi kavin keskustelun toimitusjohtajan kanssa, jossa han kertoi, etta tulemme kayn-
nistamaan muutosneuvottelut, ja h&n pyysi minua toimimaan kanssaan tydnantajan edustajana
neuvotteluissa. Suostuin pyyntoon, ja kalenteri tayttyikin nopeasti neuvotteluihin valmistautumiseen

liittyvilla palavereilla.
Tiistai 1.10.2024

Aloitin paivan pitamalla asiakkaille julkaistavan tyokalun statuspalaverin. Kavin lapi edellisen ker-
ran muistiota ja huomasin, ettd kaikki asiat ei ole edennyt sovitulla tavalla. Korostin aikataulussa
pysymisen tarkeytté ja sovin kahden osallistujan kesken pidettavasta lisapalaverista saman paivan

aikana.

Johtoryhman kokouksessa esittelin oman vastuualueeni tilanteen ja osallistuin keskusteluun muu-
tosneuvotteluprosessista. Lisaksi pidin 1-1-palaverin uusimman Asiakkuusvastaavan kanssa,
jossa varmistin, ettd perehdytys on edennyt suunnitellusti ja suosittelin osallistumaan tiettyihin
asiakastapaamisiin, jotta osaamista karttuisi myds aidoista asiakastilanteista. Loppupéaivan olin va-
rannut raportointiin ja asiakasdatan analysointiin, mutta, koska olin jattanyt séhkdpostin ja Teams-

viestien ilmoitukset paélle, tyt keskeytyi useita kertoja ja jai kesken.
Keskiviikko 2.10.2024

Paivan aluksi osallistuin palaveriin toimitusjohtajan ja lakimiehen kanssa muutosneuvotteluihin liit-
tyen. Jatkoin palaveria toimitusjohtajan kanssa kahdestaan, josta minulle jai tehtavaksi oikolukea ja

tarvittavasti muokata muutosneuvottelutiedote, joka tullaan l&hettamééan iltapéivalla henkilostolle.

Pidin kaksi 1-1-palaveria, joissa sparrasin toimintatapoja ja asiakaskommunikaatiota. lltapaivalla
keskustelin toimitusjohtajan ja kaupallisen johtajan kanssa palkitsemismallien uudistamisesta. Ker-
roin kaupalliselle johtajalle nykyisen mallin taustoja ja osallistuin keskusteluun tulevan mallin reu-

naehdoista. Kaytin paljon aikaa sahkopostien ja Teams-viestien kasittelyyn.
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Torstai 3.10.2024

Aamu alkoi tiimin viikkopalaverilla, jossa esittelin ajankohtaisia raportteja ja asiakasdatan analyy-
sia. Paivitin tiimille ajankohtaisia asioita johtoryhméakokouksessa keskustelluista asioista seké si-
sdisien projektien edistymista. Sparrasin tiimia operatiivisten haasteiden ratkaisemisessa esimerk-
kitapausten kautta.

Osallistuin lyhyeen statuspalaveriin johtoryhmén kanssa, jossa kavin yhdessa toimitusjohtajan
kanssa muutosneuvotteluprosessin etenemista lapi. Keskustelin lisdksi Asiakkuusvastaavan
kanssa eraan tuotteen hinnoittelusta ja sen kommunikoinnista asiakkaalle. 1-1-palaverissa toisen
Asiakkuusvastaavan kanssa havaitsin asiakkuuden hallinnoinnissa kehitystarpeita ja sparrasin

kaytannon keinoja tilanteen parantamiseksi.

Kavin tdnaan lounastauolla kavelylenkilla ilman puhelinta. lltapaiva kului eri kanavien viestien pa-
rissa. Eskaloin ja delegoin tiimilta tulleita ep&selvia asioita oikeille henkilille ja tarkensin yhta
tyopyyntda kahden asiantuntijan kanssa kaymaéani keskustelun pohjalta. Lisdksi autoin myyjaa tar-
jouksen tekemisessa ja kasittelin hyvaksyntéa tai kannanottoa vaativia viesteja.

Perjantai 4.10.2024
Olin sairaana.
Viikkoanalyysi 6

Poissaolon jalkeen paluu tydarkeen alkoi hyvin suunnitellulla viikolla. Olin ennen pois jaantia va-
rannut kalenteriin taukoja ja tyoskentelyaikaa, miké& osoittautui erityisen hyddylliseksi, kun viikkoon
iimestyi yllattden useita muutosneuvotteluihin liittyvia palavereita. Vaikka ndma ei ollutkaan kalen-

terissa etukateen, kalenterin valjyys mahdollisti joustamisen ilman isompia uudelleenjarjestelyita.

Palavereiden nakdkulmasta viikko oli onnistunut. Suurin osa palavereita oli hyvin valmisteltuja,
agendat oli mietitty hyvin etukateen ja vastuut olivat selkeat. Tama nakyi palavereiden tehokuu-
dessa ja omassa tyokuormassa, koska myo6s vastuut jakautuivat selkeasti laajemmin. Tyoterveys-
laitoksen (2023) mukaan hyva kokous ei synny itsestaan vaan vaatii suunnittelua, ja yhta tarkeaa
kuin itse kokous, on se, miten siihen valmistaudutaan ja miten sen jalkeen toimitaan. Koska kalen-
terissa oli tilaa siirtymille palavereiden vélilla, asioita ehti aina hetken reflektoida ja siirtdé tehtava-

listalle tai delegoida eteenp&in ennen seuraavan alkua.

Pystyin pitamaan myos hyvin lounastauoista kiinni ja osallistumaan palavereihin paremmin keskit-

tyneena. Hengahdystauot ennen ja jalkeen palaverin paransi selkeasti kykya olla aidosti lasna.
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Viikko osoitti konkreettisesti, miten hyvin suunnitellun kalenterin arvo korostuu erityisesti yllattavien
tilanteiden kohdatessa. Ennakoidut tauot ja selked rakenne mahdollistivat sen, etta kiire ei paassyt
kasaantumaan. Kun palaverit olivat hyvin suunniteltuja ja toteutettu tehokkaasti, jai tilaa myos pa-
lautumiselle ja jatkotytskentelylle. Hyvien palaverikaytantdjen yllapitaminen ja kehittdminen on jat-
kossakin tarked osa omaa ajankayttn johtamistani, ja myos tyon sujuvuuden varmistamista koko

tiimille.
3.7 Seurantaviikko 7 Vireystason yll&pito ja palautuminen
Maanantai 7.10.

Aloitin paivan palaverilla toimitusjohtajan kanssa, jossa osallistuin iltapaivan koko henkilostolle
suunnatun palaverin materiaalin viimeistelyyn. Palaverin tarkoituksena oli tiedottaa muutosneuvot-
teluiden kaynnistymisesta. Otin kantaa viestinnan sévyyn ja sisaltéon, jotta ilmoitus olisi selked ja

rakentava.

Keskustelin kaupallisen johtajan kanssa tiimien vélisesté yhteisty0sta ja toimintamallien kehittami-
sestd. Ehdottamani malli sovittiin jalkautettavaksi, ja pyysin kaupallista johtajaa aikatauluttamaan

yhteisen palaverin molempien tiimien kanssa.

Osalllistuin henkilostépalaveriin, jossa toimitusjohtaja ilmoitti muutosneuvotteluiden alkamisesta
koko organisaatiolle. Osallistuin keskusteluun taustoittamalla paatéksen perusteita ja vastaamalla

kysymyksiin omalta osaltani.

Eras asiantuntija eskaloi minulle ja kahdelle muulle johtoryhmén jasenelle asian, joka vaati liiketoi-
minnallista linjausta. Osallistuin palaveriin, jossa kerroin omat ndkemykseni tilanteeseen ja otin
kantaa muiden ehdotuksiin. Asiaan saatiin paatos heti. Lisaksi osallistuin osastopalaveriin, jossa
halusin varmistaa, etta tiimeilla on mahdollisuus esittda kysymyksia ja jakaa omia ajatuksiaan muu-

tosneuvotteluihin liittyen, joten otin palaverissa vahvemmin puheenjohtajan roolia.
Tiistai 8.10.

Pidin heti aamusta palaveriin, jossa kaytiin lapi julkaistavan tyokalun tilannetta ja siihen liittyvia toi-
menpiteita. Varmistin, etta sisdinen viestinta ja koulutus on valmisteltu riittavalla tasolla, koska ne
ovat kriittisi& onnistuneelle kayttoonotolle. Asiat olivat edenneet nyt hieman jamakammin kuin

aiemmilla kerroilla.

Johtoryhmakokouksessa kasiteltiin eri liiketoimintojen ajankohtaisia asioita ja muutosneuvottelui-
den etenemisté. Paivitin oman vastuualueeni tilanteen ja nostin esiin muutamia kehityskohteita,

joita olemme tunnistaneet Asiakkuudenhallinta tiimin kanssa.
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Pidin ylimaaraisen 1-1-palaverin yhden Asiakkuusvastaavan kanssa keskustellakseni yhteistydsta
muun organisaation kanssa erdaan tuoteosa-alueen osalta. Tein muutaman havainnon kehitetta-
visté asioista liittyen viestintaan ja roolien selkeyteen, ja ohjasin kdymaan keskusteluita suoraan
tiettyjen oikein vastuuhenkildiden kanssa sen sijaan, etta alkaisin itse ainakaan tassé vaiheessa
tekemaan laajempaa ohjausta.

Sain asiakkaalta vastuullisuuskyselyn, johon vastaamisen delegoin eteenpéin. Havaitsin tassa yh-
teydessa, ettd organisaation laajuisesti ei ole selkead, kuinka tallaisia kyselyita taytetaan ja kenen
toimesta, joten pyysin vastuuhenkilditéd tekemaan ohjeet ja jakamaan ne kaikille.

Sparrasin esihenkildjohdettavaa siita, mita tulisi huomioida, jos asiakastukitiimi siirrettaisiin kaytta-
maan eri tiketointijarjestelmaa. Nostin esiin sidosryhmien tarpeita, huolellisen maarittelytyon tar-
keyttd ja mahdollisia vaikutuksia nykyisiin prosesseihin.

Keskiviikko 9.10.

Paivan aikana kartoitin julkaistavan tydkalun kayttéénottovalmiutta tehtyjen ohjeiden ja viestinnan
nakokulmasta. Pyysin vastuuhenkildita tekemaan yhteenvedon siitd, mitéd materiaalia on jo val-
miina, mitd vield paivittymassa ja milla aikataululla, ja mista kaikki tieto 16ytyy. Pyysin lisksi var-

mistamaan, etta tieto jaetaan oikeille sidosryhmille.

Sain asiakastuesta tiedon, ettd asiakas on irtisanonut sopimuksen. Delegoin asiakkaan kontak-

toinnin Asiakashallintatiimiin, jotta voidaan kartoittaa, voidaanko asiakkuus viela sailyttaa.

Kuukausittainen liiketoimintakatsaus konsernin johdolle on ensi viikolla, joten aloitin tanéan valmis-
telemaan oman vastuualueeni materiaalia sitéa varten. Analysoin viime kuukauden taloudellisia ra-
portteja ja kirjasin paallimmaiset havainnot ylgs. Tulen jatkamaan materiaalin tyostoé yksityiskoh-

taisemmaksi myohemmin.

Osallistuin liséksi palaveriin johtoryhméan kanssa, jossa kaytiin [api viestinnan ja k&ytannon toteu-
tuksen yksityiskohtia tulevaa muutosneuvotteluiden ensimmaista neuvottelua varten. Esittelin yh-
dessa toimitusjohtajan kanssa jo tehtya neuvottelumateriaalin luonnosta, ja tein siihen muokkauk-

sia keskustelun pohjalta.
Torstai 10.10.

Jatkoin tanaéan liikketoimintakatsauksen materiaalin tydstamista. Tarvitsin joiltain osin lisatietoja asi-
akkuuksien kokonaistilanteen osalta, joten soitin paivan aikana kaikille Asiakkuusvastaaville ja

Avainasiakaspaadllikolle. Tunnistin keskusteluista muutamia asioita, joita on hyva sparrata yhdessa
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koko tiimin kanssa liittyen asiakkuuden kokonaishallintaan ja eri kaytantoihin, joten lisdsin naiden

kasittelyn seuraavan tiimipalaverin agendalle.

Ranskan organisaation toimitusjohtaja oli vierailemassa, ja osallistuin muun johtoryhméan kanssa
palaveriin hanen kanssaan. Palaverissa keskusteltiin yhteistyosta, yhteisista asiakkuuksista ja ylei-
sesti markkinatilanteesta eri alueilla. Sain arvokasta ndkokulmaa siihen, miten eri maissa toimitaan

ja miten voisimme tehda jatkossa tiivimpaa yhteisty6ta.

Kalenteri oli tAndan melko valja varauksista ja kavin pitkalla lounaalla johtoryhmakollegoiden
kanssa. Oli hyva paasta tuulettamaan yhdessa ajatuksia.

Perjantai 11.10.

Paiva alkoi myyntipalaverilla asiakkaan, johon osallistuin myyjan pyynnésta. Han oli kutsunut minut
mukaan, koska tunnen potentiaalisen asiakkaan paattajan. Palaveri sujui hyvin, ja pystyin osaltani
tukemaan myyjaa keskustelussa. Soitin palaverin jalkeen myyijélle ja kavin lapi havaintoni keskus-
telusta, ja sparrasin seuraavista toimenpiteista. Annoin liséksi palautetta hanen suoriutumisestaan;
toin esiin onnistumisia, ja annoin muutamia vinkkeja tulevia keskusteluita varten, joiden avulla han

voisi kehittaa tekemistaan entista paremmaksi.

Paivan aikana hoidin useita hajanaisia tehtéavia. Oikoluin asiakkaalle l&ahetettavan selvityksen, joka
liittyi aiempaan ongelmatilanteeseen, ja tein siihen muutamia muokkauksia. Eraédseen kumppanita-
paamiseen en osallistunut itse, mutta tarvitsin sen osalta tilannekatsauksen, joten soitin kollegalle,

ja sain katsauksen siita, miten palaveri oli sujunut ja mité jatkotoimenpiteita on luvassa.

Minua pyydetiin tarkastamaan useampi asiakasmateriaali ennen niiden lahetysta. Lisaksi pidin Asi-
akkuudenhallintatiimin kanssa lyhyen palaverin, jonka pohjalta koostin "toimitusjohtajan uutiskir-

jeen” sisallén tiimin osalta.

litapaivalla osallistuin palaveriin toimitusjohtajan ja lakimiehen kanssa, jossa varmistettiin, etta
muutosneuvotteluihin liittyvassa materiaalissa on huomioitu kaikki juridiset seikat ja ne on muotoiltu
oikein. Jatkoin palaveria viela toimitusjohtajan kanssa kahdestaan, ja tein keskustelun pohjalta vii-

meiset muokkaukset materiaaliin.
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Viikkoanalyysi 7

Seitsemas seurantaviikko oli henkisesti melko vaativa, koska muutosneuvotteluprosessi kaynnistyi.
Vaikka olin ennen poissaoloani tehnyt talle viikolle asti melko huolellista kalenterisuunnittelua,
viikko ei lopulta ollut erityisen hyvin jasennelty. Moni palavereista liittyi yllattaviin akuutteihin tilan-
teisiin ja ne tayttivat kalenterin nopeasti. Viikko oli lisaksi taynna hajanaisia, vaikeasti ennakoitavia
asioita.

Onnistuin kuitenkin yllapitamaan vireystilaani kohtalaisen hyvin. Olin tietoisesti pitanyt kiinni tau-
oista, koska olin vield hieman toipilaana aiemman poissaoloni takia, ja se auttoi hillitsemaan pai-
vien kuormitusta. MIELI ry (2024) korostaa, ettéa palautuminen tydsté ei ole vain fyysista lepoa,
vaan myos psyykkisté irrottautumista tyoroolista. Talla viikolla sitd edesauttoi erityisesti sosiaalinen
vuorovaikutus: keskustelut tiimin ja kollegoiden kanssa toi itsellekin henkistéd kevennysta ja rauhoit-

tumista tyopaiviin.

Vaikka viikko ei ollut rakenteellisesti tdysin ideaali ja kiireessa on helppo ajautua tekemaan montaa
asiaa yhté aikaa, paivittaiset tauot, riittdva youni ja rauhallinen rytmi estivét liiallisen moneen paik-
kaan sinkoilun. Pentti Syddnmaanlakan (2023) mukaan alykas itsensa johtaminen tarkoittaa myds
oman jaksamisen ymmartamista ja toiminnan saatamista sen mukaisesti. Talla viikolla tama toteu-

tui siind, etten yrittényt puristaa kaikkea tehokkuuden kautta.

Tyo6ssa oli hyvaa rytmidkin: sain valmisteluita tehtya materiaaleihin, keskustelut kollegojen kanssa
olivat rakentavia ja keskityin olennaiseen. Torstain pidemmalla lounastauolla paasi vaihtamaan
ajatuksia vdhan rennommassa ymparistdossa, mika toimi hyvin palauttavana elementtinad. Tallaiset

hetket vaikuttavat vireyteen samalla lailla kuin lepo — ne tasapainottavat tyopaivaa.

Yhteenvetona viikko oli kaiken kaikkiaan hyva muistutus siita, etta palautuminen ei ole vain iltojen
tai vilkonloppujen varassa, se rakentuu tyopaivan aikana tehdyista valinnoista, rytmityksesta ja

siitd, millaisia vuorovaikutustilanteita paivassa on.
3.8 Seurantaviikko 8 ltsensé johtaminen kokonaisuutena
Maanantai 14.10.

Tanaan pidettiin ensimmainen muutosneuvottelukokous. Toimin kokouksessa toisena tydnantajan
edustajana ja sihteerind, joten tein kokouksen poéytakirjan ja osallistuin aktiivisesti keskusteluun.
Vastasin kysymyksiin ja tAsmensin asioita tarvittavasti, ja varmistin, etta viestinta oli mahdollisim-

man selkedé.
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Kokouksen jélkeen laadin poytékirjan ja lahdetin sen kokouksessa valituille tarkastajille tarkistetta-
vaksi. Lahetin poytakirjan tarkastuksen jalkeen kaikille osallistuijille.

Paiva aikana soitin kaikille suorille johdettavilleni. Halusin varmistaa, etté kaikilla on mahdollisuus
keskustelulle, ja, ettd mahdolliset huolet ja epavarmuuden tunteet tulee kasitellyksi. Tyhjensin hie-
man loppuviikon kalenteria, ja kerroin olevani tavoitettavissa, mikali jotain viela mydhemmin nousisi

mieleen.

Soitin liséksi osalle johtoryhmé&kollegoistani selvittadkseni millaisia tunnelmia ja keskusteluita hei-
dan tiimeissdan on noussut, ja sainkin melko kattavan kokonaiskuvan siitd, miten henkilésto ol
vastaanottanut neuvotteluiden alkamisen, ja millaisiin asioihin meidan tulisi seuraavassa kokouk-

sessa kiinnittda huomiota.
Tiistai 15.10.

Paiva alkoi johtoryhméakokouksella, joka kaytettiin liketoimintakatsausmateriaalin viimeistelyyn ja
sen valmisteluun, millaisen ehdotuksen tydnantaja muutosneuvotteluihin tekisi. Kirjasin keskuste-

lun huomiot muistioon ja aloin samalla tyostdmaan seuraavan neuvottelun esitysmateriaalia.

Loppupaivan aikana katsoin myyjan kanssa erdan lahetettavan tarjouksen sisaltoa ja tein siihen
korjausehdotuksia. Pidin lisaksi julkaistavaan tydkaluun liittyvan statuspalaverin, jossa keskityin
isoimpien asiakkaiden viestintd- ja koulutussuunnitelmiin, joissa havaitsin jonkin verran puutteita.

Merkitsin muistioon toimenpiteiden vastuuhenkiltt ja aikataulut.

Osallistuin palaveriin, jossa koordinoitiin Tanskan organisaation kanssa eraan asiakasprojektin toi-

mitusta. Kavin lapi kokonaistilanteen ja kirjasin toimenpiteet yl6s jatkoa varten.

Erdéasta tuotteesta julkaistaan lahipaivind seuraava versio, ja osallistuin koulutukseen, jossa kaytiin

uudistuksia lapi.

Paivan paatteeksi keskustelin tuotepaallikon kanssa eraan tuotteen tuotteistuksesta ja hinnoitte-
lusta. Kavin |api asiakasvaatimuksia tuotteen toimivuuteen liittyen ja sparrailin erilaisia hinnoittelu-

mallivaihtoehtoja siihen liittyen.
Keskiviikko 16.10.

Aamupaivalla osallistuin palaveriin yhteistyokumppanin kanssa yhdessa kaupallisen johtajan
kanssa. Palaverissa kaytiin lapi yhteisia potentiaalisia asiakkaita ja yhteistyémallia jatkossa. Ker-
roin havaintoni aiemmista yhteistyoprojekteista ja nostin esiin muutaman kehitysehdotuksen, joiden

avulla yhteistyota voitaisi parantaa jatkossa.
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Palaverin jalkeen valmistelin toimitusjohtajan kanssa seuraavaa muutosneuvottelukokousta ja ker-

roin hanelle yhteenvedon henkiléstdltd nousseista huomioista ja palautteista.

Suurin osa paivasta kului sahkopostien ja Teams-viestien kasittelyyn. Kavin myos lapi tehtavalis-
taani — priorisoin tulevia tehtavié, delegoin osan tehtavista muille ja merkitsin valmiit asiat hoide-
tuksi.

Torstai 17.10.

Osallistuin paivan aluksi liiketoimintakatsauspalaveriin, jossa esittelin oman vastuualueeni taloudel-
liset luvut ja analyysit. Esittelin lisdksi tulevia toimenpiteita ja sain hyvaa sparrausta muilta osallis-

tujilta.

Olin keskella paivaa poissa hoitamassa henkilokohtaisia asioita, mik& venyi hieman odotettua pi-
demmaksi. Taman vuoksi jouduin lyhentdmaan toimitusjohtajan kanssa pidettavaa 1-1-palaveria,
jonka aikana oli tarkoitus kasitella oman vastuualueeni tilanne tarkemmin. Aika loppui hieman kes-

ken, joten soitin hanelle viela tyopaivan jalkeen.

Aloin suunnittelemaan johtoryhman kahden péivan mittaista tyopajaa. Lahetin muutaman tarjous-
pyynnon eri kokoustiloista ja valmistelin agendaehdotusta paiville. Tavoitteena on rakentaa koko-

naisuus, joka tukee strategiatyota, yhteistd ymmarrysta ja yhteisty6ta johtoryhméan sisalla.

Liséksi osallistuin palaveriin, jossa valmisteltiin vastausta tarke&én tarjouspyyntéon. Tein linjauksia
muutamaan tarjouspyynnon kohtaan, ja annoin vastaukset omaa vastuualuettani koskeviin kysy-

myksiin.
Perjantai 18.10.

Aamupaivalla osallistuin toimitustiimin viikkopalaveriin, jossa pyysin lisatietoja toimitusprojektien
laskutusprosesseihin liittyen, jotta pystyn arvioimaan tulevien kuukausien liikevaihtoa mahdollisim-
man tarkasti. Heti perdén vedin Asiakkuudenhallintatiimin viikkokatsauspalaverin, jonka pohjalta

koostin "toimitusjohtajan uutiskirjeen” taman viikon osalta.

Paivan aikana tapasin sisallontuottajan, joka on valmistelemassa blogipostaussarjaa asiakaspalve-
luun liittyen. Han halusi haastatella minua asiakaspalvelun nykytilasta ja tulevaisuuden trendeista.
Vastasin lisdksi kysymyksiin asiakaspalvelun mittaamisesta, toimintamalleista ja asiakaskokemuk-

sen kehittamisesta.

Loppupaivan kaytin muutosneuvotteluiden toisen kokouksen materiaalin viimeistelyyn yhdessa toi-

mitusjohtajan ja lakimiehen kanssa.
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Viikkoanalyysi 8

Viimeinen seurantaviikko oli monella tapaa osoitus siitd, kuinka laaja-alainen taito itsensé johtami-
nen on — ja kuinka tarkeéa on, etta sita kehittaa jatkuvasti. Talla, kuten monella muullakin viikolla,
toimin monessa eri roolissa: olin viestija, neuvottelija, analysoija, fasilitaattori ja sparraaja. Taus-

talla oli kuitenkin koko ajan tarve pitaa kokonaisuus hallussa ja sailyttaa fokus.

Alykas itsensa johtaminen on taito, jossa yhdistyvat visio, osaaminen ja tasapaino (Sydanmaan-
lakka, 2023). Olisi ollut helppo ajautua reaktiiviseen moodiin talla viikolla, erityisesti muutosneuvot-
teluiden keskelld, mutta valmistautuminen ja vuorovaikutuksen ennakoiva johtaminen sai minut py-

symaan paasaantoisesti proaktiivisena.

Muutosneuvottelut toivat tyopdiviin intensiteettid ja vaativat erityista tarkkuutta viestinnassa. Silloin,
kun keskustelut herattavat tunteita, on tarkeaa, etta viestinta on rauhallista ja selkeda. Tassa on-
nistuin: sain palautetta, etté olin ymmarrettava ja viestintani oli rakentavaa. Mielestani johtamiseen,
ja toki my6s itsensa johtamiseen, kuuluu kyky saadellda omaa tunnetilaa ja sailyttda toimintakyky

my6s painetilanteissa — siind koin onnistuneeni.

Toinen keskeinen osa viikkoa oli fokuksen suuntaaminen ja tehtéavien priorisointi. Paivitin tehtava-
listoja, delegoin ja pidin sahkdpostin ja kalenterin hyvin hallittuna, mik& mahdollisti sen, etta pystyin
keskittymaan olennaiseen. Silvonen (2021) korostaa, ettd osaamisen kehittdminen on oleellinen
osa itsensa johtamista — ja myos sita, etta tunnistaa, mita ei tarvitse tehda itse. Taméa nakyi arjes-
sani konkreettisesti esimerkiksi siind, ettéa delegoin vastuullisuuskyselyn tayttdmisen ja ohjasin sel-

keyttamaan siihen liittyvid prosesseja.

Uskalla Innostua -sivusto (2024) kiteyttaa itsensa johtamisen kolmeksi paéelementiksi itsetunte-
muksen, ajanhallinnan ja tavoitteellisuuden. Talla viikolla erityisesti ajanhallinta korostui. Tilanteet

vaativat joustavuutta, mutta myos kykya pitéda kiinni minulle téarkeista valmistautumisaikatauluista.

Viikko olin intensiivinen, mutta osoitti, etta kun kokonaisuuden hallinta, suunnitelmallisuus ja kyky
priorisoida ovat kunnossa, voi muuttuvassa tilanteessa sailyttaa rauhallisen, mutta maaratietoisen
tydskentelyotteen. Itsensa johtaminen ei ole yksittdisia valintoja vaan kokonaisuus, joka nakyy jo-

kapaivaisessa tekemisessa.
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4 Pohdinta

Viimeisessa luvussa kéasittelen ammatillista kehittymistani seurantajakson aikana.
4.1 Itsensa johtamisen kehittyminen ja oppiminen

Opinnaytetydn seurantajakso antoi erinomaisen mahdollisuuden tarkastella omaa tydskentelya ja
johtajuutta eri ndkokulmista. Kun vertaan alussa kirjoittamaani nykytilanteen analyysiin koko seu-
rantajakson aikana syntyneisiin havaintoihin, huomaan, ettd oman toiminnan jatkuva havainnointi
ja reflektointi tuottivat paljon erilaisia oivalluksia ja kehittymista. Vaikka koen, etté olin jo ennen
seurantajaksoa kokenut ja monilta osin jarjestelmaéllinen johtaja, huomasin, kuinka paljon siina, etta
pysahtyy systemaattisesti tarkastelemaan omaa toimintaansa arjen keskella, piilee potentiaalia ke-
hittya edelleen. Jatkuva reflektointi ja analysointi oli myos tyolasta ja tuntui lisdavan etenkin kiirei-

sina viikkoina kuormitusta entisestaan, mutta tyd kannatti tehda.

Yksi keskeisimmista kehittymisen osa-alueistani on oman ajankaytdn hallinta ja fokuksen yllapito.
Olin usein tietoinen, miksi ajanhallinnassani on haasteita, mutta kdytanndssa sorruin monesti liian
tiiviiseen kalenteriin ja jatkuvaan reaktiomoodissa tytskentelyyn. Seurantajakson aikana opin
suunnittelemaan tydviikkoani kokonaisvaltaisemmin. Aloin Kiinnittdm&an huomiota siirtymaaikoihin,
lounastaukoihin ja rauhallisisiin, keskittyneisiin tydskentelyhetkiin —konkretisoitui nopeasti, miten
paljon paremmin pystyin keskittymaan oleellisiin asioihin. Kaytin Pomodoro-tekniikkaa fokuksen
yllapitoon ja kalenterinhallinnan tueksi sdhk&postiviestien automaattista ohjautumista alikansioihin
Outlookissa. My6s ilmoitusten hiljentdminen aina tarpeen vaatiessa vaikutti fokuksen yllapitoon
merkittavasti. Huomasin, ettd kiireen tunne ei aina johdu tyémaarasta, vaan siita, miten organisoin

tyot.

Toisaalta ajankayttn hallintaan liittyvat muutokset ovat osoittautuneet vaikeiksi yllapitaa hektisessa
arjessa. Uusien rutiinien juurruttaminen vaatii pitkajanteisyytta, ja huomasin, ettd ilman ulkoista ref-
lektoinnin tarvetta palaan herkasti vanhoihin tapoihin. Tassa korostuu jatkuvan itsensa johtamisen
luonne. Kyse ei ole yksittaisista oivalluksista, vaan pitkdjanteisestd muutosprosessista, jossa my6s
epaonnistumiset ovat vaistamattémia. Kehitys on mielestani ollut lupaavaa, mutta vaatii jatkossa

aktiivista yllapitoa.

Toinen selke& kehityskohde oli tehtdvien priorisointi ja seuranta. Seurantajakson aikana kokeilin
erilaisia tapoja hallita niin yksittaisia tehtavia kuin projektejakin, seka niiden etenemista. Otin kayt-
t66n melko yksinkertaisia tytkaluja, kuten selkedasti jasennellyt tehtavalistat ja paremman valmis-

tautumisen viikkoon kalenteroinnin avulla, naista oli paljon hyétya. Kéaytin tehtévien prioristointiin
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Eisenhowerin matriisia ja OneNotea seka Microsoft Planneria. Opin myds arvioimaan omaa tyds-

kentelyani paivatasolla — milloin sain aikaan eniten ja milloin keskittyminen herpaantui, ja miksi.

Minun on kuitenkin jatkossakin kehitettava kykyéa erottaa todella tarkeat asiat kiireellisista, mutta
vahemman merkityksellisistd. Oman haasteensa tuo myts oman tyon sisallon arviointi suhteessa
roolini tavoitteisiin — tein seurantajakson aikana useita parannuksia yksittaisiin kaytantoihin ja pro-
sesseihin, mutta isompien kokonaisuuksien johtaminen, kuten strateginen ajattelu tai tiimin kehitta-

minen, jai arjen jalkoihin. Priorisointi vaatii itsetuntemusta ja paatoksentekokykya.

Delegoinnin suhteen huomasin, etté vaikka koin osaavani jakaa vastuuta aiemminkin, olin usein
likaa mukana asioissa, joissa minun ei valttamatta tarvitsisi olla. Seurantajakson aikana opin dele-
goimaan ennakoivammin ja selkedmmin. Kiinnitin parempaa huomiota siihen, mité tietoa toinen
henkilo tarvitsee tehtavan hoitamiseen, ja miten ohjeistan asiat niin, etta niihin ei tarvitse enéa pa-
lata. Delegoinnin tehostuminen vapautti paitsi aikaa, myds henkista kapasiteettia tarkeisiin asioihin

— ja samalla lisdsi muun organisaation omistajuutta ja vastuunkantoa asioista.

Vaikka kehittyminen delegoinnissa oli yksi selkeimmista edistysaskeleista, huomaan edelleen
haasteita luottamuksen rakentamisessa ja kontrollin tarpeen vahentamisessa. Tama liittyy osin
henkilokohtaisiin toimintatapoihin ja osin organisaation kulttuuriin. Reflektoinnin my6té olen tunnis-
tanut, ettd vaikka olen vahvasti sita mieltd, etté johtajana minun tehtavassani on mahdollistaa mui-
den onnistuminen, olen monesti sen esteena liiallisen yksityiskohtien kontrolloinnin tarpeen vuoksi.

Tama vaatii minulta edelleen kasvua.

Opin myo6s paljon palautumisen ja vireystilan johtamisesta. Tyopaivien rytmittdminen ja taukojen

pitdminen osoittautui keskeisiksi keinoiksi jaksamisen yllapitamiseen. Pienilla valinnoilla, kuten ka-
lenterin valjentamisella, oli suuri merkitys. Huomasin my6s, kuinka tarkeda on varata aikaa sosiaa-
lisille kohtaamisille ja epamuodollisille keskusteluille niin tiimildisten kuin kollegoiden kanssa. N&in

syntyi yhteistd ymmarrysté ja parempi toistemme tukeminen mahdollistui.

Paivakirjamaisen raportoinnin my6ta huomasin, miten suuri vaikutus kirjallisella reflektoinnilla on
oman tyon ja ajattelun kehittdmiseen. Kirjoittaminen pakotti pysdhtym&éan ja analysoimaan teke-
mista. Aloin tiedostaa paremmin omia toimintatapojani niin vahvuuksien kuin kehityskohteidenkin
nakokulmasta. Taipumukseni ylikuormittaa itseani n&kyi monella viikolla etenkin seurantajakson
alkupuolella. Otan turhaan vastuuta asioista, joita voisin jakaa eteenpain ja odotan itseltani enem-

man kuin muilta. Naiden tunnistaminen oli tarkeaa itsensa kehittamisen nakoékulmasta.

Ymmarsin seurantajakson aikana myds, miten tarkeda on tunnistaa, milloin olen parhaimmillani —
millaiset tydskentelytavat, vuorovaikutustilanteet ja rakenteet tukevat omaa ajatteluani ja paatok-

sentekoani. TAman ymmartdminen auttaa minua jatkossa rakentamaan viikoista sellaisia, etta ne
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tukevat seka tehokkuutta ettd palautumista. Tyon organisoinnin taidot eivét ole staattisia, ne kehit-
tyvat, kun niitd tarkastelee ja hioo arjen tilanteissa. Kehittyminen ei myoskaan tapahdu yksin — vuo-
rovaikutus muiden kanssa, yhteiset reflektointihetket ja sparraus ovat téarkeita asioita itsenikin ke-

hittamisen kannalta.

Opinnaytetydn tekemisen my6td oma johtajaidentiteettini on vahvistunut. Minulle on selkedmpaa,
millainen esihenkild haluan olla ja millaisiin periaatteisiin johtamiseni perustuu. Olen oppinut tunnis-
tamaan paremmin tilanteet, joissa minua ei tarvita lainkaan tai osallistumiseni voi olla vah&aisem-

paa. Tasta on apua paitsi itsensd, myds muiden johtamisessa.

Tulevaisuudessa haluan edelleen kehittdd vuorovaikutustaitojani digitaalisessa ymparistdssa seka
strategisen ja operatiivisen tyon yhteensovittamisessa. Minun tulee myoés edelleen kehittda taitojani
palautumisessa — talla on valtavan suuri merkitys tuottavuuteen, tydn imuun ja tyon merkitykselli-
syyteen. Haluan sdilyttdad paivakirjamaisen reflektoinnin osana itseni kehittamistd, koska se selke-
asti auttaa minua jasentdmaan ajatteluani ja auttaa rauhoittamaan kokonaistilannetta kuormittavina
hetkina.

Seurantajakso ei pelkdstaan vahvistanut aiempaa osaamistani, vaan myds auttoi havaitsemaan
konkreettisia kehitettdvid osa-alueita ja antoi konkreettisia keinoja niiden kehittamiseen. Itsenséa
johtaminen on taito, jonka kanssa ei koskaan ole taysin valmis, mutta koen, etta nyt minulla on en-

tista paremmat valmiudet kehittya siinéd eteenpain.



37

Lahteet

Actional. 2023. Mité on delegointi ja kuinka tehda se hyvin? Luettavissa: https://www.acti-

onal.fi/mita-on-delegointi-ja-kuinka-tehda-se-hyvin/. Luettu: 1.4.2025.

Atea. 19.9.2017. Digitaalisen tydpaikan anatomia. Blogi. Luettavissa: https://www.atea.fi/artikkelit-

ja-tutkimukset/2017/digitaalisen-tyopaikan-anatomia/. Luettu: 5.4.2025.

Birmingham City University. 2024. Time management tips: Pomodoro Technique. Luettavissa:
https://www.bcu.ac.uk/exams-and-revision/time-management-tips/pomodoro-technique. Luettu:
2.4.2025.

Crestcom. 2023. 15 Ways to Stay Focused and Improve Productivity at Work. Luettavissa:
https://crestcom.com/blog/2023/10/06/15-ways-to-stay-focused-and-improve-productivity-at-work/.
Luettu: 2.4.2025.

Eisenhower Matrix. 2024. The Eisenhower Matrix: Prioritize your tasks. Luettavissa: https://www.ei-

senhower.me/eisenhower-matrix/. Luettu: 1.4.2025.

Happi Health. 9.10.2024. Ajanhallinnan perusperiaatteet. Blogi. Luettavissa: https://happi-

health.com/artikkelit/ajanhallinnan-perusperiaatteet/. Luettu: 5.4.2025.

Happi Health. 20.4.2024. Esihenkilon johtamistaidot ja kehittyminen. Blogi. Luettavissa: https://hap-
pihealth.com/artikkelit/esihenkilon-johtamistaidot-ja-kehittyminen/. Luettu: 3.4.2025.

Kalliomaki, M. s.a. Johtajuus hyvinvoinnin ytimessa. Blogi. Luettavissa: https://www.tiedollajohtami-

nen.fi/johtamisjuonia/johtajuus-hyvinvoinnin-ytimessa/. Luettu: 1.4.2025.

Kokouskaytonnot.fi. s.a. Kokousmenetelmat. Luettavissa: https://www.kokouskaytannot.fi/kokouk-

set-yhdistystoiminnassa/kokousmenetelmat/. Luettu: 5.4.2025.

Kondo, M. & Sonenshein, S. 2022. KonMari — Tyonilon Idytdmisen taika. Bazar Kustannus, Hel-
sinki. s. 129.

LAB Focus. 6.5.2024. Esihenkilén johtamistaidot vaikuttavat tydhyvinvointiin muutostilanteessa.

LAB Ammattikorkeakoulun blogi. Luettavissa: https://blogit.lab.fi/labfocus/esihenkilon-johtamistai-

dot-vaikuttavat-tyohyvinvointiin-muutostilanteessa/. Luettu: 2.4.2025.

Mielenterveyslaitos. s.a. Palautuminen ty0sté. Luettavissa: https://www.mielenterveystalo.fi/fi/mie-

lenterveys-ja-toimintakyky/palautuminen-tyosta. Luettu: 5.4.2025.



https://www.actional.fi/mita-on-delegointi-ja-kuinka-tehda-se-hyvin/
https://www.actional.fi/mita-on-delegointi-ja-kuinka-tehda-se-hyvin/
https://www.atea.fi/artikkelit-ja-tutkimukset/2017/digitaalisen-tyopaikan-anatomia/
https://www.atea.fi/artikkelit-ja-tutkimukset/2017/digitaalisen-tyopaikan-anatomia/
https://www.bcu.ac.uk/exams-and-revision/time-management-tips/pomodoro-technique
https://crestcom.com/blog/2023/10/06/15-ways-to-stay-focused-and-improve-productivity-at-work/
https://www.eisenhower.me/eisenhower-matrix/
https://www.eisenhower.me/eisenhower-matrix/
https://happihealth.com/artikkelit/ajanhallinnan-perusperiaatteet/
https://happihealth.com/artikkelit/ajanhallinnan-perusperiaatteet/
https://happihealth.com/artikkelit/esihenkilon-johtamistaidot-ja-kehittyminen/
https://happihealth.com/artikkelit/esihenkilon-johtamistaidot-ja-kehittyminen/
https://www.tiedollajohtaminen.fi/johtamisjuonia/johtajuus-hyvinvoinnin-ytimessa/
https://www.tiedollajohtaminen.fi/johtamisjuonia/johtajuus-hyvinvoinnin-ytimessa/
https://www.kokouskaytannot.fi/kokoukset-yhdistystoiminnassa/kokousmenetelmat/
https://www.kokouskaytannot.fi/kokoukset-yhdistystoiminnassa/kokousmenetelmat/
https://blogit.lab.fi/labfocus/esihenkilon-johtamistaidot-vaikuttavat-tyohyvinvointiin-muutostilanteessa/
https://blogit.lab.fi/labfocus/esihenkilon-johtamistaidot-vaikuttavat-tyohyvinvointiin-muutostilanteessa/
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/mielenterveys-ja-toimintakyky/palautuminen-tyosta
https://www.mielenterveystalo.fi/fi/mielenterveys-ja-toimintakyky/palautuminen-tyosta

38

Nyyti ry. s.a. Priorisointi. Luettavissa: https://www.nyyti.fi/priorisointi/. Luettu: 5.4.2025.

Nyyti ry. 2024. Prokrastinaatio — miksi lykkdamme asioita? Luettavissa: https://www.nyyti.fi/prok-

rastinaatio/. Luettu: 2.4.2025.

Nyyti ry. s.a. Yleista ajanhallinnasta. Luettavissa: https://www.nyyti.fi/yleista-ajanhallinnasta/. Lu-
ettu 5.4.2025.

Silvonen, A. 24.3.2021. Osaamisen kehittdminen sivuutetaan, vaikka vaatimukset kasvavat — tyon-
tekijoilla on oikeus koulutukseen. Johtamisen ja esimiestyd erikoisammattilehden blogi. Luetta-
vissa: https://brik.fi/brik-lehti/osaamisen-kehittaminen-sivuutetaan/?gad _source=1&gclid=EAlal-
QobChMI8uD36IXCIAMViw-iAx3 rzaOEAAYBCAAEQKXIPD BwWE. Luettu: 2.4.2025.

Stranius, L. 2022. Tehokkuuden taika. Into Kustannus. Helsinki.

Sydanmaanlakka, P. 2023. Alykas itsensa johtaminen: Miten pitaa hyvaa huolta yksilon ja organi-

saation hyvinvoinnista. Blogi. Luettavissa: https://penttisydanmaanlakka.fi/alykas-itsensa-johtami-

nen-miten-pitaa-hyvaa-huolta-yksilon-ja-organisaation-hyvinvoinnista/. Luettu: 18.2.2025.

Todoist. 2024. Pomodoro-tekniikka: Tee enemman vahemmassa ajassa. Luettavissa:

https://www.todoist.com/fi/productivity-methods/pomodoro-technique. Luettu: 1.4.2025.

Tyoturvallisuuskeskus. 2022. Kaikki tarvitsevat itsensa johtamisen taitoja. Luettavissa:

https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/04/Turvatuokio-Kaikki-tarvitsevat-itsensa-johtamisen-tai-

toja.pdf. Luettu: 5.4.2025.

Tyoterveyslaitos. 2023. Hyva kokous ei synny itsestaan — tarvitaan suunnittelua ja pysahtymista.
Luettavissa: https://www.ttl.fi/ajankohtaista/blogi/hyva-kokous-ei-synny-itsestaan. Luettu:
28.1.2025.

Valkama. 19.9.2024. Etatyon hyodyt ja haasteet. Valkaman blogi. Luettavissa: https://val-
kama2020.fi/etatyon-hyodyt-ja-haasteet/. Luettu: 25.1.2025.



https://www.nyyti.fi/priorisointi/
https://www.nyyti.fi/prokrastinaatio/
https://www.nyyti.fi/prokrastinaatio/
https://www.nyyti.fi/yleista-ajanhallinnasta/
https://brik.fi/brik-lehti/osaamisen-kehittaminen-sivuutetaan/?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI8uD36IXCjAMVtw-iAx3_rzaOEAAYBCAAEgKXlPD_BwE
https://brik.fi/brik-lehti/osaamisen-kehittaminen-sivuutetaan/?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI8uD36IXCjAMVtw-iAx3_rzaOEAAYBCAAEgKXlPD_BwE
https://penttisydanmaanlakka.fi/alykas-itsensa-johtaminen-miten-pitaa-hyvaa-huolta-yksilon-ja-organisaation-hyvinvoinnista/
https://penttisydanmaanlakka.fi/alykas-itsensa-johtaminen-miten-pitaa-hyvaa-huolta-yksilon-ja-organisaation-hyvinvoinnista/
https://www.todoist.com/fi/productivity-methods/pomodoro-technique
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/04/Turvatuokio-Kaikki-tarvitsevat-itsensa-johtamisen-taitoja.pdf
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/04/Turvatuokio-Kaikki-tarvitsevat-itsensa-johtamisen-taitoja.pdf
https://www.ttl.fi/ajankohtaista/blogi/hyva-kokous-ei-synny-itsestaan
https://valkama2020.fi/etatyon-hyodyt-ja-haasteet/
https://valkama2020.fi/etatyon-hyodyt-ja-haasteet/

