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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, millaisia mielikuvia oululaisilla IT-
alan yrityksilla on tietojenkasittelyn tradenomeista. Tutkimus toteutettiin kysely-
tutkimuksena, jossa kartoitettiin muun muassa sité, kuinka hyvin yritykset tunte-
vat tietojenkasittelyn tradenomikoulutuksen, millaisia nakemyksia heilla on tra-
denomien ty6elamavalmiuksista ja missa maarin koulutuksen sisaltoé vastaa tyo-
elaméan odotuksia.

Kyselyyn vastasi 19 IT-alan yrityksen edustajaa, mika tarkoittaa noin 10 prosen-
tin vastausprosenttia. Tulokset osoittavat, ettéa yritysten mielikuvat tietojenkasit-

telyn tradenomeista ovat paéaosin positiivisia, mutta suurin osa vastanneista yri-

tyksista tunsi koulutuksen sisallén vain kohtalaisesti.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta tietojenkasittelyn tradenomikoulu-
tus vastaa paaosin tydelaman tarpeita, mutta koulutuksen sisaltda tulisi viestia
yrityksille selkeammin. Jatkossa olisi hyddyllisté tutkia tarkemmin, miten koulu-
tusta voitaisiin kehittda entistd paremmin yritysten odotuksia vastaavaksi ja mi-
ten tradenomien osaamista voitaisiin markkinoida tyonantajille tehokkaammin.
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The aim of this thesis is to examine how IT companies in Oulu perceive business
information technology graduates and how well their skills meet the needs of wor-
king life. The study was conducted as a survey, exploring how well companies
are familiar with the business information technology degree program, their views
on graduates' work readiness, and the extent to which the program’s content
aligns with industry expectations.

A total of 19 IT company representatives responded to the survey, resulting in a
response rate of approximately 10 percent. The findings indicate that companies
generally have a positive perception of business information technology gra-
duates; however, most respondents are only moderately familiar with the prog-
ram's content.

Based on the study, the business information technology degree program largely
meets labor market needs, but its content should be communicated more clearly
to companies. In the future, it would be beneficial to explore how the program
could be further developed to better align with industry expectations and how
graduates' skills could be marketed more effectively to employers.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittéa, millaisia mielikuvia oululaisilla
IT-alan yrityksilla on tietojenkasittelyn tradenomeista. Tyossa kartoitetaan kyse-
lytutkimuksen avulla, miten yritykset tuntevat tietojenkasittelyn tradenomin koulu-
tuksen, millaisia nakemyksia heilla on tradenomien osaamisesta ja tybelamaval-

miuksista sek& kuinka hyvin tradenomien taidot vastaavat yritysten tarpeita.

Tietojenkasittelyn tradenomeja koulutetaan vastaamaan tydelaman muuttuviin
vaatimuksiin, mutta on tarkeda tutkia, miten yritykset kokevat heidan osaami-
sensa ja tydmarkkina-arvonsa. Yritysten ndkemykset voivat vaikuttaa koulutuk-
sen kehittamiseen seka siihen, miten tradenomit asemoituvat tydelamassa ja mil-
laisiin tehtaviin heitd rekrytoidaan. Liséksi yritysten odotusten ja koulutuksen tar-
joaman osaamisen valinen yhteys voi antaa arvokasta tietoa mahdollisista kehi-

tyskohdista.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKI-
MUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoitus on tutkia yritysten mielikuvia tietojenkasittelyn trade-
nomeista ja selvittdd, miten yritykset hahmottavat heidan osaamistaan ja rooliaan
tyoeldmassa. Tavoitteena on tuoda esiin, millainen mielikuva yrityksilla on tieto-
jenkasittelyn tradenomeista seké arvioida, vastaako tama kasitys todellisuutta ja
nykyisen koulutuksen tarjoamaa osaamista. Liséaksi tutkimus pyrkii kartoittamaan,
millaisia valmiuksia ja osaamisalueita yritykset pitavat tarkeina tietojenkasittelyn

ammattilaisten rekrytoinnissa.

Tutkimuksen kohteena ovat oululaiset yritykset, jotka rekrytoivat IT-osaajia. Tie-
toa kerataan kyselytutkimuksen avulla, jossa selvitetéaan yritysten mielipiteita ja

kokemuksia tradenomien kyvyista ja osaamisesta.

OpinnaytetyOn tavoitteita ovat selvittaa, millaisia mielikuvia ja kasityksia yrityksilla
on tietojenkasittelyn tradenomeista, tutkia miten hyvin yritykset kokevat tra-
denomien koulutuksen vastaavan heidan tarpeitaan ja millaisia kehitysehdotuk-
sia heilla mahdollisesti on seka selvittdd, mitka taidot ja ominaisuudet korostuvat

yritysten ndkokulmasta rekrytoinnissa ja tyoelamassa.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

Millaisia mielikuvia yrityksilla on tietojenkasittelyn tradenomien osaamisesta?
Mita taitoja ja valmiuksia yritykset odottavat tradenomeilta?

Miten hyvin yritykset kokevat tietojenkasittelyn tradenomikoulutuksen vastaavan

tyoeldman vaatimuksia?



3 TIETOJENKASITTELYN TRADENOMIT

Tassé osiossa kasitelladan Oulun ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulu-
tusta seka tietojenkasittelyn tradenomien sijoittumista tydelamaan. Tarkastelussa
ovat koulutuksen rakenne, keskeiset oppisisallot ja opiskelumuodot seka tra-

denomien tyéllistymismahdollisuudet eri toimialoilla ja tehtavissa.

3.1 Tietojenkasittelyn tradenomin koulutus Oulussa

Oulun ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn tradenomin opinnot tarjoavat laaja-
alaista opetusta tietotekniikasta ja ohjelmistokehityksesta. Opiskelijat oppivat
muun muassa ohjelmointia, tietokantojen hallintaa, verkkosovellusten kehitysta
ja jarjestelmien suunnittelua. Opinnot painottuvat kaytannon projekteihin, joissa
hyddynnetdan IT-alan tybelamasta tuttuja ketterid projektinhallintamenetelmia

(Oulun ammattikorkeakoulu 2024a).

Tietojenkasittelyn tradenomin tutkinnon laajuus on 210 opintopistetta, ja sen suo-
rittaminen kestadad 3,5 vuotta. Opinnot voi suorittaa joko paivaopintoina tai moni-
muotototeutuksena, jossa opiskelu tapahtuu verkossa iltaisin. Opetussuunnitel-
man mukaan tietojenkasittelyn tradenomit hallitsevat monipuolisesti tieto- ja vies-
tintatekniikan taitoja ja kykenevat kehittamé&an digitaalisia tuotteita ja palveluita
organisaatioiden liiketoiminnan tukemiseksi. Tallaisia tuotteita ja palveluita ovat
esimerkiksi pelit, verkkosivut, sosiaalisen median sovellukset ja mobiilipalvelut.
Opintoihin siséltyy projektimaista oppimista, jossa hyodynnetadn uusimpia tek-
nologioita ja menetelmid. Projektitydskentelyn avulla opiskelijat oppivat suunnit-
telemaan, toteuttamaan ja testaamaan interaktiivisia verkkopalveluja seka toimi-
maan erilaisissa rooleissa ja tehtavissa. Liséksi opintoihin kuuluu liiketalouden ja
markkinoinnin perusteita, joita voidaan soveltaa organisaatioiden tarpeisiin. Opis-
kelu etenee moduuleittain, ja opintojen toisena vuonna paivaopiskelijat suoritta-
vat opintonsa englanniksi, silla IT-alalla tarvitaan vahvoja kommunikaatiotaitoja

seka suomeksi ettd englanniksi. Koulutukseen sisaltyy 30 opintopisteen laajuinen



tyoharjoittelu sekéd vapaasti valittavia opintoja, joiden avulla opiskelijat voivat eri-

koistua haluamalleen osa-alueelle (Oulun ammattikorkeakoulu 2024a).

Tietojenkasittelyn tradenomin opinnot jakautuvat eri osiin, ja ensimmaisena
vuonna keskitytadn perusopintoihin. Naihin siséltyvat ohjelmoinnin ja tietoteknii-
kan perusteet seka muut perusopinnot. Kuviossa 1 esitetddn perusopintojen ja-

kautuminen, joka on sama seké paivaopiskelijoille ettd monimuoto-opiskelijoille.

Opinnon nimi Laajuus (op}

Perusopinnot / Ydinosaaminen ]

Perusonime [Luersan] 7o-87
Ammatilinen kehittyminen ja tyoelamataidat 5
Digi- ja tietotekniset taidot 3
Tietokoneen kayttdtaito ja digitalisaatio 4
‘Ohjelmoinnin perustest 3
Tietojenkasitteln matematiikka 3
Tydelaman viestintataidot 3
Verkkosivun toteutus 5
‘Ohjelmistotekniiika 3
Relaatiotistokannat 5
Web-ohjelmointi 5
Palvelumuotoily 5
[English for Working_Life 3
Web-projekti 9
Content Management Systems 5
Digital Marketing and eBusiness 5
User Experience Design 5
Svenska for arbetslivet 3
Ammattitaidon syventaminen 1-10

Kuvio 1. Tietojenkasittelyn tradenomin perusopinnot. (Oulun ammattikorkeakoulu
2024b.)

Tradenomiopintojen toinen vuosi keskittyy ammattiopintoihin, joissa syvennetaan
ensimmaisena vuonna opittuja taitoja. Kuviossa 2 esitetaan, miten ammattiopin-

not jakautuvat paivatoteutuksessa.



fopinnot / Profiloiva

TIK20245F-1002 (Valtasn kit ‘ Lue | ‘ 70
. Databases and Dynamic Web Page ——

K20245P-1003 (Valitan ksike ) ‘ Lue lisaa ‘ 10
ITOOED48 Dynamic Web Page 5
ITOOED4S Database and Pr 5
o Mobile Development and Data Handling

Kan45P-1004 o ks [ Lue tissa | 15
ITOOEDAT Mobile Design and Development 5
ITOOED42 Mobile Programming 5
ITOOED4S2 Data Analysis and Visualisation 5
S Ohjelmis i m at ja tekoalyn hyd

Fana4sE-1010 (Valitaan kaikks ) 15
ITOOEP45 Tekodly tietojenkasittelyn fydvalineens 5
ITo0ES 08 DevOps 5
TOOES08 Pilvipalvelut web-kehityksessa 5
. Yritys- ja tydelamalihtaiset opinnot ——

K20245P-1008 (Valitaan kaik ) ‘ Lue lisaa ‘ 30
ITOOEHE2 Company-Oriented Product Development Project 1 1
ITOOEHS1 Yritys- tai hankelahtdinen it ojekti 2 10
ITOOEDES Career Orienfed Leaming 1 4
IT0EDTD Uraohjautuva oppiminen 2 3
ITOOEDES Tielojenks tutkimus- ja kehitiamis 3

Kuvio 2. Tietojenkasittelyn tradenomin paivatoteutuksen ammattiopinnot. (Oulun
ammattikorkeakoulu 2024b.)

Monimuoto-opintojen toinen vuosi eroaa jonkin verran pdaivatoteutuksesta, ja
opinnot suoritetaan suomen kielella. Kuviossa 3 esitetddn ammattiopintojen ja-

kautuminen monimuotototeutuksessa.



TIK2025KM-1002

TIK2025KM-1003

ITOOEHSS

ITOOEH54

TIK2025KM-1004

ITOOEH49

ITOOEHS50

TIK2025KM-1005

ITODEHT4

ITOOEHTS

TIK2025KM-1006

ITOOEH51

ITODEHS52

TIK2025KM-1007

ITOOEHE0

ITOOEHS1

ITOOEHTS

ITOOEDTO

ITOOEHS3

Kuvio 3. Tietojenkasittelyn tradenomin monimuotototeutuksen ammattiopinnot.
(Oulun ammattikorkeakoulu 2024b.)

Naiden lisaksi opintoihin sisaltyy yleis- ja ammattiharjoittelu, vapaasti valittavia

opintoja seka opinnaytetyd. Naiden osa-alueiden jakautuminen on esitetty kuvi-

ossa 4.

Ammattiopinnot / Profiloiva osaaminen
(Valitaan kaikki )

Sisallontuotanto
(Valitaan kaikki )

Kuvankasittely ja animaatiot
Metaverse-sisallontuotanto

Digitalisaatio liketoiminnan tukena
(Valitaan kaikki )

Low-Code kehittaminen

Liiketoiminnan digitalisaatio

Ohjelmistotestaus
(Valitaan kaikki )

Ohjelmistotestauksen perusteet

Ohjelmistotestauksen menetelmat

Data-analytiiikka
(Valitaan kaikki )

Data-analytiikan tyokalut

Datan visualisointi ja raportointi

Yritys- ja tydelamalahtoiset opinnot
(Valitaan kaikki )

Yritys- tai hankelahtoinen ojekti 1

Yritys- tai hankelahtéinen tuotekehitysprojekti 2

Uraohjautuva oppiminen 1

Uraohjautuva oppiminen 2

Uraohjautuva oppiminen 3

10

‘ Lue lis33 ‘

‘ Lue lisaa ‘

70

3

3



Ammattitaitoa edistava harjoittelu

TIK20245P-1007 (sl ko)
ITO0BQ34 Harjoittelu: yleishanoittelu
T00BQ36 Harjoittelu: ammattiharjoittelu
[ Vapaasti valittavat
{Valitaan opintopisteits: 15)
IDooBQ11 Product Design and Implementation
YYDOEHZ4 Liiketoimintaidean kuvaus ja arviointi
YYDOBHZ5 Oman liikeidean kehittéminen
YYDOEH26 Oman yrityksen kehittaminen
YYDODADT Sosiaalisen median mahdollisuudet 10iss3 ja vapaa-ajalla
Opi tetyd
TIK20245P-1008 [\‘:"[::fi::y:ﬂ
YY0O0DUS2 Viestinta tutkimus- ja kehittamistydssa
TOOEDBS Opinnaytetyd

Kuvio 4. Tietojenkasittelyn tradenomin opinnot. (Oulun
2024b.)

3.2 Tradenomit tybelamassa

‘ Lue lisaa ‘

ammattikorkeakoulu

Tradenomit ty6llistyvat monille eri toimialoille ja erilaisiin tybtehtaviin. Tradenomi-

liton vuoden 2023 jasentutkimuksen mukaan tyéllistavimpia toimialoja olivat tie-

totekniikan palveluala, muu teollisuus ja julkinen sektori. Kuitenkin yhteensa eni-

ten tradenomeja tyollistyy pienemmille toimialoille, joita ei ole eritelty tdssa jasen-

tutkimuksessa (Tradenomit TRAL ry 2023).

Kuviossa 5 esitetdén prosenttiosuuksina, miten tradenomien tydéllistyminen ja-

kautuu eri toimialoille.
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TOIMIALA

6% Teknologiateollisuus
'2% Muu teollisuus

,3% Tietotekniikan palveluala
8% Finanssiala

8% Kaupan ala

'2% Julkinen sektori

6% icr
5% Tilitoimistot
I 7% Palvelut liike-elamalle

I 22% Muut*

*Huut: kuljetus fa varastointi, majoitus- ja ravitsemes-
toiminta, mus informaatio- ja viestint3ala, kiinteisto-
Sa houlutus, jarjestsektori, muu palvelutoiminta
musy toiminta, mainostoimistot.

Kuvio 5. Tradenomien jakautuminen eri toimialoille. (Tradenomit TRAL ry 2023.)

Tradenomien tehtavankuvat ovat monipuolisia, ja suurin osa heistéa tydskentelee

joko taloushallinnon tai IT-alan tehtavissé. Kuviosta 6 ilmenee prosenttiosuuk-

sina, miten tradenomien paaasialliset tyotehtavat jakautuvat.

12



PAAASIALLINEN TEHTAVANKUVA

Talcushallinran tehtavat
T-behtavat

Myynt

Hallinmalleset tehitawat (esim. toimistaballinto,
yieisjoito ja assistenttityd)

Hiznkilastohallinto

Markkinginti, mainanta ja viestinta

Organisaation ja liketciminnan kehittdminen
Logistiikha-, osto- ja hanhintatehtavat
Asiakaspaivelu ja newvonta

Tuatehallinran, -kehityksen ja tuatannon tehtavat

Rahoitus-, sijoittamis- ja vakuwtustehtavat

Palvelumuotoilu & asizkashkokemuksen
kehittdminen

Muwt®
Opetus- fa koulstustehtavat
Tutkimus- ja analytikkatehtavat
*Muut: mm. hirjastotebtavat, tydnva-
Turval lisuwspahrebutehtavat litystehtavat, etuushasittelybehtaaat,

ecunvahwanta- ja vaikuttamistehtaaat,

Verotukssen litbyeat tehtivat arhistoirti- ja dofoument oind teh Ereat.

Kiinteistonhoito ja kiinfestopalvelut

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Kuvio 6. Tradenomien tehtavankuvien jakautuminen. (Tradenomit TRAL ry
2023.)

Tradenomien tyGtehtavat IT-alalla ovat monipuolisia, ja heité tyollistyy eniten IT-
jarjestelmien suunnittelu- ja yllapitotehtaviin, ohjelmistosuunnitteluun ja ohjel-
mointiin seka johtamis- ja projektipaallikkdtehtaviin. Kuviosta 7 ilmenee prosent-

tiosuuksina, millaisiin IT-alan tehtaviin tradenomit sijoittuvat.

13



IT-TEHTAVAT

IT-jarjeetel maswunnittel ja -yiEpits

Ohjelmistasuwnnittelu j&a objelmointi

Jahtamic- ja prajektipaslikbtehtavat (tuoteomistajat,
projektips&likat, scrum masterit yme. )

Konsultointi

Tietahallintmja tietolurvallisuus
IT-tuiki

Muut IT-tehtdvat

Web- ja sovellussuunnittelu
IT-inf ranehtBvat

Testais

Pilvipalvelut

WAL -tehit @vat

Palvelurmweataile

Paliguunnitielu

Kuvio 7. Tradenomien sijoittuminen IT-alan tehtaviin. (Tradenomit TRAL ry 2023.)

=]
i

tn
i

10% 15%

14

20%



4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa osiossa kasitellaan tarkemmin kyselytutkimuksen toteutusta ja kyselylo-
makkeen rakennetta. Lomakkeessa oli sekd avoimia etta suljettuja kysymyksia.
Suljetut kysymykset mahdollistivat kvantitatiivisen datan keraamisen, kun taas
avoimet kysymykset tarjosivat vastaajille mahdollisuuden ilmaista mielipiteitaan

ja kokemuksiaan vapaamuotoisesti, tuottaen kvalitatiivista aineistoa.

4.1 Maarallinen ja laadullinen tutkimus

Kyselytutkimus toteutettiin maarallisena tutkimuksena vuodenvaihteessa 2024—
2025. Lisaksi tutkimuksessa hyoddynnettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimus-

menetelmaa avointen kysymysten avulla.

Maarallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkittavia asioita kasitelladn

numeerisesti, ja se pyrkii vastaamaan kysymyksiin "kuinka moni”, "kuinka paljon”
ja "kuinka usein" (Vilkka 2007, 14).

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa puolestaan keskitytdén vastaa-
jien kokemuksiin ja mielipiteisiin, joita he voivat ilmaista vapaamuotoisesti ilman
ennalta maarattyja vastausvaihtoehtoja. Tatd menetelmaa voidaan kayttaa itse-

naisesti tai yhdistettyna kvantitatiiviseen tutkimukseen (Tilastokeskus s.a.).

4.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus toteutettiin Microsoft Forms -kyselylomakkeella. Kysely jaettiin
sahkdpostitse noin kahdellesadalle oululaisen IT-alan yrityksen yhteyshenkildlle.
Yritysten yhteystiedot saatiin aiemmin Oamkin kanssa yhteisty6ta tehneiden yri-
tysten listalta sekd ICTOulu-verkostoon liittyneiden yritysten luettelosta (ICTOulu
2024).

15



IT-alan yrityksille suunnatun kyselyn (Liite 1) tavoitteena oli selvittda yritysten
mielikuvia ja nakemyksia tietojenkasittelyn tradenomikoulutuksesta seka sen tar-

joamista tyoelamavalmiuksista.

Kyselyssa kysymysten muoto olisi hyva standardoida eli vakioida, mika tarkoit-
taa, ettd kaikille vastaajille esitetddn samat kysymykset samassa jarjestyksessa
(Vilkka 2007, 28). Kysymysten tulisi olla mahdollisimman yksiselitteisia, jotta ne
ymmarretaan oikein, mik& puolestaan parantaa tutkimuksen patevyytta eli vali-
diutta (Vilkka 2005, luku 7). Liséksi kysely tulisi laatia selkeaksi ja sen vastaus-
aika pitaa kohtuullisena, silla lilan pitka kysely voi heikentaa vastaushalukkuutta

(Tietoarkisto s.a.). Naita periaatteita noudatettiin kyselylomaketta laadittaessa.

Lomakkeen alussa kysyttiin taustamuuttujia, kuten yrityksen tarjoamia palveluita
ja sen kokoa. Taustamuuttujien avulla vastaajan kokemustaustaa suhteessa tut-
kittavaan aiheeseen voidaan arvioida (Vilkka 2005, luku 5). Seuraavaksi kartoi-
tettiin, kuinka hyvin vastaaja tuntee tietojenkasittelyn tradenomikoulutuksen ja
tyoskenteleeko yrityksessa tietojenkasittelyn tradenomeja. Mikéli vastaus téhan
oli "Ei tydskentele" tai "En tieda", lomake ohjasi suoraan kysymykseen 8. Jos
vastaaja valitsi jonkin muun vaihtoehdon, hanelta kysyttiin tarkemmin, millaisissa
tyotehtavissa tietojenkasittelyn tradenomit yrityksessa tydskentelevat ja miten hy-

vin koulutus vastaa yrityksen tarpeisiin.

Kysymykset 8—12 olivat avoimia kysymyksia, joissa vastaajat saivat omin sanoin
kertoa mielipiteitaan tietojenkasittelyn tradenomien osaamisesta, koulutuksesta

ja rekrytoinnista.
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5 TULOKSET

Tasséa osiossa tarkastellaan kyselytutkimuksen tuloksia. Kyselyyn vastasi yh-
teensa 19 IT-alan yrityksen edustajaa, joka oli noin 10 % kyselyn saaneista yri-

tyksista.

Kuviosta 8 kay ilmi, ettd suurin osa vastanneista yrityksista harjoittaa IT-konsul-
tointia ja ohjelmistokehitysté. Koska kysymykseen 1 oli mahdollista valita useita
vaihtoehtoja, yritykset pystyivat ilmoittamaan kaikki tarjoamansa palvelut.

1. Minkalaisia IT-alan palveluja yrityksenne tuottaa?

@ [T-konsultointi 14 ]

@ Chjelmistokehitys 16 |
@ Tietoturvapalvelut 4 |

@ Data-analyytikka ./

@ [T-Tuki ja -yllZpito ]

@& Pilvipalvelut | ]

® Muu 1 |

0 5 10 15 20
Kuvio 8. Kyselytutkimus, kysymys 1.

Kuvio 9 osoittaa, ettad yli puolet vastanneista yrityksista oli pienid, alle 11 henkilén

yrityksia.
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2. Kuinka monta henkil&a yrityksessanne tydskentelee IT-alan tehtavissa?

16%

® 1-10 10 ‘
%
® 11-50 4 l
53%

& 51-200 2
@ Yl 200 3
21%

Kuvio 9. Kyselytutkimus, kysymys 2.

Kuviosta 10 kay ilmi, etta 63 % yrityksista tuntee Tietojenkasittelyn tradenomin

koulutuksen vain kohtalaisesti.

3. Kuinka hyvin tunnette Tietojenkdsittelyn tradenomin koulutuksen?

% 16%
@ Erittsin hyvin E] ’\
@® Hyvin 2 \"%
@ Kohtalaisesti 12
@ Heikosti 2
@ En ole tietoinen koulutuksesta 0

63%

Kuvio 10. Kyselytutkimus, kysymys 3.

Kuviosta 11 kay ilmi, etta 42 prosentissa vastanneista yrityksista tyoskentelee

valmistuneita tietojenkasittelyn tradenomeja, ja 21 prosentissa seka valmistu-

neita etta harjoittelijoita. Mikali kysymykseen 4 on vastattu 'Ei tydskentele' tai 'En

tiedd', kysely jatkuu kysymyksesta 8.
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4. Tydskenteleekd teilld valmistuneita/harjoittelussa olevia Tietojenkasittelyn tradenomeja?

5%

- 21%
Kylls, molempia 4
Kyllg, valmistuneita 8 32%

[ ]
[ ]
@ Kylla, harjoittelijoita 0
@ Eitydskentele 6
@ Entieds 1

42%

Kuvio 11. Kyselytutkimus, kysymys 4.

Kuviosta 12 kay ilmi, etta tietojenkasittelyn tradenomit tydskentelevat vaihtele-
vasti erilaisissa tyotehtavissa. Eniten he tydskentelevat ohjelmistosuunnittelu- ja
ohjelmointitehtavissa seka konsultointi-, testaus- ja IT-jarjestelmasuunnittelu- ja -
yllapitotehtavissa. Mikali vastaaja on valinnut kysymyksessa 5 'Ohjelmistosuun-
nittelu ja ohjelmointi’, kysymyksessa 6 tarkennetaan, millaisissa ohjelmistosuun-
nittelun ja ohjelmoinnin tydtehtavissa he tyoskentelevét (Kuvio 13).

5. Minkalaisissa tyotehtavissa he ovat yrityksessdnne?

@ Ohjelmistosuunnittelu ja ohjelmointi g I
@ [T-jagestelmésuunnittelu ja -yllapito 5 ]

@ Johtamis- ja projektipsallikkatehtavat 4 ]

@ Konsultointi 6 ]

@ Tietohallinta ja tietoturvallisuus 3 | ]

@ [T-tuki 3 ]

@ Testaus 5 I

® Muu 2 ]

[=]
8]
F
=]
[+=]
=

Kuvio 12. Kyselytutkimus, kysymys 5.

Kuviosta 13 selvidd, ettd Tietojenkasittelyn tradenomit tydskentelevéat eniten

Web-kehityksen ja Sovellusohjelmoinnin parissa.
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6. Mikali vastasitte edelliseen kysymykseen "Ohjelmistosuunnittelu ja ohjelmointi”, tarkentaisitteko vield millaisissa tehtdvisss?

® Web-kehitys 7 |
® Mobiilikehitys 3 ]

@® Sovellusohjelmointi ] |

@ Pelikehitys 0

® Tictokantakehitys 3 I

® Muu 1 L

=}
ra
o=
=
=)

Kuvio 13. Kyselytutkimus, kysymys 6.

Kuvio 14 nayttaa ettd vastanneista 67 prosentin mielesta Tietojenkasittelyn tra-

denomin koulutus on antanut hyvan pohjan yrityksen tarpeisiin.

7. Miten hyvan pohjan mielestdnne Tietojenkasittelyn tradenomin koulutus on antanut yrityksenne tarpeisiin?

8%
@ Erittéin hyvan 1 2% ‘
@ Hyvan 8
@ Kohtalaisen 3
@ Heikon 0
® Koulutuksen sisalts ei vastaa yrityksen tarpeita 0
67%

Kuvio 14. Kyselytutkimus, kysymys 7.

Kysymykset 8—12 olivat vapaita kysymyksia, joihin vastaaja paasi omin sanoin
vastaamaan kysymykseen.

Kysymyksessa 8 kysyttiin ettd millaista osaamista vastaajat yhdistavat tietojen-

kasittelyn tradenomeihin. Muutamia lainauksia vastauksista:
"Suunnittelu, asiantuntijatyd, konsultointi, projektinhallinta, asiakkuudenhallinta”
"Osaavat perusteet, vaihtelua jonkun verran eri henkildiden osalta”

"Alan perusteet ovat olleet aivan hyvin hallussa meille palkatuilla tradenomeilla.
Itse kunkin oma harrastuneisuus on nékynyt myds ja tamé sitten vaihtelee aika

paljon per henkild, mutta on ihan merkittavaa myos”

"Softakehitystaitojen lisaksi liiketoiminnallista osaamista”
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"Kaytannonlaheista ohjelmointiosaamista”

Vastauksista ilmeni, ettd tradenomeihin liitetd&n erityisesti perustiedot ja -taidot
ohjelmistoalan tehtavista, liiketoiminnasta ja projektityoskentelysta. Lisaksi vas-
taajat toivat esiin, ettd my6s oma harrastuneisuus ja itsendinen oppiminen vai-
kuttavat tradenomien osaamiseen ja valmiuksiin tydelamassa. Tama viittaa sii-
hen, ettd koulutuksen tarjpaman osaamisen liséksi henkilékohtainen kiinnostus

ja kaytannon kokemukset vahvistavat tradenomien ammattitaitoa.

Kysymyksessa 9 vastaajilta kysyttiin yleista mielipidetta tietojenkasittelyn trade-

nomeista IT-alalla. Alla muutamia lainauksia vastauksista:
“Ihan kelpoa osaamista. Melko kaytannonlaheista.”

"Perustason osaamisen omaavia henkildita, jotka ovat parhaimmillaan isom-

missa yrityksissa.”

"Olen varma, etta tydnantajani palveluksessakin on paljon heita, mutta usein pu-
hutaan vain AMK-taustasta, eikd valttamatta eritelld, onko kyseessa tietojenka-

sittelyn/tietotekniikan insin66ri vaiko tradenomi. Eli ehka vahan sekoittuvat?”
”"Aivan normaalia vakea. Kaytannonlaheisempaa kuin yliopistolla opiskelleet.”

"Meille tarkeinta on ohjelmointiosaaminen, joten ehka kuvittelisin tietoteknisen yli-

opistokoulutuksen tai insin6oriopinnot meille paremmin sopivaksi.”

Vastauksissa korostuivat erityisesti tradenomien kaytannénlaheinen osaaminen
seka heidan soveltuvuutensa suurempiin yrityksiin. Liséksi eras vastaaja toi esille
nakemyksen, etta tietotekniikan yliopistokoulutukset tai insinéériopinnot voisivat
olla parempi vaihtoehto heidan yritykselleen, silla heidan rekrytoinnissaan paino-
tetaan erityisesti vahvaa ohjelmisto-osaamista. Yhdessa vastauksessa mainittiin

myo0s, etta usein viitataan yleisesti AMK-taustaan, mutta ei aina eritella, onko
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kyseessa tietotekniikan insindori vai tietojenkasittelyn tradenomi. Tama saattaa

johtaa siihen, etté koulutusten sisallét voivat sekoittua yritysten mielikuvissa.

Kysymyksessa 10 kysyttiin, etta mita koulutuksessa mahdollisesti pitaisi kehittaa,
jotta koulutus vastaisi paremmin vastaajan yrityksen tarpeita. Vastauksissa nousi

esiin monia kehitysideoita eri osa-alueilta. Alla muutamia lainauksia vastauksista:
"Viestinta asiakkaiden kanssa, innovointi ja kehittamisosaaminen, konseptointi.”

"Ohjelmistotuotannon prosessit tulevat vastavalmistuneille aina uusina asioina,
niitd voisi painottaa enemman: versionhallinta, katselmointikaytannot, laadunvar-

mistus kokonaisuutena jne."

"M365-AzureAD-Entra pilvihallinta perusteet, jokaisen pitaisi suorittaa Microsoftin
MD-102 Endpoint Administrator -virtuaalikoneiden labra ja sisaistédé se. Tuo on
nykypaivaa lahes kaikilla asiakkailla."

"Viestintataidot, ihmisten kohtaaminen, uteliaisuus uusia asioita kohtaan ovat tai-

toja, joista on universaalisesti apua.”

"Virtualisointiin liittyvia aiheita olisi varmaan ihan hyva kayda lapi esim. vaikkapa
kontitus."

Naiden liséksi kehityskohteina nousivat esiin myds laajempi ohjelmoinnin opetus
seka lisda projektitydskentelya, jotta opiskelijat paasisivat paremmin harjoittele-
maan tydelamassa tarvittavia taitoja kaytannossa. Esiin nousi myoés toive sulau-
tettujen jarjestelmien syvemmasta tietdmyksestd, mutta tdméa on enemman tieto-
tekniikan insinddrien osaamisalaa kuin tietojenkasittelyn tradenomien. Naista
vastauksista voidaan paatella, etta yritykset toivovat koulutukseen entista enem-
man kaytannonlaheisyytta seka laajempaa osaamista teknisista tyokaluista ja

prosesseista.

Kysymyksesséa 11 kysyttiin ettd voisiko Oamk jotenkin auttaa yrityksia Tietojen-

kasittelyn tradenomien rekrytoinnissa. Alla muutamia lainauksia vastauksista:
"Markkinoida osaamista ja koulutuksen kurssisisalt6ja?”

"Esittelemalla koulutusta yrityksille viela enemman.”
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"Eikds pestipaivat ole jo olemassa? Kylla tradenomiopiskelijat aika hyvin itsekin

hakeutuvat ja sijoittuvat seka toihin etta harjoitteluihin.”
"Tiedotus, portfolioiden laadun varmistus.”

"Oamkin kannattaa tehda yhteisty6ta alueen yritysten kanssa ja markkinoida it-
seaan heille, harjoittelun kautta on mielestani parhaita tapoja tyoéllistaa tietojen-

kasittelyn tradenomit.”

Vastauksista nousi esiin useita kehitysideoita ja toiveita, esimerkiksi yritykset toi-
voivat, ettd Oamk markkinoisi koulutuksen sisaltdd ja opiskelijoiden osaamista
paremmin yrityksille, jotta tydnantajat saisivat selkeamman kuvan tradenomien
taidoista ja valmiuksista. Vastaajat myds toivoivat enemman yhteisty6ta oppilai-
toksen ja yritysten valilla, esimerkiksi yhteistyoprojektien kautta. Erds vastaaja
mainitsi, ettd portfolioiden laatuun voisi kiinnittdd huomiota. Joissakin vastauk-
sissa todettiin, etta talla hetkella rekrytointikanavat toimivat jo hyvin ja etta tra-

denomiopiskelijat hakeutuvat hyvin itsenaisesti tydpaikkoihin ja harjoitteluihin.

Kokonaisuudessaan yritykset kokevat, etta Oamk voisi tukea rekrytointia erityi-
sesti lisdéamalla koulutuksen nékyvyytta ja tekemalla aktiivisempaa yhteisty6ta

yritysten kanssa.

Kysymyksessa 12 kysyttiin muita kommentteja seka kehitysehdotuksia, jotka voi-
sivat parantaa Tietojenkasittelyn tradenomin koulutusta vastaamaan paremmin

yrityksen/IT-alan tarpeita. Muutamia lainauksia vastauksista:

"Paljon kaytannon tekemista, yrittaen pitaa kurssit mahdollisimman relevantteina

yritysten tarpeisiin.”

"En ole varma onko tallaista jo olemassa, mutta jotain kannustimia tekemaan

myoOs omia projekteja. Esimerkiksi vaikka opintopisteita.”

“Nykyinen tuntuu olevan ihan ok. Esim. Reactin opettaminen vastaa kylla talla

hetkella tydelaman tarpeisiin.”

Vastauksista voidaan todeta, ettd yritykset toivovat tietojenkasittelyn tra-

denomikoulutukseen entista enemman kaytannonlaheisyytta ja
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tyoelamarelevanssia. Vastauksissa myos kehotettiin kannustamaan opiskelijoita
omien projektien tekemiseen esimerkiksi opintopisteiden avulla. Positiivisena pa-
lautteena mainittiin, etta koulutus vastaa paaosin tydelaman tarpeita, ja esimer-
kiksi React-teknologian opetus on ajankohtaista ja hyodyllista.
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6 KYSELYTUTKIMUKSEN YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittdéa yritysten mielikuvia tietojenkasittelyn
tradenomien osaamisesta ja tydelaméavalmiuksista seka arvioida, kuinka hyvin

koulutus vastaa yritysten tarpeita ja odotuksia.

Kyselytutkimuksen vastausten perusteella yritysten mielikuvat tietojenkasittelyn
tradenomeista ovat paaosin positiivisia. Vastaajat korostivat muun muassa tra-
denomien hyvia perustaitoja ja kaytannonlaheistd osaamista. Suurin osa vastaa-
jista koki, ettd koulutus tarjoaa hyvan pohjan yrityksen tarpeisiin, ja etta tra-
denomeja tydskentelee yrityksissd monenlaisissa tehtavissa. Yritykset yhdistavét
tietojenkasittelyn tradenomeihin perustason osaamista ohjelmoinnista ja projek-

tinhallinnasta seka liiketoiminnallista ymmarrysta.

Tutkimuksessa tuli esiin, ettd osa yrityksista kokee koulutuksen vastaavan tyo-
elaman tarpeita hyvin, mutta suurin osa tuntee sen sisallén vain kohtalaisesti.
Yksi havainto oli, etté tietotekniikan insin6oérin ja tietojenkasittelyn tradenomin
koulutukset saatetaan sekoittaa kesken&én, esimerkkina kehityskohteissa nousi
esiin sulautettujen jarjestelmien osaamisen tarve, joka on enemman tietoteknii-
kan insin66rien osaamisaluetta kuin tietojenkasittelyn tradenomien. Tama voi vai-
kuttaa yritysten mielikuviin rekrytointitilanteissa ja osoittaa, ettd koulutuksen si-
sélto ja erot muihin IT-alan tutkintoihin nahden eivat ole kaikille taysin selkeita.
Tama on hyva huomio, silla koulutuksen tunnettuus ja sen selkeé profilointi voivat
vaikuttaa valmistuneiden tradenomien tyéllistymiseen. Tama viittaa tarpeeseen

lisatad koulutuksen sisallon viestintaa ja markkinointia yrityksille.

Jatkossa voisi olla hyodyllista tehda lisatutkimusta siitd, miten tradenomien kou-
lutuksen sisalt6a voitaisiin paremmin viestia yrityksille ja mill& tavoin koulutusta
voisi kehittaa niin, ettd sen sisaltd vastaisi entistd paremmin tydelaman tarpeita.
Liséksi suurempi otanta ja syvallisemmat haastattelut voisivat tuoda tarkempaa

tietoa yritysten odotuksista ja tarpeista.

Tutkimus onnistui mielestani hyvin ja tutkimuskysymyksiin |6ydettiin vastauksia,

mutta kyselyn vastausmaara jai pienemmaksi kuin olin toivonut, mika vaikuttaa
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tulosten yleistettavyyteen. Kyselyyn vastasi noin 10 prosenttia sen saaneista yri-
tyksista, mika tarkoittaa, ettd maarallinen data jai hieman vajaaksi. Kuitenkin tut-
kimuksessa nousi esiin arvokkaita havaintoja, jotka voivat toimia pohjana koulu-

tuksen kehittamiselle ja jatkotutkimukselle.
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KYSELYLOMAKE LITE1

Kysely liittyen Tietojenkasittelyn tradenomikoulutukseen ja sijoittumiseen
tyGelamassa %

Kysely on tarkoitettu IT-alan yrityksille liittyen Tietojenk3sittelyn tradenomikoulutukseen ja sijoittumiseen tyeldmassa. Vastaukset ovat anonyymeja ja niitd kaytetdsn vain
Oulun ammattikorkeakoulun Tietojenkasittelyn tradenomin opinnaytetydssa.
1. Minkalaisia IT-alan palveluja yrityksenne tuottaa? *
D IT-konsultointi
Ohjelmistokehitys
Tietoturvapalvelut
Data-analyytikka
IT-Tuki ja -ylldpito

Pilvipalvelut

O o oogod

2. Kuinka monta henkiléa yrityksessanne tydskentelee IT-alan tehtavissa? *
O 110
O 1150
() s1-200
(O wi200

3. Kuinka hyvin tunnette Tietojenkasittelyn tradenomin koulutuksen? *
(O Erittain hyvin
O Hyvin
O Kohtalaisesti
O Heikosti
O

En ole tietoinen koulutuksesta
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4. Tyoskenteleekd teilld valmistuneita/harjoittelussa olevia Tietojenkasittelyn tradenomeja? *
O Kylla, molempia
O Kylla, valmistuneita
() kylls, harjoittelijoita
() Eitydskentele
O

En tiedd

(%]

. Minkalaisissa tydtehtavissa he ovat yrityksessdnne? *
‘Ohjelmistosuunnittelu ja ohjelmointi
IT-jarjestelmasuunnittelu ja -yllapito
Johtamis- ja projektipaallikkotehtavat

Konsultointi

IT-tuki

Testaus

[
[]
L]
[
[ Tietohalinta ja tetoturvalisuuss
[
[
[

on

. Mikali vastasitte edelliseen kysymykseen "Ohjelmistosuunnittelu ja ohjelmointi®, tarkentaisitteko vield millaisissa tehtavissa?
[] web-kehitys
[ mobiilikehitys
D Sovellusohjelmointi
[] Ppelikehitys

[ Tietokantakehitys

D Muu

29



7.

o

o

-
-

Miten hyvén pohjan mielestanne Tietojenkdsittelyn tradenomin koulutus on antanut yrityksenne tarpeisiin? *
() Erittain hyvan
() Hywan
O Kohtalaisen
Heikon

O Koulutuksen sisaltd ei vastaa yrityksen tarpeita

Millaista osaamista yhdistatte Tietojenkasittelyn tradenomeihin?

Kirjoita vastaus

Mika on yleinen mielikuvanne Tietojenkasittelyn tradenomeista |T-alalla?

Kirjoita vastaus

. Mitd koulutuksessa mahdollisesti pitdisi kehitt&3, jotta se vastaisi paremmin yrityksenne tarpeita?

Kirjoita vastaus

. Voisiko OAMK mahdollisesti jotenkin auttaa yrityksia Tietojenkasittelyn tradenomien rekrytoinneissa?

Kirjoita vastaus

. Muita kommentteja ja kehitysehdotuksia, jotka parantaisivat Tietojenkasittelyn tradenomikoulutusta vastaamaan paremmin

yrityksenne/IT-alan tarpeita?

Kirjoita vastaus
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