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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyo kasittelee Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuraattoripalveluiden sosiaalisen median suunnittelua ja siihen vaikuttavia
tekijoita. Pohjanmaan hyvinvointialue on osa Suomen sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistusta, jonka tavoitteena on tehostaa ja yhdenmukaistaa
julkisia palveluita, sekd parantaa niiden saatettavuutta. Hyvinvointialue vastaa
alueensa sosiaali-ja terveyspalveluiden jarjestamisestd, mukaan lukien koulujen

kuraattoripalvelut. (Pohjanmaan hyvinvointialue).

Tutkimuksen segmenttina ovat Pohjanmaan alueen nuoret opiskelijat, silld heidan
tarpeensa ja mediakdyttétottumuksensa ovat keskeisid kuraattoripalveluiden
nakyvyyden ja vaikuttavuuden kannalta. Erityisesti tutkimuksessa tarkastellaan
Instagramin mahdollisuuksia kuraattoripalveluiden markkinoinnissa, informaation
jakamisessa ja palvelun saatettavuudessa. Instagram on valittu tarkasteltavaksi

alustaksi sen suosion ja monipuolisen viestintamahdollisuuksien vuoksi.

Tutkimusaineisto kerdtdaan anonyymilla kyselylomakkeella, johon vastaavat toisen
ja kolmannen asteen opiskelijat. Kysely sisdltda sekd monivalintakysymyksia ja
avoimia kysymyksid, joiden avulla kartoitetaan opiskelijoiden nakemyksia, ja
tottumuksia sosiaalisen median kayton suhteen. Tutkimuksessa kasitelldén
sosiaalisen median sisaltémarkkinointia, asiakaslahtdistda viestintda ja niihin

liittyvia haasteita.

1.1 Toimeksiantajan esittely ja tyon kuvaus

Opinndytetyd toteutetaan Pohjanmaan hyvinvointialueen kuraattoripalvelulle.
Pohjanmaan hyvinvointialue on osana Suomen sosiaali- ja terveyshuollon
uudistusta, joka tuli voimaan vuonna 2023. Hyvinvointialueiden perustamisen
tavoitteena on ollut tehostaa ja yhdenmukaistaa julkisia sosiaali- ja
terveyspalveluita, sekd parantaa niiden saavutettavuutta. Suomi on jaettu

vhteensa 21 hyvinvointialueeseen. Pohjanmaan hyvinvointialueeseen kuuluu



vhteensa 15 kuntaa ja se vastaa alueensa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
jarjestamisestd, mukaan lukien koulujen kuraattoripalvelut. (Pohjanmaan

hyvinvointialue).

Opinnaytetydssa tutkitaan Pohjanmaan hyvinvointialueen kuraattoripalveluihin
sosiaalisen median suunnitteluun liittyvia vaikuttavia tekijoita. Tutkimuksen
kohderyhma on rajattu Pohjanmaan alueen nuoriin opiskelijoihin. Heidan
tarpeensa ja mediakdyttotottumuksensa ovat keskeisia kuraattoripalveluiden
nakyvyyden ja vaikuttavuuden kannalta. Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa
Instagramin mahdollisuuksia palvelun markkinoinnissa, informaation jakamisessa,
sekd palvelun saatettavuudessa, jolla tavoittaa mahdollisimman iso joukko
oppilaita ja opiskelijoita. Opiskelijoilla tarkoitetaan toisen ja kolmannen asteen
opiskelijoita ja oppilailla peruskoulun opiskelijoita. Instagram valikoitui
tutkimuksen kohteeksi, silla se on yksi suosituimmista sosiaalisen median
alustoista nuorten keskuudessa, ja tarjoaa laajasti erilaisia

viestintamahdollisuuksia.

Tutkimusaineisto kerdtdaan anonyymilld kyselylomakkeella, jonka vastaajat
kuuluvat valittuun kohderyhméaan. Kyselylomake sisdltda strukturoituja
monivalintakysymyksia, seka avoimia kysymyksia, joiden avulla pyritddn saamaan
syvallisempida vastauksia opiskelijoiden nakemyksista ja tottumuksista.
Tutkimuksessa huomioidaan myds sosiaalisen median kayttoon liittyvia aiheita,
sisdltdmarkkinointia, asiakasldahtdista sisaltéa ja sosiaalisen median tuomia

haasteita, kuten henkil6tietoihin ja tietosuojaan liittyvia asioita.

Tassa kappaleessa Ovph:n eli Pohjanmaan hyvinvointialueen kuraattoripalvelun
palvelupaallikkd6 kertoo taustaa kuraattorien tyosta. Palvelupaallikolle
vastuualueeseen kuuluu Ovph:n suomenkielinen perusaste sekd toinen aste.
Kuraattoreita on talla hetkelld 26. Lisaksi ruotsinkielisella perusasteella, ja toisella
asteella on 34 kuraattoria ja heilla on oma palvelupaallikké. Kuraattorit ovat
koulujen oppilashuollon tyontekij6éita ja he kuuluvat my6s hyvinvointialueen

sosiaalipalveluihin. Kuraattorit toimivat kouluilla, lasten ja nuorten parissa. Tyon



tavoitteena on tukea lasten ja nuorten koulunkayntia ja hyvinvointia. Tyo on joko
yksilollista asiakastyotd, tai yhteisollista opiskeluhuoltoa. Yksil6llinen asiakastyo
pitaa sisallaan oppilaiden kanssa keskusteluja ja tyon tavoitteet mietitdadn aina

yhdessa oppilaan ja usein myds huoltajan kanssa.

Kuraattorit ovat tiiviissa yhteistyossa huoltajien ja oppilaiden mahdollisten
muiden tukiverkostojen kanssa. Yksilotyossa kaytetdan paljon erilaisia
menetelmia. Kdytossa on lyhyt terapiamenetelmia, esimerkiksi ALI JA IPC, nuorten
ohjattu omahoito-ohjelmat ja nuorten navigaattori. Lisdksi kdytetdan
toiminnallisia menetelmid, kuten peleja, kortteja ja lomakkeita. Yhteisollinen
opiskeluhuoltoty6 tapahtuu yhteistydssa koulun muun henkiloston kanssa ja se
kohdentuu koko koulun oppilaisiin. Esimerkiksi ryhmayttamispaivat, teemapaivat,
vertaistukiryhmat ja oppitunnit. (A. Ramsila, henkil6kohtainen haastattelu,

25.11.2024).
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2 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA TAVOITTEET

Nuorten hyvinvointi on heikentynyt globaalien kriisien, kuten koronapandemian
seurauksena, vaikka mielenterveyden kuormitus oli lisddntymdssa jo ennen
pandemiaa. Nuorten eldmassa kasautuvat paineet koulutusvaatimuksista, omasta
tulevaisuudesta ja digitaalisuuden lisddntyminen on muuttanut sosiaalisen
kanssakdymisen muotoja. Tama on ndkynyt lisddantyneena ahdistuksena,

uupumuksena ja sosiaalisen tuen tarpeena (MIELI ry, 2024).

Opetus — ja kulttuuriministerion jarjestamassa seminaarissa 3.10.2024, naytettiin
Jyrankolan mediapajan YouTube-videoita. Nuorten aani tuli seminaarissa ndiden
kautta Kuuluviin (Valtioneuvosto, 2024). Nuoret kertoivat, etteivat he eivat tule
kuulluksi, ja heidan mielenterveyshaittansa lisdantyvat radikaalisti. He kertoivat,
ettd apua on vaikea saada, ja yleensa saadaan vasta kun on jo lilan myohaista
(YouTube, 2024). Nuoret ottivat puheeksi kuraattoreiden vaikutuksen
hyvinvointiinsa koulussa, ja tuli ilmi, ettd he pitavat kuraattoreita tarkeina ja

haluavat, ettd he ovat helposti ldhestyttavia (YouTube, 2024).

Nuorten hyvinvointi on tarkeaa yhteiskunnalle. Joka neljas nuori eli 25 prosenttia
Suomen vaeston nuorista kokee mielenterveysvaikeuksia (THL).
Kuraattoripalveluiden sosiaalisen median kanavan avulla, koetetaan saada nuoret
hakemaan apua pienemmalla kynnykselld, seka levittamaan informatiivisuutta
aiheesta. Lisaksi vuorovaikutteiset sisallot voivat auttaa nuoria tunnistamaan omia
hyvinvointitarpeita ja rohkaista heitd ottamaan yhteytta ammattilaisiin, kuten

kuraattoreihin.

Tutkimuksen tavoitteena oli suunnitella sosiaalisen median alusta, Instagram,
Pohjamaan hyvinvointialueen kuraattoripalveluille markkinointiin ja palvelun
tavoitettavuuteen.  Tutkimuksessa  madaritetdaan  nuorten  kiinnostusta
kuraattoripalvelun sosiaalisen median sisallén suhteen. Tutkimuksen tulokset

aiotaan hyddyntaa kuraattoripalveluiden Instagramin luomisen apuna.
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2.1 Tutkimuskysymykset

Paatutkimuskysymys on, ettd miten voidaan sosiaalisen median alustan kautta
parantaa kuraattoripalveluiden nakyvyyttd, saavutettavuutta ja nuorten

kiinnostusta Pohjanmaan hyvinvointialueella?

Paatutkimuskysymyksesta johdetut alatutkimuskysymykset:

1. Miten sosiaalisen median alustan avulla lisdtdan kuraattoripalveluiden
nakyvyyttd ja saatettavuutta nuorten keskuudessa Pohjanmaan
hyvinvointialueella?

2. Minkalainen kuraattoripalvelun sosiaalisen median sisdltd kiinnostaa
nuoria?

3. Miten kuraattoripalvelut voivat hyodyntda palvelun markkinoinnissa ja

saavutettavuudessa sosiaalisen median alustaa?

Tutkimuskysymykset ovat luokiteltu sen mukaan, minka tutkimuksessa kdytetyn
teorian alle ne sijoittuvat. Tama kertoo siita, etta tutkimuksen teoriat ja
kysymykset ovat kytkeytyneet. Jaottelu auttaa hahmottamaan, miten
tutkimuksen viitekehys rakentuu ja miten teoria tukee kaytanndssa tutkimusta.
Asiakaslahtoisyys painottaa nuorten nakemyksia ja mediakadyttaytymista, mika on
tarkeaa palvelulle kiinnostavuuden ja vaikuttavuuden kannalta.
Sisdltdmarkkinointi puolestaan antaa suuntaa, miten kuraattoripalvelut voivat
hyodyntaa sosiaalista mediaa tehokkaasti nakevyyden ja saavutettavuuden

parantamisessa.
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2.2 Teoreettinen viitekehys

Opinndytetyon teoreettisen viitekehyksen tarkoituksena on tarjota lukijalle
syvallinen taustatieto aiheesta, ja auttaa ymmartamaan keskeiset kasitteet ja
teemat tutkimuksessa. Teoreettinen viitekehys tukee tutkimuskysymyksien
muodostamista, ja luo selkedn kehyksen, johon tutkimuksen tuloksia voidaan
verrata. Kuvio 1 on luotu havainnollistamaan teoreettisen viitekehyksen
paaaiheita. Aiheet tukevat toinen toisiaan. Tassa tutkimuksessa viitekehyksessa on

kaksi padaihetta, jotka ovat keskiossa tutkimusaiheessa.

KOHDERYHMA

SISALTOMARKKINOINTI

PALVELU

ASIAKASLAHTOISYYS

OSALLISTAMIEN

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasitelldan sisaltomarkkinointi ja
asiakaslahtoisyytta. Tutkimuksessa tarkastellaan, mita sisaltdmarkkinointi on,
miten markkinointia kohdennetaan ja mitd sosiaalinen media merkitsee.

Sisdltomarkkinointi on tyon paateoria, silla sen tavoitteena on tutkia
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kohderyhmalle sopivaa sisadltéa. Tyossa keskitytddan sisaltomarkkinointiin
palvelussa ja kohderyhmassa. Asiakaslahtoisyydessa pyritdan ymmartamaan
kohderyhman tarpeet ja tukemaan heiddan mielipiteitddan osallistaen heita

sisaltomarkkinoinnissa.
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3  ASIAKASLAHTOISYYS

Liiketoiminnassa organisaation arvot voidaan jakaa neljdgan klusteroituun
kokonaisuuteen. Ne ovat taloudelliset arvot, asiakas arvot, yhteystybarvot ja
kehitykseen liittyvat arvot. Nadista neljasta tutkimme asiakasarvoja. Asiakasarvon
alle sijoittuu asiakaslahtoisyys, asiakaskeskeisyys, asiakastyytyvaisyys, seka
asiakaspysyvyys (Villanen, 2016, 73). Asiakkaat ovat yritysten olemassaolon
perusta (Korkiakoski, 2023, 44). Asiakaslahtoisyys tarkoittaa toimintatapaa, jossa
myyja nakee asiakkaan tarpeen ja ndkee oman organisaationsa voimavarat ndiden
tarpeiden tdyttamiseen. Kun ymmarretdaan asiakkaan mielenmaisemaa ja
ajatusmaailmaa, saa markkinoinnin kohdennettua tehokkaasti, seka vaikuttavasti
(Kurvinen & Sipila, 2014, s. 64). Asiakaslahtoisyyden juuret kulkevat jo vuodesta
1960 asti, kun mainostoimisto nimeltdan Lester Wunderman oivalsi ajatuksen

(Fader & Toms, 2018, luku 1.).

Asiakaslahtoisyydessa keskitytddan  ymmartamaan  asiakkaan  tarpeita
organisaatiossa. On oltava tarkka kasitys siitd mitd asiakkaat arvostavat. (Harvard,
2022). Asiakasymmarryksesta on tullut yrityksille klisee, mutta ei ole paatynyt
yritysten arkielamaan. Parhaillaan asiakasldaht6inen ajattelutapa tarkoittaa, etta
jokainen tyontekija ajattelee ensisijaisesti asiakkaan etua, jotta tuote tai palvelu
olisi asiakkaan kannalta mahdollisimman haluttuja ja sopivia. (Vuorela & Tammi,
2024, s. 32). Kun puhutaan asiakaslahtoisyydestd, on raataloitava
asiakaslahtoisyyden kohdentaminen palveluun, asiakkaan ominaisuuksien
mukaisesti. Asiakkaan tarpeiden muuttuvia tarpeita on myds ennakoitava. Tama
on tarkeaa, silla jokainen asiakas on erilainen yksild ja asiakkaiden lahtékohdat

poikkeavat toisistaan. (Koivisto ja muut, 2024, s. 161-169).

Asiakaslahtoisyydessa on keskeista vuorovaikutus sidosryhmien kanssa. Aktiivinen
vuorovaikuttaminen ja sidosryhmien kuuleminen rakentaa asiakkaalle
luottamusta yrityksesta (Vaulos, 2024, s. 33-50). Organisaation tavoitteena olisi

aina luoda asiakkaalle positiivinen tunneside ja ylittda asiakkaan odotukset. Kun
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asiakkaalle on tullut hyva asiakaskokemus, kasvattaa tama yrityksen tai palvelun
lojaliteettia. Gartnerin julkaisema tutkimus, selvitti, ettd 67 prosenttia
lojaliteettista perustuu asiakaskokemukseen (Korkiakoski, 2023, s. 10, s. 40).
Asiakaslahtoisyytta ei tule kuitenkaan sekoittaa asiakaspalveluun, silla
asiakaslahtoisyys on koko yrityksen toiminnan toimintamalli ja asiakaspalvelu vain

osa sitd (Mannin ja muut, 2012, luku 2).

Kun puhutaan asiakaslahtoisyydesta markkinoinnissa, on tiedettava, ettd
nykypdivana markkinointi on suuri osa liiketoimintaa. Asiakas saa tarvittavan
tiedon palvelusta tai yrityksesta markkinointikanavasta. Hyva markkinointi
perustuu asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja tyydyttdmiseen. Sosiaalinen
media on tdynna myyntia ja mainontaa, ja se ei enaa riita, vaan on keskityttava
asiakkaisiin. Taman takia asiakaslahtdinen markkinointi on juuri se, mita

nykypadivana taytyy toteuttaa (Bergstrom & Leppanen, 2021, luku 1.3-1.4).

Kun yritys tai palvelu luo sisaltoa asiakkailleen ilmaiseksi, se luo asiakkaille rutiinin
vierailla sisdllontarjoajan sivuilla. Samalla se rakentaa mielikuvaa yrityksen
asiantuntijuudesta asiakkaalle. Asiakkaat paattavat itse ketd seuraavat, mutta
tavoitteena onkin houkutella juuri oikeat asiakkaat kanavalle (Lahtinen ja muut,
2023, S. 33). Tata kutsutaan houkuttelumarkkinoinniksi.
Houkuttelumarkkinoinnilla ei ole kyse siita, etta pitdisi vain odotella, etta asiakkaat
|oytdisivat houkuttelevan sisallon, vaan kanavaa ja sen sisdltdd voi mainostaa
esimerkiksi erilaisissa tapahtumissa, jossa on kohderyhmaan kuuluvia henkil6ita

(Tanni, 2025, luku 1).
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3.1 Asiakkaan tarpeet

Salesforcen, vuonna 2020 tehdyn raportin ”State of the Connected Customers”,
mukaan 66 prosenttia asiakkaista odottaa, ettd yritykset ymmartavat heidan
tarpeitaan. Asiakkaan tarpeet ovat ongelmia, jotka saavat asiakkaat etsimaan
tuotteita tai palveluita, jotka ratkaisevat ne. Ongelmat voivat olla kokemuksiin
liittyvia epavarmuutta tai turhautumista, joiden takia asiakkaat etsivat palveluita
tai asioita ratkaisemaan ne. Asiakkaan tarpeet pystytdan jakamaan kolmeen eri
kategoriaan, jotka ovat toiminnalliset, sosiaaliset, ja emotionaaliset tarpeet.

(Gibson, 2022).

Asiakkaan tarpeet

- AN

Toiminnalliset Emotionaalinen

Tietyn asian
saavuttaminen Sosiaalinen Tunne palvelua tai
| tuotetta kayttaessa

Tuotteen tai
palvelun kasitys

Kuvio 2. Asiakkaan tarpeet (Gibson, 2022).

Toiminnalliset tarpeet ovat konkreettisia tarpeita. Asiakas arvioi, etta ratkaiseeko
tuote tai palvelu haluamansa ongelman. Se tuote tai palvelu, joka vastaa parhaiten
ostajan toiminnallisiin tarpeisiin, on todenndkodisesti se, jonka han valitsee.
Sosiaalinen tarve liittyy ostajan sosiaalisiin mieltymyksiin, jotka voivat vaikuttaa
ostokayttaytymista. Kuten arvot, miten yritys tai palvelu toimii eettisesti ja
vastuullisesti. Sosiaaliset tarpeet kattavat sisallaan myos sen, kuinka muut ndkevat

ostajan kdyttdessaan tuotetta tai palvelua. Emotionaaliset tarpeet on niitd, mita
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asiakas tuntee tai haluaa tuntea. Emotionaaliset tarpeet on sosiaalisten tarpeiden

kanssa toissijaisessa asemassa, verrattaen toiminnallisiin tarpeisiin.

Asiakkaan tarpeita voi olla haastava selvittda, mutta tunnistamisprosessia voi
tehda luomalla asiakkaille esimerkiksi erilaisia kyselyita tai haastatteluita. Naista
saa madriteltyd asiakaspersoonia, sisdltéteemoja, sisadltopolkuja, seka
sisaltokomplekseja. Kun asiakkaan tarpeet ovat tunnistettu, asiakkaiden

asiakaskokemus, kilpailuetu, seka liiketoiminta kehittyy.

3.2 Osallistaminen sosiaalisessa mediassa

Teknologian kehittyessa kuluttajat ovat pdasseet sosiaalisessa mediassa
ilmaisemaan mielipiteitaan, sekd vuorovaikutukseen eri yritysten kanssa. Taman
takia yha useampi yritys on siirtynyt perinteistd mainontakeinoista sosiaaliseen
mediaan. Nain yritykset ovat suorassa vuorovaikutuksessa kuluttajien kanssa
digitaalisessa kanssa (Santini ja muut, 2020, luku 48). Asiakkaiden osallistaminen
on tarkea keino markkinoinnissa ja viestindssa. Asiakkaiden osallistaminen nakyy
entistd useammin kehitysprojekteja tehdessa. Asiakkaiden ja sidosryhmien tulisi
osallistua kehittamiseen aktiivisesti organisaation kanssa (Piskonen & Syrman,
2024). Asiakkaan osallistaminen kulkee asiakaslahtdisyyden kanssa, mutta vie

askeleen asiakasta pidemmalle.

Sosiaalinen media auttaa toiminaan avustavana alustana asiakkaiden kuuntelulle.
Sisdlto on taman vuorovaikutuksen ydin. Sen avulla voidaan herattada keskusteltua,
joka puolestaan johtaa luottamussuhteen yrityksen tai palvelun ja asiakkaan
valilla, sitd voidaan kutsua "asiakkaiden ldahestymiseksi”. Luodaan arvoa
asiakkaille, heidan itsenne kanssa. Pelkka sisalléonluominen ei siiskaan riita, jos ei

tieda kenelle sen kohdentaa. (Belew, 2014, luku 6-7).

Tassa kappaleessa puhutaan asiakkaasta seuraajana, silla kyse on sosiaalisen
median tuotannosta mahdolliselle asiakkaalle, joka seuraa tilid. Seuraajan

osallistaminen  sosiaalisessa  mediassa  pohjautuu  vuorovaikutukseen.
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Osallisamista voidaan harjoittaa kyselyilld tai haastatteluilla segmentille. Kun on
saatu tieto, minkalainen sisdltd seuraajia kiinnostaa, voidaan sisdltéa alkaa
tuottamaan. Osallistamisessa on ideana, sisallon aiheiden lisdksi, saada henkil

toimimaan sosiaalisessa mediassa.

Hyva tapa osallistaa seuraajia on luoda arvontoja, kyselyitd, danestyksia tai
kampanjoita. Sosiaalisen median kanavat, kuten Instagram, sisaltda laajat ja
kattavat mahdollisuudet osallistamisen toteuttamiseksi. Luvussa 4.3 kerrotaan
tarkemmin Instagramin julkaisumahdollisuuksista. Trendaava tapa nykyisin
osallistaa ja vahvistaa vuorovaikutusta seuraajan kanssa on lisata profiilin tarinaan

kyselyita. Alla olevassa kuviossa esimerkki julkaisu.

Millainen olo sinulla
on yleenséa koulupdivéan
jalkeen?

Neutraali.

Yksindinen.

Vasynyt.

Taynna energiaa!

Kuvio 3. Esimerkkijulkaisu kyselysta.
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4 SISALTOMARKKINOINTI

Sisdltomarkkinointi on markkinointiviestintaa, jolla tahdataan asiakkaan tarpeisiin
ja mielenkiinnon kohteisiin. Sen idea on yksinkertainen, relevantin ja kiinnostavan
sisdllon  luominen  kohderyhmalle.  Sisaltémarkkinoinnissa  keskitytdaan
julkaistavaan sisaltoon, ei pelkastdaan perinteiseen markkinointiin. Tavoitteena on
lisata asiakkaalle lisdarvoa, esimerkiksi opastuksen kautta. Se on pitkajanteista ja
arvona on asiakkaan auttaminen. Sisdltdmarkkinoinnissa sisdltd luodaan
digitaalisilla jakelukanavilla, kuten sosiaalisen median kanaville (Rummukainen ja
muut, 2019). lasndolo sosiaalisessa mediassa on keskeinen sisdltomarkkinoinnin

muoto (Kurvinen & Sipild, 2014, s. 120).

Kohderyhman maarittaminen on sisaltémarkkinoinnin perusta.
Sisdltomarkkinointi on kohdennettava valitulle segmentille, kohderyhmia voi olla
yksi tai enemman. Tavoiteltavia kohderyhmia ollessa enemman, kuin yksi, on
otettava huomioon, ettd sisaltd tavoittaa erilaisia asiakaspersoonia, jotka pitaa
sisaltoa puhuttelevana (Rummukainen ja muut, 2019). Kun sisalté on kohdennettu
oikealle kohderyhmaille, se tayttda heidan tarpeensa ja kiinnostuksen kohteita,
joka taas tehostaa sisdltomarkkinointia. Kun asiakkaat tuntevat sisallan
relevantiksi, se luo sitoutumisen ja luottamuksen tunnetta. N&in yritys saa
lisdarvoa asiakkailleen ja parantaa asiakastyytyvaisyytta (Kuusisto, 2019). Kun
yritykset yrittavat tehda sisallosta mahdollisimman laadukasta ja mielestdaan
hyvaa, se ei riita. Jos kohderyhma ei pida sita hyodyllisena tai viihdyttavana, se on

huonoa (Piskonen ja muut, 2024).

Kun yritys haluaa vakiinnuttaa asiakkaat katsomaan sisaltéaan, on sisallon oltava
tavoittavaa, sitouttavaa ja aktivoivaa. Tavoittava sisaltd ohjaa asiakkaan kanavalle
ja tdma ohjaa eteenpdin kohti sitouttavaa sisaltéa. Sisallon ja asiakkaan suhde
tiivistyy, kun asiakas saa oman tarpeensa ymmarretyksi. Sitouttava sisalto
kasittelee juuri ndita asiakkaan tarpeita ja antaa uusia oivalluksia. Aktivoiva sisalto

liitetddn sitouttavaan sisaltoon, ettd se on kontekstisidonnainen, eli on
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samankaltaista sisaltod, mitd muutenkin kanavalla julkaistaan. Aktivoivan sisallon
tavoitteena on kasvattaa vuorovaikutusta yrityksen ja asiakkaan valilla, joka taas
auttaa ymmartamaan asiakaskohtaamisen moninaisuutta (Tanni, K. 2015, luku
1.3). Sisdltd on hyodyllista ja viihdyttamaa. Kurvinen ja Sipila kertovat, etta
Sisallolla tarkoitamme tietoa joka osallistaa, auttaa, viihdyttda tai opettaa
vastaanottajaansa. Hyva sisaltdé on hyddyllista, tavoitteellista, vaikuttavaa ja

tuottaa lisdarvoa hanelle (Kurvinen & Sipild, 2014, s. 94-97).

4.1 Sisaltostrategia

Kun sisaltomarkkinointia ollaan luomassa, on tarkeaa olla strategia. Strategiassa
madaritelladn tamanhetkinen tilanne, se minne halutaan tahdatd ja keinot
tavoitteen saavuttamiseen. Sisaltostrategiassa tulee |10ytaa kohderyhman motiivit,
eli halut, tarpeet, huolet ja ongelmat (Kurvinen & Sipild, 2014, s. 58-63).
Sisdltostrategia auttaa ymmartamaan ja tuottamaan sisaltdd, jota kohderyhma
tarvitsee (Kissane, 2011). Strategia auttaa sitouttamaan asiakkaita ja vastaamaan

heidan tarpeisiinsa tehokkaasti.

Sisdltostrategia kulkee yhdessad asiakaslahtoisyyden kanssa, eli sisallon tulisi
vastata kohderyhman tarpeita, seka kiinnostuksen kohteita. Strateginen
sisaltomarkkinointi ei ole vain sisdllonluomista, vaan maaritelmaa, missa
luokitellaan tavoitteet, kohderyhmat, viestintdkanavat ja mittaavat tulokset.

(Keronen ja muut, 2022, luku 1-2).

Sisdltdstrategia antaa vastauksen muun muassa seuraaviin asioihin: Mita
aihealueet kiinnostavat tavoiteltuja kohderyhmia, mita verkkokommunikoinnilla
tavoitellaan, miten kommunikointia toteutetaan, miten puhutetaan yleiséja
kiinnostavasti ja miten viestintaa kehitetaan jatkossa (Hakola & Hiila, 2012, s. 67—
79). Alla nakyvassa kuviossa nakyy sisaltostrategia, jonka avulla saa vastauksen,

esimerkiksi ylla mainittuihin kysymyksiin.
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Nykytila-

Mittaaminen analyysi

SISALTO-
STRATEGIA Kilpailija-analyysi
Kanavien valinta
Kohderyhman
Sisaltéteema masrittely
Tavoitteiden
asettaminen

Kuvio 4. Sisaltostrategia.

Sisdltostrategian luominen alkaa nykytilan analysoinnilla, jossa selvitetaan,
millaista sisdltda on jo tuotettu, ja miten se on toiminut. Kilpailija-analyysissa
tarkastellaan, mitd muut alalla tyoskentelevat toimivat, ja miten oma sisalto
erottuu siitd. Taman pohjalta asetetaan selkedt tavoitteet, kuten
asiakasuskollisuuden vahvistaminen. Kohderyhman maarittdminen auttaa
tuottamaan sisaltoa, joka puhuttelee oikeita ihmisia oikealla tavalla. Seuraavaksi
valitaan sopiva tai sopivat viestintdkanavat ja suunnitellaan sisallot. Lopuksi
sisdltostrategiaa kehitetaan jatkuvasti mittaamalla tuloksia ja optimoimalla

tekemista datan perusteella. (Kurvinen & Sipild, 2014, luku 5).

4.2 Instagram

Ty06ssa sosiaalisen median kanava rakennetaan Instagramiin. Instagram on valittu
tassa tutkimuksessa palveluksi, silld suurin osa nuorista on sen kayttajia. Palvelun
taytyy mennda sinne, missa nuoret sijaitsevat. Informatiivisen ja muun sisallon
tavoittavuus on suurempi Instagramissa nuoria kohtaan, kuin muissa vastaavissa

sovelluksissa (Gonzalez ja muut, 2024). Tassa luvussa kasitellddn Instagramin
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mahdollisuuksia sisdltomarkkinoinnissa. Instagram on 2010 vuonna perustettu
yhteiso- ja kuvanjakopalvelu. Instagram on laajasti suunniteltu sovellus, tuomaan
esille yritysta, palvelua tai yksityistd henkil6ad visuaalisin kuvin, tai videoin.
Instagramin julkaisumahdollisuudet laajenevat usein, joka mahdollistaa kattavan
sisdlléntuotannon vain yhdessa sovelluksessa. Alkuperdinen julkaisutapa on
pysyva postaus profiilissa, johon saa liitettya kuvan tai videon ja kuvateksti.
Postauksen alle saa myo6s kampanjasivujen linkin mainostydkalulla, jos on
yritysprofiili kdytdssa. (Komulainen, 2023, s. 219). Tarinoihin saa tehtya erindisia
kuvia, videoita, kysymyksia ja aanestyksia, jotka aktivoivat seuraaja kuntaa.
Uusimpana paivityksend on Instagramin Reelsit, eli suomen kielella kelat, ovat
TikTokin kaltaiset lyhytvideot. Keloihin saa kaytannonlaheista materiaalia,
esimerkiksi videoita tyoOpdivista tai erilaisista tapahtumista teetettyja
koostevideoita (Ponka, 2015, luku 3). Instagramiin julkaistut postaukset pystyvat
jakamaan monikanavaisesti myods muihin kanaviin, kuten Facebookiin.

(Komulainen, 2023, s. 219).

Instagramiin on mahdollista luoda henkilokohtainen profiili, seka yritysprofiili.
Erot ndiden kahden tilin valilla on, etta yritystililla padsee seuraamaan Instagramin
analytiikkaa, esimerkiksi, paljonko vadest6a julkaisut tavoittavat, ja mita
kohderyhmaa. Analytiikan seurannasta saatava data on tarkedaa markkinoinnin
suunnittelussa, jotta nakee mika sisalté houkuttelee katsojia ja mika ei. (Herman
ja muut, 2022, luku 1). Yritystili luodaan rekister6itymalla normaalisti Instagramiin
itse valitsemilla tunnuksilla, josta valmiin profiilisivun kautta paasee asetuksiin.
Asetuksissa on vaihtoehto, tilin muuttaminen yritystiliksi. Taman jalkeen tulee

laittaa tiedot yrityksesta. (Herman ja muut, 2022, luku 1-2).

Instagramiin saa luotua oman hashtagin. Hashtagit auttavat profiilia saamaan lisaa
nakyvyyttd, sekd seuraajia, ja muita sovelluksen kayttdjia loytamaan aiheesta
tuotettua sisdltod. Hashtagia kayttamalla tavoittaa kohderyhman tehokkaasti.

Yrityksen olisi kannattavaa kayttda hashtageja joka postauksen alla. Yritys voi
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luoda oman hashtagin, esimerkiksi yrityksen tai palvelun nimella, joka lisaa tilin

tunnettuutta. (Kurvinen & Sipila, 2014, luku 6.5).

4.3 Sisaltomarkkinointi kuraattorityossa

Suomessa yli 70 prosenttia vdestosta kayttda sosiaalista mediaa ja 56 prosenttia
heistd, kokee sosiaalisen median olevan tarkedssa osassa elamaansa. Noin joka
kolmas suomalainen kertoi seuraavansa sosiaalisessa mediassa yrityksia
(Komulainen, 2023, s. 10). Tama on mainio tapa yrityksille panostaa sosiaalisen

median kanaviin ja niiden sisaltéon.

Sosiaalisen median sisaltod luodessa kuraattoripalveluiden tilille on tarkeaa
muistaa yksityisyyden suoja, luottamuksellisuus ja tietosuoja. Kun julkistaan
paivityksia, taytyy huolehtia asiakassuhteista, ja niiden yksityisyydesta.
Suositeltavaa ei ole julkaista paivityksid, jossa tulee selville asiakkaan
henkil6llisyys, vaikka asiakas olisi antanut suostumuksensa tahan. Sosiaalisen
median yllapitoon péatee lainsdadanto, seka eettistd harkintaa, kuin kasvokkain

tehtavasaa tyossa (Talentia).

Teoksessa Open somekirja (Ponka, 2017) kerrotaan opettajille ohjeita ja
kayttaytymistapoja sosiaaliseen mediaan, oppilaille suunnattuun sisaltoon.
Kuraattoreihin koskee samat ohjeet, silla tyoskentelevat myds oppilashuollossa.
Oppilashuollossa tydskenteleville on tarkea suunnata sinne, missa nuoret ovat.
Toisille on keskeistd opetuksen kehittaminen, toisille ajanmukaisten tyokalujen
hyédyntamine, jotta tieto levida kohderyhmalle ja toisille sosiaalisen median

mahdollistama oppimisympariston laajentaminen koulun ulkopuolelle.

4.4 Tietosuoja ja henkilotiedot sosiaalisessa mediassa

Sosiaalipalveluissa on huomioitava asiakassuhteen luottamuksellisuus ja
asiakkaan yksityisyyden suoja. Sama saanto koskee kuraattoripalvelun sosiaalista
mediaa (Talentia, 2022, s. 41). Viestinta- ja tietoteknologian kehityttya tietosuoja

henkilon yksityisyydessa korostuu, oli kyse henkiloston vaestd, tai seuraajista.
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Henkilotietojen suojaaminen on osa oikeusjarjestelmdd ja on perusoikeus
(Korpisaari ja muut, 2022, s. 1-10). Tietosuojan pyrkimyksena on nayttaa, milloin
ja milla edellytyksilla henkilotietoja voidaan kasitellda (Keller, 2023, luku 3).
Tietosuoja sosiaalisessa mediassa tiivistettyna tarkoittaa, etta viestintakanavat
ovat turvallisia, ei jaeta henkilotietoja kenestdakaan, kuvat, musiikit ja videot ovat

tekijanoikeudellisesti sallittuja (P6nka, 2017, s. 214-215).

Henkilotiedoista on olemassa niitd turvaava henkilotietolaki. Se takaa, ettd
jokaisella on oikeus saada tieto itsestddn tallennetuista tiedoista, niiden
kayttotarkoituksista, seka mahdollisuus tarkastaa ja oikaista omia tietojaan. Lisaksi
henkil6 voi estdd henkilotietojensa kayton esimerkiksi markkinoinnissa.
Sosiaalisen median sisdllossa ei tule kayttaa tunnistettavia nimia, eika tietoja.
Kuvissa ei saa nakya henkil6itd, ilma heidan tai heidan huoltajansa lupaa. (Ponka,

2017, s. 232-235).
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on menetelma, jonka avulla voidaan
paneutua eri henkildiden merkityksiin, kokemuksiin, tunteisiin, ajatuksiin ja
ilmididen syvempaan ymmartamiseen (Juuti & Puusa, 2020, luku 2). Niin sanotusti
kyseessd on avoin tutkimusprosessi. Laadullista tutkimusta kdytetdan useasti
silloin, kun tutkittavasta aiheesta ei ole paljon aikaisempaa tietoa. Laadullisessa

tutkimuksessa pyritaan selvittamaan ilmididen tapahtumien syy.

Tutkimuksen keskeinen piirre on omata avoin ja joustava lahestymistapa.
Laadullisessa tutkimuksessa voidaan ainestonkeruumenetelmina, kayttaa
esimerkiksi:  Haastatteluja, ryhmakeskusteluita, havainnointia, erilaisia
dokumenttianalyyseja tai teoriaa. Tavoitteena saada monipuolista aineistoa.
Haastatteluissa voidaan paneutua henkildiden omiin kokemuksiin ja aiheen
merkitykseen, havainnoinnissa voi tarkastella ilmi6ita luonnollisessa ymparistossa
ja dokumenttianalyysissa voi puolestaan saada tietoa teorian, tekstien tai kuvien

avulla (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luku 1).

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus perustuu numeeriseen analyysiin, joka
on tehty tilasto-ohjelmilla. Maarallinen tutkimus kertoo minkalaisia kokemuksia ja
kasityksia eri henkil6illa on. Maarallinen tutkimus on joustava menetelm3, joka
mahdollistaa eri nakdkulmien tarkastelun samanaikaisesti. Objektiivisuus on
maarallisessa tutkimuksessa isossa osassa, joka tarkoittaa, etta tukija pitaa itsensa
mahdollisimman kaukana tukittavasta kohteesta, jotta saataisiin mahdollisimman

puolueetonta tietoa (Vilkka, 2021, luku 4).

Maarallisen tutkimuksen ominaisuuksiin kuuluu numeraalista dataa, kysymyksia,
joissa usein kylld/ei vastauksia, seka tilastolliset menetelmat. Maarallisessa
tutkimuksessa on useita menetelmamahdollisuuksia, joista voi valita sopivamman
omaan tutkimusongelmaan. Maarallisen tutkimuksen menetelmamahdollisuuksia

on esimerkiksi kyselytutkimus, kokeellinen tutkimus, aikasarjatutkimukset,
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tilastolliset analyysit olemassa olevasta datasta ja havainnointitutkimukset (Vilkka,

2007, luku 1).

Kyselytutkimus on yksi suosituin ja kdytetyin maarallisen tutkimuksen
tutkimusmenetelmistd. Kyselytutkimusta kaytetddan menetelmand tassakin
tutkimuksessa. Kyselytutkimusta kaytetdaan, kun halutaan vastauksia laajalta
joukolta ihmisid. Kyselytutkimuksessa yleisemmin teetetdadn lomake, jossa
voidaan kysya vastaajien mielipiteitd, kokemuksia tai kayttaytymistottumuksia.
Kyselylomakkeesta VOi kayttaa esimerkiksi monivalintakysymyksia,
asteikkokysymyksia tai avoimia kommenttikenttia. Kyselytutkimus sopii erityisesti,
jos haetaan kustannustehokasta tapaa saada paljon tietoa suurelta maaralta
ihmisia, silla sahkdinen kysely voidaan ldahettdaa tuhansille vastaajille ilman
lisdkuluja, kysely on myds helppo ja vaivaton tapa vastaajille, silla he voivat tayttaa
sen omaan tahtiin, omalla ajallaan. Kyselyissd tulee varmistaa vastaajien

anonymiteetti, seka tietosuojan sailyttaminen. (Vilkka, 2021, luku 4).

Maarallisen  tutkimuksen ominaispiirteet olivat optimaalisimmat talle
tutkimukselle. Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena, jonka tavoitteena oli
selvittdd kohderyhman tarpeita ja mielipiteitd kuraattoripalvelun viestinnan
kehittamiseksi.  Seuraavassa luvussa  kerrotaan  aineiston keruusta,

kyselylomakkeen luomisesta, seka kaydaan lapi tutkimuksen tulokset.
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6 AINEISTON KERUU JA KOHDERYHMA

Aineisto kerattiin kyselylomakkeella, jonka tdyttdjat olivat kohderyhmaa, eli
Pohjanmaan alueen toisen ja kolmannen asteen opiskelijoita. Kyselyn. vastaajat
kerattiin tutkijan omien verkostojen kautta. Kyselylomake ldahetettiin linkkina, joka
ohjasi suoraan Google Forms:iin. Kysely l|dhetettiin 18.1.2025 vastaajille.
Vastausaikaa asetettiin helmikuun loppuun asti. Kysely lahettiin yli 50 henkilélle.

Kyselyyn tavoitevastaaja maara oli 30 vastausta. Kysely toteutettiin anonyymisti.
6.1 Kyselylomakkeen laatiminen

Kyselylomakkeessa oli yhteensa 12 kysymystd, ja lopuksi vapaa kommentointi
aiheesta. Kyselyn kysymykset ovat teetetty teoriaa tukevaksi. Kyselylomakkeessa
oli monivalintakysymyksia, etta avoimia kysymyksia. Monivalintakysymyksissa
pyrittiin antamaan laajat vastausvaihtoehdot, ja mahdollisuus perustella ja lisata
omia mielipiteitd. Kysymyksid  mietittiin  yhdessd  kuraattoripalvelun

palvelupaallikon kanssa, jotta saatiin toimeksiantajan toiveet kysymyksista.

Kuten aiemmassa kappaleessa todettiin, kysely luotiin Google Forms-
sovelluksella. Sovellukseen padadyttiin sen helppokayttoisyyden ja laajojen
kysymysvaihtoehtojen takia. Lisdksi Google Forms:in laatimat kaaviot kyselyn

vastauksista helpotti tulosten tarkastelua ja analysointia.

Kyselyn rakenne jaoteltiin kolmeen osa-alueeseen. Ensimmaisessd osalla
kartoitettiin vastaajien perustiedot, ikda, sukupuoli, sekd oppilaitos. Nailla
kysymyksilla voitiin varmistaa, etta kuuluvatko vastaajat kohderyhmaan. Toisessa
osassa  keskityttiin  sisaltdmarkkinointiin  liittyviin  kysymyksiin,  kuten
kanavavalintaan, julkaisutahtiin ja kiinnostavaan sisaltéon. Lopuksi kysyttiin
nakemyksia hyodyista ja haitoista, joita kuraattoripalvelun sosiaalisesta mediasta

olisi nuorille.
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6.2 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastanneita oli yhteensd 30. Tassa alaluvussa analysoidaan tuloksia
kaavioiden avulla, joiden alle avataan vastaukset tekstind, seuraten vastaajien
perusteluja. Kuten kuvio 5 kuvaa, haluttiin selvittdd, ettd kuuluvatko kyselyyn

vastaajat kohderyhmaan idn, sukupuolen ja oppilaitoksen kautta.

Ika

@ Alle 18-vuotta
® 18-19v

© 20-22v

® 23>

@ 19-20v

Sukupuoli

@ Nainen
® Mies

Oppilaitos
L @ Lukio
\ @® Ammattikoulu
£ 3. asteen oppilaitos
@ Ei koulua/ oppilaitosta

Kuvio 5. Kysymys 1-3, Perustiedot.

Kuviossa 5 kuvataan vastaajien perustietoja, joita kaytetdadan varmistamaan
kuuluminen kohderyhmaan. lkdjakauma oli tasainen, ja jokainen vastaaja kuuluu
kohderyhmaan. Kyselyn tavoitti opiskelijoita toiselta ja kolmannelta asteelta,
joista enemmistd opiskeli lukiossa. Demografisten tietojen perusteella kysely

tavoitti kohderyhman.
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Kuviossa 6 tavoitteena oli kartoittaa nuorten mielipiteita liittyen

kuraattoripalveluiden sosiaalisen median viestintdkanava alustaan.

4. a) Mitka sosiaalisen median alustat ja viestintdkanavat kuraattoripalveluilla pitdisi mielestasi

olla kéytossa?
29 vastausta

SnapChat 11 (37,2 %)

TikTok 16 (55,2 %)

22 (75,9 %)

Instagram

Facebook 7 (24,1 %)

Ei tarvi 1(3,4 %)

Kuvio 6. Kysymys 4, kanavakysymys.

Viestintdkanavakysymyksessa syntyi eroja kanavien valilla, mutta ylivoimaisesti
Instagram oli eniten vastattu. Tasta saadaan vahvistusta luvun 4.2 ndakemykselle,
jossa kerrottiin Instagramin olevan yksi suurimmista nuorten kadytossa olevista
viestintakanavista. Liitteessa 2.2 nakyy 4. b) kysymys, jossa vastaajat saivat
perustella, miksi vastanneensa kanavat tulisi olla kuraattoripalvelun kaytossa.
Vastauksista yhteenvetona Instagram ndhddan sopivampana kanavana
kuraattoripalveluiden viestintdan. Instagram tavoittaa lahes kaikki opiskelijat ja
mahdollistaa tiedottamisen ja rennomman sisdllon. Facebook puolestaan
tavoittaa vanhemmat henkil6t, kuten opiskelijoiden huoltajat. Snapchat ja TikTok
mainitaan helposti lahestyttavina alustoina, joilla nuoret viettavat paljon aikaa.
Instagram on monien mielestd selkein ja laajasti kdytetty alusta, jossa voi seka
mainostaa, ettd viestid nuorten kanssa. Sen visuaalisuus ja ajankohtaisuus tekevat
siitd hyvan tyokalun kuraattoreille. Nuorten suosimilla alustoilla viestiminen
koetaan  tarkedksi, koska se helpottaa yhteydenottoa ja tekee

kuraattoripalveluista nakyvampia.
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Kuviossa 7 tutkittiin minkalaista sisaltéa nuoret olisivat kiinnostuneita nakemaan
kuraattoripalveluiden sosiaalisessa mediassa. Tama  kysymys  kuuluu

sisaltomarkkinointi teoriaosan alle. Vaihtoehtoina oli:

- Kuraattoripalveluihin liittyvaa tiedotusta

- Muihin sosiaalipalveluihin liittyvaa tiedotusta

- Kouluun/oppilaitokseen liittyvaa tiedotusta

- Palveluneuvontaa ja — ohjausta

- Tietoa opiskelun tueksi, esim. motivaation kehittdminen, stressinhallinta

- Tietoa mielenhyvinvointiin liittyvista asioista

- Opiskeluvinkkeja

- Kuvausta kuraattorin tyosta, esim. My Day- tyyppinen sisalto

- Yhteisolliseen opiskeluhuoltoon liittyva sisaltd (Koko oppilaitosta koskeva
oppilashuolto, esim. teemapaivat, ryhmayttamispaivat).

- Ajankohtaisista yhteiskunnallisista asioista, jotka liittyvat lapsiin ja nuoriin

- Humoristinen sisaltd, mika liittyy kouluun ja nuoriin, esim. meemeja

- Muuta, mita?

5. a) Minkalaista sis&lto4 olisit kiinnostunut seuraamaan kuraattoripalvelujen sosiaalisesta

mediasta?
29 vastausta

Kuraattoripalveluihin liittyvaa ti... 21(72,4 %)
Muihin sosiaalipalveluihin liittyv... 13 (44,8 %)
Kouluun/oppilaitokseen liittyvaa. .. 19 (65,5 %)
Palveluneuvontaa ja — ohjausta 8 (27,6 %)
Tietoa opiskelun tueksi, esim m... 21(72,4 %)
Tietoa mielenhyvinvointiin liittyv. .. 18 (62,1 %)
Opiskeluvinkkeja 22 (75,9 %)

Kuvausta kuraattorin tyosta, esi... 17 (58,6 %)
Yhteisélliseen opiskeluhuoltoon... 10 (34,5 %)

Ajankohtaisista yhteiskunnallisi... 10 (34,5 %)

Humoristinen sisaltd, mika liitty. .. 17 (58,6 %)

0 5 10 15 20 25

Kuvio 7. Kysymys 5, Kuraattoripalvelun sisalto.

Opiskelijat toivovat kuraattoripalveluiden somekanaviin monipuolista ja helposti

lahestyttdavaa sisaltoa. Opiskelijat perustelivat vastauksiaan kohdassa 5. b) (liite
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2.3). Vastauksista yhteenvetona voidaan todeta, ettd humoristinen sisalto, kuten
vastausvaihtoehdoista olleet meemit, ja My Day-videot tekevat kuraattoreista
tutumpia ja madaltavat kynnysta ottaa yhteyttd. Samalla asiapitoiset julkaisut,
kuten tiedotteet, opiskeluvinkit, stressinhallinta ja motivaation kehittdminen

koetaan tarkeaksi, koska ne tukevat nuorten hyvinvointia ja koulunkayntia.

Kuviossa 8. kysyttiin tulisiko vastaajien mielesta heidan olla mukana tekemadssa

kuraattoripalveluiden sisaltoa. Tama kysymys viittaa asiakaslahtoisyyteen.

6. a)Pitadisikd mielestasi lasten ja nuorten olla mukana tekemassa kuraattoripalvelujen
siséltoa (yksityisyyden suoja ym asiat huomioiden)?
29 vastausta

® Kyla
®E

Kuvio 8. Kysymys 6. Nuorten osallistaminen.

Tulosten mukaan yli puolet vastanneita oli sitd mieltd, ettd nuorten tulisi olla
mukana tekemassa kuraattoripalveluille sisdltoa. Kyselylomakkeen kohdassa 6. b)
(lite 2.4) vastaajat saivat perustella, miksi nain on. Vastaajilla oli erilaisia
nakemyksia tasta kysymyksestd. Moni vastaaja oli sitd mieltd, ettd he uskovat, etta
nuorten osallistaminen tekisi sisadllosta kiinnostavampaa ja oleellista
kohderyhmalle ja he tietdavat minkalaisesta sisallostd he itse pitdvat. He uskoivat
myos sen lisddavan vertaistukea ja madaltavan kynnystd kayttaa
kuraattoripalveluita. Noin 35 % vastaajista koki, etta kuraattorien tulisi itse vastata

sisallostd, perustellen, ettd sisdlto talloin pysyisi asiantuntevana ja asiallisena.

Kuviossa 9, kysyttiin kuraattoripalvelun julkaisutahtia sosiaalisessa mediassa.
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7. Miten usein uutta siséltoa pitaisi mielestasi kuraattoripalvelun somessa julkaista?
29 vastausta

@ Paivittain

@ Muutaman péivan vilein
Viikottain

@ Muutaman kerran kuukaudessa

@ Kuukausittain

—
Ty

Kuvio 9. Kysymys 7, julkaisutahti.

Vastaajista yli puolet ilmaisi mielipiteenaan, etta viikoittainen julkaisutahti olisi
parhaana pidetty vaihtoehto. Muutaman paivan vélein- vastausta tuli toiseksi
eniten. Instagramissa tulisi julkaista kerran paivassa, jos haluaisi menestya

kanavalla (Virtanen, 2020, s. 95).

Kyselylomakkeen kysymykset 8—11, olivat avoimia kysymyksia. Kysymys 8 oli, etta
” Mita hyotya ajattelet lapsille ja nuorille olevan siita, etta kuraattoripalveluilla olisi
kdytettavissa sosiaalisen median alusta?”. Vastaajien vastauksissa tuli ilmi, etta
kuraattoripalveluiden nakyvyyden lisdantyminen sosiaalisen median alustoilla
saattaisi madaltaa kynnystd hakea apua ja tehdd kuraattoreiden palveluista
helposti lahestyttdvida. Sosiaalisessa mediassa tieto tavoittaisi nopeasti
kohderyhman, siita saataisiin vertaistukea ja nahtaisiin minkalaista tyoolisi, jollain
olisi mahdollisuus tutustua kuraattoreihin ennakkoon, joka voisi lisdta nuorten
uskallusta ottaa heihin yhteyttd. Ennakkoluulojen kerrottiin vdhenevat, jos
sosiaalisen median alustalla palveluita normalisoitaisiin positiivisin nakokulmin.

Monet vastaajat kokisivat tiedon ja tuen tarpeelliseksi.

Kysymyksessa 9 kysyttiin, mitda haittaa lapsille ja nuorille voisi olla
kuraattoripalveluiden sosiaalisen median alustasta. Suurin osa vastaajista ei nde

haittaa, mutta muutamat mainitsivat vaarinymmarrykset ja asiattomat kommentit
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vastauksissaan. Lisaksi tuli kommentti, ettd palvelu voisi tuntua epaaidolta tai
leikilliseltd sosiaalisessa mediassa, esimerkiksi huonojen meemien takia. Monet
pohtivat myds nuorten yksityisyyden suojaa, mutta totesivat, etta tili pysyisi
kuraattorien vyllapitamana, eikd vaitiolovelvollisuus tai lasten tai nuorten

yksityisyys millaan tapaa rikkoontuisi.

Kysymyksessa 10 kysyttiin mita hyotya kuraattoripalveluille olisi sosiaalisen
median alustasta. Vastaukset olivat yksimielisia, silla ldhes jokainen vastasi
nakyvyyden lisddntymisesta ja tiedottamisen helpottavuudesta. Vastauksissa
mainittiin myos, ettd sosiaalisen median alustan avulla nuoret saisivat tiedon
palveluista ja tarvittavista tyokaluista, joka auttaa heitd l0ytdamaan avun aarelle
paremmin ja oikeaan aikaan, ja joka antaisi kuraattoreille mahdollisuuden

ennakoivampaan tydotteeseen.

Kysymyksessd 11 kysyttiin mitd haittaa kuraattoripalveluilla olisi sosiaalisen
median alustasta. Vastauksista yhteenvetona voidaan todeta, ettd suurimpana
haittana olisivat aika ja resurssit. Vastaajat pohtivat, ettd sosiaalisen median
kanavaien yllapito voivat vieda aikaa muilta tyotehtavilta. Lisdksi ilmaantui, ettd
kanavassa voi esiintyd negatiivisia kommentteja tai asiattomia yhteydenottoja.

Osa vastaajista ei nde haittoja ollenkaan.

Kysymyksessa 12 kysyttiin, ottaisiko vastaaja kuraattoripalvelun sosiaalisen
median tilin seurantaan, ja miksi. 76,7 % vastaajista ottaisi tilin seurantaan
perustellen, etta saisi vinkkeja, ajankohtaista tietoa ja vertaistukea, esimerkiksi
koulunkayntiin tai stressinhallintaan. 23,3 % vastaajista koki, etta ei tarvitse

palvelua tai ei halua seurata sita.
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Taman oppinndytetyon tavoitteena oli suunnitella Pohjanmaan hyvinvointialueen
kuraattoripalvelulle Instagramia, sen sisdltdd ja tutkia nuorten kiinnostusta
kuraattoripalvelun sosiaalisen median sisdllén suhteen Pohjanmaan alueella.
Opinnaytetyosta seka kyselylomakkeen vastauksista keratyt tiedot toimivat apuna
kuraattoripalveluiden Instagramin luomiseen. Kyselylomakkeeseen vastanneet
nuoret kertoivat mielipiteitdadn kuraattoripalvelun sosiaalisen median alustan
luomiseen, sen sisdltéon ja siihen liittyviin teemoihin. Kyselyyn vastanneiden
kommentin vastasivat tutkimukset tutkimuskysymyksiin ja antoivat varmuuden
kuraattoripalvelun Instagramin hyddyista. Lisdaksi nuorten palautteet auttoivat

hahmottamaan, millaiset sisallot ja aiheet kiinnostavat heita eniten.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd nuoret kaipaisivat
kuraattoripalveluita sosiaalisen mediaan, ja olisivat valmiita seuraamaan sita. Kun
nuoret itse kertoivat mielipiteita, miksi olisi hyédyllistd luoda kuraattoripalveluille
sosiaalisen median alustaan kanava, tuli vastaukseksi juuri tutkimusongelma.
Nuorten ndakemykset kuraattoripalvelun sosiaalisesta mediasta osoittivat, ettd he
haluavat tukea koulunkdynnin ohelle ja kokisivat saamansa apua ja vinkkeja
alustasta arkeen. Sisaltomarkkinointi kuraattoripalvelun alustalle tulisi olla
ammattilaista, jotta nuoret pitdisivat profiilia validina. Liian rento julkaisutyyli, oli
monen mielestda epakorrektia. Kuraattoreiden kuvaus heidan tyopaivastansa ja
kevyet humoristiset julkaisut koettiin hyvaksyttavana, mutta esimerkiksi meemit,
jotka olivat vaihtoehtoina julkaisuaihe kysymyksena lomakkeessa, eivdt saaneet
paljon dania.

7.1 Teoriakytkennat

Tassa luvussa tarkastellaan, miten kaytetyt teoriat liittyvat taman opinnaytetyon
tutkimukseen.  Maardllinen  kyselytutkimus on  teoriatuennainen, silla

kyselylomake laadittiin perustuen teoriaan seka yhteisty6ssa kuraattoripalvelun

palvelupaallikon kanssa. Kysymykset liittyvdt suoraan teorian pdaaaiheisiin,
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asiakaslahtoisyyteen seka sisaltomarkkinointiin. Lisdksi kuviosta 1 ndkyy, minka

teorian alle mikakin tutkimuskysymys kuuluu.

Asiakaslahtoisyys teorialuvussa (3) Kurvinen ja Sipild (2014) kertovat kirjassaan
asiakaslahtoisyyden olevan liiketoiminnan perusta. Yrityksen on toimittava
asiakkaidensa tarpeiden ja odotusten mukaisesti. (Kurvinen & Sipild, 2014, s. 64).
Asiakaslahtoiseen liiketoimintaan kuuluu asiakkaiden osallistaminen. Piskonen ja
Syrman (2024) kertovat teoksessaan asiakkaiden osallistamisesta. Osallistamista
voidaan toteuttaa esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, ja kyselyiden kautta
(Piskonen & Syrman, 2024). Tutkimuksen toimeksiantajan liiketoiminta perustuu
asiakaslahtoisyyteen, ja tutkimuksessa kasitellddn, miten asiakkaan tarpeet
konkretisoituvat, ja miten asiakasldahtoisyyttd tulisi kayttdd markkinoinnissa.

Asiakkaiden osallistamista kasitellaan teorialuvuissa 3.2.

Toisena paateoriana oli sisdltomarkkinointi, joka kulkee yhdessa asiakaslahtoisen
markkinoinnin kanssa. Sisaltdmarkkinoinnissa keksityttaan asiakkaiden tarpeisiin
ja kiinnostuksen kohteisiin ja naiden avulla luodaan sisadltéa kohderyhmalle.
(Rummukainen, 2019). Kun sisdlté on kohderyhmalle tarpeellista ja kiinnostavaa,
on sisalto laadukasta (Piskonen ja muut, 2024). Tutkimuksessa selvitettiin nuorten
suhtautumista kuraattorien sosiaaliseen mediaan ja halukkuutta osallistua sisallon
suunnitteluun. Sosiaalisen median hyédyntamien kuraattorityossa edellyttaa
yksityisyyden suojan ja tietosuojan huomioimista ja lisdksi kanavaa kdyttdessa
tulee valttaa asiakkaiden henkildllisyyden paljastamista ja varmistaa, etta julkaisut
eivat riko kenenkaan luottamuksellisuutta (Talentia, 2022). Kyselyssa kartoitettiin,
kuinka asiakaslahtoisyys kdytannossa toteutuisi sisdltomarkkinoinnin keinoin.
Tutkimuksesta tuli ilmi, etta nuoret olisivat kiinnostuneita osallistumaan sisaltoon
ja sen ideointiin jatkossakin, yksityisyydensuojaa painottaen. He olisivat myos
valmiita seuraamaan kuraattoripalveluiden sosiaalista mediaa, silld he kokivat sen

tarpeelliseksi itselleen.
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7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan, ettd tulokset ovat tarkkoja ja
mahdollisia, seka aineiston ja johtopaatosten valilla on selkea yhteys. Tutkimus on
reliabiliteetiltaan eli luotattavuudeltaan johdonmukainen. Tutkimuksen
johtopadatokset aineistosta tukevat tutkimuksen teoriaa. Maarallisessa
tutkimuksessa luotettavuutta mittaa tassa tapauksessa kyselyn vastausprosentti,
tietojen huolellinen syottd, sekd mittausvirheiden arviointi. (Vilkka, 2021, luku

4.1).

Luotettavuus tutkijan nakékulmasta on vahva, silla vastaaja tavoitemaara saatiin
tayteen ja analysointi toteutettiin huolellisesti. Kyselylomakkeen kysymykset
perustuivat  tutkimuksen  teoriaosuuteen. Kyselylomakkeen vastaajien
huolellisesta vastaamisesta tutkijalla ei ole tayttd varmuutta, joka laskee
luotettavuutta hieman. Avointen kysymysten ansiosta saatiin vastaajat kertomaan
rehellisia mielipiteitddn aiheesta. Luotettavuutta nostaa, etta tutkija otti
huomioon myds negatiiviset mielipiteet ja kommentit, vaikka ne olisivatkin
jaaneet tyon rajauksen ulkopuolelle. Tdma osoittaa, ettd tutkimus ei ole vain
myonteisia nakokulmia korostava, vaan pyrkii myos kattavaan ja objektiiviseen

tarkasteluun. Tutkimus on kokonaisuudessaan validi.

7.3 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksesta selvisi, ettd Pohjanmaan hyvinvointialueen kuraattoripalveluille
olisi hyoddyllinen Instagram-tili. Opinndytetyén tuloksia voidaan hy6dyntaa
Pohjanmaan hyvinvointialueen kuraattoripalveluiden kehittamisessa ja niiden
viestinndn suunnittelussa. Kuraattoripalvelun sosiaalisen median kaytt6a voidaan
laajentaa muihinkin kanaviin tai palveluihin. Jatkossa olisi hyodyllista tutkia, kuinka
kuraattoripalveluiden Instagram-tili voisi lisdta nuorten hyvinvointia pidemmalla
aikavalilla tai tutkimus voisi koskea sisadllontuotantoa, ja tutkia mittareita koskien

sen tehokkuutta ja vaikuttavuutta.
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LITTEET

LITE1

HAASTATTELU PALVELUPAALLIKKO

W N o U B~ W N

Nimesi ja tittelisi?

Vastuualueesi?

Montako kuraattoria on pohjanmaan Ovph:n alueella?
Mitka ovat kuraattoreiden tydalueet?

Kuvailisitko kuraattoreiden tyota?

Kertoisitko kuraattorien yksil6llisesta tyosta?

Kertoisitko kuraattorien yhteisollisesta tyosta?

Mita hyotya sosiaalisesta mediasta toivoisit kuraattoreille?

Miten kuraattorit haluavat osallistaa nuoret sosiaalisen median sisaltoon?
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LIITE 2

Kyselylomake

1arkkinoinnin opinnaytetydlle: Vamk 7.2.202516.13

Kyselylomake markkinoinnin opinnaytetyodlle:
Vamk

Kyselylomake Suvi Ramsilan opinndytetydta varten Pohjanmaan hyvinvointialueen kuraattoripalvelun
sosiaalisen median kdynnistadmisen kartoittamiseksi opiskelijoille.

Dakollinen kvsvmus
axolinen xysymys

1.1k *

Merkitse vain yksi soikio.
Alle 18-vuotta
18-19v

20-22v
23 >

2. Sukupuoli *
Merkitse vain yksi soikio.

Nainen
Mies
Muu

3. Oppilaitos *

Merkitse vain yksi soikio.
Lukio
Ammattikoulu

3. asteen oppilaitos

Ei koulua/ oppilaitosta



4. a) Mitka sosiaalisen median alustat ja viestintdkanavat kuraattoripalveluilla pitéisi
mielestési olla
kaytdossa?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

SnapChat
TikTok
Instagram

Facebook

Muu:

4. b) Perustelisitko, miksi ndmé kanavat pitaisi olla kuraattoreilla kaytossa? *
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5. a) Minkalaista siséltda olisit kiinnostunut seuraamaan kuraattoripalvelujen sosiaalisesta
mediasta?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Kuraattoripalveluihin liittyvaa tiedotusta

Muihin sosiaalipalveluihin liittyvaa tiedotusta

Kouluun/oppilaitokseen liittyvaa tiedotusta

Palveluneuvontaa ja — ohjausta

Tietoa opiskelun tueksi, esim motivaation kehittdminen, stressinhallinta

Tietoa mielenhyvinvointiin liittyvista asioista

Opiskeluvinkkeja

Kuvausta kuraattorin tydstéd, esim My Day- tyyppinen siséltd

Yhteisolliseen opiskeluhuoltoon liittyva sisalto (Koko oppilaitosta koskeva oppilashuolto, esim
teemapadivat, ryhmayttamispaivat )

Ajankohtaisista yhteiskunnallisista asioista, jotka liittyvat lapsiin ja nuoriin

Humoristinen sisalto, mika liittyy kouluun ja nuoriin, esim meemeja

Muu:

5. b) Perustelisitko miksi, juuri ndma valitsemasi aiheet ja asiat kiinnostaisivat sinua? *

6. a)Pitaisikd mielestasi lasten ja nuorten olla mukana tekemésséa kuraattoripalvelujen
siséltéa
(yksityisyyden suoja ym asiat huomioiden)?

Merkitse vain yksi soikio.

Kylla
Ei
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6. b) Perustelisitko vastauksesi? *

7. Miten usein uutta siséltéa pitéisi mielestasi kuraattoripalvelun somessa julkaista? *

Merkitse vain yksi soikio.
Paivittdin
Muutaman paivén vélein
Viikottain
Muutaman kerran kuukaudessa

Kuukausittain

8. Mita hydtya ajattelet lapsille ja nuorille olevan siita, etté kuraattoripalveluilla olisi
kaytettavissa sosiaalisen median alusta?
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9. Mita haittaa arvelet lapsille ja nuorille olevan siitd, ettd kuraattoripalveluilla olisi
kaytettavissa
sosiaalisen median alusta?

10. Mita hyotya arvelet kuraattoripalveluille olevan siita, etta kuraattoreilla olisi
kaytettavissa
sosiaalisen median alusta?

11. Mit& haittaa arvelet kuraattoripalveluille olevan siita, ettd kuraattoripalveluilla olisi
kaytdssa
sosiaalisen median alusta?
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12. a) Ottaisitko sina kuraattoripalvelujen sosiaalisen median tilin seurantaan? *
Merkitse vain yksi soikio.

~Kylla

_E

12. b) Perustelisitko vastauksesi? *

13. Vapaa sana: Mitd muuta haluaisit sanoa aiheeseen liittyen? *
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