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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon aihe

Opinnaytetyossa kasitellaan sita, miten huumoripitoinen sosiaalisen median
sisaltod toimii julkisen hallinnon viestintastrategiana. Moni julkisen hallinnon or-
ganisaatio on alkanut kayttamaan sosiaalista mediaa viestintdkanavana ja miet-

tii viela viestintastrategiaa sisallon osalta.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa se, miten viranomaiset ovat kayttaneet
huumoria viestinnan valineena ja miten tallainen sisaltd on otettu vastaan. Li-
saksi tarkastellaan, miksi viranomaiset viestivat sosiaalisessa mediassa ja min-
kalaista strategiaa kaytetaan viestinnassa riippuen sosiaalisen median alustas-

sa.

Julkisen viranomaisen osalta viestinta toteutetaan verovaroilla, joten sen olete-
taan olevan informatiivista. Sosiaalisen median kayttajat taas odottavat nake-
vansa kevyempaa sisaltda ja usein mainosmaiset videot jatetdan katsomatta.
Opinnaytetyossa kasitellaan kohderyhman valintaa riippuen sosiaalisen median

alustasta seka viestinnan kustannustehokkuudesta.

Aiheen osalta sosiaalisen median kanavat on rajattu koskemaan Instagramin ja
TikTokin sosiaalisen median alustoja. Tassa opinnaytetyossani keskityn kay-
maan lapi vain Kelan eli Kansanelakelaitoksen ja Verohallinnon tuottamaan si-

saltoa.

Aihe liittyy myGs osittain omaan tyohoni, silla olen ollut Kelalla tekemassa vide-
osisaltéa Instagram-palveluun. Talla hetkella en tydssani tee videosisaltoa,
vaan hoidan asiakaspalvelua sosiaalisen median kautta vastaamalla asiakkailta

tulleisiin kysymyksiin.



1.2 Opinnaytetyon tietoperusta

Opinnaytetyon aiheeseen liittyvia kasitteita ovat sosiaalinen media, viestinta,

viestintastrategia, julkinen hallinto ja markkinointi.

Aineiston hankkimiseen kaytan hyddyksi viestintastrategiasta kirjoitettuja oppai-
ta seka mediakirjoituksia seka muuta viestintaaiheista kirjallisuutta kuten sisal-
tostrategia ja viestinnan johtaminen. Yritan myos hakea suoraan aiheeseen liit-
tyvaa kirjallisuutta, mutta koska huumoripitoinen sisaltd viranomaisen viestin-
nassa on aiheena suhteellisen uusi, voi kirjallisuutta aiheesta olla tarjolla vain
vahan tai ei ollenkaan. Lisaksi tutkin 16ytyyko asiasta keskustelua esimerkiksi
internetin keskustelupalstoilta seka aiheesta olevaa julkista keskustelua ja artik-
keleita.

Lahteiden etsimisen osalta hyddynnan Karelian kirjastopalvelua seka etsin hy-
via lahteita myOs samaan asiaan liittyvien aikaisemmin tehtyjen opinnaytetdiden

lahteista.

Samaa aihepiiria on kasitelty aikaisemmin esimerkiksi seuraavissa opinnayte-

toissa:

Verohallinnon some-sisallén toimivuutta kohderyhmaan on tutkittu Jimi Eskolan
toteuttamassa opinnaytetydssa "Verottaja someilmiona” (Eskola 2023.). Opin-
naytetyon aihe kasittelee monilta osin samaa rajapintaa, kuin tekemani opinnay-
tetyd. Tama opinnaytetyd antaa lisatietoa ja nakokulmaa siihen, miten Verohal-
linto on ruvennut kayttamaan huumoria sisaltostrategiana ja antaa myods lisatie-
toa siita, miten se on onnistunut. Tama auttaa minua myds vertailussa, kun kat-
son miten Kelan ja Verohallinnon sisaltd eroaa toisistaan, vai onko se saman-
kaltaista. Opinnaytetyon avulla voin myos I6ytaa vertailukohtia siihen, miten Ve-
rohallinto ja Kela pyrkii saavuttamaan erilaisia kohderyhmia ja miten se on vai-

kuttanut viestin vastaanottoon ja tehokkuuteen.

Videomateriaalin merkitysta yleisesti viranomaisen markkinointiviestinnassa

taas on tutkittu Aapo Airasvirran tekemassa opinnaytetyossa "Videotuotanto



osana viranomaisen markkinointiviestintaa” (Airasvirta 2022.). Tassa opinnayte-
tydssa on tutkittu laajemmin videosisallon toimivuudesta viranomaisen viestin-
nassa. Taman opinnaytetydn avulla voin saada lisatietoa siihen, mita sosiaali-
sen median kayttajat odottavat viranomaisen tuottamasta sisallosta, erityisesti
videoformaatin osalta. Tassa opinnaytetydssa on haastateltu sosiaalisen medi-
an kayttajia ja kysytty heilta, ettd minkalaista sisaltdéa he haluaisivat nahda. Ta-
man avulla voin vertailla, etta miten Kelan ja Verohallinnon tuottama sisaltéa
eroaa siita, mita kyselyyn vastaajat haluavat nahda. Jos kyselysta esimerkiksi
kay ilmi, ettd suurin osa haluaisin nahda vain informatiivista sisaltoa, johon on
yhdistetty viihdetta, niin miten Kelan ja Verohallinnon sisaltd on linjassa sen

kanssa.

Pohjaa opinnaytetyodlle luo myos Soila Salosen opinnaytetyd "Julkinen hallinto
sosiaalisessa mediassa” (Salonen 2013.), jossa keskitytaan tutkimaan sita,
miksi Julkinen hallinto on mukana sosiaalisessa mediassa ja miksi siella toteu-
tetaan viestintaa. Opinnaytety0 kasittelee aihetta laajemmin, eika sisallon ai-
heena ole huumoripitoinen tai videoformaattinen sisalto. Opinnaytetyossa kasi-
tellaan yleisesti sitéd miten sosiaalinen media vaikuttaa julkisen hallinnon toimin-
taan Suomessa ja Euroopan Unionissa. Tassa on myos kasitelty yksittaisten
kansalaisten ja virkamiehien suhtautumista sosiaaliseen mediaan silloin, kun
sen on tuottanut julkinen hallinto. Tama auttaa minua saamaan paremman kasi-
tyksen siita, miten eri sidosryhmat ja kayttajaryhmat reagoivat viranomaisen

toimintaan sosiaalisessa mediassa.

1.3 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, miten viranomaisen tuottama huumoripi-
toinen sisalto toimii viestinnan strategiana ja miksi viranomainen kayttaa huu-
moria viestinnassaan. Selvitan lisaksi miten huumoripitoisen sisallon tuottami-
nen vaikuttaa seuraajien kayttaytymiseen ja asenteisiin seka miten huumori tu-
kee viestinnan perustavoitteita, eli tiedon jakamista, katsojien osallistamista ja

julkisuuskuvan rakentamista.



OpinnaytetyOssa tutkitaan miten Verohallinnon ja Kelan tuottama huumoripitoi-
nen sisaltd toimii osana viestinnan strategiaa. Opinnaytetydssa keskitytaan tut-
kimaan Tiktokkiin ja Instagrammiin tuotettua huumoripitoista sisaltéa ja sen toi-
mivuutta. Tavoite on ymmartaa miksi viranomaiset valitsevat huumorin osaksi
viestinnan strategiaansa ja miten tehokasta se on eri tilanteihin ja kohderyhmille

seka koetaanko se hyvana vai huonona asiana yhteiskunnallisesti.

1.4 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyo toteutetaan paasaantoisesti tarkkailemalla, tutkimalla ja analysoi-
malla julkisen hallinnon sisaltda sosiaalisen median palveluissa. Kaytettavissa
oleva tieto on kaikkien saatavilla ja nahtavilla, eika se edellyta esimerkiksi kir-

jautumista mihinkaan palveluun.

Olen tyosuhteessa Kelaan, joka on toinen taman opinnaytetyon tutkittavista jul-
kisen hallinnon yrityksista. En kuitenkaan tee itse videosisaltda Kelan sosiaali-
seen mediaan. Tassa opinnaytetydssa en mydskaan kasittele sita, onko esi-
merkiksi toisen julkisen viranomaisen tuottama sisalté parempaa tai laaduk-

kaampaa, joten talta osin en nae syyta sille, miksi kokisin olevani puolueellinen.

Opinnaytetyotani varten ei ole tarvetta eettiselle ennakkoarvioinnille, eika opin-
naytetyohan tarvita tutkimuslupaa. Opinnaytetydssa ei mydskaan kasitella lain-

kaan henkilotietoja.

Opinnaytety6 on toteutettu hyvan tieteellisen kaytannén mukaisesti, jonka pe-

rusperiaatteet ovat:

-Luotettavuus: Varmistetaan tieteellisen toiminnan laatu suunnittelussa, mene-

telmissa, analyyseissa ja voimavarojen kaytossa.

-Rehellisyys: Suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan tieteellista toimintaa seka
raportoidaan ja viestitaan siita avoimesti, oikeudenmukaisesti, puolueettomasti
ja yksityiskohtia salaamatta.



-Arvostus: Osoitetaan arvostusta kollegoita, tieteellisen toiminnan osapuolia,

yhteiskuntaa, ekosysteemeja, ymparistda ja kulttuuriperintéa kohtaan.

-Vastuunkanto: Kannetaan vastuu tieteellisen toiminnan koko elinkaaresta, joka
alkaa ideasta ja ulottuu hallinnointiin, koulutukseen, ohjaukseen, toteutukseen,
julkaisemiseen ja vaikutuksiin. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan HTK-ohje
2023. s. 11).

Omassa opinnaytetydssa hyva tieteellinen kaytantd nakyy seuraavalla tavalla:

Luotettavuus: Kaikki keratty tieto on hankittu avoimesti, pitkalta aikavalilta ja se

on dokumentoitu asianmukaisesti.

Rehellisyys: Rehellisyys on mukana koko opinnaytetyon elinkaaren ajan, aina
suunnitteluvaiheesta toteutukseen asti. Tiedonkeruu on toteutettu avoimesti ja

puolueettomasti ilman tietojen salaamista tai vaaristelya.

Arvostus: Lahteita on kaytetty asianmukaisesti ja ansaittu kunnia annetaan al-

kuperaisille tiedonlahteille.

Vastuunkanto: Koko tutkimusprosessi on lapinakyva, mika mahdollistaa tulosten

toistettavuuden ja varmentamisen.

2 Menetelmalliset valinnat

Opinnaytety6 toteutetaan tutkimuksellisena menetelmana, josta tarkemmin me-

netelmana kaytetaan kvalitatiivista tapaustutkimusta (Case-tutkimus).

Kvalitatiivinen tutkimus auttaa ymmartamaan paremmin, miten kohderyhma ko-

kee viranomaisen tuottaman huumoripitoisen viestinnan. Kohderyhman reaktioi-

ta tuotettuun materiaaliin voidaan tutkia selaamalla julkaisuihin kirjoitettuja
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kommentteja ja yleista ilmapiiria siita, onko julkaisu otettu vastaan positiivisin
vai negatiivisin mielin ja myds selvittdmaan perusteita sille, miksi nain on koettu.
Havainnointia tutkitaan myds mediassa kaytavassa keskustelussa viranomaisen
huumorisisallon osalta. Miten asiaa on kasitelty ja onko asiaa nostettua esille

mediassa positiivisessa vai negatiivisessa valossa.

Case-tutkimuksen yksi nakdkulma on saada asiasta mahdollisimman kokonais-

valtainen, seikkaperainen ja tarkka kuvaus, koska tutkittava asia koostuu monis-
ta yhdessa vaikuttavista seikoista. Case-tutkimus on empiirinen tutkimus, jossa

kaytetaan monipuolisesti ja monilla eri tavoilla hankittua tietoa ja jossa tutkitaan

intensiivisesti tiettya tapahtumaa tai toimintaa rajatussa ymparistdssa. (Pasanen
2024, 114, 146.)

Case-tutkimuksen kayttdé antaa mahdollisuuden tarkastella syvallisesti ja yksi-
tyiskohtaisesti yksittaistapauksia, eli tassa tilanteessa Verohallinnon ja Kelan
tuottamaa huumoripitoista viestinnan materiaalia ja analysoida niita monipuoli-
sesti. Se myos auttaa ymmartamaan miten huumori toimii erilaisissa tilanteissa

ja miten se vastaa viestinnan tavoitteisiin.

Yhdistaen Case-tutkimuksen ja kvalitatiivisen tutkimusmenetelman saadaan
yhdistettya teoreettinen tieto ja kaytannon havainnot analyysia tarkasteltaessa.
Talla tavalla saadaan luotettavaa ja perusteellista tietoa siita, miten huumori

toimii viranomaisen viestinnassa todellisessa maailmassa.

Aineistoa hankitaan seuraamalla viranomaisten jo valmiiksi tuotettua sisaltoa
sosiaalisessa mediassa seka viestintastrategian kirjallisuudesta. Lisaksi tutki-
taan mita aiheesta on kirjoitettu mediassa. Aineiston keraamisen osalta haen
tietoa myods siita, miksi viranomainen viestii sosiaalisen median kautta. Aineis-

toa kasitellaan tutkimuksellisesti seka itseanalysoiden

Apukysymykset:
Miksi julkinen hallinto on alkanut kayttda huumoria osana viestintastrategiaan-

sa, ja miten huumoripitoisen viestinnan kustannukset eroavat informatiivisesta
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viestinnasta? Lisaksi, kuinka tehokasta huumorisisallon tuottaminen on verrat-

tuna informatiiviseen viestintaan katselukertojen perusteella?

On my0s tarkeaa pohtia, millaisia haittoja huumoripitoisella sisallolla voi olla
yritykselle seka miten huumorisisallon onnistumista voidaan arvioida. Esimer-
kiksi Ylen Ykkosaamun podcastissa (2020) keskustellaan viranomaisviestinnan
hauskuudesta. Verohallinto on saanut paljon positiivista palautetta hauskasta
sosiaalisen median sisallostaan, mutta samaan aikaan Posti on saanut kritiikkia

ylimieliselta vaikuttavasta rentoudestaan.

Opinnaytety0ssa kaytettavat julkaisuiden onnistumisen mittarit:
Katselukertojen maarat, tykkayksien maarat, kommenttien maarat, mielipiteen
jakaminen: Keskustelut ja kommentit organisaatiosta/tuotteesta; maininnat voi-

vat olla positiivisia, neutraaleja tai negatiivisia.

3 Viestinta

3.1 Mita viestinta on?

Viestinta itsessaan on laaja kasite, johon ei ole suoraan tarkkaa vastausta, mut-
ta sita voisi kuvata esimerkiksi tiedon vaihtamiseksi ja yhteyden rakentamiseksi.
Yksinkertaisuudessaan viestinta on tiedon kulkemista. Viestinta voi olla asia-
kasviestintaa tai vaikkapa tydyhteisodviestintaa. Nimensa mukaisesti asiakas-
viestinta liittyy vahvasti asiakaspalveluun. Viestinta on itseasiassa asia, jota jo-
kainen meista tekee jatkuvasti myos taysin arkisissa asioissa. Viestinta on
muuttunut viimeisten vuosikymmenien aikana yritysten ja organisaatioiden osal-
ta yksisuuntaisesta tiedottamisesta viestintaan, jossa ollaan vuorovaikutuksessa
kohderyhman kanssa. (Marjamaki & Vuorio 2021, 9-10.)

Viestinnalla voi olla useita erilaisia tavoitteita, mutta yleisimmat viestinnan ta-
voitteet ovat tietoisuuden lisdaminen, kayttaytymiseen vaikuttaminen, yhteisolli-

syyden rakentaminen tai asenteiden muuttaminen. (Myynninmaailma 2022.)
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Yritykset ja organisaatiot viestivat monella eri tavalla ja eri kohderyhmille. Koh-
deryhma voi olla esimerkiksi tyontekijat, asiakkaat, kumppanit ja sidosryhmat.
Kohderyhman huomioiminen on tarkeaa viestintaa tehdessa, silla jokainen koh-
deryhma tarvitsee heille annettavan tiedon juuri heille raataloityna. (Marjamaki
& Vuorio 2021, 11.)

3.2 Viestinnan strateginen merkitys sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media ja mobiililaitteiden yleistyminen on tehnyt digitaalisesta vies-
tinnasta merkittdvampaa kuin painetusta viestinnasta. Taman lisaksi digitaali-
nen viestintd on myods painettua viestintaa edullisempaa. (Pohjola, 2019, 35.)
Sisallén tuottaminen sosiaaliseen mediaan auttaa organisaatiota luomaan pa-
remman yhteyden asiakkaisiinsa, koska siella ollaan aidosti vuorovaikutuksessa

asiakkaiden kanssa (Krowinska, Backhaus, Becker & Bosser. 2024.15).

Organisaation on hyva miettia viestintastrategiaa, johon on kirjattu millaista
viestintaa se haluaa tehda, tarkeimmat kohderyhmat ja mihin organisaatio pyrkii
viestinnalla. Viestintastrategiassa kannattaa myo6s pohtia valmiiksi jo mittarit,
joilla arvioidaan viestinnan onnistumista. Lisaksi on hyva pohtia myas riskit, jot-
ka liittyvat viestintdan. Tama auttaa tunnistamaan riskit etukateen, jolloin niita

on helpompi valttaa viestintaa tehdessa. (Myynninmaailma 2024.)

Valtiohallinnon viestintasuosituksessa 2023 on huomioitu sosiaalisen median

rooli ja muutokset toimintakentassa. Tassa huomioidaan sosiaalisen median

roolin muuttuminen tiedonsaannin kanavana erityisesti nuorempien ikaryhmien
kohdalla. Valtiohallinnon viestintasuosituksessa kerrotaan siita, ettd myos val-
tiohallinnon viestinnan on jatkettava muuttumista enemman kohderyhmalahtoi-
semmaksi ja vuorovaikutusta tulee lisata. Perinteisille viranomaistiedotteille on
paikkansa, mutta lisaksi tarvitaan monikanavaista kohdennettua sisaltéa. (Val-

tioneuvoston kanslia 2023, 9.)
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Valtiohallinnon on tarkeaa olla niissa viestintakanavissa, joita ihmiset kayttavat.
Suositus ei kuitenkaan maaraa mita kanavia tulee kayttaa, vaan sen saa jokai-
nen viranomainen itse valita. Suosituksessa kasitellaan myos sita, etta sosiaali-
sesta mediasta on jo nyt kiinted osa ihmisten arkea ja sen merkitys tulee kas-
vamaan jatkossakin ja sita kannattaakin hyodyntaa tiedon valittamisen, luotta-
muksen rakentamiseen ja vuorovaikutukseen. (Valtioneuvoston kanslia 2023,
13.)

Usein "viestinta” ja "markkinointi” sekoitetaan keskenaan, mutta kyseessa on
kaksi eri kasitetta. Viestinnassa kyse on tiedon jakamisesta ja markkinoinnissa
taas saada vastaanottaja kayttamaan esimerkiksi yrityksen tuotteita tai palvelui-

ta eli toisin sanoen luoda myyntia. (Myynninmaailma 2022.)

Markkinoinnin osalta tilanne sosiaalisessa mediassa on erilaista kuin painetus-
sa mediassa. Asiakkaasta tulee yleiso ja sisaltda tehdaan sinne, missa myos
potentiaaliset asiakkaat viettavat aikaa. Sisallon tulee olla sellaista, joka kiinnos-
taa yleis6a niin, etta he haluavat kayttaa aikaa sisallon katsomiseen. (Rummu-
kainen, Hakola & Hiila 2019, 20.)

Jarno Wuorisalo (2020) kirjoittaa sosiaalisen median tehokkuudesta markkinoin-
tikanavana, mutta korostaa sita, etta sinun tulee tuntea kyseisen kanavan koh-

deryhma ja julkaista oikeanlaista sisaltda juuri kyseiselle kohderyhmalle.

Kannattaa myos huomioida sosiaalisen median kanava organisaation asiakas-
palvelukanava. Viestinnan lisaksi yleisolle tarjotaan sosiaalisessa mediassa
asiakaspalvelua, joka on nykyisin yhta tarkeaa kuin esimerkiksi puhelinvaihde.
Viestintaa ja markkinointia tehdaan inmisia varten, joten myos heidat kannattaa
huomioida aktiivisesti sosiaalisen median kanavilla. Kun asiakkaan kysymyk-
seen vastataan nopeasti, saa se asiakkaan tuntemaan itsensa tarkeaksi.
(Mysome 2024.)
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3.3 Valtiohallinnon viestintasuositus

Valtiohallinto yllapitaa viestintasuositusta kaikille valtionhallinnossa tydskentele-
ville. Suositus on tehty perustaksi valtionhallinnon omille viestintastrategioille ja
ohjeille ja se ohjeistaa miten periaatteet viedaan kaytantoon. Ohjetta on paivitet-
ty viimeksi vuonna 2023 ja aikaisempi paivitys on tehty vuonna 2016. Viestin-
tasuosituksessa kuvataan muutoksia viestintdymparistossa seka linjataan vies-

tintaa ohjaavia arvoja. (Valtioneuvoston kanslia 2023, 4.)

Valtiohallinnon viestinta tukee kaikkien vaestéryhmien mukana olemista ja an-
taa mahdollisuuden kaikille saada danensa kuuluviin. Tama tarkoittaa kaytan-
nossa sita, etta viestinnassa erilaiset kohderyhmat otetaan huomioon ja viestin-

taa tehdaan selkeasti ja monikielisesti. (Valtioneuvoston kanslia 2023, 4.)

Valtiohallinnon viestintasuositus on samassa linjassa viestinnan johtamisen Kkir-
jan kanssa, jossa Marjamaki ja Vuorio (2021, 57) kertovat, etta

erilaiset kohderyhmat on hyva huomioida jo organisaation viestintastrategiaa
tehdessa. Eri asiakasryhmat odottavat myds heille raataloitya ja relevanttia
viestintaa (Marjamaki & Vuorio. 2021, 57).

Valtiohallinnon viestintasuositusta (Valtioneuvoston kanslia 2023, 9). ohjaa kuu-

si paaarvoa, jotka ovat:

-Avoimuus; Viestitaan avoimesti ja lapinakyvasti asioiden valmistelusta ja paa-

toksenteosta.

-Luotettavuus; Viestitaan niin, ettd ihmiset voivat luottaa saavansa oikeaa tietoa

oikeaan aikaan.

-Tasapuolisuus; Viestinta on tasapuolista ja se tukee yhdenvertaisuuden toteu-

tumista.

-Ymmarrettavyys; Viestinnalta edellytetaan ymmarrettavyytta ja saavutettavuut-
ta.



15

-Vuorovaikutteisuus; Viestinnan tulee olla vuorovaikutteista, silla avoin vuoro-

puhelu lisaa luottamusta demokratiassa.

-Palveluhenkisyys; Viestinnan tulee olla palvelevaa, kuuntelevaa ja silla pyritaan

l6ytamaan asioihin ratkaisu. (Valtioneuvoston kanslia 2023, 9).

3.4 Video viestinnan valineena

Videomuotoinen sisaltd on tehokas keino tavoittaa suuri maara yleis6a sosiaali-
sen median kautta, koska video voi paatya viraaliksi, jolloin sen nakevat myos
muut kuin tilid seuraavat henkilot (50Wheel 2024).

Jussi Riekki (2024) kertoo videokuvaamisesta blogikirjoituksessa, jossa han
kehoittaa kokeilemaan videomuotoista julkaisua, vaikka se vaatisikin hyppaa-
mista pois omalta mukavuusalueelta. Usein kuvitellaan videoiden tekemisen
vaativan valtavia resursseja, mutta nykyisin parjaa hyvin ihan puhelimella, mik-
rofonilla ja ledivaloilla. Vaikka organisaatio tekisikin elokuvamaisia yritysvideoi-
ta, niin siina ei ole mitaan ristiriitaa julkaista myos puhelimella kuvattuja somevi-
deoita. (Riekki 2024.)

4 Huumorin rooli julkisen hallinnon strategiana

4.1 Huumorin kayton motiivit ja mahdollisuudet viranomaisen viestin-

nassa

Viranomaisviestinta koetaan usein tylsaksi ja kuivaksi, koska viestittavat asiat
eivat kiinnosta juurikaan ketaan. Tama johtuu usein siita, etta asiat koetaan tyl-
siksi, koska ne kerrotaan tylsiksi ja kaytetaan pelkastaan viranomaisten kapula-

kielta ja lakipykalia. Sisaltda tehdessa kannattaa miettia kohderyhmaa; Ymmar-
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taako viestin vastaanottaja viestin ilman lakiaputoimistoa? (Vuorio-Kuikka
2017.)

Viranomaisen lakisaateinen tehtava ei ole olla hauska, mutta tiedote virastota-
lon ilmoitustaululla ei riita tavoittamaan oikeaa yleis6a. Organisaatioiden vies-
tinnassa kuuluu olla teeman, kanavan, kohderyhman ja brandin mukaista sisal-
téa. Viestinnassa huumorin kayttaminen ei ole tavoite tai tulos, vaan huumori on

yksi tapa tehda viestintaa. (Marjamaki 2024).

Ylen uutisessa on haastateltu Helsingin yliopiston viestinnan dosenttia Salla-
Maaria Laaksosta, joka kommentoi asiaa seuraavasti:

"Huumorilla ja rennommalla tyylilla voi parantaa saavutettavuutta. Se auttaa
tavoittamaan uusia ja laajempia yleisdja ja auttaa selkeyttamaan vaikeita asioita

ja prosesseja. Ei ole pakko kayttaa vaikeaa byrokratiakielta”. (Horppu 2023.)

Samaa mieltd on myos Kelan Joona Suonpera (2022) joka kertoo blogissaan,
ettd huumori on myos keino tuota vaikeita asioita helpommin ymmarrettaviksi.
Huumori myods tekee Kelasta helpommin [ahestyttavan, eli asiakkaiden kynnys
kysya asioista pienenee. Tama puolestaan auttaa korjaamaan vaaraa ja virheel-

lista informaatiota etuuksista. (Suonpera 2022).

Laaksonen kehui Verohallinnon someviestintaa yhteiskunnallisesti merkittavak-
si: "—-EU:n saavutettavuusdirektiivin mukaan julkisten palveluiden tuottaman in-

formaation tulisi olla selkeaa ja ymmarrettavaa.” (Horppu 2023)

Markkinointiviestinnan osalta nykyisin tulee tuottaa sisaltéa, eika pelkkia mai-
noksia. Markkinoinnissa on tarkeaa olla lasna tavalla, joka herattaa yleison kiin-
nostuksen ja kannustaa seuraamiseen, tykkdamiseen ja kommentointiin. Koh-
deyleison tunteminen korostuu ja sisallon tulee olla juuri heille kiinnostavaa si-

saltoa. (Rummukainen ym. 2019, 20.)

Tehokkuudessa sosiaaliseen mediaan tuotettua video on ainutlaatuista. Kun

sosiaaliseen mediaan tuotettua sisaltd on hyodyllista tai hauskaa, ihmiset mie-
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lellaan jakavat sisaltoa myos muille kayttajille, joka tehostaa videon levitysta.
(Harju 2024.)

4.2 Verovarojen kayton oikeutus

Viranomaisen lakisaateisiin tehtaviin kuuluu tiedotusvelvollisuus ja myds viras-
tojen on mukauduttava mediakentan muutoksiin ja viestintaa tehdaan siella,
missa asiakkaat my0s ovat. Perinteiset viestintatavat viranomaiselle on usein
tiedotteet ja esitteet, mutta sosiaalisen median kautta asiakkaat tavoitetaan laa-

jemmin ja nopeammin. (Kela 2024).

Vaikka sosiaalisessa mediassa julkaisujen tekeminen on ilmaista, kayttaa Kela
lisaksi myds maksettua mainontaa esimerkiksi Facebookissa tavoittaakseen
kohderyhman paremmin. Pauliina Venalainen (2015) kertoo, ettd mainostami-
nen sosiaalisen median kanavissa on paljon kustannustehokkaampaa ja kohde-
ryhma voidaan huomioida paremmin seka mainos |0ytaa siis oikean kohderyh-

man tarkasti ja kustannustehokkaammin kuin esimerkiksi lehtimainos.

4.3 Informatiivisen ja viihteellisyyden tasapaino

Vuonna 2023 91 % yrityksista kayttaa jo videota markkinoinnissaan. Maara on
kasvanut vuosi vuodelta ja vuonna 2023 se on ollut korkeimmillaan siita lahtien,
kun dataa on alettu asiasta keraamaan. Keskimaarin jokainen katsoo vide-
osisaltéa 17 tuntia viikossa ja suurin syy videoiden katsomiseen on rentoutumi-
nen ja nauraminen (59,1 % vastanneista). 11,5 % vastanneista kertoi katso-

neensa videoita oppiakseen uutta. (Bumb 2023.)

Vaikka yritys on tekemassa informatiivista markkinointivideota, kannattaa se
toteuttaa hauskasta nakokulmasta tai lisata siihen muuten muita viihdyttavia
elementteja. Myos videon pituuteen kannattaa kiinnittda huomiota, silla TikTokin

ja Instagram Reelssien mukana on tullut nakyville se, etta kuluttajat hakevat
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lyhyempia videoita. 52 % prosenttia suosii videoiden katsomista, jotka ovat
enintdan 3 minuuttia pitkia. (Bumb 2023.)

Ylen ykkosaamun Podcastissa (2020), Verohallinnon Kati Kalliomaki kertoo,
etta sisaltoa suunnitellessa Iahdetaan aina ensin liikkkeelle siita, mika on videon
tarkoitus. Miksi video on tehty ja mitd sanomaa silla halutaan tuoda esille.
Joskus voi toki olla, etta I16ydetaan joku hauska trendaava video ja aletaan miet-

timaan, ettd miten tata videota voitaisiin kayttaa meille sopivaan muotoon.

Salla Varpula (2023) tuo Helsingin Sanomien Kolumnissaan esille myds sita
puolta, ettd nyt kun eri viranomaiset ovat lahteneet mukaan huumorilinjalle, niin
mita tarkoitusta ne palvelevat? Ovatko virastot lahteneet sosiaaliseen mediaan
mukaan vain kasvattaakseen brandia ja unohtaneet sen varsinaisen asiakas-
palvelun. Sosiaalisen median tilit laitetaan tayteen huumorisisaltdéa, joka kylla
tavoittaa ne nuoret, mutta tulee myos antaa enemman informatiivista opastusta
kuten; "Mita veroilmoituksen teossa kannattaa ottaa huomioon?” johon verohal-

linnon tulisi kayttaa asiantuntemustaan sosiaalisessa mediassa. (Varpula 2024.)

5 Tutkimus Kelan ja Verohallinnon tuottamasta sisallosta

Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten huumoripitoinen si-
salto toimii julkisen hallinnon viestintastrategiana. Erityisesti tarkastellaan, miten
Kelan ja Verohallinnon TikTok- ja Instagram-julkaisut vaikuttavat yleison sitou-
tumiseen, viestinnan tehokkuuteen ja organisaation julkisuuskuvaan. Lisaksi
tavoitteena on analysoida huumorin kayttoa viestinnassa, sen vaikutuksia ylei-

son asenteisiin seka mahdollisia riskeja ja hyotyja viranomaisviestinnassa.

5.1 Tietojen keraaminen

Opinnaytety6ta varten kerasin tietoja Kelan Instagram tilin 50 uusimmasta

Reels-videosta ja Verohallinnolta 50 uusimmasta TikTok-videosta. Kelan osalta
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tiedot on keratty ajalta 23.11.2023 - 24.5.2024. Verohallinnon osalta tiedot on
keratty ajalta 26.9.2023 — 21.5.2024. Verohallinnolla videoita oli vahemman ja

sen vuoksi ajanjakso oli pidempi.

Keratyt tiedot olivat: Julkaisun paivamaara, julkaisun linkki, julkaisun aihe, jul-
kaisun katselukertojen maara, julkaisun tykkayksien maara, julkaisun komment-
tien maaran, tiedon siita oliko julkaisun aihe puhtaasti informatiivinen vai huu-

moripitoinen seka paivamaaran tietojen keraamisesta.

Lisaksi kommenttien osalta kirjasin ylos sen oliko kommentti savyltaan positiivi-
nen, neutraali vai negatiivinen. Tassa kannattaa huomata se, ettd nama tilastot
perustuvat tulkintaan, eivatka nain ollen tarjoa 100 % luotettavaa tietoa kom-

mentin tyylisuunnasta ja tata tietoa voikin pitaa lahinna suuntaa antavana.

Tiedot kerattiin erikseen Kelan julkaisuista (Liite 1) ja Verohallinnon julkaisuista
(Liite 2) ja ne kasiteltiin taysin toisistaan erillisina. Ei ole tarkoituksen mukaista

vertailla naiden lukuja keskenaan, koska molemmilla sosiaalisen tilin kanavilla

on eri maara seuraajia. Kelan Instagram tililla on 20 000 seuraajaa ja Verohal-
linnon TikTok tilillda on 42600 seuraajaa. Tietojen analyysin kohdalla voidaan

kuitenkin verrata prosentuaalisia lukuja keskenaan.

Molempien tilien osalta kerasin analysointia varten seuraavat tiedot:

Kaikkien 50 julkaisun yhteenlasketut katselukerrat, tykkaykset, kommentit, posi-
tiiviset kommentit, neutraalit kommentit, negatiiviset kommentit, huumoripitois-
ten julkaisuiden maaran seka informatiivisten julkaisuiden maarat. Naiden lisak-
si laskin positiivisten kommenttien, neutraalien kommenttien ja negatiivisten

kommenttien prosenttiosuuden kaikista kommenteista.

Lisaksi laskin keskiarvon katselukerroista, tykkayksien maarasta, kommenttien
maarasta, positiivisten kommenttien maarasta, neutraalien kommenttien maa-

rasta seka negatiivisten kommenttien maarasta.
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Koska tulosten vaihteluvali oli suuri laskin myds mediaanin katselukerroista,
tykkayksien maarasta, kommenttien maarasta, positiivisten kommenttien maa-
rasta, neutraalien kommenttien maarasta seka negatiivisten kommenttien maa-

rasta.

Lisaksi kaikki samat tiedot laskettiin myds pelkastaan huumoripitoisten julkai-
suiden ja informatiivisten julkaisuiden osalta erikseen, jotta voidaan verrata mi-

ten luvut eroavat toisistaan.

5.2 Kela

Aikavalilla 23.11.2023 — 24.5.2024 on Kela tehnyt 50 julkaisua Instagram tilil-

leen. Naista 50 julkaisusta 18 oli tyyliltdan huumoripitoista ja 32 oli tyyliltaan

informatiivista (Kuva 1).

Aihe Katselukerrat Tykkaykset  Kommentit Positiivinen Neutraali Negatiivinen Huumaoripitoinen | Informatiivinen
Kesatyot ja asumistuki | 5758 42 0 Kylla
‘Yhteen muuttaminen ] 250001 245 1wl sl 4 Kylla

Kelan englanninkieliset palvelut 1 13900 | 243 12 ] 12 Kylla

Hyvaa aitienpaivaa 1 14000 | 240 2 I 2 Kylla

Kelan laskurit | B389 44 2 Kylla
Vapun aukiolot 1 13300 | 170 4l 3l 1 kylla
Vapaaehteinen tuen palautus 1 22500 253 3l 3 Kylla

Perhevapaiden vertailu | 6000 25 o Kylla
Perhevapaat 1 13700 68 ] Kylla

Aitiyspakkausosa 3 | BI962 71 s I 1 Kylla
Aitiyspakkausosa 2 | B404 68 0 Kylla
Aitiyspakkausosa 1 ] 17200 216 1] 1 Kylla
Aitiyspakkausteaser 1 19600 | 231 2 ] 2z Kylla
Opintotuen vuosituloraja | 6669 7 o Kylla
Tukien tulevat muutckset | BE0D 68 o Kylla
Milloin aitiyspakkaus julkaistaan? 1] 36300 1 212 o Kylla
Paasiaisen aukioloajat | B189 88 o Kylla
Toimeentulotuen cikeus E 380000 | 208 11 BE 1 Kylla
Asumistuen muutokset L] 45900 | 290 34 || [ Kylla
TyBttamyysturan muutokset ] 27200 | 202 10 1] 10 Kylla
Kela-kortti | 6837 | 127 1] Kylla

Laakekorvaukset | 7265 58 1] Kylla
Kelan asiakasyhteistyd | 5082 55 0 Kylla
Kelan asiakasyhteistyo | 6550 59 2 1 2 Kylla
Kelan Sometiimi I 15200 235 sl 5 Kylla

Opiskelijan sairauspaivaraha | 9762 55 o Kylla
Tyattomaksi jaaminen | 10200 77 4 ] 4 Kylla
Soviteltu tysttomyystuki 1 11700 a4 3 ] 3 Kylla
Hyvaa ystavanpaivaa | 8541 a2 o Kylla
Lapsilisa | B780 57 ] Kylia
Ketihoidentuki 1 11400 a1 Kylla
Aitiyspakkauksen pakkaaminen ] 19300 [ 201 13H 1wl 3 Kylla
Vanhempainvapaiden jakaminen | 10300 | 110 0 Kylla
Nusttivalmennus ] 15000 204 3 1] 3 Kylla
Kelan paatoksen odottaminen D 83400 [ | 2102 45 I:l 10 [| h E 30 Kylla

Verckortin toimittaminen 1 13200 94 o Kylla
Omakela E 345000 3038 I SOl | 0B 70 Kylla

Armeijaan lahteminen I 13300 | 76 1] Kylla
Tukimuutokset B zon000 B 12143 7] I sl 5 Kylla

Perheenlisaysta tulossa ] 15900 | 83 0 Kylla
Valmistuminen ] 20500 | 140 1 I 1 Kylla

Valmistuminen (] 11900 | 72 0o Kylla
Jonotusmusiikki | T T a2l 2| 1] 3 Kylla

Vaihto-opiskelu | 9160 27 o Kylla
Vaihto-opiskelu 1 14800 104 2 I 2 Kylla

Tyattomyys 1 11000 &7 [] Kylla
Sometiimi ] 22200 | 240 sl 5 Kylla

TyBrtomyysturvan neuvonta D 145000 2‘744 2% El 23 | 1 | 2 Kylla
Asicivainterveena ] 24800 | 272 sll 40 3| 1 kylla

Ero | 7954 31 [} Kylla

Kuva 1. Kelan julkaisut.
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Yhteensa nayttokertoja kaikilla julkaisuilla oli 1 883 562, joka on keskiarvon mu-
kaan 37 671 nayttdkertaa yhta julkaisua kohti. Julkaisuiden katselumaarissa on
iso vaihteluvali; eniten katsotulla julkaisulla katselukertoja oli 380 000, kun taas
vahiten katsotuimmalla julkaisulla katselukertoja oli 5062. Suuren vaihteluvalin
takia laskettiin katselukerroista myds mediaani, joka on arvoltaan 13 300.

Yhteensa tykkayksia on tullut 19 483, eli keskiarvona 390 tykkaysta yhta julkai-
sua kohti. Julkaisuiden tykkayksien maarissa on iso vaihteluvali; eniten tykkayk-
sia saaneella julkaisulla oli tykkayksia 3936, kun taas vahiten tykkayksia saa-
neella julkaisulla tykkayksien maara oli 25. Suuren vaihteluvalin takia laskettiin

tykkayksien maarasta myds mediaani, joka on arvoltaan 99

Yhteensa kommentteja on tullut 437, eli keskiarvona 8 kommenttia yhta julkai-
sua kohti. Julkaisuiden kommenttien maarissa on iso vaihteluvali; eniten kom-
mentteja saaneella julkaisulla kommentteja oli 140, kun taas pienin maara
kommentteja julkaisussa oli 0. Suuren vaihteluvalin takia laskettiin kommenteis-

ta myOs mediaani, joka on arvoltaan 1.

Positiivisia kommentteja kokonaismaarasta oli 193 kappaletta (44,16 %), neut-
raaleja kommentteja 115 kappaletta (26,32 %) ja negatiivisia kommentteja 127
kappaletta (29,06 %).

5.2.1 Huumoripitoiset julkaisut

Huumoripitoisia julkaisuita oli 18 ja niilla oli nayttokertoja yhteensa 1 108 437,
joka on keskiarvon mukaan 61 580 nayttdkertaa yhta julkaisua kohti. Julkaisui-
den katselumaarissa on iso vaihteluvali; eniten katsotulla julkaisulla katseluker-
toja oli 298 000, kun taas vahiten katsotuimmalla julkaisulla katselukertoja oli
8837. Suuren vaihteluvalin takia laskettiin katselukerroista myos mediaani, joka

on arvoltaan 21 350.

Yhteensa tykkayksia on tullut 16 291, eli keskiarvona 905 tykkaysta yhta julkai-
sua kohti. Julkaisuiden tykkayksien maarissa on iso vaihteluvali; eniten tykkayk-
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sia saaneella julkaisulla oli tykkayksia 3936, kun taas vahiten tykkayksia saa-
neella julkaisulla tykkayksien maara oli 68. Suuren vaihteluvalin takia laskettiin

tykkayksien maarasta myds mediaani, joka on arvoltaan 99.

Yhteensa kommentteja on tullut 364, eli keskiarvona 20 kommenttia yhta julkai-
sua kohti. Julkaisuiden kommenttien maarissa on iso vaihteluvali; eniten kom-
mentteja saaneella julkaisulla kommentteja oli 140, kun taas pienin maara
kommentteja julkaisussa oli 0. Suuren vaihteluvalin takia laskettiin kommenteis-

ta my6s mediaani, joka on arvoltaan 6,5.

Positiivisia kommentteja kokonaismaarasta oli 192 kappaletta (52,75 %), neut-
raaleja kommentteja 61 kappaletta (16,76 %) ja negatiivisia kommentteja 111
kappaletta (30,49 %).

5.2.2 Informatiiviset julkaisut

Informatiivisia julkaisuita oli 32 ja niilla oli nayttokertoja yhteensa 775 125, joka
on keskiarvon mukaan 24 223 nayttdkertaa yhta julkaisua kohti. Julkaisuiden
katselumaarissa on iso vaihteluvali; eniten katsotulla julkaisulla katselukertoja
oli 380 000, kun taas vahiten katsotuimmalla julkaisulla katselukertoja oli 5062.
Suuren vaihteluvalin takia laskettiin katselukerroista myds mediaani, joka on

arvoltaan 9 981.

Yhteensa tykkayksia on tullut 3 192, eli keskiarvona 99 tykkaysta yhta julkaisua
kohti. Julkaisuiden tykkayksien maarissa on iso vaihteluvali; eniten tykkayksia
saaneella julkaisulla oli tykkayksia 290, kun taas vahiten tykkayksia saaneella
julkaisulla tykkayksien maara oli 25. Suuren vaihteluvalin takia laskettiin tyk-

kayksien maarasta myos mediaani, joka on arvoltaan 74.

Yhteensa kommentteja on tullut 73, eli keskiarvona 2,3 kommenttia yhta julkai-
sua kohti. Julkaisuiden kommenttien maarissa on iso vaihteluvali; eniten kom-

mentteja saaneella julkaisulla kommentteja oli 34, kun taas pienin maara kom-
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mentteja julkaisussa oli 0. Suuren vaihteluvalin takia laskettiin kommenteista

myo6s mediaani, joka on arvoltaan 0.

Positiivisia kommentteja kokonaismaarasta oli 1 kappaletta (1,37 %), neutraale-
ja kommentteja 54 kappaletta (73,97 %) ja negatiivisia kommentteja 16 kappa-
letta (12,60 %).

5.3 Verohallinto

Aikavalilla 26.09.2023 — 21.5.2024 on Verohallinto tehnyt 50 julkaisua TikTok

tililleen. Naista 50 julkaisusta 44 oli tyyliltaan huumoripitoista ja 6 oli tyyliltaan

informatiivista (Kuva 2).

Hihe Katselukerrat Tykkaykset  Kommentit Positiivinen  Meutraali Megatiivinen Huumeripitoinen Informatiivinen
Veroilmeoituksen jattaminen (tax hard 3) | 4381 185 24 18 4 2 Kylla
Veroilmoituksen jattaminen (Markku) | 1700 ] 6033 141 soll soll 12 Kylla
Veroilmoituksen jattaminen [ koppis) 1] 34200 [| 2293 22 15 10| 3 Kylla
Veroilmeituksen jattaminen {kauhu) | 4574 219 10| 8 2 Kylla
Veroilmoituksen jattaminen {lankkari) | 11200 | 868 3 16/ a8 2 Kylla
Veroilmoituksen jattaminen [ pedro) H eioo I 37500 206 Il a1l g0l 35 Kylla
Veroilmoituksen jattaminen (paha uni) | BBBE | 317 11 1] a 1 Kylla
E-lasku {haluatko miljonaariksi) ] 20300 | 1167 47| sl 40 2 Kylla
\eroilmoituksen jattaminen [Kuvat) ] 40700 [ 2481 28 &l 14| 8 Kylla
Tulovahennykset [Barney) ] 18000 | 978 29| sl 23 Kylla
Puhutaan veroista ] 23400 | 2028 a7| 51 36| & Kylla
Matkakuluvahennys (kauniit ja rohkeat) [ 33300 [ 1951 37l 25| 3 2 Kylla
Kotitalousvahennykset B 1wl =67 i3l sl 2| 12 Kylla
Esitaytetty veroilmoitus (tv-peli) El aga00 [ 3498 106 [l | 15 G Kylla
Kysymyksia verotuksesta |] 16800 | 286 20 | 18 2 1] Kylla
Vero-optimeinti B wssoo0 D] 7ass 175 ] 7l a0l 40 Kylla
Veroilmoitus Omaverossa 1 17500 | 810 arl 1l 16 2 Kylla
Veronkiertovinkit part 3 | 1] 57500 [ 2740 31l 25 4 2 Kylla
Esitaytetty veroilmeitus (kuva) l:l 105600 _] 3951 ‘29| 3| 25 1 Kylla
Seuraa meita 1] 3000 | 1389 2l i) | 15| 5 Kylla
Suomifiviestit vanha tv-elokuva) I 13500 | 548 21 15 [ Kylla
‘Vaaria kasityksia verovahennyksesta El 93600 || 2224 27 1] 23| 3 Kylla
Veroprosentista kertomista ] 25200 | 1055 43 ] 40 3 Kylla
Veronkiertovinkit part 2 B upsoE 59 170l soll il 70 kylla
Kesatyanhaku {Sami Kuronen) B | 218100 B 2hooo o] 1880 48l 23 Kylla
Kesarekry ] 20600 | E76 18 12 3 Kylla
Huijauksia liikkeella L] 25900 | 1182 32 ] 32 Kylla
Kesarekry 1 1] 35700 | E76 17| 5| Ll 3 kylla
Kesarekry 2 ] 17500 | 66 23 2| 18 3 kylla
Kesarekry 3 L] 31600 | 1253 23l 15| 8 Kylla
Kesarekry Taxation island B 22000 IS 4300 sl 20l 100 | 10 kylla
Hyva joulua 3 8362 1160 40l 46 30 Kylla
Faivad 32000 a3s I 1250 IGO0 I 85 Kylla
Hyvaa itsendisyyspaivaa 7875 49l 20 151 14 kylla
Harhaluulot 2 3273 25l 15| 8 5 Kylia
Verokortit nakyville Omaveroen 1188 5| 10| 10| 6 Kylla
Harhaluulot 1 5850 20l all solE] 120 Kylla
OmaVeron kayttokatko 3287 49l 25| all 15 Kylla
Tuloverstuksen julkistus B | 272300 B i7200 445 [l so ] 220 ] 145 Kylls
Veronpalautukset | | 110800 ] 4574 ssl 17l 2 16 Kylla
Matkyjen erapaiva B ] 1szi00 5] 9303 571l 7] 200 300 Kylls
Toinin verotaimistoan Bl sgroo L]  eves 34 20| 11 3 Kylla
Halloween [ 69500 [l 3543 28 18] 8 2 Kylla
23 12| a8l 3 Kylla

Tulorajan ylitys
2 il 123l 20l 50 Kylla
s10 [l a0 ] so0 IT] 130 kyus

a2l 20 12| 10 Kylla
seo ] 100 M) 200 M 200 kylia
552l 132 250 T 170 kylls
cos Iz ] 20 40 Kylla

Onko tuloraja tarkistettu
Oma Veron kaytto
Matkyjen erapdiva 1
Kuinka olla koulun kovin
Kissabanaani

Kuva 2. Verohallinnon julkaisut.
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Yhteensa nayttokertoja kaikilla julkaisuilla oli 5 229 551, joka on keskiarvon mu-
kaan 104 591 nayttdkertaa yhta julkaisua kohti. Julkaisuiden katselumaarissa
on iso vaihteluvali; eniten katsotulla julkaisulla katselukertoja oli 402 900, kun
taas vahiten katsotuimmalla julkaisulla katselukertoja oli 4391. Suuren vaihtelu-
valin takia laskettiin katselukerroista myos mediaani, joka on arvoltaan 71 300.

Yhteensa tykkayksia on tullut 333 273, eli keskiarvona 6666 tykkaysta yhta jul-
kaisua kohti. Julkaisuiden tykkayksien maarissa on iso vaihteluvali; eniten tyk-
kayksia saaneella julkaisulla oli tykkayksia 32 000, kun taas vahiten tykkayksia
saaneella julkaisulla tykkayksien maara oli 286. Suuren vaihteluvalin takia las-

kettiin tykkdyksien maarasta myds mediaani, joka on arvoltaan 3156.

Yhteensa kommentteja on tullut 7338, eli keskiarvona 147 kommenttia yhta jul-
kaisua kohti. Julkaisuiden kommenttien maarissa on iso vaihteluvali; eniten
kommentteja saaneella julkaisulla kommentteja oli 835, kun taas pienin maara
kommentteja julkaisussa oli 10. Suuren vaihteluvalin takia laskettiin kommen-

teista myOs mediaani, joka on arvoltaan 42,5.

Positiivisia kommentteja kokonaismaarasta oli 2557 kappaletta (34,85 %), neut-
raaleja kommentteja 3176 kappaletta (42,28 %) ja negatiivisia kommentteja
1602 kappaletta (21,83 %).

5.3.1 Huumoripitoiset julkaisut

Huumoripitoisia julkaisuita oli 44 ja niilla oli nayttokertoja yhteensa 4 817 751,
joka on keskiarvon mukaan 267 653 nayttokertaa yhta julkaisua kohti. Julkai-
suiden katselumaarissa on iso vaihteluvali; eniten katsotulla julkaisulla katselu-
kertoja oli 402 900, kun taas vahiten katsotuimmalla julkaisulla katselukertoja oli
4391. Suuren vaihteluvalin takia laskettiin katselukerroista myos mediaani, joka

on arvoltaan 71 300.

Yhteensa tykkayksia on tullut 319 423, eli keskiarvona 17 746 tykkaysta yhta
julkaisua kohti. Julkaisuiden tykkayksien maarissa on iso vaihteluvali; eniten
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tykkayksia saaneella julkaisulla oli tykkayksia 32 000, kun taas vahiten tykkayk-
sia saaneella julkaisulla tykkayksien maara oli 195. Suuren vaihteluvalin takia

laskettiin tykkayksien maarasta myds mediaani, joka on arvoltaan 3393

Yhteensa kommentteja on tullut 6978, eli keskiarvona 47 kommenttia yhta jul-
kaisua kohti. Julkaisuiden kommenttien maarissa on iso vaihteluvali; eniten

kommentteja saaneella julkaisulla kommentteja oli 835, kun taas pienin maara
kommentteja julkaisussa oli 10. Suuren vaihteluvalin takia laskettiin kommen-

teista myOs mediaani, joka on arvoltaan 47.

Positiivisia kommentteja kokonaismaarasta oli 2557 kappaletta (35,84 %), neut-
raaleja kommentteja 2995 kappaletta (42,92 %) ja negatiivisia kommentteja
1469 kappaletta (21,05 %).

5.3.2 Informatiiviset julkaisut

Informatiivisia julkaisuita oli 6 ja niilla oli nayttokertoja yhteensa 411 800, joka
on keskiarvon mukaan 12 868 nayttdkertaa yhta julkaisua kohti. Julkaisuiden
katselumaarissa on iso vaihteluvali; eniten katsotulla julkaisulla katselukertoja
oli 138 700, kun taas vahiten katsotuimmalla julkaisulla katselukertoja oli 16
800. Suuren vaihteluvalin takia laskettiin katselukerroista myds mediaani, joka

on arvoltaan 61 250.

Yhteensa tykkayksia on tullut 13 850, eli keskiarvona 433 tykkaysta yhta julkai-
sua kohti. Julkaisuiden tykkayksien maarissa on iso vaihteluvali; eniten tykkayk-
sia saaneella julkaisulla oli tykkayksia 5850, kun taas vahiten tykkayksia saa-

neella julkaisulla tykkayksien maara oli 286. Suuren vaihteluvalin takia laskettiin

tykkayksien maarasta myos mediaani, joka on arvoltaan 1693

Yhteensa kommentteja on tullut 360, eli keskiarvona 11 kommenttia yhta julkai-
sua kohti. Julkaisuiden kommenttien maarissa on iso vaihteluvali; eniten kom-

mentteja saaneella julkaisulla kommentteja oli 210, kun taas pienin maara
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kommentteja julkaisussa oli 20. Suuren vaihteluvalin takia laskettiin kommen-

teista myds mediaani, joka on arvoltaan 30.

Positiivisia kommentteja kokonaismaarasta oli 56 kappaletta (15,56 %), neut-
raaleja kommentteja 181 kappaletta (50,28 %) ja negatiivisia kommentteja 133
kappaletta (36,94 %).

5.4 Sisallon vastaanotto seuraajilta ja medialta

Viranomaisen huumorinkayttd viestinnassa on suhteellisen uusi asia eika se ole
viela herattanyt kovinkaan paljon yleista keskustelua aiheena. Verohallinnon
huumoripitoiset julkaisut ovat kuitenkin nousseet aiheeksi esimerkiksi Ylella.

” Verohallinto toimii sosiaalisessa mediassa tyylilla, jota viranomaisilta ei ole

totuttu nakemaan.” (Horppu 2023.)

Ylen artikkelissa kaydaan lapi Verohallinnon sosiaalisen median kanavaa ja
huumoripitoista sisaltdéa. "-Verot eivat ole maailman jannittavin juttu. Kdannam-
me sen voitoksi ja leikittelemme silla” -Ari Autio, Verohallinnon viestintasuunnit-

telija toteaa Ylen artikkelissa. (Horppu 2023.)

Samassa artikkelissa haastatellaan myds Helsingin yliopiston viestinnan do-
senttia Salla-Maaria Laaksosta, joka pitaa Verohallinnon humoristista viestinta-
tyylia harvinaislaatuisena ja kertoo myos, etta tutkimusten mukaan huumorilla

saa helposti nakyvyytta sosiaalisessa mediassa. (Horppu 2023.)

Salla-Maaria Laaksosen mukaan sosiaalisesta mediasta on tullut merkittava
viestintakanava viranomaisille, vaikka viranomaisen tuleekin kiinnittda huomiota
erilaisiin asioihin kuin yritysten. Viranomaisen viestinnassa on mukana virkavas-

tuu ja lainsaadanto. (Horppu 2023.)

Sisallon vastaanottajat kommentoivat tarkastelujakson aikaisia julkaisuja itse

julkaisuihin niin positiiviseen savyyn kuin myos negatiiviseen savyyn:
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Kelan julkaisuista poimittuja kommentteja:

"Olette kehno vitsi koko laitos. Tehkaa toita, alkaaka tuhlatko rahojamme naihin

mainoksiin”
"ltsesarkasmi on parasta@)”
"En malta odottaa, etta paastaan leikkaamaan Kelankin budjettia. Nayttaa me-

nevan some-sketsikomedian tekoon ne rahat, jotka pitaisi menna asiakkaiden

palveluun ja toiminnan kehittamiseen.”

"Kela hyvaa kontenttii@ @ @~
"Tama on helvetin hyva mainos @kela_fpa.”

"Naurattais, jos en tietais |dhes yhta alyttdmia keisseja tosielamasta @ Mai-

nonnan asiantuntijana sanon @"

”Kiva mainos pitkasta aikaah ) Ihmisten tosiaan kannattaa kysya kelasta,
eika uskoa kaikkea mita somessa kirjoitetaan. Oikein hyva ja hauska klippi, tyo-

taan ne kelassa tekee ihmisten hyvaksi.”

"Kela? Is that you? | love you Kela. @

Verohallinnon julkaisuista poimittuja kommentteja:

"Kai naa kaverit on jo saanu palkankorotuksen tan kontentin tuottamisesta”

"En voi uskoa etta verohallinnolla on aikaa tallaiseen turhuuteen mutta 3 kk sit-

ten lahetettyyn palautushakemukseen ei reagoida mitenkaan”

"Eiko voisi tehda viisaampaa sisaltéa?”
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"Suostun maksamaan veroja niin kauan kun tama herra saa jatkaa ty6taan”

"Mitapa jos keskittyisitte siihen lakisaateiseen tehtavaan etteka tuhlaisi niita ve-

ro euroja tallaiseen lapselliseen pelleilyyn”.

"Anteeksi tuliko talta tililta joku vakava video?”

"Ajattelen verot nykyaan vain Verohallinnon tiktok-kontentin tilauksena @)”

6 Tulosten Analyysi

Analyysi huumoripitoisen ja informatiivisen sisallon toimivuudesta Kelan ja Ve-
rohallinnon osalta. Analyysi keskittyy prosentuaalisiin eroihin, koska vertailulu-
vut esimerkiksi nayttokertojen osalta eivat ole verrattavissa keskenaan. Tulok-
sissa tarkastellaan yleison reaktioiden maaraa.

6.1.1 Kela

Nayttokerrat:
- Huumoripitoinen sisalto: keskimaarin 61 580 nayttdkertaa / julkaisu
- Informatiivinen sisaltd: keskimaarin 24 223 nayttokertaa / julkaisu

Prosentuaalinen ero: Huumoripitoiset julkaisut saivat 154 % enemman naytto-

kertoja kuin informatiiviset.

Tykkaykset:
- Huumoripitoinen sisalto: keskimaarin 905 tykkaysta / julkaisu

- Informatiivinen sisaltd: keskimaarin 99 tykkaysta / julkaisu
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Prosentuaalinen ero: Huumoripitoiset julkaisut saivat 814 % enemman tykkayk-

sia kuin informatiiviset.

Kommentit:
- Huumoripitoinen sisalto: keskimaarin 20 kommenttia / julkaisu
- Informatiivinen sisaltd: keskimaarin 2,3 kommenttia / julkaisu

Prosentuaalinen ero: Huumoripitoiset julkaisut saivat 770 % enemman tykkayk-

sia kuin informatiiviset.

Kommenttien laatu:

Huumoripitoisissa julkaisuissa positiivisten kommenttien osuus oli 52,75 %, kun
taas informatiivisissa julkaisuissa positiivisia kommentteja oli 1,37 %. Huumori-
pitoisissa julkaisuissa oli kuitenkin myos negatiivisten kommenttien maara suu-
rempi kuin informatiivisissa julkaisuissa. Huumoripitoisissa julkaisuissa oli nega-

tiivisia kommentteja 34,84 %, kun informatiivisissa julkaisuissa niita oli 12,60 %.

6.1.2 Verohallinto

Nayttokerrat:
- Huumoripitoinen sisalto: keskimaarin 267 653 nayttokertaa / julkaisu
- Informatiivinen sisaltd: keskimaarin 12 868 nayttokertaa / julkaisu

Prosentuaalinen ero: Huumoripitoiset julkaisut saivat 1 980 % enemman naytto-

kertoja kuin informatiiviset.

Tykkaykset:

- Huumoripitoinen sisalto: keskimaarin 17 746 tykkaysta / julkaisu

- Informatiivinen sisaltd: keskimaarin 433 tykkaysta / julkaisu



30

Prosentuaalinen ero: Huumoripitoiset julkaisut saivat 3 998 % enemman tyk-

kayksia kuin informatiiviset.

Kommentit:
- Huumoripitoinen sisalto: keskimaarin 47 kommenttia / julkaisu

- Informatiivinen sisaltd: keskimaarin 11 kommenttia / julkaisu

Prosentuaalinen ero: Huumoripitoiset julkaisut saivat 327 % enemman tykkayk-

sia kuin informatiiviset.

Kommenttien laatu:

Huumoripitoisissa julkaisuissa positiivisten kommenttien osuus oli 35,84 %, kun
taas informatiivisissa julkaisuissa positiivisia kommentteja oli 15,56 %. Huumo-

ripitoisissa julkaisuissa oli kuitenkin myos negatiivisten kommenttien maara suu-
rempi kuin informatiivisissa julkaisuissa. Huumoripitoisissa julkaisuissa oli nega-

tiivisia kommentteja 36,94 %, kun informatiivisissa julkaisuissa niita oli 21,05 %.

6.2 Johtopaatokset

Tulokset osoittavat, ettd huumoripitoinen sisalto sitouttaa yleis6a tehokkaammin
kuin pelkastaan informatiivinen sisaltd. Jos yrityksen sosiaalisen median julkai-
suiden tarkoituksena on saada vuorovaikutusta yleisén kanssa seka sitouttaa
yleisda, niin huumoripitoinen sisaltd toimii siihen paremmin kuin pelkka informa-
tiivinen sisaltd. Huumoripitoinen sisaltdé myos nayttaisi lisdavan positiivista ku-

vaa yrityksesta.

Analyysin perusteella huumoripitoinen sisalto ei pelkastaan tavoita enemman
ihmisia, vaan se aktivoi yleisda tykkdamaan julkaisuista ja kommentoimaan.
Tama osoittaa sen, ettd huumorin kaytto voi olla toimiva strategia julkishallinnon

sosiaalisen median viestinnassa.
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Kelalla ja Verohallinnolla molemmilla huumoripitoinen sisalto oli suositumpaa,
jos verrataan maarallisesti nayttokertoja, tykkayksia ja kommentteja. Erityisesti
Verohallinnolla taméa prosentuaalinen ero korostui, joka voi johtua siita, etta suu-
rin osa julkaisuista oli huumoripitoisia eika yleiso ole niin tottunut nakemaan

informatiivista sisaltoa Verohallinnon sosiaalisen median tililla.

Huumoripitoinen sisaltd sai enemman prosentuaalisesti positiivisia kommentte-
ja, mutta myods enemman negatiivisia kommentteja, jos verrataan informatiivisiin
julkaisuihin. Informatiivinen sisalto ei toki yleisesti ottaen herata suuria tunteita
katselijoissa ja neutraalien kommenttien maara oli niissa suurin. Tama voi viita-

ta esimerkiksi siihen, etta sisaltd koetaan kuitenkin hyodylliseksi.

Koska yrityksen osalta informatiivisen osuuden esilletuominen on tarkeaa yri-
tyksen tavoitteiden kannalta kannattaa informatiivisuus pitda mukana julkaisuis-
sa, mutta sen vaikutusta voi tehostaa lisaamalla siihen huumoripitoista nako-
kulmaa, koska se tuo esiin positiivisuutta yleison reaktioihin ja se voi myos vai-

kuttaa sita kautta positiivisesti yrityksen imagoon.

Molempia sisaltotyyppeja kuitenkin tarvitaan ja niille on omat kohderyhmansa.
Huumoripitoinen sisalto toimii kuitenkin erinomaisena houkuttimena, jonka kaut-
ta yleis6 alkaa seuraamaan tilia ja sita kautta yleisd saa myds tietoa informatii-

visesta puolesta paremmin.

7 Pohdinta

Uskon opinnaytetyoni hyddyttavan muita viranomaistahoja ja yrityksia, kun he
miettivat minkalaista sisaltdoa he voisivat tehda sosiaalisen median palveluihin.

Opinnaytetyon tulokset eivat ole ohjeistus siita, miten eri tahojen kannattaa tuot-
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taa sisaltoa, vaan se keskittyy tutkimaan vain yhta viestinnan strategiaa Tiktokin

ja Instagram sovellusten osalta.

Opinnaytetyo voi myos antaa vastauksia siihen, jos esimerkiksi yritys tai muu
julkisen hallinnon palvelu miettii voivatko he tehda huumoripitoista sisaltoa sosi-
aaliseen mediaan. Opinnaytetyon kautta he pystyvat tutkimaan jo olemassa

olevaa sisaltoa ja sita, miten se on otettu vastaan asiakkaiden ja median osalta.

Kun julkaisuun lisdtdan mukaan huumoria sen todennakoisyys levita laajalle ja
nousta viraaliksi videoksi kasvaa. Nain ei tarvitse kayttaa rahaa erikseen mai-
nostamiseen, silla video saa huomattavasti laajemman nakyvyyden kuin pelkas-
taan informatiivinen julkaisu. Mainonnalla kohderyhman saa raataloitya tarkasti
esimerkiksi opiskelijoihin ja vaikka huumorisisaltdinen video leviaakin laajasti,
niin se ei valttamatta tavoita kuitenkaan juuri sitéd haluttua kohderyhmaa. Kui-
tenkin kayttamalla sosiaalisen median palvelua kuten Instagramia ja TikTokkia
todennakoista on, etta se tavoittaa nuoret opiskelijat, koska he kayttavat tuota
sosiaalisen median palvelua joka tapauksessa.

Tasta voidaan nahda jo suuri yhteys siihen, miksi huumoripitoinen sisaltd toimii
hyvin sosiaalisen median alustoilla. Huumoripitoinen video sisaltaa usein kui-
tenkin myOs faktatietoa yrityksen palveluista, mutta se tuodaan katsojalle haus-
kassa muodossa, jolloin katsoja ei valttamatta huomaakaan, ettéd on oppinut

jotain uutta yrityksesta ja sen tuottamista palveluista.

Jos itse ajattelen asiaa, niin viranomaisen sivuilla oleva tieto on usein hankalasti
selitettya viranomaiskielta. Kun yritys tekee kevyempaa sisaltéa sosiaaliseen
mediaan ja asiakas nakee sen, kynnys kysya jostain mieltd askarruttavasta asi-
asta helposti sosiaalisen median kautta pienenee. Talldin asiakas saa kysyttya
mielta askarruttavaa asiaa nopeasti ja helposti, eika asiakas lahde kysymaan
asiasta esimerkiksi internetin keskustelupalstoilta, jossa han voi saada vaaraa

informaatiota asiaan liittyen.
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Liite 1

Liite 1: Kelan julkaisut

Kelan julkaisut

KeLa

20000 seuragjaa
K.

Mumero: Julkal Linkki Alhe 1 Tylckayl Kommentit F Neutraall Negati pitoinen  |nformatiivinen  Tledot keratty
1] 2452024 tyat ja asumistuki ﬂl 5758 42 [ I Kylla 28.5.2024
2| 17.5.2024|hiigs 5 2 Yhieen muuttaminen B 25000 (0 245! EW m"ﬂ 4 Kyila 28.5.2024
3| 14.52024 Kelan Inkleliset palvelut i 13200 |§ 243|! 12(l8 pn_u Kylla 28.5.2024
2| 1052024 Hyvad iltienpaivaa [ 140008 240l 2 ] 2 Kylla 28.5.2024
5 8.5.2024 Kelan laskurit ) a3sa |l 440 2 Kylla 28.5.2024
a| 3042024 \apun aukiofot i 13300 (! 170| Al 3|l 3 Kylla 28.5.2024
7| 2643024 \aps ] 22500 (8 253|1 afi 3 Kylla 38.5.2024
8| 25.42024 Pelhe venaily d 5000 |1 25 0 Kylla 28.5.2024
9| 22.42024 Pefhevapaat ] 13700l 68 0 Kytla 28.5.2024

10| 18.42024 . .insta; MiTee ! Aitlysy s0sad [ soa2|l 71ff 1 I 1 Kytla 28.5.2024
11|  17.4.2024| hitps://wwew nstasram. comieelCSICIGKMWTe) Altlyspakkaus osa 2 ) 2404 || 58 0 Kylla 28.5.2024|
12|  16.4.2024|hips:iwaew nstagram com/e=UCS0L KRIM2KO/ Altlyspakkaus osa 1 [ 172000 215 1)) 1 Kylla 28.5.2024
13|  15.4.2024] https:/fwww.Instagram comire=l/CSyAKk-sbD1/ Aitiyspakkau s teaser L] 1600 | 231 2 L] 2 Kylla 28.5.2024
14| 1142024 L sige rel/CSnine [} ituloraj ] seaa i a7 0 Kylls 28.5.2024
15 Tukien tulevat muutokset ] ze00 |l 5 0 Kylla 28.5,2024
16 [5] 3ca0o0 () 212 0 Kylla 28.5.2024
17 Faisiiisen aukioloajat ) 8183l BE 0 Kylla 28.5.2024
18| 26.3.2024 : - J Tol tulotuen olkeus —Q ) 08| 11 =l 11 Kylla 28.5.2024
19| 21.3.2024 httpsy/fwwew.instagram_com/reel/C4xP [BSMY S/ Asumistusn muutokset (=] 25200 (0 230 34 (] 5 Kylla 28.5.2024
20| 18.3.2024 : 1 TyGttamyystunvan muutokset ] 27200} 2021 10 (2] 10 Kytla 28.5.2024
21| 13.3.2024] Kela-kortl I 8837| 127 0 Kyl 28.5.2024
22|  12.32024] ; m Liakekorvaukset | 72851 53 0 Kytla 28.5.2024
23|  11.32024|hitps://wwww nstagram com/ieel/CAXSGRWMLINZ Kelan asiakasyhtelstyd | 5062l 55 0 Kylls 28.5.2024
24| 11320024 : g Kelan asiakasyhtelstys | 5550 i 53) 2 [0 2 Kylla 28.5.2024
25|  &.32024 Kelan Sometimi ] 152000 235! =B s| Kylla 23.5.2024
2g| 5.22004 Opiskelijan salrauspalviraha ] g7a2l 55 0 Kylls 2952024
27| 27.22024 Tyattamakel [aEminen I 10200 ! 77 4 T 4 Kyila 29.5.20204
28| 20.22024 Sovitaltu tyattamyystukl ] 11700l 94 3 B 3 Kylla 29.5.2024
29| 14.22024 Hyvia yStivanpaivaa ] 9541l 82 0 Kylla 29.5.2024
30| 8.22024 ] 8780 [ 57 0 Kylla 29.5.2024
31| 122024 I 114001 91 Kytla 29.5.2024
32| 30.1.2024 [] 19300(0 291 13(i0 10(ll 3 Kylla 29.5.2024
23|  23.12004 ] 10:300 || 110 ol Kylla 29.5.2024
34|  18.1.2024] 1 I ] 150000 204 3| ] = Kytla 29.5.2024
35| 17.1.2024| https:/iwww. instagram com/real) Kelan padtéksen edottaminen _\n mﬁbe—ln 2102 _pu‘V! 100 umlﬂ 30 Kylla 29.5.2024
3g| 1112024 Vertkortin taimittaminen ——l 13300 I a4 0 Kylla 25.5.2024
37| 412024 OmakKela I bsso00 | SE5E [ ][ e PR S——] Kylla 295,204
38 3.1.2024 Armaljazn i iterminen cT —l —l Kyila 29.52024
39| 29.12.2023|hips g 1his / Tuki 57 ] 34| 1s(0 5 Kylla 29.5.2024
40| 19.12.2023 Parhesnlisaysta ulossa T 15500 i 83 0 Kylla 29.5.2024
41| 14122023 \Valmistuminen B 20500 i 240! 1 1 1 Kylla 29.5.2024
42| 12.122023 Valm _-‘ 11900l 72 0 Kyl 29.5.2024
43| 8122023 Jonotusmusiikki | ) 109000 | B 2738 | i ) b 3 Kylla 29.5.2024
44| 7.12.2023 Vainhto-o piskelu ] 9160 | 27 0 Kytla 29.5.2024
45| 5122023 Vaihto-o piskelu [ 14800 || 104} 2 0 2 Kylla 29.5.2024
45| 1122023 Tyattamyys ] 11000} 57 Kylla 29.5.2024
47| 28.119003 Sometiimi L 222001 240! 5 Kylla 29.5.2004
48| 27.11.2023 Tyattsmyysturvan neuvanta T 125000 [B_9744 23l 1|l 2 Kylla 29.5,2024
49| 24117002 Asioh vain larvesni 1] 24n00 |0 72l L.-. all 1 Killa 2959004
50| 23112023 IC2. / Ero Il 7054 a1 | Kyla| 2952004




Liite 1 2(2)
Kela Katselukerrat Tykkaykset Kommentit Positiivinen Meutraali Megatiivinen
Kaikki yhteensa 1883562 19483 437 183 115 127
Keskiarvo 37/m%71,2 3887 8.7 3.9 23 2
Komme nttien prosenttiosuus 44 16 % 2632%  20,06%
mediaani 13300 £t 1 0 0 0
Huumoripohjaiset:
Madra yhteensd 765704 9756 161 115 33 11
Kommenttien prosenttiosuus 71,43 % 2000% 6,83 %
Prosenttia kokonaismaarasta 40,66 % 20,07 % 36,84 % 95,59 % 2870% 8,60 %
Keskiaro 425441 2420 29 6,4 1.8 0,6
Mediaani 15550,0 210,0 25 0,5 0,0 0,0
Infor matiiviset:
Madra yhteensa 1117768 9727 276 78 82 116
Kommenttien prosenttiosuus 28,26% 2071w 4203%
Prosenttia kokonaismaarasta 59,34 % 49,93 % 63,16 % 40,41 % 7130% 9134%
Keskiarvo 234530,3 2040 8.6 2.4 26 3.6
Mediaani 11200 25 0,5 0 0 0
Huumoripitoisia Informatiivisia  Yhteensa
Julkaisuja Julkaisuja
18 a2 a0
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Yerohalinron [ulkalsut

Liite 2

julkaisut

Innon

Verohall

Liite 2

Veronallinta _ naps:/www. tikiok.com/@verohatlinto
Nurmern [Julkasiu Ailw _anu..._Lr...__& Tykkiykssl Infunimatiivioen | Tiedot ke oty

1} 215.2024 (3713303 247 Wetoibiituksen jat (Laxhard 3) 4391 195 W 2 30.5.2024

2| 20.5.2029 5 verollmoituksen (Makku} L07B00 6033 1 1z 30.5.2024
3 15.5.2024 TI691 154070 4653200 verollmoituksen (koppls) 34200 2293 (% o 3 30.5.2024
4 14.5.2024 OTI667 33381 338508605 verollmoituksen (kavhu) 4574 213 30.5.2024
5 7.5.2029 [T366 125 715 Verolilmoituksen jataminen (Landkarn 11200 GE5 B 2 30.5.2024
6] 352023 verolimoltuksen {pedrao) [ —=ThT0] = 35 30.5.2024
7| 252024 Qg T3E4339231482470513 verolimoltuksen {paha unl) BoaE [* 317 a 1 30.5.2024
6] 29.4.2029 deQ/ 73632 447, E-lasku (hauatko miljonZarl 20300 1167 g 2 30.5.2024
9] 2542029 verollmoituksen (Kuvaty 40700 2481 1 8 30.5.2024
10} 2442024 ntpsirwww. tktok com/ ded) 613658095/ 18121 7 lulo {Barmey| uoou i JU.0.202
11]  24.4.0024) ps:d i, tiktok comimverohallinto/vided/ /3606524455 00HE5E Hunutaan verosta Zou 2028 36(F (=] 00202
12]  15.4.2024) hps: fvww. tiktok comymverohallinto/vided/ /35604, 8198880 566EY Matkakuluhahennys (kaunit a ronkeat) Jaguu 1951 - 2 J0.5.2024
13 10.4.2024 | hps:/Awww. TRIDK.CO| Ide/7356 125689 107201313 Ko 121000 5675 1 12 305.2024
14}  283.2024|mnpsifwww tkiok.co 1den/735L363 141890067745 Esitaytetty verciimolus {v-p; 52200 3495 ¥ =) 315.2024
1b}  Zh 2029 |hnpsiiwww tiktok.co dedsd I B3 2E3543868 /U4 ¥ VEID o 2 Kylla FLo.2024
16]  1o.3.2023 nnpsiiwww. tikok col degs 3550503806545 /889 Vero-optimoint 50| 40 Kylla FLo.2024
17 1232023 nnpsiiwww. tikok col deds 3453135 2063340 Veroiimaitus O 1 2 Kylla FLo.2024
18 132023 hnpsiiwww. tiRok ool dedd [3413 /26137 3511969 Veronkiertovinkit part3 o 2 Kalla FLo.2024
19 24, htps:/ fwww. tiktok.co 330 /3943069600 F120 Esitaytetty vercilmoitus {kuva) vl 1 Kylla L0
20)  IEZ2U24|hpsdiwww.tiktok co QeSS LIZOHI0 ULIA6/2 Seuraa meita i 5 Kylla L0
21| 14.2.2024|npsiwww. tiktok.comyver de0r 3353 A 1901520416032 Suami.h viestit (vanha tv-elokuva) Kylla 315.2024
23| 12.2.2024 | hitps:/fwww.tiktok com/@verohallinto/video/7334712843830431008 Vaarid kasityksia varovahznnyks=sta u 3| Kylld 315.2024
23 6.2.2024] hitps:/ fwww._tiktok.comy/ fvidea/T332473429360573728 Veropr ista kertomista f 3 Kylld 315.2024
24 1.2.2024| hitps:/hwww.tiktok.com)/ ideq/T330604907659070752 tovinkit part2 70 315.2024
25]  26.1.2024| hitps/ fwww tiktok.comy/ ideq/7328323087680752928 Kesitygnhaku iSami Kurcnen) 23 315.2024
26 25.1.2024[hitps./Awww tiktok comy/ ideq/73280340756337404192 Kesirekry Kylla 315.2024
27|  22.1.2024|hitpsiiw ik i den/T. 2 10357728 Huij id liikkeela Kylld 315.2024
28] 17.1.2024[hitps./Awww tiktok comy/ fvidea/T3 2506742250865 1504 Kesdrekry 1 Kylla 315.2024
29)  15.1.2024| hitps/ feww tiktok com/@verohallinto/video/T324255534293454112 Kesdrekry 2 Kyila 315.2024]
30]  12.1.2024)hitps/fwww.tiktok co idea/T323165854409071905 Kesdrekry 3 Kyila 315.2024]
3 8.1.2024] hitps:/ hww . tiktok.co iden/T321653401438227745 Kesdrekry Taxatior island kylla 31.5.2024]
32] 22.12.2023|hitps/fwww.tiktok co idea/7315334337 182911776 Hyvid joulua Kyila 315.2024]
33| 19.12.2023| hitps./iwww.tiktok co iden/7314225105337105637 Paivid Kylla 31.5.2024]
34| 5.12.2023| hitps:/iwww.tiktok co pl [7302054837444250213 Hywid itsendisyyspaivia Kylla 31.5.2024]
35| 1.12.2023| hitps:/iwww.tiktok co idea/ 7307631080 109067553 Harfaluulot 2 Kylld 31.5.2024]
36| 27.11.2023| hitps:/fwww. tiktok.com/@ver iden/T306145443532733729 Verokortit nakyvitle Omaveroon Kylla 315.2024
37| 22.11.2023 [ hitps/Awww tiktok comy/ ide/7304252611362819350 Harkaluulot 1 Kylld 315.2024
38| 17.11.2023 Omveron kaytokatko 315202
39) B.11.2023 Tuloverotuksen julkistus 3152024
A0 3.11.2023 [ hitps:/ Awww tiktok com/@veroha veronpalautukset 3152024
A1) 1.11.2023[hitps:/Awww tiktok com/@veroha Matkyjen erdpéiva 315.2024
42| 30.10.2023 [ hitps:/Aww tiktok com/@veraha Taihin verotoimistoon 315.2024
43| 27.10.2023| hitps:/fwww.tiktok com/! hallinto/video/ 7294537712083 252836 Halloween 315.2024
44| 23.10.2023| hitps/ fwww tiktok.com/@verohallinto/video/729308540254206 28580 Tulorajan ylitys 315.2024
45] 20.10.2023| hitps:/fwww tiktok com/@verohallinto/video/T282007 738663857137 2 315.5024
46] 18.10.2023| hitps:/ Awww.tiktok com/@verohallinto/video/ 7291267850 10526 1345 Onko tulorzja tarkistettu 315.2024
A7) 13.10.2023| hitps:/ v tiktok com/iiverohallinto/video/T2 884 34957 246696736 Oma Veronkatto 315.2024
48] 2.10.2023| hitps:/ Awww tiktok com/iverohallinto/video/T285291952940043553 Matkyjen erd 1 315.2024
43| 7897073 | hitps:/www.tiktok com/@verohallinta/photo/7284159588250203609 Kuinka olla kovlun kavin [ [ =T 315 7074
50| ?R9.2073|hfne v yerohalli 3748129 Kissahanaani AR | BT 7RND 315 9074




Liite 2 2(2)
Verohallinto Katselukerrat  Tykkaykset Kommentit  Positiivinen  Neutraali Negatiivinen
Kaikki yhteensa 5229551 333273 7338 2557 3176 1602
Keskiarvo 104591,0 6665,5 146,8 51,1 63,5 32,0
Kommenttien prosenttiosuus 34,85%  43,28% 21,83 %
Mediaani 71300 3155,5 42,5 20,0 20,0 7,0
Huumoripohjaiset:
Maara yhteensa 4817751 319423 6978 2501 2995 1469
Kommenttien prosenttiosuus 35,84%  42,92% 21,05 %
Prosenttia kokonaismaarasta 92,13 % 95,84 % 95,00 % 97,81% 94,30 % 91,70 %
Keskiarvo 109494,3 7259,6 158,6 56,8 68,1 33,4
Mediaani 71300,0 3392,5 47,0 20,0 17,0 10,0}
Informatiiviset:
Maara yhteensa 411800 13850 360 56 181 133
Kommenttien prosenttiosuus 15,56 % 50,28 % 36,94 %
Prosenttia kokonaismaarasta 7,87 % 4,16 % 4,91% 2,19% 5,70 % 8,30 %
Keskiarvo 68633,33 2308,33 60,00 9,33 30,17 22,17
Mediaani 61250 1693 30 15 27,5 3|
Huumoripitoisia Informatiivisia Yhteensa

Julkaisuja

Julkaisuja



