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Tassa tutkimuksellisessa opinnaytetydssa tutkittiin pinkkipesua yritysten toteuttamassa
viestinndssa seka selvitettiin, millaista pinkkipesu on ja miten sen erottaa
sateenkaariviestinnasta. Koska pinkkipesu on k&sitteend melko tuore, tyon tavoitteena oli
helpottaa sen tunnistamista kriteeriston tuin. Pinkkipesu on aiheena tarkea ja ajankohtainen,
silla yrityksiltd odotetaan vastuullisia tekoja yhda enemman, ja poliittinen tilanne maailmalla on
jannittynyt.

Opinnaytetyon tietoperusta keskittyi avaamaan pinkkipesua kasitteena ja kertomaan, miksi sita
toteutetaan ja miten se vaikuttaa yritysten toimintaan. Lisaksi tietoperusta kasitteli yritysten
viestintaa ja vastuullisuusviestintaa yleisella tasolla, seké kertoi sukupuoli- ja
seksuaalivahemmistéjen tilanteesta maailmalla tydn kirjoittamisen aikana.

Tyodn empiirinen osa keskittyi analysoimaan kolmen suuryrityksen, Metan, BMW:n sekd AT&T:n
toteuttamia pinkkipesutapauksia. Tavoitteena oli kehittaa tietoa pinkkipesusta ja helpottaa
pinkkipesun tunnistamista luodun kriteeristén avulla. Tyon kriteeristd jakaantui kolmeen eri
kohtaan, jota hyodynnettiin pinkkipesutapausten tutkimisessa ja analysoimisessa. Tapaukset
keskittyivat paédosin sosiaalisen median julkaisuihin seka yritysten omilla sivuilla toteutettuun
viestintaan. Lisaksi tutkittiin onnistunutta sateenkaariviestintda Legon ja Flying Tiger
Copenhagenin tapauksia hyddyntamalla.

Ty6n muodon takia tutkimusmenetelmana kaytettiin sisallonanalyysia, joka helpotti
pinkkipesutapausten johdonmukaista tutkimista ja kriteeriston hyddyntamista.

Tuloksista selvisi, etta pinkkipesu on yleinen ilmid yritysviestinndssa. Sita toteutetaan erityisesti
Pride-kuukauden aikana, ja vaikka yrityksilla on usein tahtotilaa parantaa sukupuoli- ja
seksuaalivahemmisttjen oikeuksia, teot jdavat usein toteutumatta. Lisaksi tulokset kertovat, etta
vastuullisuus on kasvava trendi yritysmaailmassa, ja sidosryhméat odottavat tulevaisuudessa yha
enemman vastuullisia tekoja.

Tulokset kertovat, ettéd nykyhetken poliittinen tilanne seka se, ettd vahemmisttjen oikeuksista
puhutaan yh& avoimemmin, voivat vaikuttaa pinkkipesuun joko positiivisesti tai negatiivisesti.
Onnistunut sateenkaariviestinta vaatii yrityksilta pitkdaikaista sitoutumista ja esimerkiksi tekoja
pelkén viestinnan sijaan.
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Pinkkipesu, LGBTQ+, vastuullisuusviestintd, sateenkaariviestinta
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee yritysten viestinndssa tapahtuvaa pinkkipesua kolmen
mallitapauksen seka kriteeristtn tuin. Pinkkipesu on kasitteend melko tuore, ja silla tarkoitetaan
niita sateenkaariviestinnan tapauksia, joissa yritys viestii toiminnastaan harhaanjohtavan kuvan
sukupuoli- ja seksuaalivihemmistdjen edustajana. Aihe on yha monelle vieras, vaikka yritysten
vastuullisuudesta puhutaan koko ajan enemman. My6s sukupuoli- ja seksuaalivahemmistojen
ongelmia nostetaan esille aiempaa runsaammin, eika niistd puhuminen ole enda monelle
yritykselle tabu. Painvastoin, mita hiljempaa yritys on vahemmisttn ongelmista ja olemassaolosta,
sitd suuremmalla todennédkoéisyydella sen sidosryhmat haastavat sité ottamaan kantaa ja

auttamaan erilaisin toimin.

Kiinnostus vastuullisuutta kohtaan on kasvanut seka yritysten sisélla ettd sidosryhmien valillg, ja
yrityksilla on yhd enemman tahtotilaa pyrkid myds viestinnassaan vastuullisuuteen. Osa yritysten
halusta panostaa vastuullisuuteen syntyy ulkopuolelta tulevista paineista, jossa sosiaalisella
medialla on iso rooli. Somen my6ta tietoisuus pinkkipesusta ja yritysten toiminnasta on kasvanut.
Ihmiset kyseenalaistavat yhd enemman yritysten toimintatapoja, joka on johtanut laajempiin
keskusteluihin siitd, miten konkreettisia tekoja yritykset ovat todellisuudessa tehneet. Sosiaalisen
median kautta myos sidosryhmien valinen kommunikaatio nopeutuu, ja mahdolliset virhekohdat

paljastuvat helpommin.

Pinkkipesusta on tarkedéa puhua myos siksi, etta poliittinen tilanne maailmalla on jannittynyt.
Erityisesti aarioikeiston kasvu korostaa sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen oikeuksista seka
pinkkipesusta puhumisen tarkeyttd, ja monissa maissa pelataan konservatististen aatteiden

vaikuttavan vahemmistdjen oikeuksien nykytilaan.
1.1 Tavoitteet jarajaus

Opinnaytetyossa vastataan kahteen paakysymykseen:
- Miten pinkkipesun voi tunnistaa?

- Miten pinkkipesu on toteutunut esimerkkitapauksissa?

Lisaksi tydssa tutkitaan sellaista sateenkaariviestintéad, joka ei lukeudu pinkkipesuksi. Tasta
muodostuu seuraava alakysymys:

- Millaista on onnistunut sateenkaariviestinta?

Koska pinkkipesu ja sateenkaariviestinta voidaan laskea osaksi yrityksen vastuullisuusviestintaa,
olen rajannut tyoni tietoperustan kasittelemaan myos vastuullisuusviestintdd seka yrityksen

viestintaa yleisesti. Lisdksi tietoperustan tarkoituksena on antaa yleiskuva sukupuoli- ja



seksuaalivahemmistéjen tilanteesta talla hetkella, silla pinkkipesu liittyy vahvasti heidan oikeuksista
ja ongelmista puhumiseen. Lisasin taman kohdan tietoperustaan myos selventaakseni, etta
kyseisen vdhemmiston asema on erilainen eri maissa, ja nykyiset tilanteet voivat muuttua muun

muassa maailman poliittisen tilanteen my6ta nopeastikin.

Tietoperustan paatavoitteena on kuitenkin paneutua itse pinkkipesun tunnistamiseen ja siihen, mita
se tarkoittaa kasitteena sek& miksi ja miten sita toteutetaan. Lisaksi olen rajannut tyoni empiirisen
osan kasittelemaén ainoastaan pinkkipesua ja sen toteutumista viestinnassa, jotta tyo keskittyy

vastaamaan tutkimuskysymyksiin ja kasittelemaan sen aihetta, pinkkipesua yritysten viestinnassa.

Paatavoitetta tukee luomani pinkkipesun tunnistamisen kriteeristd. Kriteeriston kolme kohtaa
kuvaavat pinkkipesun paaelementteja, jotka auttavat paatavoitteen, erityisesti pinkkipesun

tunnistamisen, saavuttamisessa.

Tyossa tutkimani pinkkipesutapausten tarkoituksena ei ole arvostella yritysten toimintatapoja tai
vastuullisuuden tasoa, vaan auttaa tunnistamaan pinkkipesun luomani kriteeriston tuin. Lisaksi
kasittelemani sateenkaariviestinnan tapaukset auttavat erottelemaan pinkkipesun

sateenkaariviestinnasta, eiké niiden tarkoituksena ole asettaa yrityksia vastakkain.



2 Tietoperusta

Koska opinnaytetydn aiheena on pinkkipesu, on tarkeda ymmartaa yritysten viestinnasta yleisella
tasolla seka avata pinkkipesun ylakategoriaa eli vastuullisuusviestintaa. Tasta syystéa olen jakanut
tietoperustani kolmeen alalukuun: yritysten viestintdéan, vastuullisuusviestintddn seka itse

pinkkipesuun.
2.1 Yritysten viestinta

Vaikka viestintda nakee kaikkialla, myds jokapaivaisessa elamassadmme, se on monelle vieras
kasite. Yritysten toteuttamalla viestinnalla tarkoitetaan vuorovaikutusta yrityksen ja sen
sidosryhmien valilla, joista yritys on riippuvainen (van Riel & Fombrun 2007, 1). Tallaista
vuorovaikutusta ovat esimerkiksi tiedotteet, joilla pyritddn saamaan jokin asia sidosryhmien, kuten
tyontekijoiden tai median tietoon. Muita sidosryhmia ovat esimerkiksi yrityksen tyontekijat. Yleisesti
sidosryhmilla tarkoitetaan yksil6ita tai ryhmaa, jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan ja

paatdksentekoon. (Yrityksen-perustaminen.net s.a.).

Yksi keskeisimmista yritysviestinnan tavoitteista on varmistaa seka yllapitaa yrityksen
uskottavuutta ja eettisia toimintatapoja, jotka lisaavat sidosryhman luottoa yritysta kohtaan. Sen
tehtaviin kuuluu erityisesti brandin edistaminen, silla bréndin tarkoituksena on antaa kokonaiskuva
yrityksestd ja sen toiminnasta. Myds esimerkiksi resurssien hankkiminen ja toimintaymparistoon
vaikuttaminen on vahvasti riippuvaista onnistuneesta viestinnasta. (Van Riel & Fombrun 2007, 1,
4-6).

Selked viestinta on siis tarkea osa yrityksen toimintaa, jonka avulla yritys ei pelkastaan jaa

informaatiota, mutta luo toiminnastaan lapinékyvan ja johdonmukaisen kuvan.

Jotta viestinta olisi eettisesti kestdvaa, noudatetaan siina journalismin tapaan eettisia ohjeita.
Viestinnan eettinen neuvottelukunta (VEN) on jakanut ohjeet neljaén eri kategoriaan:

- Avoimuus

- Rehellisyys

- Luotettavuus

- Arvostus

Nama ohjeet auttavat yrityksia onnistumaan viestinndssa ja edistamaéan hyvia toimintatapoja, sekéa
vahvistamaan ammattimaista identiteettid. Samalla nama edistavat yrityksen onnistumisia nopeasti
muuttuvassa toimintaymparistossa ja vahvistavat viestinnan etiikkaa. Yrityksiltd odotetaan
vastuullisia linjauksia ja jokapaivaisessa viestinnassa nakyvia tekoja. (Viestinnan eettinen

neuvottelukunta s.a.)



2.2 Vastuullisuusviestinta

Vastuullisuudesta on tullut nouseva trendi viime vuosikymmenina. Esimerkiksi ilmastonmuutos,
poliittisesti jAnnittynyt tilanne seka ihmisten eriarvoistuminen ovat ajaneet sidosryhmét vaatimaan

yrityksiltd yhd enemman vastuullisia tekoja.

Vastuullisuusviestintéa on osa yritysten toteuttamaa viestintaa, jolla ne tiedottavat sidosryhmia
teoistaan ja toiminnastaan. Se on oleellinen osa yritysten vastuullisuutta, ja se vaikuttaa vahvasti

sidosryhmien luottamukseen ja heidan kanssa toimimiseen. (Eraranta & Penttila 2021, 13-15.)

Yritysten odotetaan tiedottavan sidosryhmia yha avoimemmin, sillé luottamus yrityksia kohtaan on
heikentynyt erilaisten yritysskandaalien my6ta. (Eraranta & Penttila 2021, 13.) Vastuullinen
viestinta tarvitsee yrityksilta myos pitkdjanteista sitoutumista ja luottamuksen ymparille rakentuvia,
avoimia tekoja. Luottamusta edistaé rehellisyys, johon kuuluu muun muassa virheelliseksi
osoittautuneiden vaittdmien korjaaminen ja mielipiteiden erottaminen tosiasioita koskevista

vaittamista (Viestinndn eettinen neuvottelukunta s.a.).

My6s sidosryhmien seka kulttuurien monimuotoisuuden ymmartadminen ja huomioiminen ovat osa
vastuullista viestintda. Tahan liittyy esimerkiksi rakentavan keskustelukulttuurin edistaminen.

(Viestinnan eettinen neuvottelukunta s.a.).

Lapinakyvyys on yksi vastuullisuusviestinndn perusperiaatteista, jolla voi korvata jopa
objektiivisuuden. Lapinékyva viestinta tuo esiin kaikki tiedotettavaan asiaan liittyvét oleelliset tekijat
seka vaikuttamisen keinot. (Luoma-aho 2015, 12-13.) Lapinakyvyys siis lisda luottamusta, joka
samalla ajaa viestinnén objektiivisuutta. Liséaksi esimerkiksi sosiaalisessa mediassa levidva dis- ja

misinformaatio kasvattavat lapindkyvan viestinnan merkitysta.

Vastuullisuusviestinta ei kuitenkaan aina kerro yrityksen todellisesta vastuullisuudesta, ja yritysten

viestintad on hyva tutkia kriittisesti esimerkiksi verraten sitd viestinnan eettisiin ohjeisiin.
2.3 Pinkkipesu

Pinkkipesu eli Pinkwashing tai Rainbow washing tarkoittaa LGBTQ+ -yhteison tasa-arvoa
edistavien asioiden lisddmista viestinndssa ja esimerkiksi tuotteissa niin, etta yritys hyotyy siita
muun muassa taloudellisesti tai brandillisesti. Pinkkipesun avuin yritys luo itsestaan kuvan
LGBTQ+ -yhteistn tukijana, vaikka todellisuudessa konkreettiset teot olisivat vain vahaisia.
(Eréranta & Penttila 2021, 51; This is gendered s.a.). Sana LGBTQ+ on englanninkielisista
sanoista lesbian, gay, bi, trans, queer and more muodostunut lyhenne, jonka kayttoé on yleistynyt

puhuttaessa sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoista.



Termina pinkkipesusta tuli tunnettu New York Timesin mielipideartikkelin jalkeen, missa kirjailija
Sarah Schulman kaytti pinkkipesua kuvaamaan Israelin valtion toteuttamaa kampanjaa, jonka
tarkoituksena oli kuvata Israel modernina, LGBTQ+ -ystavallisena valtiona. Schulmanin artikkelin
(2011) mukaan kampanja toteutettiin, jotta maailmalla ei keskityttaisi Israelin toteuttamiin

ihmisoikeusrikkomuksiin palestiinalaisia kohtaan.

Vaikka Schulmanin artikkelin tapauksessa on kyse valtion toteuttamasta pinkkipesusta, on nimitys

vakiintunut koskemaan myos yritysten samankaltaista toimintaa kohtaan.

Pinkkipesua vastaavanlainen ilmié on viherpesu, jossa yritykset nayttaytyvat
ymparistoystavallisena toimijana (United Nations s.a.). On hyvéa ottaa huomioon, etta pinkkipesua
kaytetaan kasitteena myds toiminnalle, jossa yritykset pyrkivat kayttdmaéan rintasydpaa varten

tehtyja vaaleanpunaisia nauhoja mainostaakseen tuotteitaan (Breast Cancer 2024).
2.3.1 Pinkkipesu yritysten toiminnassa

Yritysten toiminnassa pinkkipesu toteutuu usein yrityksen sivuilla julkaistujen tiedotteiden tai
julkisten lausumien myo6ta. Yha useammin pinkkipesua nékee myds sosiaalisen median kanavissa,

joissa julkaisut levidvat nopeasti ja tavoittavat helposti suuren yleison.

Pinkkipesun toteutuessa yritykset antavat toiminnastaan harhaanjohtavaa tietoa
seksuaalivahemmisttjen tukijana. Yrityksen viestinta on usein rajoittunut vain Pride-kuukauteen, ja
todellisuudessa sen toteuttamat teot ovat vahaisia, olemattomia tai ristiriidassa annettujen
lupausten kanssa. (This is gendered s.a.). Pride-kuukausi on kesdkuuhun sijoittuva aika, jolloin
juhlitaan kansainvalisesti LGBTQ+ -yhteis6a, edistetddn yhdenvertaisuutta ja nostetaan esiin
seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen oikeuksia. Taman kuukauden aikana useassa maassa
jarjestetaan Pride-kulkueita ja muita kulttuurillisia tapahtumia LGBTQ+ -yhteist& korostaen.
Suomen isoimman Pride-tapahtuman jarjestaa vuosittain Helsinki Pride -yhteis6, joka juhlistaa
Prided ympari Helsingin katuja aina viikon ajan kesakuussa. Helsinki Pride -viikko on talla hetkella

Suomen suurin ihmisoikeus- ja kulttuuritapahtuma. (Pride s.a.).

Pinkkipesu nakyy yritysten toiminnassa erityisesti Pride-kuukauden aikana, jolloin se korostaa
kanavillaan LGBTQ+ -yhteisbn merkitystd, myy tuotteitaan sateenkaaren vérein ja ilmoittautuu
yhteistybkumppaniksi Pride-tapahtumiin. Usein kesakuun jalkeen yritysten nayttaytyminen
seksuaalivahemmistéjen tukijana hiipuu, jolloin myos sidosryhmille selviad mahdolliset

pinkkipesutapaukset.



2.3.2 Miksi pinkkipesua toteutetaan

Organisaatiot pyrkivat seuraamaan sosiaalista keskustelua pysyakseen mukana esimerkiksi
trendeissa ja erilaisissa yhteiskunnallisissa muutoksissa. Jotta sidosryhmien kanssa voidaan kayda

keskustelua, on organisaatioiden tiedettava, mita yhteiskunnassa tapahtuu.

Haastattelin Helsinki Priden kumppanuuspaallikkda Piia Penttid siitd, miksi monet yritykset
ajautuvat pinkkipesuun. Pentti on toiminut muun muassa DEI-konsulttina auttaen eri yrityksia
edistamaan vastuullisuustyotaan, jonka takia valitsin haastatella hanta. Lisaksi Helsinki Priden
asiantuntijoilla on kattavaa tietoa my6s sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen tilanteesta erityisesti

Suomessa.

Pentin kanssa keskustellessa korostui se, ettd monissa yrityksissa halutaan olla LGBTQ+ -
yhteisdn tukena. Moni organisaatio on valmis edistdmé&éan sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen
oikeuksia, ja tyontekijat pitavat tydyhteisossa tarke&né asiana vieda niita eteenpain. Ylin johto ei
kuitenkaan ole aina mukana. Johdolla ei valttamatta ole yhteista kasitysta siita, miten oikeuksia
tulisi vieda eteenpain, ja tama saattaa johtaa tiedonkulkuun liittyviin haasteisiin. (Pentti
26.11.2024).

Mitd enemman tietoisuutta yrityksella on seksuaalivahemmist6jen oikeuksista ja yhteiskunnan
ongelmakohdista, sitéa parempi kyky yrityksilla on reflektoida omaa toimintaa, tassa tapauksessa
sateenkaariviestintad. Seksuaalivahemmistojen yhdenvertaisuuden koetaan olevan yha tarkeampi
asia myos yritysten sisalla. Monimuotoisuutta ja sateenkaari-inkluusiota halutaan edistaa, mutta
eriavaisyydet yrityksen sisalla saattavat hidastaa ymmarryksen ja tiedon kulkua. TAma on yksi syy

pinkkipesun toteutumiseen yritysten viestinnassa. (Pentti 26.11.2024).

Talla vuosituhannella keskustelu seksuaalivahemmisttjen oikeuksista on lisééantynyt. Esimerkiksi
sosiaalinen media on vaikuttanut siihen, etté organisaatioiden teoista on tullut Iapinakyvampaa
seka niiden mahdollisesti tekemat virheet nostetaan helpommin nakyville. Sosiaalinen media on
mahdollistanut myds helpon ja nopean vuorovaikutuksen sidosryhmien valilla, jolloin yleinen

epatyytyvaisyys organisaatioiden toimintaa kohtaan on ollut nakyvampaa.

Lisaksi tutkimukset paljastavat, etta sateenkaariyhteisén tukijana nayttaytyminen parantaa
yrityksen liiketoimintaa, kuten kannattavuutta ja markkina-arvoa. Esimerkiksi Pride-viikkoon (tai
kuukauteen) osallistuminen ei ole vaikuttanut negatiivisesti yritysten toimintaan. (Karppi

2.7.2021). Usein yritykset tarkoittavat hyvaa, mutta Pride-kuukauden paattyessa teot unohtuvat.

Koska pinkkipesua ei ole tutkittu viela kauaa ja se on kasitteena melko tuore, sen seurauksia on

vaikea arvioida tai ennustaa. Voi olla, etta pinkkipesu lisaa ymmarrysta seksuaali- ja



sukupuolivihemmistdjen ongelmista, mutta samalla lisaa riskia sille, etta konkreettisia tekoja ei
tehda.

2.4 Sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen tilanne

Monissa maissa on sukupuoli- ja seksuaalivihemmistdilla ei ole tasavertaisia oikeuksia muihin
ihmisiin nahden. Esimerkiksi Yhdysvalloissa on lahivuosien aikana pistetty alulle monia
transvastaisia lakeja, ja vuoden 2025 tammikuussa Yhdysvaltojen presidentti Donald Trump kirjoitti
maarayksen, jossa Yhdysvallat tunnustaa jatkossa vain miehen ja naisen sukupuoliksi (Hakulinen
21.1.2025). Yhdysvaltojen lisaksi toinen suurvalta Vendaja on kiristanyt sukupuoli- ja
seksuaalivahemmist6ja koskevia lakejaan, ja esimerkiksi vuonna 2022 maahan astui voimaan
"homopropagandalaki”, jonka my6ta sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoista puhuminen ja

opettaminen kiellettiin (Pyhtnen 1.12.2022).

My0Os Euroopassa pelatdan sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen oikeuksien puolesta. Muun
muassa Unkarin paaministeri Viktor Orban on rajoittanut LGBTQ+ -ihmisten oikeuksia jo vuosien
ajan, ja talla hetkella esimerkiksi samaa sukupuolta olevat parit eivit saa adoptoida lasta
(Huhtamé&ki 15.12.2020). Italia on toinen Unkarin tapoja vastaava maa, jossa maan paaministeri
Giorgia Meloni on ajanut sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen oikeuksia alas, esimerkiksi
rajoittamalla samaa sukupuolta olevien parien oikeuksia rekisterditya puolisonsa lapsen
vanhemmiksi (STT-AFP 18.3.2023). Lisaksi Euroopan unionin jasenvaltioista vain 16 sallii saman

sukupuolen valisen avioliiton (Your Europe s.a.).

Lisaksi seksuaali- ja sukupuolivahemmist6t kohtaavat vakivaltaa muita ihmisia herkemmin myds
niissd maissa, missa heidan oikeuksiansa on pyritty parantamaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2023).

Nykytilanne korostaa yritysten tarvetta tehdd konkreettisia tekoja LGBTQ+ -yhteisdn oikeuksien
eteen. Vaikka jo lyhyetkin maininnat esimerkiksi sosiaalisen median julkaisuissa voivat auttavat
yhteison kuulluksi tulemista, on monissa maissa suuri tarve ndhdéa konkreettisien tekojen

toteutuvan.



3 Menetelmat

Tassa luvussa kayn lapi opinnaytetydn sisalldnanalyysia eli sen tutkimusmenetelmaa ja kerron,
miten kyseinen tutkimusmenetelma auttoi vastaamaan tutkimuskysymyksiin- ja ongelmiin. Jaoin
tutkimusongelman yhteen pdédongelmaan ja kahteen alaongelmaan. Tama auttoi

pinkkipesutapausten johdonmukaisessa kasittelyssa ja helpotti nilden ymmartamista.

Tyon tutkimusongelma on seuraava:

- Millaista on yritysten viestinndssa toteutuva pinkkipesu?

Tyon alaongelmiksi voidaan lukea seuraavat:
- Miten sateenkaariviestinté ja pinkkipesu eroavat?

- Millainen vaikutus pinkkipesulla on sukupuoli- ja seksuaalivahemmistéille?
3.1 Siséalléonanalyysi

Sisallénanalyysi on yksi tutkimuksissa yleisimmin kaytetyista analyysitavoista. Sita kaytetdan
aineistossa esiintyvien aiheiden, teemojen ja kasitteiden analysointiin. Sisallonanalyysi auttaa
arvioimaan esimerkiksi aineistossa kaytettya kielté puolueellisuuden tutkimiseen ja muun muassa
selvittdmaan eroja viestinnan sisélldissa. (Columbia University s.a.). Koin tdméan
tutkimusmenetelman olevan juuri siksi parhain, etenkin koska pinkkipesutapauksista suurin osa

keskittyy sosiaalisen median julkaisuihin, jolloin puolueellisuuden tutkiminen on tarkeaa.

Siséllénanalyysi jaetaan usein kolmeen eri kategoriaan: aineistoléhtdiseen, teorialdhtbiseen ja
teoriaohjaavaan siséllonanalyysiin. Teorialdhtdisesséa sisallonanalyysissa olemassa olevaa tietoa
kaytetaan aineistosta I0ytyvien merkityksien ja kasitteiden vertailuun. Tamé on suosittu
l&hestymistapa my®6s silloin, kun uutta asiaa kokeillaan teorian paikkansapitavyyden kanssa.
(Leinonen 12.12.2018).

Teorialdhtoisessa sisallonanalyysissa analyysin tekoa johtaa teoria, kun taas aineistolahtdisessa
sisdllénanalyysissa sitéa ohjaa aineisto, ja teoriaochjaavassa vuorotellen aineisto ja teoria (Leinonen

12.12.2018). Pinkkipesutapauksia kasitellessa koin teorialahtdisyyden toimivan parhaiten.
3.2 Sisallonanalyysin soveltaminen tyossa

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana kaytin sisélldnanalyysia eli laadullista tutkimusmenetelmaa,
silla thman avulla onnistuin tutkimaan yritysten pinkkipesutapauksia teorialdhtdisesti. Liséksi
siséllonanalyysi oli tutkimusmenetelmista kaikista kattavin, kun ottaa huomioon
pinkkipesutapausten aineistot, joista moni oli peréisin sosiaalisen median kanavilta ja yritysten

omilta sivuilta. Tama auttoi myos Piia Pentin haastattelun hyddyntamisessa. Sisalldnanalyysin



avulla opinnaytety® vastaa johdannossa kerrottuihin tutkimuskysymyksiin ja antaa kattavaa tietoa

pinkkipesutapauksista.

Siséllénanalyysin aineiston koonti ja keruu jakautui seuraavasti:

- Aineiston keruu: Valitsin pinkkipesutapausten kasittelyyn yritysten erilaisia
viestintimateriaaleja, kuten sosiaalisen median julkaisuja ja tiedotteita. Lisaksi
hyddynsin pinkkipesua kasittelevia uutisartikkeleita.

- Kriteerist6 ja vertaileva analyysi: Hyddynsin luomaani kriteeristda aineiston
luokittelemisessa. Kaytin sitd myos apuna vertaillessa sateenkaariviestintaa
yritysten toteuttamaan pinkkipesuun.

- Pinkkipesutapausten tulkinta: Arvioin, kuinka hyvin yritysten viestinta vastasi

konkreettisiin tekoihin perustuvia lupauksia.

Siséllénanalyysi mahdollisti niin yksittéisten pinkkipesutapausten tarkastelun syvallisemmin, kuin
mya0s viestintddn kuuluvien trendien tunnistamisen. Aineisto oli myds siséallénanalyysiin sopivaa,
silla esimerkiksi sosiaalisen median julkaisuja olisi ollut vaikea tutkia syvallisemmin muilla
menetelmilla, kuten maarallisella tutkimuksella. Teorialahtéinen sisallénanalyysi mahdollisti myds
esimerkiksi kriteeriston hyodyntamisen.

Haasteena sisallonanalyysille oli aineiston laajuus ja monimuotoisuus. Koska pinkkipesu on melko
tuore kasite, siita oli vaikea loytaa erityisesti kirjallisuutta. Tasta syysta aineisto nojautui paaosin
uutisartikkeleihin, haastatteluun ja sosiaalisen median julkaisuihin. Erityisesti sosiaalisen median
kohdalla oli tarkeaa varmistaa julkaisujen objektiivisuus, silla pinkkipesu on helposti tunteita ja
mielipiteita herattava aihe. Taman takia hyddynsin ensisijaisesti uutisartikkeleita ja yritysten
virallisia viestintamateriaaleja. Nain varmistin sisallénanalyysin tuottavan mahdollisimman kattavaa

ja paikkansapitavaa tietoa yritysten viestinnassa tapahtuvasta pinkkipesusta.
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4 Tutkimuksen toteutus

Taman opinnaytetydn empiirinen osa keskittyy analysoimaan jo tapahtuneita pinkkipesutapauksia.
Tarkoituksena on kehittaa tietoa pinkkipesusta ja helpottaa pinkkipesutapausten tunnistamista
aikaisempien tapausten seka kriteeriston avulla.

Valitsin tutkittavaksi kolme eri tapausta. Koska pinkkipesutapauksia on maailmanlaajuisesti useita,
valitsin nama kolme nékyvyyden, tuoreuden ja yrityksen suuruuden perusteella. Lisaksi jatin
tarkastelematta niita yrityksia, jotka eivét toimi Suomessa. Mita suurempi yritys on ollut kyseessa,

sitd laajempaa sidosryhmaa pinkkipesutapaus on koskettanut.

Metan tapaus on kasittelemistani tapauksista tuorein, ja tapauksesta tuli lisaa tietoa koko tyoni
kirjoittamisen ajan. Seurasin Metan tilannetta 3.2.2025 asti ja on hyva huomioida, etta tilanne on

voinut muuttua tdman jalkeen.

Suomessa tapahtuneita yritysviestinnan pinkkipesutapauksia en loytanyt. Sen liséksi, etta pyrin
etsimdan tapauksia eri lahteiden tuin, kysyin mahdollisista tapauksista Helsinki Priden
kumppanuuspaallikolta Piia Pentiltd sekd sateenkaariviestinnan asiantuntijalta Hannu Medinalta.

Molemmat kertoivat, etta eivat pysty nimedmaan tiettyja, vain Suomessa tapahtuneita tapauksia.

Valitsin lahteet tapauskohtaisesti. Padosin tapauksista antoi eniten tietoa lehtiartikkelit sekéa
sosiaalinen media, josta l6ytyi esimerkkeja yritysten toteuttamasta viestinndsta. Sosiaalisen
median kanavilla, erityisesti X:ssd seka Instagramissa, annetut esimerkkitapaukset ovat nahtavilla

yha, vaikka AT&T:n sekd BMW:n tapauksista on kulunut muutama vuosi.

En ottanut tapausten tutkimisessa tarkemmin huomioon sosiaalisessa mediassa kaytyja
keskusteluja, vaikka naissa tapauksissa some-keskustelu oli suurta. Syyna télle on eritasoinen
kommentointi seka yha osittain jatkuva seka uudelleen muovautuva keskustelu, jonka lisaksi
some-keskustelu on harvoin objektiivista. Otin tarkasteluun ainoastaan yritysten verifioitujen
kanavien sisélla tehdyt julkaisut, jotta niiden alkuperé on varmasti yrityksen sisélta tulevassa

viestinndssa sen sijaan, etta julkaisun olisi tehnyt kuka tahansa.

Lisaksi hyodynsin yritysten omia sivuja, joissa niiden toteuttama viestintd nakyy paaosin

tiedotteissa, ja joiden avulla tapausten analysointiin sai myds yrityksen oman nakékulman mukaan.

Keskeisimmat lahteet, joita kaytin pinkkipesutapauksia tutkiessa:
- Sosiaalinen media (Facebook, Instagram, X)

- Yritysten omat nettisivut (http://meta.com, https://www.bmw.fi, https://www.att.com)



http://meta.com/
https://www.bmw.fi/
https://www.att.com/
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- Lehdet, suomalaiset ja ulkomaiset (esim. Yle, llta-Sanomat, The Guardian, The

Washington Post)

Uutisartikkeleita valitessa en ottanut mukaan selvasti puolueellisia lehti&, jotta artikkelit olisivat
mahdollisimman objektiivisia. Samasta syysta en myodskaan kayttanyt mielipideartikkeleita osana

tapausten lahteistoa.
4.1 Kriteeristo yritysviestinnassa tapahtuvan pinkkipesun arviointiin

Tapausten tutkimisen tueksi loin kolmiosaisen kriteeriston. Tata hyodyntamalla pystyy
tunnistamaan yritysten sateenkaariviestinnan mahdolliseksi pinkkipesuksi. Koska valmista
kriteeristda ei ole, hyddynsin tietoperustassa kayttamaani Sarah Schulmanin New York Timesille
kirjoittamaa mielipideartikkelia (2011), josta pinkkipesu sai kasitteena alkunsa. Liséksi hyddynsin
haastattelua Helsinki Priden kumppanuusvastaavalta Piia Pentiltd, jossa puhuimme pinkkipesun
syisté ja sen toimimisesta yritysten viestinnassa (Pentti 26.11.2024). Kaytin naita |ahteita
kriteeriston luomisessa, silla ne antavat yleiskuvan siitd, mita pinkkipesu tarkoittaa ja mista sen

tunnistaa.

1. Yrityksen konkreettiset teot ovat vahaisia tai ne puuttuvat kokonaan
- Yritykset saattavat kanavillaan nayttaytya LGBTQ+ -yhteisdén hyvéksi, mutta onko
yritys tukenut seksuaalivahemmistdja erilaisilla teoilla, esimerkiksi tekemalla
lahjoituksia tai varmistamalla tyopaikkojen olevan turvallisia ja tasavertaisia myo6s
vahemmistoille
- Jos mahdolliset teot keskittyvat vain Pride-kuukauteen, on syyta miettia, tekeek®
yritys konkreettisia tekoja vain hyttyakseen niista rahallisesti tai vastatakseen
paineeseen
2. Yritys luo harhaanjohtavan kuvan seksuaalivahemmistojen tukijana
- Yrityksen sivuilla on tiedote tai muu julkinen lausuma yrityksen tuesta LGBTQ+ -
yhteisolle, usein ndma kertovat Pride-kuukauden aikana tapahtuvasta kampanjasta
tai muusta vastaavasta. Talloin viestinta on usein myos kérjistetympaa ja
huomioonottavampaa kuin mita yritykselle on muuten tyypillista
- Yritys kertoo tukevansa seksuaalivihemmistdja mutta toimii maissa, missa néilla ei
ole oikeuksia tai tukee poliitikkoja, jotka ajavat esimerkiksi trans-vastaista lakia tai
vastustavat kahden saman sukupuolen avioliittoa
3. Yritys nayttaytyy LGBTQ+ -yhteison tukijana vain silloin, kun se on taloudellisesti

kannattavaa
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- Pinkkipesuun syyllistyvét yritykset esiintyvat seksuaalivdhemmistdjen tukijoina vain
silloin, kun siitd on hyotya brandille tai myynnille, kuten Pride-kuukauden aikana.
Kampanjat loppuvat pian tdmén kuukauden jalkeen, kun suurimmat tapahtumat

paattyvat

Pinkkipesutapauksia tutkiessani kaytan kriteeristén kohtia 1-3 siiné jarjestyksessa, mika niista
tayttyy selkeinten. Naissa tapauksissa kaikki tai suurin osa kohdista tayttyy, mutta kohdista 1-3
jokin erottuu muita kohtia selkeAmmin. Kriteeristd auttaa myés tapausten objektiivisessa

tutkimisessa ja analysoimisessa.
4.2 Meta

Teknologiayritys Meta (ent. Facebook) on tunnettu sen omistamista sosiaalisen median kanavista
seka viestipalveluista, joita kayttad globaalisti yli kolme miljardia ihmista (Stacy Jo Dixon 2024).
Metaan kuuluu sosiaalisen median kanavat Facebook ja Instagram seka viestipalvelut Messenger

ja WhatsApp.

Meta on osallistunut Pride-kuukauden juhlistamiseen jo vuosien ajan. Esimerkiksi vuoden 2022
kesakuussa yritys kertoi julkaisevansa kanavillaan videoita, joiden avulla se halusi levittda
tietoisuutta seksuaalivahemmistdjen haastavista olosuhteista maissa, missa heilla ei ole oikeuksia.
Yksi ndista videoista on dokumentti March for Dignity, joka kertoo Georgialaisista aktivisteista,

jotka pyrkivat jarjestamaan maansa ensimmaisen Pride-kulkueen. (Meta 2022).

Yritys on osallistunut LGBTQ+ -yhteison tukemiseen muillakin tavoin. Instagram tarjoaa
kayttajilleen erilaisia sateenkaaritarroja kaytettaviksi Instagram-tarinoihin (kts. Kuva 4.), ja

Facebookissa kayttajat voivat luoda nakoisiaan avatareja, jotka juhlistavat Prideé (kts. Kuva 5.).
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Kuva 2. Esimerkit Facebookissa sekéa Messengerissa kaytettavista avatareista (Meta 1.6.2022)

Metan toteuttama viestinta tayttaa kriteeriston kaikki kolme kohtaa. Naista selkein on kohta 3.Yritys
nayttaytyy LGBTQ+ -yhteison tukijana vain silloin, kun se on taloudellisesti kannattavaa. Videot on

luotu katsottavaksi Metan kehittdmilla Meta Quest VR-laseilla, jotka maksavat useita satoja euroja

(Meta s.a).

My6s Metan sivuilla julkistama dokumentti on maksumuurien takana. Dokumentin nakee
esimerkiksi Prime Videon kautta, mutta sen vuokraaminen maksaa noin viisi euroa. Videota ei

myoskaan pysty katsomaan kaikissa maissa, kuten Suomessa. (Amazon s.a.).

Lisaksi vuoden 2022 julkaisussa olevat videot eivat I0ydy enda Metan sivujen kautta olevista
linkeista. Videosarjan Weird Times loytdd Google haun avulla, mutta videoita ei padse katsomaan
ilman Metan tunnuksia. Kun kokeilin kirjautua sivuille omilla Facebook -tunnuksilla, Meta pyysi

luomaan uuden profiilin myés Meta Quest -sivustolle.
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My6s kohta 2. Yritys luo harhaanjohtavan kuvan seksuaalivihemmistdjen tukijana tayttyy. Yhtio
lupaa esimerkiksi sivuillaan néakyvien LGBTQ+ -yhteisolle omistettujen videoiden kautta tukevansa
seksuaalivahemmist6ja. Samanlaisen, hieman harhaanjohtavan kuvan antaa myés muun muassa
Instagram-tarrat. Todellisuudessa Meta otti juuri ison askeleen painvastaiseen suuntaan
lopettaessaan DEI-ohjelmat, jotka tukivat vahemmistdjen oikeuksia ja loi heille turvaa tydpaikoilla
(Naski 11.1.2025).

Meta ilmoitti DEI-ohjelmien lopettamisesta tammikuussa 2025. DEI (diversity, equity, inclusion) on
yleinen yrityksissa kaytetty ohjelma, jonka tarkoituksena on edistdd monimuotoisuutta, tasa-arvoa
ja osallistamista tydyhteison sisalla. Kaytdnndssa paatos nakyy erityisesti rekrytointi-tilanteissa

seka henkilostokoulutuksissa.

Syyksi DEI-ohjelmien lopettamiselle on epailty olevan esimerkiksi Donald Trumpin astuminen
takaisin Yhdysvaltain presidentin virkaan. Metan perustajan Mark Zuckerbergin oletetaan haluavan
parantavansa valeja Trumpin kanssa sen jalkeen, kun koronapandemian aikana Bidenin hallinto

vaati Metan kanavilta tiukempia sdadoksia misinformaation estamiseksi. (Gold 11.1.2025).
4.2.1 Myo6s muut yritykset lopettavat DEI-ohjelmiaan

Trumpin vaalivoiton jalkeen yha useampi yritys Yhdysvalloissa on alkanut vetamaan pois DEI-
ohjelmiaan. Joukossa on my6s monia kansainvalisesti toimivia suuryrityksia, joihin lukeutuu Metan
lisdksi muun muassa pikaruokaketju McDonald’s sekd verkkokaupastaan tunnettu teknologiayritys
Amazon. (Hiilamo 15.1.2025). Naistd molemmat ovat ilmoittaneet tukevansa
seksuaalivahemmistéja. Joulukuun 2024 aikana Amazon oli kuitenkin poistanut sivuiltaan julkiset

lausunnot siita, etta se tukee transsukupuolisten henkildiden oikeuksia (O’'Donovan 10.1.2025).

DEI-ohjelmien lopettaminen voi merkita pinkkipesun kasvamista yritysten viestinnassa. Vaikka iso
osa DEIl:n lopettavista yrityksista sijoittuu Yhdysvaltoihin, on kyseessé globaalisti toimivia
suuryrityksia, joiden sidosryhmat ovat suuret. Naiden toimintatapoja saatetaan kopioida myos
Euroopan sisélla. (Hiilamo 15.1.2025). Talldin myds vaikutukset nakyvéat isommalle yleisolle ja

koskettavat useampaa ihmista. Tama korostaa pinkkipesun tunnistamisen tarkeytta.
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4.3 BMW

Kuva 3. BMW:n logo sateenkaaren véreissa vuosina 2020-2024 (BMW 2020-2024)

Globaalisti toimiva BMW on tunnettu sen valmistamista autoista sek& moottoripy6ristd. Vuonna
2023 yritys oli myynyt reilut 2,55 miljoonaa moottoriajoneuvoa, ja saanut tuottoa 155,5 miljardia

euroa. (BMW s.a.). Kyseessé on siis suuri yritys, jonka viestinta koskettaa laajaa sidosryhmaa.

BMW on yksi useista yrityksistd, jotka muuttavat logonsa sateenkaren vareihin vuosittain Pride-
kuukauden ajaksi. BMW on vaihtanut logonsa vérin ja some-kanaviensa profiilikuvan jo neljana
vuotena perakkain. Vuonna 2021 profiilikuvaa taydensi teksti “Diversity is embedded in our DNA. It
enriches us and keeps our minds open to change. This month and throughout the year.
#PrideMonth.” (suom. Monimuotoisuus on sulautunut DNA:hamme. Se rikastuttaa meita ja pitaa

mielemme avoimena muutokselle. Tassa kuussa ja koko vuoden ajan.). (BMW 1.6.2021).

Sen liséksi, etté sateenkaaren varit nékyvat logossa ainoastaan Pride-kuukauden aikana, on yritys
jattanyt muuttamatta logonsa niissad maissa, missa seksuaalivahemmist6illa ei ole perusoikeuksia.
Naihin maihin lukeutuu muun muassa Vengja seka Saudi Arabia, jossa seksuaalivihemmistdja on
alistettu aina. (Forster 22.6.2022).

Kesakuussa 2024 BMW kertoi X:ss& muuttavansa logonsa varityksen kaikilla kanavillaan
kesakuun loppuun asti (kts. Kuva 3.). Tama ei kuitenkaan toteutunut kaikissa niissa maissa, missa
esimerkiksi kahden samaa sukupuolta edustavan avioliitto on kiellettya. Liséksi yrityksen lupaus

séilyttda logo jalleen vain yhden kuukauden ajan heratti paljon kritiikkia. (BMW 2.6.2024).
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In recognition of LGBTQ+ Pride Month, we have decided to take a clear
stance and change the logo of our international communication and
marketing channels (on behalf of all BMW Group markets and brands)
until the end of June. (1/4)

12:55 AM - Jun 2, 2024 - 9,686 Views

Kuva 4. Kuvakaappaus BMW:n julkaisusta X:ssé (BMW 2.6.2024)

BMW:n tapaus tayttaa kriteeriston kaikki kolme kohtaa. Yritys lupaa seka sivuillaan etta some-
kanavillaan tukevansa seksuaalivihemmistdja, mutta teot keskittyvat ainoastaan logon vérien
muuttamiseen, joka ei vaikuta seksuaalivdhemmistdjen oikeuksien edistamiseen. Yrityksen tuki
mya@s ylettyy vain maihin, joissa seksuaalivahemmistdjen tukeminen ei johda yrityksen toiminnan

vaarantumiseen.

Ristiriidan yrityksen tapauksessa huomaa myds kesakuun 2021 profiilikuvan kuvatekstista, jossa
yritys vaittda monimuotoisuuden olevan tarkea asia ympari vuoden. Heinakuuhun mentaessa yritys
oli vaihtanut logonsa takaisin omiin vareihinsa, eikéa konkreettisia tekoja tapahtunut enaa vuoden

muina kuukausina.
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4.4  AT&T

ate 177w

This month has been an amazing
celebration of Pride, Love, and Unity! f
W Our amazing flagship stores helped
us #TurnUpThelove for LGBTQ+ youth
through our partnership with the
@TrevorProject.

Since 2018, we have committed more
than $2.75M to #TrevorProject’s life-
saving services. Learn more how you
can help us continue support at the link
in bio.

Kuva 5. AT&T:n julkaisemat postaukset Instagramissa, X:ssa (ent. Twitter) ja Youtubessa (AT&T
29.6.2021, 1.6.2021, 24.6.2021)

Yksi maailman suurimmista teleoperaattoreista (Ahmed Sherif 2024) seka my6s Suomessa toimiva
AT&T nousi otsikoihin kesdkuussa 2021, kun yritys kertoi osallistuvansa The Trevor Project -
nimiseen kampanjaan. Kampanjan tarkoituksena oli tehda kriisityoté seka ehkéaista
seksuaalivahemmisttjen tekemia itsemurhia (AT&T 2021).

AT&T kertoi sivuillaan lahjoittavansa LGBTQ+ -yhteison hyvaksi 750 000 Yhdysvaltain dollaria
vuosien 2021 ja 2022 aikana (AT&T 2021). Yritys viesti tavoitteistaan laajasti omilla sivuillaan,

sosiaalisen median kanavilla seka YouTubessa (kts. Kuva 1.).

Saman kesdkuun aikana useat eri uutislahteet kertoivat useiden suuryritysten toteuttamista
pinkkipesutapauksista, kun yhteensa reilut 10 miljoonaa Yhdysvaltain dollaria oli lahjoitettu
seksuaalivahemmistéja vastustaville poliitikoille (Helmore 14.6.2021). Tama aiheutti laajaa
keskustelua esimerkiksi sosiaalisessa mediassa, ja yritykset saivat useita syytoksia pinkkipesusta,
mit& he olivat toteuttaneet. Keskustelu karjistyi nopeasti myds sen takia, ettd suurin osa
lahjoituksista oltiin tehty vuoden 2020 aikana. Talldin Yhdysvaltojen poliittinen tilanne oli jannittynyt
presidentinvaalien takia, jossa olivat vastakkain &arioikeiston suosima, republikaanien ehdokas

Donald Trump sek& demokraattisen puolueen ehdokas Joe Biden.
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AT&T lukeutui ndiden suuryritysten joukkoon kun selvisi, etta yritys Trevor Project -kampanjastaan
huolimatta oli lahjoittanut 204 350 dollaria yli sadalle seksuaalivahemmistoja vastustavalle taholle
(Stuart 11.6.2021). Tahan lukeutui mukaan useita poliitikkoja seka osavaltioita, jotka ajoivat muun
muassa trans-vastaista lainsdadantta. AT&T edustajat eivat talloin vastanneet toimittajien
pyyntdon kommentoida asiaa. (Legum & Zekeria 14.6.2021). Tama tayttdd myos kriteeriston
kohdan 2. Yritys luo harhaanjohtavan kuvan seksuaalivahemmisttjen tukijana, silla
rahankeruukampanjasta ja sosiaalisen median julkaisuista huolimatta AT&T samalla tiesi

lahjoittavansa suuria summia seksuaalivihemmist6ja vastaan.

Mya@s kriteeriston kohta 3. Yritys nayttaytyy LGBTQ+ -yhteison tukijana vain silloin, kun se on
taloudellisesti kannattavaa tayttyy. Trevor Project -kampanja on yha kaynnissd, mutta sen
mainostaminen ja nostaminen AT&T:n kanavilla keskittyy ainoastaan Pride-kuukauteen. Tama

koskee my6s muita AT&T:n toteuttamia julkaisuja, jotka korostavat LGBTQ+ -yhteisoa.

Kriteeristdn kohta 1. Yrityksen konkreettiset teot ovat vahaisia tai ne puuttuvat kokonaan ei tayty
kokonaan, mutta AT&T:n tekemat teot ovat ristiriidassa yrityksen muiden tekojen ja periaatteiden
kanssa. AT&T lahjoittamat summat seksuaalivahemmistéja vastustaville tahoille on saanut monet
pohtimaan, toteuttaako AT&T Trevor Project- kampanjaa pelkastaan pitaakseen brandin maineen

korkealla.

AT&T:n pinkkipesutapausta pohtiessa on hyva kuitenkin ottaa huomioon my@s se, etta yrityksen
lahjoittamat summat seksuaalivahemmistoille ovat olleet tdéhén asti huomattavasti suurempia kuin
ne summat, joita se on lahjoittanut niitd vastustaville tahoille. Koska AT&T:lla on selkeasti tahtotilaa
tukea seksuaalivahemmist6ja, voi tapauksessa olla kyse tietoperustassa mainituista yrityksen
sisalla tapahtuvista haasteista. Esimerkiksi yrityksen johdolla ei valttamatta ole yhteista kasitysta

siitd, miten sen toimintatapoja tulisi muuttaa tai parantaa.

Lisays 27.1.2025: Sivut, joilla AT&T kertoo Trevor Project -kampanjasta ovat poistuneet kaytosta.

Lisaksi julkaisut AT&T:n sosiaalisen median kanavilla ovat poistettu.
4.5 Yhteenvetoatapausten analyysista

Vaikka kasitteleméni tapaukset eivat tule suomalaisilta yrityksiltd, on hyva ottaa huomioon, etta
kyseiset tapaukset ovat suuryritysten toteuttamia. Pienyritykset pitavat suurempia, menestyvia
yrityksié usein esimerkkeind omalle toiminnalleen. Esimerkiksi Metaa voidaan pitéda yhtena
teknologiayhtididen edellakavijoistd, ja tunnettujen yritysten toimintatapoja kopioidaan helposti
(Hiilamo 15.1.2025). Tama on huomattavissa muun muassa DEI-ohjelmien lopettamisessa, josta

tuli 1ahes trendimainen ilmi6 erikokoisten yritysten joukossa myos Yhdysvaltojen ulkopuolella.
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Pinkkipesu on haitallista LGBTQ+ -yhteistlle ympari maailmaa, ja vaikka suoranaisia seurauksia ei
nakyisi suomalaisten yritysten toiminnassa, koskettaa suuryritysten toiminta myds suomalaista
sukupuoli- ja seksuaalivahemmistda. Kuten aiemmin mainittu, tunnetut yritykset toimivat usein
mallina muille. Mité isompi maara yrityksia osallistuu pinkkipesuun, sitd vdhemman saadaan

LGBTQ+ -yhteisén ongelmia nékyville ja johdonmukaisia, konkreettisia tekoja tehtya.

Lisdan viela Pentin haastatteluun sek& Medinan haastatteluun markkinointiuutisissa tukeutuen sen,
ettd monilla yrityksilla on tahtotilaa nostaa esille LGBTQ+ -yhteista. On usein parempi nostaa
asiaa esille esimerkiksi sosiaalisen median julkaisuilla, kuin olla tekeméatta mitaan. Pinkkipesuun
syyllistymisen pelko onkin usein syyna sille, miksei sateenkaariviestintaa toteuta ollenkaan.
(Kansonen 20.2.2023; Pentti 26.11.2024).

Kasittelemani yritykset ja heidan toteuttamat tapaukset ovat nostaneet LGBTQ+ -yhteison
ongelmia esiin ja Pentin mainitsema tahtotila ongelmien parantamiselle on ndissa tapauksissa
nahtavilld, ja osittain myos toteutunut. Ongelmana on kuitenkin ollut yritysten teot LGBTQ+ -
yhteison tilaa parantavien tekojen takana, jotka ovat johtaneet pinkkipesusyytdksiin ja

pinkkipesuun ajautumisen.
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5 Millaista on onnistunut sateenkaariviestinta

Jotta pinkkipesu opitaan erottamaan oikeasta sateenkaariviestinnasta, on hyva tutkia ja analysoida
my0®s onnistunutta sateenkaariviestintdd, missa yritykset ovat paneutuneet myos pysyviin tekoihin
LGBTQ+ -yhteistn hyvéksi. Kaytin tdssd apunani kahta tapausta, joissa yritys on onnistunut

viestinndssaan ajautumatta pinkkipesijaksi.
5.1 Sateenkaariviestinta

Sateenkaariviestinnalla tarkoitetaan viestintaa, jossa yritys kertoo tukevansa sateenkaariyhteisoa
ja olevansa heille turvallinen paikka, samalla edistaen sateenkaari-inklusiivisuutta. Tallainen
viestinta tarkoittaa konkreettisesti esimerkiksi kuvastoissa ndkyvaa moninaisuutta heteroperheiden
liséksi, raitiovaunujen sateenkaarikuoseja seka lahjoitusten tekemista LGBTQ+ -yhteisdille.
(Kansonen 20.2.2023).

Vaikka sukupuoli- ja seksuaalivahemmistéjen asema on parantunut viimeisten vuosikymmenten
aikana, tarve sateenkaariviestinnalle ei ole kuitenkaan hiipunut. Esimerkiksi homoseksuaalisuus on
yha rikos joka kolmannessa maassa, ja suomalaisista sateenkaari-ihmisista jopa 14% koki olonsa
syrjityksi ty6paikalla (Euroopan unionin perusoikeusvirasto 2020; Kansonen 20.2.2023). Tama

lisda yritysten tarvetta informoida monimuotoisuudesta ja sateenkaariystavallisyydesta.

Alla olevien yritysten avulla tutkin eroja pinkkipesun ja onnistuneen sateenkaariviestinnan valilla.
Valitsin tutkittavaksi Tigerin ja Legon, silla kysyessani Medinalta pinkkipesutapauksista, nAméa

kaksi ilmenivat yrityksiksi, jotka ovat onnistuneet sateenkaari-inklusiivisuudessaan.
5.2 Lego

Lego on tunnettu tanskalainen yritys, joka tunnetaan sen lelurakennuspalikoista. Yritys toimii yli 40
maassa ja sen liikkevaihto oli vuonna 2023 reilut 4,155 miljardia euroa. (Lego s.a.; Lego 2024).
Kyseessa on jalleen suuri globaali yritys isolla sidosryhmaélla, ja aiempien yritysten sijaan Legon

sidosryhméaéan kuuluu p&éosin nuoret ja lapset, jotka oppivat leikin kautta.

Lego on monien muiden yritysten tavoin sitoutunut toteuttamaan monimuotoisuusohjelmiaan, kuten
DEI:ta. Yrityksen sivuilla on maininta esimerkiksi kansainvalisista seka paikallisista
edunvalvontaryhmistd, jotka auttavat tyontekijoitd osallistumaan erilaisiin DEI-koulutuksiin (Lego

s.a.).

Kanavilla olevien sanallisten lupausten liséksi yritys on otettu esimerkiksi onnistuneesta,

pitkaaikaisesta inkluusiosta erityisesti sen luoman Play for All- kampanjan jalkeen. Kampanja on
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yha nakyvilla Legon sivuilla, ja sen tavoitteena on tarjota neurodivergenteille lapsille erilaisia tapoja
oppia leikin kautta. (Brodey 16.6.2022).

DEl-ohjelmien liséksi Lego on julkaissut lelumallistoja, jotka ilmaisevat tukensa LGBTQ+ -
yhteisdlle. Yksi eniten huomiota herattavistd mallistoista tuli ulos vuoden 2021 toukokuussa.
Everyone is Awesome -niminen setti sisaltdd 11 erivarista lego-figuuria sekd sateenkaarenvarisen
vesiputouksen (kts. Kuva 6). Lego-figuureista jokainen edustaa yhtd sateenkaaren varia, joiden
lisdksi yksi hahmoista on vaaleanpunainen ja yksi sininen, jotka kuvastavat transyhteistn vareja.
Lisdksi setistd 16ytyy musta, ruskea ja valkoinen hahmo, jotka kuvastavat ihonvareja seka etnisia
taustoja. (Ripaoja 20.5.2021).

Kuva 6. Everyone is Awesome -legofiguurit (Lego 20.5.2021)

Everyone is Awesome -setin lisdksi Lego kehitti heti seuraavana vuonna A-Z of Awesome -nimisen
kampanjan, jonka taustalla oli sama idea kuin edellisvuoden kampanjassa. A-Z of Awesome -
kampanjassa jokainen aakkosten kirjain oli edustettuna Lego-rakkennelmalla, jotka Legojen fanit,
mukaan lukien LGBTQ+ -yhteison jasenet olivat luoneet. Tarkoituksena oli luoda yhteiséllisyytta
seka osallistaa ihmisia eri taustoista kaupallisten tuotteiden sijaan. Kampanjaan tarkoitetut
materiaalit ovat vieldkin ladattavissa Legon sivuilta (kts. Kuva 7), ja myds Everyone is Awesome -
kampanjan figuurit ovat yha myynnissa. (Lego 1.6.2022).
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Kuva 7. A-Z of Awesome -kampanjan aakkosia (Lego 1.6.2022)

Lego on osoittanut toiminnallaan johdonmukaista sitoutumista LGBTQ+ -yhteis6a kohti.
Konkreettiset teot, jotka nakyvat myds Pride-kuukauden ulkopuolella, ovat mahdollistaneet
onnistuneen sateenkaariviestinnan ja suojanneet Legon brandid pinkkipesu-syytoksilta. Lisaksi
ulkopuolelta tulevat paineet eivét ole ajaneet Legoa vetamaan DEI-ohjelmiaan pois, mika kertoo

yrityksen sitoutumisesta monimuotoisuuteen ja inklusiivisuuteen.

Legon toiminta on ensisijaisen tarkeaa, silla yrityksen kohdreryhmaa ovat paaosin lapset ja nuoret,
jotka ovat alttimpia syrjityksi tulemiselle. Melkein puolet (41%) 18-24-vuotiasta ja joka viides (25%)
15-17-vuotiaista suomalaisista joutuu piilottamaan sukupuoli- tai seksuaali-identiteettinsa koulussa

(Euroopan unionin perusoikeusvirasto 2020).
5.3 Flying Tiger Copenhagen

Flying Tiger Copenhagen, paremmin tunnettuna Tiger, on Legon tapaan suuri tanskalainen yritys.
Tiger toimii 35 eri maassa ja on tunnettu esimerkiksi sen edullisista askartelutarvikkeista. Yrityksen
liikevoitto oli vuonna 2023 4,97 miljardia tanskan kruunua, eli noin 666 miljoonaa euroa. (Tiger
2024). Jalleen on kyseessa laajan sidosryhméan tavoittava yritys, ja jonka isoimpaan

kohderyhmaan kuuluu nuoret.

Tiger on toinen esimerkki yrityksestd, joka on onnistunut nayttdmaan sitoutumisensa LGBTQ+ -
yhteista kohtaan jo yli kymmenen vuoden ajan, myos Pride-kuukauden ulkopuolella. Sen
sateenkaarituotteet ovat osa esimerkiksi Helsingin katukuvaa, ja tunnetuimpiin tuotteisiin kuuluva

sateenkaaren varein raidoiteltu kangaskassi on tuttu naky muun muassa Pride-kulkueessa.
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Sateenkaarituotteet ovat laajasti nakyvilla myymaldissa seka Tigerin verkkokaupassa ympari
vuoden. Lisaksi yritys kertoo sivuillaan kantavansa siséisia arvojaan siita huolimatta, etta kaikissa
maissa sateenkaariyhteisolla ei ole samoja oikeuksia kuin muilla ihmisryhmilla. (Tiger s.a.). Tama
on merkki onnistuneesta sateenkaariviestinnasta, joka ei keskity tuotteidensa markkinointiin

ainoastaan Pride-kuukauden aikana ja maissa, missa LGBTQ+ -yhteiséa kunnioitetaan.

Kaupallisten tuotteiden lisaksi Tiger on tehnyt vuosien aikana useita lahjoituksia eri maiden
LGBTQ+ -yhteistille. Vuonna 2022 yritys lahjoitti miljoona tanskan kruunua (noin 134 000 euroa)
paikallisille LGBTQ+ -yrityksille, ja vuoden 2024 elokuussa yritys kertoi sosiaalisen median
kanavillaan lahjoittavansa Irlannin markkinoilla myytyjen sateenkaarikassien varat Irlannin
LGBTQ+ -yhteisolle seka Albert Kennedy Trust (AKT)- nimiselle organisaatiolle. (Tiger s.a.). AKT
auttaa sateenkaarinuoria kodin seka ty6- ja opiskelupaikan l6ytdmisessd, ja Tiger on toiminut

yhteistydssa heidan kanssaan jo useampana vuonna (AKT s.a.).

Tigerin toteuttamat teot ovat merkki sen aidosta sitoutumisesta LGBTQ+ -yhteista kohtaan. Vaikka
yrityksen teot keskittyvat padosin kaupallisten tuotteiden myyntiin, on yritys kayttanyt
suosituimmista tuotteista syntyneita tuloja lahjoitusten tekemiseen. Liséksi yrityksen omilta
nettisivuilta 10yt&a helposti tietoa sen sitoutumisesta LGBTQ+ -yhteis6a kohtaan sen sijasta, etta
yrityksen lupauksia ja konkreettisia tekoja olisi vaikea |0ytaa tai tavoittaa. Naiden syiden ansiosta
Tiger on onnistunut valttamaan syyttkset pinkkipesusta, ja koska yritys on noudattanut samoja
lupauksia jo kymmenen vuoden ajan, luultavasti se onnistuu valttamaan pinkkipesu-syytokset

jatkossakin.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa kayn lapi opinnaytetydn tavoitteet ja niiden onnistumisen, seké tydn paatulokset.
Lisdksi kasittelen haasteita, joita kohtasin tydta tehdessa. Pohdin myds omaa oppimistani ja

mabhdollisia kehittamisen kohteita.
6.1 Tyon tavoitteet

Opinnaytetyon paatavoitteena oli pinkkipesun tunnistaminen yritysten viestinnassa. Tama tavoite
nakyy erityisesti luomani kriteeriston kaytdssa seka pinkkipesutapausten tutkimisessa
siséllonanalyysin hyédyntaen. Kriteeristdn tavoitteena oli helpottaa pinkkipesuun viittaavien
toimintatapojen tunnistamista, ja sen kolmen paakohdan 1. Yrityksen konkreettiset teot ovat
vahaisia tai ne puuttuvat kokonaan, 2. Yritys luo harhaanjohtavan kuvan seksuaalivahemmistdjen
tukijana ja 3. Yritys nayttaytyy LGBTQ+ -yhteistn tukijana vain silloin, kun se on taloudellisesti
kannattavaa tarkoituksena oli auttaa tapausten johdonmukaisessa tulkinnassa. Kriteeriston
tarkoituksena ei ole toimia yritysten virallisena apuna pinkkipesua valttdakseen, vaan auttaa

erottamaan pinkkipesu sateenkaariviestinnasta.

Sen liséksi, etta tyd auttaa pinkkipesun tunnistamisessa, sen tavoitteena on my6s ymmartaa
pinkkipesun vaikutuksia. Tydssani kaydaan lapi erityisesti sita, miten suuryritysten viestinnassa
toteutuva pinkkipesu nakyy laajalle yleisolle, jonka kautta se koskettaa myds LGBTQ+ -yhteis66n
kuuluvia ihmisia ja luo haasteita heidan oikeuksiensa toteutumisen kannalta. Liséksi vaikutuksiin
lukeutuu negatiiviset, julkiset keskustelut yrityksen brandin ymparilld, jotka ovat nahtavilla tydssa

erityisesti BMW:n pinkkipesutapauksen kohdalla.

Tyon muita tavoitteita oli selventaa yritysten vastuullisuusviestinnan ja pinkkipesun yhteyksia seka
selvittaa haastattelun tuin, miksi pinkkipesua toteutetaan. Lisaksi halusin heijastaa pinkkipesun
sateenkaariviestintdan, jotta ndma erottaisivat toisistaan. TAméan takia kasittelin myos Legon ja
Tiger of Copenhagenin tapauksia, jotta tydssa nékyisi konkreettisia esimerkkeja myos

onnistuneesta sateenkaariviestinnasta.

Tydssa nakyvien kuvien tavoitteena oli selventaa pinkkipesu- seka sateenkaariviestinnan
tapauksissa kaytettyja viestinnan materiaaleja seka kaupallisia tuotteita. Esimerkiksi kuvat Lego-
figuureista ja kuvakaappaukset AT&T:n sosiaalisen median julkaisuista auttavat tapausten

visuaalisessa hahmottamisessa ja luovat tyéhon rytmia.

Ottaen huomioon sen, etta pinkkipesusta ei ole runsaasti materiaalia jo ennestaan, koen
onnistuneeni keraamaan tarpeellisen aineiston pinkkipesun tunnistamiseen. Toivon tyoni auttavan

myds muissa pinkkipesua kasittelevissa teksteissa.
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6.2 Tyon tulokset

Tyon paatulokset liittyvéat vahvasti pinkkipesun ilmenemiseen yritysten viestinnassa sekéa sen
vaikutuksiin ja tunnistamiseen. Paatulokset ovat seuraavat:
- Luotu kriteeristd auttaa tunnistamaan pinkkipesun sateenkaariviestinnasta.
Annettujen tapausten tutkiminen osoitti, etta kaikki tutkitut yritykset (Meta, BMW,
AT&T) tayttivat vahintadan yhden tai useamman pinkkipesun kriteerin
- Tutkituissa pinkkipesutapauksissa sukupuoli- ja seksuaalivihemmistdjen tukeminen
oli ristiriitaista tai kaupallisesti motivoitunutta. Lisaksi tukeminen keskittyi pinnallisiin

tekoihin, kuten sosiaalisen median julkaisuihin

Jotta ty0 ja sen tulokset olisivat luotettavia, hyddynsin tydssa laajaa ja monipuolista aineistoa, joka
oli [ahtdisin yritysten virallisilta nettisivuilta sek& some-kanavilta ja uutissivustoilta. Lisaksi kaytin
asiantuntijahaastattelua tietoperustassa, joka auttoi objektiivisen tiedon loytamisessa ja

hyodyntamisessa.

Objektiivisen tiedon ja aineiston I16ytaminen olikin yksi tydn suurimmista haasteista, silla
pinkkipesun ymparille sijoittuva keskustelu on usein mielipiteisiin nojautunutta ja tunnepitoista.
Taman takia kriittisyys oli erityisen tarkea kriteeri tulosten tutkimisessa ja sosiaalisen median
julkaisuja kayttdessa. Lisaksi sosiaalisessa mediassa kayty keskustelu voi muuttua nopeasti, ja
esimerkiksi Metan kohdalla keskustelu jatkui vield tapaustutkimuksen jalkeenkin. Lopulta paadyin
ratkaisuun, jossa lopetin tapauksen seuraamisen noin kuukauden jalkeen, jotta sen tutkiminen olisi

johdonmukaisempaa ja pysyisi itse aiheessa.

Koska pinkkipesua ei ole aina helppoa tunnistaa sateenkaariviestinndsta, yhtena tyén isoimmista
onnistumisista ja vahvuuksista pidan pinkkipesun tunnistamista varten luotua kriteeristoa. Sita
hyodyntamalla pystyy paattelem&an, onko yritysten toiminta onnistunutta sateenkaariviestintaa, vai

lukeutuuko kyseinen toiminta pinkkipesuksi.
6.3 Tyon luotettavuus, uskottavuus ja merkityksellisyys

Luotettavuuden arvioinnissa on otettava huomioon myds sisallonanalyysin kayttaminen
tutkimusmenetelmana. Tama antoi systemaattisen tavan arvioida aineistoa ja auttoi aineiston

l&pinakyvassa kasittelyssa, joka on iso asia tulosten luotettavuudessa ja eettisyydessa.

En ottanut tyéhén mukaan harhaanjohtavia tai mielipidepohjaisia artikkeleita ja some-keskusteluja.
Sarah Schulmanin mielipideartikkeli New York Timesissa on poikkeus kayttdméassani aineistossa,
silla kuten mainitsen tietoperustassa, viestinndssa tapahtuva pinkkipesu sai alkunsa kyseisestéa

artikkelista.
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Tulosten uskottavuus nékyy pinkkipesutapausten avulla saavutetussa konkreettisuudessa. Metan,
BMW:n ja AT&T:n tapaukset tarjoavat kaytdnnén esimerkkeja pinkkipesun toteutumisesta. Taman
lisksi kriteeristo auttaa pinkkipesun sovellettavuudessa ja ymmartamisessa, joka lisda tyon ja
tulosten uskottavuutta. My6s asiantuntijahaastattelu on iso osa pinkkipesusta kertomisen

uskottavuutta.

Tyo0 ja erityisesti sen aihe on merkityksellisyydeltaan suuri. Pinkkipesu on aiheena ajankohtainen ja
yritysten vastuullisuuden kasvaessa yhd enemman esilla. Lisaksi maailman poliittisesti karjistynyt
tilanne korostaa ihmisvahemmistojen, kuten sukupuoli- ja seksuaalivihemmistdjen, oikeuksista
puhumisen tarkeytta. Tyon tulokset voivat auttaa pinkkipesun tunnistamisen lisaksi sen
valttamisessa erityisesti nyt, kun vastuullisuutta pidetdan kasvavana ilmiona ja konservatiiviset

arvot ovat kasvussa.
6.4 Johtopaatdkset

Ty06 antaa katsauksen yritysten viestinndssa tapahtuvaan pinkkipesuun seka sen erottamiseen
sateenkaariviestinnasta. Tulokset kertovat sen, etté yritysten toteuttama pinkkipesu on ilmid, johon
muun muassa nykyhetken poliittisesti karjistynyt tilanne sekéa halu parantaa véhemmistdjen
oikeuksia voivat vaikuttaa. Pinkkipesun tunnistaminen on tarke&a, ja sen erottaminen aidosta
sateenkaariviestinnasta on mahdollista analysoimalla ja tutkimalla yritysten konkreettisia tekoja.

Tata helpottamaan loin kriteeriston.

Kaikki yritykset eivat toteuta pinkkipesua tietoisesti ja haluavat auttaa LGBTQ+ -yhteistn
tukemisessa, mutta ulkopuolelta tulevat paineet seka yritysten sisdiset ongelmat saattavat estaa
onnistuneen sateenkaariviestinnan toteutumisen. Tydssa kerrotaan, ettéa onnistunut
sateenkaariviestinta vaatii pitkdjanteista sitoutumista, johon kuuluu seuraavat:
- Konkreettiset teot (kuten lahjoitukset ja yhdenvertaisuuden edistaminen tydpaikoilla)
- Johdonmukainen viestintd ympari vuoden, ei vain Pride-kuukauden aikana

- Lapindkyvyys ja rehellisyys yrityksen viestinndssa seka toimintatavoissa

Usein kuitenkin pienetkin maininnat LGBTQ+ -yhteisdsta parantavat sateenkaari-inmisten kuulluksi

tulemista.

Vastuullisuuden merkitys myds yritysten toiminnassa kasvaa, ja sidosryhmat tulevat
tarkastelemaan yritysten toimintaa yha kriittisemmin. Yrityksiltéa vaaditaan yhd enemman
vastuullisia tekoja, jonka myota vastuullisuusviestinta tulee kasvattamaan roolia yritysten
viestinndssa. Yritysten on tarkea sitoutua konkreettisiin tekoihin pelkan markkinointiviestinnan

sijaan, ja ongelmana onkin yritysten pyrkimys kasvattaa brandia ilman todellista ymmartamista



27

eettisistd ongelmista. Myos esimerkiksi DEI-ohjelmien lopettaminen voi johtaa pinkkipesun

lisddntymiseen ja yritysten vastuullisen toiminnan vahentymiseen.

Sen liséksi, ettd pinkkipesulla on negatiivisia vaikutuksia sukupuoli- ja seksuaalivahemmisté6n
kuuluville ihmisille, vaikuttaa se myds yritysten toimintaan. Yritysten toteuttama, harhaanjohtava
viestinta ei edista LGBTQ+ -yhteis66n kuuluvien ihnmisten oikeuksia tai véhenna heidan kokemaa
syrjintda. Konkreettisten tekojen toteuttamatta jattdminen myods heikentda yritysten brandia ja lisda

sidosryhmien yleista epaluottamusta yritysta kohtaan.

Omaa oppimista ajatellen voi sanoa, etta ty6ta tehdessa kohtasin useita eri haasteita, jotka
vaikuttivat esimerkiksi tyén pituuteen. Kuten aiemmin mainittu, pinkkipesu on kasitteena viela
tuore, ja tasta syystéa tyohon oli vaikeaa loytaa lahdekirjallisuutta. Ty olisi kohentunut esimerkiksi
kattavimmista tutkimuslahteista, joita I6ytyy muun muassa viherpesusta jo useita. Pyrin myos
hakemaan tietoa monilla eri hakusanoilla, ja suomen lisdksi myds englanniksi ja ruotsiksi. Luomani
kriteeristd kuitenkin edisti oppimistani seka tyon kulkua ja loi lisaa tarvittua materiaalia pinkkipesun

tutkimista varten.

Lisdksi haasteeksi muodostui aineistonhallintaan liittyvat ongelmat. Koska tutkimusmateriaaleja tai
l[&hdekirjallisuutta ei juurikaan vield 16ydy, aineistoksi muodostui kahdenlaiset tekstit: uutisartikkelit
seka sosiaalisen median julkaisut. Naiden systemaattinen tallentaminen osoittautui haasteelliseksi.
Mikali aineistoksi olisi 16ytynyt esimerkiksi tutkimuskirjallisuutta, olisi aineistonhallinta sujunut

helpommin.

Pinkkipesu voi kehittya tulevaisuudessa joko positiiviseen tai negatiiviseen suuntaan. Positiivinen
kehitys tarkoittaisi sita, etta sidosryhmien valilla kasvanut tietoisuus muuttaisi yritysten toimintaa
vastuullisempaan suuntaan. Ne yritykset, jotka eivat vastaisi sidosryhmien vaatimuksiin,

menettaisivat kilpailuetunsa.

Negatiivinen kehitys taas tarkoittaisi pinkkipesun muuttumista yha yleisemmaksi ilmiéksi. Taman
voi aiheuttaa esimerkiksi yritysten paatokset lopettaa DEI-ohjelmiaan ja poliittisen tilanteen

kehittyminen konservatiivisempaan suuntaan.

Jotta pinkkipesun negatiivinen kehitys voitaisiin valttaa, yrityksilta vaaditaan entistda enemman

konkreettisia tekoja seka lapinakyvaa ja johdonmukaista viestintaa.
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