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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa Lasten ja nuorten keskus ry:lle
KouluSaappaan vapaaehtoisten kokemuksista nuorten kohtaamisista ja yh-
teistydn sujumisesta koulujen kanssa ja saatujen tulosten perusteella laatia
vinkkilista hyvan kohtaamisen muodostamiseen. Tarkoitus oli selvittaa kyselyn
avulla, mista KouluSaappaan vapaaehtoisten mielesta hyva kohtaaminen
muodostuu, millaisia kokemuksia heilla on kohtaamisista ja miten yhteistyo
koulujen kanssa on sujunut. Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella otteella. Si-
sallonanalyysi tehtiin aineistolahtodisella eli induktiivisella otteella.

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella hyva kohtaaminen muodostuu |a-
hes samoista tekijoista kuin aikaisemmissa nuorisotyon kontekstissa teh-
dyissa tutkimuksissa. Ja ne muodostavat kolme eri tasoa. Nama tasot muo-
dostuvat seuraavista tekijoista: aito lasna oleminen ja nuoren kuuntelu, luotta-
mus ja avoimuus vuorovaikutuksessa, nuoren kuulluksi tuleminen, kiitollisuus
ja hyva mieli kohtaamisen jalkeen seka vuorovaikutuksen nuorilahtoisyys. Tila,
jossa vapaaehtoiset paivystavat, on joko helpottamassa tai estamassa koh-
taamisen muodostumista. Teoriaosuudessa kuvataan kohtaamisen kasitetta
liittyen hyvinvoinnin osa-alueisiin Loving ja Being. Lisaksi tarkeassa osassa on
vapaaehtoistoiminta seka kouluymparistdossa tehtava nuorisotyd. Kohtaami-
sissa ilmenee myds Buberin teorian Mina-Sina-suhteen muodostumista.

Kohtaamisten kokemuksina vapaaehtoiset ilmaisevat omia tunteita vapaaeh-
toistoiminnan merkityksellisyydesta ja tarkeydesta, nuoren tukena ja apuna
olemisena seka uusien nakokulmien loytymisena ja mahdollisuudesta tutustua
uusiin ihmisiin. Nama motivoivat vapaaehtoisia jatkamaan toiminnassa mu-
kana oloa ja antavaa heille positiivisia tunteita. Tutkimuksessa nousee myos
merkityksettomyyden tunnetta. Talloin kohtaamiset jaavat vapaaehtoisten mie-
lesta pintapuolisiksi.

Yhteistydn muodostumiseen vaikuttavat osapuolten valille muodostunut luotta-
mus, arvostus, selkea roolijako ja vuorovaikutus. Vapaaehtoiset suhtautuvat
koulujen henkilokuntaan paaasiassa positiivisesti.
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ABSTRACT

The aim of the thesis was to produce information to Children and Youth Cen-
tre about the School Boot volunteers’ experiences of youth encounters and
cooperation with schools and based on the results obtained, draw up a list of
tips for forming a good encounter. The purpose of the survey was to find out
what School Boot volunteers think a good encounter consist of what kind of
experiences they have had with the encounters, and how the cooperation with
the schools has gone. The study was carried out with qualitatively and the
data was collected using the Webropol survey. The content analysis was done
with an inductive approach.

Based on the results of the study, good encounters are made up of almost the
same factors as in previous studies in the context of youth work and form
three different levels. These levels consist of the following factors: genuine
presence and listening to the young person, trust and openness in interaction,
being heard by the young person, gratitude and good mood after encounter,
youthful orientation of the interaction. The space where the volunteers are on
call either facilitate or prevents the formation of good encounter. The theory
section describes the concept of encounters in relation to the aspects of well-
being, Loving and Being. Volunteering and youth work in the school environ-
ment also play an important role. The encounters also show the formation of
the I-You relationship in Buber’s theory.

As experiences of encounters, volunteers express their own feelings about the
significance and importance of volunteering, being there for and helping a
young person, and finding new perspectives and opportunity to get know new
people. These motivate the volunteers to continue to be involved and give
them positive emotions. This relates to the well-being of volunteers in the Be-
ing component. The study also raises a sense of insignificance. In this case,
the encounters are considered superficial by the volunteers.

The formation of cooperation is affected by the trust, appreciation, clear role-
sharing and interaction formed between the parties. The volunteers are mainly
positive about the school staff.

Keywords: cooperation, dialogicality, encounter, volunteer work, well-being,
youth work
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1 JOHDANTO

Nuorten hyvinvoinnissa on tapahtunut huolestuttavia muutoksia vuoden 2023
kouluterveyskyselyssa. Lasten ja nuorten kokema hyvinvointi on laskenut
vuonna 2021 tehtyyn kyselyyn verrattuna. Terveydentilan kokemisessa kes-
kinkertaiseksi tai huonoksi ei ollut juurikaan muutosta vuosien 2021 ja 2023
valilla. Tyytyvaisyys elamaan oli pienentynyt perusopetuksessa olevien 8. ja 9.
luokkalaisten seka toisen asteen opiskelijoiden keskuudessa. Koulunkaynnista
pitavien lasten ja nuorten maara oli vahentynyt kyselyyn vastanneiden jou-
kossa kaikilla muilla paitsi ammattikouluissa olevilla. (THL 2024.) Nuorten pa-
hoinvointi nakyy myds verkonvalityksella tapahtuneissa kohtaamisissa. Sekai-
sin—chatissa nuorten kanssa kaytyjen keskusteluiden maarat ovat lisaantyneet
vuodesta 2021 (28279 keskustelua) vuoteen 2024 (39545 keskustelua). (Se-

kaisin Kollektiivi s.a.)

Lasten ja nuorten keskus ry:n Saappaan uusin toimintamalli on KouluSaapas.
Sen toiminta alkoi vuonna 2022 Kajaanissa, jossa koulutettiin ensimmaiset
KouluSaappaan vapaaehtoiset. He aloittivat toiminnan toisella asteella. Koulu-
Saappaan toimintaa toteutetaan vapaaehtoistoiminnalla, ja sita toteutetaan
alakouluista toisen asteen kouluihin. Talla hetkellda KouluSaapas-toimintaa on
noin 20 paikkakunnalla Suomessa. KouluSaappaan tarkoitus on olla matalan
kynnyksen toimintaa, jossa vapaaehtoiset kohtaavat nuoria kouluymparistossa
ja antavat heille aikaa keskusteluihin. KouluSaappaan toiminta tuo turvallisiksi
tunnistettavia aikuisia kouluymparistoon (lite 1). Nain kouluymparistossa tu-
tuiksi tulleet saapaslaiset ovat nuorille tuttuja seka helpommin lahestyttavia,
kun nuoret tapaavat heita vapaa-ajallaan. Toisaalta tama toimii myos toisin-
pain. Keskustelut ja kohtaamiset turvallisten aikuisten kanssa ovat tukemassa
koululaisten ja opiskelijoiden kouluhyvinvointia ja nain myos hyvinvointia va-
paa-ajalla. KouluSaappaan toiminta on taydentdmassa koulujen monitoimi-
jaista oppilashuoltoa. (Lasten ja nuorten keskus 2024; Viljakainen 2024.) Kirk-
kohallitus ja Opetushallitus ovat yhdessa suunnitelleet neljan korin mallin. Nel-
jannen korin sisalto liittyy KouluSaappaan toimintaan ja sen tavoitteena on

nuorten ja koulujen tydyhteison jasenten hyvinvoinnin ja kasvun tukeminen.
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Vapaaehtoistoimintaa jarjestetaan laajasti niin ihmisten kuin luonnon hyvaksi.
Toiminnassa ensisijaista on osapuolten vapaaehtoinen osallistuminen toimin-
taan. Matalan kynnyksen toiminta KouluSaappaan kohtaamisissa on nuorilah-
toista. KouluSaappaan vapaaehtoiset ovat kouluissa kiireettémina lisaresurs-
seina koulujen henkilokunnalle ja valmiina kuuntelemaan nuoria. (Willberg
2015; Lasten ja nuorten keskus 2024.) KouluSaappaan vapaaehtoisten toi-
minta on ennaltaehkaisevan opiskeluhuollon ja tydhyvinvoinnin tukena (Ma-
kela 2021).

Toimeksiantajana toimii Lasten ja nuorten keskus ry (LNK). Sen toiminnan tar-
koituksena on lasten ja nuorten ulkopuolisuuden ehkaisy, kasvun ja osallisuu-
den tukeminen seka evankelis-luterilaisen seurakuntien lapsi-, varhaisnuoriso-
ja nuorisotyon toteuttaminen ja kehittaminen. My0s lapsien ja perheiden tuke-
minen kuuluvat LNK:n toimintaan. Toimintaa ja vaikuttamista jarjestetaan ta-
voitteiden mukaisesti seka kirkossa ja yhteiskunnassa mielekkaan elaman tu-
kemiseksi. LNK toimii monipuolisesti Suomen lahes 300:n jasenseurakunnan
kanssa ja tekee yhteistyota useiden jarjestojen, kuntien ja yritysten kanssa.
LNK:n yllapitamissa toimintamalleissa on eri nuorisotyon ja sosiaalialan am-
mattilaiset seka vapaaehtoiset mukana. Yksi LNK:n malleista on Saapas-toi-
minta. LNK kehittaa ja yllapitaa toimintaa valtakunnallisesti seka vastaa Saa-
pas-brandista. Paikalliset toimijat (kunnat ja seurakunnat) toteuttavat toimintaa
alueiltaan nousevien tarpeiden mukaisesti. Vapaaehtoistyd on kaikessa Las-
ten ja nuorten keskuksen toiminnassa vahvasti mukana. (Lasten ja nuorten
keskus 2024; Viljakainen 2024.)

Kiinnostukseni KouluSaappaaseen liittyy omaan Saapas-vapaaehtoisuuteen.
Olen tehnyt vapaaehtoisty6ta Katu- ja FestariSaappaassa reilut kaksi vuotta.
On paljon nuoria, jotka tarvitsevat vapaa-ajallaan turvallisia aikuisia. Opinnay-
tetyon aiheen valintaan vaikutti oma vapaaehtoistoiminnassa mukana olemi-
nen, kun erassa paivystyksessa keskustelimme KouluSaappaan toiminnasta.
Mielenkiintoni herasi. Olin yhteydessa Lasten ja nuorten keskukseen Saapas-
toiminnasta vastaavaan henkil66n. Sahkopostien vaihtojen jalkeen idea Kou-
luSaappaasta tuli LNK:lta. KouluSaappaasta ei ole tehty aikaisempaa opin-

naytetyota. Esitin tutkimuksen rajauksen kasittdmaan KouluSaappaan vapaa-
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ehtoisten kokemuksia nuorten kohtaamisista ja hyvan yhteistyon rakentumi-
sesta koulujen kanssa. Tutkimuksen rajauksen hyvaksyi Lasten ja nuorten

keskus ry.

Kouluhyvinvoinnin edistaminen on LNK:n vapaaehtoisten toteuttamaa Koulu-
Saapas-toimintaa. KouluSaapas, kuten muutkin Saapastoiminnan muodot,
ovat LNK:n nuorisotydon menetelmia. (Viljakainen 2024.) KouluSaapas-toi-
minta on uutta toimintaa LNK:lla, joten heidan kiinnostuksensa vapaaehtoisten
kokemuksista nuorten kohtaamisista ja yhteistyon rakentumisesta koulujen
kanssa nousi taman opinnaytetydn aiheeksi. KouluSaappaan vapaaehtoisten
koulutusta kehitetaan jatkuvasti. Koulutuksella pyritaan antamaan vapaaehtoi-
sille tietoa nuorten kohtaamisista, toiminnasta ja tukemaan vapaaehtoisten toi-
mintaa kouluissa. Tiedon tarve nousi LNK:Ita. Taman opinnaytetyo tuloksia

LNK pystyy hydédyntdmaan koulutusten kehittdmisessa.

Saappaan tydmuotoina ovat KatuSaapas, FestariSaapas, NettiSaapas, Koulu-
Saapas, KriisiSaapas ja Saapaskahvila. KatuSaappaan vapaaehtoiset jalkau-
tuvat nuorten keskuuteen sinne, missa nuoret viettavat vapaa-aikaansa, esi-
merkiksi keskustoihin, kaduille, koulujen paattajaisiin ja FestariSaapas erilai-
sille festareille. NettiSaapas toimii verkossa vapaaehtoisvoimin ja vapaaehtoi-
set kohtaavat nuoria verkon kautta. KriisiSaappaan toiminnassa koulutuksen
saaneet auttavat akuuteissa kriiseissa, jotka koskettavat suurta maaraa nuo-
ria, esimerkiksi onnettomuuden sattuessa. Saapaskahviloissa nuoret voivat
viettaa aikaa. Ne ovat oleskelupaikkoja nuorille esimerkiksi viikonloppuisin
paiva-, ilta- tai ydoaikaan. Saapas-toimintaan mukaan lahteville jarjestetaan
koulutus, jonka jalkeen he voivat olla mukana paivystamassa. Vaatimuksena
on taysi-ikaisyys ja kiinnostus nuorten auttamisesta, kuuntelemisesta ja
kanssa kulkijana olemisesta. NettiSaappaaseen paasee mukaan 16 vuotta
tayttaneet. Kaikessa Saapas-toiminnassa ovat mukana myo6s ohjaajat, jotka
ovat ohjaamassa, tukemassa ja neuvomassa vapaaehtoisia. Saapas-toiminta
tekee yhteisty6ta muiden nuorisotyota tekevien ammattilaisten ja viranomais-

ten kanssa. (Lasten ja nuorten keskus 2024; Viljakainen 2024.)

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa Lasten ja nuorten keskus

ry:lle KouluSaappaan vapaaehtoisten kohtaamisen kokemuksista nuorten
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kanssa seka vapaaehtoisten kokemuksista yhteistyosta koulujen kanssa. Tut-
kimuksen pohjalta saatujen tulosten perusteella on laadittu vinkkilista (liite 3)
keinoista hyvan kohtaamisen toteutumiseen. Saatua tietoa Lasten ja nuorten

keskus ry hydodyntaa vapaaehtoisten koulutuksen kehittamisessa.

Opinnaytetyoni teoriaosassa kasittelen hyvinvoinnin kasitetta, nuorisotyota
koulussa, vapaaehtoistoimintaa, kohtaamista, dialogisuutta ja yhteistyota. Hy-
vinvoinnin kasitteen avaamisessa olen hyédyntanyt Allardtin (1976) hyvinvoin-
titeoriaa seka Konun (2002) kouluhyvinvoinnin mallia. Hyvinvoinnin kasite voi-
daan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Rajaan tassa
opinnaytetydssa hyvinvoinnin kasittamaan sosiaalista hyvinvointia (Loving) ja
koulun hyvinvointimallin Loving ja Being osa-alueita, koska KouluSaappaan
toiminnan tavoitteena on tukea naita osa-alueita. Yhteistyo koulun, oppilaiden
ja vapaaehtoisten valilla sisaltyy Loving-osa-alueeseen, ja kouluissa toimivat
vapaaehtoiset ovat osaltaan tukemassa koulun ja oppilaiden valista ilmapiiria.
Oppilaiden arvostus ja kunnioitus, jotka ovat koulun hyvinvoinninmallissa
Being-osa-alueen keskeisia tekijoita, ovat myos vapaaehtoistydossa keskeisia

tekijoita.

Kohtaaminen ja dialogisuus muodostuu vuorovaikutuksessa. Syvimmillaan
siitd muodostuu Buberin (1993) teorian pohjalta Mina-Sina-suhde. Kohtaami-
set rakentuvat vuorovaikutuksen avulla vapaaehtoisten ja nuorten valilla ja ne
jakautuvat eri tasoihin tai eri pituisiin kohtaamisiin ja vuorovaikutushetkiin. Kai-
ken tasoisella kohtaamisella voidaan tukea nuorten ja kouluhyvinvointia.
Kaikki kohtaamiset ovat yhta tarkeita. (Laine 2020).

Yhteistyota kasittelen monialaisuuden kautta. Monialaiseen yhteistydhon voi
kuulua eri ammattiryhmiin kuuluvia henkil6ita, yhteistydbkumppaneita, opiskeli-
joita ja koulutusaloja (Pukkila & Helander 2016). Vapaaehtoistoiminta sijoittuu
koulumaailman monialaisessa yhteistydssa yhteistydkumppaniksi, jonka toi-
minta perustuu matalan kynnyksen toimintaan. Kaikilla osapuolilla kouluun si-
joittuvan monialaisen tyon keskidssa ovat lapset ja nuoret. Taman opinnayte-
tyon yhtena tutkimuskohteena oli yhteistyon sujuminen KouluSaappaan va-

paaehtoisten kokemana.



10

Tutkimusotteena oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja tutkimusaineisto
kerattiin Webropol-kyselylla (liite 2). Kyselyssa kysymykset olivat avoimia ky-
symyksia, jonka avulla saatiin laadullista aineistoa. Luvussa kuusi kuvaan tar-
kemmin aineistonkeruun menetelman valintaan vaikuttavia perusteluita. Kyse-
lyyn valikoitui kolme paikkakuntaa, joiden vapaaehtoiset toimivat aktiivisesti
KouluSaappaan paivystyksissa. Kyselyn tulokset analysoitiin sisallonanalyy-

silla induktiivisesti eli aineistolahtoisesti.

2 HYVINVOINTI JA SEN MONIALAINEN VARMISTAMINEN KOULUILLA

Kaytannon koulutydssa arvoperustan, oppimiskasityksen ja toimintakulttuurin
ilmenemiset vaikuttavat koulutoiminnan jarjestamiseen. Niiden tarkoitus on
olla edistamassa kasvatuksen ja opetuksen tavoitteisiin paasemista ja opetuk-
sen toteutusta. Opetussuunnitelmien mukaista opetusta ja kasvatusta toteute-
taan kouluissa. Se on tukemassa oppilaiden seka koulujen hyvinvointia, kehi-
tysta ja oppimista. Oppilaiden hyvinvoinnin tukeminen, arvostaminen ja oikeu-
denmukaisuus ovat jokaisen koulussa olevan aikuisen velvollisuuksia. Yhteis-
tyo koulujen ja muiden toimijoiden, kuten seurakunnat, nuorisotoimi, poliisi,
jarjestot, yritykset, kanssa on tukemassa oppimisymparistojen laajuutta seka
koulujen toteuttamaa kasvatustehtavaa. (Opetushallitus s.a.) Myos vapaaeh-
toistoimintaa toteutetaan kouluissa arvostamalla ja kunnioittamalla nuorta.
Sen toiminnalla on vaikutusta sosiaalisuuteen ja yhteisollisyyteen, jotka vaikut-
tavat nuorten hyvinvointiin, esimerkiksi lisdamalla nuoren sosiaalista paa-
omaa, turvallisuutta, osallisuutta ja oikeudenmukaisuutta (Hokkanen ym.
2014, 19).

Hyvinvointia voidaan maaritella monella eri tavalla riippuen siita mista tieteen-
alan suunnasta sitd maaritellaan. Sosiologi Erik Allardt (1976, 9) jaottelee hy-
vinvoinnin kolmeen ulottuvuuteen: Having (elintaso), Loving (yhteisyyssuhteet)

ja Being (vieraantumisen vastakohta).

Having-kasite sisaltaa ihmisen fysiologiset tarpeet ja vahimmaismaaran ai-
neellisia resursseja. Jokaisella nama ovat yksildllisia. Loving-kasite sisaltaa

sosiaaliset suhteet Iaheisiin henkiloihin, myos globaali yhteenkuuluvuus esi-
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merkiksi luontoon ja yhteisollisyys sisaltyvat tahan. Being-kasite sisaltaa it-

sensa toteuttamisen, jolloin ihminen kokee arvonantoa, korvaamattomuutta,
vaikuttamisen mahdollisuutta ja mielekasta tekemista. (Allardt 1976, 42—43,
46-50.)

Anne Konu (2002, 43) kuvaa vaitoskirjassaan koulun hyvinvointimallia. Se
pohjautuu Allardtin (1976) kehittdmaan sosiologiseen teoriaan ja se kehitettiin
kouluterveyteen ja koulua kasittelevan kirjallisuuden mukaan kouluymparis-
toon. Mallissa yhdistyvat hyvinvointi, kasvatus ja koulumenestys. Yhteison ja

kotiolojen merkitys on suuri niin oppilaille kuin kouluille.

Konu (2002,35) maarittelee kouluhyvinvoinnin seuraavasti: Kouluhyvinvointi
sisaltaa kasvatuksen ja opetuksen, oppimistulokset ja hyvinvoinnin. Nama
ovat toisiinsa yhteydessa. Koulun olosuhteet, sosiaaliset suhteet, mahdolli-
suus itsensa toteuttamiseen ja koettu terveydentila muodostavat kouluhyvin-
vointia. Kouluhyvinvointiin liittyy myos kotien ja ymparoivien yhteisdjen vaiku-
tukset. Kouluhyvinvointi koostuu naista ja naiden kokonaisvaltaisesta tarkaste-
lusta. Nama kouluhyvinvoinnin nelja osa-aluetta on jaettu: koulun olosuhteisiin
(Having), sosiaalisiin suhteisiin (Loving), itsensa toteuttamisen mahdollisuu-
teen (Being) ja terveydentilaan (Health). (Konu 2002,43.)

Having-osa-alue sisaltaa fyysisen koulun, ympariston, jossa ollaan, sen viihty-
vyyden, aanenvoimakkuuden, sisailman seka oppilaiden opiskelun jaksotuk-
sen, ryhmien koot, koulun kurinpidolliset toimet ja palvelut oppilaille esim. ruo-
kailun. Koulun ja ymparoivan yhteison valinen vaikutus, kuten suhteet opiske-
lukavereihin ja opettajiin seka kotien ja koulujen valinen yhteistyd ja yhteistyd
muidenkin ympardivassa yhteisdssa olevien tahojen kanssa, esim. terveyden-
huolto, sosiaalitoimi, kuuluvat Loving-osa-alueeseen. Myds koulu- ja opiske-
luilmapiirilla on vaikutusta tahan. Being-osa-alueen keskeiset tekijat ovat oppi-
laan kokema arvostus ja kunnioitus niin omilta vanhemmiltaan, opettajilta kuin
opiskelukavereiltaan seka mahdollisuus olla vaikuttamassa itseaan koskeviin
asioihin koulumaailmassa. ltsensa toteuttamista vahvistaa mahdollisuus har-
rastusten ja laheisesta luonnosta nauttiminen vali- tai hyppytunneilla. Health-

osa-alue sisaltaa oppilaiden kokemat psykosomaattiset oireet, krooniset sai-
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raudet ja vilustumisen. Se on henkilokohtainen tila ja tunne omasta tervey-
desta, johon ulkoiset olosuhteet voivat olla vaikuttamassa. (Konu 2002, 44—
45.) Konu (2002) on vaitoskirjassaan eritellyt tyttdjen ja poikien yleista hyvin-
vointia koulu- ja yksilotasolla seka yleiseen hyvinvointiin liittyvia taustatekijoita,
mutta jatan ne pois, koska ne eivat mielestani liity tahan opinnaytetyon tutki-

mukseen rajaukseen.

Paivi Pukkila (2023) on kayttanyt vaitdskirjassaan aikaisempia kotimaisia ja
kansainvalisia tutkimuksia sosiaali- ja terveysalalta seka koulunuorisotydhon
ja moniammatilliseen opiskelijahuoltotoimintaan liittyvia tutkimuksia. Pukkila
(2023, 60—-63) esittaa vaitoskirjassaan monialaisen yhteistydn rakentuvan vii-
desta eri tasosta. Yhteistyota voi muodostua useista erilaisista kokoonpa-
noista eri ammattilaisista. Yhteistyon tiiveys, yhteinen tekeminen ja muut yh-
teistydhon vaikuttavat tekijat maarittavat yhteistyon tason. Tasot ovat: Ei yh-

teistyodta — Yhteistyd — Koordinaatio — Yhteistoiminta - Yhteinen tyo.

Toinen taso on yhteistyon taso. Frostin (2005) mukaan toisen tason yhteistyd
on toistensa palvelut tiedostavaa ja tunnistavaa (Pukkila 2023, 61). Siina on
myo6s omien toimintojen tavoitteissa yhtenevaisyytta. Talla toisella tasolla toi-
mijoiden palvelut ovat erillaan toimivia ja niilla on sovitut tydnjaot. Taman ta-
son monialaista yhteisty6ta Pukkila (2023, 61) kuvaa vaitoskirjassa Ursinia

(2013, 5) mukaillen sopimuksellisuudella.

Yhteisty6ta edistaviksi tekijoiksi Pukkila (2023, 64—65) mainitsee selvat rooli-
jaot, selvyyden vastuusta, selkean viestinnan, hyvat vuorovaikutus taidot, tii-
mityotaidot, luottamuksen ja riittavat resurssit. Estavia tekijoita yhteistyon ra-

kentumisessa voidaan ajatella olevan edella mainitut tekijat kdanteisesti.

Kiilakosken (2014, 8) teos pohjautuu kehittdmishankkeeseen (2012-2014),
jolla pyrittiin luomaan koulujen ja nuorisotydn yhteistydmalli. Kiilakoski (2014,
71) toteaa, etta yhteiset asiakkaat, joita on kouluilla ja koulunuorisotydnteki-
joilla, ovat nuoret. Yhteiset asiakkaat, tassa tapauksessa nuoret, ovat autta-
massa osapuolia ymmartamaan yhteistydn muodostumista ja kehittamista

vastamaan nuorten tarpeisiin. YhteistyoOlle asetetaan myds yhteiset tavoitteet.
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3 NUORISOTYO JA KOULUNUORISOTYO

Nieminen (2014) on jasentanyt teoreettista viitekehysta nuorisotydhon. Se pe-
rustuu nuoren voluntaariseen, vapaaehtoiseen, osallistumiseen. Nuorisotyota
tehdaan monenlaisissa toimintaymparistoissa ja se on tietoista ja tavoitteel-
lista kasvatustoimintaa ja sen avulla tapahtuu oppimista. Nuoren omana itse-
naan olemista, omien tarpeiden esille tuomista ja hanen itsemaaraamisoikeut-
tansa kunnioitetaan. Kuitenkaan lakia rikkovia tekoja tai aikomuksia ei hyvak-
syta. (Laine 2020, 14-16.)

Niemisen (2014) mukaan nuorisotydn yhtena tarkoituksena on olla tukemassa
nuorta hanen kasvussaan aktiiviseksi jaseneksi yhteiskuntaan ja yhteisoon.
Nuori nahdaan aktiivisena toimijana ja sen lahtokohtana ovat nuorten tarpeet,
yhteisdllinen ja ohjattu toiminta. (Laine 2020, 15.) Nuoriin kohdistuvien epa-
kohtien ja nuoria koskevien asioiden esille tuominen kuuluu nuorisotyohon ja -
tyontekijoiden tehtaviin. Nuorisolaki (21.12.2006/1285, 2. §) seka toiminta-
saannot eri organisaatioissa ovat tyota ohjaavina tekijéina. (Laine 2020, 15—
16.) Nuorisoty6 nahdaan myos kasvatuksellisena ohjauksena, jota tapahtuu
dialogisessa kohtaamisessa. Se perustuu hyvaksymisen ja kunnioituksen an-
tamisena toiselle ihmiselle, tasavertaisuuden ja lasna olemisen ilmenemisena.
(Kiilakoski ym. 2015, 23; Laine 2020, 18.)

Kiilakoski ym. (2015, 20) kuvaavat nuorisotyon olemusta nuorisolahtdisena
toimintana, joka pohjautuu nuoren vapaaehtoisuuteen, yhdessa olemiseen ja
tekemiseen. Myods aikuisen mukana oleminen toiminnassa korostuu. Toimin-
nassa luottamuksen ja pakottomuuden tunne luo hyvan pohjan nuorisotyohon.
Nuorten kohtaamisissa tapahtuvat keskustelut voivat olla yleista juttelua tai

vakavampaa, syvallisempaa, nuoresta itsestaan lahtoista keskustelua.

Koulunuorisotydssa nuorten kohtaaminen ja lasnaolo ovat keskeisia tehtavia.
Kouluhyvinvointiin voidaan vaikuttaa koulunuorisotyodlla vapaammin kuin opet-
tajien taholta, koska koulunuorisotydntekija ei tee oppilaasta arviointia hanen
opintomenestyksensa tai kaytoksen perusteella. Se on vapaamuotoisempaa

joko yksittaisen oppilaan tai ryhman kanssa tapahtuvaa olemista ja tekemista.
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Koulunuorisotyd on tukemassa muita koulun opettajien ja oppilashuollon teh-
tavia. (Korhonen & Tujula 2023, 102.)

Kouluasteiden opetussuunnitelmat ohjaavat yhteistyota eri uskonnollisten yh-
teisoiden kanssa. My0s lait perusopetuksesta (21.8.1998/628), lukiosta
(10.8.2018), ammatillisesta koulutuksesta (11.8.2017/531) ja oppilas- ja opis-
kelijahuollosta (30.12.2013/1287) vaikuttavat yhteistydn rakentumiseen. Oppi-
laiden hyvinvoinnin ja kasvun tukeminen seka dialogisuuden edistaminen us-
kontojen valisista katsomuksista on oppilaitosten ja evankelis-luterilaisen kir-
kon seurakuntien tekeman yhteistydn tavoitteena. Kirkkohallitus ohjaa tata
tydta, ja se on laatinut tasta eraanlaisen korimallin yhdessa Opetushallituksen
kanssa (kuva 1). Korit jakautuvat neljaan koriin, jotka sisaltavat tavoitteet, si-
sallot ja reunaehdot yhteistyodlle. Korien sisallot jakautuvat yleissivistavaan
opetukseen, perinteisiin juhliin, uskonnollisiin tilaisuuksiin seka kasvuun ja hy-
vinvointiin. (Makela 2021, 178-179.)

IV KORI
KASVU JA HYVINVOINTI

- yhteisslihtdisti ja tasavertaista
kumppanuutta

« ennaltaehkiisevin opiskeluhuollon ja
tybhyvinvoinnin tukemista
+ varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitoksen
il omien hyvinvointisuunnitelmien mukaisest
- uskontojen ja katsomusten kirjoa
kunnioittaen

O Esimerkkejd
. ryhmiytykset, kerhot, perhekeskus- ja g
, kriisiyhteistyd, henkilokunnan virkistys .

....... st a0

Kuva 1. IV kori, kasvu ja hyvinvointi (Kirkkohallitus s.a.)

Neljannessa korissa (kuva 1) sisalténa on niin nuorten kuin tydyhteison jasen-
ten hyvinvoinnin ja kasvun tukeminen. Sen tarkoituksena on olla ennaltaehkai-
sevan opiskeluhuollon ja tydhyvinvoinnin tukena. Tahan neljanteen koriin kuu-
luu myds suru- ja kriisitydn muoto, jota seurakunta toteuttaa muiden toimijoi-

den, kuten terveydenhuollon ja nuorisotoimen kanssa. Seurakunta toimii myos

lasnaolollaan lisaresurssina oppilaitoksissa. Nuorten suhde seurakunnan tyon-
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tekijoihin on toisenlainen kuin opettajiin. Seurakunnan tyontekijat ovat kohtaa-
massa nuoria matalalla kynnyksella, eika heidan tyétaan ole tehda arviota
nuorten koulumenestyksesta. (Makela 2021, 181.) KouluSaappaan kohtaavan
tyon sisaltoa on taman neljannen korin sisallosta oppilaiden ja henkilokunnan
hyvinvoinnin tukeminen ja toimiminen lisaresurssina oppilaitoksille seka tasa-

vertaisena kumppanina oleminen.

4 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoiset kohtaavat toiminnassaan erilaisia ihmisia ja heidan toiminta-
kenttansa ovat moninaisia, esimerkiksi vapaapalokuntaan, urheiluun, luon-
toon, vanhuksiin, lapsiin ja nuoriin littyvaa toimintaa. Vapaaehtoisten tekema
tyd tutkitusti lisda ihmisten hyvinvointia. (Hoffrén 2023.) Vapaaehtoistoimin-
nassa mukana olevat ovat nuorista elakeikaisiin, heidan omat henkildokohtaiset
lahtdkohtansa mukana oloon ovat jokaisella omanlaisia seka heidan sosioeko-
nomiset taustansa ovat erilaisia. Jokaisella toiminnassa mukana olevalla on
tahto ja mielenkiinto auttaa omaa toiminnan kohdettaan ja siihen liittyvaa toi-
mintaa. (Willberg 2015, 7.)

Willberg (2015, 6-7) ja United Nations Volunteers (UNV) programme
(2021,16) maarittelevat vapaaehtoistoiminnan kaikkien osapuolten osallistumi-
sen perustuvan vapaaehtoiseen osallistumiseen toimintaan. Siita ei makseta
palkkaa tai palkkiota. Vapaaehtoistoimintaa tuotetaan yksilo-, yhteiso- ja yh-
teiskunnallisilla tasoilla. Jarjestavina tahoina voivat olla jarjestot, saatiot, yri-
tykset, kunnat, uskonnolliset ryhmittymat, rekisterdidyt yhdistykset tai yksityi-
sen toimijat. Vapaaehtoistoimintaa jarjestetaan laajasti niin ihmisten kuin luon-
non hyvaksi. Toiminta voi olla jarjestettya tai epamuodollisempaa ja sen tar-
koitus on tuottaa yhteista hyvaa. Vapaaehtoistoiminnan toimintakenttina ovat
niin kasvokkain tapahtuva toiminta kuin verkonvalityksella tapahtuva. Verkon-
valityksella toimiva vapaaehtoistoiminta on lisdantymassa. Vapaaehtoistoimin-
nan ulkopuolelle rajataan omiin perheenjaseniin kohdistuva auttaminen, esi-
merkiksi omaishoito. Vapaaehtoistoiminnan keskeisia periaatteita ovat palkat-
tomuuden lisaksi luottamuksellisuus, suvaitsevaisuus, puolueettomuus, koh-
dattavan ehdoilla toimiminen ja hanen kunnioituksensa, tasa-arvoisuus seka

vapaaehtoisten oikeus ohjaukseen ja tarvittaessa tukeen.
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5 KOHTAAMINEN JA DIALOGISUUS

Nivala ja Ryynanen (2024, 134-137) kuvaavat teoksessaan kohtaamista sosi-
aalipedagogisen teorian maarittelyn kautta. Vuorovaikutuksen, joka on keskei-
sesti vaikuttamassa kohtaamisiin, keskeisina kasitteina on Nivalan ja Ryyna-
sen mukaan Buberin Mina-Sina-suhde, dialogisuus ja pedagoginen suhde.
Kohtaamisen edellytys on vuorovaikutus osapuolten valilla, oli kohtaaminen ly-
hyt tai pitka. Vapaaehtoistoiminnassa kohtaamiset muodostuvat vuorovaiku-
tuksen avulla. Yleensa kohtaamisen aloittaa vapaaehtoinen tervehtimalla. Se,
jatkuuko kohtaaminen ja millaiseksi kohtaamisen vuorovaikutustilanteet muo-
toutuvat ja jatkuvat nuorten kanssa, lahtee nuoresta itsestaan. Opinnaytetyos-
sani olen valinnut nakdkulmaksi dialogisuuden, johon Buberin (1993) Mina-

Sina-suhde liittyy.

Dialogi ja kohtaaminen nuorisotydssa ovat erottamaton pari, Buberin (1993,
34) mukaan siind muodostuu Mina-Sina-suhde nuoren ja tydntekijan valille.
Ajatuksena on, etta ihminen tarvitsee toisen ihmisen kasvaakseen ihmiseksi.
Toisinaan vuorovaikutus kaantyy Mina-Se-suhteeksi, jolloin vuorovaikutus ei
ole niin syvallistd vaan enemmankin arkista keskustelua. Dialogissa on mo-
lemmilla osapuolilla tilaa mielipiteille ja se sisaltdaa yhdessa inmettelya. Tama
Buberin teoria on keskeinen osa Laineen (2020, 28, 31) tarkastellessa dialo-
gia nuorisotydn kontekstissa. Monkkonen (2018, luku 5) maarittelee dialogi-
suuden vastavuoroisuutena, tasa-arvoisena suhteena keskustelussa, pyrki-
myksena yhteisen ymmarryksen rakentumisessa. Yhdessa inmettely ja epatie-
toisuus asian suhteen, ovat rakentamassa tietoa yhteistydssa toisen osapuo-
len kanssa. Dialogisuudella on mahdollisuus oppia toisiltaan vuorovaikutuksen
avulla ja on sallittua muuttaa omaa aikaisempaa mielipidetta asiasta saa-

miensa uusien nakdkulmien perusteella.

KouluSaappaan vapaaehtoiset kohtaavat nuoria kouluymparistossa. Ammatil-
lisessa kohtaamisessa tydoskentelya maarittelevat ja sitovat lainsaadanto,
tydnantajan velvoite seka ammattietiikka (Monkkénen 2018, 29-31; Talentia
s.a., 7). Ammatillinen kohtaaminen on tavoitteellista kasvatusta ja ohjausta.
Vapaaehtoistoiminnassa tapahtuvassa kohtaamisessa ei ole vastaavia sitovia
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maaritteita. Vapaaehtoistoiminta on kuitenkin tiettyjen periaatteiden mukaan
tapahtuvaa toimintaa. (Willberg 2015, 9.) Nama periaatteet on kerrottu tarkem-

min vapaaehtoistoiminnasta kertovassa luvussa nelja.

Sosiaalipedagogiikan teorioiden periaate ihmisyydesta liittyy erityislaatuisuu-
teen, ihmisarvon kyseenalaistamattomuuteen ja kunnioitukseen jokaisen ihmi-
sen arvokkuudesta. Nama sisaltyvat humanistiseen inmiskasitykseen, jossa
ihminen kasitetaan arvokkaana, ainutlaatuisena, luovana ja itseaan toteutta-
vana. (Nevalainen & Ryynanen 2024, 113.) Kohtaamisissa korostuvat edella
mainitut seikat. Jokainen ihminen kohdataan omana itsenaan arvostaen ha-

nen ainutlaatuisuuttaan, luovuuttaan ja itsensa ilmaisua.

Kohtaamisen termi on vaikea maaritella. Kohtaamisen kasitteen ja inmissuh-
dealojen yleinen nakdkulma maarittda Laineen (2020) tutkielmassa kohtaa-
mista. Kohtaaminen maarittyy nuorisotydssa valineeksi, menetelmaksi ja tyon
tarkoitukseksi. Kohtaamista voi tapahtua seka yksilotasolla etta ryhmassa.
(Laine 2020, 51, 58.) Kohtaaminen on nuorilahtdista, jolloin nuoren osallistu-

minen perustuu hanen vapaaehtoisuuteensa.

Laineen (2020) tutkielmassa nuorten kohtaaminen koostuu dialogisuudesta,
aidosta kiinnostuksesta, lasnaolosta, vuorovaikutuksesta, arvostuksesta, tasa-
arvoisuudesta, kuuntelusta ja nuoren tunnustamisesta. Hyvalla kohtaamisella
voidaan luoda luottamusta ja yhteisyytta. Kohtaamisissa tarkeaa on kayttaa
omaa persoonaa. Tyontekijan asenne ja arvostus nuorta kohtaan luo nuorelle
arvostavan ja hyvaksynnan tunteen. (Laine 2020, 23-27.) Laineen tutkiel-
massa Mattila (2011, 65, 67—68) kuvaa kohtaamisen muodostuvan naista

edella mainituista asioista.

Laine (2020) jakaa kohtaamiset eri tasoihin: kevyisiin pinnallisiin kohtaamisiin
ja syvallisempiin dialogisiin kohtaamisiin. Kohtaamisten taso voi vaihdella ke-
vyen ja dialogin valillda yhden kohtaamisen aikana. Kohtaamista voi olla myds
yksittainen juttutuokio nuoren kanssa tai jokin yhteinen tekeminen tai pidempi
prosessi. Kaikki kohtaamiset ovat yhta tarkeita. (Laine 2020, 59,61, 62, 65.)
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Toisaalta kohtaamiset kuvautuivat neljalla tasolla. Ensimmainen tason kohtaa-
minen on nuoren huomaaminen, kuten tervehdys. Toisella tasolla kdydaan
keskustelua arkisella tasolla, kuten kuulumisten kyselya. Kolmannella tasolla
keskustelulla on vaikutusta nuoreen jollain tavalla ja neljannella tasolla kes-
kustelu on dialogista. (Laine 2020, 59.)

Kohtaaminen ilmeni myos puuttumisena tai nuoren haastamisena. Tyontekijan
puuttuminen johonkin nuoren huolta herattavaan toimintaan voi olla kokemus
kohtaamisesta. Kohtaaminen on alkuunsa yksipuoleista tyontekijasta lahtdista,
mutta antaa nuorelle mahdollisuuden kahden valiseen vuorovaikutukseen ja
kokemukseen kohdatuksi tulemisesta. (Laine 2020, 67.) Laineen tutkielmassa
Mattila (2011,70) mainitsee rajojen asettamisen olevan kohtaamisessa luo-

massa turvallisuutta ja luottamusta osapuolten valille.

Digitaalisuus kohtaamisissa nousi myos esiin. Se toimii matalan kynnyksen ta-
valla ja voi parhaillaan johtaa syvallisempaan kohtaamiseen. Taman paivan
nuorille tama on luonteva tapa. Tyontekijat kokivat digitaalisen viestinnan

mahdollisesti lisaavan vaarinymmarryksia. (Laine 2020, 68.)

Hanninen ja Poikela (2016, 159) seka Mattila (2011, 15) kuvaavat Laineen tut-
kielmassa kohtaamisen olevan myds sanatonta. Kohtaaminen ei aina tarvitse
sanoja, vaan se voi olla nuorelle kokemus huomatuksi tulemisesta. Dialogi-
suuden muodostumisessa tarkeiksi asioiksi kuvattiin kiireettomyys, hyvak-
synta seka nuoren kokemus siita etta hanet on kuultu ja ymmarretty. Voi-
maannuttava ja vahvistava kokemus nuorelle, joka voi olla jokin pieni aito koh-

taaminen, on tydntekijalta nuoren tunnustamista. (Laine 2020, 60, 65.)

6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS
6.1 Tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tehtavana oli tuottaa tietoa LNK:lle, KouluSaappaan vapaaeh-
toisten kokemuksista nuorten kohtaamisista ja yhteistydsta koulujen kanssa.
Opinnaytetyon tarkoitus on ollut selvittaa kyselyn (lite 2) avulla, miten Koulu-

Saappaan vapaaehtoiset kokevat kohtaamiset nuorten kanssa ja mista hyva
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kohtaaminen rakentuu. Tarkoitus myds selvittaa millaisia kokemuksia Koulu-

Saappaan vapaaehtoisilla on yhteistyon rakentumisesta oppilaitosten kanssa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

- Mista vapaaehtoisten mielesta rakentuu hyva kohtaaminen nuorten
kanssa?

- Millaisia kokemuksia vapaaehtoisilla on nuorten kohtaamisista?

- Miten vapaaehtoisten mielesta yhteistyd koulujen kanssa on sujunut?

6.2 Opinnaytetyon prosessin eteneminen

Opinnaytety6 alkoi ideapaperin laatimisella maaliskuussa 2024 ja se hyvaksyt-
tiin samassa kuussa. Taman jalkeen opinnaytetyon suunnitelman teko alkoi
ensimmaiselld ohjauskerralla maaliskuun loppupuolella 2024 ohjaavan opetta-
jan kanssa. Siina kavimme lapi, kuinka opinnaytetydn prosessi etenee ja mita
se vaatii. Tutkimussuunnitelman tekoa hidasti erinaiset katkokset Finnassa ja
muut ennakoimattomat tekijat. Suunnitelman teko venyi, koska tiedonhaku ei

talloin onnistunut. Tutkimussuunnitelma valmistui kesakuussa 2024.

Tutkimuspaikkakunnat valikoituivat LNK:ssa olevan yhteyshenkiloni kautta.
Han kertoi viisi aktiivisinta paikkakuntaa, joissa KouluSaappaan toiminnassa
on vapaaehtoisia ja he paivystavat aktiivisesti. Nama olivat Kajaani, Joensuu,
Keski-Uudenmaa, Turku ja Kuusamo. Paadyin osoittamaan kyselyn naille

paikkakunnille.

Jyvaskylan KouluSaappaalle kertyi 1000 kohtaamista ensimmaisen toiminta
vuoden aikana. Kohtaamiset muodostuivat eri mittaisista vuorovaikutustilan-
teista vapaaehtoisen tai tyontekijan ja nuoren valilla. Jyvaskylan kristillisella
opistolla oli paivystamassa muutaman vapaaehtoisen lisaksi erityisnuoriso-
tydnohjaaja. Koko Suomen KouluSaappaan vapaaehtoisille kertyi nuorten
kohtaamisia vuonna 2023 kaikkiaan 13 324. Paivystyksia oli eri oppilaitoksissa
174. (Lasten ja nuorten keskus 2024.) Kohtaamiset lasketaan jokaisesta oppi-
laitoksessa kohdatusta, joka on vuorovaikutuksessa vapaaehtoiseen tai tyon-

tekijaan KouluSaappaan paivystyksen aikana, oli tilanne lyhyt tai pidempi.
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Kesaajan lomat hieman sekoittivat aikatauluani, ja tutkimusluvan saaminen
kesti sen vuoksi arviotani kauemmin. Tutkimuslupa myonnettiin 19.7.2024.
Kavi kuitenkin ilmi, etta Kajaanin ja Turun ohjaajien kanssa ei saatu aikatau-
luja sopimaan yhteen, joten nama paikkakunnat jaivat pois ja tilalle valikoitui
Huittinen ja Jyvaskyla. Uusi tutkimuslupa myonnettiin naille paikkakunnille
6.8.2024. Kyselyyn osallistujat koostuivat edelleen viidesta paikkakunnasta ja
siella toiminnassa mukana olevista KouluSaappaan vapaaehtoisista. Naista
muutamia, joten nama paikkakunnat eivat osallistuneet kyselyyn. Jaljelle jai
kolme paikkakuntaa, jotka osallistuivat tutkimukseen. Taatakseni vastaajien

anonymiteetin, jatan osallistuneiden paikkakuntien nimet ilmoittamatta.

Opinnaytety6ta kirjoittaessani tein tiedonhakua eri tietokannoista, monilla eri
hakusanoilla ja hakusanayhdistelmilla. Tassa hyddynsin Boolen operaatto-
reita. Tietokannat, joita kaytin eniten olivat Finna.fi, Google Scholar ja Kaak-
kuri. Nama tuottivat runsaasti materiaalia. Materiaalien lapikaynti, rajaaminen
ja oikeanlaisten lahteiden valitseminen vaati aikaa. Lahteiden valintaan vaikut-
tivat alalla tunnetut tutkimusten ja kirjallisuuden tekijat seka asiantuntijuus. Kir-
joittaessani opinnaytetyota eteenpain ja lisatietoa etsiessani en saanut kasiini
kaikkia ensisijaisia lahteita. Tiedon saamiseksi olisi tarvittu tunnuksia kyseisille
sivustoille. Nain ollen, joissakin kohdin olen joutunut kayttamaan toissijaista
lahdetta.

6.3 Tutkimusotteena laadullinen tutkimus

Opinnaytetyoni tutkimusotteena on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tar-
koitukseni on selvittaa KouluSaappaan vapaaehtoisten kokemuksia kohtaami-
sista kouluissa ja sita, mista hyva kohtaaminen rakentuu KouluSaappaan va-
paaehtoisten nakdkulmasta. Seka yhteistyota koulujen kanssa. Tavoitteena on
saada tutkittavasta asiasta kokonaisvaltaista kasitysta. Kvalitatiivisen tutki-
muksen tarkoitus on ymmartaa tutkittavaa ongelmaa ja tutkimus vastaa "Mista
tassa on kyse?” -kysymykseen. Eli tarkoitus selventaa ja lisata erilaisten tul-
kintojen tekoa tutkittavasta asiasta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa abduktiivi-
nen paattely teorian ja saatujen tulosten valilla, eraanlainen eteen- ja taakse-

pain kulkeva paattelyn eteneminen, lisaa ymmarrysta tutkittavasta asiasta.
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(Kananen 2019, 25; Pitkaranta 2014, 13.) Kvalitatiivinen tutkimus on ihmisten
ja heidan elamansa tutkimusta, jotka sisaltyvat monenlaisiin traditioihin, lahes-
tymistapoihin, aineistonkeruu- ja analyysimenetelmiin. Kvalitatiivinen tutkimus
ei ole vain yksi tutkimusote tietyssa tieteenalassa tai yksi tietty tapa tutkia.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.) Taman opinnaytetyon tehtava on
tiedon tuottaminen siita, miten KouluSaappaan vapaaehtoiset kokevat kohtaa-
miset nuorten kanssa, mista kohtaaminen rakentuu nuorten kanssa ja kuinka

vapaaehtoiset kokevat yhteistyon onnistuneen koulujen kanssa.

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkeaa tutkittavien suuri maara, vaan se,
etta tutkittavilla on tietoa ja kokemusta tutkittavasta asiasta mahdollisimman
paljon. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistettavyyteen, kuten maaralli-
sessa tutkimuksessa. Paaasiassa kvalitatiivisessa tutkimuksessa on saadun
aineiston analyysin tekeminen ja siita tutkijan tekemat tulkinnat. (Pitkaranta
2014, 98; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b; Vilkka 2021, 121.) Ta-
han opinnaytetyéhon valikoituivat paikkakunnat ja heidan KouluSaappaan va-
paaehtoiset, jotka ovat aktiivisesti mukana toiminnassa. Lukumaarallisesti 12
vastaaja oli riittdva maara, koska heidan tietdmyksensa aiheesta on luotetta-

vaa ja heilla on kokemusta tutkittavasta aiheesta.

6.4 Aineistonkeruumenetelma

Aineistonkeruumenetelmana kaytin kyselya. Kyselyssa ei keratty henkilGtie-
toja. Kyselyn anonymiteettiys mahdollisti vastaajien omien mielipiteiden ilmai-
sun tutkittavaa asiaa kohtaan. Henkildkohtaisten mielipiteiden kertominen voi
olla helpompaa omin sanoin kirjoitettuna, kuin kasvokkain tapahtuvassa haas-
tattelussa. Vastaaminen kyselylinkin kautta mahdollistaa my0s vastausten
saamisen laajalla alueella olevilta ihmisilta. (Vilkka 2021, 76.) Kerasin aineis-

toa kolmelta paikkakunnalta.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kysely ei ole perinteisin tapa kerata aineistoa.
Tassa opinnaytetydssa kysely valikoitui aineiston keruumenetelmaksi. Kyselyn
avoimien kysymysten avulla pyrittiin varmistamaan laadullisen aineiston ke-
raaminen ja avoimilla kysymyksilla saadaan tietoa halutuista teemoista. Ai-
neiston keruumenetelmana kaytin Webropol-kyselylomaketta ja sen avulla ol
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mahdollista saada vastauksia kyselyn kohderyhmalta, joka on sijoittunut ym-
pari Suomea. Kyselylomakkeella kysymykset olivat vakioituja, eli kyselyyn
vastaajilta kysyttiin tarkalleen samat asiat. Avoimiin kysymyksiin vastaaja pys-
tyi omin sanoin kertomaan oman mielipiteensa kysyttavaan asiaan ja nain il-
maisemaan oman tietdmyksensa siita. Avoimet kysymykset eivat myoskaan
antaneet valmiita vastaus vaihtoehtoja, jotka voisivat olla johdattelemassa ky-
selyyn vastaajia. Kysely oli kolmisivuinen, joten kysely ei muodostunut lilan
pitkaksi. Kyselya tehdessa varasin aikaa seka kiinnitin huomioita ja huolelli-
suutta kysymysten asetteluun ja niiden asiasisaltdihin, koska ne toimivat on-
nistuneen tutkimuksen perustana. Kyselyn pituudella on myos vaikutusta vas-
taajien maaraan. Lyhyisiin kyselyihin vastataan todennakoisemmin, kuin

usean sivun mittaisiin kyselyihin. (Hirsijarvi ym. 2018, 201; Hiltunen s.a.)

Laadullisen tutkimuksen teossa ei varsinaisesti kayteta nimitysta kasitteiden
operationalisoinnista. Kuitenkin ennen kyselyn tekoa minun taytyi operationali-
soida teoreettiset kasitteen niin, etta ne ovat kyselyyn vastaajien ymmarretta-
vissa, niin kutsutuksi arkikieleksi. Tutkijana maarittelin tutkimuksen keskeiset
kasitteet ja pohdin, mista ne koostuvat, ikaan kuin pilkoin kasitetta pienempiin
osiin. Kyselyn muodostin naista pienista koostuneista osista. Kysymykset piti
olla yksinkertaisia ja arkisesti ymmarrettavia seka yhdessa kysymyksessa ky-
syttiin vain yhta asiaa. Kysymykset eivat saaneet myoskaan olla johdattelevia.
Operationalisointiin taytyi varata aikaa riittavasti. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006c.) Kyselyn avulla oli tarkoitus saada vapaaehtoisilta vas-
tauksia siita, mista kohtaaminen muodostuu, millaisia kokemuksia vapaaehtoi-
silla on nuorten kohtaamisista ja vapaaehtoisten kokemuksia yhteistyon toimi-
misesta koulujen kanssa. Laadullisen tutkimuksen avulla oli tarkoitus muodos-

taa naista kokonaisuutta.

Ennen kyselyn tekoa vapaaehtoisille tein kyselyn esitestauksen. Lahetin kyse-
lyn viidelle henkildille, jotka vastasivat ja antoivat palautetta kyselysta. Naiden

pohjalta muokkasin kyselyn eettinen suostumus- kohtaa selvemmaksi.

Tutkimusaineistoni koostui Webropol-kyselysta, joka toteutettiin anonyymisti.
Kysely sisalsi 12 avointa kysymysta, joista ensimmaisessa taustoitettiin Koulu-

Saappaan paivystyksissa mukana olemista, kuusi seuraavaa kysymysta kasitti
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kohtaamista ja loput viisi yhteistyota koulun kanssa. Avoimiin kysymyksiin vas-
tattiin omin sanoin (liite 1). Kysymystenasettelua oli ohjaamassa kohtaami-
seen seka yhteistydhon vaikuttavat tekijat. Kyselyn muodostaminen tarpeeksi
tiiviseen muotoon vaati aikaa, koska halusin tehda lyhyen kyselyn, jossa kui-
tenkin oli tutkimuksen kannalta keskeiset kysymykset. Kysely suoritettiin 8.8.-
22.8.2024. Lahetin kyselylinkin sdhkopostilla KouluSaappaan ohjaajille, jotka
jakoivat sen 35:lle vapaaehtoisille sahkdpostilla. Sahkdposti sisalsi myos tie-
dotteen tutkimuksesta seka eettisen suostumuksen osallistua kyselyyn. Kyse-
lyyn osallistujien tiedottaminen tutkimuksesta ja eettisen suostumuksen pyyta-
minen ovat hyvien eettisten periaatteiden mukaista toimintaa (TENK 2023,
13). Lahetin sopimamme mukaan myds muistutusviestin ohjaajille puolessa
valin kyselyn aukioloa, jonka he lahettivat eteenpain vapaaehtoisilla. Sovimme
tallaisesta tyonjaosta, koska ohjaajilla oli kaikkien heidan vapaaehtoisten sah-
kopostiosoitteensa. Tietosuojailmoitusta ei nain tarvinnut tehda, koska en ke-
rannyt tai kasitellyt vastaajien henkilotietoja. Sahkopostin tuleminen tutusta

osoitteesta luo turvallisuuden tunnetta vastaanottajalle viestin sisallosta.

6.5 Aineiston analyysimenetelma

Kyselyyn vastasi 12 vapaaehtoista. Tama oli riittdva maara vastauksia. Laa-
dullisessa tutkimuksessa ei ole tavoite vastaajien suuresta lukumaarasta,
vaan etta heidan vastauksensa ovat tietoa tutkittavasta aiheesta. Vastaajilla
oli omakohtaista kokemusta KouluSaappaan vapaaehtoisena toimimisesta, jo-
ten heidan tietonsa tutkittavasta asiasta oli ajankohtaista ja luotettavaa. Kaikki
vastaajat vastasivat kaikkiin kysymyksiin. Tutkimuksessa nousi kyselyyn vas-
taajien vastausten samankaltaiset sisallot. Koska kyselyyn vastattiin anonyy-
misti, on vastaajat numeroitu 1-12. Jaljempana olevat sitaatit ovat merkattu

sen mukaan, kenen vastauksesta on kyse.

Siséalldnanalyysi tein aineistolahtdisella eli induktiivisella otteella. (kuva 2).
Analyysi muodostui prosessista, jossa etsin aineistosta samankaltaiset il-
maukset, seuraavaksi pelkistin eli redusoin, seuraavaksi ryhmittelin aineiston
eli klusteroin ja viimeiseksi loin teoreettiset kasitteet eli abstrahoin (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 91).
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‘ Kyselyista saatujen vastausten lapikaynti ‘

‘ Pelkistetyt imaukset eli redusointi ‘

‘ Ryhmittely eli klusterointi ‘

’ Kasitteellistaminen eli abstrahointi ‘

Kuva 2. Aineistolahtdisen sisallén analyysin eteneminen

Redusointivaiheessa on tarkoitus pelkistaa kerattya aineistoa poistamalla siita
kaikki epaoleellinen tieto pois. Tulostin kyselyiden vastaukset ja kavin ne lapi
useaan kertaan. Tarkoitukseni oli etsia tutkimustehtavaan liittyvia ilmaisuita ja
erottelin samaa tarkoittavia ilmidita samoilla vareilla. Taman jalkeen kokosin
ne allekkain erilliselle Word-tiedostolle. Tallainen redusointi on pohjana seu-

raavalle vaiheelle eli klusteroinnille. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92.)

Klusteroinnissa on tarkoitus ryhmitella edella I0ydettyja ilmaisuita samaa tar-
koittaviin ryhmiin. Saman ryhman ilmaisuista muodostin omia luokkia, alaluok-
kia, jotka nimesin kasitteella, joka kuvaa sisaltdoa. Analysoitava aineisto tiivis-
tyy edelleen. Luokitteluyksikkd voi muodostua tutkittavan asian ominaisuu-
desta tai kasityksesta. Klusteroinnissa jatkoin alaluokkien yhdistamista yla-
luokkiin siten, ettd saman merkityksen omaavat liitin samaan ylaluokkaan.
Paaluokat johdin naista ylaluokista ja siten sain tutkittavaan aiheeseen yhdis-
tettavia luokkia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92-93.) Tama vaihe sisalsi edella
kerattyjen ilmaisuiden yhdistelya. Kirjasin saman sisaltdiset ilmaisut allekkain
ja keksin niita yhdistavan ja kuvaavan kasitteen, alaluokan. Liitin viela alaluok-
kia yhteen samoiksi ylaluokiksi, jos se oli mahdollista aiheen sisallon perus-
teella (taulukko 1).
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Taulukko 1. Esimerkki yla- ja alaluokkien muodostuminen vapaaehtoisten ndkemyksista koh-

taamisen rakentumisesta.

Alaluokka Ylaluokka
Aito lasna oleminen, nuoren kuul- Vapaaehtoisten nakemykset hyvan
luksi tukeminen ja kuuleminen kohtaamiseen vaikuttavista tekijoista

Seuraavana vaiheena on aineisto abstrahointi eli aineiston kasitteellistaminen.
Edellinen vaihe, klusterointi, sisaltyy osaltaan tahan prosessin vaiheeseen.
Tassa vaiheessa jatkoin luokitusta niin pitkaan, kuin se oli mahdollista aineis-
ton sisallon perusteella. Paaluokkia on mahdollista viela yhdistaa yhdistavaan
luokkaan. Naista saaduista ilmaisuista johdetaan teoreettisia kasitteita ja teh-
daan johtopaatoksia tutkimukseen liittyen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 93-94.)
Tama vaihe sisalsi ylaluokista johdetut paaluokat, joista tuli teoreettiset kasit-

teet ja niiden pohjalta tein johtopaatoksia tutkimuskysymyksiin.

Tallaisessa analyysin teossa muodostuu aina ala- ja yhdistavaluokka, mutta
voi jaada joitain edella mainittuja luokan muodostuksia pois. Luokkien muo-
dostuminen ja niiden maara selvisi vasta analyysia tehdessa. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 94.) Tama oli hyva ottaa huomioon, kun tein aineistolahtdista ana-
lyysia, etten turhautunut tai kayttanyt aikaa luokitteluun tekoon, jos samoja si-

sallollisia asioita ei ollut.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimustulokset, jotka perustuvat KouluSaap-
paan vapaaehtoisten vastauksiin. Ensin kayn lapi tutkimustulokset, mista va-
paaehtoisten mielesta rakentuu hyva kohtaaminen nuoren kanssa. Seuraa-
vaksi tutkimustulokset vapaaehtoisten kokemuksista nuorten kohtaamisista ja
viimeisessa osassa vapaaehtoisten nakemyksia yhteistyosta koulujen kanssa.
Kyselyn perusteella vapaaehtoisten nakemykset nuorten kohtaamisen raken-
tumisesta muodostui kahdesta ylaluokasta. Nama on kuvattuna taulukossa 2
(liite 4). Vastauksissa oli hyvan kohtaamisen muodostumiseen vaikuttavia teki-
joita, mutta myos kohtaamista estavia tekijoita. Vapaaehtoisten kokemukset
kohtaamisista muodostui neljasta ylaluokasta. Nama on kuvattuna taulukossa

3 (liite 5). Vastauksissa nousi tehdyn tydn tarkeys, nuoren tukena ja apuna
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oleminen, uudet nakokulmat ja uudet ihmiset. Vastauksissa oli myos merkityk-
settomyyden tunnetta. Yhteistyon sujuminen muodostui kolmesta ylaluokasta.
Nama on kuvattuna taulukossa 4 (lite 6). Vastausten perusteella yhteistyon
sujumiseen vaikuttivat molemmin puoleiset tekijat ja vapaaehtoisten positiivi-
nen seka neutraali suhtautuminen koulunhenkilokuntaa kohtaan. KouluSaap-
paan vapaaehtoisten paivystysten maarat kouluilla vaihtelivat muutamasta

kerrasta 2—3 kertaan kuukaudessa.

7.1 Vapaaehtoisten nakemykset kohtaamisen rakentumisesta

KouluSaappaan vapaaehtoisten nakemyksien perusteella kohtaamisen raken-
tuminen muodosti kaksi ylaluokkaa. Taulukossa 2 on esitetty yla- ja alaluok-
kien muodostuminen (lite 4). Ylaluokat muodostuivat "Vapaaehtoisten nake-
mykset hyvan kohtaamisen vaikuttavista tekijoista” ja "Vapaaehtoisten nake-

mykset hyvan kohtaamisen estavista tekijoista”.

Vapaaehtoisten nakemyksien mukaan hyvan kohtaamisen rakentumisessa oli
seitseman tekijaa, jotka muodostivat alaluokat. Kohtaamisissa aidosti lasna
oleminen ja nuoren kuulluksi tuleminen ja kuuleminen vaikuttivat vahvimmin
kohtaamisten rakentumisessa. Nuoresta nakyva hyva mieli kohtaamisen jal-
keen ja nuoren kiitollisuus vaikuttivat vapaaehtoisten mielesta hyvan kohtaa-
misen rakentumisena. Avoimuus ja luottamus kohtaamisissa seka tuen anta-
minen nuorelle kohtaamisen aikana olivat myos vaikuttamassa hyvan kohtaa-
misen rakentumiseen. Keskustelut ja kuulumisten kysyminen nuorelta, nuori-
lahtdisyys vuorovaikutuksissa ja nuoren huomioiminen tervehtimalla olivat
osaltaan rakentamassa hyvaa kohtaamista. Tila, jossa kohdataan nuoria, vai-
kutti kohtaamisten rakentumisessa joko myonteisesti tai estavasti. Kohtaami-

sen estaviin tekijoihin tilan lisaksi vaikutti ryhnmapaine.
Aito lasna oleminen, nuoren kuulluksi tuleminen ja kuuleminen
Kohtaamisen rakentumisessa nuoren kuuntelu ja aito Iasna oleminen nuorten

kanssa korostuivat vapaaehtoisten vastauksissa. Nuorelle oli tarkeaa, etta oli

joku aikuinen, jolle pystyi kertomaan asioitaan ja jolla oli aikaa kuunnella. Va-
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paaehtoisten mielesta aitous, kiinnostus nuorista, nuorten kuunteleminen, py-
sahtyminen nuoren aarelle, kiinnostuksen osoittaminen nuorta kohtaan loivat
nuorelle kokemuksen omasta tarkeydestaan seka kokemuksen kuulluksi ja

kohdatuksi tulemisesta.

"Pyséhdyn oikeasti kuuntelemaan” [vastaaja 7]

"Aidosti ja oikeasti ndhdaén ja kuullaan nuori” [vastaaja 8]

Nuoren kiitollisuus ja hyva mieli kohtaamisen jalkeen

Kiitollisuus ja hyva mieli nakyi nuorten ilmeissa, eleissa ja nuoret kiittivat koh-
taamisen jalkeen vapaaehtoisia. Kiitollisuus ja hyva mieli nakyi nuoressa hy-
myna, nauruna ja katseesta tai nuori ilmaisi kiitollisuutta ja hyvaa mielta elein
tai sanallisesti. Nuoren mielialan muuttuminen positiivisemmaksi kohtaamisen
aikana ja mielta painaneen asian kasittely kohtaamisen aikana vaikuttivat nuo-
ren mielialan kohoamiseen. Vapaaehtoisten oma tunne ja hyva olo kohtaami-

sen jalkeen kertoivat myos onnistuneen kohtaamisen rakentumisesta.

"Nuori kertoo sen minulle elein tai sanallisesti.” [vastaaja 1]
"Yleenséa nuori poistuu paremmalla fiilikselld.” [vastaaja 9]
"Hymysta, katseesta vélilld vaan tunteesta omassa sydémessa”

[vastaaja 7]

Avoimuus ja luottamus kohtaamisessa ja tuen antaminen

Nuoren osoittama luottamus vapaaehtoisia kohtaan ilmeni nuorten itselleen
tarkeista asioista kertomisena ja avautumisena omista tarkeista asioistaan.
Hyvassa kohtaamisessa avoimuus, ilmapiirin luominen luottamukselliseksi ja
turvalliseksi olivat luomassa tilanteita, joissa nuori uskaltautui avautumaan asi-

oistaan. Vapaaehtoiset tarjosivat tukea ja apua nuorelle tarvittaessa.

"Minulle aletaan avautua asioista tai minuun luotetaan kertomalla
kiinnostuksista” [vastaaja 2]

"Tarjota apua jos sille on tarvetta.” [vastaaja 11]
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Keskustelu ja kuulumisten kysely

Keskustelut ja kuulumisten kyselyt muodostuivat arkisesta juttelusta nuorten
kanssa. Se oli rentoa jutustelua nuoren kanssa. Juttelussa korostuivat koulu-
paivat ja nuoren yleisten kuulumisten juttelua, kysyttiin "Mita sulle kuuluu?”.
Kohtaamiset saattoivat olla lyhyita tai pidempia ja vapaaehtoiset mahdollistivat

keskustelukumppanina olemisen nuorelle olemalla paikalla.

"Kysymme, miten koulupéivd on mennyt?” [vastaaja 3]

"lhan vaan kysymélla mité sulle kuuluu?” [vastaaja 7]

Nuoresta lahtoisin oleva vuorovaikutus

Nuorilahtoisina vuorovaikutustilanteet muodostuivat tilanteista, joissa nuori

itse oli tuonut keskusteluihin asioita, keskustelut olivat muodostuneet nuoren
ehdoilla, halukkuudesta olla vuorovaikutuksessa vapaaehtoisen kanssa seka
antamalla nuorelle tilaa ja mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa vapaaehtoi-

sen kanssa.

"Nuori tuo itselleen térkeité asioita ilmi” [vastaaja 12]

"Se muodostuu nuoren tai lapsen ehdoilla” [vastaaja 2]

Tilan vaikutus kohtaamisessa

Tilan, jossa vapaaehtoiset paivystivat, koettiin vastausten perusteella vaikutta-
van kohtaamisten rakentumiseen ja muodostumiseen monella tavalla. Avoin
tila koettiin hyvaksi silloin, kun siina pystyi siitymaan tarvittaessa syriemmalle,
jos oli tarvetta yksityisemmalle keskustelulle. Toisaalta avoin tila koettiin haas-
tavaksi, varsinkin jos tilassa oli paljon ihmisia ja tila tuntui rauhattomalta, eika
nain ollut mahdollisuutta yksityisemmalle keskustelulle. Avoin tila koettiin
myo0s sellaiseksi, etta siella kohtaa sattumalta enemman ohikulkevia ihmisia.
Tarkeaksi koettiin tilan sijaintina sellainen paikka, mihin nuoret muutoinkin ko-

koontuvat.
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"Avoimessa tilassa on helpompi astua vahén syrjdén keskustele-
maan” [vastaaja 11]
"On tdrke&a etté paikka on sellainen mihin nuoret eksyvat muu-

tenkin” [vastaaja 10]

Melun vaikutus tilassa koettiin kohtaamista heikentavaksi tekijaksi. Myos ryh-
mapaine nuorten keskuudessa koettiin vaikuttavan kohtaamisissa heikenta-
vasti. Talldin nuori tai nuoret eivat uskaltaneet tai kehdanneet olla pidem-

massa vuorovaikutuksessa vapaaehtoisen kanssa.

"Kirjastossa tai muussa rauhallisessa paikassa voi pdasta hyvaéan

keskusteluun paremmin” [vastaaja 2]

Nuoren huomioiminen tervehtimalla

Kohtaamisen rakentumisessa nuoren tervehtiminen oli vahinta, mita vapaeh-
toiset tekivat paivystaessaan kouluilla. Nuoren huomioiminen yksinkertaisesti
tervehtimallad korostui vastauksissa ja tervehtimisen tarkeys oli [ahtokohtana

kohtaamisen muodostuksessa.

"Simppeli moikkaaminen” [vastaaja 6]

"Kaikki lahtee tervehtimisestéd” [vastaaja 8]

7.2 Vapaaehtoisten kokemuksia nuorten kohtaamisista

Vapaaehtoisten vastausten perusteella kokemukset kohtaamisista muodosti
nelja ylaluokkaa. Taulukossa 3 on esitetty yla- ja alaluokkien muodostuminen
(liite 5). Ylaluokat muodostuivat "Vapaaehtoistoiminnan merkityksellisyys ja

tarkeys”, "Tukeminen ja auttaminen”, "Uusien nakdkulmien |6ytyminen ja uu-

det ihmiset” seka "Merkityksettomyys”.

Alaluokkia muodostui nelja (lite 5). Vapaaehtoiset nostivat nuorten kohtaami-
sista esiin oman tydn merkityksellisyyden ja tarkeyden sekd mahdollisuuden

olla tukena ja apuna nuorelle. Vapaaehtoisten kokemukset kohtaamisten mer-
kityksellisyydesta ja tarkeydesta muodostui vapaaehtoisten omista tunteistaan
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tehtya tyota kohtaan. Kohtaamisissa tapahtuva nuoren tukeminen ja auttami-
nen tapahtui nuoren arkisten asioiden yhteydessa. Myos uusien nakokulmien
ja uudet ihmiset nousivat vastauksissa. Naista muodostui kolme ensimmaista
alaluokkaa. Vastauksissa nousi myos kohtaamisen merkityksettomyys. Tama

muodosti oman alaluokan.

Merkityksellisyyden ja tarkeyden tunne vapaaehtoistyossa

Suurin osa vapaaehtoisista kokivat vapaaehtoisena toimimisen olevan merki-
tyksellista ja tuovan tarkeyden tunnetta tehdysta tyosta. Nama seikat olivat

motivoimassa jatkaa vapaaehtoistoiminnassa mukana oloa. Kohtaamisten ja
nuorten kanssa vietetyn ajan koettiin antavan lisaa iloa, energiaa ja uskoa ih-

misiin.

"Tarkeda. Teen tydtéa jolla on merkitysta” [vastaaja 6]

"Antaa motivaatiota jatkaa KouluSaappaan vapaaehtoisena”
[vastaaja 3]

"Kohtaamiset antavat minulle energiaa ja uskoa ihmisiin”

[vastaaja 4]

Vastauksissa oli myos kokemuksia, ettei kohtaamisilla ollut merkitysta vapaa-

ehtoiselle.

“Ei tule ajateltua jélkikateen” [vastaaja 5]

Nuoren tukeminen ja apuna oleminen arjessa

Vapaaehtoisten kohtaamisissa kokemukset nuoren tukena ja apuna olemi-
sesta olivat sellaisia, jotka vaikuttivat heidan vapaaehtoistoiminnassa mukana
olemiseen. Kokemus avuksi tai tueksi olemisessa koettiin olevan pienia te-
koja, joilla he saivat nuoren kuormitusta helpotettua. Pienilla teoilla oli vaiku-
tusta luottamuksen muodostumiseen, jolloin nuori uskalsi kertoa asioitaan va-

paaehtoisille.

"Saa olla avuksi ja tueksi ihmisille, jotka sité tarvitsevat”
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[vastaaja 12]
"Pienelléd asialla voi toisen arjen kuormitusta helpottaa”

[vastaaja 8]

Uusien nakokulmien I6ytyminen ja uuden ihmiset

Vapaaehtoiset kokivat saavansa uusia nakokulmia asioihin nuorten avulla.
Nuorten kokemukset ja tiedot kohtaamisissa kaydyissa keskusteluissa saattoi-
vat poiketa vapaaehtoisten ajatuksista. Nuorten tuomat nakokulmat kohtaami-
sissa saattoivat olla vapaaehtoisille silmia avaavia ja ne koettiin mukaviksi.

Hyvana kokemuksena koettiin myos uusien ja erilaisten ihmisten kohtaamiset.

"Tuo uusia ndkbkulmia asioihin nuorten ndkbkulmasta”
[vastaaja 9]

"Oppii tuntemaan erilaisia ihmisiéd” [vastaaja 12]

7.3 Yhteistyo koulujen kanssa

KouluSaappaan vapaaehtoisten vastausten perusteella nakemykset yhteis-
tyosta muodostuivat kolmesta ylaluokasta. Taulukossa 4 on esitetty yla- ja ala-
luokkien muodostuminen (lite 6). Yhteistyd muodostui ylaluokista "Molemmin
puoleiset tekijat hyvaan yhteistydhon”, "Vapaaehtoisten positiivinen suhtautu-
minen koulujen henkilokuntaan” ja "Vapaaehtoisten neutraali suhtautuminen

koulujen henkilokuntaan”.

Vapaaehtoisten vastauksissa yhteistydn muodostumisessa koulun ja Koulu-
Saappaan vapaaehtoisten valilla ylaluokka "Molemmin puoliset tekijat hyvaan
yhteistydhdn” muodostuivat alaluokista "Luottamus”, "Arvostus”, "Roolijako” ja
"Vuorovaikutus”. Vapaaehtoiset kokivat yhteistyon sujumisen muodostumi-
seen vaikuttavien tekijoiden toteutuvan paaasiassa hyvin. Ylaluokka "Vapaa-
ehtoisten positiivinen suhtautuminen koulujen henkilokuntaan” muodostui ala-
luokista "Koulun henkildkunnan arvostaminen ja kunnioitus” ja "Hyva vuorovai-
kutus”. Ylaluokka "Vapaaehtoisten neutraali suhtautuminen koulujen henkild-

kuntaa” muodostui alaluokasta "Vapaaehtoisten suhtautuminen neutraalia”
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Vapaaehtoisista suurin osa koki koulujen henkilokunnan suhtautuvat heihin

hyvin ja arvostaen vapaaehtoisten tekemaan tyota.

Luottamus

Yhteistyon sujumisessa vapaaehtoisten vastausten perusteella luottamuk-
sessa molemminpuolisuus ja luotettavat keskustelut henkildbkunnan kanssa
olivat ne tekijat, joiden avulla hyva luottamuksellinen suhde koulujen ja Koulu-

Saappan vapaaehtoisten valille muodostui.

"Molemmin puoleisesta luottamuksesta” [vastaaja 8]

Arvostus

Arvostuksen tunteessa molemminpuolinen arvostus tehtya tyota kohtaan oli
keskiossa seka yhteistyon sujumisen kannalta kuin vapaaehtoisten suhtautu-
misessa koulujen henkilokuntaa kohtaan. Vapaaehtoiset kokivat koululta saa-
dun arvostuksen tarkeaksi ja kokivat koulun henkilokunnan tukevan heidan
toimintaansa. Vapaaehtoiset puolestaan arvostivat koulun henkildkuntaa ja

korostivat koulun tarkeytta nuorille kohtaamisten aikana.

"Henkilbkunta tukee toimintaamme ja vastaavasti me korostamme
nuorille koulun tarkeyttéd” [vastaaja 2]

"Toisia aikuisia, joilla oma arvokas tehtdvé” [vastaaja 3]

Vastauksissa oli myds neutraalia suhtautumista vapaaehtoisten suunnalta
koulujen henkildkuntaa kohtaan. Suhtautumiseen oli vaikuttamassa tilanteet,

joissa koulun henkildkuntaa tavattiin.

"Neutraalisti” [vastaaja 5]

"Riippuu tilanteesta” [vastaaja 1]



33

Roolijako

Roolijaossa nousi ymmarrys ja tieto koulun ja vapaaehtoisten omista tyotehta-
vistdaan. Myos nuorten keskuudessa tieto KouluSaappaan vapaaehtoisten
tyonkuvasta, siitéd miksi ovat kouluilla ja keita he ovat, oli vaikuttamassa yh-

teistydn muodostumiseen.

"Selkeéstéa roolijaosta, eli ymmaérryksestéa siihen, mitd me teemme

Ja mité koulu tekee” [vastaaja 5]

Nuorille tiedottaminen kouluissa tapahtuvasta KouluSaappaan toiminnasta, oli
myos yhtena vaikuttavana tekijana yhteistydn muodostumisessa ja sujumi-
sessa.

"Tiedotetaan ja mahdollistetaan koulusaappaaseen osallistuminen

opiskelijoille” [vastaaja 12]

Vuorovaikutus

Vastausten perusteella hyva vuorovaikutus vaikutti vapaaehtoisten suhtautu-
miseen koulujen henkilokuntaan. Keskusteiden avoimuus ja henkilokunnan
kanssa kaydyt keskustelut olivat avain asemassa hyvan vuorovaikutuksen luo-

misessa.

"Tuli paljon keskusteltua” [vastaaja 9]

"Avoimesti” [vastaaja 6]

8 TULOSTEN ANALYSOINTI JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa vastataan tutkimuskysymyksiin KouluSaappaan vapaaehtois-
ten nakemyksista hyvan kohtaamisen rakentumisesta, kokemuksista kohtaa-
misista ja koulujen kanssa tehtavan yhteistyon sujumisesta. Tutkimuksen poh-
jalta saatujen KouluSaappaan vapaaehtoisten vastausten perusteella kohtaa-
misen rakentumisesta ja kohtaamisten kokemuksista, on laadittu vinkkilista
keinoista hyvan kohtaamisen toteutumisesta (liite 3). Tata vinkkilistaa LNK voi
hyddyntaa KouluSaappaan vapaaehtoisten koulutuksen kehittdmisessa.
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8.1 Kohtaamisen rakentuminen vapaaehtoisten nakemysten mukaan

Tekemani kyselyn perusteella KouluSaappaan vapaaehtoisten kohtaamiset
rakentuivat suurimmaksi osaksi samoista tekijoista kuin aikaisemmissa tutki-
muksissa nuorisotydn kontekstissa on saatu tuloksiksi (Laine 2020). Myés va-
paaehtoistoiminnan periaatteet, joista aiemmin kirjoitin, nakyvat hyvan kohtaa-
misen rakentumisessa. Kohtaamiset KouluSaappaassa jakautuvat enimmak-
seen kolmen ensimmaisen tason kohtaamisiin: ensimmaisen tason tervehtimi-
seen, toisen tason arkisiin keskusteluihin ja kolmannen tason kohtaamisilla on
ollut vaikutusta nuoreen. Neljas taso nakyi kuitenkin vapaaehtoisten vastauk-
sissa siten, etta aito Iasna oleminen ja nuoren kuuleminen ja kuulluksi tulemi-
nen vuorovaikutus tilanteissa ovat vapaaehtoisilta Buberin (1993) teorian
Mina-Sina-suhteen rakentamista kohti dialogisuutta. Analysoin kyselyni aineis-

toa Laineen (2020) kohtaamisen tasojen avulla.

Ensimmaisen tason kohtaamisen rakentuminen: "Nuoren huomioiminen

tervehtimalla”

Yksinkertainen tervehtiminen on Laineen (2020) kuvaamaa ensimmaista ta-
soa kohtaamisessa. Vapaaehtoisten vastausten perusteella alaluokka "Nuo-
ren huomioiminen tervehtimalld” on ensimmaisen tason kohtaamisia (liite 4).
Kohtaamisen rakentumisessa nuoren tervehtiminen oli vahinta, mita vapaeh-

toiset tekivat paivystaessaan kouluilla.

Yksinkertainen tervehtiminen voi olla rakentamassa siltaa kohti syvallisempaa
kohtaamista. Kun nuori saa huomatuksi tulemisen kokemuksia, han kokee va-
paaehtoiset turvallisiksi aikuisiksi kouluymparistdssa. Nuorelle voi tulla tilanne,
etta han tarvitsee apua ja kuuntelijaa. Silloin hanella on tiedossa se, etta va-
paaehtoiset ovat hanta varten. Han voi tarvittaessa kaantya heidan puo-
leensa. Myos koulunuorisotydssa ja nuorisotydssa nuoren huomioiminen ter-

vehtimalla on vahinta mita tehda kohtaamistilanteissa.

Tervehtimisen tarkeys oli lahtokohtana kohtaamisen muodostuksessa. Ter-

vehtiminen voi olla my6s sanatonta. Paan nyokkays tai hymy vapaaehtoiselta
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nuoren suuntaan on huomion kiinnittamista nuoreen. Vapaaehtoiset toteutta-
vat ensimmaisen tason kohtaamista. Heidan toiminnallaan on vaikutusta nuor-
ten kouluhyvinvoinnin Being—osa-alueeseen. Kouluhyvinvoinnin Being—osa-
alueen keskeinen tekija on nuoren kokema arvostuksen ja kunnioituksen
tunne. Ensimmaisen tason kohtaamisella voidaan vaikuttaa myo6s hyvinvoinnin
Being- ja Loving—osa-alueisiin, vieraantumisen vastakohtaan ja yhteisyyssuh-

teisiin.

Tallainen pinnallinen kohtaaminen on kuitenkin yhta tarkeaa kuin syvallisempi
kohtaaminen. Nuorelle tulee tunne, etta hanet on huomattu. Nuoren tunne

huomatuksi tulemisesta on lisaamassa nuoren omanarvon tuntoa. Nama liitty-
vat vapaaehtoistoiminnan keskeisiin tekijoihin kouluhyvinvoinnin ja hyvinvoin-

nin tukemisessa.

Toisen tason kohtaamisen rakentuminen: ”Keskustelut ja kuulumisten

kysely”, ”’Nuoresta lahtoisin oleva vuorovaikutus”

Toisen tason kohtaamiset rakentuivat vapaaehtoisten vastauksista keskuste-
luista nuorten kanssa ja nuorilahtoisyydesta ja ne ovat kevyempia ja pinnalli-
sempia kohtaamisia. Nama muodostivat alaluokat "Keskustelut ja kuulumisten
kysely” seka "Nuoresta |ahtoisin oleva vuorovaikutus” (liite 4). Vapaaehtoisten
ja nuorten keskusteluiden aiheet liittyvat arkisiin asioihin ja se on rennompaa
juttelua. Juttelussa korostuivat koulupaivat ja nuoren yleisten kuulumisten jut-
telua. Kohtaamiset saattoivat olla lyhyita tai pidempia ja vapaaehtoiset mah-

dollistivat keskustelukumppanina olemisen nuorelle olemalla paikalla.

Arkisessakin keskustelussa nuoren huomioiminen omana itsenaan, arvok-
kaana ja kunnioittaen, on kohtaamista. Pinnallisemmassa kohtaamisessa ei
paasta dialogisuuteen, vaan vuorovaikutus on Buberin Mina-Se-suhteen ta-
paista, arkista keskustelua. (Laine 2020, 87-89). Tallainen kevyempikin koh-
taaminen on yhta arvokas nuorelle ja nuori kokee tulleensa huomioiduksi.
Kohtaamisen eteneminen ja syventyminen kolmanteen tai neljanteen tasoon,

dialogiseen kohtaamiseen, on nuorilahtoista.
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Vapaaehtoisten antama aika ja valmius kohdata nuori antavat nuorelle mah-
dollisuuden syvempaan kohtaamista. Vaikka nuorisotyota tehdaan tavoitteelli-
sena kasvatustyona, tapahtuu siinakin tavanomaista keskustelua. Keskustelun
kautta saadaan myos nuorisotydssa rakennettua luottamusta, kunnioitusta ja

arvostusta nuorta kohtaan.

Kiilakoski ym. (2015, 20) kuvaavat teoksessaan nuorilahtoisyytta vuorovaiku-
tustilanteissa. Niin nuoriso- ja koulunuorisoty6ssa kuin vapaaehtoistoimin-
nassa, se luo nuorelle pakottomuuden tunteen. Pakottomuuden tunne vuoro-
vaikutustilanteissa luo hyvaa pohjaa kohtaamisille ja sen avulla on mahdolli-
suus luoda turvallinen ja luottamuksellinen vuorovaikutussuhde. Nuorilahtoi-
sina vuorovaikutustilanteet muodostuivat tilanteista, joissa nuori itse oli tuonut
keskusteluihin asioita, keskustelut olivat muodostuneet nuoren ehdoilla, haluk-
kuudesta olla vuorovaikutuksessa vapaaehtoisen kanssa seka antamalla nuo-

relle tilaa ja mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa vapaaehtoisen kanssa.

Vapaaehtoistoiminnassa pakottomuus ja molemminpuolinen vapaaehtoisuus
toimintaan nakyvat myos Willbergin (2015, 6-7) ja United Nations Volunteers
programme (2021, 16) maaritelmissa. Nuorilahtdisyys antaa nuorelle aikaa ja
mahdollisuuden kohtaamiseen, jota varten vapaaehtoiset ovat kouluilla. Nuori-
lahtoisyys ja siihen liittyva pakottomuus ovat nuorelle mahdollisuus itsensa to-
teuttamiselle ja nain se on myds mahdollistamassa vapaaehtoisten kanssa
eraanlaista yhteistydsuhdetta. Yhteistyd, joka tapahtuu keskustelun kautta, on
tukemassa nuoren osallisuuden ja yhteisollisyyden tunnetta. Nuorilahtoisyys

sisaltyy seka toisen etta kolmannen tason kohtaamisiin.

Kolmannen tason kohtaamisen rakentuminen: ”Nuoren kiitollisuus ja
hyva mieli kohtaamisen jalkeen”, ”Aito lasna oleminen, nuoren kuulluksi
tuleminen ja kuuleminen”, ”Avoimuus ja luottamus kohtaamisissa ja

tuen antaminen”, ”Tilan vaikutus”

Kolmannen tason kohtaamiset rakentuivat kyselyn vastausten perusteella ala-

luokista "Nuoren Kiitollisuus ja hyva mieli kohtaamisen jalkeen”, "Aito lasna

oleminen, nuoren kuulluksi tuleminen ja kuuleminen”, "Avoimuus ja luottamus
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kohtaamisessa ja tuen antaminen” seka edella mainitusta nuorilahtdisyydesta
(liite 4).

Kuten nuorisotyon kontekstissa, vapaaehtoistoiminnassakin, kiireettomyys, ai-
tous, kiinnostus seka nuoren kokemukset kuulluksi ja kohdatuksi tulemisesta,
ovat luomassa vuorovaikutusta kohti dialogisuutta ja humanistista ihmiskasi-
tysta. (Laine 2020, 89). Kohtaamisen rakentumisessa nuoren kuuntelu ja aito
lasna oleminen nuorten kanssa korostuivat vapaaehtoisten vastauksissa.
Nuorelle oli tarkeaa, etta oli joku aikuinen, jolle pystyi kertomaan asioitaan ja
jolla oli aikaa kuunnella. Vapaaehtoisten mielesta aitous, kiinnostus nuorista,
nuorten kuunteleminen, pysahtyminen nuoren aarelle, kiinnostuksen osoitta-
minen nuorta kohtaan loivat nuorelle kokemuksen omasta tarkeydestaan seka

kokemuksen kuulluksi ja kohdatuksi tulemisesta.

Kunnioitus nuorta kohtaan iimenee vapaaehtoisten aitoudesta ja kiinnostuk-
sesta nuorta kohtaan. Samat edella mainitut tekijat muodostavat nuorisotydn
kontekstissa tapahtuvaa kohtaamista, joita Laine (2020) tutkielmassaan kuvaa
Mattilan (2011) mukaan.

Aito lasna oleminen ja nuoren kuulluksi tuleminen mahdollistuvat vuorovaiku-
tuksen avulla. Buberin (1993) teoria Mina-Sina-suhteesta, johon dialogisuus
pyrkii, nousee vapaaehtoisten vastauksissa siten, etta nuoren aito nakeminen
ja kuuleminen ovat vapaaehtoisilta Mina-Sina-suhteen rakentamista. Allardtin
(1976, 9) hyvinvointimallista johdettu kouluhyvinvoinnin mallin osa-alue Being
on vapaaehtoisten toiminnan aluetta ja toiminnan tavoitteena on tukea nuoria
kouluarjessa arvostamalla nuorta, olemalla aidosti kiinnostunut nuoresta, ajan
antamisena ja nuoren kunnioittamisena. Nain vapaaehtoiset ovat mahdollista-
massa toiminnallaan nuoren hyvinvoinnin tukemista. Nuoren kokema arvostus
ja omista asioistaan kertominen vapaaehtoisille ovat nuoren itsensa toteutta-
mista, jota han uskaltaa tehda omasta vapaasta tahdostaan. Myo6s opetus-
suunnitelmien mukaiseen oppilaiden hyvinvoinnin tukemiseen vapaaehtoistoi-
minnalla on mahdollisuus olla vaikuttamassa positiivisesti edella mainittujen

tekijoiden pohjalta.
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Nuoren Kiitollisuus ja hyva mieli kohtaamisen jalkeen liittyvat Laineen (2020)
tutkielmassa naihin mainittuihin kolmannen tason kohtaamisiin. Kohtaamisella
on ollut vaikutusta nuoreen ja nuoresta nakyva mielialan muuttuminen positii-
visemmaksi ja nuoren ilmaisema kiitollisuus ilmaisevat onnistumisesta kohtaa-
misen rakentumisessa. Kiitollisuus ja hyva mieli nakyi nuorten ilmeissa,
eleissa ja nuoret kiittivat kohtaamisen jalkeen vapaaehtoisia. Kiitollisuus ja
hyva mieli nakyi nuoressa hymyna, nauruna ja katseesta tai nuori ilmaisi kiitol-
lisuutta ja hyvaa mielta elein tai sanallisesti. Nuoren mielialan muuttuminen
positiivisemmaksi kohtaamisen aikana ja mieltd painaneen asian kasittely koh-
taamisen aikana vaikuttivat nuoren mielialan kohoamiseen. Vapaaehtoisten
oma tunne ja hyva olo kohtaamisen jalkeen kertoivat myds onnistuneen koh-

taamisen rakentumisesta.

Vapaaehtoisen arvostaessa nuorta, uskaltautuu nuori ilmaisemaan itsedan ja
kertomaan asioitaan. Nuoren tuntiessaan oman ihmisarvonsa kunnioitusta, ar-
vostusta omasta ainutlaatuisuudestaan, eika hanta kyseenalaisteta tai tuo-
mita, kokee nuori turvallisuutta ja luottamuksellista ilmapiiria, voi nuori luottaa

ja olla avoin vapaaehtoiselle.

Vapaaehtoisten humanistinen inmiskasitys on rakentamassa hyvaa kohtaa-
mista. Nuoren kokema arvostus itsestaan on vahvistamassa hanen hyvinvoin-
tinsa Being osa-aluetta. Arvostus ja hyvaksynta liittyvat myds vapaaehtoistoi-
minnan periaatteisiin, jotka Hokkasen (2014, 19) mukaan ovat vaikuttamassa
nuorten hyvinvointiin lisaamalla nuoren sosiaalista paaomaa, turvallisuutta,
osallisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Nuoren arvostus ja hyvaksynta vapaaeh-
toisilta on myds kouluhyvinvoinnin tukemista. Vapaaehtoisten antama hyvak-
synnan ja arvostuksen tunne nuorelle antaa hyvaa niin nuorelle itselleen, kuin
vapaaehtoisellekin (Hoffrén 2023). Vapaaehtoisen kokemus luottamuksen
muodostumisesta tukee heita jatkamaan toiminnassaan ja antaa merkitykselli-

syyden tunnetta.

Willberg (2015, 6-7), United Nations Vounteers programme (2021, 16) ja Las-
ten ja nuorten keskus ry (2024) maarittavat vapaaehtoistoiminnan tarkoi-

tukseksi tuottaa toiminnallaan hyvaa. Vapaaehtoistoiminnassa tavoitteena on-
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kin olla tukemassa toiminnan kohdetta, joten vapaaehtoisten antama tuki nuo-
relle eri tilanteissa antaa mahdollisuuden olla tukemassa my6s nuoren hyvin-

vointia.

Ajattelen aineistoni perusteella, etta eri tasojen kohtaamiset ovat mahdolli-
suuksia tukea nuoren hyvinvointia, ja samalla vaikuttaa myos kouluhyvinvoin-
tiin. Nuoren parempi mieliala vaikuttaa opiskeluilmapiiriin, jolloin kohtaamisella
saatu positiivinen kokemus ikaan kuin leviaa laajemmallekin. Vapaaehtoisten
toiminta on vaikuttamassa koulun hyvinvoinnin Loving osa-alueeseen tuke-
malla koulun ja oppilaiden valista ilmapiiria. Tassa korostuu myos Kirkkohalli-
tuksen ja Opetushallituksen yhdessa laadittu korimallin neljas kori, jossa va-
paaehtoiset toiminnallaan ovat tukemassa oppilaiden ja henkilokunnan hyvin-
vointia kohtaavalla toiminnallaan. Kohtaamisilla voi olla positiivista vaikutusta
koulussa viihtymiseen. Vapaaehtoisten antama aika ja nuorten arvostaminen
kohtaamisissa, voi saadaan nuorille mielekkyyden tunnetta liittyen kouluun ja
tyytyvaisyyteen omasta elamasta. Kouluterveyskyselyssa mitattua koulun-
kaynnista pitamista ja elaman tyytyvaisyytta voidaan mahdollistaa kohtaami-

sen avulla.

Tilan merkitys kohtaamisissa oli helpottamassa tai estamassa kohtaamisten
muodostumista. Alaluokkaan "Tilan vaikutus kohtaamisessa” vaikutti koulujen
fyysiset tilat, jotka olivat rajaamassa tilaa tai aluetta, jossa vapaaehtoiset pai-
vystavat (liite 4). Avoin tila mahdollistaa useamman nuoren kohtaamisen, var-
sinkin jos sen sijainti on sellainen, mihin nuoret muutoinkin kokoontuvat. Avoi-
messa tilassa vapaaehtoiset ovat nakyvilla kaikille nuorille ja tarvittaessa he
voivat siirtyd syriempaan yksityisia keskusteluita varten. Alaluokka "Tilan ruuh-
kaisuus, ahtaus” merkitsi tilan rauhattomuutta suuressa oppilasmaarassa (liite
4). Avoin tila voi tuntua nuoresta haastavalta Idhestya vapaaehtoista. Nuorella
voi olla haasteita suuressa ihmismaarassa olemisessa tai nuori ei uskalla mui-
den oppilaiden ryhmapaineen alla jutella vapaaehtoisen kanssa. Tama sisaltyi
alaluokkaan "Ryhmapaine” (liite 4). Naissa tapauksissa vapaaehtoisen suun-
nalta kohdistettu katse, paan nyokkays tai hymy, sanaton kohtaaminen, voi
olla nuorelle siihen tilanteeseen sopiva. Nuori tietaa tulleensa huomatuksi. Sa-
nattomalla kohtaamisella avoimessa tilassa mahdollistetaan nuorelle kokemus

huomatuksi tulemisesta.
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Dialogisuus ei varsinaisesti kay ilmi vastauksista, mutta luottamuksen ja avoi-
muuden saavuttamiseen kohtaamisissa tarvitaan vuorovaikutusta, joka Monk-
koésen (2018, luku 5) mukaan perustuu keskustelun tasa-arvoisuuteen, vasta-
vuoroisuuteen, molemmin puoliseen hyvaksyntaan, yhdessa tarkean asian
pohtimiseen ja mahdollisuuteen muuttaa mielipidettaan. Hanninen & Pokela
(2016, 159) seka Mattila (2011, 15) kuvaavat dialogisuuden rakentuvan edella
mainittujen tekijoiden lisaksi kiireettomyydesta ja nuoren kokemuksesta kuul-
luksi tulemisesta. Nuoren tuodessa keskusteluissa esiin omia tarkeita asioita,
joista han haluaa keskustella ja vapaaehtoisella on aikaa kuunnella hanta ja

yhdessa pohtiessa asiaa, ollaan matkalla kohti dialogista vuorovaikutusta.

8.2 Kokemuksia kohtaamisista

Vapaaehtoiset tulevat kaikki erilaisista lahtokohdistaan tekemaan vapaaeh-
toistoimintaa ja he ovat eri ikaisia, eri koulutustaustaisia, jokaisella on oman-
lainen sosioekonominen taustansa. Kuitenkin heilla on halu olla auttamassa

toiminnan kohdettaan, nuoria.

Merkityksellisyys ja merkityksettomyys

Taulukon 3 alaluokka "Merkityksellisyyden ja tarkeyden tunne vapaaehtois-
tyossa” sisalsi vapaaehtoisten kokemaa tunnetta tehdyn tyon merkityksellisyy-
desta ja tarkeydesta (lite 5). Tahan sisaltyy heidan kokemuksensa mielek-
kaasta toiminnasta, oman tekemisen arvokkuudesta ja mahdollisuudesta olla

vaikuttamassa nuorten elamaan tukemalla ja auttamalla heita tarvittaessa.

Nama seikat olivat motivoimassa jatkaa vapaaehtoistoiminnassa mukana
oloa. Kohtaamisten ja nuorten kanssa vietetyn ajan koettiin antavan lisaa iloa,
energiaa ja uskoa ihmisiin. Vapaaehtoisten kokema merkityksellisyys ja tyon
tarkeyden tunne liittyvat Allardtin (1976) Being osa-alueeseen. Merkitykselli-
sen ja tarkean tyon tekeminen ovat niitd motivoivia tekijoita, joiden avulla va-

paaehtoiset jaksavat ja haluavat jatkaa sen tekemista.
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Toisaalta vastauksissa oli myods merkityksettomyyden kokemista. Taulukon 3
alaluokka "Kohtaamisilla ei ole merkitysta vapaaehtoisille” sisalsi vapaaehtois-
ten kokemuksia pintapuolisista kohtaamisista, joita ei tule pohdittua myohem-
min (lite 5). Kokemus pintapuolisesta kohtaamisesta voi tuntua vapaaehtoi-
sesta mitattomalta, mutta silla on kuitenkin voinut olla suurempaa vaikutusta
nuoreen. Tama ei valttamatta nay vapaaehtoiselle, mutta nuori voi kokea koh-

taamisen olleen hanelle tarkea kokemus.

Tukeminen ja auttaminen

Taulukon 3 alaluokka "Nuoren tukena ja apuna oleminen arjessa” sisalsi va-
paaehtoisten kohtaamisissa kokemukset nuoren tukena ja apuna olemisesta
(liite 5). Tukena ja apuna oleminen liittyvat vapaaehtoistoiminnan periaattei-
siin. Vapaaehtoisen kyky olla 1asna ja kuulla nuori ja hanen asiansa, ovat toi-
mintaa, jotka ovat mahdollistamassa kokemuksia auttamisesta ja tukemisesta.
Kokemus avuksi tai tueksi olemisessa koettiin olevan pienia tekoja, joilla he
saivat nuoren kuormitusta helpotettua. Pienilla teoilla oli vaikutusta luottamuk-
sen muodostumiseen, jolloin nuori uskalsi kertoa asioitaan vapaaehtoisille.
Luottamuksellisuus rakentuu vuorovaikutuksessa nuoren ja vapaaehtoisen
kanssa. Nuorilahtdisyys ja hanen ehdoillaan toimiminen ovat rakentamassa

hyvaa luottamuksellista vuorovaikutusta.

Uudet nakokulmat ja ihmiset

Taulukon 3 alaluokka ” Uusien nakodkulmien 16ytyminen ja uudet ihmiset” va-
paaehtoiset kokivat saavansa uusia nakokulmia asioihin nuorten avulla (liite
5). Nuorten kokemukset ja tiedot kohtaamisissa kaydyissa keskusteluissa
saattoivat poiketa vapaaehtoisten ajatuksista. Nuorten tuomat nakokulmat
kohtaamisissa olivat vapaaehtoisille silmia avaavia ja ne koettiin mukaviksi.

Hyvana kokemuksena koettiin myos uusien ja erilaisten ihmisten kohtaamiset.

Suvaitsevaisuudella, kunnioituksella ja tasa-arvoisuudella mahdollistetaan ko-

kemuksia silmia avaaviin vuorovaikutustilanteisiin ja nain on mahdollista myos
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paasta kohtaamaan erilaisia ihmisia. Nama arvot pohjautuvat niin vapaaeh-
toistoiminnan kuin Nevalaisen ja Ryynasen (2024, 113) esittdmaan sosiaalipe-

dagogiikan periaatteisiin, joiden pohjalta hyvaa kohtaamista toteutetaan.

8.3 Yhteistyon muodostuminen

Vapaaehtoisten vastauksissa koulujen ja vapaaehtoisten yhteistyon rakentu-
misessa molemminpuolisuus korostui. Hyvassa yhteistydssa voivat molemmat
osapuolet turvallisesti tehda omaa tyotaan. Koulun henkildkunta voi luottaa sii-
hen, ettd KouluSaappaan vapaaehtoiset toimivat sovittujen saantéjen mu-
kaan, siella missa heidan on tarkoitus olla kohtaamassa nuoria. KouluSaap-
paan vapaaehtoiset puolestaan voivat luottaa siihen, etta koulun henkilokunta
antaa heille tilan ja rauhan, ja nain mahdollistavat toiminnan tekemisen koulun
tiloissa. Vastauksissa muodostui samoja yhteistyota edistavia tekijoita, kuin
Pukkilan (2023) vaitoskirjassakin. Hyvassa yhteistydssa samojen tavoitteiden
eteen toimiminen on tyodn tarkoitus, kuten myos Kiilakoski (2014, 71) yhteis-
tydmallin kuvauksessaan kertoo. Koulujen ja KouluSaappaan vapaaehtoisten
tavoitteena on nuorten hyvinvoinnin tukeminen. Yhteisten tavoitteiden eteen

toimiminen on Pukkilan (2023, 61) mukaista toisen tason yhteistyota.

Luottamus

Yhteistyon sujumisessa vapaaehtoisten vastausten perusteella taulukon 4 ala-
luokka "Luottamus” nakyi luottamuksen molemminpuolisuutena ja luotettavina

keskusteluina henkildokunnan kanssa olivat ne tekijat, joiden avulla hyva luotta-
muksellinen suhde koulujen ja KouluSaappan vapaaehtoisten valille muodos-

tui (liite 6).

Osapuolet kohtaavat toisiaan toiminnan lomassa ja luottamuksen muodos-
tama turvallisuuden tunne on tarkeaa molemmille osapuolille. Myds Pukkila
(2023 64—65) vaitoskirjassaan mainitsee luottamuksen yhdeksi tekijaksi hyvan
yhteistydn muodostumisessa. Luottamukselliset keskustelut I1ahenevat, ellei
jopa ylla, dialogiseen vuorovaikutukseen. Vapaaehtoisten toiminta kouluympa-

ristdssa on tukemassa tyoyhteison hyvinvointia, koska vapaaehtoiset ovat li-
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saresurssina toteuttamassa koulun kasvatustehtavaa yhdessa koulun henkilo-
kunnan kautta. Nain henkilokunta pystyy paremmin keskittymaan omiin ope-

tus- ja kasvatustehtaviin. Vapaaehtoisten toiminta tyoyhteison hyvinvoinnin tu-
kemisessa liittyy Konun (2022, 43) kouluhyvinvoinnin mallin Loving osa-aluee-

seen.

Arvostus ja vuorovaikutus

Arvostuksen tunteessa molemminpuolinen arvostus tehtya tyota kohtaan oli
keskiossa seka yhteistydon sujumisen kannalta kuin vapaaehtoisten suhtautu-
misessa koulujen henkilokuntaa kohtaan. Tama muodostaa taulukon 4 mukai-
set alaluokat "Arvostus” ja "Koulun henkildkunnan arvostaminen ja kunnioitus”
vapaaehtoisten nakemyksista hyvan yhteistydon muodostumisessa (liite 6). Va-
paaehtoiset kokivat koululta saadun arvostuksen tarkeaksi ja kokivat koulun
henkildkunnan tukevan heidan toimintaansa. Vapaaehtoiset puolestaan arvos-
tivat koulun henkildkuntaa ja korostivat koulun tarkeytta nuorille kohtaamisten

aikana.

Kuten luottamuksen, niin myos arvostuksen antaminen toiselle, ovat osapuol-
ten kohtaamisten kautta muodostamassa hyvaa yhteistyon rakentumista. Ar-
vostusta toisia kohtaan ilmaistaan kiitollisuutena ja positiivisina kommentteina
hyvasta tyosta. Arvostuksen antaminen liittyy syvallisempaan yhteistydohon ja
vuorovaikutukseen toistensa kanssa. Tydn arvostaminen vapaaehtoisten ta-
holta on tukemassa henkilokuntaa kouluhyvinvoinnin mallin Loving osa-alu-
etta. Talloin vapaaehtoisten arvostus henkilokunnan tekemaa tyota kohtaan
on vaikuttamassa heidan jaksamiseensa. Tama vaikuttaa koulun ilmapiiriin
positiivisesti ja valittyy aina oppilaisiin saakka. Arvostuksessa toteutuu myos
Kirkkohallituksen ja Opetushallituksen laatiman korimallin (kuva 1) neljannen
korin sisaltd. Vapaaehtoisten suunnalta arvostus henkilokuntaa kohtaan on tu-
kemassa koulujen henkildkunnan tydhyvinvointia. Toisaalta myds koulujen
henkilokunnan arvostus vapaaehtoisia kohtaan on tukemassa vapaaehtoisten

tyossa jaksamista ja hyvinvointia.

Vastausten perusteella myds hyva vuorovaikutus vaikutti vapaaehtoisten posi-

tiiviseen suhtautumiseen koulujen henkildkuntaan ja se oli edistamassa hyvan
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yhteistydn muodostumista. Keskusteiden avoimuus ja henkilokunnan kanssa
kaydyt keskustelut olivat avain asemassa hyvan vuorovaikutuksen luomi-

sessa.

Positiiviset kommentit tydsta ovat palautteen antamista toiselle. Palautteen
antaminen on hyvaa vuorovaikutusta ja se on avointa ja rehellista. Pukkila
(2023, 64—65) toteaa omassa vaitdskirjassaan myos hyvien vuorovaikutustai-
tojen olevan edistava tekija monialaiseen toisen tason hyvaan yhteistyohon,

johon koulujen ja KouluSaappaan vapaaehtoisten toiminta sisaltyi.

Roolijako

Vapaaehtoisten vastauksissa taulukon 4 alaluokasta "Roolijako” nousi ymmar-
rys ja tieto koulun ja vapaaehtoisten omista tyétehtavistaan (liite 6). Myos
nuorten keskuudessa tieto KouluSaappaan vapaaehtoisten tyonkuvasta, siita
miksi ovat kouluilla ja keita he ovat, oli vaikuttamassa yhteistydon muodostumi-

seen.

Roolijaossa se, mika kuuluu KouluSaappaan toimintaan kouluissa ja mitka
ovat koulujen tehtavat, nousivat vapaaehtoisten vastauksissa. KouluSaap-
paan toiminnasta tiedottaminen ja sen mahdollistaminen nuorille lisaa sel-
keytta osapuolten rooleissa. Selvat roolijaot olivat myds Pukkilan (2023, 64—
65) vaitoskirjan toisen tason monialaisen toiminnan hyvan yhteistyon edista-
mista. Vapaaehtoiset ovat tukemassa koulujen kasvatuksellista toimintaa ja
ovat kohtaamassa nuoria matalalla kynnyksella. Nuorten tukeminen, toivon yl-
lapito, valittaminen ja tasavertaisina oleminen kuuluivat vapaaehtoisten toimin-
taan. Selkea roolijako helpottaa molempien osapuolten toimintaa, ja he voivat

keskittya omaan tekemiseen.

Neutraali suhtautuminen koulujen henkilokuntaan

Vapaaehtoisten vastauksissa oli neutraalia suhtautumista koulujen henkil6-
kuntaa kohtaan, joka muodosti taulukon 4 alaluokan "Vapaaehtoisten suhtau-
tuminen neutraalia” (lite 6). Neutraali suhtautuminen koulujen henkildkuntaan

vapaaehtoisten suunnalta ei tarkoita kuitenkaan valinpitamatonta toimintaa.
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Vastaajat eivat valttamatta ole paasseet koulun henkilokunnan kanssa vuoro-
vaikutukseen tai tilanteet ovat olleet sellaisia, ettei ole ollut mahdollista tutus-
tua toisiin. Talldin suhtautuminen saattaa jaada pintapuolisemmaksi ja suhtau-

tuminen toiseen jaa neutraalille tasolle.

Yhteistydn muodostumisessa toisen arvostaminen, molemmin puoleinen luot-
tamus ja selkea roolijako ovat lisaamassa halua ja mielenkiintoa jatkaa
omassa tyossaan ja jatkaa yhteistyon tekemista. Kokemus oman tyon arvok-
kuudesta lisaantyy. Hyvalla vuorovaikutuksella voidaan parantaa yhteistyon

rakentumista ja suhtautumista toiseen osapuoleen.

9 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa LNK:lle KouluSaappaan vapaaeh-
toisten nakemyksista kohtaamisista nuorten kanssa ja yhteistyosta koulujen
kanssa. Tarkoitus oli Webropol—kyselyn avulla saada tietoa KouluSaappaan
vapaaehtoisilta, mista heidan mielestansa hyva kohtaaminen rakentuu ja mil-
laisia kokemuksia heilla on nuorten kohtaamisista. Kyselylla selvitettiin myos
vapaaehtoisten kokemuksia yhteistydsta koulujen kanssa. Tutkimuksessa tul-
leiden tulosten perusteella tehtiin vinkkilista hyvan kohtaamisen toteutumi-
seen. Tata vinkkilistaa LNK voi hyodyntaa KouluSaappaan vapaaehtoisten

koulutuksessa.

Nuorten kokeman hyvinvoinnin muutokset huonompaan suuntaan vuoden
2023 kouluterveyskyselyssa verrattuna edelliseen kyselyyn, joka on tehty
vuonna 2021, olivat taman opinnaytetyon tarpeellisuuden taustalla. Nuorten
hyvinvointia voidaan tukea niin koulun suunnalta, kuin vapaaehtoistoiminnalla.
KouluSaappaan vapaaehtoiset kohtaavat nuoria kouluymparistdssa. Heidan
toimintansa tarkoitus on olla matalan kynnyksen toimintaa ja olla lasna nuo-

rille.

Hyvan kohtaamisen rakentumisessa aito lasnaolo ja nuoren kuulluksi tulemi-
nen ja kuuleminen ovat myos nuoriso- ja koulunuorisotydssa keskeista hyvin-
voinnin tukemista. Vapaaehtoistoiminta on omalla toiminnallaan tukemassa

naiden ammatillisten tekemaa hyvinvoinnin tukemista ja edistamista.
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Kiireettomyys on se jokin, mihin vapaaehtoistoiminnalla pystytaan vastaa-
maan. Kiireettomyydella voidaan antaa aikaa yksil6lle, joka sita tarvitsee, ja
kiireettomalla kohtaamisella pystytaan antamaan nuorelle oman tarkeytensa
vahvistavaa signaalia. KouluSaappaan toiminnalla voidaan mahdollistaa nuor-
ten hyvinvoinnin tukemista ja lisddmista kouluymparistossa. Kyselysta saatu-
jen tulosten perusteella KouluSaappaan vapaaehtoisten nakemykset hyvan
kohtaamisen rakentumiseen vaikuttavat tekijat olivat samansuuntaisia kuin ai-
kaisemmissa tutkimuksissa. Kohtaamisten rakentuminen jakautui enimmak-
seen kolmeen ensimmaiseen tasoon. Vahinta, mitd KouluSaappaan vapaaeh-
toiset tekevat kohtaamisissa, oli nuoren tervehtiminen. Tervehtiminen saattoi
tapahtua sanoin tai elein. Tama oli ensimmaisen tason kohtaamista. Toisen
tason kohtaaminen muodostui rennosta keskustelusta nuoren kanssa. Kol-
mannen tason kohtaaminen ilmeni vapaaehtoisten vastauksissa vuorovaiku-
tustilanteissa, joissa nuori kokee tulleensa kuulluksi, nuorta kuullaan ja vapaa-
ehtoinen on aidosti lasna kohtaamisen hetkella. Myos nuoren luottamus ja
avoimuus vapaaehtoisia kohtaan seka vapaaehtoisten tuen antaminen nuo-
relle kohtaamisten hetkella ilmensi kolmannen tason kohtaamista. Tallainen
kolmannen tason kohtaaminen, jolla on ollut vaikutusta nuoreen, lahenee Bu-
berin (1993) Mina-Sina-suhteen muodostumista ja on rakentamassa kohtaa-
mista kohti dialogisuutta ja neljannen tason kohtaamista. Kohtaamisten raken-

tumisessa nakyi myos vapaaehtoistoiminnan periaatteet.

KouluSaappaan vapaaehtoisten kokemukset kohtaamisista muodostuivat hei-
dan tunteistaan tehtya tyota kohtaan. Merkityksellisyyden ja tarkeyden tunne

seka nuorten tukena oleminen olivat motivoimassa jatkamaan vapaaehtoistoi-
minnassa mukana oloa. Mielekkaan tydn tekeminen antaa vapaaehtoisellekin

hyvan tunnetta.

Merkityksettomyyden tunne vastauksissa oli yllattava tulos. Tahan oli vaikutta-
massa oma vapaaehtoisuuteeni ja kasitykseeni tydn mielekkyydesta. Vapaa-
ehtoistoiminnassa mukana olijoilla on yleensa mielenkiinto ja tahto olla autta-
massa toiminnan kohdetta. Vapaaehtoisten kokemukset pintapuolisista koh-
taamisista eivat valttamatta kuitenkaan kerro, etteivatké vapaaehtoiset olisi
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halukkaita toimimaan nuorten hyvaksi. Pintapuolisuuden kokemuksen perim-
mainen syy jai epaselvaksi. Tasta olisi mielenkiintoista tehda haastattelu ja

avata syvemmin tata aihetta.

KouluSaappaan vapaaehtoisten ndkemykset yhteistydon muodostumiseen vai-
kuttavista tekijoista olivat samoja, kuin Pukkilan tutkimuksessa. Positiivinen
asenne molemmilta yhteistyon osapuolilta ovat takaamassa hyvaa yhteistyota.
Koulujen aikataulutetussa paivassa ei valttamatta ole henkilokunnalla aikaa
jaada juttelemaan vapaaehtoisten kanssa. Talldin vapaaehtoiset voivat kokea
etaisyytta henkildokuntaa kohtaan ja vapaaehtoisten suhtautuminen voi jaada

neutraalille, pintapuolisemmalle, tasolle.

9.1 Luotettavuuden ja eettisyyden pohdinta

Opinnaytetyon luotettavuutta ja laadukkuutta voidaan lisata tarkalla dokumen-
toinnilla. Rehellisyytta, tarkkuutta ja huolellisuutta vaaditaan koko tutkimuksen
tekemisen ajan, jotta lukijalla olisi tarkka kasitys tutkimuksen etenemisesta.
(Hirsijarvi ym. 2018, 232.) Nama korostuvat myos hyvien tieteellisten kaytan-
tojen periaatteissa (TENK 2023, 11). Koko opinnaytetyon prosessi on vaatinut
paljon aikaa, jotta opinnaytetyosta tulisi luotettava ja laadukas. Hyvien muis-
tiinpanojen teko on helpottanut asioiden muistamisessa ja kirjoittamisessa.
Tutkimuksen rajaaminen keskeisten kasitteiden muotoon helpotti teoriatiedon
etsimista ja |0ytymista laajoista tietolahteista. Kyselyn tulosten lapi kaynti use-
aan kertaan, niiden analysointi ja auki kirjoittaminen ovat vaatineet kaikkea
edelld mainittua, jotta tulokset olisivat mahdollisimman oikeita tutkittavaa asiaa
kohtaan. Kyselyyn vastaaijilla oli tutkittavasta asiasta omakohtaista tietoa, jo-
ten saatoin luottaa heidan vastauksiinsa ja nain sain uskottavaa ja ajanta-
saista tietoa. Oma mielenkiintoni aihetta kohtaan on ollut tukemassa tutkimuk-
sen etenemista ja motivoinut jatkamaan eteenpain. Lapi opinnaytetydn pro-
sessin olen kaynyt jatkuvaa pohdintaa ja miettinyt perusteluita, miksi juuri nain
toimin missakin tilanteessa. Nain tutkimuksen tulokset ovat laadukkaita ja luo-

tettavia.
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Eettisyys sisaltyy tutkimuksen luotettavuuteen ja laadukkuuteen seka tiedon
hankintaan (TENK 2023, 13; Hirsijarvi ym. 2018, 23). Vastaajien itsemaaraa-
misoikeutta kunnioitettiin silla, etta he saivat itse paatta haluavatko he osallis-
tua tutkimukseen ja vastata kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen oli taysin vapaa-
ehtoista. Ennen kyselyyn paasya, piti vastaajien hyvaksya eettinen suostumus
tutkimukseen. He saivat my0s tiedotteen, jossa kerrottiin mita varten tutki-
musta tehdaan. Lisatietoja he olisivat voineet kysella minulta sahkopostin vali-
tyksella. Vastaajilla oli mahdollisuus lopettaa tutkimukseen vastaaminen missa
vaiheessa vain, eika siita olisi ollut heille seuraamuksia. Tiedon hankinnassa
eettisyys korostuu aikaisempien tutkimusten ja tutkijoiden seka tutkimukseen
osallistuneiden kunnioitus. Tekstissa oikein tehdyt viittaukset ja lahdeluettelo
ovat julkaistu asianmukaisesti ja vastaajat ovat anonyymeja ja heidat on lue-
teltu numeroina 1-12. Koko tutkimusprosessin aikana vastuunkanto omasta
tutkimuksesta ja siihen liittyvista eettisyyteen liittyvissa asioissa, kuuluvat tutki-

jan velvollisuuksiin.

Kyselyssa tulleet vastaukset ovat tietokoneellani salasanojen avulla suojat-
tuina. Tarvittavia tietoja sailytetaan vain valttamattoman ajan verran, sen jal-

keen ne tuhotaan ja poistetaan tietokoneelta.

9.2 Opinnaytetyoprosessin arviointi ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen haasteet niin tiedon etsimisessa, saamisessa kuin tutkimuspaik-
kakuntien yhteydenotoissa meinasi tuntua ylivoimaisilta esteiltéa etenemisen
suhteen. Kun viimeinkin sain kyselyn laitettua eteenpain, olin huojentunut ja
innokas jatkamaan tutkimusta. Kyselyyn vastaajilla oli kaksi viikkoa aikaa vas-
tata itselleen sopivassa hetkessa. Kyselyn sulkeutumisen jalkeen alkoi vas-
tausten lapi kayminen ja niiden analysointi. Aineiston lapikaynti, analyysin te-
keminen, ja tulosten kirjoittaminen tadhan opinnaytetydhon oli aikaa vieva
osuus ja se vaati sinnikkyytta. Kyselyn tekeminen avoimien kysymysten avulla
oli mielestani parempi vaihtoehto kuin strukturoitu kysely, jossa olisi valmiita
vastausvaihtoehtoja. Avoimiin kysymyksiin pystyy vastaamaan tarkemmin
omin sanoin, eika valmiissa vaihtoehdoissa valttamatta ole juuri oikeanlaista

vaihtoehtoa. Omin sanoin pystyy kuvaamaan asioita tarkemmin. Kyselyyn



49

vastaaminen anonyymisti antoi vastaajille mahdollisuuden mielipiteidensa il-
maisemiseen vapaasti ja aidosti, eika vastauksia voi yhdistaa heihin. Jain
miettimaan, millaisia vastauksia olisin saanut, jos olisin tehnyt aineiston ke-
ruun haastattelemalla vapaaehtoisia. Talloin olisin voinut tehda tarvittaessa
tarkentavia kysymyksia haastateltavilta ja olisi pystynyt havainnoimaan pa-
remmin my0s haastateltavien ilmeita ja eleita ja olla paremmin lasna haasta-
teltavalle. Tutkimuksessa kaytetty kysely oli mielestani riittavan kattava taman
tutkimuksen tavoitteiden saavuttamiseksi ja kysymysten asettelu oli onnistu-

nut.

Saavutin mielestani opinnaytetyolle asetetut tavoitteet hyvin. Tuloksissa ku-
vautuu hyvin kohtaamisen eri tasot, kohtaamisen rakentumiseen vaikuttavia
tekijoita seka hyvaa yhteistyota kuvastavia tekijoita. Naita tutkimuksessa tul-
leita tuloksia LNK voi hyddyntaa KouluSaappaan vapaaehtoisten koulutuk-
sessa hyvan kohtaamisen rakentumisessa ja koulujen kanssa tehtavaan yh-
teistydhon. KouluSaappaan vapaaehtoisten kokemusten saaminen tietoisuu-
teen on LNK:lle uutta ja kattavampaa tietoa toiminnasta. Tutkimusten tulosten
perusteella laadin vinkkilistan, jota KouluSaappaan vapaaehtoisten koulutuk-

sessa voidaan hyddyntaa.

Opinnaytetyon prosessi on ollut hyvin opettavainen. Tiedonhaku, tekstin kir-
joittaminen, ajatustyon tekeminen ja tutkimuksen kokonaisuuden hahmottami-
nen ovat olleet mielenkiintoinen matka. Onnistumisen kokemukset ja tiettyjen
etappien saavuttaminen talla matkalla ovat motivoineet eteenpain. Tama
matka on myos opettanut minulle sen, etta karsivallisyys ja riittava aika ovat

hyvia tukipilareita tallaisissa prosesseissa.

Opinnaytetydn tekeminen on syventanyt omaa kasitystani kohtaamisesta. Ref-
lektoidessani tutkimukseen liittyvaa teoriaa, tutkimuksen tuloksia ja omaa ko-
kemusta nuorten kohtaamisista omassa vapaaehtoistoiminnassa, nakyvat
niissd samat tekijat hyvan kohtaamisen muodostumisessa. Kaikki, jotka tyos-
kentelevat tai toimivat nuorten kanssa, voivat opetella kohtaamisen taitoa.
Huomioimalla kohtaamisen rakentumiseen vaikuttavia tekijoita ja toimimalla

niiden mukaan, saadaan aikaiseksi hyvaa ja laadukasta kohtaamista. Haasta-
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vissa ja vaikeita asioita yhdessa nuoren kanssa lapikaydessa, nuoren koke-
mus omasta arvokkuudestaan ja tarkeydestaan kohtaamisen aikana on luo-
massa nuorelle luottamusta ja uskoa. Nuorten saadessaan hyvia kokemuksia
kohtaamisista, uskaltautuvat he avautumaan ja luottamaan henkilGihin, joiden
kanssa he ovat vuorovaikutuksessa. Uskon, etta pystyn itsekin syventamaan
ja hyddyntamaan naita tietoja tydskennellessani sosionomina ja vapaaehtois-

toiminnassa.

Tassa opinnaytetydssa kuvastui vapaaehtoisten kokemukset kohtaamisista ja
yhteistyosta, joten toisten osapuolten kokemuksista olisi mielenkiintoista
saada tutkittua tietoa. Opinnaytety6ta kirjoittaessani jatkotutkimuksen ideoiksi
nousivat nuorten kokemukset kohtaamisista KouluSaappaan vapaaehtoisten
kanssa seka koulujen nakemykset KouluSaappaan vapaaehtoisten toimin-
nasta kouluissa ja yhteistyon rakentumisesta. Vapaaehtoisiin kohdistuva jatko-
tutkimus aihe voisi olla selvittaa, mika vahvistaa vapaaehtoistoiminnan merki-

tyksellisyytta.
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Liite 1

Saappaan logo

SAAPAS

Turvallisesti tukena.
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Liite 2
KYSELY VAPAAEHTOISILLE

TAUSTA KYSYMYS

1. Kuinka usein olet paivystamassa KouluSaappaassa? ( Esim. viikoittain/
X maara kuukaudessa)

KOHTAAMINEN

2. Mista asioista nuoret juttelevat Sinun kanssasi?

3. Kuvaile omin sanoin, mitd on kohtaaminen nuoren kanssa?
4. Mista hyva kohtaaminen Sinun mielestasi muodostuu?

5. Mista Sina tiedat, ettd kohtaaminen on ollut onnistunut?

6. Millainen merkitys kohtaamisella on Sinulle?

7. Miten tila, jossa olet paivystamassa, vaikuttaa kohtaamiseen?

YHTEISTYO KOULUN KANSSA

8. Kuinka usein olet tekemisissa koulun henkilokunnan kanssa Koulu-
Saappaan paivystyksissa?

9. Mista Sinun mielestasi muodostuu hyva yhteistyd koulun ja Sinun valil-
lasi?

10.Miten edella mainitsemasi asiat toteutuvat Sinun mielestasi KouluSaap-
paan paivystyksissa?

11.Miten koet koulun/koulun henkilbkunnan suhtautuvan Sinuun Koulu-
Saappaan vapaaehtoisena?

12.Miten Sina suhtaudut kouluun/koulun henkilokuntaan?
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Liite 3
VINKKILISTA

1. Tervehdi nuorta
- Sano aaneen, ilmeella tai eleella.

2. Kysy nuorelta kuulumisia
- Esimerkiksi: Mitd kuuluu? Miten koulupaivasi on sujunut?

3. Vuorovaikutuksen jatkuminen nuorilahtoista
- Ala pahastu, vaikkei nuori halua talla kerralla jutella. Nuori saa kui-
tenkin kokemuksen, etta olet huomannut hanet ja silla on merkitysta
nuorelle.

4. Arvosta nuorta
- Nuori kokee sinulta turvallisuutta ja luottamusta sinua kohtaan.

5. Kuuntele ja anna nuoren tulla kuulluksi.
- Ole aidosti lasna kohtaamisen hetkella.
- Ole kiinnostunut nuoren esille tuomista asioista.

6. Ole luottamuksen arvoinen.
- Al4 kerro nuoren asioita eteenpain, joita han on sinulle luottamuk-
sella kertonut. (Jos asia jaa mieltasi painamaan, niin keskustele siita
KouluSaappaan ohjaajan kanssa kahdestaan)

7. Jos nuori ilmaisee tarvitsevansa tukea tai apua, niin pyri tukemaan tai
auttamaan.
- Jos koulun tilassa mahdollista siirtya syrjempaan, niin kay nuoren
kanssa keskustelua siella.
- Kysy ohjaajalta tarvittaessa neuvoa.
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Liite 4

Taulukko 2. YIa- ja alaluokat vapaaehtoisten ndkemyksistd kohtaamisen rakentumisesta

Alaluokka

Ylaluokka

Aito lasna oleminen, nuoren kuul-

luksi tuleminen ja kuuleminen

Nuoren Kiitollisuus ja hyva mieli koh-

taamisen jalkeen

Avoimuus ja luottamus kohtaami-

sessa ja tuen antaminen

Keskustelut ja kuulumisten kysely

Nuoresta lahtoisin oleva vuorovaiku-

tus

Tilan vaikutus kohtaamisessa

Nuoren huomioiminen tervehtimalla

Vapaaehtoisten nakemykset hyvan

kohtaamiseen vaikuttavista tekijoista

Tilan ruuhkaisuus, ahtaus

Ryhmapaine

Vapaaehtoisten nakemykset hyvan

kohtaamisen estavista tekijoista
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Liite 5

Taulukko 3. Yla- ja alaluokat vapaaehtoisten kohtaamisten kokemuksista

Alaluokka

Ylaluokka

Merkityksellisyyden ja tarkeyden

tunne vapaaehtoistoiminnassa

Vapaaehtoistoiminnan merkitykselli-

syys ja tarkeys

Nuoren tukeminen ja apuna olemi-

nen arjessa

Tukeminen ja auttaminen

Uusien nakokulmien I16ytyminen ja

uuden ihmiset

Uudet nakokulmat ja inmiset

Kohtaamisilla ei ole merkitysta va-

paaehtoiselle

Merkityksettomyys
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Liite 6
Taulukko 4
Taulukko 4. Yla- ja alaluokat vapaaehtoisten ndkemyksista yhteistydn muodostumisesta
Alaluokka Ylaluokka
Luottamus Molemmin puoleiset tekijat hyvaan
Arvostus yhteistyohon
Roolijako

Vuorovaikutus

Koulun henkildokunnan arvostaminen | Vapaaehtoisten positiivinen suhtau-

ja kunnioitus tuminen koulujen henkilokuntaan

Hyva vuorovaikutus

Vapaaehtoisten suhtautuminen neut- | Vapaaehtoisten neutraali suhtautu-

raalia minen koulujen henkilokuntaan
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