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1 Johdanto 

Franchising-yrittäjyys on kasvava ilmiö, joka tarjoaa yrittäjille mahdollisuuden hyödyntää valmiiksi 

testattua liiketoimintamallia tunnetun brändin tukemana. Samalla se kuitenkin edellyttää yrittäjältä 

vahvaa perehtymistä konseptiin, toimintatapoihin ja vastuisiin. (Rosado-Serrano, Paul & Dikova 

2018, 239.) Tämä opinnäytetyö käsittelee franchising-yrittäjän perehdyttämistä ja tuottaa konkreet-

tisen oppaan, jonka tarkoituksena on helpottaa uuden yrittäjän siirtymistä osaksi franchising-ketjua 

ja tukea hänen liiketoimintansa käynnistämistä. 

Perehdytysprosessi on keskeinen osa yrityksen menestystä, sillä se varmistaa, että jokainen uusi 

yrittäjä omaksuu ketjun toimintaperiaatteet ja pystyy soveltamaan niitä käytännössä. Laadukas pe-

rehdytys voi vaikuttaa merkittävästi yrittäjän onnistumiseen ja sitoutumiseen, ja siten myös koko 

franchising-ketjun menestykseen. (Allen & Heartland 6.3.2024.) Aihe on ajankohtainen, sillä fran-

chising-malliin perustuvien yritysten määrä on kasvanut Suomessa, ja samalla on korostunut tarve 

tehokkaalle ja yhdenmukaiselle perehdytykselle. Työn keskiössä on franchising-yrittäjän menestys-

tekijöiden ymmärtäminen ja niiden soveltaminen perehdytyksen kehittämiseen. 

Vastuullisuus viittaa yrityksen vapaaehtoisiin toimiin, joilla pyritään ottamaan huomioon yhteiskun-

nallisia, ympäristöllisiä ja eettisiä näkökulmia osana liiketoimintaa. Se ei siis ole pelkästään lakien 

ja säädösten noudattamista, vaan niiden ylittämistä – omilla toimilla yritys osoittaa vastuuta sidos-

ryhmiään kohtaan. Vastuullisuus ei ole pelkkä organisaation arvo, vaan se voidaan nähdä strategi-

sena liiketoimintapäätöksenä, jolla on selkeitä taloudellisia vaikutuksia. Se voi olla osa yrityksen 

kilpailustrategiaa, joka vaikuttaa suoraan kannattavuuteen ja riskiprofiiliin. (Albuquerque, Koskinen 

& Zhang 2019, 4451–4452.) Tämän vuoksi myös perehdyttäminen ja perehdyttämisoppaan laatimi-

nen ovat vastuullisia tekoja. Ne osoittavat, että franchising-ketju välittää franchising-yrittäjiensä hy-

vinvoinnista ja haluaa varmistaa sujuvan, turvallisen ja tehokkaan aloituksen. Hyvin suunniteltu pe-

rehdytys vähentää virheitä, edistää motivaatiota ja sitoutumista sekä parantaa työturvallisuutta ja 

työilmapiiriä. Näin se tukee sekä eettisiä että taloudellisia tavoitteita, ja toimii konkreettisena esi-

merkkinä siitä, kuinka vastuullisuus voi näkyä arjen käytännöissä. 

Perehdyttämisoppaan kehittäminen tukee kestävää yrittäjyyttä, sillä se edistää uusien yrittäjien hy-

vinvointia ja auttaa heitä toimimaan eettisesti ja vastuullisesti. Aiheen näkökulmasta vastuullisuus 

näkyy siinä, miten varmistetaan franchising-toiminnan eettisyys, työntekijöiden oikeuksien huomioi-

minen ja asiakaslähtöinen toimintatapa. (Caldwell & Peters 2018, 27.) Näin ollen työ ei ainoastaan 

täytä akateemisia vaatimuksia, vaan myös tukee yritysvastuullisuuden ja kestävän liiketoiminnan 

periaatteita. Opinnäytetyö toteutetaan toiminnallisena opinnäytetyönä. 
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1.1 Opinnäytetyön tavoite 

Tämä toiminnallinen opinnäytetyö käsittelee aloittavan franchising-yrittäjän perehdyttämisproses-

sia, jonka tueksi kehitetään selkeä ja käytännönläheinen perehdyttämisopas. Tarkoituksena on tu-

kea uusien franchising-yrittäjien sujuvaa siirtymistä osaksi franchising-verkostoa. Franchising-liike-

toimintamalli edellyttää yrittäjältä tiettyjä taitoja, tietämystä ja sitoutumista yhtenäisiin toimintamal-

leihin, minkä vuoksi hyvin suunniteltu perehdytysprosessi on keskeinen menestyksen kannalta.  

Toiminnallisen opinnäytetyön tuotoksena syntyy perehdyttämisopas yrityksen perehdytysprosessin 

tueksi. Perehdytysopas kehitetään yhteistyössä toimeksiantajayrityksen kanssa, jotta se vastaisi 

mahdollisimman hyvin sekä yrittäjien että ketjun tarpeisiin. Perehdyttämisopas toimii käytännön 

työkaluna, joka sisältää selkeitä toimintamalleja, tarkistuslistoja ja ohjeita franchising-yrittäjän alku-

vaiheeseen. Lisäksi työ tarkastelee, miten perehdytysprosessia voidaan kehittää tehokkaaksi, vai-

kuttavaksi ja yhdenmukaiseksi osaksi franchising-verkostoa. 

Opas auttaa yrittäjää ymmärtämään vastuunsa ja mahdollisuutensa, sekä antaa konkreettisia työ-

kaluja liiketoiminnan sujuvaan käynnistämiseen. (Panda, Thapa, Paswan & Mishra 2023, 815.) Li-

säksi oppaan on tarkoitus yhtenäistää franchising-ketjun perehdytysprosessia ja tarjota fran-

chising-ketjun johdolle selkeä työkalu uusien yrittäjien tukemiseen.   

Perehdyttämisprosessin kehittäminen on ajankohtaista, sillä franchising-mallin suosio on kasvanut, 

ja samalla yrittäjien odotukset tuen ja ohjauksen suhteen ovat lisääntyneet. Hyvin toteutettu pereh-

dytys tukee uusien yrittäjien nopeaa sopeutumista, vähentää alkuvaiheen virheitä ja edistää pitkä-

aikaista sitoutumista verkostoon. Oppaan avulla pyritään varmistamaan, että jokainen uusi fran-

chising -yrittäjä saa saman tasoisen, systemaattisen ja selkeän perehdytyksen, mikä parantaa 

sekä yksittäisten yrittäjien että koko verkoston menestystä. Tämä opinnäytetyö tehdään toimeksi-

antona Eezy VMP Oy:lle.  

1.2 Toimeksiantajan esittely 

Eezy VMP Oy (jäljempänä Eezy) on yksi Suomen johtavista henkilöstöpalvelualan yrityksistä. Eezy 

tarjoaa monipuolisia työllistymisen ja yrittäjyyden mahdollisuuksia sekä työntekijöille että yrityksille. 

Yrityksen palveluvalikoimaan kuuluvat muun muassa henkilöstövuokraus, rekrytointipalvelut, ke-

vytyrittäjyyspalvelut sekä franchising-yrittäjyys. Eezyllä on laaja valtakunnallinen verkosto, joka kat-

taa useita toimialoja ja asiakaskohderyhmiä. (Eezy s.a.b.) 

Eezy toimii franchising-mallilla, jossa itsenäiset yrittäjät liittyvät ketjuun ja operoivat paikallisesti Ee-

zyn konseptin mukaisesti. (Eezy s.a.c.) Tämä malli tarjoaa yrittäjille valmiin brändin, toimintamallit 

ja tuen, mutta samalla se edellyttää heiltä vahvaa sitoutumista yrityksen arvoihin ja 
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toimintaperiaatteisiin. Eezy-franchising yrittäjänä toimiminen mahdollistaa yrittäjälle joustavan liike-

toiminnan harjoittamisen, mutta menestyksen edellytyksenä on tehokas perehdytys ja liiketoimin-

nan sujuva käynnistäminen. 

Opinnäytetyön ensisijaisena kohderyhmänä ovat aloittavat Eezy-franchising-yrittäjät, joille pereh-

dyttämisopas toimii käytännön työkaluna liiketoiminnan alkuvaiheessa. Opas auttaa heitä ymmär-

tämään franchising-toiminnan keskeiset periaatteet, ketjun toimintamallit ja yrittäjän vastuut, jotta 

he voivat menestyksekkäästi rakentaa omaa liiketoimintaansa osana Eezyn verkostoa. 

Toissijaisena kohderyhmänä ovat Eezyn henkilöstöhallinnon ja franchising-toiminnan vastuuhenki-

löt, jotka voivat hyödyntää opasta osana uusien yrittäjien perehdytysprosessia. Opas tarjoaa pe-

rehdyttämiseen yhtenäisen ja selkeän perehdytysrakenteen, mikä tehostaa uusien yrittäjien koulu-

tusta ja varmistaa, että kaikki ketjun jäsenet saavat saman tasoisen alkutuen. 

Yrityksen missio on auttaa työntekijöitä ja yrityksiä löytämään toisensa sekä edistää suomalaista 

työelämää tarjoamalla joustavia ja innovatiivisia ratkaisuja. Eezy korostaa arvoissaan asiakasläh-

töisyyttä, vastuullisuutta ja jatkuvaa kehitystä, ja nämä periaatteet näkyvät myös franchising-toimin-

nassa. (Eezy. s.a.a.) Eezyn tavoitteena on kehittää franchising-yrittäjiensä tukiprosesseja, ja tämä 

opinnäytetyö tukee tätä tavoitetta tarjoamalla käytännönläheisen perehdyttämisoppaan uusille yrit-

täjille. Opinnäytetyön lopputuloksena syntyvä opas tarjoaa sekä rakenteellista että käytännön tu-

kea uusille Eezy-franchising-yrittäjille sekä pohjan perehdyttäjinä toimiville henkilöille Eezy fran-

chising ketjussa. 

1.3 Keskeiset käsitteet 

Tämän opinnäytetyön keskeisiä käsitteitä ovat franchising, franchising-yrittäjä, franchising-ketju 

franchising sopimus, perehdyttäminen, liiketoimintakonsepti ja sosiaalinen tukiverkosto. 

Franchising-yrittäjä ostaa toiselta yritykseltä luvan toimia franchisingia tarjoavan yrityksen ni-

missä. Tämä tarkoittaa, että franchising-yrittäjät myyvät franchising-ketjun tarjoamia palveluita ja 

tuotteita saman brändin alla. Franchising-yrittäjät puolestaan odottavat franchising-ketjun ylläpitä-

vän korkeaa laatua koko ketjussa sekä tarjoavan ajantasaista tukea ja koulutusta liiketoimintayksi-

köidensä pyörittämiseksi. (Gillis, Combs & Yin 2020, 1.) Lisäksi työssä käsitellään yrittäjän vas-

tuuta eri näkökulmista.  

Franchising-ketju on franchisingia tarjoava yritys. Se tuo mukanaan hyväksi todetun liiketoiminta-

mallinsa, pääsyn keskeisiin verkostoihin ja tunnetun brändinimen. Ketju luottaa franchising-yrittä-

jien tuovan resursseja ja pyörittävän franchising-toimipisteitä tehokkaasti noudattaen toimintastan-

dardeja. (Gillis ym. 2020, 1.) Tämä oikeus myönnetään franchising-sopimuksen kautta, joka 
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määrittelee kummankin osapuolen oikeudet ja velvollisuudet. Franchising-ketjut toimivat monilla eri 

aloilla, kuten vähittäiskaupassa, ravintolatoiminnassa ja palvelualalla. (Bertrand, Brusset & Chabot 

2021, 187–188.) 

Franchising tarkoittaa kahden osapuolen sopimusjärjestelyä, jossa toisena osapuolena toimii fran-

chising-ketju ja toisena ostava yritys franchising-yrittäjä. Perusajatuksena on yhdistää molempien 

osapuolten resurssit kilpailuedun saavuttamiseksi. Franchising-ketju näkee franchisingin resurs-

sien hankinnan, kasvun ja laajentumisen välineenä, kun taas franchising-yrittäjät pitävät sitä turval-

lisena liiketoimintamahdollisuutena. Franchisingin kesto ja paikka riippuu aina franchising-sopimuk-

sen ehdoista. (Doroghazi 2020, 1927.) 

Franchising-sopimus on franchising-ketjun ja franchising-yrittäjän välinen sopimus, jossa sovi-

taan franchising toiminnan ehdoista, kuten esimerkiksi siitä, kauanko franchising-toiminta kestää, 

missä se sijaitsee ja millaisia palveluja franchising-yrittäjä tarjoaa.  Suomessa ei ole erityistä fran-

chising toimintaa koskevaa lainsäädäntöä, mutta franchising-sopimuksiin sovelletaan yleistä sopi-

musvapautta, tavaramerkkilakia, työlainsäädäntöä, kuluttajansuojalakeja ja yhtiölainsäädäntöä. 

(Suomen Franchising-Yhdistys ry 2005.) 

Perehdyttäminen on prosessi, jossa työnantajat auttavat uusia työntekijöitä tai uuteen rooliin siir-

tyviä työntekijöitä tutustumaan yrityskulttuuriin ja omaan tehtäväänsä. Tämä prosessi on suunni-

teltu helpottamaan työntekijöiden siirtymistä organisaatioon, jotta he voivat mahdollisimman nope-

asti ryhtyä tuottaviksi tiimin jäseniksi. Perehdytyksen vaikutus työntekijän suorituskykyyn ulottuu 

koko organisaatioon, joten se liittyy suoraan liiketoiminnan tuloksiin ja vaatii merkittävää resurssi-

panostusta. (Davila & Pina-Ramirez 2018, luku 1.) 

Liiketoimintaidea tarkoittaa yrityksen toiminta-alaa ja sitä millaisia tuotteita ja palveluita yritys ai-

koo tarjota ja millaista strategiaa se aikoo käyttää. (Ebert & Griffin 2020, 109.) Tässä opinnäyte-

työssä liiketoiminta ideaa käsitellään Eezyn konsernin näkökulmasta eli millaisia palveluita Eezy 

tarjoaa ja mitä uuden aloittavan yrittäjän tulee ottaa huomioon.  

Sosiaalinen tukiverkosto tarkoittaa apua tarjoavia tahoja, joita henkilöllä on saatavilla ympäril-

lään. (Nielsen 2019, 60.) Tässä opinnäytetyössä tukiverkostolla tarkoitetaan yrittäjän lähipiiriä, ku-

ten perhettä ja ystäviä, mutta myös mahdollisia apua tarjoavia palveluita ja franchising-ketjun joh-

toa ja perehdyttäjää, jotka tukevat aloittavaa franchising-yrittäjää hänen matkansa varrella. 
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2 Franchising-yrittäjän perehdyttäminen 

Franchising-yrittäjyys tarjoaa yrittäjälle mahdollisuuden hyödyntää valmiiksi testattua liiketoiminta-

mallia, mutta samalla se asettaa vaatimuksia konseptin noudattamiselle ja ketjun toimintaperiaat-

teiden sisäistämiselle. Perehdyttäminen on keskeinen tekijä, joka auttaa uutta franchising-yrittäjää 

omaksumaan ketjun toimintamallit, kehittämään liiketoimintaansa ja sopeutumaan osaksi laajem-

paa verkostoa. Järjestelmällinen ja hyvin suunniteltu perehdytys ei ainoastaan edistä yrittäjän on-

nistumista, vaan myös tukee koko franchising-ketjun laadunhallintaa ja yhtenäisyyttä. (Davila & 

Pina-Ramirez 2018, luku 1.) 

Perehdytysprosessi alkaa jo ennen yrittäjän varsinaista liiketoiminnan käynnistämistä, ja sen tulee 

kattaa niin käytännön työtehtävät kuin yrityksen arvot ja toimintakulttuuri. Uudelle yrittäjälle voidaan 

koota kattava tietopaketti, joka sisältää keskeisiä materiaaleja, kuten toimintaohjeita, ketjun yhteys-

tietoja ja asiakastyöhön liittyvää aineistoa. Lisäksi digitaalisten järjestelmien ja tietolähteiden, kuten 

yrityksen intranetin ja ohjeistusten, hyödyntäminen tukee yrittäjän oppimisprosessia ja itsenäistä 

tiedonhankintaa. (Joki 2024, luku 7.2–7.3.) 

Perehdyttämisen onnistumiseen vaikuttavat myös jatkuva seuranta ja mahdollisuus esittää kysy-

myksiä. Säännölliset keskustelut ja ohjaustapaamiset varmistavat, että yrittäjä saa tarvittavan tuen 

ja voi kehittää osaamistaan systemaattisesti. Kun perehdytysprosessi toteutetaan suunnitelmalli-

sesti ja yksilölliset tarpeet huomioiden, se parantaa yrittäjän valmiuksia menestyä liiketoiminnas-

saan ja sitouttaa hänet osaksi franchising-ketjua. (Godinho, Reis, Carvalho & Martinho 2023, 1–3.) 

2.1 Franchising-toiminnan perusperiaatteet 

Franchising on liiketoimintamalli, jossa kaksi oikeudellisesti ja taloudellisesti itsenäistä yritystä – 

franchising-ketju ja franchising yrittäjä – solmivat pitkäaikaisen sopimuksen. Tämä sopimus antaa 

franchising-yrittäjälle oikeuden hyödyntää franchising-ketjun kehittämää liiketoimintakonseptia en-

nalta määriteltyjen ohjeiden mukaisesti sovitun ajan tietyllä alueella tai tietyssä paikassa. Fran-

chisingia hyödynnetään monilla toimialoilla, ja se tarjoaa yrittäjälle valmiiksi testatun konseptin 

sekä jatkuvaa tukea liiketoiminnan kehittämiseen. (Doroghazi 2020, 1927–1928.) 

Franchising-ketju on yritys, joka hallitsee ja omistaa oikeuden liiketoimintakonseptiin. Se tarjoaa 

franchising-yrittäjälle koulutusta, ohjeistusta sekä teknistä ja kaupallista tukea, jotta liiketoiminta 

voidaan toteuttaa yhtenäisesti ja tehokkaasti. Lisäksi franchising-ketju valvoo ja ohjaa jatkuvasti 

franchising-yrittäjien toimintaa varmistaakseen konseptin yhtenäisyyden ja laadun säilymisen. (Gil-

lis ym. 2020, 1.) 
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Franchising-yrittäjä on itsenäinen toimija, joka ei ole yrityksen työntekijä, vaan hän käyttää yrityk-

sen tavaramerkkiä ja toimintajärjestelmää tuotteiden valmistukseen ja myyntiin. Mahdollisia talou-

dellisia järjestelyjä on monia, mutta yleisin malli on, että franchising-yrittäjä maksaa aloitusmaksun 

sekä rojaltimaksuja tai prosenttiosuuden myynnistä. Hän rahoittaa toiminnan, hankkii laitteet ja tar-

vikkeet sekä palkkaa työntekijät, mutta on osa laajempaa franchising-järjestelmää. Hyvän fran-

chising-konseptin valitseminen on tärkeää, mutta menestys riippuu ennen kaikkea toteutuksesta. 

(Gillis ym. 2020, 1.) 

Franchising on oikeudellinen sopimus, mutta taitavan franchising-ketjun käsissä se muistuttaa 

enemmän sosiaalista sopimusta kuin konkreettista laillista asiakirjaa. Sosiaalinen sopimus on yk-

sinkertainen. Franchising-yrittäjät sitoutuvat toteuttamaan liiketoimintamallia parhaansa mukaan, 

rakentamaan brändiä paikallisesti brändijohtajuuden periaatteiden mukaisesti sekä tuottamaan 

tuotteille ja palveluille lisäarvoa, joka ylittää niiden asiakkailta perimän hinnan. Franchising-ketju 

puolestaan sitoutuu jatkuvasti kehittämään prosesseja ja järjestelmiä sekä tekemään työtä sen 

eteen, että se tuottaa franchising-yrittäjille enemmän lisäarvoa kuin mitä se kerää rojalteja. (Mat-

hews 2024, 1.) 

Franchising-järjestelmä koostuu franchising-ketjun omistamista sekä yrittäjävetoisista yksiköistä, 

jotka toimivat saman liikemerkin alla. Järjestelmän menestys perustuu standardoituihin toiminta-

malleihin, jatkuvaan kehitykseen ja franchising-ketjun tarjoamaan tukeen. Yhtenäisen brändin, kou-

lutuksen ja valvonnan ansiosta franchising-järjestelmä pystyy tarjoamaan asiakkaille tasalaatuista 

palvelua ja tuotteita. (Suomen Franchising-Yhdistys ry 2017b.) 

Franchisingin perusmuodot jaetaan tyypillisesti kahteen pääluokkaan: tuotejakelu- ja tavaramerkki-

franchisingiin sekä liiketoimintamalli-franchisingiin. Ensimmäinen keskittyy tuotteen tai palvelun ja-

keluun franchising-ketjun brändin alla, kun taas jälkimmäinen kattaa koko liiketoimintakonseptin 

siirtämisen franchising-yrittäjälle. Eurooppalaisessa franchising-käsityksessä painotetaan erityisesti 

liiketoimintamalli-franchisingia, joka sisältää selkeät toimintaprosessit, koulutuksen ja jatkuvan 

tuen. (Suomen Franchising-Yhdistys ry 2017b.) 

Franchising-toiminnan selkeä ja johdonmukainen terminologia on tärkeää sekä kansallisella että 

kansainvälisellä tasolla. Suomen Franchising-Yhdistyksen suosittelemat käsitteet, kuten fran-

chising-ketju, franchising-yrittäjä ja franchising-sopimus, auttavat varmistamaan yhdenmukaisuu-

den ja selkeyden alan toiminnassa. Tämä on erityisen merkittävää, sillä franchising perustuu sopi-

mussuhteisiin ja tarkasti määriteltyihin toimintaperiaatteisiin, joiden noudattaminen on keskeistä 

järjestelmän onnistumiselle. (Suomen Franchising-Yhdistys ry 2017b.) 
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2.2 Perehdyttäminen ja sen merkitys 

Perehdyttäminen on prosessi, jonka avulla uusi franchising-yrittäjä saadaan mahdollisimman nope-

asti osaksi ketjua, sen toimintakulttuuria ja liiketoimintamallia. Hyvin suunniteltu ja toteutettu pereh-

dytys mahdollistaa yrittäjän tehokkaan ja itsenäisen työskentelyn, minimoi virheitä ja auttaa häntä 

saavuttamaan liiketoiminnalliset tavoitteensa nopeammin. Samalla perehdyttäminen on olennainen 

osa ketjun brändin ja palvelulaadun yhtenäisyyden varmistamista. (Joki 2024, luku 7.1.) 

Perehdytys yhdistää useita henkilöstöhallinnon prosesseja. Se alkaa rekrytoinnista ja valinnasta, 

jonka jälkeen uuden yrittäjän osaamista kehitetään koulutuksen, mentoroinnin ja valmennuksen 

avulla. Edistymistä seurataan suorituskyvyn hallinnan sekä palkitsemis- ja tunnustusjärjestelmien 

kautta. Viestintä ja yhteistyö vaikuttavat perehdyttämisprosessiin, ja sen aikana yrittäjälle muodos-

tuu käsitys franchising-ketjun strategiasta. Perehdytys tulisi nähdä keskeisenä osana onnistunutta 

osaamisen johtamisen strategiaa. (Karambelkar & Shubhasheesh 2017, 5.) 

Perehdyttäminen ja työnopastus ovat keskeisiä tekijöitä uuden franchising-yrittäjän onnistumisessa 

ja liiketoiminnan sujuvassa käynnistämisessä. Hyvin toteutettu perehdytys ei ainoastaan paranna 

työntekijän tai yrittäjän turvallisuutta ja tehokkuutta, vaan myös edistää työhyvinvointia ja sitoutu-

mista yrityksen toimintamalleihin. (Työturvallisuuskeskus s.a.) 

Perehdytys alkaa jo ennen varsinaista liiketoiminnan käynnistämistä. Tähän sisältyy franchising-

konseptin, brändin ja yrittäjän roolin selkeä esittely sekä käytännön asioiden, kuten liiketoiminnan 

tavoitteiden ja tukipalveluiden läpikäynti. On tärkeää, että uusi yrittäjä tietää jo alussa, mistä hän 

saa tarvittavaa tietoa ja tukea sekä keneen voi olla yhteydessä kysymysten ilmetessä. (Työterveys-

laitos s.a.) 

Perehdytystä kannattaa suunnitella etukäteen. Laadukkaasti suunniteltu ja toteutettu perehdytys 

tuo useita konkreettisia hyötyjä, kuten nopea oppiminen ja itsenäinen työskentely. Perehdytyksen 

avulla yrittäjä oppii liiketoiminnan keskeiset prosessit tehokkaasti ja pystyy nopeammin työskente-

lemään itsenäisesti ilman jatkuvaa tukea. Tämä vähentää virheiden määrää ja lisää liiketoiminnan 

sujuvuutta. (Joki 2024, luku 7.2.) 

Hyvin suunniteltu perehdytys myös laskee virheiden määrää ja minimoi riskit. Aloittelevalla yrittä-

jällä ei välttämättä ole aiempaa kokemusta franchising-liiketoiminnasta tai henkilöstöpalvelualasta, 

jolloin virheiden riski on suurempi. Hyvin toteutettu perehdytys auttaa välttämään kalliita virheitä, 

kuten sopimusteknisiä virheitä, asiakashankinnan ongelmia tai markkinointimokan aiheuttamia 

imagohaittoja. (Joki 2024, luku 7.2.) 
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Perehdytystä suunniteltaessa tulee myös ottaa huomioon turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistämi-

nen. Työturvallisuus ja yrittäjän työhyvinvointi ovat tärkeä osa perehdytystä. Perehdytyksen avulla 

yrittäjä oppii turvalliset työskentelytavat, työterveyshuollon palvelut ja ergonomian merkityksen 

omassa työssään. Tämä vähentää stressiä ja tukee pitkän aikavälin jaksamista. (Joki 2024, luku 

7.2.) 

Perehdytyksen tulisi myös sitouttaa uutta yrittäjää franchising-ketjuun ja antaa tälle parhaat mah-

dolliset tiedot ja taidot aloitukseen. Kun uusi yrittäjä kokee saavansa tarvittavan tuen ja ohjauksen, 

hänen sitoutumisensa ketjuun vahvistuu. Selkeä perehdytys luo varmuutta ja auttaa yrittäjää näke-

mään liiketoimintamahdollisuutensa realistisesti, mikä lisää motivaatiota ja pitkäjänteistä kehittä-

mistä. (Joki 2024, luku 7.2.) 

Franchising-ketjun täytyy alkaa heti alusta asti luoda uuteen yrittäjään tunnepohjaista yhteyttä kes-

kustelemalla yrityksen tehtävästä, visiosta ja arvoista. Kun yrittäjä voi samaistua ketjun agendaan, 

hän voi kokea suhteensa organisaatioon henkilökohtaisempana ja tuntea kuuluvansa organisaa-

tioon. Kun yrittäjä ymmärtää ketjun vision ja tavoitteet, voi hän nähdä itsensä yrittäjänä franchising-

ketjulle tulevaisuudessa. Kun uuden yrittäjän ja ketjun arvot ovat linjassa, uusi yrittäjä ei koe arvo-

maailmojen eroavaisuuksia, joka usein saa uudet yrittäjät etsimään muita mahdollisuuksia. (Davila 

& Pina-Ramirez 2018, luku 1.) 

Ensimmäisten päivien ja viikkojen aikana yrittäjälle tulee tarjota kattava perehdytys franchising-ver-

koston toimintaan, asiakashankintaan, myyntiprosesseihin sekä käytännön työkaluihin. Lisäksi hä-

nen on tärkeää tutustua työyhteisöönsä ja ketjun muihin yrittäjiin, sillä verkostoituminen ja vertais-

tuki voivat merkittävästi helpottaa alkuvaiheen haasteita. (Työterveyslaitos s.a.) 

Perehdytyksen jatkuvuus on yksi keskeisimmistä menestystekijöistä. Uuden yrittäjän tulee saada 

jatkuvaa tukea ja mahdollisuus kehittää osaamistaan koulutusten ja mentoroinnin avulla. Palaute ja 

vuorovaikutus ketjun muiden toimijoiden kanssa auttavat yrittäjää sopeutumaan ja kehittämään 

omaa liiketoimintaansa. (Työterveyslaitos s.a.) 

Perehdyttämisen seuranta on olennainen osa uuden franchising-yrittäjän tukemista ja varmistaa, 

että perehdytys on ollut tehokasta ja vastannut yrittäjän tarpeisiin. Seurantakeskustelu tarjoaa yrit-

täjälle mahdollisuuden kertoa, missä asioissa hän kokee onnistuneensa ja missä hän tarvitsee 

vielä lisätukea. Tämä luo myös turvallisuuden tunnetta ja vahvistaa sitoutumista ketjuun. Säännölli-

nen seuranta auttaa tunnistamaan kehityskohteita ajoissa ja antaa franchising-ketjulle arvokasta 

tietoa perehdytysprosessin kehittämistä varten. Kun yrittäjä kokee, että hänen kasvuaan ja oppi-

mistaan tuetaan jatkuvasti, hän pystyy rakentamaan liiketoimintaansa entistä vahvemmalle poh-

jalle. Hyvin hoidettu seuranta ei ole vain yksittäinen toimenpide, vaan osa jatkuvaa oppimisen ja 
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kehityksen prosessia, joka tukee sekä yksittäistä yrittäjää että koko franchising-ketjun menestystä. 

(Joki 2024, 7.5.) 

2.3 Perehdyttämisprosessi 

Perehdyttäminen kuvataan prosessina, jonka avulla uusien yrittäjien sopeutumista franchising-ket-

juun edistetään sekä sosiaalisella että suorituskyvyn tasolla. Tällä prosessilla tulisi olla kolme kes-

keistä tavoitetta: saada uudet yrittäjät tuntemaan itsensä osaksi franchising-ketjua, auttaa heitä op-

pimaan ketjun kulttuuri, missio, rakenne ja historia sekä varmistaa, että he ymmärtävät täysin fran-

chising-ketjun perusperiaatteet. (Godinho ym. 2023. 3.) 

On huomioitava, että uusilla yrittäjillä voi olla jo ennen perehdyttämistä odotuksia ja mielikuvia ket-

justa ja yrittämisestä, jotka voivat vaikuttaa siihen, miten he näkevät yrittäjänä toimimisen. Jos pe-

rehdytysprosessi ei vastaa näitä odotuksia, yrittäjän sitoutuminen voi heikentyä. (Godinho ym. 

2023, 2.) 

Kun uusi yrittäjä liittyy franchising-ketjuun, hän saattaa kokea stressiä, ahdistusta ja epävarmuutta 

siitä, mitä tulevavaisuus tuo tullessaan. Hän saattaa miettiä, miten ketjun muut yrittäjät suhtautuvat 

häneen ja millainen organisaatio on sisältäpäin. Näiden sisäisten ristiriitojen vähentämiseksi orga-

nisaatiot luovat ohjelmia ja oppaita, joilla tarjotaan keskeistä tietoa organisaatiosta ja uuden yrittä-

jän rooleista. (Smith, Matthews, Mills, Yeong-Hyun & Stacy 2022, 525.) 

Perehdytysprosessi on tärkeä sekä franchising-ketjun että franchising-yrittäjän näkökulmasta. 

Franchising-ketjun kannalta se vähentää kustannuksia ja yrittäjän ennenaikaista poistumista, kun 

taas franchising-yrittäjän kannalta se parantaa sitoutumista, vahvistaa psykologista sopeutumista 

ketjuun ja nopeuttaa uuden yrittäjän oppimisprosessia sekä edistää sosiaalistumista. Perehdyttä-

misprosesseja on kahta tyyppiä: muodollinen ja epämuodollinen. Muodollisessa perehdyttämisoh-

jelmassa organisaatio tarjoaa tietoa ohjatusti ja suunnitellusti, kun taas epämuodollinen perehdytys 

tapahtuu uuden työntekijän ja muiden organisaation jäsenten päivittäisissä vuorovaikutustilan-

teissa. Perinteisesti franchising-toiminnassa perehdyttäminen tapahtuu muodollisesti esimerkiksi 

perehdyttämisoppaan avulla. (Bowers, Thal & Elshaw 2023, 164.) 

Jotta perehdytys onnistuisi, franchising-ketjun tulisi laatia ja toteuttaa perehdyttämisohjelma. Ohjel-

man on varmistettava, että uusi yrittäjä tuntee itsensä osaksi franchising-ketjua jo ensimmäisestä 

päivästä lähtien. Tämän jälkeen suoritetaan useita toimenpiteitä, joissa uudelle yrittäjälle kerrotaan 

hänen vastuistaan, oikeuksistaan, velvollisuuksistaan ja odotuksista liittyen sekä yksilölliseen että 

kollektiiviseen toimintaan. Lisäksi hänelle välitetään tietoa organisaatiosta, sen toimintaperiaat-

teista, missiosta, tavoitteista, arvoista, organisaatiokulttuurista ja markkina-asenteesta. (Gregory, 

Strode, Sharp & Barroca 2022, 1–2.) 
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Kun perehdytysohjelma on kerran perusteellisesti laadittu, sen käyttöönotto helpottuu ja siitä muo-

dostuu ajan myötä vakiintunut toimintatapa. Perehdyttämisohjelma ei kuitenkaan voi pysyä muuttu-

mattomana, vaan sitä on päivitettävä aina tarpeen mukaan. Henkilöstöasiantuntija laatii ohjelman, 

joka toimii perehdytyksen apuna ja tukee perehdyttämisen eri vaiheita. Perehdytysohjelmana voi 

toimia esimerkiksi tarkistuslista tai perehdyttämisopas, jonka uusi yrittäjä saa heti aloittaessaan 

mukaansa. Sieltä löytyy kaikki tärkeimmät tiedot aloittamista varten sekä yhteistiedot, jos vastaan 

tulee ongelmia. (Joki 2024, luku 7.2.)  

Uutta yrittäjää ei voi jättää yksin perehdytysoppaan kanssa, vaan perehdytyksen tulee olla jatkuvaa 

niin kauan, kunnes yrittäjä varmasti pystyy toimimaan itsenäisesti. Hyvin suunniteltu perehdytys-

prosessi luo pohjan yrityksen ohjauskulttuurille. Sen ei tulisi rajoittua vain ensimmäiseen päivään 

tai viikkoon, vaan sen tulisi olla jatkuva matka, joka tukee uusia työntekijöitä heidän kehittyessään. 

Perehdytysprosessin jatkuva kehittäminen palautteen ja muuttuvien tarpeiden perusteella auttaa 

pitämään tiimin tyytyväisenä ja yrityksen menestyvänä. (Allen & Heartland 6.3.2024.) 

2.4 Vastuullisuus 

Asiakkaat kiinnittävät yhä enemmän huomiota yritysten vastuullisuuteen ja eettisiin periaatteisiin 

ennen ostopäätöksen tekemistä. Vastaavasti työnhakijat selvittävät yritysten arvoja ja käytäntöjä 

varmistaakseen, että he hakevat töihin organisaatioihin, jotka toimivat kestävällä ja vastuullisella 

tavalla. Sama pätee myös franchising-yrittäjyyttä harkitseviin – päätös ryhtyä osaksi tiettyä ketjua 

perustuu yhä useammin siihen, kuinka hyvin yritys toimii vastuullisuuden ja kestävän kehityksen 

periaatteiden mukaisesti. (Schaltegger, Christ, Wenzig & Burritt 2021, 480–481.) 

Vastuullisuus näkyy eri organisaatioissa eri tavoilla. Esimerkiksi pikaruokajätti sekä franchising-ket-

juna toimiva McDonald’s on vaihtanut logonsa keltaisesta vihreäksi Ranskassa kuvatakseen hei-

dän tekemiään ilmastotekoja. He ovat sitoutuneet muun muassa seuraaviin vastuuta edistäviin toi-

menpiteisiin: luomumaidon käyttö pirtelöissä, kuljetuskaluston käyttövoimana ranskalaisten ravinto-

loiden käytetty friteeraus öljy, jätteiden minimointiin suunniteltu pakkausmateriaali, jätelajittelujär-

jestelmä ravintoloissa sekä koko tuotantoketjun kattava 'energiasuunnitelma', johon kuuluu esimer-

kiksi lämpöpumppujen asennus. (Le Bot, Perrigot, Déjean & Oxibar 2022, 4.) 

Tämä on yksi monista esimerkeistä eri toimialoilta, jotka osoittavat, kuinka franchising-toimintaa 

harjoittavat yritykset ovat sitoutuneet yritysvastuullisiin toimiin (Corporate Social Responsibility 

(CSR)). Itse asiassa franchising-ketjut – kuten myös suurin osa muista yrityksistä franchising-sek-

torin ulkopuolella – sitoutuvat yhä vahvemmin ekologiseen ja sosiaaliseen siirtymään. CSR viittaa 

tyypillisesti yritysten eettisiin, ympäristöllisiin ja sosiaalisiin vastuisiin. Aiemmat tutkimukset ovat 
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osoittaneet, että yli 85 % Ranskan franchising-toimintaa harjoittavista yrityksistä ilmoittaa ainakin 

yhden yritysvastuullisen toimintansa verkkosivuillaan. (Le Bot ym. 2022, 5.) 

Suomessa franchising-toimintaa ohjaa Suomen Franchising-Yhdistyksen (SFY) luomat eettiset 

säännöt, jotka ovat astuneet voimaan vuoden 2017 alusta lähtien. Nämä säännöt eivät voi kuiten-

kaan ylittää franchising-sopimuksessa lukevia pykäliä. Säännöt perustuvat European franchising 

federationin (EFF) eettisiin sääntöihin. Näiden sääntöjen tavoitteena on varmistaa, että franchising-

toiminta on reilua ja läpinäkyvää. Lisäksi SFY voi sisällyttää kansallisia lisäyksiä sääntöihin, kun-

han ne eivät muuta EFF:n perusperiaatteita tai aiheuta väärintulkintoja. (Suomen Franchising-Yh-

distys ry 2017a.) 

EFF:n eettiset säännöt ovat keskeinen osa franchising-alan itsesääntelyä, ja ne huomioivat sekä 

franchising-ketjujen että franchising-yrittäjien oikeudet ja velvollisuudet suhteessa viranomaisiin, 

yhteiskuntaan ja kuluttajiin. Viimeisin päivitys sääntöihin tehtiin 17.10.2016, ja muutokset perustui-

vat jäsenmaiden kokemuksiin sekä Euroopan komission asettamiin itsesääntelyvaatimuksiin. 

Sääntöjä päivitetään jatkuvasti, jotta ne pysyvät ajankohtaisina muuttuvassa markkinatilanteessa. 

(Suomen Franchising-Yhdistys ry 2017a.) 

Eettisten sääntöjen keskeisiä periaatteita ovat reiluus, läpinäkyvyys ja lojaalisuus, joiden tavoit-

teena on rakentaa luottamuksellista yhteistyötä franchising-ketjun ja franchising-yrittäjän välillä. 

Nämä periaatteet eivät ole ristiriidassa kansallisten lakien tai EU:n perusoikeuksien kanssa, vaan 

ne täydentävät ja tukevat niitä, luoden franchising-toiminnalle vakaat ja kestävät puitteet. (Suomen 

Franchising-Yhdistys ry 2017a.) 

Sääntöjä sovelletaan kaikkiin franchising-suhteen vaiheisiin – ennen sopimuksen solmimista, sopi-

muskauden aikana ja sen päätyttyä. Ne muodostavat franchising-toiminnan eettisen perustan ja 

tarjoavat ohjeistuksen alan toimijoille. SFY:n jäseninä toimivat franchising-ketjut sitoutuvat noudat-

tamaan näitä sääntöjä, mutta ne eivät korvaa varsinaista franchising-sopimusta, ellei sopimuk-

sessa ole erikseen sovittu niiden sisällyttämisestä osaksi sopimusehtoja. (Suomen Franchising-

Yhdistys ry 2017a.) 

Vastuullisuus ja yritysvastuu tunnetaan myös nimillä yritysten kestävä kehitys, kestävä liiketoi-

minta, yrityksen omatunto, yritysten sosiaalinen vastuu, yrityskansalaisuus tai vastuullinen liiketoi-

minta. Nämä termit kuvaavat yrityksen pyrkimyksiä tehdä hyvää takaisin yhteiskunnalle, parantaa 

ihmisten elämää ja tehdä maailmasta parempi paikka elää. (Mantri 2021, luku 2.)  

Perehdyttämisopas auttaa uusia yrittäjiä sopeutumaan nopeasti ja vähentää aloittamiseen liittyvää 

stressiä. Hyvin perehdytetyt yrittäjät tuntevat olonsa varmemmaksi, mikä edistää heidän jaksamis-

taan ja työhyvinvointiaan. (Davila & Pina-Ramirez 2018, luku 2.) 
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Oppaan avulla franchising-ketju voi varmistaa, että sen franchising-yrittäjät toimivat vastuullisesti ja 

yrityksen arvojen mukaisesti. Tämä sisältää esimerkiksi eettisen liiketoiminnan periaatteet, työnte-

kijöiden oikeuksien huomioimisen ja asiakaslähtöisen toiminnan. (Davila & Pina-Ramirez 2018, 

luku 2.) 

Digitaalinen opas vähentää paperin käyttöä ja tukee kestävän kehityksen periaatteita. Lisäksi vas-

tuullisuusteemoja, kuten energiatehokkuus ja kestävä resurssien käyttö sisällytetään oppaaseen 

osaksi yritystoiminnan ohjeita. (El Ghoul, Guedhami, Kim & Park 2018, 335.) 

Opas edistää franchising-yrittäjien tasa-arvoista kohtelua tarjoamalla kaikille samanlaisen lähtö-

kohdan ja pääsyn yrityksen resursseihin ja tietoihin. Tämä luo perustan yhdenvertaiselle ja reilulle 

toimintaympäristölle. (You 2024, 310.) 
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3 Toiminnallisen työn toteutus 

Toiminnallinen opinnäytetyö toteutetaan kehitystyönä, jossa yhdistyvät suunnittelu, tiedonhankinta, 

käytännön kokeilu sekä reflektoiva kirjoittaminen. Työ perustuu työelämälähtöiseen tarpeeseen, ja 

sen tavoitteena on kehittää konkreettinen ratkaisu, joka palvelee toimeksiantaja organisaation toi-

mintaa. Kehittämisprosessi noudattaa systemaattista, vaiheittain etenevää mallia, jossa vuorottele-

vat ideointi, tietoperustan rakentaminen, kirjoitusprosessin kehittäminen ja tuotoksen arviointi (Kos-

tamo, Airaksinen & Vilkka 2022, luku 1.2.) 

3.1 Tuottamisen lähtötilanteen kuvaus 

Opinnäytetyöni lähtötilanne perustui tilanteeseen, jossa Eezy-franchising-yrittäjien perehdytys oli 

vielä alkeellisella tasolla ja perustui lähinnä epävirallisiin ohjeisiin ja checklist-tyyliseen toimintamal-

liin. Uusille yrittäjille ei ollut kattavaa perehdytysopasta, vaan perehdyttäminen tapahtui tapauskoh-

taisesti ja osin satunnaisesti. Tämä loi haasteita erityisesti niille, joilla ei ollut aiempaa kokemusta 

franchising-yrittäjyydestä tai henkilöstöpalvelualasta. 

Toimeksiantajan kanssa tulimme siihen lopputulokseen, että Eezyllä oli selkeä tarve systemaatti-

semmalle ja yhtenäisemmälle perehdytysprosessille, joka auttaisi uusia yrittäjiä ymmärtämään lii-

ketoiminnan kokonaiskuvaa ja sopeutumaan nopeasti ketjun toimintamalliin. Koska franchising-yrit-

täjyys edellyttää itsenäistä työskentelyä, mutta samalla ketjun konseptin noudattamista, olisi katta-

vampi perehdytysopas voinut merkittävästi helpottaa uusien yrittäjien alkuvaiheen haasteita. 

Omasta näkökulmastani lähtötilanne tarkoitti sitä, että ennen opinnäytetyöni ja perehdytysoppaan 

laatimista oli ensin selvitettävä, millaisia haasteita ja tarpeita Eezy-yrittäjät kohtaavat alkuvai-

heessa. Tutkittavana oli myös paljon erilaista tietoperustaa ja lähteitä franchisingista, perehdyttämi-

sestä, perehdyttämisprosessista ja vastuullisuudesta. Onneksi opiskelu oli tarjonnut jo alusta al-

kaen hyvää harjoitusta lähteiden etsintään ja käyttöön, joten luotettavia lähteitä löytyi melko hel-

posti.  

Eezyn näkökulmasta tuottamisen lähtötilanne oli monella tapaa haastava. Ilman keskitettyä ja sys-

temaattista perehdytysprosessia uusien yrittäjien oppimiskäyrä oli jyrkkä, ja heidän onnistumisensa 

riippui pitkälti siitä, kuinka hyvin he onnistuivat omaksumaan tiedot ja taidot itsenäisesti. Tämä 

saattoi johtaa epäyhtenäisiin toimintatapoihin eri yrittäjien keskuudessa sekä siihen, että osa uu-

sista yrittäjistä saattoi kokea alkuvaiheen liian kuormittavana tai epäselvänä. 

Lähtötilanteessa oli kuitenkin myös vahvuuksia. Eezy tarjosi yrittäjilleen vahvan brändin ja liiketoi-

mintakonseptin sekä operatiivista tukea, vaikkakin epävirallisemmassa muodossa. Lisäksi ketjun 

sisällä oli paljon kokeneita yrittäjiä, joiden kokemukset ja neuvot toimivat tärkeänä tietolähteenä 
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uusille yrittäjille. Haasteena oli kuitenkin se, miten tämä hiljainen tieto saataisiin paremmin jäsen-

nellyksi ja kaikkien uusien yrittäjien saataville. 

Tämän pohjalta päätimme toimeksiantajan kanssa yhdessä, että opinnäytetyöni tavoitteena olisi 

luoda kattava ja käytännönläheinen perehdytysopas, joka auttaisi uusia Eezy-yrittäjiä navigoimaan 

alkuvaiheen haasteissa ja tarjoaisi selkeän viitekehyksen liiketoiminnan käynnistämiseen. Oppaan 

avulla uusien yrittäjien olisi mahdollista omaksua olennaiset asiat tehokkaammin ja näin nopeuttaa 

heidän siirtymistään tuottavaan liiketoimintaan. 

Perehdyttämisopas on fyysinen tai virtuaalinen opas, joka on olennainen työkalu uusien työntekijöi-

den sekä franchising-yrittäjien sopeutumisessa organisaatioon tai franchising-ketjuun. Sen tarkoi-

tuksena on tarjota selkeät ohjeet, jotka auttavat ymmärtämään yrityksen toimintakulttuuria, työteh-

täviä ja käytännön järjestelyjä. Oppaasta löytyvät tiedot organisaation arvoista, keskeisistä toimin-

tatavoista ja työntekijän tai yrittäjän vastuista, mikä auttaa varmistamaan tehokkaan aloituksen. Li-

säksi se sisältää ohjeistuksia IT-järjestelmien käytöstä, turvallisuusmääräyksistä ja henkilöstöhal-

linnon prosesseista, jotta uusi työntekijä tai yrittäjä voi keskittyä nopeasti varsinaiseen työhönsä. 

Hyvin laadittu perehdyttämisopas ei ainoastaan nopeuta uusien työntekijöiden tai yrittäjien oppi-

misprosessia, vaan myös parantaa heidän sitoutumistaan ja viihtymistään. (Lisbon & Welsh 2017, 

1–2.) 

Seuraavassa taulukossa 1. havainnollisestaan perehdyttämisopasta ja asioita, joita se pitää sisäl-

lään.  

Taulukko 1. Perehdyttämisopas (mukaillen Joki 2024, luku 7.2.) 

Perehdyttämisopas 

1. Johdanto 

2. Millainen on Eezy 

3. Yrittäjän roolit ja vastuut 

4. Keskeiset prosessit ja toimintamallit 

5. Liiketoimintaympäristö ja verkostot 

6. Eezy-yrittäjän työkalut ja resurssit 

7. Ensimmäiset askeleet 

8. Yhteystiedot ja tukikanavat 

Taulukon 1. Perehdyttämisoppaan tarkoituksena on tarjota kattava tietopaketti uuden yrittäjän alku-

taipaleelle. Oppaan johdannossa käydään läpi sen tarkoitus ja käyttö, jotta yrittäjä ymmärtää, 

kuinka sitä voidaan hyödyntää arjessa. Tervetulotoivotuksen myötä esitellään Eezy VMP:n missio, 
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visio ja arvot sekä yrityksen liiketoimintamalli, brändi ja asiakaslupaus. Lisäksi käsitellään fran-

chising-yhteistyön perusperiaatteet, jotka määrittelevät yhteistyön rakenteen ja odotukset. 

Yrittäjän roolia ja vastuita tarkastellaan yksityiskohtaisesti, ja oppaassa selvennetään, mitä tarkoit-

taa olla Eezy-franchising-yrittäjä. Tärkeimpiä aiheita ovat yrittäjän keskeiset tehtävät sekä itsensä 

johtaminen ja ajankäytön hallinta, jotka auttavat yrittäjää organisoimaan työtään tehokkaasti. Kes-

keiset prosessit ja toimintamallit, kuten asiakashankinta, myyntiprosessi, rekrytointi, työntekijöiden 

hallinnointi sekä palveluiden tuottaminen ja asiakassuhteen ylläpito, ovat merkittävässä roolissa 

yritystoiminnan menestyksen kannalta. Lisäksi laadun hallinta ja asiakaspalautteen hyödyntäminen 

varmistavat palveluiden jatkuvan kehittämisen. 

Oppaassa käsitellään myös liiketoimintaympäristöä ja verkostoja, mukaan lukien henkilöstöpalvelu-

alan yleiskatsaus, kilpailutilanne ja markkinadynamiikka. Lisäksi esitellään franchising-yrittäjän 

kannalta olennaiset verkostot ja yhteistyökumppanit sekä vastuullisen ja eettisen yrittäjyyden peri-

aatteet. Eezy-yrittäjän käytössä olevat työkalut ja resurssit, kuten järjestelmät, ohjelmistot, koulu-

tusmahdollisuudet, markkinointimateriaalit ja viestintäkanavat, tukevat liiketoiminnan sujuvaa pyö-

rittämistä. 

Oppaan loppuosassa keskitytään ensimmäisiin askeleisiin, joita yrittäjän tulee ottaa liiketoiminnan 

käynnistämiseksi. Näihin kuuluvat ensimmäiset asiakaskontaktit ja toimeksiannot, toiminnan seu-

ranta ja kehittäminen sekä yrittäjän hyvinvointi ja jaksaminen. Lopuksi tarjolla on kattavat yhteystie-

dot ja tukikanavat, joihin yrittäjä voi tukeutua. Oppaasta löytyy myös usein kysytyt kysymykset 

(UKK), jotka selkeyttävät yleisimpiä yrittäjän kohtaamia tilanteita. Tämä kokonaisuus varmistaa, 

että uusi Eezy-yrittäjä saa tarvittavat tiedot ja työkalut menestyksekkään liiketoiminnan käynnistä-

miseksi ja kehittämiseksi. 

3.2 Tuotoksen tuottamisen kuvaus 

Kehittämistyön alkuvaiheessa määritellään työn tavoitteet, kohderyhmä ja toimintaympäristö. 

Suunnitteluvaiheessa pohditaan, miten valittu aihe ja työelämän tarpeet kytkeytyvät toisiinsa. Tä-

män jälkeen käynnistyy tietoperustan kokoaminen, jossa hyödynnetään sekä aiempaa tutkimustie-

toa että asiantuntijalähteitä. Aineisto analysoidaan kriittisesti ja sitä käytetään argumentoinnin tu-

kena tekstin rakentamisessa. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, luku 1.2.) 

Opinnäytetyön kirjoitusprosessi etene iteratiivisesti kehittämisprosessin rinnalla. Ideoinnin ja luon-

nostelun jälkeen tekstin rakennetta ja sisältöä kehitetään versioimalla ja hiomalla kieltä ja tyyliä. 

Tiedonhankinta syvenee prosessin edetessä, ja lähdekritiikki ohjaa lähteiden käyttöä osana argu-

mentointia. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, luku 1.2.)  
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Kehittämistyön edetessä tuotosta kehitetään pala kerrallaan – saatu palaute, uusi tieto ja havaittu 

käytännön tarve ohjaa tuotoksen muokkaamista. Prosessi ei ole lineaarinen, vaan se rakentuu 

useista kehittävistä sykleistä, joissa idea, testaus ja arviointi vuorottelevat. Tällainen iteratiivinen 

työskentelytapa mahdollistaa lopputuotteen jatkuvan parantamisen. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 

2022, luku 1.2.) 

Tämä perehdyttämisopas on suunniteltu tukemaan uusia franchising-yrittäjiä heidän ensimmäi-

sissä askelissaan osana Eezy-verkostoa. Oppaan tarkoituksena on tarjota selkeät, käytännönlähei-

set ohjeet ja työkalut, joiden avulla yrittäjä voi omaksua tehokkaasti Eezyn toimintamallit, prosessit 

ja arvot. Oppaan rakenne on suunniteltu vaiheittain eteneväksi, jotta uusi yrittäjä saa loogisen ja 

helposti seurattavan polun liiketoimintansa käynnistämiseen ja kehittämiseen. 

 

Kuva 1. Perehdyttämisoppaan sisällysluettelo 

Kuvassa 1 havainnollisestaan perehdyttämisoppaan sisällysluetteloa, josta käy ilmi perehdyttämis-

oppaan sisältöä ja keskeisiä otsikoita. Liitteessä 1 on perehdyttämisopas kokonaisuudessaan. 

Oppaan tavoitteena on tarjota kattava mutta helposti omaksuttava tietopaketti, jonka avulla uusi 

franchising-yrittäjä voi nopeasti ja tehokkaasti aloittaa toimintansa. Lisäksi opas toimii pysyvänä 

käsikirjana, johon yrittäjä voi palata aina tarpeen mukaan. Sisällön tukena käytetään selkeitä pro-

sessikaavioita, tarkistuslistoja ja käytännön esimerkkejä, jotta asiat konkretisoituvat mahdollisim-

man hyvin.  
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Perehdyttämisoppaan tuottaminen oli moniulotteinen prosessi, joka vaati sekä käytännönläheistä 

suunnittelua että teoreettista syvyyttä. Tuotoksen rakentaminen lähti liikkeelle tarpeesta vastata 

toimeksiantajan konkreettiseen haasteeseen: uusien franchising-yrittäjien perehdytys Eezy-ket-

jussa oli toteutunut hajanaisesti, ja perehdytyksen laatu vaihteli yrittäjästä ja perehdyttäjästä riip-

puen. Tämä asetti selkeän kehittämistarpeen, johon opinnäytetyössä haluttiin vastata rakentamalla 

systemaattinen, selkeä ja yhdenmukainen perehdytysopas. 

Tuotoksen kehittämisen alkuvaiheessa oli tärkeää määrittää oppaan kohderyhmä ja käyttötarkoitus 

mahdollisimman täsmällisesti. Kohderyhmänä olivat erityisesti täysin uudet Eezy-franchising-yrittä-

jät, joilla ei välttämättä ollut aikaisempaa kokemusta franchising-toiminnasta tai henkilöstöpalvelu-

alasta. Tämä tarkoitti sitä, että oppaan tuli olla selkokielinen, johdonmukainen ja helposti omaksut-

tava – mutta samalla riittävän kattava, jotta se todella tukisi yrittäjää hänen alkuvaiheessaan. Op-

paasta haluttiin tehdä paitsi perehdytyksen työkalu myös pysyvä tuki, johon yrittäjä voisi palata 

myöhemminkin arjessa ilmenemien kysymysten äärellä. 

Sisällön suunnittelussa keskeistä oli oikean tiedon valinta ja sen esitystavan muotoilu. Tähän vai-

heeseen sisältyi merkittävä määrä tiedonkeruuta, analysointia ja jäsentelyä. Työn tietoperusta no-

jasi laajaan kirjallisuuteen liittyen franchisingin toimintamalleihin, perehdyttämisen merkitykseen, 

oppimisprosessien tukemiseen sekä vastuulliseen liiketoimintaan. Teoreettinen näkökulma toimi 

työn selkärankana, jonka varaan käytännön ratkaisut voitiin rakentaa. Yhtenä haasteena oli sovel-

taa teoreettinen tieto Eezy-ketjun arkeen sopivalla tavalla – ei vain akateemisesti oikeaoppisesti, 

vaan myös liiketoiminnallisesti hyödyllisesti. 

Oppaan rakenteen suunnittelu eteni vaiheittain. Halusin luoda loogisen ja helposti navigoitavan ko-

konaisuuden, joka etenee yrittäjän matkassa askel askeleelta: alkaen johdannosta ja Eezyn arvo-

jen esittelystä, edeten käytännön työkaluihin ja päättyen tukiverkostoihin ja yhteystietoihin. Tär-

keänä pidin myös visuaalisuutta ja oppaan selkeyttä. Oppaasta tuli siten enemmän kuin pelkkä oh-

jeistus – siitä rakentui toimiva ja visuaalisesti mielekäs käyttöliittymä Eezy-yrittäjyyden maailmaan. 

Yksi tuotantoprosessin keskeisistä oivalluksista oli ymmärrys siitä, kuinka suuri merkitys hyvin to-

teutetulla perehdytyksellä todella on yksittäisen yrittäjän onnistumisen kannalta. Keskusteluissa toi-

meksiantajan kanssa kävi selväksi, että perehdytyksen laatu ei ainoastaan vaikuta siihen, miten 

nopeasti uusi yrittäjä pääsee vauhtiin, vaan myös siihen, millaiseksi hänen asenteensa, sitoutumi-

sensa ja motivaationsa muodostuvat. Siksi oppaan kehittämisessä painotettiin paitsi toiminnalli-

suutta, myös tunnepohjaisen yhteyden rakentamista ketjuun – esimerkiksi arvojen, vision ja asia-

kaslupauksen esiin nostamisen avulla. 
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Pohdin työn aikana myös laajemmin sitä, miten perehdytyksellä voidaan vaikuttaa koko fran-

chising-ketjun kulttuuriin ja jatkuvaan oppimiseen. Perehdyttämisopas ei ole vain uusien yrittäjien 

käyttöön tarkoitettu väline – se on myös osa ketjun identiteettiä ja tapa viestiä, miten toimimme, 

mitä odotamme ja mitä arvostamme. Tästä syystä oppaasta haluttiin rakentaa myös henkilöstöhal-

linnon ja ketjujohdon työkalu, joka auttaa standardoimaan perehdytysprosessia ja varmistamaan 

sen yhdenmukaisuutta eri paikkakunnilla. 

Tekijänä jouduin ottamaan roolia paitsi sisällöntuottajana myös kehittäjänä, fasilitaattorina ja viesti-

jänä. Työ ei ollut pelkkää tekstin kirjoittamista – se oli jatkuvaa valintojen tekemistä, palautteen 

kuuntelemista ja tasapainoilua eri näkökulmien välillä. Erityisesti iteratiivinen työskentely toimeksi-

antajan kanssa auttoi varmistamaan, että sisältö pysyi relevanttina ja käytännön tarpeita palvele-

vana. Samalla sain arvokasta kokemusta vuorovaikutteisesta kehittämisestä ja sidosryhmien huo-

mioimisesta. 

Teknisen toteutuksen osalta päätettiin, että opas tuotetaan digitaalisessa muodossa, mikä tukee 

sen saavutettavuutta ja päivitettävyyttä. Tämä linjaus osoittautui järkeväksi, sillä franchising-toimin-

nassa toimintaympäristö voi muuttua nopeasti, ja digitaalinen formaatti mahdollistaa oppaan ajan-

tasaisena pitämisen pienellä vaivalla. 

Kaiken kaikkiaan tuotoksen tuottaminen oli oppimisprosessi paitsi aihealueen myös työskentelyta-

pojen osalta. Se opetti suunnitelmallisuutta, kriittistä ajattelua, itsenäistä työskentelyä ja palautteen 

vastaanottamista. Työn aikana opin, miten yhdistetään teoriaa ja käytäntöä tavalla, joka tuottaa li-

säarvoa toimeksiantajalle, ja samalla sain syvällisemmän käsityksen franchising-ympäristön dyna-

miikasta ja yrittäjien tukemisen merkityksestä. 
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4 Johtopäätökset ja pohdinta 

Tämä opinnäytetyö on ollut kokonaisuudessaan sekä kehittämishanke että henkilökohtainen oppi-

misprosessi, jonka aikana on syntynyt konkreettinen ja toimeksiantajalle aidosti hyödyllinen tuotos 

– franchising-yrittäjän perehdyttämisopas. Työskentelyn aikana on käynyt selväksi, että laadukas 

ja huolellisesti suunniteltu perehdytys ei ole pelkkä muodollisuus, vaan kriittinen tekijä yrittäjän on-

nistumisessa ja ketjun yhtenäisyyden ylläpitämisessä. Franchising-liiketoiminnassa, jossa yksittäis-

ten toimijoiden itsenäisyys yhdistyy vahvaan konseptiohjaukseen, perehdytyksellä on keskeinen 

rooli siltojen rakentamisessa yrittäjyyden ja ketjukulttuurin välille.  

4.1 Tavoitteiden saavuttaminen ja työn onnistumisen arviointi 

Opinnäytetyö on nostanut esiin useita tärkeitä näkökulmia liittyen sekä franchisingin luonteeseen, 

että yrittäjien tukemiseen. Yksi keskeisimmistä havainnoista on ollut, että perehdytys ei voi olla ir-

rallinen tai yksittäinen tapahtuma, vaan sen on oltava osa jatkuvaa oppimisen ja sitoutumisen pro-

sessia. Kun uusi yrittäjä liittyy ketjuun, hän tarvitsee selkeän suunnan, rakenteellista tukea ja tun-

netta siitä, ettei jää yksin. Franchisingin tutkimuksessa on korostettu, että franchising-ketjun rooli ei 

rajoitu pelkkään tiedon siirtämiseen, vaan sen on kehityttävä jatkuvan oppimisen ja yhteisöllisen 

tiedonjakamisen lähettilääksi, mikä tukee uusien yrittäjien sitoutumista ja menestymistä verkos-

tossa (Giudici, Combs, Cannatelli & Smith 2020, 288–289). Perehdyttämisopas vastaa tähän tar-

peeseen tarjoamalla yrittäjälle systemaattisen ja konkreettisen työkalun, joka auttaa häntä navigoi-

maan alkuvaiheen haasteissa ja rakentamaan omaa liiketoimintaansa ketjun periaatteiden mukai-

sesti. 

Työ myös vahvisti sen, kuinka tärkeää on tehdä perehdyttämisestä läpinäkyvää, saavutettavaa ja 

yhdenmukaista. Yhdenmukainen perehdytysprosessi parantaa paitsi ketjun laatua ja brändin 

eheyttä, myös uusien yrittäjien kokemusta ja sitoutumista. Oppaan avulla on mahdollista varmis-

taa, että jokainen yrittäjä saa samanarvoisen alun riippumatta siitä, missä päin Suomea hän toimii 

tai kuka toimii hänen perehdyttäjänään. Tutkimukset ovat osoittaneet, että pelkkä sitoutuminen 

tasa-arvotavoitteisiin ei riitä, vaan vaikuttavuutta edistää erityisesti käytäntöjen yhdenmukaisuus ja 

läpinäkyvä toteutus (Hoque, Bacon & Allen 2024, 735). Tämä yhdenvertaisuus ei ole ainoastaan 

liiketoiminnallisesti hyödyllistä, vaan myös vastuullisuuden ja oikeudenmukaisuuden näkökulmasta 

keskeistä. 

Työn aikana on noussut esiin myös tarve jatkuvalle palautteelle ja kehittämiselle. Perehdyttämis-

opas ei voi olla staattinen asiakirja, vaan sen on eläydyttävä toimintaympäristön mukana. Fran-

chising-ketjujen toimintaympäristö on dynaaminen: säädökset muuttuvat, järjestelmät kehittyvät ja 

asiakkaiden odotukset kasvavat. Näihin muutoksiin vastaaminen edellyttää myös 
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perehdytysprosessin ja -materiaalien säännöllistä päivitystä. Jatkuva palaute ei ainoastaan pa-

ranna suoriutumista, vaan se myös lisää motivaatiota ja sitoutumista tehtävään, mikä korostaa sen 

merkitystä osana perehdytysprosessin jatkuvaa kehittämistä (Giamos, Doucet & Léger 2024, 195). 

Tämä tarkoittaa, että opas ei ole työn päätös, vaan sen alku – osa laajempaa jatkuvan kehittämi-

sen kulttuuria. 

Henkilökohtaisella tasolla tämä projekti on tarjonnut ainutlaatuisen mahdollisuuden soveltaa opittua 

tietoa käytäntöön ja kehittää omaa ammatillista osaamista monipuolisesti. Tuotoksen suunnittelu ja 

toteutus on vaatinut kykyä yhdistää teoria ja käytäntö, viestiä eri sidosryhmien kanssa ja hallita 

projektia kokonaisvaltaisesti. Samalla se on tarjonnut arvokkaan näkökulman siihen, miten yritys-

ten sisäisiä prosesseja voidaan kehittää systemaattisesti ja asiakaslähtöisesti – ei vain liiketoimin-

nan näkökulmasta, vaan myös työntekijöiden ja yrittäjien kokemusta arvostaen. 

Kokonaisuudessaan työn johtopäätös on selkeä: laadukas perehdytys on strateginen investointi, ei 

pelkkä hallinnollinen velvollisuus. Kun uusi yrittäjä saa alusta alkaen tukea, tietoa ja tunnetta siitä, 

että hän on osa suurempaa kokonaisuutta, hänen kykynsä onnistua ja kehittyä kasvaa merkittä-

västi. Perehdyttämisopas toimii tämän tavoitteen välineenä – rakenteena, joka mahdollistaa sekä 

yksilöllisen kasvun että koko ketjun kehityksen. Sen vaikutus ulottuu konkreettisista ohjeista sy-

vempään yhteisöllisyyteen ja jatkuvaan oppimiseen, mikä tekee siitä arvokkaan työkalun sekä 

aloittavalle yrittäjälle että franchising-ketjulle kokonaisuutena. 

4.2 Oppaan ajankohtaisuus ja tarpeellisuus  

Perehdyttämisoppaan kehittäminen osaksi Eezy-ketjun toimintaa on ajankohtainen ja merkitykselli-

nen toimenpide niin toimialan kehityksen, franchising-verkostojen kasvun kuin yksittäisten yrittäjien 

tukemisen näkökulmasta. Franchising-mallin suosion kasvu Suomessa ja sen mukanaan tuomat 

mahdollisuudet ovat tuoneet alalle yhä enemmän uusia toimijoita, joilla ei välttämättä ole aiempaa 

kokemusta yrittäjyydestä tai henkilöstöpalvelualasta. Tässä kontekstissa perehdyttämisoppaan 

rooli korostuu – se ei ole pelkästään apuväline, vaan strateginen resurssi, joka tukee uuden yrittä-

jän nopeaa kiinnittymistä ketjuun, toimintamallien omaksumista ja liiketoiminnan tehokasta käyn-

nistämistä. Franchising-toiminnan ytimessä on tietotaidon siirtäminen ja organisaatiorutiinien 

omaksuminen, ja perehdytysprosessit nähdään keskeisinä tekijöinä yrittäjän kyvykkyyksien ja kil-

pailuedun rakentamisessa (Perrigot, López-Fernández & Basset 2021, 2). 

Ajankohtaisuutta lisäävät myös laajemmat työelämän ja liiketoimintaympäristön muutokset. Työelä-

mässä painotetaan yhä enemmän itsensä johtamista, verkostomaista työskentelyä ja kykyä omak-

sua tietoa nopeasti muuttuvassa tilanteessa. Uudella yrittäjällä voi olla laaja ammatillinen tausta, 

mutta franchising-toiminnan erityispiirteet – kuten ketjun sääntöjen ja arvojen noudattaminen, 
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palveluprosessien standardointi ja brändin mukainen viestintä – vaativat selkeää ohjeistusta ja käy-

tännön tukea. Franchising-suhde rakentuu osapuolten väliseen tietoon, luottamukseen ja käyttäyty-

mismalleihin, joita ei voi aina täysin kirjata sopimuksiin – siksi strukturoitu perehdytys on tärkeä osa 

suhteiden hallintaa ja onnistunutta yhteistyötä (Perrigot ym. 2021, 2). Perehdyttämisopas vastaa 

näihin vaatimuksiin tarjoamalla systemaattisen ja yhtenäisen polun, jonka avulla yrittäjä voi siirtyä 

epävarmuudesta kohti hallittua ja itsenäistä toimintaa. 

Oppaan tarve konkretisoitui myös käytännön havainnoissa työn alkuvaiheessa: perehdytys Eezy-

ketjussa oli tähän asti perustunut pitkälti hiljaiseen tietoon, satunnaisiin keskusteluihin ja vaihtele-

viin käytäntöihin. Tämä ei tarjonnut tasapuolista lähtökohtaa kaikille uusille yrittäjille, eikä myös-

kään tukenut ketjun tavoitteita yhdenmukaisesta ja laadukkaasta asiakaskokemuksesta. Opas tuli 

siten vastaamaan todelliseen käytännön ongelmaan – siihen, että perehdytysprosessi kaipasi ra-

kennetta, selkeyttä ja pysyvää dokumentoitua muotoa. 

Oppaan hyödyllisyys ei kuitenkaan rajoitu pelkästään alkuvaiheen perehdyttämiseen. Se toimii jat-

kuvana työkaluna, jota voidaan käyttää myös yrittäjän myöhemmissä kehitysvaiheissa esimerkiksi 

muistilistana, itsearvioinnin apuvälineenä tai koulutustilanteiden tukimateriaalina. Oppaan moduuli-

mainen ja loogisesti etenevä rakenne tekee siitä helppokäyttöisen ja kohdennettavissa eri tarpei-

siin – olipa kyseessä ensimmäinen toimintapäivä, asiakashankinnan käynnistäminen tai järjestel-

mien käyttöönotto. Perehdytysprosessin nähdään tukevan paitsi yrittäjän alkuvaihetta, myös tämän 

pitkäjänteistä kasvua, resilienssiä ja oppimista, mikä korostaa perehdyttämisoppaan merkitystä jat-

kuvana kehittymisen välineenä (Petrilli, Galuppo & Ripamonti 2022, 2). Tämä tekee oppaasta ai-

dosti monikäyttöisen ja pitkän aikavälin resurssin. 

Hyödynnettävyys ulottuu myös ketjun sisäiseen toimintaan. Oppaan avulla voidaan standardoida 

perehdyttämiskäytäntöjä eri toimipisteissä ja varmistaa, että kaikkien uusien yrittäjien perehdytys 

perustuu samoihin periaatteisiin ja sisältöihin. Psykologisesti turvallinen perehdytysympäristö, 

jossa uudet yrittäjät voivat avoimesti esittää kysymyksiä ja ilmaista ajatuksiaan ilman pelkoa nega-

tiivisista seurauksista, on tutkitusti yhteydessä vahvempaan sitoutumiseen, parempaan sopeutumi-

seen ja vähäisempään vaihtuvuuteen – siksi yhtenäiset perehdytyskäytännöt ovat keskeisiä sekä 

organisaatiokulttuurin vahvistamisessa että tuloksellisuuden kehittämisessä (Hartley 2024, 2). 

Tämä tukee paitsi laatua ja yhdenvertaisuutta, myös brändin johdonmukaista kehittämistä. Lisäksi 

opas toimii perehdytysvastuiden kantajille – kuten aluepäälliköille ja HR-henkilöstölle – selkeänä 

tukirakenteena, jonka avulla perehdytys voidaan toteuttaa järjestelmällisesti ja suunnitelmallisesti 

riippumatta siitä, kuka sitä vetää. 

Oppaan ajankohtaisuus korostuu myös digitalisaation ja etätyön aikakaudella. Digitaalinen pereh-

dytys on yleistynyt merkittävästi pandemian jälkeen, sillä se tehostaa prosesseja, parantaa 
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käyttäjäkokemusta ja mahdollistaa joustavan, ajasta ja paikasta riippumattoman kouluttautumisen 

– erityisesti etä- ja hajautetussa työympäristössä (Savarino 16.11.2023). Digitaalinen opas mahdol-

listaa ajantasaisen sisällön jakamisen helposti ja kustannustehokkaasti eri puolille Suomea toimi-

ville yrittäjille. Sen päivittäminen on vaivatonta, ja se voidaan integroida osaksi muita perehdytys-

järjestelmiä, kuten verkkokoulutuksia tai intranet-ratkaisuja. Tämä tekninen joustavuus lisää enti-

sestään oppaan arvoa ja käyttökelpoisuutta organisaation näkökulmasta. 

Tämän opinnäytetyön vastuullisuus perustuu sekä eettisiin periaatteisiin että yritysvastuullisuuden 

näkökulmiin. Opinnäytetyössä huomioidaan tutkimuseettiset ohjeet varmistaen, että aineiston ke-

ruu ja analysointi toteutetaan luotettavasti ja läpinäkyvästi. Lisäksi työssä tarkastellaan vastuulli-

suutta franchising-yritysten ja uusien yrittäjien näkökulmasta.  

Yhteenvetona voidaan todeta, että perehdyttämisopas vastaa suoraan sekä ajankohtaisiin haastei-

siin että pitkän aikavälin kehittämistarpeisiin franchising-verkostossa. Se yhdistää teorian, käytän-

nön ja liiketoiminnan realiteetit kokonaisuudeksi, jota voidaan käyttää monipuolisesti eri konteks-

teissa ja eri sidosryhmien tukena. Oppaan avulla Eezy voi parantaa yrittäjiensä valmiuksia, sitoutu-

mista ja onnistumista – ja sitä kautta myös koko ketjun kilpailukykyä ja brändimielikuvaa. 

4.3 Oma oppiminen ja ammatillinen kehittyminen 

Tämän opinnäytetyön tekeminen on ollut merkittävä osa omaa oppimisprosessiani sekä henkilö-

kohtaisen että ammatillisen kehittymisen näkökulmasta. Työn aikana olen päässyt syventymään 

aihealueeseen, joka yhdistää teorian ja käytännön ainutlaatuisella tavalla. Franchising-yrittäjyyden 

konteksti, perehdyttämisen rakenteet sekä liiketoiminnan kehittämisen käytännöt ovat muodosta-

neet kokonaisuuden, joka on vaatinut paitsi analyyttistä otetta myös empatiaa ja käytännönläheistä 

ajattelua. 

Yksi keskeisimmistä oppimiskokemuksista on ollut kyky yhdistää tietoperustaa käytännön tarpei-

siin. Aiemmin teoria ja käytäntö ovat toisinaan tuntuneet irrallisilta, mutta tämän työn myötä olen 

oppinut, miten teoria voi palvella todellista liiketoimintaa ja sen kehittämistä. Esimerkiksi perehdyt-

tämisprosessia käsittelevät mallit, kuten formaalin ja epäformaalin perehdytyksen erot, sekä fran-

chising johtamisen teoriat, ovat antaneet viitekehyksen, jonka avulla konkreettinen tuotos – pereh-

dyttämisopas – on voitu rakentaa loogisesti ja perustellusti. Tämä on lisännyt ymmärrystäni siitä, 

miten tutkimustietoa voidaan soveltaa arjen ongelmien ratkaisemiseksi. 

Olen myös kehittänyt taitojani projektinhallinnassa, tiedonhausta dokumentin viimeistelyyn saakka. 

Perehdytysoppaan suunnittelu ja toteutus vaativat aikatauluttamista, yhteistyötä toimeksiantajan 

kanssa, iteratiivista sisällön kehittämistä ja kykyä kuunnella palautetta avoimesti. Tämän prosessin 

myötä olen oppinut toimimaan itsenäisesti, mutta samalla vastuullisesti ja vuorovaikutteisesti. Olen 
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oivaltanut, kuinka tärkeää on osata johtaa omaa työskentelyä ja pitää kiinni tavoitteista – myös sil-

loin, kun eteen tulee haasteita tai epävarmuuksia. 

Ammatillisesti työ on antanut minulle valmiuksia, joita pidän erittäin arvokkaina tulevaisuuden työ-

elämässä. Franchising-toimintamalli, sen erityispiirteet ja yrittäjien tukeminen ovat aihealueita, 

jotka eivät rajoitu vain henkilöstöpalvelualaan, vaan ovat relevantteja monilla toimialoilla. Oppimani 

on sovellettavissa laajemmin esimerkiksi HR-kehittämiseen, koulutusprosessien rakentamiseen ja 

asiakaslähtöiseen viestintään. Työn tekeminen on myös lisännyt kykyäni ajatella strategisesti ja 

hahmottaa, miten yksittäinen toimenpide – kuten perehdytysopas – voi vaikuttaa organisaation ko-

konaistoimintaan, brändiin ja kilpailukykyyn. 

Yksi henkilökohtaisesti merkittävä havainto on ollut se, kuinka suuri vaikutus perehdytyksellä voi 

olla ihmisten kokemukseen työstä ja yhteisöstä. Kun uusi yrittäjä saa heti alussa selkeän suunnan, 

tuntee olonsa tervetulleeksi ja saa konkreettista tukea, hänen sitoutumisensa ja hyvinvointinsa 

vahvistuvat. Tämä oivallus on lisännyt omaa ymmärrystäni työn merkityksellisyydestä ja vastuulli-

suudesta – siitä, miten voimme tukea toisiamme kehittymään ja onnistumaan. 

Lopulta tämä työ on ollut myös vahvistus omalle ammatilliselle identiteetilleni. Olen saanut var-

muutta siitä, että minulla on kyky tuottaa lisäarvoa organisaatioille kehittämistyön ja viestinnän kei-

noin. Olen oppinut luottamaan omaan asiantuntijuuteeni, perustelemaan valintani ja näkemään 

työni osana suurempaa kokonaisuutta. Tämä itseluottamus ja kehittynyt osaaminen toimivat vah-

vana perustana tulevaisuuden urapolullani – oli se sitten henkilöstöhallinnon, liiketoiminnan kehittä-

misen tai yrittäjyyden parissa. 
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