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Tasséa toiminnallisessa opinnaytetydssa kehitettiin perehdyttamisopas franchising-yrittajille Eezy
VMP Oy:lle. Tyon lahtékohtana oli tarve systematisoida ja yhdenmukaistaa uusien franchising-
yrittjien perehdytysprosessia, joka aiemmin perustui hajanaisiin ja epavirallisiin kaytantoihin.
Oppaan tavoitteena oli tukea uusien yrittdjien sujuvaa siirtymista osaksi ketjua seké varmistaa
liketoiminnan tehokas ja eettinen kaynnistaminen.

Oppaaseen koottiin yhteen franchising-toiminnan keskeiset periaatteet, yrittdjan roolit ja vastuut,
ketjun toimintamallit sek& kaytannon tydkaluja, jotka tukevat yrittajaa liketoiminnan alkuvai-
heessa. Sisaltd perustui tietoperustaan perehdyttamisestd, franchisingista ja vastuullisuudesta
seké yhteistydhdn toimeksiantajaorganisaation kanssa. Opinnaytetyoprojekti aloitettiin tammi-
kuussa ja saatiin paatokseen huhtikuussa 2025.

Perehdyttamisopas toimii paitsi kaytannon tydkaluna uusille yrittdjille, myos tukirakenteena fran-
chising-ketjun siséiselle osaamisen kehittamiselle ja johtamiselle. Digitaalinen toteutus mahdol-
listaa sen helpon paivitettdvyyden ja laajan saavutettavuuden. Tydn keskeinen havainto on, etta
laadukas ja jatkuva perehdytys on merkittava menestystekija niin yksittaiselle yrittajalle kuin
koko franchising-verkostolle — se vahvistaa sitoutumista, vahentaa alkuvaiheen virheita ja tukee
kestavaa yrittajyytta.
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1 Johdanto

Franchising-yrittdjyys on kasvava ilmio, joka tarjoaa yrittgjille mahdollisuuden hyddyntéaéa valmiiksi
testattua lilketoimintamallia tunnetun brandin tukemana. Samalla se kuitenkin edellyttaa yrittajalta
vahvaa perehtymista konseptiin, toimintatapoihin ja vastuisiin. (Rosado-Serrano, Paul & Dikova
2018, 239.) Tama opinnaytety kasittelee franchising-yrittdjan perehdyttéamista ja tuottaa konkreet-
tisen oppaan, jonka tarkoituksena on helpottaa uuden yrittajan siirtymista osaksi franchising-ketjua

ja tukea hanen liiketoimintansa kaynnistamista.

Perehdytysprosessi on keskeinen osa yrityksen menestyst4, silld se varmistaa, ettd jokainen uusi
yrittdja omaksuu ketjun toimintaperiaatteet ja pystyy soveltamaan niitd kaytannossa. Laadukas pe-
rehdytys voi vaikuttaa merkittavasti yrittdjan onnistumiseen ja sitoutumiseen, ja siten myods koko
franchising-ketjun menestykseen. (Allen & Heartland 6.3.2024.) Aihe on ajankohtainen, silla fran-
chising-malliin perustuvien yritysten méara on kasvanut Suomessa, ja samalla on korostunut tarve
tehokkaalle ja yndenmukaiselle perehdytykselle. Tyon keskiossé on franchising-yrittédjan menestys-
tekijoiden ymmartaminen ja niiden soveltaminen perehdytyksen kehittamiseen.

Vastuullisuus viittaa yrityksen vapaaehtoisiin toimiin, joilla pyritdan ottamaan huomioon yhteiskun-
nallisia, ymparistollisia ja eettisid nakokulmia osana liiketoimintaa. Se ei siis ole pelkastaan lakien
ja saadosten noudattamista, vaan niiden ylittdmista — omilla toimilla yritys osoittaa vastuuta sidos-
ryhmi&aén kohtaan. Vastuullisuus ei ole pelkkd organisaation arvo, vaan se voidaan néhda strategi-
sena liiketoimintapdatoksena, jolla on selkeitd taloudellisia vaikutuksia. Se voi olla osa yrityksen
kilpailustrategiaa, joka vaikuttaa suoraan kannattavuuteen ja riskiprofiilin. (Albuquerque, Koskinen
& Zhang 2019, 4451-4452.) Taman vuoksi myds perehdyttdminen ja perehdyttamisoppaan laatimi-
nen ovat vastuullisia tekoja. Ne osoittavat, etté franchising-ketju valittda franchising-yrittajiensa hy-
vinvoinnista ja haluaa varmistaa sujuvan, turvallisen ja tehokkaan aloituksen. Hyvin suunniteltu pe-
rehdytys vahentda virheita, edistaa motivaatiota ja sitoutumista seké parantaa ty6turvallisuutta ja
tyGilmapiirid. Nain se tukee seka eettisia ettd taloudellisia tavoitteita, ja toimii konkreettisena esi-

merkkina siita, kuinka vastuullisuus voi nékya arjen kaytannoissa.

Perehdyttamisoppaan kehittdminen tukee kestavaa yrittajyytta, silla se edistéda uusien yrittajien hy-
vinvointia ja auttaa heitd toimimaan eettisesti ja vastuullisesti. Aiheen nadkodkulmasta vastuullisuus
nakyy siind, miten varmistetaan franchising-toiminnan eettisyys, tyéntekijéiden oikeuksien huomioi-
minen ja asiakaslahtdinen toimintatapa. (Caldwell & Peters 2018, 27.) Nain ollen tyo ei ainoastaan
tayta akateemisia vaatimuksia, vaan myds tukee yritysvastuullisuuden ja kestavan liiketoiminnan

periaatteita. Opinnaytetyd toteutetaan toiminnallisena opinnaytetytna.



1.1 Opinnaytetydn tavoite

Tama toiminnallinen opinnaytety0 kasittelee aloittavan franchising-yrittédjan perehdyttamisproses-
sia, jonka tueksi kehitetaan selkeda ja kaytannonlaheinen perehdyttamisopas. Tarkoituksena on tu-
kea uusien franchising-yrittajien sujuvaa siirtymista osaksi franchising-verkostoa. Franchising-liike-
toimintamalli edellyttaa yrittajalta tiettyja taitoja, tietdAmysta ja sitoutumista yhtenaisiin toimintamal-
leihin, mink&a vuoksi hyvin suunniteltu perehdytysprosessi on keskeinen menestyksen kannalta.

Toiminnallisen opinndytetydn tuotoksena syntyy perehdyttdmisopas yrityksen perehdytysprosessin
tueksi. Perehdytysopas kehitetdan yhteistydssa toimeksiantajayrityksen kanssa, jotta se vastaisi
mahdollisimman hyvin seka yrittdjien etta ketjun tarpeisiin. Perehdyttdmisopas toimii kaytdnnén
tyokaluna, joka siséltaa selkeité toimintamalleja, tarkistuslistoja ja ohjeita franchising-yrittdjan alku-
vaiheeseen. Lisaksi tyo tarkastelee, miten perehdytysprosessia voidaan kehittda tehokkaaksi, vai-
kuttavaksi ja yhdenmukaiseksi osaksi franchising-verkostoa.

Opas auttaa yrittdjaa ymmartamaan vastuunsa ja mahdollisuutensa, seka antaa konkreettisia ty6-
kaluja liiketoiminnan sujuvaan kaynnistdmiseen. (Panda, Thapa, Paswan & Mishra 2023, 815.) Li-
saksi oppaan on tarkoitus yhtendistaa franchising-ketjun perehdytysprosessia ja tarjota fran-
chising-ketjun johdolle selkea tydkalu uusien yrittajien tukemiseen.

Perehdyttamisprosessin kehittaminen on ajankohtaista, silla franchising-mallin suosio on kasvanut,
ja samalla yrittdjien odotukset tuen ja ohjauksen suhteen ovat lisdantyneet. Hyvin toteutettu pereh-
dytys tukee uusien yrittajien nopeaa sopeutumista, vahentda alkuvaiheen virheité ja edistaa pitka-
aikaista sitoutumista verkostoon. Oppaan avulla pyritdan varmistamaan, etta jokainen uusi fran-
chising -yrittdja saa saman tasoisen, systemaattisen ja selkedn perehdytyksen, mika parantaa
seka yksittaisten yrittdjien ettéa koko verkoston menestysta. Tama opinnaytetyd tehdaan toimeksi-

antona Eezy VMP Oy:lle.
1.2 Toimeksiantajan esittely

Eezy VMP Oy (jaljempana Eezy) on yksi Suomen johtavista henkilostopalvelualan yrityksista. Eezy
tarjoaa monipuolisia tydllistymisen ja yrittdjyyden mahdollisuuksia seka tyontekijoille etta yrityksille.
Yrityksen palveluvalikoimaan kuuluvat muun muassa henkildstévuokraus, rekrytointipalvelut, ke-

vytyrittajyyspalvelut seké franchising-yrittajyys. Eezylla on laaja valtakunnallinen verkosto, joka kat-

taa useita toimialoja ja asiakaskohderyhmié. (Eezy s.a.b.)

Eezy toimii franchising-mallilla, jossa itsenaiset yrittgjat liittyvat ketjuun ja operoivat paikallisesti Ee-
zyn konseptin mukaisesti. (Eezy s.a.c.) Tama malli tarjoaa yrittdjille valmiin brandin, toimintamallit

ja tuen, mutta samalla se edellyttaa heiltéd vahvaa sitoutumista yrityksen arvoihin ja



toimintaperiaatteisiin. Eezy-franchising yrittdjana toimiminen mahdollistaa yrittajalle joustavan liike-
toiminnan harjoittamisen, mutta menestyksen edellytyksené on tehokas perehdytys ja liiketoimin-

nan sujuva kaynnistaminen.

Opinnaytetyon ensisijaisena kohderyhméana ovat aloittavat Eezy-franchising-yrittajat, joille pereh-
dyttamisopas toimii kaytannon tydkaluna liiketoiminnan alkuvaiheessa. Opas auttaa heitéd ymmar-
tamaan franchising-toiminnan keskeiset periaatteet, ketjun toimintamallit ja yrittdjan vastuut, jotta
he voivat menestyksekkaasti rakentaa omaa liikketoimintaansa osana Eezyn verkostoa.

Toissijaisena kohderyhmana ovat Eezyn henkiléstéhallinnon ja franchising-toiminnan vastuuhenki-
16t, jotka voivat hyddyntda opasta osana uusien yrittdjien perehdytysprosessia. Opas tarjoaa pe-
rehdyttamiseen yhtendisen ja selkean perehdytysrakenteen, mika tehostaa uusien yrittdjien koulu-

tusta ja varmistaa, etta kaikki ketjun jdsenet saavat saman tasoisen alkutuen.

Yrityksen missio on auttaa tyontekijoita ja yrityksia I6ytamaan toisensa seka edistda suomalaista
tyoeldmaa tarjoamalla joustavia ja innovatiivisia ratkaisuja. Eezy korostaa arvoissaan asiakaslah-
toisyyttd, vastuullisuutta ja jatkuvaa kehitystd, ja nama periaatteet nakyvat myoés franchising-toimin-
nassa. (Eezy. s.a.a.) Eezyn tavoitteena on kehittaa franchising-yrittdjiensa tukiprosesseja, ja taméa
opinnaytety6 tukee tata tavoitetta tarjoamalla kaytannonldheisen perehdyttdmisoppaan uusille yrit-
tgjille. Opinnaytetydn lopputuloksena syntyva opas tarjoaa seka rakenteellista ettd kaytannon tu-
kea uusille Eezy-franchising-yrittgjille sek& pohjan perehdyttgjina toimiville henkildille Eezy fran-

chising ketjussa.
1.3 Keskeiset kasitteet

Taman opinnéaytetyon keskeisia kasitteita ovat franchising, franchising-yrittaja, franchising-ketju

franchising sopimus, perehdyttdminen, liiketoimintakonsepti ja sosiaalinen tukiverkosto.

Franchising-yrittaja ostaa toiselta yritykselta luvan toimia franchisingia tarjoavan yrityksen ni-
missd. Tama tarkoittaa, etta franchising-yrittajat myyvat franchising-ketjun tarjoamia palveluita ja
tuotteita saman brandin alla. Franchising-yrittajat puolestaan odottavat franchising-ketjun yllapita-
van korkeaa laatua koko ketjussa seka tarjoavan ajantasaista tukea ja koulutusta liiketoimintayksi-
koidensa pydrittamiseksi. (Gillis, Combs & Yin 2020, 1.) Lisaksi tytssa kasitellaan yrittdjan vas-

tuuta eri nakokulmista.

Franchising-ketju on franchisingia tarjoava yritys. Se tuo mukanaan hyvaksi todetun liiketoiminta-
mallinsa, p&ésyn keskeisiin verkostoihin ja tunnetun bréandinimen. Ketju luottaa franchising-yritta-
jien tuovan resursseja ja pyorittavan franchising-toimipisteité tehokkaasti noudattaen toimintastan-

dardeja. (Gillis ym. 2020, 1.) Tama oikeus myonnetdan franchising-sopimuksen kautta, joka



maadrittelee kummankin osapuolen oikeudet ja velvollisuudet. Franchising-ketjut toimivat monilla eri
aloilla, kuten vahittaiskaupassa, ravintolatoiminnassa ja palvelualalla. (Bertrand, Brusset & Chabot
2021, 187-188.)

Franchising tarkoittaa kahden osapuolen sopimusjarjestelya, jossa toisena osapuolena toimii fran-
chising-ketju ja toisena ostava yritys franchising-yrittdja. Perusajatuksena on yhdistdd molempien
osapuolten resurssit kilpailuedun saavuttamiseksi. Franchising-ketju nakee franchisingin resurs-
sien hankinnan, kasvun ja laajentumisen valineen&, kun taas franchising-yrittajat pitavat sita turval-
lisena liiketoimintamahdollisuutena. Franchisingin kesto ja paikka riippuu aina franchising-sopimuk-
sen ehdoista. (Doroghazi 2020, 1927.)

Franchising-sopimus on franchising-ketjun ja franchising-yrittjan valinen sopimus, jossa sovi-
taan franchising toiminnan ehdoista, kuten esimerkiksi siité, kauanko franchising-toiminta kestaa,
missa se sijaitsee ja millaisia palveluja franchising-yrittdja tarjoaa. Suomessa ei ole erityista fran-
chising toimintaa koskevaa lainsdadantda, mutta franchising-sopimuksiin sovelletaan yleista sopi-
musvapautta, tavaramerkkilakia, tydlainsdadantoa, kuluttajansuojalakeja ja yhtidlainsaadantoa.
(Suomen Franchising-Yhdistys ry 2005.)

Perehdyttaminen on prosessi, jossa tydnantajat auttavat uusia tyontekijoita tai uuteen rooliin siir-
tyvia tyontekijoita tutustumaan yrityskulttuuriin ja omaan tehtavaansa. Tama prosessi on suunni-
teltu helpottamaan tydntekijoiden siirtymista organisaatioon, jotta he voivat mahdollisimman nope-
asti ryhtya tuottaviksi tiimin jaseniksi. Perehdytyksen vaikutus tyontekijan suorituskykyyn ulottuu
koko organisaatioon, joten se liittyy suoraan liiketoiminnan tuloksiin ja vaatii merkittavaa resurssi-

panostusta. (Davila & Pina-Ramirez 2018, luku 1.)

Liiketoimintaidea tarkoittaa yrityksen toiminta-alaa ja sita millaisia tuotteita ja palveluita yritys ai-
koo tarjota ja millaista strategiaa se aikoo kayttaa. (Ebert & Griffin 2020, 109.) Tassa opinnayte-
tydssa liiketoiminta ideaa kasitelladn Eezyn konsernin nakoékulmasta eli millaisia palveluita Eezy

tarjoaa ja mitd uuden aloittavan yrittdjan tulee ottaa huomioon.

Sosiaalinen tukiverkosto tarkoittaa apua tarjoavia tahoja, joita henkil6lla on saatavilla ymparil-
l&&n. (Nielsen 2019, 60.) Tassa opinnaytetydssa tukiverkostolla tarkoitetaan yrittajan lahipiiria, ku-
ten perhetta ja ystavid, mutta myoés mahdollisia apua tarjoavia palveluita ja franchising-ketjun joh-

toa ja perehdyttgjaa, jotka tukevat aloittavaa franchising-yrittajaéa h&nen matkansa varrella.



2 Franchising-yrittdjan perehdyttdminen

Franchising-yrittajyys tarjoaa yrittdjalle mahdollisuuden hyédyntaa valmiiksi testattua liikketoiminta-
mallia, mutta samalla se asettaa vaatimuksia konseptin noudattamiselle ja ketjun toimintaperiaat-
teiden sisdistamiselle. Perehdyttaminen on keskeinen tekija, joka auttaa uutta franchising-yrittajaa
omaksumaan ketjun toimintamallit, kehittdmé&an liiketoimintaansa ja sopeutumaan osaksi laajem-
paa verkostoa. Jarjestelmallinen ja hyvin suunniteltu perehdytys ei ainoastaan edista yrittajan on-
nistumista, vaan myos tukee koko franchising-ketjun laadunhallintaa ja yhtenaisyytta. (Davila &
Pina-Ramirez 2018, luku 1.)

Perehdytysprosessi alkaa jo ennen yrittdjan varsinaista liiketoiminnan kaynnistamista, ja sen tulee
kattaa niin kaytannon tyotehtavat kuin yrityksen arvot ja toimintakulttuuri. Uudelle yrittajalle voidaan
koota kattava tietopaketti, joka sisdltaa keskeisia materiaaleja, kuten toimintaohjeita, ketjun yhteys-
tietoja ja asiakastydhon liittyvaa aineistoa. Liséksi digitaalisten jarjestelmien ja tietoldhteiden, kuten
yrityksen intranetin ja ohjeistusten, hyddyntadminen tukee yrittdjan oppimisprosessia ja itsenéista
tiedonhankintaa. (Joki 2024, luku 7.2-7.3.)

Perehdyttamisen onnistumiseen vaikuttavat myds jatkuva seuranta ja mahdollisuus esittda kysy-
myksia. Saannolliset keskustelut ja ohjaustapaamiset varmistavat, etta yrittdja saa tarvittavan tuen
ja voi kehittdd osaamistaan systemaattisesti. Kun perehdytysprosessi toteutetaan suunnitelmalli-
sesti ja yksilolliset tarpeet huomioiden, se parantaa yrittdjan valmiuksia menestya liiketoiminnas-

saan ja sitouttaa hanet osaksi franchising-ketjua. (Godinho, Reis, Carvalho & Martinho 2023, 1-3.)
2.1 Franchising-toiminnan perusperiaatteet

Franchising on liiketoimintamalli, jossa kaksi oikeudellisesti ja taloudellisesti itsendista yritysta —
franchising-ketju ja franchising yrittaja — solmivat pitkaaikaisen sopimuksen. T&ma sopimus antaa
franchising-yrittajalle oikeuden hyddyntéaa franchising-ketjun kehittdmaa liiketoimintakonseptia en-
nalta maariteltyjen ohjeiden mukaisesti sovitun ajan tietylla alueella tai tietysséa paikassa. Fran-
chisingia hyédynnetaan monilla toimialoilla, ja se tarjoaa yrittdjalle valmiiksi testatun konseptin

seka jatkuvaa tukea liiketoiminnan kehittdmiseen. (Doroghazi 2020, 1927-1928.)

Franchising-ketju on yritys, joka hallitsee ja omistaa oikeuden liiketoimintakonseptiin. Se tarjoaa
franchising-yrittajalle koulutusta, ohjeistusta seka teknista ja kaupallista tukea, jotta liiketoiminta
voidaan toteuttaa yhtendisesti ja tehokkaasti. Liséksi franchising-ketju valvoo ja ohjaa jatkuvasti
franchising-yrittdjien toimintaa varmistaakseen konseptin yhtenéisyyden ja laadun sailymisen. (Gil-
lis ym. 2020, 1.)



Franchising-yrittaja on itsenainen toimija, joka ei ole yrityksen tyontekija, vaan han kayttaa yrityk-
sen tavaramerkkia ja toimintajarjestelmaa tuotteiden valmistukseen ja myyntiin. Mahdollisia talou-
dellisia jarjestelyjd on monia, mutta yleisin malli on, etté franchising-yrittdja maksaa aloitusmaksun
seka rojaltimaksuja tai prosenttiosuuden myynnista. Han rahoittaa toiminnan, hankkii laitteet ja tar-
vikkeet seka palkkaa tyontekijat, mutta on osa laajempaa franchising-jarjestelmaa. Hyvan fran-
chising-konseptin valitseminen on tarke&a, mutta menestys riippuu ennen kaikkea toteutuksesta.
(Gillis ym. 2020, 1.)

Franchising on oikeudellinen sopimus, mutta taitavan franchising-ketjun kasissa se muistuttaa
enemman sosiaalista sopimusta kuin konkreettista laillista asiakirjaa. Sosiaalinen sopimus on yk-
sinkertainen. Franchising-yrittajat sitoutuvat toteuttamaan liiketoimintamallia parhaansa mukaan,
rakentamaan brandia paikallisesti brandijohtajuuden periaatteiden mukaisesti seka tuottamaan
tuotteille ja palveluille lisdarvoa, joka ylittd& niiden asiakkailta perim&n hinnan. Franchising-ketju
puolestaan sitoutuu jatkuvasti kehittdmaan prosesseja ja jarjestelmia seka tekeméaén ty6ta sen
eteen, ettd se tuottaa franchising-yrittdjille enemman lisdarvoa kuin mita se keraa rojalteja. (Mat-
hews 2024, 1.)

Franchising-jarjestelmé koostuu franchising-ketjun omistamista seka yrittajavetoisista yksikoista,
jotka toimivat saman liikemerkin alla. Jarjestelman menestys perustuu standardoituihin toiminta-
malleihin, jatkuvaan kehitykseen ja franchising-ketjun tarjoamaan tukeen. Yhtendisen brandin, kou-
lutuksen ja valvonnan ansiosta franchising-jarjestelma pystyy tarjpamaan asiakkaille tasalaatuista

palvelua ja tuotteita. (Suomen Franchising-Yhdistys ry 2017b.)

Franchisingin perusmuodot jaetaan tyypillisesti kahteen paaluokkaan: tuotejakelu- ja tavaramerkki-
franchisingiin seka liiketoimintamalli-franchisingiin. Ensimmaéinen keskittyy tuotteen tai palvelun ja-
keluun franchising-ketjun brandin alla, kun taas jalkimmainen kattaa koko liiketoimintakonseptin
siirtAmisen franchising-yrittajalle. Eurooppalaisessa franchising-kasityksessa painotetaan erityisesti
liketoimintamalli-franchisingia, joka siséltaa selkeat toimintaprosessit, koulutuksen ja jatkuvan

tuen. (Suomen Franchising-Yhdistys ry 2017b.)

Franchising-toiminnan selkeda ja johdonmukainen terminologia on tarkeda seka kansallisella etta
kansainvélisella tasolla. Suomen Franchising-Yhdistyksen suosittelemat kasitteet, kuten fran-
chising-ketju, franchising-yrittaja ja franchising-sopimus, auttavat varmistamaan yhdenmukaisuu-
den ja selkeyden alan toiminnassa. Tama on erityisen merkittdvaa, silla franchising perustuu sopi-
mussuhteisiin ja tarkasti maariteltyihin toimintaperiaatteisiin, joiden noudattaminen on keskeista

jarjestelman onnistumiselle. (Suomen Franchising-Yhdistys ry 2017b.)



2.2 Perehdyttdminen ja sen merkitys

Perehdyttdminen on prosessi, jonka avulla uusi franchising-yrittdja saadaan mahdollisimman nope-
asti osaksi ketjua, sen toimintakulttuuria ja liiketoimintamallia. Hyvin suunniteltu ja toteutettu pereh-
dytys mahdollistaa yrittdjan tehokkaan ja itsendisen tydskentelyn, minimoi virheita ja auttaa hanta

saavuttamaan liiketoiminnalliset tavoitteensa nopeammin. Samalla perehdyttdminen on olennainen

osa ketjun brandin ja palvelulaadun yhtenaisyyden varmistamista. (Joki 2024, luku 7.1.)

Perehdytys yhdistaa useita henkilostohallinnon prosesseja. Se alkaa rekrytoinnista ja valinnasta,
jonka jalkeen uuden yrittdjan osaamista kehitetdan koulutuksen, mentoroinnin ja valmennuksen
avulla. Edistymista seurataan suorituskyvyn hallinnan seka palkitsemis- ja tunnustusjarjestelmien
kautta. Viestinta ja yhteisty6 vaikuttavat perehdyttdmisprosessiin, ja sen aikana yrittajalle muodos-
tuu kasitys franchising-ketjun strategiasta. Perehdytys tulisi ndhda keskeisend osana onnistunutta
osaamisen johtamisen strategiaa. (Karambelkar & Shubhasheesh 2017, 5.)

Perehdyttaminen ja tydnopastus ovat keskeisia tekijoitd uuden franchising-yrittdjan onnistumisessa
ja liiketoiminnan sujuvassa kaynnistamisessa. Hyvin toteutettu perehdytys ei ainoastaan paranna
tyontekijan tai yrittajan turvallisuutta ja tehokkuutta, vaan myés edistaa tyohyvinvointia ja sitoutu-
mista yrityksen toimintamalleihin. (Ty6turvallisuuskeskus s.a.)

Perehdytys alkaa jo ennen varsinaista liilketoiminnan kaynnistamista. Tahan sisaltyy franchising-
konseptin, brandin ja yrittajan roolin selkea esittely sekd kaytannon asioiden, kuten liiketoiminnan
tavoitteiden ja tukipalveluiden lapikaynti. On tarke&a, etta uusi yrittgja tietda jo alussa, mista han
saa tarvittavaa tietoa ja tukea seké keneen voi olla yhteydessa kysymysten ilmetessa. (Tyo6terveys-

laitos s.a.)

Perehdytysta kannattaa suunnitella etukateen. Laadukkaasti suunniteltu ja toteutettu perehdytys
tuo useita konkreettisia hyotyja, kuten nopea oppiminen ja itsendinen tydskentely. Perehdytyksen
avulla yrittaja oppii liketoiminnan keskeiset prosessit tehokkaasti ja pystyy hopeammin tyéskente-
lemaan itsenaisesti iiman jatkuvaa tukea. Tama vahentaa virheiden méaaraa ja lisdé likketoiminnan
sujuvuutta. (Joki 2024, luku 7.2.)

Hyvin suunniteltu perehdytys myds laskee virheiden ma&araa ja minimoi riskit. Aloittelevalla yritta-
jalla ei valttdmatta ole aiempaa kokemusta franchising-liiketoiminnasta tai henkildstépalvelualasta,
jolloin virheiden riski on suurempi. Hyvin toteutettu perehdytys auttaa valttdmaan kalliita virheita,
kuten sopimusteknisia virheitd, asiakashankinnan ongelmia tai markkinointimokan aiheuttamia
imagohaittoja. (Joki 2024, luku 7.2.)



Perehdytysta suunniteltaessa tulee myés ottaa huomioon turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistami-
nen. Tyoturvallisuus ja yrittdjan tyéhyvinvointi ovat tarked osa perehdytysta. Perehdytyksen avulla
yrittéja oppii turvalliset tydskentelytavat, tytterveyshuollon palvelut ja ergonomian merkityksen
omassa tydssadan. Tama vahentad stressia ja tukee pitkan aikavalin jaksamista. (Joki 2024, luku
7.2))

Perehdytyksen tulisi myds sitouttaa uutta yrittdjaa franchising-ketjuun ja antaa télle parhaat mah-
dolliset tiedot ja taidot aloitukseen. Kun uusi yrittdja kokee saavansa tarvittavan tuen ja ohjauksen,
hanen sitoutumisensa ketjuun vahvistuu. Selkea perehdytys luo varmuutta ja auttaa yrittajad nake-
maan lilkketoimintamahdollisuutensa realistisesti, mika lisda motivaatiota ja pitkajanteista kehitta-
mista. (Joki 2024, luku 7.2.)

Franchising-ketjun taytyy alkaa heti alusta asti luoda uuteen yrittdjadan tunnepohjaista yhteytta kes-
kustelemalla yrityksen tehtavastd, visiosta ja arvoista. Kun yrittdja voi samaistua ketjun agendaan,
han voi kokea suhteensa organisaatioon henkilokohtaisempana ja tuntea kuuluvansa organisaa-
tioon. Kun yrittdja ymmartaa ketjun vision ja tavoitteet, voi han nahda itsensa yrittajana franchising-
ketjulle tulevaisuudessa. Kun uuden yrittdjan ja ketjun arvot ovat linjassa, uusi yrittdja ei koe arvo-
maailmojen eroavaisuuksia, joka usein saa uudet yrittdjat etsimaan muita mahdollisuuksia. (Davila
& Pina-Ramirez 2018, luku 1.)

Ensimmaisten paivien ja viikkojen aikana yrittdjalle tulee tarjota kattava perehdytys franchising-ver-
koston toimintaan, asiakashankintaan, myyntiprosesseihin seké kaytannon tyékaluihin. Lisaksi ha-
nen on tarkeda tutustua tydyhteisddnsa ja ketjun muihin yrittgjiin, silld verkostoituminen ja vertais-

tuki voivat merkittavasti helpottaa alkuvaiheen haasteita. (Tyoterveyslaitos s.a.)

Perehdytyksen jatkuvuus on yksi keskeisimmistd menestystekijdistd. Uuden yrittdjan tulee saada
jatkuvaa tukea ja mahdollisuus kehittaa osaamistaan koulutusten ja mentoroinnin avulla. Palaute ja
vuorovaikutus ketjun muiden toimijoiden kanssa auttavat yrittajaa sopeutumaan ja kehittamaan

omaa liiketoimintaansa. (Ty6terveyslaitos s.a.)

Perehdyttamisen seuranta on olennainen osa uuden franchising-yrittajan tukemista ja varmistaa,
ettd perehdytys on ollut tehokasta ja vastannut yrittdjan tarpeisiin. Seurantakeskustelu tarjoaa yrit-
tajalle mahdollisuuden kertoa, missa asioissa han kokee onnistuneensa ja missé héan tarvitsee
viela lisatukea. TAma luo myds turvallisuuden tunnetta ja vahvistaa sitoutumista ketjuun. Saannalli-
nen seuranta auttaa tunnistamaan kehityskohteita ajoissa ja antaa franchising-ketjulle arvokasta
tietoa perehdytysprosessin kehittamisté varten. Kun yrittaja kokee, ettd hanen kasvuaan ja oppi-
mistaan tuetaan jatkuvasti, han pystyy rakentamaan liikketoimintaansa entistd vahvemmalle poh-

jalle. Hyvin hoidettu seuranta ei ole vain yksittdinen toimenpide, vaan osa jatkuvaa oppimisen ja



kehityksen prosessia, joka tukee seka yksittaista yrittajaa ettd koko franchising-ketjun menestysta.
(Joki 2024, 7.5.)

2.3 Perehdyttdmisprosessi

Perehdyttaminen kuvataan prosessina, jonka avulla uusien yrittdjien sopeutumista franchising-ket-
juun edistetddn seka sosiaalisella etta suorituskyvyn tasolla. Talla prosessilla tulisi olla kolme kes-

keista tavoitetta: saada uudet yrittdjat tuntemaan itsensa osaksi franchising-ketjua, auttaa heita op-
pimaan ketjun kulttuuri, missio, rakenne ja historia sek& varmistaa, ettéd he ymmartavat taysin fran-

chising-ketjun perusperiaatteet. (Godinho ym. 2023. 3.)

On huomioitava, etta uusilla yrittgjilla voi olla jo ennen perehdyttdmista odotuksia ja mielikuvia ket-
justa ja yrittamisestd, jotka voivat vaikuttaa siihen, miten he nékevat yrittdjana toimimisen. Jos pe-
rehdytysprosessi ei vastaa naitd odotuksia, yrittdjan sitoutuminen voi heikentya. (Godinho ym.
2023, 2.)

Kun uusi yrittdja liittyy franchising-ketjuun, han saattaa kokea stressié, ahdistusta ja epavarmuutta
siitd, mita tulevavaisuus tuo tullessaan. Han saattaa miettia, miten ketjun muut yrittdjat suhtautuvat
haneen ja millainen organisaatio on sisaltdpain. Naiden sisaisten ristiriitojen vahentamiseksi orga-

nisaatiot luovat ohjelmia ja oppaita, joilla tarjotaan keskeisté tietoa organisaatiosta ja uuden yritta-

jan rooleista. (Smith, Matthews, Mills, Yeong-Hyun & Stacy 2022, 525.)

Perehdytysprosessi on tarkea seka franchising-ketjun ettd franchising-yrittdjan nakokulmasta.
Franchising-ketjun kannalta se vahentaa kustannuksia ja yrittdjan ennenaikaista poistumista, kun
taas franchising-yrittajan kannalta se parantaa sitoutumista, vahvistaa psykologista sopeutumista
ketjuun ja nopeuttaa uuden yrittdjan oppimisprosessia seka edistaa sosiaalistumista. Perehdytta-
misprosesseja on kahta tyyppiéa: muodollinen ja epdmuodollinen. Muodollisessa perehdyttdmisoh-
jelmassa organisaatio tarjoaa tietoa ohjatusti ja suunnitellusti, kun taas epamuodollinen perehdytys
tapahtuu uuden tydntekijan ja muiden organisaation jasenten paivittaisissa vuorovaikutustilan-
teissa. Perinteisesti franchising-toiminnassa perehdyttaminen tapahtuu muodollisesti esimerkiksi

perehdyttamisoppaan avulla. (Bowers, Thal & Elshaw 2023, 164.)

Jotta perehdytys onnistuisi, franchising-ketjun tulisi laatia ja toteuttaa perehdyttamisohjelma. Ohjel-
man on varmistettava, etta uusi yrittdja tuntee itsensa osaksi franchising-ketjua jo ensimmaisesta
paivasta lahtien. Taman jalkeen suoritetaan useita toimenpiteita, joissa uudelle yrittgjalle kerrotaan
hanen vastuistaan, oikeuksistaan, velvollisuuksistaan ja odotuksista liittyen seka yksil6lliseen etta
kollektiiviseen toimintaan. Lisdksi hédnelle valitetd&n tietoa organisaatiosta, sen toimintaperiaat-
teista, missiosta, tavoitteista, arvoista, organisaatiokulttuurista ja markkina-asenteesta. (Gregory,
Strode, Sharp & Barroca 2022, 1-2.)
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Kun perehdytysohjelma on kerran perusteellisesti laadittu, sen kayttdonotto helpottuu ja siitd muo-
dostuu ajan mydta vakiintunut toimintatapa. Perehdyttamisohjelma ei kuitenkaan voi pysy& muuttu-
mattomana, vaan sita on paivitettava aina tarpeen mukaan. Henkildstoasiantuntija laatii ohjelman,
joka toimii perehdytyksen apuna ja tukee perehdyttamisen eri vaiheita. Perehdytysohjelmana voi
toimia esimerkiksi tarkistuslista tai perehdyttdmisopas, jonka uusi yrittija saa heti aloittaessaan
mukaansa. Sielta 10ytyy kaikki tarkeimmat tiedot aloittamista varten seka yhteistiedot, jos vastaan
tulee ongelmia. (Joki 2024, luku 7.2.)

Uutta yrittajaé ei voi jattaa yksin perehdytysoppaan kanssa, vaan perehdytyksen tulee olla jatkuvaa
niin kauan, kunnes yrittdja varmasti pystyy toimimaan itsenéisesti. Hyvin suunniteltu perehdytys-
prosessi luo pohjan yrityksen ohjauskulttuurille. Sen ei tulisi rajoittua vain ensimmaiseen paivaan
tai vilkkkoon, vaan sen tulisi olla jatkuva matka, joka tukee uusia tydntekijoitd heidan kehittyessaan.
Perehdytysprosessin jatkuva kehittdminen palautteen ja muuttuvien tarpeiden perusteella auttaa

pitdmaan tiimin tyytyvaisena ja yrityksen menestyvana. (Allen & Heartland 6.3.2024.)
2.4 Vastuullisuus

Asiakkaat kiinnittdvat yha enemman huomiota yritysten vastuullisuuteen ja eettisiin periaatteisiin
ennen ostopaatoksen tekemista. Vastaavasti tydnhakijat selvittavat yritysten arvoja ja kaytantoja
varmistaakseen, ettd he hakevat tdihin organisaatioihin, jotka toimivat kestavalla ja vastuullisella
tavalla. Sama patee myds franchising-yrittajyytta harkitseviin — paatos ryhtya osaksi tiettya ketjua
perustuu yha useammin siihen, kuinka hyvin yritys toimii vastuullisuuden ja kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti. (Schaltegger, Christ, Wenzig & Burritt 2021, 480-481.)

Vastuullisuus nakyy eri organisaatioissa eri tavoilla. Esimerkiksi pikaruokajatti seka franchising-ket-
juna toimiva McDonald’s on vaihtanut logonsa keltaisesta vihredksi Ranskassa kuvatakseen hei-
dan tekemiaan ilmastotekoja. He ovat sitoutuneet muun muassa seuraaviin vastuuta edistaviin toi-
menpiteisiin: luomumaidon kaytto pirteldissa, kuljetuskaluston kayttévoimana ranskalaisten ravinto-
loiden kaytetty friteeraus 6ljy, jatteiden minimointiin suunniteltu pakkausmateriaali, jatelajittelujar-
jestelma ravintoloissa seka koko tuotantoketjun kattava 'energiasuunnitelma’, johon kuuluu esimer-

kiksi lampopumppujen asennus. (Le Bot, Perrigot, Déjean & Oxibar 2022, 4.)

Tama on yksi monista esimerkeista eri toimialoilta, jotka osoittavat, kuinka franchising-toimintaa
harjoittavat yritykset ovat sitoutuneet yritysvastuullisiin toimiin (Corporate Social Responsibility
(CSR)). Itse asiassa franchising-ketjut — kuten my6s suurin osa muista yrityksista franchising-sek-
torin ulkopuolella — sitoutuvat yha vahvemmin ekologiseen ja sosiaaliseen siirtymaan. CSR viittaa

tyypillisesti yritysten eettisiin, ymparistéllisiin ja sosiaalisiin vastuisiin. Aiemmat tutkimukset ovat
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osoittaneet, ettéa yli 85 % Ranskan franchising-toimintaa harjoittavista yrityksisté ilmoittaa ainakin
yhden yritysvastuullisen toimintansa verkkosivuillaan. (Le Bot ym. 2022, 5.)

Suomessa franchising-toimintaa ohjaa Suomen Franchising-Yhdistyksen (SFY) luomat eettiset
saannot, jotka ovat astuneet voimaan vuoden 2017 alusta l&htien. Namé& saannot eivat voi kuiten-
kaan ylittaa franchising-sopimuksessa lukevia pykéalia. Saannot perustuvat European franchising
federationin (EFF) eettisiin sé&antdihin. Naiden sdantdjen tavoitteena on varmistaa, ettéa franchising-
toiminta on reilua ja lapinakyvaa. Lisaksi SFY voi sisallyttaa kansallisia lisdyksia s&antdihin, kun-
han ne eivat muuta EFF:n perusperiaatteita tai aiheuta vaarintulkintoja. (Suomen Franchising-Yh-
distys ry 2017a.)

EFF:n eettiset sd&nnot ovat keskeinen osa franchising-alan itsesaantelyd, ja ne huomioivat seka
franchising-ketjujen etté franchising-yrittdjien oikeudet ja velvollisuudet suhteessa viranomaisiin,
yhteiskuntaan ja kuluttajiin. Viimeisin péivitys saantdihin tehtiin 17.10.2016, ja muutokset perustui-
vat jasenmaiden kokemuksiin sek& Euroopan komission asettamiin itsesdéntelyvaatimuksiin.
Saantoja paivitetaan jatkuvasti, jotta ne pysyvat ajankohtaisina muuttuvassa markkinatilanteessa.
(Suomen Franchising-Yhdistys ry 2017a.)

Eettisten sdantdjen keskeisia periaatteita ovat reiluus, lapindkyvyys ja lojaalisuus, joiden tavoit-
teena on rakentaa luottamuksellista yhteisty6ta franchising-ketjun ja franchising-yrittajan valilla.
Nama periaatteet eivat ole ristiriidassa kansallisten lakien tai EU:n perusoikeuksien kanssa, vaan
ne taydentavat ja tukevat niita, luoden franchising-toiminnalle vakaat ja kestavat puitteet. (Suomen

Franchising-Yhdistys ry 2017a.)

Saantoja sovelletaan kaikkiin franchising-suhteen vaiheisiin — ennen sopimuksen solmimista, sopi-
muskauden aikana ja sen paatyttyd. Ne muodostavat franchising-toiminnan eettisen perustan ja
tarjoavat ohjeistuksen alan toimijoille. SFY:n jasenina toimivat franchising-ketjut sitoutuvat noudat-
tamaan naita sdantoja, mutta ne eivat korvaa varsinaista franchising-sopimusta, ellei sopimuk-
sessa ole erikseen sovittu niiden sisallyttdmisestd osaksi sopimusehtoja. (Suomen Franchising-
Yhdistys ry 2017a.)

Vastuullisuus ja yritysvastuu tunnetaan myds nimilla yritysten kestava kehitys, kestava liiketoi-
minta, yrityksen omatunto, yritysten sosiaalinen vastuu, yrityskansalaisuus tai vastuullinen liiketoi-
minta. NAma termit kuvaavat yrityksen pyrkimyksia tehda hyvaa takaisin yhteiskunnalle, parantaa

ihmisten elaméa ja tehda maailmasta parempi paikka eldd. (Mantri 2021, luku 2.)

Perehdyttamisopas auttaa uusia yrittdjid sopeutumaan nopeasti ja vahentaa aloittamiseen liittyvaa
stressia. Hyvin perehdytetyt yrittdjat tuntevat olonsa varmemmaksi, miké edistdd heidan jaksamis-

taan ja tyohyvinvointiaan. (Davila & Pina-Ramirez 2018, luku 2.)
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Oppaan avulla franchising-ketju voi varmistaa, etta sen franchising-yrittajat toimivat vastuullisesti ja
yrityksen arvojen mukaisesti. Tama sisaltaa esimerkiksi eettisen liilketoiminnan periaatteet, tyonte-
kijoiden oikeuksien huomioimisen ja asiakaslahtdisen toiminnan. (Davila & Pina-Ramirez 2018,
luku 2.)

Digitaalinen opas vahent&aé paperin kayttoa ja tukee kestavan kehityksen periaatteita. Liséksi vas-
tuullisuusteemoja, kuten energiatehokkuus ja kestava resurssien kaytto siséllytetaan oppaaseen
osaksi yritystoiminnan ohjeita. (El Ghoul, Guedhami, Kim & Park 2018, 335.)

Opas edistaa franchising-yrittajien tasa-arvoista kohtelua tarjoamalla kaikille samanlaisen lahto-
kohdan ja paasyn yrityksen resursseihin ja tietoihin. Téaméa luo perustan yhdenvertaiselle ja reilulle
toimintaympaéristolle. (You 2024, 310.)
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3 Toiminnallisen tyon toteutus

Toiminnallinen opinnaytetyo toteutetaan kehitystyona, jossa yhdistyvét suunnittelu, tiedonhankinta,
kaytannon kokeilu seka reflektoiva kirjoittaminen. Ty® perustuu tybelamalahtdiseen tarpeeseen, ja
sen tavoitteena on kehittda konkreettinen ratkaisu, joka palvelee toimeksiantaja organisaation toi-
mintaa. Kehittdmisprosessi houdattaa systemaattista, vaiheittain etenevaa mallia, jossa vuorottele-
vat ideointi, tietoperustan rakentaminen, kirjoitusprosessin kehittdminen ja tuotoksen arviointi (Kos-
tamo, Airaksinen & Vilkka 2022, luku 1.2.)

3.1 Tuottamisen lahtotilanteen kuvaus

Opinnaytetyoni lahtétilanne perustui tilanteeseen, jossa Eezy-franchising-yrittdjien perehdytys ol
viela alkeellisella tasolla ja perustui lahinna epéavirallisiin ohjeisiin ja checklist-tyyliseen toimintamal-
liin. Uusille yrittajille ei ollut kattavaa perehdytysopasta, vaan perehdyttaminen tapahtui tapauskoh-
taisesti ja osin satunnaisesti. Tama loi haasteita erityisesti niille, joilla ei ollut aiempaa kokemusta

franchising-yrittajyydesta tai henkiléstopalvelualasta.

Toimeksiantajan kanssa tulimme siihen lopputulokseen, etta Eezylla oli selkea tarve systemaatti-
semmalle ja yhtendgisemmalle perehdytysprosessille, joka auttaisi uusia yrittajia ymmartamaan lii-
ketoiminnan kokonaiskuvaa ja sopeutumaan nopeasti ketjun toimintamalliin. Koska franchising-yrit-
tajyys edellyttdd itsendista tydskentelya, mutta samalla ketjun konseptin noudattamista, olisi katta-

vampi perehdytysopas voinut merkittavasti helpottaa uusien yrittdjien alkuvaiheen haasteita.

Omasta nakokulmastani lahtétilanne tarkoitti sitd, ettéd ennen opinnaytetyoni ja perehdytysoppaan
laatimista oli ensin selvitettava, millaisia haasteita ja tarpeita Eezy-yrittajat kohtaavat alkuvai-
heessa. Tutkittavana oli myos paljon erilaista tietoperustaa ja l&hteita franchisingista, perehdyttami-
sesta, perehdyttdmisprosessista ja vastuullisuudesta. Onneksi opiskelu oli tarjonnut jo alusta al-
kaen hyvaa harjoitusta l&hteiden etsintdén ja kayttdon, joten luotettavia lahteita 10ytyi melko hel-

posti.

Eezyn nakokulmasta tuottamisen lahtétilanne oli monella tapaa haastava. liman keskitettya ja sys-
temaattista perehdytysprosessia uusien yrittdjien oppimiskayra oli jyrkka, ja heidan onnistumisensa
riippui pitkalti siita, kuinka hyvin he onnistuivat omaksumaan tiedot ja taidot itsenaisesti. Tama
saattoi johtaa epayhtenaisiin toimintatapoihin eri yrittdjien keskuudessa seka siihen, etta osa uu-

sista yrittajista saattoi kokea alkuvaiheen lilan kuormittavana tai epaselvana.

Lahtotilanteessa oli kuitenkin myds vahvuuksia. Eezy tarjosi yrittgjilleen vahvan brandin ja liiketoi-
mintakonseptin seké operatiivista tukea, vaikkakin epévirallisemmassa muodossa. Lisaksi ketjun

sisélla oli paljon kokeneita yrittdjid, joiden kokemukset ja neuvot toimivat tarkeana tietolahteena
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uusille yrittajille. Haasteena oli kuitenkin se, miten tama hiljainen tieto saataisiin paremmin jasen-

nellyksi ja kaikkien uusien yrittajien saataville.

Taman pohjalta paatimme toimeksiantajan kanssa yhdessa, etté opinnaytetyoni tavoitteena olisi

luoda kattava ja kaytdnnonlaheinen perehdytysopas, joka auttaisi uusia Eezy-yrittdjia navigoimaan
alkuvaiheen haasteissa ja tarjoaisi selkeén viitekehyksen liiketoiminnan kaynnistamiseen. Oppaan
avulla uusien yrittajien olisi mahdollista omaksua olennaiset asiat tehokkaammin ja nain nopeuttaa

heidan siirtymistdén tuottavaan liiketoimintaan.

Perehdyttamisopas on fyysinen tai virtuaalinen opas, joka on olennainen tytkalu uusien tyontekijoi-
den seka franchising-yrittdjien sopeutumisessa organisaatioon tai franchising-ketjuun. Sen tarkoi-
tuksena on tarjota selkeét ohjeet, jotka auttavat ymmartamaan yrityksen toimintakulttuuria, tyoteh-
tavid ja kaytannon jarjestelyja. Oppaasta I0ytyvéat tiedot organisaation arvoista, keskeisista toimin-
tatavoista ja tyontekijan tai yrittdjan vastuista, mika auttaa varmistamaan tehokkaan aloituksen. Li-
sdksi se sisaltaa ohjeistuksia IT-jarjestelmien kaytosta, turvallisuusmaarayksista ja henkilostohal-
linnon prosesseista, jotta uusi tyontekija tai yrittaja voi keskittyd nopeasti varsinaiseen tyohonsa.
Hyvin laadittu perehdyttdmisopas ei ainoastaan nopeuta uusien tyontekijoiden tai yrittdjien oppi-
misprosessia, vaan myos parantaa heidan sitoutumistaan ja viihtymistaan. (Lisbon & Welsh 2017,
1-2))

Seuraavassa taulukossa 1. havainnollisestaan perehdyttdmisopasta ja asioita, joita se pitaa sisal-
laan.

Taulukko 1. Perehdyttamisopas (mukaillen Joki 2024, luku 7.2.)

Perehdyttamisopas
1. Johdanto

Millainen on Eezy

Yrittgjan roolit ja vastuut

Keskeiset prosessit ja toimintamallit

Liiketoimintaymparist6 ja verkostot

Eezy-yrittdjan tyokalut ja resurssit

Ensimmaiset askeleet

© N o o A~ W N

Yhteystiedot ja tukikanavat

Taulukon 1. Perehdyttdmisoppaan tarkoituksena on tarjota kattava tietopaketti uuden yrittajan alku-
taipaleelle. Oppaan johdannossa kayd&aéan lapi sen tarkoitus ja kaytto, jotta yrittdja ymmartaa,

kuinka sita voidaan hyddyntéaé arjessa. Tervetulotoivotuksen myota esitellaan Eezy VMP:n missio,
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visio ja arvot seké yrityksen liiketoimintamalli, brandi ja asiakaslupaus. Liséksi kasitellaan fran-
chising-yhteistyon perusperiaatteet, jotka maarittelevat yhteistyon rakenteen ja odotukset.

Yritt4jan roolia ja vastuita tarkastellaan yksityiskohtaisesti, ja oppaassa selvennetaén, mita tarkoit-
taa olla Eezy-franchising-yrittaja. Tarkeimpia aiheita ovat yrittédjan keskeiset tehtavét seka itsensa
johtaminen ja ajankayton hallinta, jotka auttavat yrittdja& organisoimaan tyotaén tehokkaasti. Kes-
keiset prosessit ja toimintamallit, kuten asiakashankinta, myyntiprosessi, rekrytointi, tyontekijéiden
hallinnointi sek& palveluiden tuottaminen ja asiakassuhteen yllapito, ovat merkittavassa roolissa
yritystoiminnan menestyksen kannalta. Lisaksi laadun hallinta ja asiakaspalautteen hyddyntaminen

varmistavat palveluiden jatkuvan kehittamisen.

Oppaassa kasitelladn myos liikketoimintaymparistoa ja verkostoja, mukaan lukien henkilostopalvelu-
alan yleiskatsaus, kilpailutilanne ja markkinadynamiikka. Lis&ksi esitellaan franchising-yrittéajan
kannalta olennaiset verkostot ja yhteistydkumppanit seka vastuullisen ja eettisen yrittajyyden peri-
aatteet. Eezy-yrittdjan kaytdssa olevat tydkalut ja resurssit, kuten jarjestelmat, ohjelmistot, koulu-
tusmahdollisuudet, markkinointimateriaalit ja viestintdkanavat, tukevat liiketoiminnan sujuvaa pyo-

rittdmista.

Oppaan loppuosassa keskitytddn ensimmaisiin askeleisiin, joita yrittdjan tulee ottaa liiketoiminnan
kaynnistamiseksi. Naihin kuuluvat ensimmaiset asiakaskontaktit ja toimeksiannot, toiminnan seu-
ranta ja kehittdminen seka yrittdjan hyvinvointi ja jaksaminen. Lopuksi tarjolla on kattavat yhteystie-
dot ja tukikanavat, joihin yrittaja voi tukeutua. Oppaasta l6ytyy myds usein kysytyt kysymykset
(UKK), jotka selkeyttavat yleisimpia yrittajan kohtaamia tilanteita. Tama kokonaisuus varmistaa,
ettd uusi Eezy-yrittdja saa tarvittavat tiedot ja tydkalut menestyksekkaan liiketoiminnan kaynnista-

miseksi ja kehittdmiseksi.
3.2 Tuotoksen tuottamisen kuvaus

Kehittdmisty6n alkuvaiheessa maaritellaan tyon tavoitteet, kohderyhma ja toimintaymparisto.
Suunnitteluvaiheessa pohditaan, miten valittu aihe ja tydelaman tarpeet kytkeytyvat toisiinsa. Ta-
man jalkeen kaynnistyy tietoperustan kokoaminen, jossa hytdynnetaan seka aiempaa tutkimustie-
toa ettd asiantuntijaldhteita. Aineisto analysoidaan kriittisesti ja sita kaytetadn argumentoinnin tu-

kena tekstin rakentamisessa. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, luku 1.2.)

Opinnaytetyon Kirjoitusprosessi etene iteratiivisesti kehittdmisprosessin rinnalla. Ideoinnin ja luon-
nostelun jalkeen tekstin rakennetta ja siséltod kehitetdaan versioimalla ja hiomalla kielta ja tyylia.
Tiedonhankinta syvenee prosessin edetessa, ja |ahdekritiikki ohjaa l&hteiden kayttb6& osana argu-
mentointia. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, luku 1.2.)
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Kehittdmistytn edetessa tuotosta kehitetdén pala kerrallaan — saatu palaute, uusi tieto ja havaittu
kaytannon tarve ohjaa tuotoksen muokkaamista. Prosessi ei ole lineaarinen, vaan se rakentuu
useista kehittavista sykleista, joissa idea, testaus ja arviointi vuorottelevat. Tallainen iteratiivinen
tydskentelytapa mahdollistaa lopputuotteen jatkuvan parantamisen. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka
2022, luku 1.2.)

Tama perehdyttdmisopas on suunniteltu tukemaan uusia franchising-yrittgjia heidan ensimmai-
sissa askelissaan osana Eezy-verkostoa. Oppaan tarkoituksena on tarjota selkeét, kaytdnnonlahei-
set ohjeet ja tyokalut, joiden avulla yrittdja voi omaksua tehokkaasti Eezyn toimintamallit, prosessit
ja arvot. Oppaan rakenne on suunniteltu vaiheittain etenevéaksi, jotta uusi yrittdja saa loogisen ja
helposti seurattavan polun liiketoimintansa kaynnistdmiseen ja kehittamiseen.

Johdanto Liiketoimintaympdristd ja verkostot

* Oppaan tarkoitus ja kaytto Henkilostopalvelualan yleiskatsaus

+ Tervetuloa Egzy-yrittajaksi Kilpailutilanne ja markkinadynamiikka

Verkostot ja yhteistydkumppanit

Sisallysluettelo

missio, visio ja arvot Vastuullinen ja eettinen yrittajyys
toimintamalli
» Brindijaasiakaslupaus =~
. . . . Kaytdssa olevat jarjestelméat ja ohjelmistot
* Franchising-yhteistyon perusperiaatteet
P e Tuki ja koulutusmahdollisuudet
Yrittdjan rooli ja vastuut

P . Markkinointimateriaalit ja viestintédkanavat
= Mita tarkoittaa olla Ee. !

yrittaja? Ensimmaéiset askeleet - mité tehda heti alkuun?

*  Yrittajan tarkeimmat tehtéavat Liiketoiminnan kaynnistaminen

* Itse!lsa johtaminen ja ajankayton B Ensimmaiset asiakaskontakti ja
hallinta toimeksiannot

Keskeiset prosessit ja toimintamallit T i i e

* Asiakashankinta ja myyntiprosessi

* Rekrytointi ja tyontekijoiden hallinnointi

* Palveluiden tuottaminen ja
asiakassuhteiden yllépito

+ Laadun hallinta ja asiakaspalautteen
hyodyntaminen

Hyvinvointi ja jaksaminen
Yhteystiedot ja tukikanavat

Eezy-ketjun tukipalvelut

Tarkedt yhteystiedot

Usein kysytyt kysymykset

Kuva 1. Perehdyttamisoppaan siséllysluettelo

Kuvassa 1 havainnollisestaan perehdyttamisoppaan sisallysluetteloa, josta kay ilmi perehdyttamis-

oppaan siséaltda ja keskeisia otsikoita. Liitteessa 1 on perehdyttamisopas kokonaisuudessaan.

Oppaan tavoitteena on tarjota kattava mutta helposti omaksuttava tietopaketti, jonka avulla uusi
franchising-yrittaj& voi nopeasti ja tehokkaasti aloittaa toimintansa. Liséksi opas toimii pysyvana
kasikirjana, johon yrittdja voi palata aina tarpeen mukaan. Sisallon tukena kaytetaan selkeité pro-
sessikaavioita, tarkistuslistoja ja kaytanntn esimerkkeja, jotta asiat konkretisoituvat mahdollisim-

man hyvin.
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Perehdyttamisoppaan tuottaminen oli moniulotteinen prosessi, joka vaati seka kaytannonlaheista
suunnittelua etté teoreettista syvyytta. Tuotoksen rakentaminen lahti liikkeelle tarpeesta vastata
toimeksiantajan konkreettiseen haasteeseen: uusien franchising-yrittdjien perehdytys Eezy-ket-
jussa oli toteutunut hajanaisesti, ja perehdytyksen laatu vaihteli yrittajastéa ja perehdyttgjasta riip-
puen. Taméa asetti selkean kehittdmistarpeen, johon opinnaytetydssé haluttiin vastata rakentamalla
systemaattinen, selkeda ja yhdenmukainen perehdytysopas.

Tuotoksen kehittdmisen alkuvaiheessa oli tarkeda maarittda oppaan kohderyhma ja kayttétarkoitus
mahdollisimman tadsmallisesti. Kohderyhmana olivat erityisesti taysin uudet Eezy-franchising-yritta-
jat, joilla ei valttdmatta ollut aikaisempaa kokemusta franchising-toiminnasta tai henkiléstépalvelu-
alasta. Tama tarkoitti sitd, ettd oppaan tuli olla selkokielinen, johdonmukainen ja helposti omaksut-
tava — mutta samalla riittdvan kattava, jotta se todella tukisi yrittdjaé hanen alkuvaiheessaan. Op-
paasta haluttiin tehda paitsi perehdytyksen tydkalu myés pysyva tuki, johon yrittdja voisi palata

my6hemminkin arjessa ilmenemien kysymysten aarella.

Sisallén suunnittelussa keskeista oli oikean tiedon valinta ja sen esitystavan muotoilu. Tahan vai-
heeseen siséltyi merkittdva maéara tiedonkeruuta, analysointia ja jAsentelyd. Tyon tietoperusta no-
jasi laajaan Kirjallisuuteen liittyen franchisingin toimintamalleihin, perehdyttamisen merkitykseen,
oppimisprosessien tukemiseen seka vastuulliseen liiketoimintaan. Teoreettinen nakdkulma toimi
tydn selkdrankana, jonka varaan kaytannon ratkaisut voitiin rakentaa. Yhtena haasteena oli sovel-
taa teoreettinen tieto Eezy-ketjun arkeen sopivalla tavalla — ei vain akateemisesti oikeaoppisesti,

vaan myos liiketoiminnallisesti hyddyllisesti.

Oppaan rakenteen suunnittelu eteni vaiheittain. Halusin luoda loogisen ja helposti nhavigoitavan ko-
konaisuuden, joka etenee yrittdjan matkassa askel askeleelta: alkaen johdannosta ja Eezyn arvo-
jen esittelysta, edeten kaytannon tyokaluihin ja paattyen tukiverkostoihin ja yhteystietoihin. Tér-
keéna pidin myos visuaalisuutta ja oppaan selkeyttd. Oppaasta tuli siten enemman kuin pelkka oh-

jeistus — siita rakentui toimiva ja visuaalisesti mielekas kayttoliittyma Eezy-yrittajyyden maailmaan.

Yksi tuotantoprosessin keskeisista oivalluksista oli ymmarrys siitd, kuinka suuri merkitys hyvin to-
teutetulla perehdytykselld todella on yksittaisen yrittgjan onnistumisen kannalta. Keskusteluissa toi-
meksiantajan kanssa kavi selvaksi, ettd perehdytyksen laatu ei ainoastaan vaikuta siihen, miten
nopeasti uusi yrittaja padsee vauhtiin, vaan myos siihen, millaiseksi hanen asenteensa, sitoutumi-
sensa ja motivaationsa muodostuvat. Siksi oppaan kehittdmisessa painotettiin paitsi toiminnalli-
suutta, myods tunnepohjaisen yhteyden rakentamista ketjuun — esimerkiksi arvojen, vision ja asia-

kaslupauksen esiin nostamisen avulla.
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Pohdin tyon aikana myo6s laajemmin sit&, miten perehdytyksella voidaan vaikuttaa koko fran-
chising-ketjun kulttuuriin ja jatkuvaan oppimiseen. Perehdyttdamisopas ei ole vain uusien yrittajien
kayttoon tarkoitettu véline — se on myos osa ketjun identiteettid ja tapa viestia, miten toimimme,
mitd odotamme ja mita arvostamme. Tasta syysta oppaasta haluttiin rakentaa myds henkilostohal-
linnon ja ketjujohdon tytkalu, joka auttaa standardoimaan perehdytysprosessia ja varmistamaan

sen yhdenmukaisuutta eri paikkakunnilla.

Tekijana jouduin ottamaan roolia paitsi sisallontuottajana myos kehittajana, fasilitaattorina ja viesti-
jana. Tyo ei ollut pelkk&é tekstin kirjoittamista — se oli jatkuvaa valintojen tekemista, palautteen
kuuntelemista ja tasapainoilua eri ndkokulmien valilla. Erityisesti iteratiivinen tydskentely toimeksi-
antajan kanssa auttoi varmistamaan, etta sisaltd pysyi relevanttina ja kaytannon tarpeita palvele-
vana. Samalla sain arvokasta kokemusta vuorovaikutteisesta kehittdmisesta ja sidosryhmien huo-

mioimisesta.

Teknisen toteutuksen osalta paatettiin, ettd opas tuotetaan digitaalisessa muodossa, mika tukee
sen saavutettavuutta ja paivitettavyyttd. Tama linjaus osoittautui jarkevéksi, silla franchising-toimin-
nassa toimintaymparisté voi muuttua nopeasti, ja digitaalinen formaatti mahdollistaa oppaan ajan-

tasaisena pitdmisen pienella vaivalla.

Kaiken kaikkiaan tuotoksen tuottaminen oli oppimisprosessi paitsi aihealueen myds tydskentelyta-
pojen osalta. Se opetti suunnitelmallisuutta, kriittista ajattelua, itsenaista tydskentelya ja palautteen
vastaanottamista. Tyon aikana opin, miten yhdistetaan teoriaa ja kaytantda tavalla, joka tuottaa li-
saarvoa toimeksiantajalle, ja samalla sain syvallisemman kasityksen franchising-ymparistén dyna-

miikasta ja yrittajien tukemisen merkityksesta.
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4 Johtopéatdkset ja pohdinta

Tama opinnaytety6 on ollut kokonaisuudessaan seka kehittamishanke etta henkilokohtainen oppi-
misprosessi, jonka aikana on syntynyt konkreettinen ja toimeksiantajalle aidosti hy6dyllinen tuotos
— franchising-yrittajan perehdyttdmisopas. Tyoskentelyn aikana on kaynyt selvaksi, ettd laadukas
ja huolellisesti suunniteltu perehdytys ei ole pelkka muodollisuus, vaan kriittinen tekija yrittajan on-
nistumisessa ja ketjun yhtenaisyyden yllapitamisessa. Franchising-liketoiminnassa, jossa yksittais-
ten toimijoiden itsendisyys yhdistyy vahvaan konseptiohjaukseen, perehdytyksella on keskeinen

rooli siltojen rakentamisessa yrittajyyden ja ketjukulttuurin valille.
4.1 Tavoitteiden saavuttaminen ja tyon onnistumisen arviointi

Opinnaytetyd on nostanut esiin useita tarkeitd nakokulmia liittyen seka franchisingin luonteeseen,
etta yrittajien tukemiseen. Yksi keskeisimmista havainnoista on ollut, etta perehdytys ei voi olla ir-
rallinen tai yksittainen tapahtuma, vaan sen on oltava osa jatkuvaa oppimisen ja sitoutumisen pro-
sessia. Kun uusi yrittgja liittyy ketjuun, han tarvitsee selkeén suunnan, rakenteellista tukea ja tun-
netta siitd, ettei jaa yksin. Franchisingin tutkimuksessa on korostettu, etta franchising-ketjun rooli ei
rajoitu pelkk&an tiedon siirthmiseen, vaan sen on kehityttava jatkuvan oppimisen ja yhteiséllisen
tiedonjakamisen lahettiladksi, mika tukee uusien yrittdjien sitoutumista ja menestymista verkos-
tossa (Giudici, Combs, Cannatelli & Smith 2020, 288-289). Perehdyttamisopas vastaa tdhén tar-
peeseen tarjoamalla yrittdjalle systemaattisen ja konkreettisen tytkalun, joka auttaa hanta navigoi-
maan alkuvaiheen haasteissa ja rakentamaan omaa liiketoimintaansa ketjun periaatteiden mukai-

sesti.

Ty6 myds vahvisti sen, kuinka tarkeaa on tehda perehdyttamisesta lapinékyvaa, saavutettavaa ja
yhdenmukaista. Yhdenmukainen perehdytysprosessi parantaa paitsi ketjun laatua ja brandin
eheyttd, myos uusien yrittdjien kokemusta ja sitoutumista. Oppaan avulla on mahdollista varmis-
taa, ettd jokainen yrittaja saa samanarvoisen alun riippumatta siita, missa pain Suomea han toimii
tai kuka toimii hanen perehdyttdjandan. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettéd pelkka sitoutuminen
tasa-arvotavoitteisiin ei riitd, vaan vaikuttavuutta edistaa erityisesti kaytantéjen yhdenmukaisuus ja
l&pinékyva toteutus (Hoque, Bacon & Allen 2024, 735). Tama yhdenvertaisuus ei ole ainoastaan
liketoiminnallisesti hyddyllista, vaan myds vastuullisuuden ja oikeudenmukaisuuden nakdkulmasta

keskeista.

Tyo6n aikana on noussut esiin myos tarve jatkuvalle palautteelle ja kehittdmiselle. Perehdyttamis-
opas ei voi olla staattinen asiakirja, vaan sen on elaydyttava toimintaymparistén mukana. Fran-
chising-ketjujen toimintaymparistd on dynaaminen: sdddokset muuttuvat, jarjestelmét kehittyvat ja

asiakkaiden odotukset kasvavat. Naihin muutoksiin vastaaminen edellyttdd myés
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perehdytysprosessin ja -materiaalien sdanndllista paivitysta. Jatkuva palaute ei ainoastaan pa-
ranna suoriutumista, vaan se myos lisaa motivaatiota ja sitoutumista tehtavaan, mika korostaa sen
merkitystd osana perehdytysprosessin jatkuvaa kehittdmista (Giamos, Doucet & Léger 2024, 195).
Tama tarkoittaa, ettd opas ei ole tydn paatos, vaan sen alku — osa laajempaa jatkuvan kehittami-

sen kulttuuria.

Henkilokohtaisella tasolla tama projekti on tarjonnut ainutlaatuisen mahdollisuuden soveltaa opittua
tietoa kaytantoon ja kehittdd omaa ammatillista osaamista monipuolisesti. Tuotoksen suunnittelu ja
toteutus on vaatinut kykya yhdistaa teoria ja kaytanto, viestia eri sidosryhmien kanssa ja hallita
projektia kokonaisvaltaisesti. Samalla se on tarjonnut arvokkaan nakdkulman siihen, miten yritys-
ten sisaisia prosesseja voidaan kehittda systemaattisesti ja asiakaslahtoisesti — ei vain liiketoimin-
nan nakodkulmasta, vaan myos tyontekijoiden ja yrittdjien kokemusta arvostaen.

Kokonaisuudessaan tyon johtopaatos on selked: laadukas perehdytys on strateginen investointi, ei
pelkka hallinnollinen velvollisuus. Kun uusi yrittdja saa alusta alkaen tukea, tietoa ja tunnetta siita,
ettd han on osa suurempaa kokonaisuutta, hanen kykynsa onnistua ja kehittya kasvaa merkitta-
vasti. Perehdyttamisopas toimii tAman tavoitteen valineen& — rakenteena, joka mahdollistaa sekéa
yksiléllisen kasvun ettéa koko ketjun kehityksen. Sen vaikutus ulottuu konkreettisista ohjeista sy-
vempaan yhteisollisyyteen ja jatkuvaan oppimiseen, mika tekee siitéa arvokkaan tytkalun seka

aloittavalle yrittajalle etta franchising-ketjulle kokonaisuutena.
4.2 Oppaan ajankohtaisuus ja tarpeellisuus

Perehdyttamisoppaan kehittdminen osaksi Eezy-ketjun toimintaa on ajankohtainen ja merkitykselli-
nen toimenpide niin toimialan kehityksen, franchising-verkostojen kasvun kuin yksittaisten yrittdjien
tukemisen nakodkulmasta. Franchising-mallin suosion kasvu Suomessa ja sen mukanaan tuomat
mahdollisuudet ovat tuoneet alalle ynd enemman uusia toimijoita, joilla ei valttaméatta ole aiempaa
kokemusta yrittdjyydesta tai henkilostopalvelualasta. Tassa kontekstissa perehdyttamisoppaan
rooli korostuu — se ei ole pelkastdan apuvéline, vaan strateginen resurssi, joka tukee uuden yritta-
j&n nopeaa kiinnittymista ketjuun, toimintamallien omaksumista ja liiketoiminnan tehokasta kayn-
nistamista. Franchising-toiminnan ytimessa on tietotaidon siirtdminen ja organisaatiorutiinien
omaksuminen, ja perehdytysprosessit nahdaan keskeisina tekijoina yrittajan kyvykkyyksien ja kil-

pailuedun rakentamisessa (Perrigot, LOpez-Fernandez & Basset 2021, 2).

Ajankohtaisuutta lisdavat myos laajemmat tydeldman ja liilketoimintaympéariston muutokset. Ty6ela-
massa painotetaan yha enemman itsensé johtamista, verkostomaista tytskentelya ja kykya omak-
sua tietoa nopeasti muuttuvassa tilanteessa. Uudella yrittajalla voi olla laaja ammatillinen tausta,

mutta franchising-toiminnan erityispiirteet — kuten ketjun séaéantéjen ja arvojen noudattaminen,
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palveluprosessien standardointi ja brandin mukainen viestinta — vaativat selkeaa ohjeistusta ja kay-
tannon tukea. Franchising-suhde rakentuu osapuolten valiseen tietoon, luottamukseen ja kayttayty-
mismalleihin, joita ei voi aina taysin kirjata sopimuksiin — siksi strukturoitu perehdytys on tarkeé osa
suhteiden hallintaa ja onnistunutta yhteistyota (Perrigot ym. 2021, 2). Perehdyttdmisopas vastaa
naihin vaatimuksiin tarjoamalla systemaattisen ja yhtenéisen polun, jonka avulla yrittdja voi siirtya

epavarmuudesta kohti hallittua ja itsendisté toimintaa.

Oppaan tarve konkretisoitui myds kaytannon havainnoissa tyon alkuvaiheessa: perehdytys Eezy-
ketjussa oli tdh&n asti perustunut pitkalti hiljaiseen tietoon, satunnaisiin keskusteluihin ja vaihtele-
viin kaytantoihin. TAma ei tarjonnut tasapuolista lahtokohtaa kaikille uusille yrittgjille, eikd myds-
k&an tukenut ketjun tavoitteita yndenmukaisesta ja laadukkaasta asiakaskokemuksesta. Opas tuli
siten vastaamaan todelliseen kaytanndn ongelmaan — siihen, etta perehdytysprosessi kaipasi ra-
kennetta, selkeytta ja pysyvaa dokumentoitua muotoa.

Oppaan hyodyllisyys ei kuitenkaan rajoitu pelkastaan alkuvaiheen perehdyttamiseen. Se toimii jat-
kuvana tydkaluna, jota voidaan kayttaa myos yrittajan myéhemmissa kehitysvaiheissa esimerkiksi
muistilistana, itsearvioinnin apuvalineena tai koulutustilanteiden tukimateriaalina. Oppaan moduuli-
mainen ja loogisesti eteneva rakenne tekee siita helppokayttdisen ja kohdennettavissa eri tarpei-
siin — olipa kyseessa ensimmainen toimintapéaiva, asiakashankinnan kaynnistaminen tai jarjestel-
mien kayttoonotto. Perehdytysprosessin nahdaéan tukevan paitsi yrittdjan alkuvaihetta, myds taméan
pitkajanteista kasvua, resilienssia ja oppimista, miké korostaa perehdyttdmisoppaan merkitysta jat-
kuvana kehittymisen véalineena (Petrilli, Galuppo & Ripamonti 2022, 2). Tama tekee oppaasta ai-

dosti monikayttdisen ja pitkan aikavéalin resurssin.

Hyddynnettavyys ulottuu myos ketjun sisaiseen toimintaan. Oppaan avulla voidaan standardoida
perehdyttamiskaytanttja eri toimipisteissa ja varmistaa, etta kaikkien uusien yrittdjien perehdytys
perustuu samoihin periaatteisiin ja sisaltdihin. Psykologisesti turvallinen perehdytysympaéristo,
jossa uudet yrittajat voivat avoimesti esittdd kysymyksia ja ilmaista ajatuksiaan ilman pelkoa nega-
tiivisista seurauksista, on tutkitusti yhteydessa vahvempaan sitoutumiseen, parempaan sopeutumi-
seen ja vahaisemp&an vaihtuvuuteen — siksi yhtendiset perehdytyskaytannot ovat keskeisia seka
organisaatiokulttuurin vahvistamisessa etta tuloksellisuuden kehittdmisessa (Hartley 2024, 2).
Tama tukee paitsi laatua ja yhdenvertaisuutta, myos brandin johdonmukaista kehittamista. Lisaksi
opas toimii perehdytysvastuiden kantajille — kuten aluepaallikdille ja HR-henkildstolle — selke&na
tukirakenteena, jonka avulla perehdytys voidaan toteuttaa jarjestelmallisesti ja suunnitelmallisesti

riippumatta siitd, kuka sita vetaa.

Oppaan ajankohtaisuus korostuu my6s digitalisaation ja etatydn aikakaudella. Digitaalinen pereh-

dytys on yleistynyt merkittavasti pandemian jalkeen, silla se tehostaa prosesseja, parantaa
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kayttajdkokemusta ja mahdollistaa joustavan, ajasta ja paikasta riippumattoman kouluttautumisen
— erityisesti etéd- ja hajautetussa tydymparistossa (Savarino 16.11.2023). Digitaalinen opas mahdol-
listaa ajantasaisen sisallén jakamisen helposti ja kustannustehokkaasti eri puolille Suomea toimi-
ville yrittgjille. Sen paivittdminen on vaivatonta, ja se voidaan integroida osaksi muita perehdytys-
jarjestelmi&, kuten verkkokoulutuksia tai intranet-ratkaisuja. Tama tekninen joustavuus lisda enti-

sestdan oppaan arvoa ja kayttokelpoisuutta organisaation nékdkulmasta.

Taman opinnéaytetyon vastuullisuus perustuu seka eettisiin periaatteisiin etta yritysvastuullisuuden
nakokulmiin. Opinnaytetydssé huomioidaan tutkimuseettiset ohjeet varmistaen, etté aineiston ke-
ruu ja analysointi toteutetaan luotettavasti ja |&pinékyvasti. Liséksi tydssa tarkastellaan vastuulli-
suutta franchising-yritysten ja uusien yrittdjien nakokulmasta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etté perehdyttdmisopas vastaa suoraan seka ajankohtaisiin haastei-
siin etta pitkan aikavalin kehittamistarpeisiin franchising-verkostossa. Se yhdistaa teorian, kaytan-
non ja liiketoiminnan realiteetit kokonaisuudeksi, jota voidaan kayttdd monipuolisesti eri konteks-
teissa ja eri sidosryhmien tukena. Oppaan avulla Eezy voi parantaa yrittdjiensa valmiuksia, sitoutu-
mista ja onnistumista — ja sita kautta myos koko ketjun kilpailukykya ja brandimielikuvaa.

4.3 Omaoppiminen ja ammatillinen kehittyminen

Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut merkittdva osa omaa oppimisprosessiani sek& henkil6-
kohtaisen ettd ammatillisen kehittymisen nakokulmasta. Ty6n aikana olen paassyt syventymaan
aihealueeseen, joka yhdistaa teorian ja kaytdnnon ainutlaatuisella tavalla. Franchising-yrittajyyden
konteksti, perehdyttamisen rakenteet seka liiketoiminnan kehittdmisen k&ytannot ovat muodosta-
neet kokonaisuuden, joka on vaatinut paitsi analyyttista otetta myts empatiaa ja kaytadnnonlaheista

ajattelua.

Yksi keskeisimmista oppimiskokemuksista on ollut kyky yhdistaa tietoperustaa kaytannon tarpei-
siin. Aiemmin teoria ja kdytantd ovat toisinaan tuntuneet irrallisilta, mutta timan tyon myota olen
oppinut, miten teoria voi palvella todellista liiketoimintaa ja sen kehittamista. Esimerkiksi perehdyt-
tamisprosessia kasittelevat mallit, kuten formaalin ja epaformaalin perehdytyksen erot, seka fran-
chising johtamisen teoriat, ovat antaneet viitekehyksen, jonka avulla konkreettinen tuotos — pereh-
dyttamisopas — on voitu rakentaa loogisesti ja perustellusti. TAma on lisAnnyt ymmarrystani siita,

miten tutkimustietoa voidaan soveltaa arjen ongelmien ratkaisemiseksi.

Olen myo6s kehittanyt taitojani projektinhallinnassa, tiedonhausta dokumentin viimeistelyyn saakka.
Perehdytysoppaan suunnittelu ja toteutus vaativat aikatauluttamista, yhteisty6ta toimeksiantajan
kanssa, iteratiivista sisallon kehittamisté ja kykyé kuunnella palautetta avoimesti. TA&man prosessin

my6té olen oppinut toimimaan itsendisesti, mutta samalla vastuullisesti ja vuorovaikutteisesti. Olen
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oivaltanut, kuinka tarke&dd on osata johtaa omaa tydskentelya ja pitaa kiinni tavoitteista — myaos sil-

loin, kun eteen tulee haasteita tai epavarmuuksia.

Ammatillisesti tyé on antanut minulle valmiuksia, joita pidan erittain arvokkaina tulevaisuuden tyo-
elamassa. Franchising-toimintamalli, sen erityispiirteet ja yrittéjien tukeminen ovat aihealueita,
jotka eivat rajoitu vain henkiléstopalvelualaan, vaan ovat relevantteja monilla toimialoilla. Oppimani
on sovellettavissa laajemmin esimerkiksi HR-kehittdmiseen, koulutusprosessien rakentamiseen ja
asiakaslahtdiseen viestintaan. Tyon tekeminen on myos lisdnnyt kykyani ajatella strategisesti ja
hahmottaa, miten yksittainen toimenpide — kuten perehdytysopas — voi vaikuttaa organisaation ko-
konaistoimintaan, bréandiin ja kilpailukykyyn.

Yksi henkilokohtaisesti merkittdva havainto on ollut se, kuinka suuri vaikutus perehdytyksella voi
olla ihmisten kokemukseen tydsté ja yhteisdsta. Kun uusi yrittdja saa heti alussa selkedn suunnan,
tuntee olonsa tervetulleeksi ja saa konkreettista tukea, hdnen sitoutumisensa ja hyvinvointinsa
vahvistuvat. Tama oivallus on lisdnnyt omaa ymmarrystani tydon merkityksellisyydesta ja vastuulli-

suudesta — siita, miten voimme tukea toisiamme kehittym&an ja onnistumaan.

Lopulta tAma ty6 on ollut my6s vahvistus omalle ammatilliselle identiteetilleni. Olen saanut var-
muutta siitd, ettd minulla on kyky tuottaa lisdarvoa organisaatioille kehittamistyon ja viestinnan kei-
noin. Olen oppinut luottamaan omaan asiantuntijuuteeni, perustelemaan valintani ja ndkemaan
tyoni osana suurempaa kokonaisuutta. Tama itseluottamus ja kehittynyt osaaminen toimivat vah-
vana perustana tulevaisuuden urapolullani — oli se sitten henkildstéhallinnon, liiketoiminnan kehitta-

misen tai yrittdjyyden parissa.
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Liitteet

Liite 1. Eezy franchising-yrittdjan perehdyttamisopas

Franchising-yrittajan perehdyttamisopas

Liiketoimintaymparisto ja verkostot
Johdanto * Henkiléstépalvelualan yleiskatsaus

+ Oppaan tarkoitus ja kaytto * Kilpailutilanne ja

» Tervetuloa Eezy-yrittajaksi \r;\arkkki?atd_ynat:rtﬂi_klza“k it
Millalnen on E6 ‘erkostot ja yhteistyGkumppani

» Vastuullinen ja eettinen yrittajyys
* Eezy VMP:n missio, visio ja arvot n tyokaluts rssi
* Eezy VMP:n liketoimintamalli g j j
* Brandi ja asiakaslupaus

* Franchising-yhteistyon perusperiaatteet
Yrittajan rooli ja vastuut
« Mita tarkoittaa olla Eezy Franchise -yrittaja?

* Yrittdjan tarkeimmat tehtavat
* Itsensa johtaminen ja ajankayton hallinta

Keskeiset prosessit ja toimintamallit Eqsimméiset asiakaskontakti ja
toimeksiannot

» Toiminnan seuranta ja kehittdminen
* Hyvinvointi ja jaksaminen

* Asiakashankinta ja myyntiprosessi
* Rekrytointi ja tyontekijdiden hallinnointi

+ Palveluiden tuottaminen ja asiakassuhteiden Yhteystiedot ja tukikanavat
yllapito » Eezy-ketjun tukipalvelut
* Laadun hallinta ja asiakaspalautteen + Tarkeat yhteystiedot

hyodyntaminen + Usein kysytyt kysymykset @
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Perehdyttamisoppaan tarkoitus ja kaytto

Tervetuloa uuden Egezy yrittdjan perehdyttamisoppaaseen! Tama opas on laadittu tukemaan uusien
Eezy-franchiseyrittajien perehdyttamista ja helpotiamaan sopeutumista yritystoimintaan. Tarkoituksena
on tarjota selkea ja kattava tietopaketti Eezy-ketjun toimintatavoista, arvoista, liketoimintamallista seka
kaytannon yrittajyydesta. .
Kenelle opas on suunnattu?

Tama perehdytysopas on tarkoitettu erityisesti uusille Eezy-franchiseyrittaiille, mutta se voi toimia myo6s
ketjun tukihenkiloston ja nykyisten yrittdjien tukena perehdytysprosessissa.

Miten opasta kidytetdan?

» Opas etenee loogisessa jarjestyksessa perehdytysprosessin mukaisesti:

« Se sisaltad seka teoreettista tig nén ohjeistuksia franchisevrittaivvieen.
+ Oppaan sisaltoa voi hyod i perehdyttdjan ohjauksessa.

« Oppaaseen Voi palata ajyyden edetessa.

Tavoitteenamme onl
onnistumista ja kas'

nniteltu tukemaan sinua ensimmaisista askelelsta Iahtien, Jotta pa
onmlntatapomm ja yntta]yyden arkeen

Laaj‘tukiverkost\j; kau@.

Mahdollisuus Mya IE] kas,gkaa

rhte|so, jossa menestytaan Jm (Y ‘p‘
L&ezy voitti Suomen tyytyva|S|mr- palkinnon vuonna 2024

<
?rvetuloa osaksi Eezy-yhteis6a
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Arvomme kuvastavat meita
.9 I

HYVIN AIKEIN AINA PROMEININGILLA PELAA KAVERI 100 % VASTUU
Uskomme ja puhumme Teemme asiat ammattimaisesti, PAREMMAKSI Olemme jokainen osa
toisistamme hyvaa. ja hyvalla asenteella — kylld Pelaamme tydkavereitamme ratkaisua. Kysymme ja
Luotamme toistemme hyviin  onnistuu! Olemme uteliaita paremmiksi. Kutsumme kaverit ehdotamme. Annamme
aikeisiin. N&in rakennamme oppimaan ja kokeilemaan uutta. mukaan ja teemme t6itd yhdessa. palautettg, ja tarjoamme 9
avointa ja valiténta yhteiséd ~ Kehitamme jatkuvasti Hy6dynnamme monimuotoista, apua. Seisomme yhdessa
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Liiketoimintamalli l

Eezyn liiketoimintamalli perustuu vahvaan yhteistyohén, laajaan palveluvalik mchising-

konseptiin, joka mahdollistaa yrittajille menestymisen tunngifiieoss alla

y

Keskeiset elementit:

Franchising-malli: Tarjoamme yrittajille valmiin Inketonmmfakonseftl tunnetun brandin seka
kattavan tuen koke

Palveluvalikoima:

Brandi ja asiakaslupaus

Eezy perustuu positiiviseen ja ratkaisukeskeiseen tybelamaasenteeseen. Brandimme viestii
luotettavuutta, ammattimaisuutta ja inmislaheisyytta, mika heijastuu kaikessa toiminnassamme.

Tunnettu ja arvostettu toimija: Eezy on yksi Suomen johtavista tyéeldman asiantuntijoista.
lloinen ja energinen ilme: Brandimme henkii optimismia, asiantuntemusta ja tekemisen meininkia.
Vahva visuaalinen ilme: Raikas yarimaailma ja moderni design tukevat brandin tunnistettavuutta.
Yhtelsolllsyys ja yhte 0;

paremman”.
Lupaamme:

|4kk Jetu-edella.
kaan.
itkaaikaisiin hyotylhln
e i tarjoamme parhaan mahdolllsen tuen.
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»

? Franchié iﬁgryhteistybn-perusperiaatteet

%
Franchising-malli tarjoaa yrittajille valmiin liiketoimintakonseptin ja vahvan tugn, joigsmenestyminen
ketjun sisalla on mahdollisimman sujuvaa ja kannattavaa.

islihg-yhteistyén keskeiset periaatteet: 3

* Yhteinen bréndi ja toimintamalli: Eezy-franchiseyrittajat o) g\iendisen, tunnistettavan
brandin alla ja noudattavat yhteisia toimintaperiaatteita. y
. \ Itsendinen yrittdjyys, vahva tuki: Yrittdja saa vapaude 5 ittaa liikgtoimintaansa, mutta hyotyy

samalla ketjun koulutuksesta, markkinoinnista ja operatii

Mita tarkoittaa olla Eezy-yrittaja?

Eezy franchise -yrittajyys tarjoaa itsendisyytta ja mahdollisuuden menestya osana tunnettua ja luotettava
Yrittdjana paaset hyédyntamaan valmista liikketoimintakonseptia sekéa laajaa tukiverkostoa.

Eezy franchise -yrittajan rooli:
« Vastaat oman liiketoimintasi kehittamisesta ja operatiivisesta toiminnasta.

« Rakennat ja yllapidat asiakassuhteita seka kehitat palveluita asiakastarpeiden mukaan.
+ Hyoédynnat Eezy-ketjun tarjoamaa tukea, koulutusta ja markkinointiresursseja.
« Toimit itsendisena yrittdjand, mutta osana valtakunnallista verkostoa.

- Sitoudut Eezyn arvoihin, toimintaperiaatteisiin ja laatustandardeihin.

tarjoaa yrittajalle:
Tunnetun bréndin ja valmiin konseptin, mika vah gPTRe
ukipalvelut, kuten koulutus, markkinointi, talous| fglllnnon
teison ja verkoston, jossa yrlttajat voivat jaka _‘&kemu sia

dollisuuden kasvuun ja kehitykseen, sillé franchising-) yrl

i8ien markkinoiden hyodyw—'——i

Eezy fr¥chise -yrittdjana saat itsendisyy#é,

~ /- > ~ Y >

(o O e
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]

Yrittdjan tarkeimmat tehtavat -
-

Yrittajanavastaat liiketoimintasi menestyksesté ja kehittamisesta. Paatehtavasi keskittyvat *
asiakas : iteiden rakentamiseen, myyntiin, henkilostéhallintaan ja liikketoiminnan kehittamiseen:

1
~ Henkil6stohallinta ja rekrytointi

= Tyontekijoiden rekrytointi ja oikeiden og Blaminen asiakkaisiin.
= Tyntekijdiden hyvinvoinnin ja tytyytys istaminen.

-

-

hiseyrittajien kanssa.
toiminta-alueella.

ajanteise

i H H H lkeat, mi i i aa K ikei ioissa.
TaVOIttelde n asettam inen ja = soi tehtavat 1a]:<eyden )a kureelllsyydil:\“;vl.:;:aan B
priorisointi H y ien jarj isessa. https://duunitori filtyoelama/eisenhowerin-

matrusx
P e WV
Ajan ha"intataidot :Kay1a itaalisia tyok , kuten ita ja tehtavalistoja ajan tehokkaaseen hallintaan.

+Varaa aikaa seka asnakastyolle etta liketoiminnan kehittamiselle.

Tyos kentelyta po’en :x:l;?e::;.:ln'l.aﬁkausta ja kesklty yhtee: asiaan kerrallaan T

kehittaminen Hyodynna delegointia, jos se on hdol Jakeskﬂy,

/| «Yrittajyys vaatii - y ja

Ja ksam i nen ja hyVi nVOi nti -Tasapamola lyo ja vapaa-aika, jotta \;allat loppuun palamls;n

Hyaod; tukea ja sp , jotta et jaa yksin haasteiden kanssa.

Hyva itsens
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Asiakashankinta ja myyntiprosessit k2
w -~

Menestys perustuu tehokkaaseen asiakashankintaan ja sujuviin myyntiprosessei en Myynnin tavoitteena onguoda
pitkaaikaisia asiakassuhteita ja tarjota asiakkaille arvoaiEe palveluiden kau

Asiakashankinnan vaiheet:

+Kohderyhman maarittely — Selvita, ketka ovat potentiaalisimmat asiakkaat ja mista heidat tavoittaa.
«Verkostoituminen — Hyodynna henkilokohtaisia ja ammatillisia verkostoja uusien asiakkuuksien luomiseksi
*Markkinointi ja nakyvyys=Kayta Eezyn markkinointimateriaaleja, sosiaalista mediaa ja tapahtumip tunnenavuudL:Ejasvatta

«Valmista kauraa — Strateg asiakkuuksien tiimi sopii valtakunnallisia sopimuksia, joita yntta]a paasee hyodyntarliaan alueelidan
+Kontaktointi ja ensimmainen yhteys — Etsi ja ota aktiivisesti yhteytta potentiaalisiin asiakkai elimitse, sahkoppstitse tai tapaamisissa.

Myyntiprosessin vaiheet:

sTarvekartoitus — Kuuntele asmkkaar@elta Ja haasteita, jotta voit tarjota oikeita ratkaisuja:
+Ratkaisun esittiminen — Esittele E palvelut selkeasti ja asiakaslahtoisesti

«Vastaviitteiden kasittely — Varmista, etta asiakkaalla ei ole epaselvyyksia ja tarjoa vastaul
*Sopimuksen tekeminen — ueuvoﬂele ehdot ja varmista, etta asiakas on tyytyvainen palve
sJatkoyhteistyon varmistaminen — Seuraa asiakastyytyvaisyytta ja pyri pitkaalkalseen’kumppanumeen

kkeja onnistuneeseen myyn

akfiivinen ja systemaattinen asiakashankinnassa.
@akenna luottamusta ja pida asiakas keskiossa.
<Hyodynna dataa ja asiakaspalautetta myyntiprosessin kehittamiseksi

autiava

il

Rekrytointi ja tyontekijoiden hallinnointi

Eezy Franchise -yrittajana tyontekijoiden rekrytointi muiden organisaatioiden tarpeet huomioide

seka tyontekijoiden hallinnointi ovat keskeisia tehtavia. Onnistunut rekrytointi varmistaa oikeat "
osaajat asiakasyrityksiin ja tukee liiketoiminnan kasvua. Tyontekijéiden hallinnointi puolestaan

edistaa tyotyytyvaisyytta ja tehokkuutta.

Hakulahteiden Tyosopimuksen laatiminen —
hyodymammen Kayla Hakemusten kasittely ja Selkeat sopimukset, joissa
astattelut — Esikarsinta,
v rehytomhkanavla kuten haastattelut ja soveltuvuuden
ovat tehtavan vaatimukset. Eezyn rekrytointialustaa, arviointi.
Somea ja suorahakua. toiminnanohjausjanestelmasta.

Seuranta ja palautteenanto
Hyvé perehdytys — Varmista, — Saannallinen palaute Tybsuhdeasioiden

Tyéntekijt‘)iden efta tyontekijat ymmartavat kemttaa tyontekijoiden hoitaminen — Palkkahallinto,
tehtavansa, tyotunti oriutumista. Kohtaa tydaikojen seuranta ja

hallinnointi: kirjaamisen ja muln |yomekuat yksiloina ja
toimintaperiaatteet. kuuntele heidan tarpeitaan. lakisaateiset velvoitteet.
Pyyda ja anna palautetta.

- ———— =
B

= = Valitse oikeat henkilot
Vinkkeja oikeisiin tehtaviin ja Yllapida avointa ja
onnistuneesee _ panosta luottamuksellista _

tyontekijahallintaan: Uil atuiirl Y
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jakaslahtoisyydes

joro\ mvaikutuksesta '
"a@alden palveluiden tuottami Z
S slphtmsyys Raataloi pal asiakkaan tarpeid
, etta palveluprosess keita ja tehok
pudattaminen — Toimi 3 alan saadosten |2 /n
<-Keraa asidk@spalautetta ja kehita pal sen perusteell
Jﬁ‘(ehlttamme P
npito — OleiPiakiiivinenga'pidé asiakkaat ajangsalla.
aspalautteen hy6dyntamin ] auteiia ja reaggilsiiReMhopeasti.
aikaisten suhteiden rakentdiiinen eistyon ja
' N ' usilla ratk

arpeisiin.
tukepa
iiyiseSLLMUE 2Nt B8l uja.
DIt [gRer@Vat pitk@ilaikavalin
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Henkilostopalvelualan yleiskatsaus

Henkilostépalveluala Suomessa on merkittava tyollistdja. Vuonna 2025 ala on sopeutunut aiempien
vuosien haasteisiin ja osoittanut vahvaa elpymista.

Alan nykytila:

« Tyollistdjarooli: Henkilostopalveluyritykset ovat edelleen keskeisia toimijai oil,é tarjoten
joustavia tydllistymismahdollisuuksia eri toimialoilla.

» Tyon merkityksellisyys: Ty6nantajat panostavat yha eng :
tyontekijéiden hyvinvointiin, mika heijastuu myds henkilds ﬁ

» Joustavuus tydéelamassa: Etatyo ja hybriditydmallit ova
mukauttavat palveluitaan vastaamaan naihin muutoksiin.

Haasteet ja mahdollisuudet:

« Tydehtosopimusneuvottelut: Vuoden 2025 tyéehtosopimusneuvottelut ovat kdynn
lopputulokset vaikuttavat alan toimintaedellytyksiin ja tyéehtoihin.

+ Teknologian kehitys: Digitalisaatio ja tekodlyn hyédyntaminen tuovat uusia mahdollisuuksia
rekrytointiprosessien tehostamiseen ja palveluiden parantamiseen.

Kilpailutilanne ja markkinadynamiikka

Henkilostopalveluala Suomessa on vuonna 2025 dynaaminen ja kilpailtu kentta, jossa yritykset pyrkivat
erottautumaan tarjoamalla innovatiivisia ratkaisuja ja ' korkealaatuisia palveluita.

*Monipuolistuva palvelutarjonta: Yritykset laajentavat
palveluvalikoimaansa ¥ 1 rekrytoinnin, henkilostovuokrauksen,
koulutuksen ja valmennuksen seka muut henkilostohallinnon palvelut.

K' I H I t' I - Tama monipuolistuminen lisaa kilpailua alalla.
I pa I u I an ne = +Digitalisaation hyodyntaminen: Teknologian kehitys ja digitalisaatio
ovat keskeisia kilpailutekijoita. Yritykset, jotka pystyvat hyodyntamaan

digitaalisia tyokaluja (kuten esimerkiksi tekoalya) tehokkaasti,
saavuttavat kilpailuetua.

» Tyomarkkinoiden muutos: Tydelaman joustavuuden lisaantyminen
ja etatyon yleistyminen vaikuttavat henkilostopalvelualan
toimintamalleihin. Yritysten on sopeuduttava naihin muutoksiin

H HH tarjotakseen asiakkailleen ajankohtaisia ratkaisuja.
M a rkk I n ady n a m I I kka : +Kansainvilinen rekrytointi: Ty6voimapulan myé6ta kansainvalisen
tyévoiman rekrytointi on yleistynyt, mika tuo mukanaan seka

mahdollisuuksia etta haasteita liittyen kulttuuriseen osaamiseen,
kielitaitoon ja lainsaadantoon.

+Saantelyn muutokset: Tyoehtosopimusneuvottelut ja lainsaadannon
- muutokset vaikuttavat alan toimintaedellytyksiin. Yritysten on
H aasteet ja pysyttava ajan tasalla ja sopeuduttava uusiin vaatimuksiin.
- *Vastuullisuus ja tyonantajamaine: Asiakkaat ja tyontekijat
m a h d o I I I S u u d et - arvostavat yha enemman yritysten vastuullisuutta ja eettisyytta.
= Positiivinen tyénantajamaine voi toimia merkittavana kilpailuetuna.
Pyri aina siis tata kohti!
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Verkostot ja yhteistydkumppanit

liiketoiminnan kasvua, mahdollistaa resurssien jakamisen ja luo uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Eezy on ollut tukemassa monenlaisia
tapahtumia, kuten esimerkiksi jagkiekon MM-kisoja.

Verkostojen ja yhteistydkumppaneiden merkitys Eezyn menestykselle on keskeinen. Hyvin rakennettu yhteistyverkosto tukee

Verkostojen hyodyt

+ Liiketoiminnan laajentaminen: Yhteistyokumppanit voivat tuoda uusia asiakkaita ja laajentag e
» Asiantuntijaverkosto: Kokeneet toimijat tarjoavat arvokasta tietoa ja tukea p
+ Resurssien jakaminen: Yhteisty6 voi tuoda kustannussaastoja ja lisata teh

+ Brandin vahvistaminen: Kumppanuudet luovat uskottavuutta ja tukevat yg 3 /

Yhteistyokumppanit Eezy-verkostossa

» Eezyn sisédiset verkostot: Tuki ja sparraus muilta franchise-yrittajilta.
+ Asiakkaat ja sidosryhmat: Pitkaaikaiset asiakassuhteet mahdollistavat ké
+ Koulutus- ja kehityskumppanit: Eezyn jarjestamat koulutukset ja mentoro
« Paikalliset ja kansalliset liitot: Yrittdjajarjestot ja alan toimialaliitot tukevat toimintaa.
» Erilaiset verkkosivut ja foorumit: Hy6dynna esimerkiksi kauppakamarin ja BNI verkkosivuja.

Verkostojen rakentaminen ja yllapito

1. Osallistu aktiivisesti tapahtumiin ja koulutuksiin — Verkostoidu muiden alan toimijoiden kanssa.

2. Pida yhteytta saannollisesti — Vahvista kumppanuuksia tapaamisten ja yhteydenpidon kautta.

3. Tuo lisaarvoa yhteistyohon — Auta ja tue verkostosi muita jasenia.

4. Hyédynna teknologisia ratkaisuja — Kayta digitaalisia verkostoitumisalustoja ja tyokaluja yhteistyon tehostamiseen.

Hyvin hoidettu yhteistyéverkosto antaa kilpailuetua ja tukee liiketoiminnan kestavaa kasvua.

astuullinen ja eettinen yrittdjyys

Siakkaita ja yhteistyokumppaneita. 4 yﬁ
intaa ja tahtovat tehda yhteistyota vastuullisten sten kanssa.

{ tkaita oikeudenmukaisesti.
= Valta harmaata taloutta — Noudata tarkash Saadantoa
* Huomioi ymparistoé — Minimoi jatteet ja suo ikaisuja.

9 Panosta yhteiséllisyyteen — Tue paikallisyht€ allistu erilaisiin tapahtumiin.

5 ettinen ja‘vas'tuulhnen yrittajyys elel€ vain v uus, vaan se on myos keino rakentaa menestyvaa
» ja kestavaa liiketoimintaa Eezy-verkostossa.
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telmatjaehjelmistot

L
Menestyksen kannalta on tarkeaa hyédyntaa tehokkaita jarjtgalmla Ja ohjelmistoja liiketoiminnan eri
osa- aluellla Olemme ottaneet kayttéon uuden tmm ;auslgr]estelman Core, joka tehostaa

Lo ; .. .

-ore yhdistaa keskeiset liiketoimintaprosessit yhteen jarjestelmaan.
elma tarjoaa reaaliaikaista dataa liiketoiminnan seurannan tueksi.
pre-jarjestelmaa otetaan kayttoon portaittain varmistaakseen sujuvan

/ a| aa tekoalya osaajlen IE] aSIakkalen yhdls
Jarjestelma

1. Tehokkaampi ajan @hemman manUaalista tyota ja enemman aikaa Inket0|m|nnan
kehittamiseen.

2. Parempi asiakashallinta — Keskitetyt jarjestelmat auttavat asiakassuhteiden yllapidossa.
3. Tietoturva ja luotettavuus — Uusimmat teknologiat takaavat turvallisen ja sujuvan kayton.

Eezy-yrittajan menestyksen kannalta on tarkeda hyédyntaa naita jarjestelmia tehokkaasti ja pysya ajan
tasalla uusista kehityksista. @

Tuki ja koulutusmahdollisuudet

Eezy-tukiverkosto

-Henkilokohtainen mentorointi — Kokeneet Eezy-yrittajat ja asiantuntijat tukevat liiketoiminnan kehitysta.
-Keskitetty tukipalvelu — Apua hallinnollisiin ja operatiivisiin kysymyksiin
-Franchise-verkoston yhteisollisyys — Mahdollisuus vaihtaa kokemuksia ja oppia muilta yrittajifta.

Koulutusmahdolllsuudet

-Perehdytysohjelmat — Uusille yrittajille suunnatut koulutukset liketoiminnan kaynnistamiseen.
-Myynnin ja asiakashankinnan koulutukset — Taitojen kehittaminen asiakkuuksien hallintaan ja kasvattamiseen.
- Johtamis- ja itsensé kehittamisen valmennukset — Tyokaluja tehokkaaseen johtamiseen ja ajanhallintaan
- Jarjestelméakoulutukset — Core- ja muiden keskeisten jarjestelmien kayton oppiminen.

Miten hyodynnit tukipalveluita ja koulutuksia?

- Osallistu akfiivisesti — Kayta tarjolla olevia koulutuksia ja verkostoitumismahdollisuuksia
-Hyodynna mentorointia — Ota oppia kokeneemmilta yrittajilta ja asiantuntijoilta

- Seuraa kehitysta — Pysy ajan tasalla uusimmista toimintamalleista ja markkinatrendeista.
+Rakenna oma osaamispolkusi — Raataloi koulutukset ja tukipalvelut omien tavoitteidesi mukaan.




Markkinointimateriaalit ja viestintakanavat

viestintékanavia, joiden avulla voi kasvattaa nakyvyytta ja tavoittaa asiakkaita tehokkaasti

-
Markkinointimateriaalit

Markkinointi ja viestintad ovat avainasemassa menestyksen rakentamisessa. Eezy tukee yrittajiaan
tarjoamalla valmiita materiaaleja ja koulutusta tehokkaaseen asiakashankintaan

@

Liikketoiminnan kaynnistaminen

Eezy | ise -yrittajaksi ryhtyminen on selkea ja suoraviivainen prosessi. Seuraamalla alla o“
varmistat liiketoiminnan sujuvag aloituksen.
h‘ 2 ”
i
o [ -

M
3. Asiakashankinnan ja 4. Palveluiden tuottaminen ja
markkinoinnin kaynnistaminen i
= Avaa yritystili ja jarjesta kirjanpito.
= Tutustu franchising-sopimukseen ja

—1-

2k

1. Liittyminen Eezy-verkostoon

= Ota yhteytta Eezyyn ja kay lapi
sopimusneuvottelut.

2. Kaytannon valmistelut
= Rekisterdi yrityksesi ja hanki tarvittavat luvat liiketoiminnan kehitys
+Laadi ensimmainen markkinointisuunniteima.
= Tutustu kaytossa oleviin jarjestelmiin ja
sitoutumisen ehtoihin

it = Aloita aktiivinen asiakashankinta ja
ohjelmistoihin.
=Varmista, etia liiketoimintasuunnitelmasi

= Aloita ensimmdiset asiakastoimeksiannot
verkostoituminen.
vastaa Eezyn konseptia

+Seuraa ja kehita asiakassuhteita akfiivisesti.
*Hyodynna asiakaspalautetta ja paranna
toimintaa jatkuvasti

» Osallistu Eezyn koulutuksiin ja kehita
osaamistasi.

e

-~
<

%)
ynnistaminen vaatii suyAmitel vista toimintaa. Eqe@miukee
n kaikissa vaiheissa varmistaakseele‘av alojt ; -

g i

es g
e
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1. Asiakaskontaktien )&%
luominen s
*Hy6dynna Eezyn valmiita
markkinointimateriaaleja ja -

kanavia.

*Verkostoidu aktiivisesti ja

hy6dynna omia kontaktejasi.

+*Ole aktiivinen sosiaalisessa

mediassa ja osallistu alan

tapahtumiin.

( 2. Ensimmaiset
tapaamiset ja
asiakaskartoitus

+Varaa tapaamisia
potentiaalisten asiakkaiden
kanssa. Ei tarvitse olla niin
virallista. Esimerkiksi kahvilla
tai lounaalla kayminen on
hyva ja rento tapa aloittaa
tutustuminen ja mahdollisen
asiakkuuden luominen.

+Kuuntele asiakkaan tarpeita
ja tarjoa ratkaisuja Eezyn,
palveluiden avulla

+Esittele Eezy-brandi
ammattimaisesti ja selkeasti.

(N

W

3. Ensimmaisten
toimeksiantojen
hallinta

*Varmista, efta sopimukset ja
toimeksiantosopimukset ovat
kunnossa

+Pida huolta palvelun laadusta
Jja asiakaskokemuksesta
alusta alkaen.

+Ole aktivisesti yhteydessa
asiakkaaseen ja varmista
tyytyvaisyys.

4. Asiakassuhteen
kehittaminen

+Seuraa asiakkaan palautetta
ja reagoi nopeasti
mahdollisiin haasteisiin.
*Rakenna pitkaaikaisia
asiakassuhteita tarjoamalla
lisaarvoa ja jatkuvaa tukea.
+Hyodynna Eezy-verkoston
asiantuntijuutta
asiakkuuksien
kasvattamisessa.

Toiminnan seuranta ja kehittaminen

Tavoitteiden asettaminen ja
seuranta

» Maarita selkeat liikketoiminnalliset tavoitteet.
» Seuraa myyntilukuja, asiakastyytyvaisyytta ja muita keskeisia mittareita.

» Keraa saannollisesti asiakaspalautetta eri kanavien kautta.
 Analysoi palaute ja tunnista kehityskohteet.
« Toteuta tarvittavat muutokset palveluprosesseihin laadun parantamiseksi.

Asiakaspalautteen
hyédyntaminen

» Optimoi resurssien kaytto ja prosessit tuottavuuden lisaamiseksi.
» Seuraa kustannuksia ja etsi mahdollisuuksia saastoihin iiman laadun heikkenemista.
» Hyodynna teknologiaa ja digitalisaatiota toiminnan tehostamisessa.

1 A A » Osallistu Eezyn tarjoamiin koulutuksiin ja verkostoitumistapahtumiin.
HenklIOKOhtalnen Ja » Seuraa alan trendeja ja parhaita kaytantoja.

EL VO CET B Gt T T B . it omia johtamis- ja liketoimintataitojasi jatkuvasti.

Tehokkuuden ja
kannattavuuden kehittaminen
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Hyvinvointi ja jaksaminen K2

-

Yrittdjan hyvinvointi on keskeinen tekija liketoiminnan pitkéjéanteisesséa menestyksessé: Omasta jaksamisesta
huolehtiminen vaikuttaa suoraan tyon laatuun, asiakassuh%iin ja péétﬁksentekoky'yyn.

3 -—
[ Ajanhallinta ja tyon kuormitus

= Hyodynna ja tehtavalistoja ty6tehtavien priorisointiin.

= Valta ylikuormitusta ja tunnista ajoissa merkit liiallisesta stressista.
’ Tasapaino tyon ja vapaa-ajan vililla

« Pida kiinni selkeista tyoajoista ja varmista riittava palautuminen.
« Varaa aikaa harrastuksille ja perheelle tasapainoisen elaman varmistamiseksi.
« Hyodynna sosiaalisen tukiverkoston tuki.

inen hyvinvointi

« Huolehdi terveellisista elamantavoista, kuten ravinnosta, lii
« Panosta stressinhallintakeinoihin, kuten mindfulness
« Hakeudu vertaistuen ja mentoroinnin pariin, jos tyossa ilmenee haasteita, joista et itse selvia.

‘akséiwta huole nt min

Tarkeat yhteystiedot
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