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The purpose of the thesis was to develop work practices that promote well-being to
strengthen work engagement. The thesis was conducted at the City of Helsinki's Senior
Center, where professionals from various fields work in multidisciplinary teams.

This thesis was conducted as an action research project, utilizing qualitative data col-
lection methods. The data was collected in a workshop, and the data collection method
was a group interview, which was essentially a group discussion. The knowledge pro-
ducers were professionals from various fields working at the Senior Center, and seven
of them participated in the workshop. The analysis method was inductive content anal-
ysis.

Current practices promoting well-being at work to strengthen work engagement in-
cluded: a confidential atmosphere, successful communication, constructive criticism of
work practices, self-direction, and a positive attitude towards training. Regarding new,
necessary work practices to promote well-being and strengthen work engagement, the
following were highlighted: collective activities within the work community, commitment
to reports and meetings, collaborative work, peer support within one's professional
field, and the development of onboarding processes.

In conclusion, it can be said that employees themselves have several ways to influence
their work well-being and work engagement. Interaction, communication, trust, a desire
to develop, and support from supervisors are central. Although employees can influ-
ence these factors themselves, the support and encouragement provided by supervi-
sors have a significant impact. The collaboration between employees and supervisors
positively affects work well-being and, consequently, work engagement.
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development, action research, senior center
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1 Johdanto

Tyo6hyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyd ja sen mielekkyys, terveys, tur-
vallisuus ja hyvinvointi (Sosiaali- ja terveysministeri®). Tydhyvinvointi on tydntekijan oma
kokemus siitd, ettd hanen psyykkiset ja fyysiset voimavarat riittavat tyon vaatimuksiin.
Hyvinvoiva tydntekija on positiivinen voimavara tydorganisaatiossa ja hakyy positiivisena
asiakaskokemuksena (Tyoterveyslaitos.) Tyon imua kokevat tyontekijat levittavat tyoyh-
teisbssad positiivista tyootetta sekd ovat tydssdan energisid ja valmiina kehittdmaan
uutta. Tyon imua kokevat tyontekijat kokevat myos tydhyvinvointinsa hyvaksi. (Hakanen
2011: 41-42)

Hallitusohjelmissa on asetettu tavoitteita tyohyvinvoinnin tukemiseksi. Sanna Marinin
hallituksen hallitusohjelmassa (2019) tavoitteena oli edistaa tydelaman hyvinvointia. Ta-
han tavoitteeseen vastattiin uudistamalla yhteistoimintalakia, jolloin henkildstolla oli tar-
vittavat oikeudet vaikuttaa ty6hyvinvointiin. (Sanna Marinin hallitus 2019: 135-136.)
Myos Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelmassa (2023) jatketaan tydhyvinvointiin pa-
nostamista. Hallitusohjelmassa tuetaan veto- ja pitovoimaa. Tahan kuuluu valtakunnal-
listen tavoitteiden paivittaminen koskien henkiléston tydhyvinvoinnin tukemista ja hyvin-
vointialueiden tukeminen ty6hyvinvoinnin edistamiseksi. (Petteri Orpon hallitus 2023:
26.)

My@s Sitran artikkelissa Tyon tulevaisuudet megatrendien valossa, pohditaan milta tule-
vaisuudessa tyd nayttaa. Tyontekijan ja tyohyvinvoinnin kannalta merkittavid kohtia on
ilmastonmuutoksen vaikutus tyéhon, talouden uudet suunnat, verkostoitumisen kasvu,
teknologian lisdantyminen seka ikaantyva henkildsté ja sen monimuotoistuminen. Koko
ajan on mietittdva uusia tapoja reagoida muuttuviin tarpeisiin (Dufva, Solovjew-Wartio-
vaara & Vataja 2021.)

Tyo6hyvinvointi ja tydn imu ovat aiheena ajankohtainen ja taman vuoksi myds tarkea ke-
hittAmiskohde tydyhteisdissa. Tyon kehittdminen, itsensé kehittdminen ja mahdollisuu-
det joustavuuteen vaikuttavat tydhyvinvointiin ja myds kokemukseen tyén imusta. Hel-
singin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategiassa 2023—
2025 (2022) on mainittuna osana johtamisen ja henkiloston lupausta tyéntekijdiden ty6-
hyvinvointi. Tyontekijat ovat voimavara palvelujen jarjestamisessa ja Helsingin kau-

punki tydnantajana pyrkii parantamaan ty6hyvinvointia muun muassa mahdollistamalla



tyon joustoja. Lisaksi pyritdén luomaan ilmapiiri, jossa tydntekijat haluavat kehittya itse

ja kehittaa tyétaan (Kaupunginvaltuusto 2022: 14-16.)

Tyohyvinvointi on merkityksellinen osa tydikdisen elamaa, koska ihminen viettaa suu-
ren osan paivastaan toissa. Jotta ihminen pystyy kdymaan toissa ja ndin tienaamaan
elannon, on hanen tydhyvinvointinsa oltava kohdillaan. Tydn tekeminen vaatii voimava-
roja, joita hyva tydhyvinvointi mahdollistaa. Tyon imu auttaa ihmista suoriutumaan tyos-
séén ja antaa lisaa energiaa tyontekoon. (Halonen, Kauppi, Laitinen, Mékela & Sippo-
nen.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda tyohyvinvointia edistavia toimintatapoja
tyon imun vahvistumiseksi.



2 TyoOhyvinvoinnin edistaminen

2.1 Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Tyohyvinvointi on tyontekijan fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn kokonaisuus, johon
vaikuttaa kuinka ne yhteensopivat tyohon liittyvien vaatimusten ja tyontekijan voimava-
rojen kanssa. Tyontekijan tyohyvinvointi vaikuttaa niin tyontekijaan itseensa, kuin tyon
tuloksiin ja tatéa kautta esimerkiksi palvelukokemukseen. (Halonen, Kauppi, Laitinen, Ma-
kela & Sipponen.)

Tyohyvinvointi rakentuu suhteessa tyohon ja siihen vaikuttaa esihenkilén antama tuki.
Kujanpaa (2017) tutki vaitoskirjassaan henkildstévoimavarojen johtamista ja sen yhteyk-
sid monikulttuurisen tydyhteisén hyvinvointiin. Vaikutusta on silla, etta esihenkild kohte-
lee kaikkia tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Lisdksi esihenkilé antaa tukea ja pa-
lautetta. (Kujanpda 2017: 86—88.) Myo6s Lipponen (2023) tuo samoja asioit esille tutki-
muksessaan. Han tutki vaitoskirjassaan, kuinka ikaantyneet (yli 55-vuotiaat) likunnan-
opettajat ovat kokeneet tyéhyvinvoinnin tyduran aikana ja mitk& asiat ovat siihen vaikut-
taneet. Tutkimuksessa tuodaan esille, ettd esihenkilét pystyvét vaikuttamaan liikunnan-
opettajien tyohyvinvointiin huomioimalla yksil6lliset tarpeet ja olemalla oikeudenmukai-

sia. My0s palautteen saaminen koettiin tarkeaksi. (Lipponen 2023: 66—73.)

Itsensa kehittaminen vaikuttaa myonteisesti tyohyvinvointiin. Eriksson (2017) selvitti vai-
toskirjassaan, miten 45—64-vuotiaiden kokemuksia tydssajaksamisesta ja vaikutuksista
tyohyvinvointiin. Myodnteisena koettiin se, kun tytssd saa mennad omia tavoitteita kohti ja
tyoyhteisfssa annetaan tukea. (Eriksson 2017: 71-73.) Myds Manttari-van der Kuip
(2015) tuo vaitoskirjassaan esille tydyhteison merkityksen. Han tutki vaitoskirjassaan so-
siaalityontekijoiden kokemaa tydhyvinvointia ja toimintamahdollisuuksia aikana, kun ta-
loudellinen tilanne on kiristynyt. Sosiaalityontekijat kokivat, tAman vaikutukset padosin
negatiivisina. Positiivista vaikutusta tydhyvinvointiin kuitenkin antoivat innostumisen ko-
kemuksen ja syventyminen tydhon seka yhteiséllisyyden kokemus ja luottamus tytkave-
reihin. (Manttari-van der Kuip 2015: 74-76.)

Tyoyhteis6n merkityksen liséksi tydhyvinvointiin ja siten omaan tyohon vaikutta itsesta
huolehtiminen. Uutela (2019) tarkasteli vaitoskirjassaan valmentavan esimiestydotteen

vaikutusta tyontekijoiden tyéhyvinvointiin ja oppimiskokemuksiin. Tuloksissa tuli esille



muun muassa oma fyysinen terveys ja siihen itse vaikuttaminen. Liséksi tyon tauottami-
nen ja taukoliikunta vaikuttivat positiivisesti kuten myds oma asenne tydaikana ja positii-
visuuden tarttuminen muihin. (Uutela 2019: 102-112.)

Kujanpéaén (2017) vaitoskirjassa tulee esille esihenkilon toiminnan vaikutuksen liséksi
perehdytyksen vaikutuksen tydhyvinvointiin. Tydyhteison yhteisena tehtavana on pereh-
dyttaa uusi tyontekija heti alusta alkaen ja nain yllapitaa tydohyvinvointia. (Kujanpéé 2017:
86—88.) Samaan tulokseen on tullut Uutela (2019) vaitdskirjassaan. Perehdyttdminen
tyohon koettiin tarkeéksi ja sita kautta saatava varmuuden tunne. (Uutela 2019: 102—-
112))

2.2 TyoOyhteison merkitys tydhyvinvoinnille

Kujanpaéan (2017) tutkimuksen tuloksissa tuli esille se, etta tydhyvinvointiin vaikuttaa se,
ettd tydyhteison jasenet ottavat vastuun omista tydtehtavistaan. Kaiken taman pohjalla
on hyvat ihmissuhdetaidot. Tyontekija puolestaan kehittdd omaa tyétaan ja on aktiivinen

tyoyhteison jasen. (Kujanpaa 2017: 86—-88.)

Utriainen (2009) tarkasteli vaitoskirjassaan ikaantyneiden (45-55-vuotiaiden) sairaan-
hoitajien ty6hyvinvointia ja siihen vaikuttavia tekijoita. Tuloksissa nousi esille vastavuo-
roisuus niin tydntekijoiden kuin tyontekijan ja potilaan vélilla. Kokemuksen on oltava mo-
lemmille osapuolille mieluinen. Vastavuoroisuus tyéntekijoiden valilla nékyy toisen huo-
mioimisena ja hyvana sosiaalisena yhteiséna. Tyontekijan ja potilaan valilla vastavuoroi-
suus nakyy siind, ettad pyritaan potilaan hyvaan ja onnistuneeseen hoitoon mika lisda

tyontekijan hyvinvointia. (Utriainen 2009: 98-100.)

Lipponen (2023) Liikunnanopettajat kokivat, etta tydarvostus lisda tydhyvinvointia. Tassa
tapauksessa muiden aineopettajien sekéa oppilaiden antama arvostus liikkunnanopettajan
tyota kohtaan. Oppilaiden kannustaminen ja innostaminen mukaan toimintaan lisasi ko-
kemusta tydhyvinvoinnista. Myds tydyhteison yhteishengella on positiivinen vaikutus ty6-
hyvinvointii ja erilaiset yhteiset ohjelmat vaikuttavat siihen positiivisesti. Naissa tyoyhtei-
son yhteisissé toiminnoissa on kuitenkin oltava itse aktiivisena mukana. (Lipponen 2023:
66—73.) Erikssonin (2017) vaitoskirjan tuloksista kay esille, ettd tyéntekijat kokevat posi-
tiivista vaikutusta tydssajaksamiseen, kun ty6td saa tehdd omalla persoonallaan ja

omien arvojen mukaisesti. (Eriksson 2017: 71-73.)



3 Ty6n imun vahvistaminen

3.1 Tyo6n imu osana ty6hyvinvointia

Tyon imu tarkoittaa tyéntekijan positiivista kokemusta tyostaan. Tyontekija kokee halua
ja motivaatiota panostaa tydhén mygs vaikeina hetkind. Tyo koetaan merkityksellisena
ja se antaa inspiraatiota seka haastaa tyontekijaa. Tyon tekemiseen uppoudutaan ja se
antaa tyontekijalle mielihyvaa. Tyon imulla on positiivinen vaikutus seké tyossa ettéa va-
paa-ajalla jaksamiseen. Ty6n imua kokeva tyontekija on halukas kehittamé&éan uutta, ja

he luovat ympérilleen tydn imua kokevan tydyhteison. (Tyoterveyslaitos.)

Tyon imu saa tydntekijan uppoutumaan tyéhon ja saa tyon tuntumaan merkitykselli-
seltd. Talléin tyosta ollaan innostuneita ja inspiroituneita. Tyén imu on osoitus siitd, etta
tydnhyvinvointi on hyvalla tasolla. (Hakanen & Kaltiainen 2020.) Hakanen, Hoang, Mar-
tela & Vuori (2021) selvittivat kansallisessa tutkimuksessaan itseohjautuvuuden yh-
teytta tydn imuun ja tyéhyvinvointiin. Tutkimuksen mukaan tyontekija, joka kokee voi-
vansa olla itseohjautuva, kokee samalla enemman tyon imua. Lisdksi itseohjautuva
tyontekija kokee myos tydhyvinvointinsa paremmaksi. (Hakanen, Hoang, Martela &
Vuori 2021: 19-22.) Myds Selander (2018) on samoilla linjoilla artikkelivaitéskirjassaan.
Han tarkastelee artikkelivaitoskirjassaan kolmannella sektorilla tehtavaa palkkaty6ta ja
palkansaajien tyohyvinvointia. Tuloksissa kay ilmi, etté tydn imua lisdavat mahdollisuu-
det vaikuttaa omaan tyéhonsa ja oman osaamisen hyddyntaminen. (Selander 2018:
75-77.)

Hakanen, Kaltiainen & Virtanen (2022) Tydterveyslaitokselle tehdyssa tutkimuksessa
nousee esille myonteiset kehat, jotka ruokkivat toisiaan. Tutkimusta tehtiin covid19-
pandemian aikana Tyoterveyslaitoksen tyopaikkakumppaneiden parissa ja tuloksissa
on havaittavissa etatyon ja hybriditydskentelyn vaikutuksia. Erityisesti muutokset nékyi-
vat ty6toverisuhteissa ja yhteisollisyydessa. Naihin pystyttiin vaikuttamaan omaa ty6ta
tuunaamalla eli tyon muokkaamisella itselle mielekkdammaksi. Tydntekija pystyy vai-
kuttaman positiivisesti omaan tyohyvinvointiinsa tekemalla pienid muutoksia omassa
tydssaan. Tyon imua kokevat pyrkivat tuunaamaan omaa ja yhteista ty6taan, joka taas
lisdd enemman tyon imun kokemusta. Tarkeaa tyon tuunaamisessa on yhteistyd tyon-
tekijoiden ja esihenkildiden valilla, jolloin tuetaan tyontekijan toimijuutta. (Hakanen, Kal-
tiainen & Virtanen 2022: 40-44.)



Penttinen (2023) tutki vaitoskirjassaan limasotakoulun henkildston kasityksia tyohon si-
toutumisesta. Yksiloon liittyvien sitoutumistekijéiden kolmesta kategorista yksi oli tyén
mielekkyys. Taméan alle kuului yhtena alakategoriana tyon imu. Tuloksissa tulee esille,
ettd tydn mielekkyyteen ja tydon imuun kuuluu se, ettd oma ty6 ndhdaan osana isompaa
kokonaisuutta, jota itse ja muut arvostavat. Tyon imuun liittyvana haasteena tuloksissa
tuli esille se, etta tyontekijan tulisi nahda ja ymmartaa mika on riittava tydpanos eika
tehda liikaa. (Penttinen 2023: 115, 122-126.) Tyon merkitysta on myds tyoyhteisdossa
saatu tuki ja samanlaiset arvot. Selander (2018) tuo esille tutkimuksessaan, etta esi-
henkilolta saatu tuki on merkittava seikka tyon imun kokemisessa. Liséksi samanlaiset
arvot tybnantajaorganisaation kanssa lisdavat tyon imua. (Selander 2018: 75-77.)

3.2 Tyon imua vahvistavat tydhyvinvoinnin tekijat

Vaikuttamismahdollisuudet ty6ssa lisdavat tydhyvinvointia ja kokemusta tyén imusta.
Kujanpéaa (2017) ja Eriksson (2017) tuovat esille tydntekijdiden omia vaikuttamismah-
dollisuuksia tyéhyvinvoinnin edistamiseen. Ty6hyvinvointia edistaa se, etta tyoyhtei-
sssé otetaan vastuu omasta tydstaéan ja toimitaan hyvana tydkaverina muille. Lisaksi
tyota saa tehda omalla persoonallaan ja menné omia tavoitteitaan kohti (Kujanpaa
2017: 86-88, Eriksson 2017: 71-73.) Tyon imu saa tyontekijat kokemaan itsensa in-
nostuneiksi, inspiroituneiksi ja he saavat paljon aikaan. Tama on osoitus, etta tyéhyvin-
vointi on hyvalla mallilla (Hakanen 2011: 41-42, Hakanen & Kaltiainen 2020.) Selande-
rin (2018) tulosten perusteella tydn imua liséa, jos tydntekija saa itse vaikuttaa omaan
tyohonsa ja saa tdhan tukea esihenkildltda. Nama ovat samoja asioita, jotka vaikuttavat

myds tyohyvinvointiin (Selander 2018: 75-77.)

Manttari-van der Kuip (2015) tuo esille yhteisdllisyyden kokemuksen ja luottamuksen
tyokavereihin ja naiden positiivisen vaikutuksen tyohyvinvointiin (Manttari-van der Kuip
2015: 74-76). Utriainen (2009) puolestaan tuo esille sen, etta tyontekijan ja asiakkaan
kohtaamiselle on vaikutus ty6hyvinvointiin. Parhaimmillaan molemmat osapuolet saa-
vat tapaamisesta hyvaa (Utriainen 2009: 98-100.) My6s Lipponen (2023) tuo esille vai-
kutuksen tyéhyvinvointiin, kun saa vaikuttaa ja kannustaa muita. Tassé tapauksessa
kannustaminen ja vaikuttaminen koski oppilaita (Lipponen 2023: 66—73.) Penttisen
(2023) tyon tuloksissa on samankaltaisuutta Lipposen kanssa, vaikkakin tuloksissa ka-
sitellaan tyon imua. Oma ty6 koetaan arvokkaaksi ja my6s muut arvostavat sitd. Haas-
teena tydn imussa nostettiin esiin se, etta tydntekijan tulisi ymmartaa mika tyépanos on
riittdva (Penttinen 2023: 115, 122-126.) Myds Manttari-van der Kuipin (2015) esiin tuo-
man tyohyvinvointiin positiivisesti vaikuttavan innostumisen kokemus ja tyhon syven-

tyminen voitaisiin kuuluvan tyén imuun (Manttari-van der Kuip 2015: 74-76).



Tyohyvinvoinnilla ja tyon imulla on keskinainen vaikutus toisiinsa. Tama tulee esille Ha-
kasen, Kaltiaisen & Virtasen (2022) tutkimuksessa, jossa ilmenee se, kun tydntekija te-
kee pienia muutoksia tyéhoénsa eli tuunaa sité, niin se vaikuttaa positiivisesti tydhyvin-
vointiin mika puolestaan lisaa tyon imua. Tassa on tarkeinta tydntekijan ja esihenkilon
yhteistyd. Esihenkil6 tukee ja antaa mahdollisuuden tydn tuunaamiselle ja mahdollistaa

nain myonteiset kehat. (Hakanen, Kaltiainen & Virtanen 2022: 40-44.)



4 TyoOn tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetydn tarkoituksena oli kehittda tyéhyvinvointia edistavia toimintatapoja tyon

imun vahvistumiseksi.
Kehittamiskysymykset olivat

1. Mitd tyGhyvinvointia edistavia toimintatapoja tyoyhteisolla on talla hetkella tyon

imun vahvistumiseksi?

2. Mitd uusia tydhyvinvointia edistavia toimintatapoja tarvitaan tyén imun vahvistu-

miseksi?

Tyon tuotoksena oli kuvaus tyéhyvinvointia edistavista toimintatavoista tyén imun vah-
vistumiseksi.



5 Menetelmalliset ratkaisut

5.1 Yhteys tybelamaan

Opinnaytetyo tehtiin yhteistydssa Helsingin kaupungin seniorikeskuksen kanssa, joka
oli tybn toimintaymparistd. Seniorikeskuksessa on useampi yksikko, jossa tydskentelee
hoitajia, terapeutteja, sosiaaliohjaajia ja esihenkildita. Kehittdmistytn onnistuminen
vaatii tyontekijoiden aktiivista osallistumista typajoihin. Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategiassa 2023-2025 (Kaupunginhallitus 2022)
yhtené& tavoitteena on henkildston hyvinvointiin ja tyon imuun. (Kaupunginhallitus 2022:
14-16). Taman vuoksi tydn aihe on merkityksellinen Seniorikeskukselle.

Valillisesti tyo koskee asiakkaita/asukkaita, koska hyvinvoiva tydyhteiso vaikuttaa posi-
tiivisesti asiakkaisiin/asukkaisiin. Kun kehitetddn tyéhyvinvointia edistavia toimintata-

poja tydn imun vahvistumiseksi, niin tuloksia pystytadan hyddyntamaan tyoyhteisoissa.

5.2 Tutkimuksellinen lahestymistapa

Toimintatutkimus on tutkimusstrategia, jonka avulla tutkitaan ja pyritddn muuttaman toi-
mintaa. Mukana on kaytannon toiminnassa olevat ihmiset (Jyrkdma). Opinnaytetyo to-
teutettiin osallistavana toimintatutkimuksena hyddyntaen laadullisia aineistonkeruume-
netelmia. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2014: 58—60.)

Tassa opinnaytetydssa toimintatutkimuksellisessa prosessissa mahdollistettiin tydnteki-
jéiden osallistuminen ja hyddynnettiin heidan kokemustaan ja tietoaan tydhyvinvointia
edistavien toimintatapojen kehittdmisessa tyon imun vahvistumiseksi. (Moilanen, Oja-
salo & Ritalahti 2014: 58-60). Opinnéaytety0 sijoittuu toimintatutkimuksen ensimmaisen
syklin suunnitelmavaiheeseen, johon kuuluu tulevaisuuteen suuntaava ajattelu. T&man
opinnaytetyon jalkeen tyon tuloksia hyddyntden kehittamistd voidaan jatkaa seuraa-
vassa toimintatutkimuksen syklin vaiheessa, joka on uudelleenrakentamisen vaihe.
(Heikkinen, Kiilakoski & Rovio 2008: 78—79.)

Opinnaytetyon tiedonhankinnan motiivina oli kriittinen tiedonintressi ja viela tarkemmin
emansipatorinen tiedonintressi, joka pyrkii vapauttamaan ja uudistamaan. Kriittinen tie-
donintressi paneutuu muun muassa kokemukselliseen tietoon, jonka kerddminen opin-

naytetydssé on tavoitteena reflektoivan keskustelun avulla. (Anttila 1998.) Ty6pajojen
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fasilitaattorina tuin osallistujien reflektoivaa keskustelua ja mahdollistin néin kokemuk-
sellisen tiedon jakamisen. Olen itse osana tydyhteisda tyontekijana ja koen tyéhyvinvoin-

nin jatkuvan kehittdamisen tarkeana voimavarana.

5.3 Tiedon tuottajien valinta ja kuvaus

Tiedontuottajaksi valittiin 8 tyontekijaa. Valinnan kriteeriné oli, etté osallistuja oli ollut
vahintaan kolme kuukautta tdissa Seniorikeskuksessa, jotta pystyisi kertomaan toimi-
vista asioista tyoyksikossa liittyen tydhyvinvointiin. Tiedontuottajia olivat Seniorikeskuk-
sen eri yksikoissa tyoskentelevat eri ammattiryhmien edustajat. Tyopajat kaytiin suo-

men kielella, joten osallistujan oli pystyttava keskustelemaan suomeksi.

Aluksi esittelin opinnaytetydni aiheen ja tydpajan esihenkildiden kokouksessa. Esihen-
kilot veivat tiedotteen tutkimuksesta (lite 1) omiin yksikkdihinsa ja kertoivat mahdolli-
suudesta osallistua opinnaytetyon tydpajaan. Osallistumisesta kiinnostuneet saivat rau-
hassa tutustua tiedotteeseen tutkimuksesta (liite 1) ja, jos opinnayteydsta herasi kysy-
myksid, niin tydntekijat olivat minuun yhteydessa sahkopostitse tai laittoivat esihenkil®i-
den kautta kysymyksia. Halukkaat opinnaytetydhon osallistuvat ilmoittautuivat minulle
sahkopostilla. Ennen tytpajan alkua kavimme lapi suostumuslomakkeen (liite 2) ja jo-
kainen allekirjoitti oman suostumuslomakkeensa kahtena kappaleena, joista toinen jai

osallistujalle itselleen ja toinen opinnaytetydntekijalle eli minulle.

5.4 Aineiston keruu

Aineisto keréattiin tydpajassa ja aineiston keruumenetelmana oli ryhmahaastattelu, joka
oli luonteeltaan ryhmakeskustelu. Ryhmékeskustelu on sosiaalinen tilanne, jossa nékyy
ryhm&n monimuotoisuus ja joka vaatii ryhméanvetgjalta taitoa ohjata keskustelua asetet-
tujen tavoitteiden mukaan. (Valtonen & Viitanen 2021: 118-120.) Molemmat kehittamis-
kysymykset kasiteltiin samassa tyopajassa. TyOpajatydskentelya varten olin luonut apu-
kysymyksia teoreettisen viitekehyksen pohjalta (lite 3). TyOpajatydskentelyssa hyddyn-

nettiin Innokylan aivoriihi menetelmaa.

Aivoriihi tydskentely eteni siten, ettd osallistujat jaetiin kahteen neljdn hengen ryhmaan.
Toivotin osallistujat tervetulleiksi tybpajaan ja kiitin heité osallistumisesta. Kerroin opin-
naytetyoni sen hetkisestd vaiheesta ja tyopajan jalkeisesta aikataulusta opinnaytetyoni
suhteen. Jokainen osallistuja allekirjoitti suostumuslomakkeen. Olin miettinyt kolme tee-

maa, jotka olivat yhteisoéllisyys ja kommunikointi, vastuun ja tydtehtavien jakautuminen
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sekd perehdyttdminen ja kouluttautuminen. Kumpikin ryhméa mietti teemoja vuorollaan
noin 15 minuuttia. Tarkoituksena oli, etta ryhmaét tuottavat lisétietoa ja rikastuttavat edel-
lisen ryhman ajatuksia. Apukysymykset olivat usealla paperilla ja néin jokainen osallis-
tuja pystyi ensin rauhassa tutustumaan kysymyksiin ja miettimaan itsenaisesti. Taman
jalkeen ryhmissa kaytiin keskustelua heranneiden ajatusten pohjalta. Nama asiat ryh-
missa kirjoitettiin ylos papereille. Muistiinpanot olivat tarked osa kerattya aineistoa. Mo-
lemmat kehittamiskysymykset kasiteltiin, jokaisen teeman kohdalla. Muistutin ryhmia
ajan kulumisesta, jotta rynmat ehtivat kasitella molemmat kehittamiskysymykset

Lopuksi kaytiin yhteinen keskustelu, jossa kaytiin lapi ryhmissé herénneet ajatukset. K-
vimme lapi yhden teeman kerrallaan. Fasilitaattorina luin 4aneen ajatukset, joita muis-
tiinpanopaperille oli kirjoitettuna. TAman jalkeen tydpajan osallistujat kommentoivat aja-
tuksia, joita ryhmissa oli herdnnyt. TAma lopun yhteinen keskustelu nauhoitettiin erilli-
sella aaninauhurilla. Aznitetty loppukeskustelu kesti 27 minuuttia. Ryhmissa kirjoitettuja
muistiinpanoja kaytettiin aineistona ja ne sisaltyivat litteraattiin ja ne olivat osa analyysi-
taulukkoa. Muistiinpanoja oli kolmella eri paperilla teemojen mukaan (Innokyla.) Litteraa-
tissa oli seka aanitetty osuus etta muistiinpanot, jotka kirjoitin puhtaaksi. Litteroitua teks-

tia oli 11,5 sivua fontilla Arial, fonttikokona 11 ja rivivalilla 1,5.

5.5 Analysointi

Etsin vastauksia kahteen analyysikysymykseen

1. Mita tybhyvinvointia edistavia toimintatapoja tydyhteisolla on talla hetkella tyon

imun vahvistumiseksi?

2. Mitd tydhyvinvointia edistavia toimintatapoja tarvitaan tydn imun vahvistu-

miseksi?

Analysointitapana kaytin aineistolahtdista sisallénanalyysia. Litteroin tyopajoissa &anite-
tyn aineiston eli kirjoitin auki erilliseen tiedostoon aineistolahtoista sisallonanalyysia var-
ten. Samaan tiedostoon kirjoitin puhtaaksi myds ryhmien muistiinpanot. Litteroituun teks-
tiin tutustumisen jalkeen poimin tekstista alkuperaisia ilmauksia, jotka vastasivat analyy-
sikysymyksiin. Korostin alkuperaisia ilmauksia tekstinkasittelyohjelman korostuskynalla.
Analyysiyksikkona oli ajatuksellinen kokonaisuus. Nama esiin nousseet asiat kerasin
kahteen erilliseen analyysitaulukkoon analyysikysymysten mukaan. Esimerkki taulu-

koista on liitteessa 4. Taman jalkeen kaytin pelkistysta, jonka avulla karsin alkuperaisista
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iimauksista epaolennaiset asiat pois, jolloin jaljelle jai ydinasia. Pelkistyksen jalkeen kay-
tin luokittelua ja muodostin taulukkoon keratyista samaa ilmitta kuvaavista asioista ala-
luokkia, jotka vastasivat analyysikysymyksiin. Analysoinnin jalkeen vertasin kerattya tie-

toa teoriaan. (Sarajarvi & Tuomi 2018.)

5.6 Aikataulu, raportointi ja julkaiseminen

Opinnaytetydn suunnitelmaa aloitettiin laatimaan kevaalla 2024 ja se hyvéksyttiin syk-
sylla 2024. Kun opinnaytetytn suunnitelma hyvéaksyttiin, sen jalkeen haettiin tutkimuslu-
paa ja tutkimuslupa saatiin loppusyksystd 2024. Aineiston keruuta varten rekrytoitiin
osallistujia tammikuun alussa 2025. Tydpaja jarjestettiin tammikuussa 2025. Analysoin-
tivaihe oli helmikuussa ja maaliskuussa 2025. Opinnaytetyd valmistui kevaalla 2025 ja

julkaistiin Theseuksessa.
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6 Nykyiset ja tarvittavat tyohyvinvointia edistavat toimintata-
vat tyon imun vahvistumiseksi

6.1 Tyohyvinvointia edistavat nykyiset toimintatavat tyén imun vahvistu-
miseksi

Nykyisia tyohyvinvointia edistavia toimintatapoja tyon imun vahvistumiseksi olivat luot-
tamuksellinen ilmapiiri, onnistunut kommunikointi, rakentava kritiikki toimintatavoista,

itseohjautuvuus ja koulutusmyoénteisyys (katso kuva 1).

Luottamuksellinen
ilmapiiri

Rakentava kritiikki

Itseohjautuvuus

toimintatavoista

~_

Kuva 1. Ty6hyvinvointia edistavat nykyiset toimintatavat tydn imun vahvistumiseksi

Tulosten mukaan luottamuksellisen ilmapiirin rakentaminen oli sita, ettd tyéyhteiséssa
uskalletaan puhua asioista. Tyontekijat kokevat tydilmapiirin luottamuksellisena. Tyoyh-
teistssa uskalletaan ottaa puheeksi sellaisia asioita, jotka voivat itsesta tuntua vaikeilta
ja jotka ovat tyoyhteisdssa haasteita. Asioista keskustellaan yhdessa ja sovussa. Li-
saksi tyontekijat pystyvat puhumaan omasta jaksamisestaan ja ndin ottaa puheeksi, jos
jokin asia vie voimavaroja. Osana luottamuksellista ilmapiiri on myos se, etta kaikki

noudattavat yhteisia pelisdantdja ja ovat niihin sitoutuneita.

Tuloksissa avoin keskustelu tyéyhteistssa oli sit, etta asioista keskustellaan yhdessa
ja kahden kesken. Onnistuneen kommunikoinnin taustalla on keskusteleva tydyhteiso.
Tyoyhteison sisalla keskustellaan yhdessa asioista, mutta myds kahdenkeskiset kes-
kustelut ovat tarke& osa kommunikointia. Jokainen voi tuoda keskusteluun asioita, joita
tulisi kasitella. Asioita uskaltaa ottaa esille ja jokainen tulee kuulluksi asian suhteen

eika ketdan vastaan hyokatd. Kommunikointi on avointa ja asiallista.
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Tavallaan keskustellaan niista tyohon liittyvista asioista, etta se kritiikki ei ole

niin kuin valttamatta sille ihmiselle vaan miten se tapa tai miten siella toimitaan.

Tulosten mukaan rakentavaa kritiikki puolestaan kohdistuu toimintatapoihin. Kritiikin
antaminen on onnistunutta ja se keskittyy toimintatapoihin eika ole henkilokohtaista.
Kritiikin antamisen tarkoituksena ei ole etsia syyllisia, vaan sen tarkoituksena on huo-
mata epakohdat tydntekijan toimintatavassa tai tydyhteisén toimintatavassa. Kritiikin
vastaanottaja myos ymmartaa, etta ei ole kyse syyllisen etsimisesta, vaan se koskee
toimintatapaa.

Tuloksissa ilmenee, etta itseohjautuvuus nakyy niin tyoyhteisdssa kuin yksilon tydsken-
telyssa. TyOyhteisot koetaan itseohjautuvina ja tyontekijoilla on mahdollisuus itseohjau-
tuvuuteen. Tyontekijat paasevat vaikuttamaan tyovuoroihin ja omaan tyéhonsa yli-
paansa. Tyoyhteistssa sovitaan tydnjaosta, jotta kaikilla on tasapuolisesti vastuuta.
Tyovuorojen aikana ja ylipaansa tyoyhteisossa autetaan muita.

Tulosten mukaan koulutusmydénteinen ilmapiiri tydyhteisdssa heijastuu suoraan tyéhy-

vinvointiin ja kokemukseen tyon imusta. Tyontekijat saavat osallistua koulutuksiin oman
mielenkiinnon mukaan. Esihenkil6t myds kertovat tulevista koulutuksista ja suorittelevat
niihin osallistumista. Opiskelijat otetaan vastaan hyvin ja heihin suhtaudutaan mahdolli-

sina tulevaisuuden tyontekijoin. Opiskelijat perehdytetaan hyvin tyéhon.
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6.2 TyoOhyvinvointia edistavat tarvittavat uudet toimintatavat tyén imun
vahvistumiseksi

Uusista tarvittavista tyéhyvinvointia edistavista toimintatavoista tyén imun vahvistu-
miseksi tuloksena oli yhteisollisyys toimintaympéristdéon, sitoutuminen raportteihin ja
kokouksiin, tyon jakautuminen, oman ammattialan vertaistuki, perehdyttamisen kehitta-
minen ja kiittdminen (katso kuva 2).

Yhteisollisyytta
toimintaymparistoon

Sitoutuminen
raportteihin ja
kokouksiin

Kuva 2. Ty6hyvinvointia edistavat tarvittavat uudet toimintatavat tyén imun vahvistu-
miseksi

Tuloksissa yhteisdllisyytta kaivataan enemman toimintaymparistéon. Tydyhteisot kai-
paavat lisda yhteista toimintaa ja mahdollisuuksia tutustua tydajalla uusiin ihmisiin ty6-
yhteis6sséa. Henkilostokerhoja ei enaa ole, mutta tydyhteisét toivovat yhteista teke-
mist&, jota tyonantaja olisi mahdollistamassa. Enemman toivotaan tybajalla tapahtuvaa
vapaamuotoista yhdessa olemista, jolloin pystyy tutustumaan tydyhteison jaseniin pa-
remmin. Ajatuksena on, ettd kun tuntee tydyhteison jasenia paremmin, niin on hel-
pompi menna auttamaan eri tydyksikkdon, kun heidat tunnistaa muutenkin kuin vain

kasvoista.

Jos tuntee tydyhteison pikkasen enemman kuin kasvoilta kun tydpaikalla ndkee,

niin se vois auttaa sitd yhdessa toimimista.

Tulosten mukaan tydyhteistssa tulisi sitoutua enemman raportteihin ja kokouksiin. Eri-
laisten raporttien ja kokouksien aikana tulisi keskittya itse asiaan, on sitten kyse asiak-
kaan/asukkaan asioista tai tyoyhteison asioista. Kun tydyhteison jasenet kokoontuvat
yhteen, niin puhe helposti ronsyilee asioihin, jotka eivat siihen hetkeen kuulu. Sitoutu-

minen raportteihin ja kokouksiin myds varmistaa sen, etta tieto kulkee tydyhteisdssa ja
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kaikki ovat ajan tasalla asioista. Sitoutumista raportteihin ja kokouksiin helpottaisi aiem-
min mainittu tyéyhteisén yhteinen toiminta. Kun on tilaisuuksia puhua ja keskustella va-

paasti, niin raporttien ja kokousten aikana voidaan keskittya asiaan.

Tulosten mukaan tyon tulisi jakautua enemman tyodyhteistssa. Vaikka tydyhteisdissa
koetaan, ettd kaikkia autetaan ja tyonjako on tasapuolista, niin silti kaivataan enemman
tyonjaosta sopimista. Jotkin tydtehtavat saattavat jadda hoitamatta, jos niihin ei ole
sovittu kenen vastuulla se on. Liséksi toivotaan enemmaén asioihin puuttumista ja niiden
eteenpéain viemista. Asioihin pitaisi reagoida ja niita vieda eteenpéin, vaikka se asia ei
juuri minulle kuuluisi. Nain asiat tulisivat hoidetuksi. Tydyhteisoon kaivataan enemman
me-ajattelua minaajattelun sijaan. Toimitaan yhdessa ty0yhteison eteen ja parhaaksi,
eiké vain ajatella mik& on minun tehtévani ja roolini. Liséksi toivotaan enemméan suoraa

kiitosta. Annetaan kiitos siina hetkessa, kun sille on aihetta.

Tuloksissa ilmenee, ettd eri ammattialojen edustajat kaipaavat oman ammattialansa
vertaistukea. Oman ammattialan vertaistuki koetaan tarkeaksi osaksi tyota. Yhteiset ja
saannolliset tapaamiset oman ammattialan kollegoiden kesken mahdollistavat vertais-
tuen ja tiedon siirtAmisen. Tapaamiset voisivat olla muutaman kerran vuodessa etana
tai kasvotusten. Osalla ammattilaisista on tapaamisia tai on ollut tapaamisia. Osalla

puolestaan ei ole ikina ollut oman ammattialan yhteisia tapaamisia.

Tulosten mukaan perehdyttdminen kaipaa kehittdmista ja tarkastelua. Perehdytykseen
kaivataan enemman aikaa ja paneutumista. Tydyhteisdissa toivotaan, etta uusia olisi
aikaa perehdyttaa tydyhteisén toimintaan seka asukkaisiin ja asiakkaisiin. Nyt heitetaan
helposti syvaan paatyyn. Perehdyttadmista itsessaan ja sen prosessia tulisi miettia. Pe-
rehdytyskansiot tulisi paivittaa ja pitda huolta, etta niiden sisaltdé kaydaan lapi uusien
tyontekijoiden ja opiskelijoiden kanssa. Perehdytysprosessi pitéisi varmasti avata ja
kayda lapi, ettd mita se oikeastaan sisaltda. Tulisi asettaa asiat tarkeysjarjestykseen eli
mit& asioita olisi hyva kayda lapi heti ja mitka asiat voivat odottaa. Perehdytyksen aika-
taulu mahdollistaisi tasaisen rytmin perehdytykseen eika kaikkea tietoa kaadettaisi heti
niskaan ja tukehduteta uudella tiedolla. Hyvana ajatuksena koettaisiin jonkinlaiset tuto-
rit ja mentorit uudelle tyontekijalle. Olisi joku tydyhteistn jasen esihenkilon liséksi, joka
alkuun, vaikka kerran viikossa kysyisi miten on mennyt ja varmistaisi onko kysyttavaa.
Kaikkien tulisi saada tasapuolinen perehdytys ja tydyhteistssa koetaan, ettéa opiskelijat

saavat paremman perehdytyksen tyohon.

Ma mietin et pitadko avata koko perehdytys. Ettd mita se tarkoittaa. Onko

sitd puhuttu koskaan et mitéa se perehdytys on?



17

7 Kuvaus tyohyvinvointia edistavista toimintatavoista tyon
imun vahvistumiseksi

Tyon tulosten yhteenvetona muodostettiin kuvaus tydhyvinvointia edistavista toiminta-
tavoista tyon imun vahvistumiseksi (kuva 3). Tydhyvinvointia edistavat toimintatavat
tyon imun vahvistumiseksi rakentuvat vuorovaikutuksen ja luottamuksen varaan. On-
nistunut vuorovaikutus ja tydyhteison sisainen luottamus, vaikuttavat positiivisesti tyo-

yhteison koettuun me-henkeen, kuin mahdollisuuteen itseohjautuvuuteen.

Itseohjautuvuus

Perehdyttdminen Kouluttautuminen Vertaistuki

Me-henki Kritiikki, palaute ja kiitos Tiedon kulku

- / _

Tyohyvinvoinnin ~ ja

Vuorovaikutus Luottamus

tydn imun perustus

N y

Kuva 3. Ty6hyvinvointia edistavat toimintatavat tyon imun vahvistumiseksi

Tyo6hyvinvointia edistéavana toimintatapana tyon imun vahvistumiseksi tydyhteisén on-
nistunut vuorovaikutus vaikuttaa myonteisesti kokemukseen me-hengesta. Me-henki
pitaa sisdlladn yhdessa tekemisen mentaliteetin ja sen, etté tydyhteisdn jasenet ovat
toisilleen tuttuja. Vuorovaikutukseen vaikuttavat myos kritiikin, palautteen ja kiitoksen
antaminen. Onnistunut kritiikki ja palautteen antaminen kohdistuu toimintaan eika tyon-
tekijaan henkildkohtaisesti. Kiitoksen saaminen ja erityisesti juuri siind hetkessa. Vuo-
rovaikutus tydyhteison sisalla mahdollistaa my6s tiedon kulkemisen, joka vaikuttaa tyo-

tehtavien suorittamiseen.

Tyo6hyvinvointia edistavana toimintatapana tyon imun vahvistumiseksi tyoyhteisén si-
sainen luottamus vaikuttaa myos me-henkeen. Kokemus siitd, etta teemme tata tyota

yhdessa tydyhteistné ja voimme luottaa tydyhteison sisalla toisimme. Myos kritiikin,



18

palautteen ja kiitoksen antamisessa vaikuttaa luottamus. Tydyhteiséssa voidaan luot-
taa siihen, etta asioita kasitellaan asia tasolla eikd menna henkildkohtaisuuksiin. Luote-
taan myds siihen, ettd saadaan ja annetaan kiitosta, kun sille on aihetta. My6s itseoh-
jautuvuudella ja luottamuksella on yhteys. Tydyhteison sisélla luotetaan siihen, etta jo-
kainen hoitaa omat ty6tehtavansa. Esihenkil6 voi luottaa siihen, etta tyontekijat pysty-
vat itse suunnittelemaan tyotehtavansa ja tydyhteisdn sisalla tyotehtavat jakautuvat ta-
saisesti. Tiedon kulku on my0s tarkea osa luottamusta. Tydyhteisdn jasenet sitoutuvat
olemaan paikalla, kun tiedonvaihtoa tapahtuu.

Esihenkild antama tuki perehdyttamiselle ja sen kehittamiselle, kouluttautumiselle, ver-
taistuelle, me-hengelle ja itseohjautuvuudelle on ty6hyvinvointia edistava toimintatapa
tyon imun vahvistumiseksi. Esihenkil6 ottaa vastuun siitd, ettd koko tydyhteiso on pe-
rilld perehdyttamisesta, mitd se pitaa sisdllaan ja ottaa vastuun uusien perehdyttami-
sesta. Esihenkild antaa tydyhteisdlle mahdollisuuden kouluttautumiseen seké suositte-
lee sopivia koulutuksia yksilollisesti tydntekijoille. Kouluttautuminen mahdollistaa it-
sensa kehittamisen. Esihenkilon tukea kaivataan siing, etta eri ammattiryhmat saavat
vertaistukea ja ovat mahdollistamassa yhteiset tapaamiset. Vaikka vertaistuelliset ta-
paamiset vievat tybaikaa, niin ne antavat paljon uutta nakékulmaa tyéhén ja mahdollis-
tavat omien kokemusten jakamisen ja tuen saamisen. Tydyhteisdssa tarvitaan me-hen-
ked. Tehdaan yhdessa asioita ja tutustutaan toisiin ja nain yhdessa tydskentely on hel-
pompaa. Esihenkild voisi tarjota tilaisuuksia tédhén tutustumiseen ja yhdessa tekemi-
seen. Kun esihenkild antaa mahdollisuuden itseohjautuvuudelle, niin se on luottamuk-
sen osoitus tyontekijalle ja tydyhteisolle. Esihenkild ndkee tydntekijan ja tydyhteison ky-

vyn suunnitella ty6taan.
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8 Pohdinta

8.1 Tulosten tarkastelu

Méanttari-van der Kuip (2015) tuo esille samanlaisia asioita, kuin opinnéytetyon tulok-
sissa on koskien luottamuksellista ilmapiiria. Yhteisollisyyden kokemuksella ja luotta-
muksella tydkavereihin on myonteinen vaikutus tyéhyvinvointiin (Manttari-van der Kuip
2015: 74-76). Opinnaytetyon tulosten mukaan luottamuksellinen ilmapiiri antaa mah-
dollisuuden sille, etta tydyhteison jasenet uskaltavat ottaa puheeksi asioita, myds vai-
keita sellaisia, ja pystyvat puhumaan myos omasta jaksamisestaan. Myds se, etta
kaikki sitoutuvat yhteisiin pelisdantdihin, lisda luottamuksellista ilmapiiria tydyhteisossa.
Myds rakentavan kritiikin antaminen on osa luottamuksellista ilmapiiria ja hyvaa kom-

munikointia.

Opinnaytetyon tuloksissa nousee esille onnistuneen kommunikoinnin merkitys. On tér-
kead, ettd tydyhteisdssa keskustellaan asioista yhdessa ja erikseen. Jokainen tulee
kuulluksi ja kohdatuksi. Kommunikoinnin tulee olla avointa ja asiallista. Utriainen (2009)
tuo esille samanlaista asiaa vaikkakin han puhuu tyontekijan ja asiakkaan kohtaami-
sesta. Onnistunut kohtaaminen, johon varmasti liittyy my6s onnistunut kohtaaminen,
tuottaa parhaimmillaan hyvaa sekéa tyontekijalle, ettéa asiakkaalle. (Utriainen 2009: 98—
100.) Myds Lipponen (2023) tuo esille vaikutusmahdollisuuksien ja muiden kannusta-
misen merkityksen tydhyvinvointiin. Tassa tapauksessa kannustaminen ja vaikuttami-
nen koski oppilaita (Lipponen 2023: 66—73.) Naen, etta myos tydyhteisdssa muiden

kannustaminen ja itse sen kohteena oleminen, vaikuttaisi positiivisesti tydhyvinvointiin.

Myds Hakanen, Kaltiainen ja Virtanen (2022) tuovat esille tyontekijan vaikuttamismah-
dollisuuksien merkitysta. Tyontekija voi tehdd muutoksia tyéhénsa eli tuunata sitéa. Esi-
henkilé antaa tdhan mahdollisuuden ja tukee tydntekijaa tassa asiassa. Tydhyvinvointi
paranee, miké vaikuttaa puolestaan myonteisesti kokemukseen tyén imusta ja néin
muodostuu myonteisia kehid. (Hakanen, Kaltiainen & Virtanen 2022: 40—44.) Onkin
selvasti tarkead, ettd tyontekijaa tuetaan oman tydtapansa lIoytymisessa ja myos luote-
taan tyontekijan omaan nakemykseen ja kokemukseen, siita millaiset pienet muutokset
vaikuttavat myonteisesti tydhyvinvointiin ja siten myds kokemukseen tyon imusta. Ha-
kanen, Hoang, Martela & Vuori (2021) ja Selander (2018) tuovat esille itseohjautuvuu-
den merkityksen. Kun tyontekijat saavat olla itseohjautuvia, niin he kokevat tyén imua
ja samalla positiivista vaikutusta tyohyvinvointiin. (Hakanen, Hoang, Martela & Vuori
2021: 19-22 & Selander 2018: 75-77.)
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Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategiassa 2023—
2025 (2022) yksi painopisteista on johtaminen ja henkilostd. Henkilostoon liittyva ta-
voite koske tydntekijoiden saatavuutta, pysyvyytta ja osaamista. Yksi keinoista on tar-
jota tydntekijoille mahdollisuus kouluttautua, kehittdd omaan tyétaan ja hoitaa esihenki-
I6n rooli hyvin. (Sosiaali- ja terveystoimiala 2022: 14—16.) Tavoite on selvasti onnistu-
nut, koska opinnaytetyon tuloksista voidaan havaita, etta tydyhteiso koetaan koulutus-
myonteisena. Tyontekijat kokevat saavansa kouluttautua omien intressien mukaan ja

esihenkildt myds suosittelevat koulutuksia ja kannustavat osallistumaan.

Seka Kujanpéaa (2017) ettd Uutela (2019) tuovat vaitdskirjoissaan esille perehdytyksen
tarkean merkityksen koskien tyohyvinvointia. Tydyhteison yhteisené vastuuna on pe-
rehdyttaa uudet tyontekijat alusta alkaen. Hyvéa perehdytys antaa uudelle tyontekijalle
varmuutta tyéhon ja on taten tarked osa uudessa tydssa aloittamisen prosessia. ((Ku-
janpééa 2017: 86-88, Uutela 2019: 102-112.) Opinnaytetydn tuloksissa kay ilmi, etta
tama perehdyttamisen prosessi tarvitsee kehittamistéa. Perehdyttaminen on tarkea asia
ja se myos koetaan tarkeaksi asiaksi tydyhteistssa, on sitten kyse uudesta tyonteki-
jasta tai opiskelijasta. Perehdyttdminen itsessaan tulisi kuitenkin kayda lapi ja miettia
mita silla tavoitellaan ja mitka asiat siind ovat tarkeimmat. Jotta tydyhteisd voi ottaa

vastuulleen perehdyttdmisen, niin perehdyttamisen prosessi tulee olla hallinnassa.

Opinnaytetyon tuloksissa kay ilmi, etta tydyhteisot kaipaavat lisda yhteista toimintaa ja
mahdollisuuksia tutustua ty6ajalla uusiin ihmisiin tydyhteisdssa. Myts Manttari-van der
Kuip (2015) tuo esille vaitdskirjassaan sen, etta yhteisollisyyden kokemuksella on posi-
tiivinen vaikutus ty6hyvinvointiin. (Manttari-van der Kuip 2015: 74-76.) My6s Lipponen
(2023) nostaa esille vaitoskirjassaan sen, etta tydyhteisdn jasenten yhteisella toimin-
nalla ja hyvalla yhteishengella on positiivinen vaikutus tydhyvinvointiin. (Lipponen 2023:
66—73). Opinnaytetyon tuloksissa tulee ilmi tydyhteison yhteisen tekemisen ja taten toi-
siin tutustumisen myonteiset vaikutukset tyohyvinvointiin. Ty@yhteison jasenten olisikin
hyva yhdessa miettia erilaisia toteutustapoja viettaa aikaa yhdessa ja tutustua toisiinsa.
Se, ettd tyontekija tunnetaan tydyhteistssa, niin auttaa varmasti myos lisédmaan tyo-

yhteis60n kuulumisen tunnetta.

Opinnaytetytn tuloksissa ilmenee, ettd tydyhteisoon kaivataan enemman me-ajattelua
minaajattelun sijaan. Myds Kujanp&a (2017) ja Utriainen (2009) tuovat samankaltaisia
asioita esille vaitdskirjoissaan. Tydhyvinvointiin vaikuttaa myonteisesti se, etta tyénteki-
jat ottavat vastuuta omista tyétehtavistaan, kehittavat tyotaan ja huomioivat toiset tyon-
tekijat. (Kujanpaa 2017: 86—88, Utriainen 2009: 98—-100.) Opinnaytetytn tulosten mu-
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kaan hyvat ihnmissuhdetaidot ovat pohjana sille, ettd tydyhteisdssa vallitsee yhdessa te-
kemisen me-ajattelu. Hyviin ihmissuhdetaitoihin voisi ajatella kuuluvan myds kiitoksen
antaminen juuri siind hetkessa, kun kiitokselle on aihetta. Sitoutuminen ty6tehtaviin na-
kyy varmasti myds siing, etta sitoudutaan raportteihin ja kokouksiin. Talléin tyontekija
ottaa vastuuta omasta tydstddn muun muassa varmistamalla, etté itse tietda ajankoh-

taiset asiat ja myds valittaa tiedon muille.

Kujanpaé (2017), Lipponen (2023) ja Uutela (2019) tarkastelivat vaitoskirjoissaan esi-
henkilotyon merkitysta tydhyvinvointiin. Esihenkilolta kaivataan tukea ja tasapuolista
kohtelua. (Kujanpaa 2017: 86—88, Lipponen 2023: 66—73 & Uutela 2019: 102-112.)
Tuen antamisen yksi muoto voisi olla se, etta eri ammattialojen edustajille olisi s&&nndl-
lisia tapaamisia, joiden aikana voidaan keskustella juuri heitd koskevista asioista ja an-
taa vertaistukea. Kun kaikille ammattialojen edustajille tarjotaan samat mahdollisuudet
vertaistukeen, niin se lisd my6s tasapuolisuutta tydyhteisdjen sisélla. Esihenkil6iltd saa-
dulla tuella on vaikutusta tyon imuun. Selander (2018) tuo esille tutkimuksessaan, etta
esihenkiloltd saadulla tuella on suuri merkitys tuen imun kokemuksesta. (Selander
2018: 75-77).

Opinnaytetyon tulosten mukaan tyoyhteisoissa koetaan olevan itseohjautuvia ja siihen
on annettu myds mahdollisuus. Tama koetaan vaikuttavan positiivisesti tyéhyvinvointiin
ja tydn imuun. Tyontekijoilla on vaikuttamismahdollisuuksia ja tydyhteisdissa autetaan
muita. Myos Selander (2018) tuo samanlaisia asioita esille. Tyontekijat kokevat tyén
imua, kun he saavat vaikuttaa tydhonsa ja siihen saa esihenkiléilta tukea (Selander
2018: 75-77.) Penttinen (2023) on samoilla linjoilla ja lisana han nostaa esille tyoteki-
jan kokemuksen, siitd ettd oma ty6 koetaan arvokkaaksi ja my6s muuta arvostavat
(Penttinen 2023: 115, 122-126.) Se, etta tyontekija paésee vaikuttamaan omaan tyo-
honsa ja siihen on annettu mahdollisuus lisaa varmasti kokemusta siita, ettd myds esi-

henkil6t arvostavat tydntekijan tyota ja taten osaamista.

8.2 Opinnaytetyon etenemisen ja menetelmallisten toimintojen arviointi

Opinnaytetytn suunnittelu ja tutkimusluvan hakeminen sujuivat hyvin. Suunnittelun su-
jui hyvin, koska mielessa oli koko ajan aikataulu, jolla halusin valmistua. Panaostin opin-
nayteyon suunnitteluun ja tasté oli hyotya tutkimuslupaa hakiessa. Tutkimuslupahake-
mus meni ensimmaisella kerralla 1&pi ja tdhan vaikutta varmasti huolellinen suunnitel-

man ja hakemuksen valmistelu.
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Opinnaytetydn suunnittelu yhdessa tytelamakumppanin kanssa sujui hyvin. Ideat opin-
naytetydn aiheesta otettiin ilolla vastaan ja keskusteluissa nousi esille opinnaytetyén
aiheen tarkeys. Opinnayteyodntekijana minulle tarjoutui tilaisuuksia esitella opinnayte-
tyoni aihetta ja suunnittelemaani tydpajaa. Aihe heréatti kiinnostusta ja tieto tyopajasta
tavoitti tydyhteison jasenia. Laitoin esihenkildiden kautta viel& muistutus sahkdposteja
tulevasta ty6pajasta. Halusin tydpajaan mahdollisimman kattavasti eri tydyksikoiden
osallistujia, jotta eri yksikdiden nakemykset opinnaytetyon tutkimuskysymyksista tulisi-
vat esille. TyOoyksikodiden toiminatatavat ovat erilaisia eivatka tyontekijat siirry paljoa eri
tyoyksikoiden valilla. Myds ei ammattialojen edustajat nakevéat tyoyksikdiden toiminnan
eri tavoilla. TyOpajaan ilmoittautui tasaisesti eri tyoyksikoista eri ammattialojen edusta-
jia.

Ty6paja oli onnistunut. Kehittamiskysymykset ja teemat herattivat keskustelua. Kehitta-
miskysymykset koettiin osittain hankalina ymmartaa, joten naita olisin voinut viela miet-
tia yksinkertaisimmiksi. Tyopajaan osallistui seitseman henkilda ja olisin toivonut, etta
osallistujia olisi ollut enemman, jotta osallistujat olisi voitu jakaa useampaan ryhmaan.
Osalllistava toimintatutkimus mahdollistaa tydntekijdiden omien kokemusten ja tiedon
hyoédyntamisen. (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2014: 58—-60). Jotta tamé oli toteutunut
viela paremmin, niin tydpaja olisi kaivannut jo ennakkomateriaalia tytyhteistn ajatuk-
sista koskien tydpajan aihetta ja kehittdmiskysymyksia. Tata tietoa olisin voinut kerata
esimerkiksi kirjallisen kyselyn muodossa, joka olisi voitu jakaa kaikille tydyhteison jase-

nille. Taman kyselyn pohjalta olisi voitu tyOpajassa miettia kehittamiskysymyksia.

Aénitetyn keskustelun pituus (27 minuuttia) ei ollut hirveén pitka, mutta analysointia
auttoi paljon se, etta tydpajassa oli tehty hyvat muistiinpanot, jotka rikastuttivat analy-
soitavaa aineistoa. Aénitetyn aineiston pituuteen vaikutti varmasti myos se, etta tyopa-
jassa oli vain kaksi rynmaa suunnitellun kolmen sijaan. Taten oli vahemman ryhmia,

joiden ajatuksia kayda lapi lopun keskustelussa.

Aineiston analysointi aineistolahtoisen sisallonanalyysin mukaan sujui hyvin ja analy-
soitavasta aineistosta nousi selkeité asioita esille, joita kasittelin opinnaytetyon tulok-
sissa. Haasteita tuotti analysointitaulukoiden kokoaminen, Ajatuksellisten kokonaisuuk-
sien poimiminen tekstista sujui hyvin, mutta naiden pelkistdminen ja alaluokkien muo-
dostaminen olivat haasteellisempia. (Sarajarvi & Tuomi 2018.) Sain analysointitaulukot

tehtya opinnaytety6ta ohjaajan opettajan ohjauksella.
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8.3 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety® prosessissa houdatettiin hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteita.
Kaikki materiaali, jota opinnaytetydssa kaytettiin, merkittiin oikeaoppisesti seka viittauk-
siin etta lahdeluetteloon. Opinnaytety6 prosessin aikana kaytiin avointa keskustelua yh-
teistyOkumppanin kanssa ja sovittiin toteutuksesta. Opinnaytetyon toteutusta varten ha-
ettiin asianmukainen lupa Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalta. Helsingin
kaupunki vaatii tutkimusluvan opinnaytetdihin, joissa kasitellaan sosiaali- ja terveystoi-
mialan henkilokuntaa. Hakemus toimitettiin Helsingin kaupungin kirjaamoon (Helsingin
kaupunki.) Ennen aineiston kerdamisté osallistujia informoitiin toteutuksen kulusta ja
muistutettiin, etta osallistuminen on vapaaehtoista. Esittelin ensin tyon esihenkildille,
jotka veivat omiin yksikoihinsa tutkittavan informointi tiedotteen (liitel) johon opinnayte-
tydsté kiinnostuneet voivat tutustua rauhassa. Keratty aineisto sailytetiin asianmukai-
sesti oppilaitoksen verkkolevylld, jonne paasi vain opinnaytetyontekija omilla tunnuksil-
laan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023: 11-14.) Opinnaytetyontekija vastasi
henkildtietojen kasittelysta ja tietoturvasta henkilttietoja kasiteltaessa. Opinnaytetydn-
tekija valitsi henkiltietoja sisaltavien aineistojen keraamiseen kaytettavaksi vain Metro-
poliassa hyvaksyttyja aineistonkeruuohjelmia tai -jarjestelmia seka Metropolia Ammatti-
korkeakoulun IT-palvelujen hyvaksymia tietosuojan ja tietoturvan nakodkulmasta hyvak-

syttyja tyovalineita.

Tiedote tutkimuksesta jaettiin jokaiseen tydyksikkdon ja opinnaytetyon tekijalta oli mah-
dollista kysya lisda. Tybpajaan osallistuminen oli vapaaehtoista ja jokaiselta osallistu-
jalta pyydettiin suostumuslomake (liite 2). Tyopajan alkua ei nauhoitettu, vaan jokainen
sai rauhassa miettia teemoja ja kysymyksia seka kayda keskustelua ryhnméassa. Tyopa-
jan yhteinen keskustelu ja tata edeltavat ryhmien esitykset omista keskusteluistaan
nauhoitettiin. Nauhoite sailytettiin asianmukaisesti lukkojen takana eika kukaan muu
kuin opinnaytetyontekija paassyt siihen kasiksi. Litteroinnin jalkeen nauhoitteet tuhot-
tiin. Litteroinnit sailytettiin opinnaytetyon julkistamiseen asti, jonka jalkeen ne tuhottiin.
Kasiala on myo6s henkildtieto ja taman vuoksi tydpajoissa kirjoitetut muistiinpanot ja tut-
kimukseen osallistuvien suostumuslomakkeet sailytettiin opinnaytetyon julkistamiseen
asti, kunnes ne havitettiin asianmukaisesti. Valmiissa tydssa ei mainita Seniorikes-
kusta, tyoyksikoita eikd osallistujia mainita nimeltd. Edell& mainittujen asioiden vuoksi
valmiista tyosta ei pysty erottamaan mista seniorikeskuksesta on kyse tai ketk& seniori-
keskuksen tyontekijoistd ovat osallistuneet tydpajaan. Tyon aiheena oli ty6hyvinvointia
edistavat toimintatavat tyon imun vahvistumiseksi ja sita kasiteltiin siitd ndkdkulmasta,

miten tydyhteis6ot voivat vaikuttaa siihen. Tyontekijoiden henkildkohtainen tyéhyvinvointi
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ei ole tyon aiheena. Tulokset raportoitiin ryhmatasolla eikéa opinnaytetyéhon osallistu-

neet ole tunnistettavissa.

Opinnaytetydn aineiston litterointi tehtiin tarkasti ja tulokset raportoitiin huolellisesti. Lit-
teraattia analysoitaessa Kiinnitettiin huomiota saturaatioon eli asioiden toistumiseen
tekstissa. Opinnaytetydn ty6pajaa osallistui tydntekijoitd samasta tydyhteisosta, mutta
eri tyoyksikoista ja keratyssa aineistossa oli havaittavissa asioiden toistumista. (Vilkka
2021.) Analysointitaulukossa kerasin allekkain toistuvia alkuperdisia ilmauksia. Taman
jalkeen kaytin pelkistysta ja lopulta luokittelua alaluokkiin. Analysoitua aineistoa verta-
sin teoriaan (Sarajarvi & Tuomi 2018.)

8.4 Tulosten hyddynnettavyys ja jatkokehittaminen

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyédyntaa, kun kehitetddn tyéhyvinvointia edistavia toi-
mintatapoja tyén imun vahvistumiseksi. Tuloksissa on esilla tydyhteisdnjasenten aani ja
heidan ajatuksensa toimivista ja kehitettavista toimintatavoista. Opinnaytetyo toteutui
Seniorikeskuksessa, jossa tuloksia voidaan kayda lapi esihenkildiden kesken, tyéyksi-
koissa tai koko tydyhteison kesken. Tuloksia voidaan jatkokehittaa ja miettia mité niista
voidaan kyseisessa tydyhteisdssa hyddyntad. Taten pystytddn vaikuttamaan veto- ja
pitovoimaan, joihin Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelmassa (2023) pyritaan vaikut-
tamaan. (Petteri Orpon hallitus 2023: 26).

Tyo6paikoilla, kaupungeilla, kunnilla ja valtiolla on saanndllisesti kyselyita henkildstolle,
joissa mitataan prosenttimaarilla muun muassa viihdytaanko todissa, jaksetaanko tdissa
ja saako tarpeeksi tukea. Sitran artikkelissa Tydn tulevaisuudet megatrendien valossa
(2021) todetaan, ettd on mietittava uusia tapoja, joiden avulla vaikutetaan muuttuviin
tarpeisiin. (Dufva, Solovjew-Wartiovaara & Vataja 2021). Tassa opinnaytetydssa selvi-
tettiin suoraan toimintatapoja, joita on ja mita uusia tarvitaan tukemaan tyohyvinvointia

tyon imun vahvistumiseksi.

Ihminen viettda suurimman osan ajastaan tbissa ja taman vuoksi tydhyvinvoinnilla on
merkityksellinen osa tydssakayvien elamaa. Tama vaatii voimavaroja. (Halonen,
Kauppi, Laitinen, Makela & Sipponen.) Taman opinnaytetydn tuloksissa tulee esille
kaytannon toimintatapoja, joita voidaan sellaisinaan tuoda osaksi tyéyhteisén arkea ja
taten vaikuttaa tydhyvinvointiin ja tydn imuun. Esimerkiksi perehdyttdmisen prosessin
tarkastelu ja yhteinen tekeminen ty6yhteison kesken ovat yksinkertaisia, mutta helposti

toteutettavia asioita.
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Opinnaytetyota varten kerattya aineistoa ei sailyteta jatkotutkimuksia varten, mutta
opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa tydyhteison sisalla. Hyviad toimintatapoja vo-

daan myds jakaa muiden Seniorikeskusten kesken.
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Tiedote tutkimukssesia

iﬂEDDI'E TUTKIMUEKSESTA
Tyihypirmenintia edistdvien toimintatapojen kehittdminen tpin imun vahvstumiseksi

Pyyntd osallistua tutkimukseen
Teitad pyydetiin mukaan tutkimuksesn, josa tutkitaan millasia tpobyvinvaintia edistivia
tnimintatapaja, tarvitaan tydn imun vabvistumisskel. Olemme arvioinest, attd sovellutte
tutkimuksesn, kaska kuolutte tpdyhiteisdan, josss opinndytetyoti koskeva tyipaja jdrjestetain.
Tami tiedobe kuvaa tutkimusta fa teidin osuuttanne Sind. Perehdyttyanne tihan tiedottessesn
teilld on mahdodisous e<ittad kyspmyksid tutkimuksests, jonka jalkesn teiltd peydetiin sumstumus
tutkimuksesn asallistumisests. Kysymyksi tutkimuksesta voi laittas apinndytetyiintekijalle
shhkipostilla, joka Bty tiedatteesta,

Vapasehtoisuus
Tutkimuks=en esallisturninen on thysin vapasshtoista, Kieltiytyminen eivaikuta cikeuksiinne tai
kohteluunne tyiyhteion Esenend.
Woitte myds keskeytbas tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta Wikl keskeytitte
tutkimuksen tai peruutatte sudsturmuksen, teisth keskeyttimisesn ja suostumuoksen
perunttamisesn mennessd kerittyji tietoja ja niytteitd waidaan kiytedEs osana tutkimusaineistos.

Tutkimuksen tarkoitus
Tamidn tutkimukesn tarkoituksena on antaa tpiyhteisin j@enille mabdallisuus tunda asille
tyahyvinvointia edistdei toimintatapaja tpan imun vahvistumiseksi

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus on apinndytetyd, joka kuuluo assna Metropola ammattikorkeakoulun glemman
ammattikarkeakoulututkinnen apintoihin. Cpinndytetyontekiji, Senja hkimdki, opiskeles
wanhustyan ylempidd ammattikorkeakoulututkintoa.

Tutkimusmenetelmdt ja toimenpitest
Tyoyhteisdssd jrjestatiin ykai tybpajs, josta aineista kerdtdidn opinniytetydtd varten. Tydpaja
kestad 1,52 tuntia. Tydpaja frjestetd3an tpdplivin aikana ja osallistujat kayttavae tdhin tyoaikaa.
Tyopajassa kdyddan keskuitelus opinnaytetyon aihesceen littyen. Suksi keskustelus kipdian
prenemmissd rghmissd fa samalls rghimi kerdd muistiinpanoga keskustelustsan. Tamdan jalkesn
kiydadn yhteinen keskustelu, jossa kootaan ryhmien ajatukset ja samalla on mahdallisuus tuoda

brpdidymnetain opinndytetytesi.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukssan asallisturminen e maksa baille mitdian, Osallstumisests & rptskiin maksets arillists
korvausta

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Eysymyksessd an apinndytetyd, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tetokannasia.

Tutkimuksen pliFttyminen
Iiyis tutiimuksen sunrittaja vai keskeyttE3 tutkimukssn, mikidli opinndytetypin tekeminen
keskeytyy.
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Lisiti
Prpddmme beitd tarvittasssa esittimadn tutkimuksesn Rittyeid kysymylsid tutkijalleffutkimuksesta
viastaasalle hankiltlla,

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija ) opinndytetyobekid
Mimi: Senja bakimaki

Puk.

Sahkopasti:

Tutkimuksesta vastas ¢ opinrdybetyan abjaag
Titkeli: Lehtori

Mimi: Sari Helenius

Metropalia Ammattikorkeakaulu Oy ¢ Hysinvointi
Puh.

Sahkopasti:
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: HenkilGtietojen kasittely tutkimukses=a

Tasih tutkimuksessa kisitellain teitd kaskevia henkilGtietoja voimassa alesan
tistasuojalyinsiidinnan |LU:n yleinen tietosusfa-astus, 6792016, ja voimassa aleva kansallinen
lainsaadanti] mukaisesti. Seuraavasss kuvataan henkilitietojen kasittehsyn littywdt asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitifE

Rekisterinpitajilld tarkoitataan tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kansia miiritteles
henkildtietojen kisttelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja voi alla Metropolia
Ammattikark=akouly, toimeksisntaja, muu yhiteistpitaho, opinnaytetyantakijd i jotkut edelia
mainituista yhdessd (e<im, Metropolia Ammattikorkeakoulu ja opinniytetyontekijd yhdesi).

Tasih tutkimuksessa henkilGtietojen reksterinpitijd an

Matropalia X
Ammattikarkeakoulu

Taimeksiantaja (] Taimeksiantajan nimi:
Muu yhteistyitaho D Yhtesbitahan nimi:
Opinniytetydntekia X

Voitte kysyd lisdtictoja henkilitietojenne Kisittelyst3 rekisteripitjin yhteyshenkilolts

Rekisterinpitajin yhtayshenkilin nimiz Senja Jokimiki
Pub. |
Sihkopasti:

Tutkimuksessa teistii kerfitiiin sevraavia henkilitietoja
Henkilitietojen kibttely on oikeutettua gnoastaan sillain, kun s on tutkimukselke viltEmatonti.
Keridttdwit henkikitiedat on minimaitava, niitd & caa kerdtd tarpeettomasti tai varmuuden voaksl.

Teilld ei ale sopimuk tai lakisddteiseen tehtivian perustuvaa velvallisuutta toimittaa
henkilitietnja vaan osallstuminen an tiyin vapasehtoista.

Tutkimuksessa ei keritd henkilotietojanne muista Fahteisd

Henkikitietojenne sucjousperisatteest

Allekirjoitettu tutkittavan suostumuslomake sdilybetian lukoliisessa kaapissa, Opinndybeyin
julkistamisen j@lkeen tutkittavan suostumuslomake hivitetiin tietasuojajatteena.
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Opinndytetyintekifan henkildkohtaiselle verkkalevyasemalle pidses kifjautumasn vain
hienkilékahtaizilla tunnuksilla

Henkikitietojenne kisittelyn tarkoitus
Henkilitetojenne kisttelyn tarkodtus on kerdtd rushonjuuritason tietoa bywistd tpdhyvineaintia
tukevists toimintatavpista ja miettil tarvittavia vusia toimintatapaja.

Henkilitictojenne kisittelyperuste
Henkilitietojenne kisttely perusteena on antamanne suastumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkildtietojenne kisittelyaika)
Marraskuu 2024-Helmikuu 2025,

Mitd henkilotiedoillenne tapahtuu tutkimuksen padtyttyd?
Adnitallentest hivitetain heti litterainnin jilkesn, Litberoidut tekstit postetaan warkkolevylt ja
tutkittavan suostumuslomakkest havibetiin tistasuajajattesnd.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiseristd
Tietoganne @i lupsutets ulkopualisie.

Herkilatietojenne mahdollinen siirto EUn tai ETA-alueen ulkopuobells
Tietoganne @i siirretd EU:zn tai ETA-alueen ulkopualele.

Rekisterityni teilld on olkeus
Koska henkildtietajanne kistellidn tissd tutkimuksessa, niin olette reksterdity tutkimeisen aikana
musdostuvaisa henkilbrekisterssd, Rekisteraitynd teilld on oikeus:

= saada informaatiota henkilatietojen kisittelysti

»  tarkastas tsednne kaskevat tiedat

= pikaista tietojanne

& poistaa tietonne [(esim. jos peruutatbe sntsmanne suostumuksen)

& peruuttas antamanne henkildtietojen kisittelyd koskeva suostumus

= rajoittaas tetojenne kisittelyd

«  reksterinpitijEn iimoitusyersallispos henkilatistojen oikaisusta, poistosta tai kasittelyn
rajaittamisesta

= siirtad tietonne jifestelmistd tokesn

«  sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

s tehdd valitus tietespajaealtuutetun toimistoon, jos katsotte, @ttd henkilitietojanne on

Jos henkilitistojen kisttaly tutiimuksesss i edellytd rekisterdidyn tunnistamista ilman lisitietoga
eikd rekisterinpitajd pysty tunnistamaan rekisterdityd, niin aikeutta tietajen tarkastamisesn,
oikaituun, poistaan, kisittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvebeallisuutesn ja siirtamisesn o sovellets

Woithe ks pikeuksianne ottamalla yhteyttd rekisterinpitijidn.

Tutkimuksessa kerdttyjd henkilotistoja oi kiytetd profilointiin tai automaattiseen
plidtiksentekoon
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Henkilitietojen kisittely aineistoa analysoitacssa ja tutkimuksen tuloksia raportoitacssa
Teiskd kerdttyd tietoa ja tutkimusaineistos kastellidn luottamuksellisesti lainsiddannén
edellttamilld tavalla. Ainesisto analysoidaan ilman henkilitietoga ja tulokset raportaidaan
ryhmitasells, jollein yksittdinen henkili e ale tunnistettavissa, Lopulliset tutkimustulaksat
raportoidaan ryfimitasolla ek yksittdsten botkittavien tunnistaminen ale mahdollista.

Tutkimussinestoa ja tutkimuksen yhtepdessd kardttyja henkikitistajs sdilytetiin Metropalia
ammattikorkeakoulun verkkalesylla, kunnes opinndybetyd on julkistettu ja jonka jalkeen ne

poistetaan.

Aineistoa e shilytetd atkotutkimusts varten.
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Suosturmus futkimukseen osalistumisestia

Tutkimuksen nimi: Tyibywinwointia edistiivien toimintatapojen kehittiminen tyin imun vahyvistumiseksi
Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikerkeakoulu Oy, Opinndybetyin tekiji Senja Jokimiiki,
Opinndytetyon ohjaaja lehbori San Helenius

Mirua on pyydetty osallistumaan vl mainittuun tutkimokseen, jonka

Olen saanut tutkimustiedatteen jo ymmartanyt sen. Tiedatteesta olen saanut riittivin selvityksen tutkimuksestas,
sen tarkoituksesta ja toteutukoesta, pikeuksistani sekd tutkimuksen mahdallisesti littysisti bptdyicta ja riskeista.
Minulla on ollut mahdollisuus esittdd kysymyksia ja olen saanut rittdean vastauksen Kaikkiin tutkimusta koskesiin

Eysymyksiini.

Olen saanut tiedet tutkimuks=en mahdaollisesti Rittyeistd henkildtietojen kerdimisestd, ksittebsti ja
lucvuttamisesta ja minun on allut mahdallista tutustua tutkimuksesn littpedin tietasunjaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu ekl haukuteltu asallistumsan iutkimuksesn.
Minults on ollut rittivact aikaa harkita osallistumistan tutkimukseen.

Ymmidrran, ettid osalistumiseni on vapaaehtoists ja ettd vain peruuttaa timin suostumukseni kaskas tahansa
syytid ilmoittarmatta. Olen tistainen siitd, ettd mikali keskeytin tutkimoksen tai peruwtan suestumuksen, minusta
keskeyttimiseen ja svostumukssn peruuttamiseen mennesss kerdttyia tietaja ja ndytteitd voidaan kayttid osana
tutkimussineistoa,

Allekirjoituksellani vabvistan csallisturmiseni tihin tutkimukseen.
Jos tutkimukseen liittywien henkilitietojen kisittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekioituksellani

supstumukseni myds henkilotietojeni kasittelyyn. Minwlla on cikeus peruvttas sucstumukseni
tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla

Allekirjaitus:

Mimanselvennys:

Alkuperdinen allekirjoitetty tutkittavan suostumus sekid kopss tutkimustisd ottessta litteineen jideat tutkijan
arkistoon. Tutkimustiedote litteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuoksesta annetaan tutkittyealle
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Liite 3: Tydpajan apukysymykset

Teema 1l

Mit& nykyisia yhteiséllisyyteen ja kommunikointiin liittyvia tyéhyvinvointia edistévia toimintata-
poja on, jotka vahvistavat tydén imua? Mita uusia yhteiséllisyyteen ja kommunikointiin liittyvia ty6-
hyvinvointia edistavia toimintatapoja tarvitaan tyén imun vahvistumiseksi?

Teema 2

Mitd nykyisia vastuun ja tydtehtavien jakaantumiseen liittya tydhyvinvointia edistavia toimintata-
poja on, jotka vahvistavat tydén imua? Mitd uusia vastuuseen ja ty6tehtavien jakaantumiseen liit-
tyvia tyéhyvinvointia edistavia toimintatapoja tarvitaan tyén imun vahvistumiseksi?

Teema 3

Mita nykyisia perehdyttdmiseen ja kouluttautumiseen liittyvia tydhyvinvointia edistavia toiminta-

tapoja on, jotka vahvistavat tyén imua? Mitd uusia perehdyttdmiseen ja kouluttautumiseen liitty-

via tyohyvinvointia edistavia toimintatapoja tarvitaan tyon imun vahvistumiseksi?
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Analyysitaulukko 1

Mita tydhyvinvointia edistavia toimintatapoja tydyhteisélla on télla hetkella tydn imun vahvistumiseksi?

Alkuperainen ilmaus Pelkistys Alaluokka
Saadaan vaikuttaa tydvuoroihin Vaikuttamismahdollisuus
Ollaan itseohjautuva tiimi Itseohjautuvuus
Itseohjautuvuus
Sovitaan tydnjaosta Tyonjako
vuoroissa autetaan muita Muiden auttaminen
Analyysitaulukko 2
Mité tydhyvinvointia edistavia toimintatapoja tarvitaan tyén imun vahvistumiseksi?
Alkuperéinen ilmaus Pelkistys Alaluokka

Et hirveesti ei oo mitdén perehdytysta
kun tulee uus tekija et se on véhan et tas
on tad meidan uus hoitaja et hoidappa
tosta x ja x ja kysy matkan varrella jos et
|16yda jotain jostain.

enemman aikaa uusien perehdyttami-

seen

Onko sita puhuttu koskaan et mita se pe-
rehdytys pitaa sisallaéan. Et mihin asioihin
pitéd perehdyttad uus tydntekija. Et onko
vaikka jotain tarkeita asioita mita on oi-
keesti tosi tarkeita tietdd ja mité asioita

voi tulla vaikka pikku hiljaa.

Perehdytyksen prosessin miettiminen ja
sen tarkastelu

Se pitéa olla sellainen et siiné on joku
rytmi et kaikkee ei voi kaataa heti. Etta
siind olis just ajatusta etta elintarkeet ju-
tut ekana ja sitten mennaan naihin. Etta
se uus ihminen ei tukehdu kaikkeen tie-

toon heti eka paivana.

Perehdyttamisen aikataulu

Perehdyttdmisen kehittdminen




