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ABSTRACT
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Student Guidance in Supervised Clinical Placements in the Healthcare Field
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The purpose of this thesis was to develop student mentors' guidance skills in
supervised clinical placements in the healthcare field. The objective was to pro-
duce a three-part video series aimed at supporting mentors in providing individu-
alized guidance and helping students strengthen their practical nursing compe-
tencies.

The study examined key elements of individual guidance, such as the mentor's
role, emotional intelligence, and cultural sensitivity. It also highlighted the im-
portance of feedback, reflection, and ensuring high-quality, student-centered
mentoring. The video series was designed based on the target audience's needs,
presenting theoretical concepts in an accessible and practical format.

The findings suggest that short video content can be an effective tool for summa-
rizing complex theoretical ideas, although maintaining a connection to the
broader theoretical context is essential. Future development suggestions include
adding interactive elements or links to supplemental materials to deepen viewers'
understanding. The thesis concludes that well-structured, easily digestible video
content can enhance learning and support mentors in providing more effective,
individualized guidance in clinical placements.

Key words: student guidance, clinical placements, healthcare mentoring, nurs-
ing education



Sisallys

1
2

0o N O O

JOHDANTO .. sesnennnnnnes 5
KASITTEELLINEN VITEKEHYS .....oiiiiieeeeceeeeee e, 6
2.1 OPISKEHJA .o 7
2.1.1 Opiskelijoiden kokemukset harjoitteluohjauksesta — haasteet

ja kehitysalueet ... 8

2.1.2 Reflektointi.......cooveiiiiiiiiiiiiiiiiie 9
2.1.3 ItS€arvIioiNti .....cceeiiiiiiee e 10
2.2 YKSIOONJAUS ... 12
2.3 Terveydenalan ohjatut harjoittelut .................ccooooiiiiii 12
2.3.1 Hyvan ohjauksen elementit ...............cooiiiiiiiiii i 13

2.4 Harjoitteluohja@ja ..............uuuuuummiiiiiiiiii 14
2.4.1 Tunnealy ja kulttuurisensitiivViSyyS.........ccceeeeeeiiiiiieeiiiiiieeeees 16
2.4.2 Harjoitteluohjaajan tyokalut ................cooeiiiiiiii 19
2.5 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi............ccccooeeeeiiennn. 20
2.6 Opetus- ja kulttuuriministerio............cccccvveieiieiiiiiece e, 20
2.7 Opetussuunnitelma (TAMK) .....ccooooiiiiiiceeeee e, 21
OPINNAYTETYON TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE.............. 22
TOTEUTTAMINEN ..o e 23
4.1 Toiminnallinen opinNAaytetyl.........ccooovviiiiiieiiiii e, 23
4.2 Tyon suunnittelu........ooooeieiiiii 23
4.3 Toteutus ja JUIKAISU ........coeuuiiiieiiiice e 24
EET T S Y Y S 26
LUOTETTAVUUS ...ttt 28
O | N 8 I 30
JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET ......cccuvnee.... 32

LAHTEET ..ottt 34



1 JOHDANTO

Kliinisen opetuksen tavoitteena on varmistaa, etta opiskelija voi soveltaa koulu-
tuksessa hankkimiaan tietoja ja taitoja kaytannon hoitotehtavissa. Ohjatuissa har-
joitteluissa opiskelija harjoittelee ohjaajiensa tukemana aitoja potilaskohtaamisia
ja hoitotydn kliinisia taitoja. Opiskelijan oppimisprosessissa ohjaajan rooli koros-

tuu, silla suurin osa kaytannon oppimisesta tapahtuu todellisessa potilastyossa.

EU-direktiivin mukaan riittavan kliinisen kokemuksen tulee olla opiskelijan hankit-
tavissa ammattitaitoisen henkilokunnan valvonnassa (Direktiivi 2013/55/EU
2013, 20). Talléin opiskelijaohjaajilla tulee olla tarvittavat valmiudet ohjata opis-
kelijoita, jotta terveydenalan ammattilaisen osaamisen tavoitteet tayttyvat. Tyo-
markkinajarjestot loivat vuonna 2020 "Opiskelijan ohjaus ja arviointi tydpaikalla”-
oppaan, joka tarjoaa ohjeistusta tyopaikoille opiskelijoiden ohjauksessa. Op-
paassa korostetaan tarkeita elementteja, kuten tyohon perehdytys, opiskelijan
yksilOllisten tarpeiden huomiointi ja yhteistyo oppilaitoksen, tydnantajan ja ohjaa-

jan valilla. (Onnistuneen ohjauksen periaatteet 2020.)

Opinnaytetyon aiheeksi valittiin opiskelijan yksildohjaus terveysalan ohjatuissa
harjoitteluissa, koska ohjauksen laatu vaikuttaa merkittavasti opiskelijan oppimi-
seen ja ammatilliseen kehittymiseen. Tavoitteena on tarkastella tekijoita, jotka
vaikuttavat yksildohjaukseen. Opinnaytetyon tuotos on kolmiosainen videosarja,
joka julkaistaan TikTokissa. Videosarja tiivistaa opinnaytetyon keskeiset teemat
helposti omaksuttavaan ja kaytannonlaheiseen muotoon, mahdollisesti tarjoten
tukea opiskelijaohjauksen kehittamiseen seka osaltaan varmistamaan, etta oh-

jaus vastaa paremmin opiskelijan yksildllisia tarpeita.



2 KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

Keskeisten kasitteiden maarittely on olennaista opinnaytetyossa kirjoitetun sisal-
Ion ymmartamiseksi. Kasitteellisessa viitekehyksessa avataan seuraavat kasit-
teet: opiskelija, yksildohjaus ja terveydenalan ohjatut harjoittelut.
Opinnaytetyossa kasitelladn myos terveydenhuollon ohjattuihin harjoitteluihin
vaikuttavia tekijoita, joita kuvataan erillisessa kuviossa (kuvio 1). Lisaksi avataan
tarkemmin, miksi tassa opinnaytetyossa on oleellista tarkastella opetus- ja kult-
tuuriministerion ohjeistuksia sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiiveja, Tampereen ammattikorkeakoulun laatimien opetussuunnitelmien lisaksi.
Tarkastelemme harjoitteluohjaajan ohjausosaamiseen vaikuttavia tekijoita seka
pyrimme tarjoamaan konkreettisia kaytannon keinoja ohjausosaamisen kehitta-
miseksi. Opiskelijan ohjaus on vuorovaikutuksellinen prosessi opiskelijan ja oh-

jaajan valilla, joten on tarkeaa huomioida myods opiskelijan rooli harjoittelussa.

OPETUSSUUNNITELMA EU-DIREKTIIVI

OPISKELIJAN
PN s TS o Nl
A OHJAAJA v

OHJATUISSA
HARJOITTELUISSA

OPETUS- JA

KULTTUURIMINISTERIG AMMATTIKORKEAKOULULAKI

KUVIO 1. KASITTEELLINEN VIITEKEHYS



2.1 Opiskelija

Ammattikorkeakoulussa opiskelevalla opiskelijalla tarkoitetaan henkil6a, joka on
suorittanut ennen korkeakouluopintoja joko lukion oppimaaran tai ylioppilastut-
kinnon, ammatillisen perustutkinnon tai ulkomaisen koulutuksen, joka antaa kel-
poisuuden korkeakouluopintoihin asianomaisessa maassa (Ammattikorkeakou-
lulaki 2014/932). Opiskelija valitaan ammattikorkeakoulututkintoon johtaviin
opintoihin korkeakoulujen yhteishaussa (Ammattikorkeakoululaki 2014/932).
Opinnaytetyossa opiskelijalla tarkoitetaan ammattikorkeakoulussa sairaanhoita-
jan tutkinto-ohjelmassa opiskelevaa opiskelijaa. Kappaleen kokonaisuuden hah-
mottamista varten laadittiin diagrammi, joka esittelee opiskelijaan liittyvat kes-

keiset kasitteet (kuvio 2).

ITSEARVIOINT! OPISKI

YKSILO!
OPISKELIJA TERVE}

OHJAT
rerLektontt - HARJOIT

KUVIO 2. OPISKELIJA
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2.1.1 Opiskelijoiden kokemukset harjoitteluohjauksesta — haasteet ja kehi-

tysalueet

Vuonna 2017 Tutkiva Hoitotyo -lehdessa julkaistiin tutkimusartikkeli, joka kasitteli
terveysalan opiskelijoiden kielteisia kokemuksia ohjatuissa harjoitteluissa
(Teuho, ym. 2017, 1). Tutkimusaineisto kerattiin vuosina 2013 ja 2014 Suomessa
yhden yliopistollisen sairaanhoitopiirin erityisvastuualueella CLES+T-mittarin
avoimella kysymyksella opiskelijoilta. Tutkimukseen vastanneita opiskelijoita oli
1 772. Opiskelijoiden kokemukset luokiteltiin ohjauksen jarjestamista, oppimis-

ymparistoa ja henkilostoa koskeviin tekijoihin. (Teuho, ym. 2017, 1.)

Henkilostoon liittyvat kielteiset tekijat koskivat yleista negatiivista suhtautumista
ja asennetta opiskelijoiden ohjaamista kohtaan. Opiskelijat nostivat esille vas-
tauksissaan, etta he eivat kokeneet olevansa toivottuja tydyhteison jasenia eika
heita puhuteltu omalla nimellaan. Opiskelijan puhuttelu esimerkiksi sanalla "opis-
kelijana” voi korostaa hanen ulkopuolisuuttaan ja antaa ymmartaa, ettei opiskeli-
jalla ole merkitysta yksilona, eika hanta tunnisteta osaksi tyoyhteisoa. Lisaksi hoi-
tohenkildkunnan kielteinen puhe muista opiskelijoista heidan poissa ollessaan voi
lisata opiskelijoiden kokemaa turvattomuutta ja epavarmuutta. Epaselvyys ja se,
etta opiskelijoille ei kerrota asioita suoraan, horjuttavat turvallisuuden tunnetta ja
heikentavat luottamusta opiskelijan ja hoitohenkilokunnan valilla. Tallaisessa ti-
lanteessa on my0s riski, etta opiskelija joutuu keskittymaan oppimisen sijaan sii-
hen, ettei joutuisi itse negatiivisen puheen kohteeksi. Alentava kohtelu, epakolle-
giaalisuus ja valinpitamattomyys vaikuttivat opiskelijoiden oppimiseen ja tyytyvai-

syyteen. (Teuho, ym. 2017, 3).

Onhjaajien puutteelliset ohjaustaidot, epamielekkaat oppimistilanteet ja nimetyn
ohjaajan puute nousivat tutkimuksessa esiin merkittavind ongelmina. Opiskelijat
kokivat oppimisprosessinsa heikoksi, koska he saivat lilan vahan yksilollista oh-
jausta ja vastuuta. Liian vahainen vastuun antaminen tai yksildllisen ohjauksen
puute voi antaa opiskelijalle vaikutelman, ettei hanen osaamiseensa tai haneen
yksilona ole perehdytty, tai ettd hanen osaamiseensa ei luoteta. Opiskelijat koki-
vat myos palautteen saamisen vahaiseksi. Palautteen antaminen on keskeista,
silla se auttaa opiskelijaa hahmottamaan omaa kehittymistaan harjoittelun ai-

kana. Jos opiskelija ei saa palautetta, hanelle voi syntya mielikuva, ettei han suo-
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riudu tehtavistaan riittavan hyvin, mika saattaa heikentaa ammatillisen identitee-
tin kehittymista. Lisaksi oppimiseen varattu aika koettiin riittamattomaksi. Mikali
oppimistilanteille ei anneta riittavasti aikaa, opiskelija voi saada kasityksen, ettei
kyseinen asia tai tilanne ole hoitotyon kannalta merkityksellinen. (Teuho, ym.
2017, 4.)

2.1.2 Reflektointi

Reflektoinnilla kasitetaan omien odotusten, tunteiden ja ajatusten tunnistamista,
niiden ilmaisua ja kasittelya. Oppimisen kannalta reflektointi on valttamatonta,
koska se kehittaa opiskelijoiden ajattelua ja kykya yhdistaa hoitotyon kaytantoja
ja teoriatietoa. Reflektointia tarvitaan erityisesti silloin, kun opiskeltavassa asi-
assa tavoitellaan syvallista oppimista, joka edellyttda teoreettisen tiedon ja kay-
tanndn yhteyden ymmartamista. (Saaranen, Koivula, Mikkonen, Hemberg & Sal-
minen, 2023.) Reflektiiviseen ajatteluun kuuluu kyky arvioida omaa oppimista,
ajattelua seka ominaisuuksiaan oppijana, huomioiden omat rajoitteet ja lisatiedon

tarpeen (Saaranen ym., 2023).

Reflektointitaidot ovat yksildllisia riippuen oppimistyylista, oppimistilanteesta ja
kyvysta reflektoida. Reflektointitaitoja tulisi kehittda harjoittelun aikana, koska
opiskelija ja ohjaaja voivat reflektoida yhdessa uutta tietoa oppimistilanteista ja

peilata sitd olemassa olevaan tietoon. (Saaranen ym., 2023.)

Patel ja Metersky (2022) kuvaavat, etta laadukas reflektointi kehittdd ammattitai-
toa ja ammatti-identiteettia, seka auttaa sairaanhoitajia jasentdmaan ajatteluaan
ja arvioimaan kokemuksistaan kertynytta hiljaista tietoa kriittisesti. Se syventaa
ymmarrysta, tuo uusia nakokulmia ajatteluun ja kaytantoihin seka auttaa tunnis-
tamaan tiedon puutteita. Tama edistaa kriittista ajattelua ja itseohjautuvaa oppi-
mista. (Patel & Metersky, 2022.) Sairaanhoitajan on tarkeaa tunnistaa tietamyk-
sensa rajat, jotta ammatissa voi hakea tarvittavaa lisatietoa ja tukea. Uuden tie-
don ymmartaminen rohkaisee muutokseen hoitotydssa, ja reflektiivinen kaytanto
tukee tiedon soveltamista kaytannossa. Parantuneet arviointitaidot ja lisdantynyt
tieto voivat tehostaa hoitosuunnittelua ja parantaa potilaiden hoitotuloksia. Patel
ja Metersky (2022) kuvaavat reflektion vaikutuksia osana ty6ta ja ammatillista
kasvua (kuvio 3). (Patel & Metersky, 2022.)
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Arponen, Hiirikoski ja Kantola (2020) kuvaavat fysioterapeuttiopiskelijoiden ref-
lektointitaitojen kehittyneen, kun reflektointia on toteutettu aktiivisesti ohjatussa
harjoittelussa. Opiskelijat raportoivat oppineensa reflektion tarkeyden ja arvon
ammatillisessa kasvussa seka hyodyntamaan reflektiota opiskelussa mutta myos

tydelamassa (Arponen ym., 2020, 101).

REFLEKTOIVA
TOIMINTA

AMMATILLINEN

KASVU

UUDISTUNUT
YMMARRYS
KOKEMUKSESTA

REFLEKTION
SEURAUKSET

KASVU
YKSILONA

UUDEN OPPIMISEN
SISALLYTTAMINEN
KAYTANTOON

KUVIO 3. REFLEKTION SEURAUKSET (Mukaillen Patel & Metersky 2022, muokattu)

2.1.3 lItsearviointi

Itsearviointi ja reflektointi liittyvat vahvasti toisiinsa. Reflektoinnissa opittuja asi-
oita peilataan aiempiin ajatuksiin ja kokemuksiin, ja itsearvioinnissa tarkastellaan

omaa suoritusta suhteessa arviointikriteereihin. (Saaranen ym., 2023).

Itsearviointi on merkittava osa opiskelijan ohjattua harjoittelua. Opiskelija luo har-
joittelulleen tavoitteet harjoittelun alussa, joka ohjaa opiskelijan oppimista harjoit-
telun aikana. Harjoittelun paatteeksi opiskelija arvioi omaa osaamistaan suh-

teessa tavoitteisiinsa realistisesti. (Opetussuunnitelma 2021.) Vaikka itsearviointi
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tukee opiskelijan ammatillista kehitysta, siihen liittyy myos haasteita, joita opiske-
lija ei valttamatta itse tunnista. Yksi tallainen haaste on Dunning-Kruger-efekti,
joka on systemaattinen ajattelun vinouma. Sen mukaan heikosti suoriutuvat hen-
kilot eivat useinkaan tunnista omia puutteitaan tai niiden laajuutta suhteessa mui-

hin ihmisiin (Dunning & Kruger, 1999).

Psykologian tutkijat David Dunning ja Justin Kruger (1999) julkaisivat tutkimuk-
sen, jossa opiskelijoiden piti arvioida omaa osaamistaan tietyissa tehtavissa. Tut-
kimuksessa huonoiten suoriutuneet opiskelijat arvioivat itsensa keskiarvon yla-
puolelle, osa jopa parhaiten suoriutuneiden joukkoon (Dunning & Kruger, 1999).
Vastaava tutkimus suoritettiin uudelleen vuonna 2008, joka kumosi vaihtoehtoiset
selitykset Dunning-Kruger-efektille. Myos tassa tutkimuksessa todettiin, etta ih-
misten patemattomyys estda heitd tunnistamasta omia puutteitaan (Ehrlinger,

Johnson, Banner, Dunning, Kruger, 2008).

Tutkimuksissa havaittiin, etta heikosti suoriutuvat opiskelijat eivat tunnistaneet
epaonnistumistaan edes tutuissa tilanteissa. He yliarvioivat jatkuvasti suorituksi-
aan, vaikka olivat saaneet toistuvasti palautetta osaamisensa tasosta. Tama voi-
daan nahda haasteellisena erityisesti sairaanhoitajaopiskelijoilla, joilla on aiem-
paa kokemusta alalta tai jo suoritettu terveysalan tutkinto. Kasitys sairaanhoita-
jakoulutuksen aikana hankitusta osaamisesta ei valttamatta ole realistinen, silla
se voi perustua jo aiemmin terveysalan tyossa tai opinnoissa muodostuneeseen

kasitykseen omista taidoista ja osaamisesta. (Ehrlinger ym., 2008.)

Elamankokemuksen ei havaittu vaikuttavan omien puutteiden tunnistamiseen,
vaan itsereflektiokyvyn kehittdminen edellyttda muita keinoja. Loogisen paattely-
kyvyn ja oppimismyonteisen ajattelutavan tukeminen nahdaan suoritustaitoja pa-
rantavina tekijoina. Oppimismydnteinen ajattelutapa tarkoittaa, etta opiskelija ym-
martaa alykkyyden ja kykyjen olevan kehitettavissa. Opiskelijat, jotka sisdistavat
taman kasityksen, tekevat huomattavasti tarkempia itsearvioita kuin ne, jotka pi-
tavat alykkyyttd muuttumattomana ominaisuutena. (Ehrlinger ym., 2008.) Harjoit-
teluohjaaja voi tukea opiskelijaa tunnistamaan vahvuuksiaan ja kehityskohteitaan
paitsi tarjoamalla tietoa myos rohkaisemalla ajattelemaan alykkyytta seka loo-

gista ajattelua kehittyvana.
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2.2 Yksiloohjaus

Vehvildisen (2020) laaja-alaisen maaritelman mukaan ohjaus on vastavuoroista
yhteistoimintaa, jossa ohjattava kehittyy omien tavoitteidensa mukaisesti. Oh-
jauksessa seka ohjattavan ettd ohjaajan toimijuus vahvistuvat. (Vehvilainen
2020.)

Yksiloohjaus on terveysalan opiskelijoiden yleisin ohjausmuoto. Yksiloohjauk-
sessa opiskelijalle nimetaan 1-2 henkilokohtaista harjoitteluohjaajaa. Ohjaajat
toimivat oppimisen tukena ja ohjaajina opiskelijalle. Ohjaajien vastuulla on arvi-
oida opiskelijan osaamista ja luoda oppimista tukevia toimintaymparistéja. (Pir-
kanmaan hyvinvointialue n.d.) Opinnaytetydssa ohjauksella tarkoitetaan yksil6-

ohjausta.

2.3 Terveydenalan ohjatut harjoittelut

Tampereen ammattikorkeakoulussa sairaanhoitajan tutkinto-ohjelmaan sisaltyy
11 ohjattua harjoittelujaksoa todellisissa hoitoymparistoissa, vastaten yhteensa
75 opintopistetta (Opetussuunnitelma 2021). Tama harjoittelumaara perustuu
Euroopan unionin direktiiviin 2013/55/EU, joka edellyttda sairaanhoitajien koulu-
tuksessa vahintaan 4 600 tunnin kokonaisuutta kliinista ja teoreettista opetusta
(Direktiivi 2013/55/EU 2013, 20). Kliinisen opetuksen keston tulee olla vahin-
taan puolet tutkinnon kestosta, ja sen tulisi tapahtua tilanteissa, joissa opiskelija
paasee osallistumaan hoitoryhman jasenena tai suoraan vuorovaikutukseen
sairaan tai terveen henkilon hoidossa (Direktiivi 2013/55/EU 2013, 20). Ohjatut
harjoittelut edistavat terveydenalan opiskelijoiden ammattitaitoa, ja tukevat am-
matti-identiteetin kehittymista seka syventavat laaja-alaista, nayttoon perustu-

vaa tietoa ihmisesta kokonaisuutena (Opetussuunnitelma 2021).

Kliinista osaamista on kasitteena vaikea maaritella, mutta englanninkielisessa kir-
jallisuudessa kasitetta kuvaa "nursing competency”. Kasite kuvaa sairaanhoitajan
kliinistd osaamista ja patevyytta. Tarkemmin se pitaa sisallaan teoreettisen tieto-
taidon seka kaytannon osaamisen taidot seka kyvykkyyden suoriutua tyétehta-
vista oikein ja mallikkaasti. (Axley 2008.) Tassa opinnaytetydssa kliinisella osaa-

misella ja Kliinisilla taidoilla tarkoitetaan erityisesti terveydenalan opiskelijan tai
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terveydenalan ammattilaisen kaytannon taitoja potilastydssa, kuten potilaan pe-

seytymisen tai pukeutumisen avustamista.

2.3.1 Hyvan ohjauksen elementit

Vehvildainen (2020) maarittelee ohjauksen laaja-alaisesti institutionaalisena yh-
teistoimintana, jossa ohjaaja keskittyy oppijan oppimisen edistamiseen ja oppi-
misprosessin ohjaamiseen. Hyva ohjaus edellyttaa ohjaajalta kykya dialogiin el

aitoon vuorovaikutukseen oppijan kanssa.

Hyva ohjaus sisaltaa useita elementteja, mutta niiden merkitysta ja vaikutusta ei
aina taysin ymmarreta. Myos ne tekijat, jotka johtavat ohjauksen haasteisiin, jaa-
vat usein tunnistamatta. (Vehvilainen 2020). Hoitotiede-lehdessa julkaistussa tut-
kimusartikkelissa haluttiin arvioida, parantaako interventio (esimerkiksi koulutus
tai muu kehittdmistoimi) opiskelijaohjaajien osaamista ja taitoja heidan ohjates-
saan opiskelijoita kliinisessa ymparistossa. Tutkimuksessa havaittiin, etta ohjaa-
jat hallitsevat hyvin opiskelijan tiedollisen oppimisen tukemisen seka kehittavan
palautteen antamisen. Kehityskohdiksi nousivat kuitenkin tavoitteellinen ohjaus
ja opiskelijalahtoinen palaute. Lisaksi resurssipuutteet ja ohjauksen kaytantojen
puutteellinen tunnistaminen heikensivat ohjauksen laatua. (Ruuskanen ym.
2018).

Ohjaajan tyokokemus vaikuttaa merkittavasti hanen kykyynsa tunnistaa ja hyo-
dyntaa opiskelijaohjauskaytantoja seka motivoida opiskelijoita. Tyokokemus tu-
kee ohjaajaa niin ohjausprosessien hallinnassa kuin opiskelijoiden motivaation
vahvistamisessa, mika puolestaan parantaa ohjauksen laatua ja tehokkuutta.
(Ruuskanen ym. 2018). Toisaalta tutkimusten mukaan ohjaajakoulutuksella on
suurempi vaikutus ohjausosaamiseen kuin tyokokemuksella. Nain ollen tyokoke-
mus ei yksinaan kerro ohjaajan kyvysta antaa laadukasta ohjausta, eika se kor-

reloi suoraan ohjausosaamiseen. (Kukkohovi ym. 2020.)

Ohjauksen laadun varmistaminen edellyttaa ohjaajilta ammatillisen osaamisen ja
pedagogisten taitojen lisaksi kykya reflektoida omaa toimintaansa ja tunnistaa
opiskelijan yksildlliset tarpeet. Ohjauksen yksildllisyys korostui myos Teuhon ym.

(2017, 4) tutkimuksessa, ja tama on linjassa myoés EU:n (2021) suositusten
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kanssa, jotka painottavat opiskelijan tarpeiden huomioimista, kliinista asiantunti-
juutta seka organisaation resurssien merkitysta opiskelijaohjauksessa. (Mikko-
nen ym. 2021.) Kehittamistoimilla, kuten ohjaajakoulutuksella ja riittdvien resurs-
sien turvaamisella, voidaan merkittdvasti parantaa ohjauksen tavoitteellisuutta ja

opiskelijalahtoisyytta.
2.4 Harjoitteluohjaaja

Gopee (2015) ja Johnson (2015) kuvaavat sairaanhoitajaohjaajaa keskeisena tu-
kena, joka yhdistaa opettamisen, tukemisen ja roolimallina toimimisen. Tassa
opinnaytetyossa kaytetaan sairaanhoitajaohjaajasta termeja harjoitteluohjaaja tai
lyhyemmin ohjaaja. Kappaleen kokonaisuuden hahmottamista varten laadittiin
diagrammi, joka esittelee harjoitteluohjaajaan liittyvat keskeiset kasitteet (kuvio
4).

FLIJAN OHJAUSORIENTAATIO

OHJAUS

YSALAN HARJOITTELU-
TUISSA OHJAAJA

TELUISSA

TUNNEALYTAIDOT

KUVIO 4. HARJOITTELUOHJAAJA

Tampereen ammattikorkeakoulun mukaan harjoittelun tavoitteena on perehdyt-

taa opiskelija kaytannon tyotehtaviin ja tukea ammatillisten taitojen soveltamista
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tydelamassa (TAMK 2024). Yleissairaanhoitajan osaamisvaatimuksissa edelly-
tetaan, etta opiskelija kehittdaa oman sairaanhoitajan ammatti-identiteettinsa ja
kykenee toimimaan hoitotyossa asiantuntijan roolissa ottaen vastuuta tyoskente-

lynsa seurauksista (Opetussuunnitelma 2021).

Ohjauksen keskeisena tavoitteena voidaan pitda asiantuntijuuden ja ammatti-
identiteetin kehittymista. Vahasantanen (2007) maarittelee ammatti-identiteetin
kasityksena itsestdan ammatin edustajana, johon sisaltyvat uskomukset, tavoit-
teet ja arvot. Harjoitteluohjaaja vaikuttaa omalla toiminnallaan ja ohjauksellaan
opiskelijan hoitotydhon liittyviin arvoihin ja uskomuksiin. Tama voi olla myontei-
nen prosessi, jossa opiskelija omaksuu potilaslahtdisia arvoja ja toimintamalleja
hoitotydssaan. Toisaalta on myds mahdollista, etta opiskelija omaksuu ohjaajal-
taan haitallisia ajatusmalleja ja arvoja, mika voi vaikuttaa negatiivisesti hanen am-

mattikaytantoihinsa.

Ohjauksessa tulisi valttaa valmiiden ratkaisujen tarjoamista ja pyrkia vahvista-
maan opiskelijan toimintakykya. Valmiiden ratkaisujen sijaan ohjaaja opastaa
opiskelijoita itse asettamaan ongelman ja loytamaan siihen vastauksen, samalla
etsien uutta tietoa. Pedagogiseen osaamiseen kuuluu harjoitteluohjaajan kyky
ohjata opiskelijaa ymmartamaan, omaksumaan ja syventamaan tietamystaan

opiskeltavasta aiheesta harjoittelun aikana. (Tiainen, 2017.)

Harjoitteluohjaajan ohjausorientaatiolla on merkittava vaikutus ohjauksen laatuun
ja sen kaytannon toteutukseen. Kasitetta "ohjausorientaatio" ei ole tarkasti maa-
ritelty, mutta Poznanskin ja McLennanin (2003) mukaan se viittaa ohjaajan teo-
reettiseen valintaan ohjausmenetelmista. Tama valinta perustuu neljaan eri oh-
jausteoreettiseen lahestymistapaan: kognitiivis-behavioraaliseen, psykodynaa-
miseen, perhesysteemikeskeiseen ja kokemukselliseen, jotka muovaavat oh-
jauksen laatua ja kaytantoja keskittymalla oppijan ajatteluun, tunteisiin, sosiaali-
siin vuorovaikutuksiin ja henkil6kohtaisiin kokemuksiin (Poznanski & McLennan
2003). Vastaavasti Varlami ja Bayne (2007) maarittelivat ohjausorientaation teo-
reettisten valintojen pohjalta, joissa ohjaajat voivat soveltaa kognitiivis-beha-
vioraalista, asiakaskeskeista tai psykodynaamista lahestymistapaa, jotka vaihte-
levat keskittyen ajattelumallien, itseilmaisun ja tiedostamattomien prosessien

muokkaamiseen.
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Korhosen (2008, 84—92) mukaan ohjausorientaatio vaihtelee eri ohjaajien valilla
ja kuvastaa heidan suhtautumistaan ohjaukseen seka sita, mitka asiat he kokevat
keskeisiksi ohjauksessa. Ohjausorientaatio rakentuu neljasta ydinalueesta: tyo-
kontekstista, vuorovaikutuksesta, ohjausstrategiasta ja ohjaajaidentiteetista,
jotka kaikki heijastavat ohjaajan suhtautumista ohjaukseen ja sen kaytannon to-
teutumiseen (Korhonen 2008). Ohjaajan tunnealytaidot ja reflektiivisyys korostu-
vat, jotta oman ohjausorientaation tarkastelu tai sen aktiivinen muovaaminen
opiskelijalahtoiseksi olisi mahdollista. Ohjaajan tulee tiedostaa ja tunnistaa esi-
merkiksi ikaan, kulttuuritaustaan tai muihin vastaaviin tekijoihin liittyvat erot ja ot-
taa ne huomioon ohjaustoiminnassaan. Kun ohjaaja kykenee tunnistamaan opis-
kelijan osaamisen tason ja antamaan tyotehtavia sen mukaisesti, tama tukee

my0s yksilollista oppimista.

2.4.1 Tunnealy ja kulttuurisensitiivisyys

Tunnealyn ja kulttuurisen herkkyyden kehittaminen ovat keskeisia tekijoina har-
joitteluohjaajan tydssa. Yhdysvaltalainen psykologian tohtori Daniel Goleman
(1997, 1999) maarittelee tunnealyn kyvyksi hallita omia tunteita ja ymmartaa mui-
den emotionaalisia tarpeita. Ohjaaja voi kehittaa tata taitoa parantamalla itsetun-
temustaan, empatiaansa ja vuorovaikutustaitojaan. Goleman (1999, 40) koros-
taa, etta tunnealyn osa-alueet, kuten empatia ja sosiaaliset taidot, ovat keskeisia

tunnetaidoissa.

Tunnetaidot ovat konkreettisia ja havaittavia ominaisuuksia, joita hydédynnetaan
esimerkiksi hoitotydssa tai ohjaustehtavissa. Tunnealytaitojen kehittaminen mah-
dollistaa aidon yhteyden luomisen opiskelijoihin ja auttaa ymmartamaan heidan
tarpeitaan paremmin. Lisaksi nama taidot tukevat vuorovaikutusta potilastyossa.
Goleman (1999, 42—43) on luonut tunnetaitojen yleisluokituksen, josta on laadittu

taulukko teorian hahmottamiseksi (kuvio 5).
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TUNNEALY

V

TUNNETAIDOT

N/ N/
V V
HENKILOKOHTAISET ~ SOSIAALISET TAIDOT
TAIDOT

Motivoituminen Sosiaaliset kyvyt
Itsetuntemus Empatia
Itsehallinta

KUVIO 5. TUNNEALYTAIDOT

Yksinkertaistettuna henkilokohtaiset taidot maarittavat, kuinka hyvin tulemme toi-
meen itsemme kanssa, kun taas sosiaaliset taidot maarittavat, kuinka hyvin toi-
mimme muiden kanssa. Ohjausorientaation kannalta on tarkeaa tarkastella hen-
kilokohtaisista taidoista erityisesti ohjaajan itsehallintaa, silla se vaikuttaa siihen,
miten han saatelee omia tunnetilojaan, mielihalujaan ja voimavarojaan. ltsehal-
lintaan kuuluvat luotettavuus, tunnollisuus, innovatiivisuus, joustavuus ja itseku-
rinalaisuus. (Goleman 1999, 42—-43.)

Itsehallinta vaikuttaa merkittavasti siihen, kuinka hyvin ohjaaja noudattaa ammat-
tietiikkaa seka suhtautuu avoimesti ja ennakkoluulottomasti uusiin ajatuksiin, na-
kokulmiin ja tietoihin. Itsehallinta luo perustan ohjaajan ja opiskelijan valiselle
luottamukselle ja tehokkaalle vuorovaikutukselle. Ohjaajan kyky hallita omia tun-
teitaan ja voimavarojaan luo turvallisen oppimisympariston, jossa opiskelija voi
kasvaa ja kehittya. Samalla ohjaajan joustavuus ja avoimuus uusille ideoille ri-
kastuttavat opiskelijan oppimiskokemusta, lisdavat motivaatiota ja vahvistavat
luottamusta ohjaajaan. (Goleman 1999, 104-120.)



18

Empatia on kyky ymmartaa ja jakaa toisen tunteita ja nakdkulmaa. Se sisaltaa
seka toisen ajatusten ymmartamisen (kognitiivinen empatia) ettd myoétatunnon ja
tunne-elaytymisen (emotionaalinen empatia). (Goleman 1999, 159-162.) Harjoit-
teluohjaajan empatia iimenee muun muassa siina, kuinka ohjaaja tunnistaa opis-
kelijan kehitystarpeet ja tukee heidan kykyjensa kehittymista tarjoamalla tehtavia,

jotka ovat seka haastavia etta kehittavia (Goleman 1999, 173).

Kulttuurisensitiivisyys puolestaan tarkoittaa herkkyyttd ja kykya ymmartaa eri
taustoista tulevia ihmisia. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2024) korostaa, etta
kulttuurisensitiivinen tydote auttaa toimimaan monikulttuurisessa ymparistossa
seka ammattilaisena ettd asiakkaan kohtaamisessa. (THL 2024.) Harjoitteluoh-
jaaja voi vahvistaa kulttuurista herkkyyttaan perehtymalla eri kulttuurien erityis-
piirteisiin, reflektoimalla omia ennakkoluulojaan ja olemalla avoin oppimaan
uutta. Kulttuurisensitiivisyyden taito voi auttaa opiskelijoita ymmartamaan parem-
min kulttuurisia eroja ja niita arvoja, jotka vaikuttavat potilaiden kayttaytymiseen

ja hoitovalintoihin.

Harjoitteluohjaaja voi kehittaa kulttuurisensitiivisyyttaan erilaisten kulttuuriin liitty-
vien harjoitteiden avulla. Tahan kuuluu kulttuurien valisia eroavaisuuksia koske-
van tiedon syventaminen seka oman kulttuurisen taustan reflektointi. Esimerkiksi
kulttuuristen arvojen ja kaytantojen tarkastelu voi auttaa ohjaajaa ymmartamaan
opiskelijan kayttaytymista ja tunteita syvallisemmin. Lisaksi ohjaaja voi hyodyntaa
kulttuurisesti sensitiivisia harjoituksia, kuten keskusteluja kulttuurien valisista
eroista, jotka parantavat vuorovaikutustaitoja ja edistavat opiskelijan kehitysta

monikulttuurisessa tydymparistdssa. (THL 2024.)

Terveysalalla tydskentelevat ohjaajat kohtaavat usein emotionaalisesti kuormit-
tavia tilanteita, joissa seka itsensa etta muiden tunteiden tunnistaminen ja hallinta
on elintarkeita. Esimerkiksi tilanteet, joissa opiskelija kokee epavarmuutta tai
stressia, vaativat ohjaajalta paitsi ammatillista itsehillintaa, mutta myos kykya ym-
martaa ja tukea opiskelijaa hanen tunne-elamansa ja tarpeidensa perusteella.
Tama on erityisen tarkeaa, koska terveysalan opiskelijat valmistautuvat tydsken-

telemaan asiakaslahtdisessa ymparistdossa, jossa empaattinen vuorovaikutus ja
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kulttuurisensitiivinen lahestymistapa voivat vaikuttaa suoraan hoidon laatuun ja

potilasturvallisuuteen (Laakarin etiikka 2021, 80).

2.4.2 Harjoitteluohjaajan tyokalut

Tunnedlyn osalta aivot kasittelevat tunteita paaasiassa mantelitumakkeessa,
joka on keskeinen ihmisen tunneprosessoinnissa (Goleman 1997, 35-37). Aivo-
jen plastisiteetti eli muovautuvuus mahdollistaa uusien aivoyhteyksien muodos-
tumisen ja vahvistumisen jatkuvan harjoittelun ja toistojen kautta. Tama tarkoit-
taa, ettda emotionaalisten taitojen harjoittaminen voi edistaa tunteiden hallintaa
seka parantaa itsehillintaa, empatiaa ja muita tunnealyn osa-alueita. Varhainen
vuorovaikutus ja tunteiden kasittely vaikuttavat merkittavasti aivojen kehitykseen

ja toimintaan. (Mantymaa, Luoma, Puura, & Tamminen, 2003.)

Harjoitteluohjaajien tunnealytaitojen kehittaminen edellyttaa systemaattisia har-
joituksia ja menetelmia, joiden avulla ohjaaja voi kehittaa vuorovaikutustaitojaan,
empatiaansa ja itsehallintaansa. Erityisesti reflektiivinen kuuntelu on keskeinen
valine naiden taitojen parantamiseksi, silla se edistdd empaattista vuorovaiku-
tusta ja mahdollistaa ohjaajalle opiskelijan tunteiden ja tarpeiden syvallisemman
ymmartamisen. Reflektiivinen kuuntelu ei rajoitu pelkastaan sanalliseen viestin-
tdan, vaan siihen kuuluu myds opiskelijan tunteiden ja kehon kielen havaitsemi-
nen ja niihin reagoiminen. Tama lahestymistapa tukee luottamuksellisen suhteen
rakentamista opiskelijaan, edistden hanen ammatillista kehitystdan. Goleman
(1999) korostaa, etta reflektiivinen kuuntelu parantaa tunteiden tunnistamista ja
edistdaa empatian ilmenemista vuorovaikutuksessa, mika osaltaan vahvistaa oh-

jaajan kykya tukea opiskelijan oppimista. (Goleman 1999, 159-162.)

Itsehallinnan kehittaminen edellyttaa, etta harjoitteluohjaaja kykenee tunnista-
maan omat tunteensa ja reaktionsa erilaisissa tilanteissa, erityisesti stressaa-
vissa tai haastavissa vuorovaikutustilanteissa. Tama prosessi saattaa vaatia
konkreettisten itsehillintatekniikoiden, kuten hengitysharjoitusten, meditaation tai
mindfulness-harjoitusten, systemaattista harjoittamista. (Goleman 1999, 104-
120.) Naiden tekniikoiden avulla ohjaaja voi saadella omia tunteitaan ja reaktioi-
taan, mika puolestaan mahdollistaa rauhallisemman ja tasapainoisemman vuo-

rovaikutuksen opiskelijan kanssa. Itsehallinnan kehittaminen on keskeista, silla
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se tukee ohjaajan kykya sailyttad ammatillinen ja empaattinen ote kaikissa vuo-

rovaikutustilanteissa, parantaen nain ohjausprosessin laatua.

Palautteen antaminen ja vastaanottaminen ovat keskeisia vuorovaikutustaitoja,
joiden kehittaminen on olennaista harjoitteluohjaajan tyossa. Rakentava ja kan-
nustava palaute tukee opiskelijan kehittymista ja parantaa ohjausprosessin te-
hokkuutta. Talloin on tarkeaa hyodyntaa positiivista kielenkayttoa ja keskittya
opiskelijan vahvuuksiin samalla, kun annetaan kehitysehdotuksia. Palautteen tu-
lee kohdistua nimenomaan henkilon toimintaan, ei hanen henkildkohtaisiin piir-
teisiinsa. (Balon 2022.) Tama lahestymistapa luo avoimen ja turvallisen ilmapiirin,
jossa opiskelija ei pelkaa epaonnistumisia, vaan kokee virheensa mahdollisuu-

tena oppimiseen ja kehittymiseen.

2.5 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi

Opinnaytetyon teoria pohjautuu pitkalti asetuksiin ja lakeihin, jotka maarittelevat
ammattikorkeakoulujen toimintaa ja opetusta. Opinnaytetydssa lahteena kayte-
tdan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivia 2013/55/EU ja 2005/36/EY.
Molemmat direktiivit kasittelevat ammattipatevyyden tunnustamista Euroopan
unionin jasenmaissa (Direktiivi 2013/55/EU 2013, 1). EU- direktiivin 2005/36/EY
tarkoituksena on vahvistaa saannat, joita jasenvaltion tulee noudattaa ammatti-
patevyyden saavuttamiseksi (Direktiivi 2005/36/EY 2005, 11). Opinnaytetyon
kannalta on merkittavaa hyodyntaa teoreettisina lahtokohtina EU-direktiiveja
2013/55/EU ja 2005/36/EY, silla valtioneuvoston asettamassa ammattikorkea-
koululaissa 932/2014 maaritellddn, ettda sairaanhoitajien (AMK) ja katildiden
(AMK) koulutuksen tulee tayttdad EU:n asettamat lainsdaadannon vaatimukset
(Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 2014/1129). Sairaanhoitajien
tutkinto-ohjelma perustuu kansainvaliseen sopimukseen, jota Suomessa nouda-

tetaan ja jonka pohjalta sairaanhoitajia valmistuu Suomessa vuosittain.

2.6 Opetus- ja kulttuuriministerio
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Opetus- ja kulttuuriministerio ohjaa Suomen korkeakoulujarjestelmaa ja vastaa
korkeakoulupolitikan toimeenpanosta ja suunnittelusta, seka ohjaa korkeakoulu-
jarjestelmaa (Opetus- ja kulttuuriministerid n.d.) Opetus- ja kulttuuriministerié toi-
mii ammattikorkeakoulujen paaasiallisena rahoittajana, jonka lisdksi se myds oh-
jaa ja valvoo ammattikorkeakoulujen toimintaa (Opetus- ja kulttuuriministerio
n.d.).

Opetus- ja kulttuuriministerid rahoittaa paaasiallisesti Tampereen ammattikor-
keakoulun toimintaa, joka tarjoaa mahdollisuutta opiskella sairaanhoitajan tut-
kinto-ohjelmassa. Opetus- ja kulttuuriministerién jakaman perusrahoituksen maa-
rarahat jaetaan ammattikorkeakoulujen kesken, jolloin tarkastellaan ammattikor-
keakoulujen koulutusta seka tutkimus- ja kehittamistoimintaa. (Opetus- ja kulttuu-
riministerid n.d.) Ammattikorkeakoulut tekevat aktiivista yhteistydta opetus- ja
kulttuuriministerion kanssa, jolloin heilla on merkittava rooli ammattikorkeakoulu-
jen toiminnassa. Aktiivisen yhteistyon katsotaan olevan perustelu opetus- ja kult-

tuuriministerion hyddyntamisessa teoreettisena lahtdkohtana opinnaytetydssa.

2.7 Opetussuunnitelma (TAMK)

Opinnaytetydssa hyddynnetaan Tampereen ammattikorkeakoulun sairaanhoita-
jien tutkinto-ohjelman opetussuunnitelmaa, joka on vahvistettu vuonna 2021.
Opetussuunnitelmaan viitataan tydssa lyhenteella OPS. Vuonna 2019 hyvaksy-
tyssa opetussuunnitelmassa opiskelijoilla oli yhteensa seitseman ohjattua harjoit-

telua, mukaan lukien vaihtoehtoiset ammattiopinnot (Opetussuunnitelma 2019).

Vuoden 2021 paivitetyssa opetussuunnitelmassa harjoitteluiden maara on kas-
vanut siten, etta harjoitteluita on yhteensa yksitoista, sisaltaen syventavien opin-
tojen vaihtoehtoiset harjoittelut. Uudessa opetussuunnitelmassa korostetaan oh-
jattujen harjoittelujen monipuolisuutta ja niiden sijoittumista eri hoitotyon alueille.
(Opetussuunnitelma 2021.) Tampereen ammattikorkeakoulu on ulkoistanut suu-
ren osan kaytannon oppimisesta ja teorian vakiintumisesta ohjattuihin harjoitte-
luihin vuonna 2021 uudistetun opetussuunnitelman (lyhyemmin OPS21) my6ta.
Vertailun vuoksi on olennaista tarkastella myds vuoden 2019 opetussuunnitel-

maa (lyhyemmin OPS19) sairaanhoitajan tutkinto-ohjelmassa.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TEHTAVAT JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa videosarja opiskelijan yksilooh-

jauksesta terveysalan ohjatuissa harjoitteluissa.

Opinnaytetyon tehtavana on vastata kysymykseen:

Minkalaisia asioita tulisi huomioida opiskelijan yksiloohjauksessa terveysalan oh-

jatuissa harjoitteluissa?

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa harjoitteluohjaajien ohjausosaa-
mista ja siten tukea terveysalojen harjoittelupaikoilla toimivia harjoitteluohjaaijia,
jotta voitaneen varmistaa terveysalan opiskelijoiden oppiminen kaytannon har-

joitteluymparistdissa.
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4 TOTEUTTAMINEN

4.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

OpinnaytetyO toteutetaan toiminnallisena opinnaytetyona, jonka tuotteena on kol-
miosainen videosarja, joka on suunnattu terveysalan opiskelijoille ja terveysalan

harjoittelupaikkojen opiskelijaohjaajille.

Ammattikorkeakoulun opinnaytetydn menetelmista toiminnallisessa opinnayte-
tyossa yhdistyy kaytannon tekeminen seka tutkimuksellinen lahestymistapa. Lop-
putuloksena toiminnallisessa opinnaytetyossa voi olla esimerkiksi jokin tapah-
tuma, tuote tai palvelu. Oleellista on, etta toiminnallisessa opinnaytetydssa luo-
daan opinnaytetydn raportti esimerkiksi artikkelin tai portfolion muodossa, jossa
kuvataan taustalla vaikuttavia tekijoitd perustellusti. (Kostamo, Airaksinen &
Vilkka 2022, 1.1.) Toiminnallisen opinnaytetyon piirteet nakyvat erityisesti siten,
etta tuotoksena syntyva videosarja perustuu kohderyhman tarpeisiin ja kaytan-

non sovelluttavuuteen.

Opinnaytety6 raportoidaan kirjallisessa muodossa Tampereen ammattikorkea-
koulun opinnaytetydn ohjeiden mukaisesti. Kirjallinen osuus opinnaytetyosta jul-
kaistaan Theseuksessa. (TAMK 2024.) Theseus on Suomen ammattikorkeakou-
lujen rehtorineuvosto Arene ry:n tarjoama palvelu. Theseukseen tulee nakyviin
kaikki Suomessa julkaistut ja tehdyt ammattikorkeakoulujen opinnaytetyot.
(Theseus n.d.)

4.2 Tyon suunnittelu

Tuotoksen suunnittelussa hyddynnettiin laajasti saatavilla olevaa tietoa ja kohde-
ryhman tarpeisiin liittyvia nakokulmia. Kohderyhma koostuu terveysalan opiskeli-
joista ja harjoitteluohjaajista, joten videosarjan sisaltd suunniteltiin heidan tarpei-
taan ajatellen. Sisaltéa varten perehdyttiin jo olemassa oleviin tutkimuksiin, hank-
keisiin, kirjallisuuteen seka oppimateriaaliin, jota opiskelijan ohjaukseen tai sen

taustalla vaikuttaviin tekijoihin liittyen on saatavilla.
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Opinnaytetyon tuotosta, eli kolmiosaista videosarjaa varten laadittiin kasikirjoitus
opinnaytetyon kirjallisen tuotoksen pohjalta. Kasikirjoituksessa hyodynnettiin teo-
riasta poimittuja keskeisimpia ja helposti ymmarrettavia elementteja. Koska taus-
talla oleva teoria on laaja suhteessa videoiden suunniteltuun pituuteen, kasikir-
joituksen ja videoiden ensisijaisena tavoitteena oli herattaa katsojan mielenkiinto

aiheeseen sen sijaan, etta ne kattavasti kasittelisivat kaiken teoriasta.

4.3 Toteutus ja julkaisu

Videoihin haluttiin sisallyttaa hoitotydon elementteja, jotta niiden visuaalinen ilme
yhdistyisi selkeasti terveysalaan ja sairaanhoitajatutkintoon. Kasikirjoitus suunni-
teltiin asiapitoiseksi, mutta videoihin pyrittiin tuomaan myds luovuutta. Kuvaukset
toteutettiin Tampereen ammattikorkeakoulun opetukseen ja itseharjoitteluun tar-

koitetuissa harjoitusluokissa, seka koulun yleisissa tiloissa.

Videot muokattiin PowerDirector 365 -sovelluksella, jonka maksullinen versio
mahdollisti paremman kuvamanipulaation ja tekijanoikeusvapaan musiikin kay-
ton. Videoihin lisattiin manuaalisesti tekstitykset aaniraidan ajoittaisen epaselvyy-
den vuoksi seka saavutettavuuden parantamiseksi, jotta ne olisivat kaikille kat-

sojille mahdollisimman esteettomia.

Valmiina tuotoksena on kolmiosainen videosarja, joka koostuu informatiivisesta
osuudesta seka terveysalan opiskelijoille ja harjoitteluohjaajille suunnatusta si-
sallosta. Videoiden valiin lisattiin pienia yhtenaistavia elementteja, joiden avulla
ne muodostavat sujuvan kokonaisuuden, vaikka kukin video kasitteleekin hieman

eri osa-alueita opinnaytetyon aiheesta.

Videosarja julkaistaan sosiaalisessa mediassa TikTokissa sen jalkeen, kun kirjal-
linen osuus on tallennettu Theseukseen. TikTok-alustalla videomateriaali on va-
paasti hyodynnettavissa. Kommentointioikeus poistetaan videoiden julkaisun yh-
teydessa, silla opinnaytetyon tekijoiden ei ole tarkoitus kayda keskustelua vide-
oista. Jokaisen videon yhteyteen lisataan pysyva linkki opinnaytetyon kirjalliseen

osuuteen.
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TikTok on vuonna 2018 julkaistu, kiinalaisen ByteDance-yhtion kehittama mobii-
lisovellus (Sihvonen & Manninen 2024, 49). TikTokissa voi seka julkaista etta
katsoa lyhyita videoita, jotka vaihtelevat erikoistehosteisista tanssivideoista aina
uutisvideoihin asti. Julkaistuja videoita on mahdollista jakaa ja kommentoida mui-
den kayttgjien toimesta. Viime vuosina TikTokin rooli poliittisessa vaikuttami-

sessa on korostunut valtakunnallisesti (Pelevina ja Sihvonen 2023).

Pew Research Centerin tekemassa tutkimuksessa kartoitettiin nuorten suosimia
sosiaalisen median alustoja (Vogels, Gelles-Watnick & Massarat, 2022). Tulos-
ten mukaan YouTubea kaytti 95 %, TikTokia 67 % ja Instagramia 62 % vastaajista
(Vogels ym., 2022). Vaikka YouTube oli selvasti suosituin alusta, videosarjan jul-
kaisualustaksi valittiin TikTok. Valinnan perusteena oli se, etta TikTokiin julkais-
tuja videoita jaetaan usein myods Instagramissa, mika todennakdisesti laajentaa

videosarjan tavoittavuutta.
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5 EETTISYYS

Arene ry eli ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto toimii korkeakoulupolitiikan
edunvalvojana, seka se luo ammattikorkeakouluille tasokkaat tyoelamalahtoiset
edellytykset (Arene ry n.d.). Arene ry on luonut ammattikorkeakouluille opinnay-
tetoiden eettiset suositukset, jotka perustuvat lakiin seka kansainvalisiin tutkimus-
eettisiin perusteisiin. Arene ry:n luomien suositusten mukaan opinnaytetyon teki-
jan tulisi hallita opinnaytetyota tehdessaan hyvat tieteelliset kaytanteet (HTK), tie-
teellisen kaytannon vastuut, ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen yleiset periaatteet
seka eettisen arvioinnin lahtékohdat huomioiden opinnaytetyon tarpeellisuuden.
(Arene 2020.)

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) mukaan hyvan tieteellisen kaytan-
non periaatteet edellyttavat, etta tutkimus toteutetaan rehellisesti, huolellisesti ja
tarkasti. Tama tarkoittaa sita, etta tutkimusprosessissa noudatetaan avoimuutta
ja vastuullisuutta kaikissa vaiheissa, mukaan lukien aineiston hankinta, analy-
sointi ja raportointi. TENKin nakokulmasta tama patee myads silloin, kun opinnay-
tetyOssa ei suoriteta ihmistutkimusta. Talloin eettiset periaatteet, kuten lahteiden
asianmukainen kaytto ja tekijanoikeuksien huomioiminen, ovat edelleen olennai-

sia ja ne tulee ottaa huomioon koko tydprosessin ajan. (TENK 2023.)

Opinnaytetyon tekijan on myos huomioitava mahdolliset tutkimuseettiset lausun-
totarpeet. TENKIin ohjeistuksen mukaan, vaikka tutkimus ei kohdistuisikaan ihmi-
siin, on tarkeaa varmistaa, ettad kaikki kaytetty aineisto on hankittu laillisesti ja
kaytetty asianmukaisesti, esimerkiksi tekijanoikeuksien osalta. Tama koskee eri-
tyisesti kuvia, musiikkia ja muita materiaaleja, joiden kayttoon tulee olla asianmu-
kaiset oikeudet. Jos kaytetaan maksullisia tyokaluja tai palveluita, niiden kaytto-

oikeudet tulee myds varmistaa ja dokumentoida oikein. (TENK 2023.)

ChatGPT-sovellusta hyddynnettiin lahteiden etsinnassa, silla se tarjosi monipuo-
lisia vaihtoehtoja eri lahdetyypeista, kuten kirjoista ja tutkimusartikkeleista, mika

mahdollisti kattavamman ja laaja-alaisemman tiedonhaun.
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PowerEditor 365 valittiin videosarjan muokkausalustaksi, koska sen omistaja Cy-
berLink on sitoutunut toiminnassaan kunnioittamaan kansainvalisesti tunnustet-
tuja ihnmisoikeuksia seka noudattamaan korkeita yritysvastuun standardeja, mu-
kaan lukien ymparistoon ja sosiaalisiin kysymyksiin liittyvia velvoitteita. (Cyber-
Link a, n.d.). Sovellus kuitenkin tallentaa tiedostot pilvipalveluun, jonka kaytto ku-
luttaa merkittavasti energiaa. Tama tarkoittaa, etta seka videoeditointi etta pilvi-
pohjainen tallennus voinee osaltaan kasvattaa hiilijalanjalkea. Sovelluksesta va-

littiin maksullinen versio, joka oli opinnaytetyon tekijoille omakustanteinen.

Videon taustamusiikki valittiin PowerDirector 365 -sovelluksen CyberLink-mu-
siikkikirjastosta, jonka sisaltamat kappaleet ovat tekijanoikeusvapaita ja soveltu-
vat kaytettavaksi ilman erillista lisenssia. Muut PowerDirector 365:n tarjoamat
musiikkikirjastot eivat olleet varteenotettavia vaihtoehtoja, silla esimerkiksi Me-
tan musiikkikirjasto on rajoitettu siten, etta sen sisaltamaa musiikkia voidaan jul-
kaista ainoastaan Metan omistamissa sovelluksissa, kuten Instagramissa ja Fa-
cebookissa. (CyberLink b, n.d.)
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6 LUOTETTAVUUS

Luotettavuuden varmistamiseksi opinnaytetyossa kaytettiin huolellisesti laadittuja
teksti- ja lahdeviittauksia Tampereen ammattikorkeakoulun kirjallisen raportoin-
nin oppaan mukaisesti. Opinnaytetyon tekijat allekirjoittivat opinnaytetydsopi-
muksen, joka velvoittaa noudattamaan hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita
seka sovittuja pelisaantoja, kuten aineistojen kayttooikeuksia, vastuunjakoa ja ai-
kataulua. (Arene 2020, 6.) ChatGPT:n tarjoamia lahteita arvioitiin naiden kaytan-

téjen perusteella.

Lisaksi opinnaytety0 tarkistetaan plagiaatintunnistusjarjestelmassa ennen arvi-
ointia ja julkaisua (Arene 2020, 7). McMillan ja Weyers (2012, 5) maarittelevat
plagioinnin toisen henkilon ideoiden tai tyon esittamiseksi omana. Plagioinnin
valttamiseksi tulee varmistaa, etta kaytettavien kuvien, musiikin ja muiden mate-

riaalien tekijanoikeudet on huomioitu.

Hyvan tieteellisen kaytannon periaatteiden mukaan Kylman ja Juvakan (2007,
s.127-129) laadullisen terveystutkimuksen luotettavuuskriteerit kuten siirretta-
vyys, reflektiivisyys ja uskottavuus toimivat tdssa opinnaytetydssa ohjenuorana.
Siirrettavyydella tarkoitetaan, etta tyon tulokset ovat sovellettavissa laajemmin
kuin vain sen valittomassa kohderyhmassa. Tassa opinnaytetyossa siirretta-
vyytta vahvistettiin varmistamalla, etta tuotos eli TikTok-videosarja on olennainen
paitsi terveysalan opiskelijoille, mutta myos heidan ohjaajilleen eri toimintaympa-

ristoissa.

Reflektiivisyys ilmeni opinnaytetydprosessin aikana jatkuvana oman tyon, sisal-
tovalintojen ja mahdollisten ennakkoasenteiden tarkasteluna, ja nama havainnot
dokumentoitiin osaksi prosessia. Tama lahestymistapa lisasi tydn avoimuutta ja
lapinakyvyytta. Uskottavuus puolestaan tarkoitti sita, ettd opinnaytetydn havain-
not ja paatelmat perustuivat huolellisesti hankittuun tietoon ja tarkoin valittuihin
lahteisiin. Uskottavuutta pyrittiin vahvistamaan hyodyntamalla olennaisia ja ajan-
tasaisia lahteita seka arvioimalla kriittisesti tyon sisaltdéa ja lopputuotosta koko

prosessin ajan.
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Mikali hyvan tieteellisen kaytannon (HTK) loukkausepailyja ilmenee, asiasta il-
moitetaan ammattikorkeakoulun rehtorille, joka paattaa, onko tarpeen kaynnistaa
HTK-prosessin mukainen selvitys. HTK-loukkaus tarkoittaa tutkimusta vahingoit-

tavaa, epaeettista tai eparehellista toimintaa. (Arene 2020, 7).

Osa opinnaytetydssa kaytetyista lahteista on yli kymmenen vuoden takaa, mutta
ne valittiin huolellisesti niiden teoreettisen merkityksen vuoksi. Psykologiset ilmiot
ja teoriat eivat yleensa vanhene nopeasti, vaan ne tarjoavat edelleen arvokasta
pohjaa nykytutkimukselle ja sen kehitykselle. Esimerkiksi Golemanin (1997,
1999) tunnealyteoriat ovat relevantteja, silla uudemmat tutkimukset nojaavat yha
samoihin teoreettisiin lahtokohtiin. Lisaksi vanhempien teorioiden rinnalle pyrittiin
|Idytamaan ajankohtaisinta ja uusinta tietoa, jotta teoreettinen viitekehys olisi

mahdollisimman kattava.

Opinnaytety6ssa hyddynnettiin myos poikkileikkaustutkimuksia, vaikka niiden ra-
joitteet tunnistettiin. Poikkileikkaustutkimuksissa syy-seuraussuhteiden todenta-
minen voi olla haastavaa, eivatka tulokset aina ole yleistettavissa koko kohde-
joukkoon. Tama johtuu siita, etta osallistujat eivat valttamatta edusta koko popu-
laatiota, mika voi lisata mittausvirheita ja rajoittaa tiedonkeruun luotettavuutta.
Tasta huolimatta poikkileikkaustutkimukset tarjosivat arvokasta tietoa vuorovai-
kutuksen keskeisista elementeista. Ne auttoivat tunnistamaan ja korostamaan
niita tekijoita, joilla on merkittava rooli oppimisprosessissa ja ihmisten valisessa

vuorovaikutuksessa.



30

7 POHDINTA

Opinnaytetyon tuotoksena syntyi kolmiosainen videosarja, joka onnistui havain-
nollistamaan opinnaytetyon teoreettista taustaa ja vastaamaan keskeiseen kysy-
mykseen: mita tekijoitad tulisi huomioida opiskelijan yksiloohjauksessa terveys-
alan ohjatuissa harjoitteluissa. Ty0ssa kasiteltiin ohjaukseen vaikuttavia tekijoita,
mutta painopiste oli erityisesti niissa piirteissa, joihin seka opiskelija etta ohjaaja

voivat omalla toiminnallaan vaikuttaa.

OpinnaytetyOssa ei pyritty maarittelemaan, mitkd ominaisuudet tekevat opiskeli-
jasta hyvan opiskelijan tai harjoitteluohjaajasta hyvan ohjaajan. Esimerkiksi opis-
kelijan motivaatiota ei voida ulkoapain maarata, mutta hanta voidaan ohjata ref-

lektoimaan omaa motivaatiotaan harjoittelujen aikana.

Erityisen onnistuneena voidaan pitaa sita, etta opiskelijaohjausta tarkasteltiin laa-
jasti eri nakokulmista, ottaen huomioon seka opiskelijan etta harjoitteluohjaajan
vastuun vuorovaikutteisessa ohjausprosessissa. Teoreettiset lahtokohdat kattoi-
vat muun muassa asetukset, lait ja direktiivit, jotka eivat valttamatta nay konk-
reettisesti opiskelijaohjauksen arjessa, mutta jotka maarittavat ohjaukseen liitty-

via velvollisuuksia ja laadullisia vaatimuksia.

Opinnaytetyon teoreettisiin 1ahtdkonhtiin liittyen 16ytyi useita ohjaajille suunnattuja
oppaita seka ohjauksen laatusuosituksia. Lisaksi aiheesta on tehty runsaasti tut-
kimuksia, joista osa kasittelee erityisesti ohjausta sairaanhoitajien ohjatuissa har-
joitteluissa. Kuitenkin naiden tutkimusten ja oppaiden kaytanndn nakyvyys ja so-
veltaminen on vahaista. Tama herattaa kysymyksen aiheen merkittavyydesta —
miksi olemassa oleva tieto ei nayttaydy kaytannoéssa? Olisiko tarpeen kehittaa
harjoitteluohjaajille suunnattuja oppaita kaytannonlaheisemmiksi ja paremmin

sovellettaviksi?

Aiheeseen liittyen [0ytyi myOs useita vaitoskirjoja ja tutkimuksia, jotka tarkastele-
vat opiskelijaohjausta ja sairaanhoitajien harjoitteluita eri nakdkulmista. Lahtei-
den yhteisena piirteena oli se, ettd ne kasittelivat opiskelijaohjaukseen liittyvia
tekijoita ja ilmidita, mutta niiden kaytannon vaikutukset opiskelijaohjaukseen

nayttaytyvat vaihtelevina.
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Lyhyiden videoiden kuvaaminen osoittautui haastavaksi, silla laajasta teoriasta
piti valita vain keskeisimmat elementit, jotta videoiden pituus pysyisi kohtuullisena
ja sisaltd helposti omaksuttavana. Haasteena oli, etta yksittaiset repliikit saattoi-
vat jaada irrallisiksi laajemmasta teoreettisesta viitekehyksesta, mika vaikeutti il-
mididen kuvaamista. llIman kontekstia esitetyt ilmiot saattoivat vaikuttaa provo-
soivilta tai kdmpelailta, mika heratti kysymyksen siita, oliko videoiden erottaminen

teoriasta eettisesti ja informatiivisesti perusteltua.
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8 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinnaytetyon perusteella voidaan todeta, ettd videosisaltdjen kayttd tarjoaa
merkittavia mahdollisuuksia teoreettisen tiedon omaksumisen ja opiskelijoiden
oppimisprosessin tueksi. Erityisesti lyhyet videot voivat tiivistda monimutkaisem-
pia teoreettisia kasitteita ja tehda ne ymmarrettavammiksi ja helpommin sisais-
tettaviksi. Kuitenkin videoiden ja laajemman teorian valinen yhteys nousi haas-
teeksi, silla yksittaiset videolla esitetyt repliikit jaivat helposti irrallisiksi laajem-
masta teoreettisesta kontekstista. Taman vuoksi videoiden sisallon oikeellisuus
ja ymmarrettavyys on arvioitava huolellisesti, jotta katsojalle ei muodostuisi ai-

heista vaaristynytta kasitysta.

Tassa vaiheessa on tarkeaa varmistaa, etta videosisallot tarjoavat kattavan ja
kontekstualisoidun nakokulman teoreettisiin kasitteisiin. Yksi keino olisi liittaa vi-
deoihin lyhyita tekstimuotoisia tiivistelmia tai kuvamateriaalia, jotka syventaisivat
katsojan ymmarrysta ennen tai jalkeen videon katsomisen. Tama auttaisi katso-
jaa hahmottamaan laajemman kontekstin ja saamaan syvempaa ymmarrysta esi-

tellyista ilmidista.

Opinnaytetyon teoreettiset lahtokohdat, erityisesti Golemanin tunnealyteoria,
ovat aiheellisia videosisaltdjen kehittdmisen kannalta. Ne tarjoavat syvallista poh-
dintaa siita, miten opiskelijat omaksuvat tietoa ja miten tunnealy vaikuttaa vuoro-
vaikutustilanteisiin. Videosarjan tuottaminen ei ole vain tiedon valittamista, vaan
my0s tunteiden ja vuorovaikutustaitojen huomioimista oppimisprosessissa. Tun-
teiden tunnistaminen ja hallinta on keskeinen osa seka videoiden sisallontuotan-
nossa ettad niiden vastaanottamisessa. Siksi videosisalldissa tulisi keskittya sii-
hen, miten oppija voi yhtya kasiteltaviin teemoihin omien kokemustensa ja tun-

teidensa kautta.

Reflektiivisyyden merkitys korostui myos opinnaytetydssa, ja tama periaate tulisi
huomioida videoiden kehittamisessa. Reflektiivisyyden avulla voidaan tarkastella
videosisaltdjen ja teorian suhdetta, jolloin molemmat tekijat vahvistavat toisiaan.
Videoiden sisaltda ja teoreettisia nakdkulmia olisi hyva arvioida ja kehittaa jatku-

vasti. Tassa voisi hyodyntaa interaktiivisia elementteja, kuten pohdintatehtavia tai
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kysymyksia, jotka haastavat katsojaa reflektoimaan kasiteltyja teemoja ja anta-

maan palautetta.

Kehittamisehdotuksena voisi olla myds opinnaytetyon teoreettisen pohjan laajen-
taminen. Esimerkiksi vuorovaikutuspsykologian ja sen neurobiologisten pohjien
tutkiminen voisi tuoda lisaa syvyytta siihen, miten ihmisen aivot reagoivat vuoro-
vaikutustilanteissa. Tama syventaisi ymmarrysta siita, miksi ja miten vuorovaiku-
tus vaikuttaa oppimiseen ja kayttaytymiseen, ja miten tata tietoa voitaisiin sovel-
taa videoiden pedagogiseen sisaltoon. Tallainen monialainen lahestymistapa
voisi rikastuttaa opinnaytetyon tuloksia ja auttaa luomaan entista kokonaisvaltai-

sempia oppimisratkaisuja.

Eettisten kysymysten osalta on tarkeda varmistaa, etta videosisallon tuottami-
sessa ja jakamisessa otetaan huomioon saavutettavuus ja ymparistovaikutukset.
Opinnaytety6ssa pohdittin myds avoimen lahdekoodin ohjelmistojen roolia tie-
don jakamisessa tasa-arvoisemmin seka kaupallisten tyokalujen kayton eettisia
kysymyksia. Jatkossa olisi tarkeaa kiinnittdd huomiota siihen, etta videosisaltdjen
jakelualustat ja teknologiat ovat avoimia ja saavutettavia kaikille kayttajille. Sa-
malla videosisaltdjen ekologinen kestavyys tulisi ottaa tarkempaan tarkasteluun,

jotta digitaalisten tydkalujen ymparistdovaikutuksia voidaan minimoida.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta videosisallgilla on suuri potentiaali teoreetti-
sen tiedon omaksumisen ja oppimisprosessin tukemisessa. On kuitenkin tarkeaa,
ettd videoiden sisaltdjen ja teoreettisten kasitteiden valinen yhteys on tarkasti
mietitty, jotta katsojat eivat jaa kasitteellisesti hammentyneiksi. Eettisten kysy-
mysten, saavutettavuuden, ymparistovaikutusten ja vuorovaikutteisuuden kehit-
taminen tarjoavat keskeisia kehitysalueita, joiden avulla videosisallGista saadaan

entista suurempaa hyotya irti oppimisessa ja kaytannon soveltamisessa.
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