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Tassa kehittamispainotteisessa opinnaytetydssa valmistettiin yhteiskehittamalla
Hope- Yhdessa & Yhteisesti ry:n Hyvink&&n paikallisjarjestolle lapsiperheiden
palvelukartta. Opinnadytetyon tavoitteena oli lisata tietoa Hope Hyvinkaan
vapaaehtoisille asiakasperheiden palveluohjaukseen seka tukea
asiakasperheiden ohjautumista saatavilla oleviin lapsiperheiden palveluihin.

Palvelukartta kehitettiin Bikva-arviointi- ja kehittdamismenetelmaa soveltaen.
Kehittamisprosessi eteni vaiheittain ja kehittdmiseen osallistuivat asiakasperheet
sekd Hope Hyvinkaan vapaaehtoiset tyontekijat ja Hope ry:n toiminnanohjaaja.
Yhteiskehittaminen mahdollisti kaikkien kehittAmiseen osallistuvien osapuolten
nakokulmien ja kokemuksien huomioimisen.

Opinnaytetyona valmistuneeseen palvelukarttaan koottiin Hyvinkdan alueen
maksuttomat lapsiperheiden palvelut, joista on mahdollista saada tukea eri
elamantilanteisiin. Palvelukarttaan kerattiin aihealueittain perheille, lapsille ja
vanhemmille suunnattuja palveluita. Palvelukartan avulla Hope Hyvinkaan
vapaaehtoiset tyontekijat ovat voineet tukea asiakasperheiden ohjautumista
sopiviin palveluihin. Vapaaehtoisten tyontekijoiden seka asiakasperheiden tieto
saatavilla olevista palveluista on lisdantynyt. Palvelukarttaa on ollut mahdollista
lukea paperisena Hope Hyvink&an toimipisteessa seké sahkoisesti Hope ry:n
internetsivuilla.

Palvelukartta tyovalineend tukee varhaiskasvatuksen sosionomin tyota
palveluohjauksessa. Palvelukartan avulla varhaiskasvatuksen asiakasperheita
voidaan ohjata heille sopiviin palveluihin. Asiakasperheet voivat palvelukartan
avulla 1oytda heille sopivia palveluita palvelukartasta ja hakeutua palveluihin
palvelukartasta I6ytyvien yhteystietojen avulla.

Asiasanat: Bikva-arviointi- ja kehittdmismenetelmd, palvelukartta, palveluohjaus,
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The aim of the development-oriented thesis was to produce an easy to read and
informative service map about the services for families with children in Hyvink&a
area. Thesis was created in collaboration with Hope — Together and jointly ry
which is a non-profit organisation. Hope ry helps families in the form of clothing,
goods and hobby support. A local association of Hope ry, Hope Hyvinkaa wanted
to help their customers to connect with services specifically aimed at families with
children. They also wanted to increase the volunteer workers awareness of local
services for families with children.

The thesis development work project was carried out applying the BIKVA
assessment and development method where the focus is at customer-driven
evaluation. The data was collected through a survey to the Hope Hyvinkaa
customer families. After the survey, a developmental workshop afternoon was
organized for the Hope Hyvinkaa volunteer workers and the Executive Director
of Hope ry. The results of the survey to the families were discussed and taken
into account at the developmental workshop afternoon. The participants shared
their perspectives and experiences for the service map that were also taken into
account in the development work.

The main result of this thesis was a service map which includes services for
families with children in Hyvink&& area. The service map was made by power
point application and it is available in digital and printed version. The service map
has helped Hope Hyvink&& volunteer workers to give service guidance to the
customer families. The service map as a tool can also support the work of a
Bachelor of Social Services in Early Childhood Education and Care in service
guidance.

Keywords: BIKVA assesment and development method, service map, service
guidance, Bachelor of Social Services in Early Childhood Education and Care
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JOHDANTO

Suomessa lapsiperheiden pienituloisuus kasvaa l&hitulevaisuudessa eri
sosiaalietuuksiin ~ tehtyjen  leikkausten  seurauksena. Lapsiperheiden
vahavaraisuus tulee vaikuttamaan suoraan perheiden hyvinvointiin ja lisddmaan
lasten eriarvoisuutta. (Suomen sosiaali ja terveys ry [Soste], 2023).
Lapsiperheiden hyvinvoinnin heikentyessa vapaaehtoistoiminta ja sen avulla
tapahtuva lapsiperheiden tukeminen tulee olemaan merkittdvaa jatkossakin

(Kansalaisyhteiskunta, 2024a).

Tama kehittdmispainotteinen opinnaytetyd toteutettiin kattojarjest6 Hope -
yhdessa ja yhteisesti ry:n (Hope ry) tilauksesta, jossa toiveena oli saada
paikallisyhdistys Hope Hyvinkaalle alueen oma palvelukartta (Liite 4).
Lapsiperheille suunnatun palvelukartan avulla vapaaehtoiset voivat tukea
asiakasperheiden ohjautumista palveluiden pariin ja asiakasperheet etsia
tarpeitaan vastaavia palveluita. Palvelukartta siséltaa lapsiperheille suunnattuja,
eri sektoreiden tuottamia palveluita, joita Hope Hyvinkaan asiakasperheet voivat
kayttaa perheen hyvinvoinnin tukemiseksi. Palvelukartta toimii Hope Hyvinkaan
vapaaehtoisten toimijoiden tukena ohjaamaan asiakasperheitd monipuolisiin
palveluihin seké tulostettuna oppaan muotoisena, etta sdhkoisena versiona.
Palvelukartan avulla asiakasperheet saavat tietoa erilaisista, heidan tarpeitaan
vastaavista lapsiperheiden palveluista ja samalla myds vapaaehtoisten tietoa
alueen palveluista saadaan laajennettua. Palvelukartan toteuttamisessa
kaytimme asiakasperheille suunnattua kyselya (Lite 1) ja osallistavaa
yhteiskehittamistd, jossa hyddynsimme soveltaen Bikva-arviointi- ja

kehittamismenetelmaa (Krogstrup, 2004).

Opinnaytetyona valmistunut palvelukartta lapsiperheille toimii myds tyévalineena
varhaiskasvatuksen sosionomin tyossa. Varhaiskasvatuksen sosionomi
tyoskentelee monialaisessa yhteistydssa ja tuntee perheiden tueksi tarjolla
olevan palvelujarjestelman ja osaa ohjata perheita palveluiden piiriin (Suomen
ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen verkosto, 2023). Palvelukartta

tukee Hyvinkaan alueen varhaiskasvatuksen sosionomin tyota asiakasperheiden



palveluohjauksessa ja mahdollistaa perheiden ohjaamisen oikeanlaisen ja

riittdvan tuen saamiseen jo varhaisessa vaiheessa.

VAPAAEHTOISTOIMINTA SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA

2.1 Vapaaehtoistoiminnan maaritelma

Vapaaehtoistoiminta tarkoittaa yksityisen henkilon osallistumista yhteiseksi
hyvéksi tahtaavaan toimintaan ilman taloudellista korvausta. Tallin henkild
osallistuu  vapaaehtoistoimintaan omalla ajallaan ja osaamisellaan.
Vapaaehtoistoiminta on vapaaehtoista seké toimijoille, etté toiminnan kohteille,
eika sen tule korvata ammattityotd vaan se voi tdydentaa sita. (Harju, 2003, s.
118-123.) Vapaaehtoistoimintaan voi osallistua oman mielenkiinnon mukaisesti
ja jokainen voi valita minkd asian puolesta haluaa toimia vapaaehtoisena
(Kansalaisareena, i.a.). Joihinkin vapaaehtoistoimintoihin osallistuminen saattaa
edellyttda ennakoivasti osallistumista koulutukseen tai henkilolla tulee olla
tietynlaisia valmiuksia vapaaehtoistoimijana toimimiseen (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos [THL], s. 215-217, 2023a). Sosiaali- ja terveysalalla
vapaaehtoistoiminnan ensisijainen tarkoitus on tukea ihmisten sosioekonomista

asemaa ja hyvinvointia (Danielsbacka & Tanskanen, 2015, s. 469-473).

Vapaaehtoistoiminta antaa tyon tekijalle mielihyvdd ja on motivoivaa
(Danielsbacka & Tanskanen, 2015, s. 469-473). Vapaaehtoisuuden prosessissa
seka vapaaehtoinen etta avun saaja hyo6tyvat molemmat
vapaaehtoistoiminnasta. Vapaaehtoisen toimijan on mahdollista kehittaa itseaan,
oppia uutta ja saada positiivisia tuntemuksia toimimisesta yhteisen hyvan
puolesta. Autettava saa haastavassa eldmantilanteessaan apua esimerkiksi
kokemaansa yksinaisyyteen tai taloudellista tukea joko raha- tai
tavaralahjoituksina. (Kansalaisareena, i.a.) Vapaaehtoistoimintaa toteuttava voi

myos olla heikommassa asemassa ja saada vapaaehtoisuudesta osallisuuden ja



onnistumisen kokemuksia, jotka vahvistavat hanen pystyvyyden ja omanarvon
tunteitaan, jotka taas tukevat esimerkiksi paluussa tydelaméaan. Vapaaehtoinen
toimii avun saajien kanssa tasavertaisemmassa vuorovaikutuksessa kuin
sosiaalialan ammattilaiset ja ndin pystyy mahdollisesti luomaan luonnollisemman
suhteen autettavaan. (THL, s. 215-217, 2023a.) Vapaaehtoistoiminnassa
toimivan on tarke&a huomioida, etta kohdatessa avuntarvitsijoita, on empaattinen
kohtaaminen ja ymmarrys suuressa roolissa (Danielsbacka & Tanskanen, 2015,
S. 469-473). Suomessa vapaaehtoistyota tekee noin 40 prosenttia vaestosta.
Vapaaehtoistyon aloittaminen koetaan kuitenkin jonkin verran haastavaksi, eika
vapaaehtoistyon toteuttamiselle tai organisoimiselle ole saatavilla riittdvaa

ohjeistusta. (Valtiovarainministerit, 2015.)

2.2 Vapaaehtoistoiminta lapsiperheiden taloudellisten haasteiden tukena

Suomessa vanhemmilla on ensisijainen vastuu perheen lasten elatuksesta (L
704/1975). Perheiden taloudellista tilannetta voidaan tukea sosiaaliturvan avulla,
joka pyrkii turvaamaan toimeentulon tarjoamalla taloudellista tukea ja erilaisia
palveluita (Sosiaali- ja terveysministerid, [STM], i.a.). Perheiden tilanteet ovat
erilaisia ja taloudelliset haasteet koskettavat yh& useampaa perhettd. Haasteita
ovat lisanneet viimeisen vuoden aikana nousseet elinkustannukset ja samalla
tehdyt leikkaukset sosiaaliturvaan. (Tilastokeskus, 2025; Valtioneuvosto, 2023.)
Vuonna 2023 tyonsa aloittanut Petteri Orpon hallitus painottaa ohjelmassaan
useita toimia, jotka ovat jo heikentdneet tai tulevaisuudessa heikentavat
suomalaisten sosiaaliturvaa (Valtioneuvosto, 2023). THL:n julkaiseman
tyopaperin mukaan, hallituksen toimet tulevat lisaéamaan pienituloisuutta,
kasvattamaan tuloeroja ja lisddmaan koyhyysriskid vuoteen 2027 mennessa.
Lapsiperheiden pienituloisuusaste tulee THL:n arvion mukaan lisdantymaan 1,1
% ja alle 18-vuotiailla 1,4 %. (THL, 2023b.) Muita lapsiperheiden taloutta
heikentavia tekijoitéa ovat vanhempien sairastuminen, tyottdmyys tai vanhempien

ero (Itsendisyyden juhlavuoden lastensaatio, i.a.).



Tutkimuksen mukaan tulevaisuudessa vapaaehtoistoiminnan merkitys kasvaa ja
sen vaikutus perheiden hyvinvoinnin tukemisessa on merkittava (Aalto-Kallio,
ym., 2023). Vapaaehtoistoiminta tukee perheitd taloudellisissa haasteissa
esimerkiksi vaate-, ruoka- ja tavaralahjoituksin. Eri jarjest6t tarjoavat myds
rahallista tukea esimerkiksi lasten harrastuksiin ja laskujen maksuun. (Sarkio,
2024.) Vapaaehtoistoiminta on myos yhteiskunnallisesti merkittavaa, vaikkakin
sile on vaikea laskea rahallista arvoa. On kuitenkin arvioitu, etta
vapaaehtoistoiminnalla saadaan merkittdvaa saastod yhteiskunnalle. Helsingin
yliopiston vuonna 2011 laatiman raportin mukaan oli tutkimuksessa kohteena
olevien vapaaehtoisjarjestbjen vapaaehtoistybn euromaarainen arvo ja
kansantaloudellinen vaikutus keskiarvoltaan noin 132 miljoonaa euroa.
(Helsingin yliopisto, 2011.) Vapaaehtoistoiminnan kattojarjestté Kansalaisareena
Ry:n teettdman tutkimuksen mukaan vapaaehtoistoiminta vaikuttaa nostavasti
Suomen kokonaishyvinvointiin ja kun huomioidaan sen tuomat hyddyt myo6s
vapaaehtoistoiminnassa mukana oleville henkil6ille, on hyvinvointia lisaavan
vapaaehtoistoiminnan arvo suomessa vuosittain lahes 3,2 miljardia euroa
(Hoffrén, 2023).

LAPSIPERHEIDEN PALVELUIDEN TUOTTAJAT

3.1 Julkinen sektori

Suurin sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajista on julkinen sektori, johon
kuuluvat valtion, hyvinvointialueiden, kuntien sekda Kansanelédkelaitoksen
tuottamia palveluita (Tilastokeskus, i.a.). Julkisen sektorin palveluista sdadetaan
sosiaalihuoltolaissa, josta vastaa sosiaali- ja terveysministerio. Lapsiperheiden
palveluiden takaamiseksi sosiaalihuoltolaissa maaritellaan, etta julkisen sektorin
palveluiden tulee edistda lasten ja perheiden hyvinvointia, seka turvata lapsen
kasvu ja kehitys. Julkisen sektorin palveluihin jokaisella on oikeus, ja palvelut

tarjoavat monipuolisesti tukea eri elamantilanteisiin. (STM, i.a.) Julkisen sektorin



palveluiden rahoitus tulee suurelta osin valtiolta ja palveluita valvoo
aluehallintovirastot. Niiden tehtavana on myos tarkkailla palveluiden saatavuutta
ja laatuvaatimuksia. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto hoitaa ja
valvoo julkisen sektorin lupa-asioita. (STM, 2024.)

Lapsiperheiden palveluilla tuetaan perheen hyvinvointia seka lasten kasvatusta.
Matalan kynnyksen palvelut ovat tarkoitettu tukemaan ennaltaehkaisevasti, seka
varhaisessa vaiheessa perheiden hyvinvointia. Julkisten sosiaalipalveluiden
tarkoituksena on myo6s edistdaa perheen osallisuutta sekd hyvinvointia. Naita
kutsutaan sosiaalipalveluiden peruspalveluiksi. (THL, 2025.) Julkisten
palveluntuottajien palvelut ovat avoimia palveluja kaikille perheille. Palveluihin voi
hakeutua oman tilanteen arvioimiseksi ja saada tukea perheen eri tilanteisiin.

(Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, i.a.)

Julkisen sektorin sosiaalipalveluita ovat lasten turvallisuuteen, hyvinvointiin,
huoltajuuteen liittyvat palvelut sekad asumis- ja laitospalvelut. Palveluiden tulee
olla asiakkaan hyvinvointia tukevaa seka tavoitteellista. (THL, 2025.) Terveyden
ja hyvinvoinninlaitoksen (2024) tekeméan tutkimuksen mukaan, perheet kokevat
haasteita etenkin jaksamisessa, yksinaisyydessa seka taloudellisessa
tilanteessa. Julkisen sektorin palveluissa tulee huomioida, ettd palveluita on
asiakkaiden saatavilla jo varhaisessa vaiheessa, jotta lasten ja perheiden
haasteet eivat kasvaisi suuremmiksi. Palveluita tulee tarjota myds
ennaltaehkéisevasti.  Varhaisella  tuella  voidaan ennalta  ehkaista
erityislainsdadannén  alaisten  palveluiden, kuten lastensuojelun ja

perhehoitopalveluiden tarvetta. (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a.)

3.2 Yksityiset palveluiden tuottajat

Yksityisten  palveluiden tuottajat tdydentdvat omalla  osuudellaan
palveluntuottojarjestelméaa. Yksityiset palveluiden tuottajat eroavat julkisista seka
kolmannen sektorin palveluiden tuottajista siten, etta ne tavoittelevat taloudellista
voittoa toiminnallaan. Hyvinvointialueet voivat ostaa yksityisiltd palveluiden

tuottajilta sosiaali- ja terveyspalveluita omien palveluidensa lisdamiseksi.



Palveluiden tarpeen kasvaessa, tdydentavat ostopalvelut palvelutarjontaa, jonka
avulla asiakkaalle voidaan tarjota riittavasti palveluita. Asiakkaiden on myds
mahdollista ostaa palveluita suoraan yksityisiltd palveluiden tuottajilta. (STM,
2023.)

3.3 Kolmannen sektorin palveluiden tuottajat

Kolmannen sektorin palveluiden tuottajiin kuuluvat vapaaehtoiset toimijat,
jarjestot, saatidtoiminta seka seurakunnat. Toiminta koostuu usein
vapaaehtoisuudesta ja on voittoa tavoittelematonta. (Suomen sosiaali- ja terveys
ry, 2021, s.9.) Kolmannen sektorin sosiaalipalveluita yhdistda se, etta niissa
toimitaan jarjestbjen yhteisten arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti
(Lohtander ym., 2021, s.16).

Suurin osa sosiaali- ja terveysalan yhdistyksista on keskittanyt toimintansa lasten
ja perheiden hyvinvointiin (Soste, 2024). Kolmannen sektorin palvelut
taydentavat julkisen sektorin palveluita ja tarjoavat vertaistukea seka
yhteisollisyytta. (Gronlund & Seppala, 2021). Jarjestbjen tuottamat palvelut ovat
osa kansalaisten palvelujarjestelmaa. Julkisen sektorin on mahdollista tukea
jarjestdja taloudellisesti esimerkiksi vuokran alennuksella tai maksuttomilla
toimitiloilla. Kolmannen sektorin palveluiden tuottajia kuullaan myds ajoittain
alueen sosiaalipalveluiden jarjestamisessa ja kehittdmisessa. (Eronen & Londen,
2022.)

Vaikka kolmannen sektorin jarjestdjen, yhdistysten ja saatididen toiminta
perustuu usein vapaaehtoistoimintaan, saatelee niiden toimintaa eri lait.
Yhdistyslaki on tarkoitettu yhdistyksille, joiden toiminta ei tavoittele rahallista
voittoa. Rekisterdityneen yhdistyksen on lain mukaan laadittava saannot,
pidettava jasenluetteloa seka koottava hallitus lain ohjeistuksen mukaisesti. (L
503/1989.) Mikali kolmannen sektorin palveluntuottaja toimii alaikaisten lasten
kanssa, tulee toimintaan osallistuvien toimittaa rikostaustaote yhdistyksen
hallitukselle (L 148/2014).
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Vapaaehtoistyontekijat ovat omasta halustaan mukana jarjestbissa ja kokevat
halua auttaa, antavat vertaistukea ja jakavat samoja arvoja yhdistyksen
toiminnan kanssa. Vapaaehtoisena toimiminen tukee asiakkaan lisaksi
vapaaehtoistyota tekevan hyvinvointia. Vapaaehtoistyo tuo arkeen tekemista ja
se voi toimia erdanlaisena harrastuksena. Taloudellisen tulon sijaan
vapaaehtoiset saavat kokemuksia hyvéantekevaisyydesta ja hyvinvoinnin
lisddmisesta. Jarjestdt ja yhdistykset toimivat erilaisten lahjoitusten,
jdsenmaksujen seka keraysten avulla, joista suurin on sosiaali- ja terveysalan
avustuskeskus STEA:Ita tuleva tuki. (Lind & Kaunismaa, 2022, s. 19-25.)

Seurakunta tarjoaa palveluita vanhemmuuden tukemiseen, lasten paivéahoitoon
sekd harrastus- ja vertaistoimintaan. Seurakunta tarjoaa myos matalan
kynnyksen palveluita lapsiperheille ja ne ovat rahoitettu valtion avustuksella seka

kirkollisveroilla. (Suomen evankelis- luterilainen kirkko, i.a.)

PALVELUOHJAUS SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA

4.1 Palveluohjauksen maaritelma

Palveluohjauksen voidaan sanoa olevan kattokasite, joka sisaltdd -erilaisia
ohjausmalleja (Hanninen, 2007). Palveluohjausmalleja voidaan erottaa kolme
erilaista;  intensiivinen  palveluohjaus, palvelujen koordinoiminen ja
palveluneuvonta (Eskolin, 2021, s. 15-17). Palveluohjaus voidaan maaritella
prosessiksi, joka koostuu eri tydvaiheista ja jonka tarkoituksena on huomioida ne
asiakkaat, jotka tarvitsevat tukea (Suominen, 2022, s. 21-29). Palveluohjausta
toteutetaan asiakasléahtoisesti ja moniammatillisessa yhteisty6ssa, joka turvaa
asiakkaalle hdnen tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspalvelut ja tukee asiakasta
arjesta selviytymisessa ja vahvistaa hanen voimavarojaan (Mas-Expoésito, ym.,

2014, s. 133-146). Asiakkaat saavat palveluohjauksen avulla tietoa, seké
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neuvoja ja ohjautuvat heita tukeviin ja heille lain mukaan kuuluvien palveluiden

pariin (Hanninen, 2007).

Palveluohjauksessa asiakkaiden kohtaamisen ja tuen tarpeen arvioinnin
lahtbkohtana on arvokas kohtaaminen, jossa asiakas tulee kuulluksi ja nahdyksi
(Vuori, 2012, s. 25). Palveluohjaajan tulee pyrkid rakentamaan avoin ja
luottamuksellinen suhde asiakkaaseen, seka perehtya hanen
kokonaistilanteeseensa (Eskolin, 2021, s. 21). Palveluohjauksessa tarvitaan
tietoa olemassa olevista palveluista, kenelle palvelu on tarkoitettu ja miten se voi
tukea henkilon tilannetta (Vuori, 2012, s. 25). Palveluohjausta toteutettaessa,
tulee ohjaavan henkilobn tuntea palvelujarjestelm& ja osata toimia
moniammatillisesti dialogisella tydotteella (Mas-Expoésito, ym., 2014, s. 133-
146). Verkosto- ja palvelujarjestelmdosaaminen on keskeinen osa myo6s
varhaiskasvatuksen sosionomin ty6ta (Suomen ammattikorkeakoulujen
sosiaalialan  koulutuksen verkosto, 2023). Palveluohjausprosessi alkaa
asiakkaan palvelutarpeenarvioinnista ja etenee asiakassuunnitelmaan, joka

tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa (Ristolainen., ym., 2020, s. 249-252).

4.2 Vapaaehtoistoiminnassa toteutettava palveluohjaus

Palveluohjausta toteutetaan julkisen ja yksityisen sektorin lisdksi kolmannen
sektorin palveluissa (Lukersmith, ym., 2016). Palveluohjaus toteutuu kolmannen
sektorin palveluissa enemman palveluneuvontana. Talldin keskidssa on
asiakkaan tiedottaminen saatavilla olevista palveluista ja vastaaminen asiakkaan
esittamiin kysymyksiin. Nain asiakas tulee kuulluksi ja palveluneuvonnan avulla
han tulee tietoiseksi palveluista, joihin hanella on oikeus ja lopulta ohjautuu
hanelle sopivien palveluiden pariin. (Kero & Kosunen, 2022, s.160-163.) Matalan
kynnyksen palveluissa, joihin vapaaehtoistoiminta myds kuuluu, on asiakkaan ja
tyontekijdn kohtaaminen usein lyhytkestoinen (Ristolainen., ym., 2020, s. 249—
252).
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OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on toteuttaa yhteiskehittamalla Hope Hyvinkaalle
lapsiperheiden palvelukartta, jonka avulla vapaaehtoiset tyéntekijat voivat ohjata
asiakasperheitd heille sopivien ja heidan tarpeitaan vastaavien sosiaali- ja
terveyspalveluiden pariin (Lite 4). Hope Hyvinkdan asiakasperheiden
palveluiden ja tuen tarve voi olla moninainen, eikd jarjeston vapaaehtoisilla
tyontekijoilla ole laaja-alaista tuntemusta alueen palveluista, joihin
asiakasperheitd voi ohjata. Palveluohjauksen toteutuminen neuvoja ja tietoa
antamalla ei mahdollistu ja asiakasperheet eivat ohjaudu heille tarpeellisiin

palveluihin.

Kehittamispainotteisen opinnaytetyon tavoitteena on tukea Hope Hyvinkdan
asiakasperheiden hyvinvointia ja ohjautumista oikeanlaiseen ja riittavaan tukeen
palvelukartasta |0ytyvien palvelujen avulla. Opinnaytetyéna valmistuvan
palvelukartan tavoitteena on myos laajentaa Hope Hyvink&an vapaaehtoisten
tyontekijoiden tietoa alueen palveluista lapsiperheille ja tukea néin vapaaehtoisia
asiakkaiden ohjaamisessa palveluiden pariin. Asiakasperheille jaetusta
palvelukartasta l0ytyvat tiedot mahdollistavat myos asiakkaiden itsenaisen
ohjautumisen heidan tarpeitaan vastaaviin palveluihin. Palvelukartan on myds
mahdollista toimia tydvalineena Hyvinkaan alueen varhaiskasvatuksen
sosionomin  ty6éssa ja tukea varhaiskasvatuksen asiakasperheiden

palveluohjausta.
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OPINNAYTETYON TAUSTA JA YHTEISTYOKUMPPANI

6.1 Palvelukartan avulla tukea asiakasperheille

Yleisesti lapsiperheiden tuen tarve eri jarjestoiltd on lisdéntynyt, silla
sosiaalietuuksiin tehdyt tukileikkaukset koskettavat etenkin vahavaraisia perheitéa
(Ensi- ja turvakotienliitto, 2023). Tiedon lisddminen eri palveluntuottajien
saatavilla olevista maksuttomista palveluista mahdollistaa perheiden
ohjautumisen heille sopivien palveluiden pariin ja tukee kokonaisvaltaista
hyvinvointia. Tyontekijoiden tietoisuus alueen palveluista tukee asiakkaan
palveluohjausta sekd nopeuttaa asiakkaan hakeutumista palveluihin. Hyva
yhteisty6 seké palvelutietdmys on myos taloudellista, silla laadukkaan ohjauksen
avulla asiakas ohjataan suoraan sopivan palvelun pariin. (Kanste, ym., 2016, s.
62-64.)

Hope ry:n paikallistoimijoilla on kaytdssaan palvelukarttoja, joiden avulla
vapaaehtoiset tyontekijat voivat ohjata asiakasperheitda I6ytdmaan omalta
alueeltaan palveluita, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeita. Tammikuussa vuonna
2024 jarjestbn toiminnanohjaaja kertoi sosiaalisen median vélityksella Hope
Hyvink&an tarpeesta saada alueen oma palvelukartta asiakasperheille sopivista
palveluista. (Hope Ry, 2024.) Hope Hyvinkaan tiimivastaava (Henkilokohtainen
tiedonanto 15.5.2024) kertoi vapaaehtoistoiminnan haasteena olevan se, etta
vapaaehtoisilla tyontekijoilla ei ole riittavasti tietoa Hyvinkaan alueella olevista
palveluista, jotka sopivat asiakasperheille ja siksi asiakasperheiden ohjaaminen
palveluiden pariin ei ole aina ollut mahdollista. Lisaksi tietoa palveluista ei ole
koottuna ja asiakaskayntien aikana tiedonetsinta voi olla haastavaa ja aikaa

vievaa.

6.2 Yhteistydkumppani Hope Hyvinkaa

Opinnaytetyon tydelamayhteistyéna toimi Hope — Yhdessa & yhteisesti ry, joka

on sitoutumaton valtakunnallinen avustus- ja vapaaehtoisjarjestd. Hope ry tarjoaa
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konkreettista apua vahavaraisille ja kriisin kohdanneille lapsiperheille tavara- ja
vaatelahjoituksina. Osa Hope ry:n tarjoamasta avusta on vahavaraisten
lapsiperheiden harrastustuki, sek& paasylippujen tai muiden elamysten
tarjoaminen asiakasperheilleen. (Hope Ry, 2025a.) Vuonna 2009 perustetulla
jarjestolla on Suomessa 20 paikallistoimijaa (Hope ry, 2025b). Vuonna 2024
jarjestosta sai apua noin 9600 perhettd ja lahes 23 000 lasta. Harrastetukea
myonnettiin yli 3300 lapselle. (Hope ry, 2025c.) Jarjest6 kuuluu kolmannen
sektorin palveluntuottajiin ja toimii matalan kynnyksen periaatteella. Jarjeston
arvoihin kuuluvat yhteinen valittaminen ja matalan kynnyksen avun antaminen
sekd pyytaminen. Perheiden asiakkuus ei vaadi tuloselvitystd perheen

tilanteesta, vaan avunanto perustuu luottamukseen. (Hope ry, 2025a.)

Hope ry toimii lahes kokonaan vapaaehtoistytntekijoiden avulla. Jarjestossa
tyoskentelee kaksi palkattua tyontekijad sekéa hallitus. Lisaksi jarjestossa toimii
useita eri taustan omaavia vapaaehtoisia tyontekijoitd. (Hope Ry, 2025a.) Hope
Hyvinkda taydentdd alueen lapsiperheiden palvelujarjestelmda. Alueen
lapsiperheiden avuntarve ei ole vahentynyt, vaan lisdantynyt myos viime vuoden
aikana (Hope Ry, 2025c). Kolmannen sektorin periaatteiden mukaisesti, Hope ry
pyrkii vaikuttamaan vahavaraisten lapsiperheiden tukemiseksi. Jarjest6 on
mukana erilaisissa kampanjoissa, verkostoissa seka tydryhmissa. Hope ry on
kehittanyt vastuullisuutta ja organisaation painopisteissa on keskitytty toiminnan

lapinakyvyyteen, kierratykseen seka sosiaaliseen vastuuseen. (Hope Ry, 2025a.)

Hope Hyvinkdan paikallisyhdistyksen toimipiste sijaitsee Hyvinkaalla. Toiminta-
alueena Hope Hyvinkaalla on Hyvinkaan liséksi, Riihim&ki, Mantsala, Jarvenpaa
sekd Nurmijarvi. Hyvinkaan toimipiste toimii asiakaskayntien lisdksi alueen
lahjoitusten vastaanottamisen ja varastointiin. Avun antajat voivat noin nelja
kertaa kuukaudessa toimittaa vaate-, harrastusvaline-, tai tavaralahjoituksia.
Asiakkaaksi Hope Hyvinkaalle voi hakeutua verkkolomakkeen kautta.
Avunpyynnon jalkeen asiakkaaseen otetaan yhteytta ja hanelle tarjotaan aika,
jolloin han paasee noutamaan perheelle tarpeellisia vaatteita, kodin tarvikkeita tai
harrastusvalineitd. Hope Hyvinkd& saa myos toisinaan ruokalahjoituksia, joita

vapaaehtoiset jakavat perheille asiakaskayntien yhteydessa. (Hope Ry, 2025d.)
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KEHITTAMISTYON PROSESSI JA MENETELMAT

7.1 Yhteistyosta sopiminen Hope Hyvink&éan kanssa

Tammikuussa vuonna 2024 Hope ry:n toiminnanohjaaja kertoi, jarjestén
Facebook-sivuston valityksella, Hope Hyvinkdan etsivan opiskelijoita, jotka
voisivat opinnaytetybnaan toteuttaa palvelukartan kehittamisen Hyvinkaan
alueen lapsiperheiden palveluista (Hope Ry, 2024). Tasta tarpeesta alkoi
kehittamispainotteisen opinnaytetydmme suunnitteluvaihe. Toukokuussa vuonna
2024 kirjoitimme yhteisty6sopimuksen kehittamistyon aloittamisesta yhdessa
Hope ry:n toiminnanohjaajan kanssa. Opinnaytetydon sopimus velvoitti
opinnaytetyoprosessissa meitd noudattamaan  salassapitovelvollisuutta,
toimimaan eettisten ohjeiden mukaisesti, seka toimittamaan Hope ry:lle valmiin
opinnaytetyon ja valmistuneen palvelukartan. Yhteisty6sta sovittaessa saimme
sahkopostitse kirjallisen luvan kayttaa Hope Yhdessa ja Yhteisesti Ry:n, seka
Hope Hyvinkdan nimea opinnaytetydssamme. Eettisten periaatteiden mukaisesti
allekirjoitimme seka sopimuksen opinnaytetyosta, etta tutkimuslupasopimuksen

Hope ry:n kanssa.

Opinnayteprosessin aikana yhteistyd Hope Ry:n kanssa toimi sdhkodpostitse ja
Hope Hyvinkaan toimipisteessa  tapahtuneiden kayntien avulla.
Yhteistydhenkil6indAmme opinnadytetybprosessin aikana toimivat Hope ry:n
toiminnanohjaaja ja Hope Hyvinkdan tiimivastaava. Kévimme sahkopostitse
keskustelua Hope ry:n toiminnanohjaajan kanssa sopimuksista ja lupa-asioista.
Hope Hyvinkaan tiimivastaavan kanssa sovimme paikallisyhdistykseen liittyvista
asioista ja palvelukartan kehittamisesta. Yhteistyd Hope ry:n kanssa oli sujuvaa

ja tuki opinnaytetydmme kehittamisprosessia.
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7.2 Osallistava yhdessa kehittdminen Bikva-arviointi- ja kehittdmismenetelméaa

soveltaen

Opinnaytetydbmme tavoitteena oli kehittdd kayttdjalahtdéinen  produkti.
Tutustuimme erilaisiin kehittdmismenetelmiin, joita olisi mahdollista hyddyntaa
palvelukartan kehittamisessa. Palvelukartan tarve seka
ty0elamayhteistyokumppanin  ja  asiakkaiden toiveet tuli  huomioida
kehittamisessa ja valmiin palvelukartan tuli vastata mahdollisimman hyvin
kayttajien tarpeita. Palvelukartan  kehittdmisen padatimme toteuttaa
yhteiskehittamalla, jolloin pystyimme kehittdmisprosessin aikana huomioimaan

erilaiset nakokulmat ja tarpeet.

Palvelukartan kayttajien osallisuus oli tarkeassa roolissa kehittamisessa. (THL,
2018.) Tasta syysta Kehittamismenetelmaksi valitsimme Bikva-arviointi- ja
kehittamismenetelman, jota kaytimme soveltaen. Bikva on lyhenne tanskan
kielen sanoista ja tarkoittaa “asiakkaiden osuus laadunvarmistajana”.
Menetelmassa asiakkaat ovat keskeisessd osassa kehittamista ja heidan
tietonsa ja toiveensa huomioidaan ryhmahaastattelussa. Tyontekijoiden
nakokulmat huomioidaan heille tehdyn ryhmé&haastattelun aikana, jonne tuodaan
my0s asiakkailta saadut palautteet. Lopulta hallinnolliselle johdolle tehdaan oma
ryhmahaastattelu, jossa kuullaan seka asiakkaiden, etta tyontekijdiden
palautteet. Kehittamisprosessin lopuksi saadut palautteet annetaan poliittisille
paattajille, jotka kommentoivat saatuja palautteita. Bikva-menetelmén tavoitteena
on oppiminen ja kehittyminen, joiden avulla kehittaminen mahdollistuu.
(Krogstrup, 2004, s. 3-13.)

Bikva-arviointi- ja kehittdmismenetelméa kaytetddn usein kehittdmistyokaluna
sosiaalialalla, silloin kun kohderyhma otetaan mukaan kehittamisprosessiin.
Kohderyhmé&n nadkdkulmien huomioiminen tukee kehittdmisprosessia ja
valmistuvasta produktista tulee kayttgjalahtdinen. Kohderyhmén nékokulman
selvittamisen jalkeen vastaukset esitellaan tyontekijoille, joita myos kuullaan
kehittamisessa ja lopulta johtoryhmalle, joka kertoo omat huomionsa
prosessissa. (Hakkinen, ym., 2024, s.3-8.) Kaytimme Bikva-menetelméa

soveltaen, jolloin prosessimme eteni asiakaskyselyn seké kehittamisen iltapaivan
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pohjalta toteutukseen. Hope Hyvinkadan asiakasperheet olivat prosessissa
asiakkaiden roolissa ja vapaaehtoiset toimivat Bikva-menetelman mukaisesti
tyontekijoiden roolissa. Toiminnanohjaaja oli tydonantajan roolissa ja lItse
toimimme  toimeenpanijoina  kehittamisen  iltapaivassa, seka  koko
kehittamisprosessin aikana. Bikva-menetelman avulla tapahtuvan kehittdmisen
tarkoituksena oli koota yhteen seka Hope Hyvinkaan asiakkaiden, etta
vapaaehtoisten tyontekijdiden ja toiminnanohjaajan nakékulmat ja saada heidan
mielipiteidensa ja toiveidensa avulla mahdollisimman laadukas, selkea ja

helppokayttdinen palvelukartta, joka on kayttajalahtéinen.

7.3 Kysely asiakasperheille

Kyselytutkimuksen avulla voidaan keréata ja tarkastella tietoa laajalta otannalta.
Tieto saadaan yksil6iltd kyselylomakkeen avulla, joka toimii mittausvalineena.
Kyselytutkimuksen onnistumisen kannalta merkittdvda on, ettd vastauksia
saadaan riittvasti ja etta kyselylomakkeeseen on valittu oikeat kysymykset.
(Vehkalahti, 2014, s. 11-47.) Aineistokeruunmenetelméksi asiakasperheilta
valitsimme kyselytutkimuksen. Kyselytutkimus toteutettiin verkkokyselyna ja
mukana oleva saate kertoi, miksi tutkimus toteutettiin, mihin saatuja vastauksia

tullaan kayttamaan ja mita tutkimuksella halutaan saavuttaa

Toteutimme kyselyn lokakuussa vuonna 2024, jolloin kysely oli avoinna
asiakasperheille 7. — 25.10.2024. Kysely tehtiin verkkokyselynd Google Forms
lomaketyokalun avulla ja jaettin asiakasperheille Hope Hyvinkdan
timinvastaavan valitykselld, jolloin asiakasperheiden tietosuoja toteutui
vahvempana. Kysely sisélsi seitsemdn monivalintakysymysta. (Liite 1).
Kysymysten asettelussa kiinnitimme huomiota tekstin selvyyteen ja kysymysten
pitdmiseen lyhyena. Liséksi halusimme tarkoin maaritellyilla kysymyksilla rajata

pois vaarin tulkitsemisen mahdollisuutta.

Kysymysten huolellisella valinnalla ja niiden soveltuvuudella voidaan lisata
kyselytutkimuksen luotettavuutta eli reliabiliteettia (Valli, 2015). Kyselyn laatija ei

kuitenkaan pysty ennakoimaan vastaajien kaikkia vastausvaihtoehtoja. (Hirsjarvi
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ym., 2004, s.191-192.) Palvelukartan kehittdmisen saavuttamiseksi, valitsimme
kyselytutkimukseen soveltuvat kysymykset tarkoin. Osaan
monivalintakysymyksista lisasimme myos "muu, mika?” -vaihtoehdon, jonka
avulla halusimme mahdollistaa vastaajan nakdokulman tai toiveen, jota emme

olleet kysymysten asettelussa ennakoineet.

Toimitimme myds Hope Hyvinkd&n toimipisteeseen paperisen infokirjeen
toteutettavasta kyselysta. Infokirjeessd ollut QR- koodi avasi asiakkaille
kyselylomakkeen. Kyselyssa ei keratty suoria tai epasuoria henkil6tietoja ja
kysely rakennettiin siten, ettd vastauksissa ei tullut ilmi sensitiivisia tietoja
asiakasperheista. Kyselyn saatteessa osallistujille kerrottin  mihin saatuja
vastauksia tullaan kayttamaan ja etta kyselyyn osallistumalla henkild antaa luvan
vastausten kayttoon palvelukartan kehittamisessa (Liite 1). Kyselyn lahettamisen
asiakasperheille toteutimme Hope Hyvinkaan tiimivastaavan valityksella. Kysely
sekd saate lahetettiin sahkopostitse 178 asiakasperheelle. Asiakasperheiden
tietosuoja toteutui vahvempana, koska meille opinnaytetyon tekijoina ei
muodostunut henkilotietorekisteria, eika valittynyt tausta- tai yhteystietoja
asiakasperheista (L 1050/2018).

Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa Hope Hyvink&éan asiakasperheiden tarpeet ja
toiveet palvelukartan siséallosta. Kyselyn avulla selvitettin myds, kokevatko
asiakasperheet Hope Hyvinkadn osana palvelujarjestelméda ja toivovatko
asiakkaat saavansa palveluohjausta Hope Hyvinkdan vapaaehtoisilta
tyontekijoiltd. Kyselysta saatiin mygs tietoa siitd, mitd palveluita asiakasperheet
ensisijaisesti toivovat I0ytyvan palvelukartasta ja mitk& palvelut tukevat perheiden

hyvinvointia.

Graafisten kuvioiden avulla on mahdollista hahmottaa kyselysta saatuja
vastauksia (Valli, 2015). Vastauksista saatujen tuloksien esittamisessa kaytimme
ympyrakaavioita, jotka hahmottivat kokonaiskuvan toiveista palvelukartalle.
Vastauksia saimme 42 asiakkaalta, jolloin vastausprosentti oli 23,6. Vastaajista
42,9 prosenttia koki, etteivat he olleet saaneet Hope Hyvinkaalta riittavasti tietoa
alueen palveluista lapsiperheille (kuvio 1).
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Oletko saanut Hope Hyvink3dalta riittdvasti tietoa alueen
lapsiperheiden palveluista?

Kylla
57,1%

En
42,9% /]

" Kyl " En

Kuvio 1. Asiakasperheiden vastaukset tiedonsaannin riittdvyydesta

Jokainen vastaajista koki tiedon saannin lapsiperheiden palveluista Hope
Hyvinkaalta tarpeelliseksi ja 95,1 prosenttia koki palvelukartan kaytbn olevan

mielekkdampaa sahkoisena (kuvio 2).

Kaytatko palvelukarttaa mieluiten...

Paperisena
49%.

\

Sahkdisend
95,1%

m S3hkoisena ® Paperisena

Kuvio 2. Palvelukartan muoto

Vastausten perusteella asiakasperheet halusivat saada tietoa etenkin alueen
avoimista lapsiperheiden toiminnoista, ruoka-avusta, lastenhoitopalveluista,
maksuttomista harrastusmahdollisuuksista ja lapsiperheiden vapaa-ajan
palveluista (kuvio 3).
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Minkalaisista palveluista haluaisit lisdtietoa?

505|aallpal\.relut Taloudelllnen tuki ja
neuvonta

Avoin lapsipe rhelden

toiminta _\
21%

Kulttuurlpal\.relut___r

Harrastust0|m|nta

‘\_ Lapsiperheiden vapaa-

ajan palvelut

59% 7%
Arjen tuli Ruoka-avustus
5% 21%
Lastenhoitopalvelut - .
Tyollisyys ja
16%
koulutusneuvonta
4%

® Taloudellinen tuki ja neuvonta ® Harrastustoiminta
= Lapsiperheiden vapaa-ajan palvelut = Ruoka-avustus
m Tyollisyys ja koulutusneuvonta = Lastenhoitopalvelut
= Arjen tuki m Kulttuuripalvelut
® Avoin lapsiperheiden toiminta m Sosiaalipalvelut

Kuvio 3. Tietoa alueen palveluista

Palveluiden tulisi vastausten mukaan sijaita Hyvinkaan lahiymparistdéssa siten,

ettd palveluihin paasee kavellen tai julkisilla kulkuneuvoilla (Kuvio 4).

Kuinka kaukana Hyvinkaan keskustasta palvelu voi sijaita?

Kotiin tuotava paluelu

10% Kivelymatkan paassa
— (0-2 km)
30%
Julkisten
kulkuyhteyksien pdassa
(0-10 km)
60 %
m Kdvelymatkan pddssa (0-2 km) m Julkisten kulkuyhteyksien pdassa (0-10 km)

= Kotiin tuotava palvelu

Kuvio 4. Palveluiden sijainti

Palveluntuottajista eniten toivottiin lisda tietoa Hyvinkaan kaupungista,
vapaaehtoisjarjestoista ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueesta. Muu kohtaan
oli vastattu myds OmaHame, jolla viitattiin Kanta-Hameen hyvinvointialueeseen
(Kuvio 5).
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Mista kaikista palveluntuottajista haluaisit saada lisatietoa?

Muu

7,5% Seurakunta
— 5%

ll \Vapaaehtoisjérjest'dt
‘ 22,5%

Seuratoimijat

Keski-uudenmaan
Hyvinvointialue
175% )

Hyvinkaan kaupunki

32,5%
12,5%
= Seurakunta = Vapaaehtoisjarjestot
= Seuratoimijat = Hyvink3ddn kaupunki
m Keski-uudenmaan Hyvinvointialue = Muu

Kuvio 5. Tietoa palveluiden tuottajista.
Osa asiakkaista oli saanut tietoa lapsiperheiden palveluista jo jotakin toista
kautta, mutta yli 40 prosenttia ei ollut saanut tietoa palveluista mitaan toista kautta

(Kuvio 6).

Oletko saanut jotakin toista kautta tietoa lapsiperheiden palveluista?

Kylla

En 57,1%
42,9% _/] /
B Kylla mEn

Kuvio 6. Asiakkaiden tiedon saanti lapsiperheiden palveluista toista kautta
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7.4 Yhteiskehittamisen iltapaiva

Asiakasperheille toteutetun kyselyn jalkeen, yhteiskehittamisen iltapaiva
toteutettiin  Hyvinkaalla Hyria ammattikoulun tiloissa 5.11.2024 (Liite 2).
lltapaivadn osallistuivat lisaksemme Hope Hyvinkdan tiimivastaava ja
vapaaehtoisia tyontekijoita, sekd Hope Ry:n toiminnanohjaaja. Asiakasperheiden
nakokulmat ja toiveet iltapaivaan tuotiin heille toteutetun kyselyn (Liite 1)
vastauksia kasittelemalla. Yhteiskehittamisen iltapaivan toteutimme Bikva-
arviointi- ja kehittdmismenetelmaa hyodyntaen, jolloin kehittdminen tapahtui
asiakaslahtoisesti Hope Hyvinkaan asiakasperheiden ja vapaaehtoisten

kokemukset ja tieto huomioiden.

Bikva-arvioiti- ja kehittdmismenetelméssa on nelja eri vaihetta, joissa kuullaan
kehittamiseen osallistuvia henkil6itd (Krogstrup, 2004, s. 15). Bikva-menetelméa
myds ohjeistaa huomioimaan kehittdmisessé organisaation johdon nakoékulmat
(Koivisto, 2007). Yhteiskehittamisen iltapaivan aikana mahdollistimme Hope
Hyvinkddn vapaaehtoisille ja asiakasperheille suunnatun palvelukartan
kehittamisen ja ideoinnin, jossa huomioitiin niin asiakasperheiden, kuin
vapaaehtoisten ja toiminnanohjaajankin nakokulmat ja toiveet. Tarkastelimme
iltapaivan aikana asiakkaiden nakokulmia, toiveita ja palautetta kyselyn tulosten
avulla. Taman jalkeen vapaaehtoiset tyontekijat pohtivat omia nakokulmia
asiakkaiden tarpeiden pohjalta ja toiminnanohjaaja esitti omia ideoita
palvelukartan kehittamisté varten. Itse toimimme toimeenpanijoina kehittdmisen
iltapaivassa, seka koko kehittamisprosessin aikana. Jotta kehittdminen ja
yhdessa ideointi oli tuottavaa, suunnittelimme iltapaivan kulun ja aikataulun
etukateen, seka huomioimme iltaan osallistuvien osallisuuden mahdollistamisen

kehittamiseen sopivalla tilalla ja materiaaleilla.

Tybpajamuotoinen yhteiskehittaminen tuo tarkasteltavaksi organisaatioon
littyvaa tietoa, konkreettisia kaytantoja ja tapoja toimia seka tietoa yksildiden
kokemuksista (Turja, 2022, s. 270-271). Yhteiskehittdmisen iltapéiva toteutui
tyOpajamuotoisesti, joka mahdollisti tiedon tuottamisen sekd Hope Ry:sta,
kaytannoista, ettd yksittaisistd kokemuksista yhdessa keskustellen. Iltapaivassa

kuultiin jokaista osallistujaa ja jokaisen nakdokulma huomioitiin yhta tarkedna.
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lltapaivasta koostettiin tietoa sek& asiakasperheille tehdystd kyselysta, etta

keskustelemalla ja kirjaamalla iltapaivan aikana tehtyja nakdkulmia ja huomioita.

Yhteiskehittamisen iltapaivan paatteeksi esitimme yhteiskehittamisesta kirjatun
koonnin ja kavimme sen lavitse osallistujien kanssa. Vapaaehtoiset tyontekijat
toivoivat palvelukarttaan tietoa myos valtakunnallisista palveluista, joita on
mahdollista kayttaa verkkopalveluna Internetissa tai puhelimitse. Palvelukartassa
toivottiin huomioitavan myds Hope Hyvinkdan maahanmuuttaja asiakkaat niin,
ettd teksti on mahdollisimman helppolukuista. Toiminnanohjaaja oli ollut mukana
muiden paikallistoimijoiden palvelukarttojen kehittdmisprosesseissa, joten han
antoi kehittamisideoita oman kokemuksensa pohjalta. Palvelukarttaan toivottiin
tietoa kaikista kyselyssa olleista palveluntuottajista ja palveluista. Kerroimme,

ettd koonnin pohjalta aloitamme palvelukartan toteuttamisen.

7.5 Palvelukartan toteuttaminen

Palvelukartta kehitettin ja koottin Hope Hyvinkddn vapaaehtoisille ja
asiakasperheille  Bikva-arviointi- ja kehittdmismenetelmaa hyodyntaen.
Asiakasperheille tehdysta kyselysta saatujen vastausten ja yhteiskehittamisen
iltapaivasta kirjattujen nékokulmien, toiveiden ja huomioiden mukaisesti
kerasimme palvelukarttaan tiedot Hyvinkaan alueen palveluista, jotka on
kohdennettu lapsiperheille. Kyselyssa palveluntuottajista ja palveluista oli kaikista
toivottu tietoa, joten paadyimme valitsemaan palvelukarttaan kaikki kyselyssa
olleet vaihtoehdot. Tata valintaa tukivat myos yhteiskehittamisen iltapaivassa
Kirjatut toiveet vapaaehtoisilta tyontekijoiltda, Hope Hyvink&éan tiimivastaavalta ja
toiminnanohjaajalta. Palvelukartasta rajasimme pois toiveen Kanta-Hameen
hyvinvointialueen palveluista, koska palvelukarttaan oli tarkoitus keréata

Hyvink&an alueen palveluita, ei Kanta-Hameen alueella olevia palveluita.

Asiakkaan osallisuus toteutuu, kun han tulee kuulluksi kehittamisprosessissa
(THL, 2020). Palvelukartan valmistaminen toteutui asiakas- ja kayttajalahtoisesti
marraskuusta joulukuuhun vuonna 2024. Asiakaslahtdisyys toteutui

huomioimalla asiakasperheiden omia henkilokohtaisista mielipiteitd ja tarpeita
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kehittamisprosessin aikana. Kayttajalahtéisyys huomioitiin ottamalla Hope
Hyvinkdan tyontekijat mukaan kehittdmisprosessiin. Palvelukartan sisaltd
muodostui internet lahteista, sekd sahkopostilla ja puhelimitse saatujen tietojen
perustella, kattaen myo6s alueen lapsiperheiden sosiaalipalvelut. Palvelukartan
teksti toteutettiin selkeddn ja helppolukuiseen muotoon. Yli 95 prosenttia
asiakasperheista toivoi palvelukartan ja sen lukemisen olevan mahdollista my6s
sahkoisend. Hope Hyvinkaan vapaaehtoiset toivoivat myos sahkdista versiota
palvelukartasta, jotta sen tietojen lisaéaminen sisdisessa kaytdssa olevaan
intranettiin mahdollistuisi. S&hkdinen versio palvelukartasta mahdollistettiin

toteuttamalla palvelukartta PowerPoint esitysgrafiikkaohjelmalla.

Palveluiden toivottiin olevan kaikkien asiakasperheiden saavutettavissa, joten
palvelukarttaan kerattiin lapsiperheiden palvelut, jotka ovat avoinna Kkaikille
lapsiperheille ja ovat kokonaan tai osin maksuttomia. Hope Hyvinkaan
vapaaehtoisten nakokulmat huomioiden palvelukarttaan lisattiin palveluista
perustiedot ja yhteystiedot, joiden avulla vapaaehtoisten tyontekijdiden tieto
alueen palveluista monipuolistuu ja vapaaehtoiset voivat ohjata asiakasperheita
heidan tarpeidensa mukaisiin palveluihin. Monipuolisten yhteystietojen avulla

myos asiakasperheiden palveluiden saavuttaminen mahdollistuu.

Palvelukartan Kkirjoittamisessa kaytettiin PowerPoint esitysgrafiikkaohjelmaa,
joka mahdollistaa palvelukartan paivittamisen myds jatkossa. Hyvinkaan alueen
lapsiperheille suunnattuja palveluita oli useita, joten palvelukarttaan lisattiin
siséllysluettelo ja palvelut jaettiin tarvekohtaisesti lisaamaéan helppolukuisuutta ja
oikean tiedon l6ytymisen sujuvuutta. Palvelukartan kirjoittamisen jalkeen valmis
palvelukartta luovutettin  Hope Hyvinkdan vapaaehtoisten tydntekijdiden

kayttoon ja perheille jaettavaksi tammikuussa 2025.

7.6 Kysely Hope Hyvinkaan vapaaehtoisille tyontekijéille palvelukartan kaytosta

Palvelukartan kayttoonoton jalkeen Hope Hyvinkd&n vapaaehtoisille toteutettiin

kysely palvelukartan kaytostéa helmikuussa 2025 (Liite 3). Kysely lahetettiin

palvelukartan kehittamisess& mukana olleille Hope Hyvinkdan vapaaehtoisille
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tyontekijoille Hope Hyvinkaan tiimivastaavan valityksella ja saatteessa kerrottiin
mitd kyselylla halutaan saavuttaa ja mihin vastauksia tullaan kayttamaan.
Vastaaminen oli vapaaehtoista ja vastausprosentti kyselyssa oli 50. Kyselyyn
tulleista vastauksista ilmeni, ettd Hope Hyvinkaan vapaaehtoiset olivat ottaneet
lapsiperheiden  palvelukartan  kayttéén ja sen  kaytettdvyyteen ja
helppolukuisuuteen  oltiin  tyytyvaisia. Palvelukartassa koettiin  olevan
asiakasperheille tarpeelliset palvelut ja vapaaehtoiset olivat pystyneet
ohjaamaan asiakasperheitad palvelukartan avulla palveluiden pariin. Avoimessa
palautteessa vapaaehtoiset pitivat hyvana sita, etta palvelukartta on jaoteltu
tarvekohtaisesti ja kokivat sen olevan kattava. Haasteena Hope Hyvinkaan
vapaaehtoiset pitivat tulevaisuudessa palvelukartan paivittdmista. Paivittamisen
haasteiden koettiin liittyvan henkilostoresurssien epavarmuuteen ja vahyyteen.

EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Sitouduimme noudattamaan koko opinnaytety0 prosessin ajan yksityisyyden
suojaa koskevaa lainsaadantdoa seka tietosuojalakia. Lisaksi
opinnaytetyoprosessi toteutettiin eettisesti ja hyvan tieteellisen kaytannon
mukaisesti niin, ettd perehdyimme ja noudatimme tutkimuseettisia ohjeistuksia.
Kyselytutkimus toteutettin anonyymisti ja kysymykset muotoiltiin siten, ettei
asiakkaiden henkil6llisyys ilmene vastauksissa. Kasittelimme kaikkia vastauksia
luottamuksellisesti ja havitamme kaikki asiakasperheiltimme saadut vastaukset
opinnaytetydmme valmistuttua. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto, 2020,
s.4-7.)

Lahetimme lokakuussa vuonna 2024 tutkimusluvan allekirjoitettavaksi Hope ry:n
toiminnanjohtajalle. Tutkimusluvan hyvaksymisen jalkeen lahetimme kyselyn
asiakasperheille Hope Hyvinkaan tiimivastaavan valityksella. Opinnaytetydmme

tiedonkeruuseen liittyi kyselytutkimus, jossa vastaanotimme Hope — Yhdessa ja
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Yhteisesti ry:n asiakkaiden anonyymeja toiveita ja tarpeita alueen palveluista
lapsiperheille. Kysely toteutettiin anonyymisti ja siten, ettemme itse saaneet
asiakkaista tunnistetietoja. Asiakasryhmaa ja heidan tarpeitaan seka toiveitaan
kasitellessdamme huomioimme kunnioittavan ja arvostavan kohtelun. Kyselyn
saatekirjeessa kerroimme asiakasperheille selkeasti kyselyn tarkoituksen ja sen,
ettd vastauksia tullaan kayttamaan ainoastaan kehittamispainotteisessa
opinnaytetyossamme  palvelukartan sisallon  kehittamiseen. Saatteessa
kerroimme myds, ettd vastaamalla kyselyyn asiakkaat suostuvat vastausten
kasittelyyn kehittdmisprosessissa. Lisdksi kerroimme saatteessa, etta
asiakasperheiltd saatuja vastauksia tullaan analysoimaan Bikva-arviointi- ja
kehittamismenetelmdd hyodyntden ja kerroimme mita tamé& kaytannossa
tarkoittaa.

Kyselytutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa opinnaytetybphomme tietoa
asiakkaiden palveluntarpeesta ja siitd, miten voisimme koota heille
monipuolisesti tietoa palveluista. Asiakkaille kerrottiin, ettéa kyselyyn vastaaminen
on vapaaehtoista. Asiakkaiden vastausten vaikutus kehittdmisessamme oli

tasapuolista ja johdonmukaista.

Huomioimme my0s eettiset periaatteet opinnaytetydomme tutkimustyota
tehdessamme. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019.) Hope ry:n
asiakasperheiden  monikulttuurisuus  huomioitin  ja ymmarrys kyselyn
tarkoituksesta varmistettiin niin, ettd kysely saatekirjeineen oli myds englannin
kielella.
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POHDINTA

9.1 Ammatillinen kasvu

Kehittamispainotteisen opinnaytetydbmme Kkirjoittaminen ja palvelukartan
kehittamisprosessi on tukenut ammatillista kasvuamme sosionomeiksi (AMK).
Olemme perehtyneet sosiaalialan kompetensseihin, joiden mukaisesti toimimme
koko opinnaytetyoprosessin aikana. Koko prosessin ajan ajatuksenamme oli
asiakasperheiden hyvinvoinnin  tukeminen ammattieettisia  periaatteita
noudattaen. Palveluita etsiessamme huomioimme Hope Hyvinkaan
asiakasperheiden kokemukset, mita he tarvitsevat ja kuinka heidan asemaansa
voidaan parantaa niin, ettei vahavaraisuus olisi heille esteena. Valitsimme
palvelukarttaan palveluita, joihin jokaisella lapsiperheellda on mahdollisuus
osallistua. Asiakkaiden kokemukset, yhteenkuuluvuuden tunne seka
eriarvoisuuden vahentdminen oli mielestamme tarked huomioida produktiota
kirjoitettaessa. (Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen
verkosto, 2023.)

Palveluohjaus ja tieto saatavilla olevista palveluista ovat tarke& osa sosionomin
tyotd. Opinnaytetyoprosessin aikana meille korostui, kuinka tarkeaa
verkostoituminen eri palveluiden tuottajien kanssa on. Sosionomilla tulee myoés
olla ajantasaista tietoa eri palveluista, jotta onnistunut palveluohjaus
mahdollistuu. Oikea-aikainen ja riittavd palveluohjaus ennaltaehkaisee
palveluntarpeiden lisdantymista ja on tarkedd myds taloudellisesta nakokulmasta

vahentaen palveluiden mahdollisesta lisaamisesta aiheutuvia kustannuksia.

Sosionomiopinnoissamme (AMK) suuntaudumme varhaiskasvatukseen, jolloin
lapsiperheiden palveluiden palveluverkon tuntemus, seka palveluohjaus ovat osa
tulevaa tyonkuvaamme. Opinnaytetyond valmistunut palvelukartta tukee
varhaiskasvatuksen sosionomin tyétdmme monipuolisesti ja siita 10ytyvaa tietoa
voimme hyodyntaa myos varhaiskasvatuksessa. Palvelukartta toimii tyokaluna
perheiden vanhempien tukemisen lisédksi myds lasten varhaiseen tukemiseen,

seka tukee lasten vyksilollisia tarpeita ja heille tehtavaa palveluohjausta.
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Produktiona valmistunut palvelukartta on julkaistu Hope Hyvink&éan verkkosivuilla
ja on sielta seka luettavissa, etté tulostettavissa. Hope Hyvinkaan asiakkaiden ja
vapaaehtoisten lisdksi palvelukarttaa voivat hyodyntaa kaikki Hyvinkdan alueen
lapsiperheiden palveluiden tuottajat ja lasten kanssa tydskentelevat

ammattilaiset.

Opinnaytetyoprosessi on ollut meille seka erittéain merkityksellinen, etta haastava.
Haasteet prosessissa ovat liittyneet ajankayton ja resurssien rajallisuuteen.
Merkityksellisena olemme kokeneet mukana olon palvelukartan kehittamisessa
Hope Hyvinkaalle. Tiesimme palvelukartan tulevan tarpeelliseksi tyévalineeksi ja
perheiden palveluohjauksen tueksi ja siksi prosessi tuntui meista erityisen
tarkealtd. Yhteistyo kaikkien Hope ry:n tyontekijoiden ja vapaaehtoisten kanssa

oli sujuvaa ja meita kannustavaa.

Paritybnéa tehtdva opinnaytetyd on opettanut meille joustavaa ja avointa
tyoskentelyd kohti yhteistd p&admaardd. Olemme reflektoineet omaa
toimintaamme ja eettisia tapojamme toimia, jotta olemme prosessin aikana
toimineet yhtenevaisesti sosiaalialan kompetenssien mukaisesti. Kehittdmistyon
prosessi ja siihen liittyvat vaiheet ovat tulleet meille tutuiksi ja koemmekin
oppineemme keskeiset asiat kehittamistyosta. Opinnaytetyd prosessin aikana
olemme myods oppineet ammatillisen kirjoituksen tuottamista. Jatkossa voimme
hyodyntad tatd omassa tydssamme tehdessamme asiakastyohon liittyvia

kirjauksia.

9.2 Jatkokehittaminen

Julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat vahentdneet omia palvelujaan
kustannusten hillitsemiseksi, jolloin jarjestdjen tuottamat palvelut ovat entista
merkityksellisempia asiakkaiden hyvinvoinnin tukemisessa. Vuonna 2025 tehdyn
kyselyn mukaan sosiaali- ja terveysjohtajat kertoivat, etta asiakkaita ohjataan yha
useammin saamaan tukea jarjestoiltd, vaikkakin sosiaali- ja terveysjarjestdjen
toiminnan kannalta olennaisia resursseja on vahennetty. (Suomen sosiaali ja

terveys ry, 2025.)
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Produktiona valmistunutta palvelukarttaa voidaan ajatella sekd perheiden
hyvinvointia tukevana, ettd myods perheiden haasteita ennaltaehkaisevana
tyovéalineena. Hope Hyvinkd&n vapaaehtoistoiminnassa mahdollistuu jatkossa
vahavaraisten lapsiperheiden palveluohjaus palvelukarttaa hyddyntaen.
Palvelukartan avulla vapaaehtoiset tyontekijat I6ytavat palveluista tietoa kootusti

ja voivat jatkossa tukea asiakasperheiden ohjautumista sopiviin palveluihin.

Palvelukartan kokoamisprosessissa koimme tarkeaksi ja merkittdvaksi koota
valmiiseen produktiin  monipuolisia palveluita, joiden avulla perheiden
hyvinvointia voidaan tukea. Prosessin aikana havaitsimme, etta palveluita on
saatavilla paljon, perheiden tulotasosta rippumatta. Erityisesti
harrastusmahdollisuuksien monipuolisuus ja niiden kokoaminen osaksi
palvelukarttaa oli mielestamme merkittavaa lasten ja nuorten yhteenkuuluvuuden
tukemisen ndkokulmasta sekad syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Liséksi
valtakunnallisten, verkossa toimivien palveluiden lisddminen palvelukarttaan

mahdollisti yha laajemman valikoiman palveluja lapsiperheille.

Hope Hyvinkaan toiminnanohjaaja ehdotuksesta meilld on mahdollisuus kirjoittaa
Hope ry:n internetsivuille Dblogikirjoitus. Kirjoituksen toteuttaminen tulee
ajoittumaan opinnaytetydmme raportin julkaisemisen jalkeen. Blogikirjoituksessa
tulemme kasittelemaan opinnaytetyomme  kirjoittamisen  prosessia ja
palvelukartan toteuttamista, sekd sen hyddyntamista Hope Hyvinkaan
toiminnassa. Blogikirjoituksen avulla meilla opinndytetydémme tekijoind on
mahdollisuus kertoa tekemastamme palvelukartasta ja lisatd tietoisuutta sen

kayttdmahdollisuuksista.

Palvelukartan paivittamistd saannollisesti jatkokehittamisen keinoin voidaan
pitdd merkityksellisena. Palvelukartassa olevien palveluiden mahdollinen
muuttuminen tai paattyminen tulisi paivittda palvelukarttaan, jotta sielta [6ytyy
kayttgjille ajantasaista tietoa. Paivittaminen mahdollistaa my6s uusien,
tarpeelliseksi koettujen palveluiden lisdamisen palvelukarttaan. Olemme tasta
syysta sitoutuneet paivittamaan palvelukarttaa Hope Hyvink&alle vapaaehtoisina

tyontekijoind. Koemme palvelukartan tarkedksi osaksi perheiden hyvinvoinnin
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tukemista ja haluamme olla mukana tukemassa Hope Hyvinkaan
asiakasperheitd. Tulemme paivittaméan palvelukartan kahdesti vuodessa,
tammikuussa ja kesékuussa. Palvelukartan laajaa kayttomahdollisuutta tukisi
jatkossa myos sen kadantaminen englannin kielelle. Nain se olisi luettavissa viela
laajemmalle osalle Hyvinkdan alueen perheitd. Tietoa palvelukartasta ja sen
kayttomahdollisuuksista tulisi lisata myds esimerkiksi neuvoloihin, seurakunnan
toimipisteisiin ja kolmannen sektorin toimijoille, jotka myds voivat hyodyntaa

palvelukarttaa tukena asiakkaidensa palveluohjauksessa.
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LIITE 1. Kysely asiakasperheille D I A K
Tervetuloa vaikuttamaan!

Olemme Diakonia ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) opiskelijat Sanna
Hartikainen ja Maria Uotila. Teemme opinnaytetyona Hope Hyvinkaalle
palvelukartan alueen lapsiperhepalveluista. Tarkoituksenamme on kehittaa
palvelukartta yhteistyossa sekd Hope Hyvinkaan vapaaehtoisten tyontekijoiden,
ettd teidan asiakasperheiden kanssa. Tavoitteenamme on lisita tietoa alueen
lapsiperheille saatavilla olevista palveluista sekd vapaaehtoisille, etta teille
asiakasperheille. Lapsiperheiden palvelukartta toteutetaan kayttamalla soveltaen

Bikva-arviointimallia, jossa kuullaan sekd vapaaehtoisten, ettd teidan

asiakasperheiden toiveita ja odotuksia.

Oheisesta linkista 1oytyvalla kyselylla kartoitamme teidan asiakasperheiden
toiveita ja odotuksia palvelukartan sisallosta. Talla kyselylla saamme tietoa siita,
millaisia palveluita toivoisitte palvelukartassa olevan. Kysely toteutetaan
sdhkoisesti Google Forms lomaketyokalulla. Kyselyyn vastataan anonyymisti,
emmeka kerda mitddn tunnistetietoja. Kysely on taysin vapaaehtoinen, eika
jatkossa sido teitd vastaajia mihinkadn. Vastauksia kaytetddn ainoastaan
palvelukartan kehittimiseen ja opinndytetyomme valmistuttua vastauksista
saatu aineisto havitetdan. Vastaamalla kyselyyn annat suostumuksen vastausten

kayttamiseen palvelukartan kehittdmiseen.

Kysely on avoinna 7. — 25.10.2024. Kyselyyn vastaaminen kestda alle 10
minuuttia ja kysymykset ovat seki avoimia, ettd monivalintakysymyksia. Kaikki
saamamme vastaukset ovat tirkeita ja auttavat meitid kehittdmaian
teidan kiyttoonne palvelukartan. Opinndytetyonamme valmistuvan

lapsiperheiden palvelukartan on tarkoitus valmistua tammikuussa 2025.

Parhain terveisin

Sanna Hartikainen ja Maria Uotila
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Welcome to make an influence! D I A K

We are Sanna Hartikainen and Maria Uotila and we are studying in Diakonia
University of Applied Sciences and we will graduate as Bachelors of social
services. As a thesis we will provide Hope Hyvink&a with a service map of the
area’s family services. We intend to develop the service map together with you
Hope Hyvink&aa client families and with the Hope Hyvink&é volunteers. Our goal
is to increase the knowledge of the services available to families with children in
the area, both for volunteers and for you client families. The service map of the
area’s family services is implemented using the Bikva -assessment model, which

hears the wishes and expectations of both volunteers and client families.

With the survey found in the link below, we map out the hopes and expectations
of Hope Hyvinkda customer families regarding the content of the service
map. With this survey, we get information about what kind of services you would
like to have on the service map. The survey is conducted electronically using the
Google Forms form tool. The survey is answered anonymously and we do not
collect any identifying information. The survey is entirely voluntary and will not
bind you to anything in the future. The answers are not used for anything other
than the development of the service map and once our thesis is completed, the
material obtained from the answers will be destroyed. By replying to the survey,

you consent to the use of the answers for the development of the service map.

The survey is open 7. - 25.10.2024. The survey takes less than 10 minutes to
complete and the questions are both open and multiple-choice questions. All the
answers we receive are important and will help us develop a service map
for your use. The service map of the area’s family services, which will be

completed as our thesis, is expected to be completed in January 2025.

Best regards

Sanna Hartikainen ja Maria Uotila



40

Kaytatko palvelukarttaa mieluiten...
Do you want to use the service map...

o Sahkoisesti / On the website
o Paperisena / In paper format

Koetko tarkedksi saada tietoa Hope Hyvinkaalta alueen lapsiperheiden
palveluista?

Is it important for you to get information from Hope Hyvinkaa about services
for families with children in the area?

e Kylld / Yes
e En / No

Oletko saanut Hope Hyvinkaalta riittavasti tietoa alueen lapsiperheiden
palveluista?

Have you received sufficient information from Hope Hyvinkaa about services
for families with children in the area?

o Kylla / Yes
« En/ No

Oletko saanut jotakin toista kautta tietoa lapsiperheiden palveluista?
Have you received information about services for families with children from
somewhere else?

o Kylla / Yes
e Ei/ No

Mista kaikista palveluntuottajista haluaisit saada lisatietoa?
What service providers would you like to get more information?

o Seurakunta / Congregation

o Hyvinkaan kaupunki / City of Hyvinkaa

» Vapaaehtoisjarjestot / Non- governmental organization

o Keski-uudenmaan Hyvinvointialue / Central Uusimaa wellbeing
services country (Keusote)

o Seuratoimijat / Leisure activity

e Muu / Other:

Minkalaisista palveluista haluaisit lisatietoa?
What service would you want to know more about?

o Taloudellinen tuki ja neuvonta / Financial councelling

» Harrastustoiminta / Hobbies

« Lapsiperheiden vapaa-ajan palvelut / Leisure activities for families
with children

o Ruoka-avustus / Food aid

o Tyollisyys ja koulutusneuvonta / Employment and studies service
» Lastenhoitopalvelut / Children care service

o Arjen tuki / Home service
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o Kulttuuripalvelut / Cultural service

 Avoin lapsiperheiden toiminta / Open service for family with
children

» Sosiaalipalvelut / Social services

o Muu / Other:

Kuinka kaukana Hyvinkaan keskustasta palvelu voi sijaita?
How far from the city of Hyvinkaa center can the service be?

o Kavelymatkan paassa / I can walk (0-2km)

o Julkisten kulkuyhteyksien paassa / I can go by public transport (0-
10km)

 Kotiin tuotava palvelu / service at home
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LIITE 2. Yhteiskehittamisen iltapaiva, Bikva-arviointi- ja

kehittamismenetelmaa hyédyntaen

OSALLISTAVA YHTEISKEHITTAMISEN ILTAPAIVA,
MENETELMANA BIKVA — ARVIOINTI- JA KEHITTAMISMENETELMA

Osallistujat: Opinnaytetyon tekijat Sanna Hartikainen ja Maria Uotila, Hope
Hyvink&&n vapaaehtoiset tyontekijat seka Hope — Yhdessa ja Yhteisesti Ry:n
toiminnanjohtaja.

Paivamaara ja paikka: 5.11.2024, Hyria ammattikoulu, Hyvink&aa

Kehittdmisen iltapaivan kulku

Lyhyt esitieto kehittdmispainotteisesta opinnaytetyosta. Kuulijoille esitellaan

kehittdmisen prosessi, seka avataan opinndytetyon tarkoitus ja tavoite.

Esittely palvelukartan rungosta ja asiakasperheiden vastausten yhteenveto.
Vapaaehtoisten ja toiminnanohjaajan nakdkulmien ja toiveiden kuuleminen.
Muistiinpanojen kirjaaminen illan aikana

Kahvit, yleista keskustelua.

Toiminnallinen kehittamishetki, jossa esilla ovat asiakkaiden tarpeiden mukaiset
otsikoidut taulut. Tarkoituksena herattdd keskustelua saatavilla olevista
lapsiperheiden palveluista. Osallistujat kirjoittavat omia kommentteja tauluihin.
Kuullaan vapaaehtoisten ja toiminnanohjaajan toiveet. Dokumentoidaan esille

nousseet asiat muistiinpanoihin.

lllan yhteenveto ja kiitokset.



LIITE 3. Hope Hyvinkdan palvelukartan palautekysely

Hope Hyvinkdan vapaaehtoisille tyontekijoille  osoitettu

Palvelukartan kayttamisesta, sisallosta ja toimivuudesta.

Oletko kayttanyt opasta vapaaehtoistydssasi Hopella?
Kylla

En

Muu:

Onko oppaasta loytynyt asiakkaille tarpeelliset palvelut?
Kylla
Ei

Oletko ohjannut asiakkaita oppaan avulla palveluiden piiriin?
Kylla
Ei

Onko opas ollut helppolukuinen?
Kylla

Ei

Avoin palaute oppaasta:
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kyselylomake
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LIITE 4 Palvelukartta

Hope

YHDESSA B YHTEISESTI

HYVINKAAN ALUEEN PALVELUT LAPSIPERHEILLE

SISALLYSLUETTELO

HOPE HYVINKAA

LAPSIPERHEIDEN PALVELUT
AVOIN LAPSIPERHEIDEN TOIMINTA
HARRASTUSTOIMINTA
KULTTUURIPALVELUT

TUKEA PERHEELLE
ARJEN TUKI
LASTENHOITOPALVELUT
RUOKA-AVUSTUS
TALOUDELLINEN TUKI JA NEUVONTA

SOSIAALIPALVELUT

TYOLLISYYS JA KOULUTUSNEUVONTA

HYVINVOINTI
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Tama opas on valmistunut osana opinndytety6ta, jonka tilaajana toimi Hope -
Yhdessa ja Yhteisesti Ry. Oppaaseen on koottu Hyvinkaan alueen palveluita
lapsiperheille. Oppaan tarkoitus on tukea paikallisyhdistys Hope Hyvinkaan
vapaaehtoisten tyontekijoiden toimintaa ja samalla auttaa asiakasperheita
loytamaan perheelleen sopivia palveluita.

HOPE HYVINKAA \

Hope Hyvinkaa toimii vapaaehtoisvoimin Hyvinkaan, Riihimaen, Mantsalan,
Jarvenpaan ja Nurmijarven alueella. Vahavaraisten ja akillisen kriisin
kohdanneitten lapsiperheiden on mahdollista hake tukea Hope Hyvinkaalta. Tuki on
vaate- ja tavaralahjoituksia, seka harrastustukea perheen alle 18-vuotiaille lapsille.
Lisatietoa: tiiminvetaja Eija Rautiainen p. 044 781 2251 (arkisin klo.10-18).
Sahkoposti: hyvinkaa@hopeyhdistys. fi

Verkkosivu: https://hopeyhdistys.fi/paikallistoimisto/hyvinkaa/

LAPSIPERHEIDEN PALVELUT

Lapsiperheiden palvelut tarjoavat monipuolista toimintaa perheille.
Avoimessa lapsiperheiden toiminnassa on mahdollisuus kohdata samassa
elamantilanteessa olevia perheita seka saada yhteista ajanvietetta.
Harrastustoiminta ja kulttuuripalvelut tarjoavat monipuolisesti erilaista
tekemista lapsille seka perheille.

LAPSIPERHEIDEN AVOIN TOIMINTA

Hyvinkaan kaupunki

kanssa seka tavata lapsiperheita. Avoimessa paivakodissa on mahdollisuus myos
keskustella varhaiskasvatuksen ammattilaisten kanssa. Kerhoon voi ottaa omat
evaat mukaan. Maksuton. Avoinna maanantaisin klo.9-12, tiistaisin klo. 9-16
(joka kuun toinen tiistai ilta-avoin klo.11-18) ja perjantaisin klo.9-12. Osoite:
Niinipuuntie 5, Hyvinkaa. Pikku-Veturin avoimeen paivakotiin tulee ilmoittautua
etukateen: https://uusi.kuntapalvelut.fi/hyvinkaanvarhaiskasvatus

Lisatietoa: p. 040 559 57340. Verkkosivu: https://www.hyvinkaa.fi/kasvatus-ja-
koulutus/varhaiskasvatus/Avoimet-paivakodit/pikku-veturi/

(Hyvinkaan kaupunki, 2025a)
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Paivapirtin avoin paivikoti on lapsiperheiden avoin kohtaamispaikka. Avoimessa |
paivakodissa leikitaan ja kohdataan muita lapsiperheita. Paivapirtissa on avoin
paivakoti maanantaina ja keskiviikkona sisatiloissa klo.13-16, seka tiistaina ja
torstaina ulkona piha-alueella klo. 13-16. Maksuton. Osoite: Sandelininkatu 2,
Hyvinkaa. Paivapirttiin tulee ilmoittautua etukateen:
https://uusi.kuntapalvelut.fi/hyvinkaanvarhaiskasvatus/fi/

Lisatietoa: p. 040 184 8692. Verkkosivu: https://www.hyvinkaa.fi/kasvatus-ja-
koulutus/varhaiskasvatus/Avoimet-paivakodit/paivapirtti/

(Hyvinkaan kaupunki, 2025b)

Pilttitreffit on tarkoitettu vauvoille, alle 10kk ikaisille perheineen. Pilttitreffit
jarjestaa Hyvinkaan kaupunki yhdessa seurakunnan varhaiskasvatuksen kanssa.
Maksuton. Keskiviikkoisin Pappilassa, Pappilankatu 4 ja torstaisin Pikkuveturissa,
Niinipuuntie 5. Klo 13.00 -16.00. Ei ennakkoon ilmoittautumista. Lisatietoa:
https://www.hyvinkaa.fi/kasvatus-ja-koulutus/varhaiskasvatus/Avoimet-

paivakodit/pikku-veturi/ (Hyvinkaan kaupunki, 2025c)

Hyvinkaan seurakunta

Perhekerhot ovat seurakunnan jarjestamia lapsiperheiden yhteisia
kohtaamispaikkoja. Kerhoihin ei tarvitse ilmoittautua erikseen, vaan niihin voi
menna oman aikataulun mukaisesti. Kerhossa lapset voivat leikkia yhdessa ja \
vanhemmat tavata muita lapsiperheita. Seurakunnan kerhossa hiljennytaan hetkeks1
Aamupaivan kerhoissa on tarjolla puuroa. Iltakerhoissa tarjoillaan keittoa. \
Verkkosivu: https://www.hyvinkaanseurakunta.fi/tule-mukaan/lapsille-ja-
lapsiperheille/perhekerhot-ja-pilttiporukka (Hyvinkaan seurakunta, i.a.-a)

Maanantaisin klo 9-12:
Vehkojan seurakuntakeskus, Yli-Anttilantie 3, Hyvinkaa. Lisatietoa: p. 040 357 2491
Martin seurakuntatalo, Niittymaenraitti 4, Hyvinkaa. Lisatietoa: p. 040 835 8478.
Perjantaisin klo 9-15:

Pappila, Pappilankatu 14, Hyvinkaa, Lisatietoa: p. 040 186 9183
Verkkosivu: https://www.hyvinkaanseurakunta.fi/tule-mukaan/lapsille-ja-

lapsiperheille/perhekerhot-ja-pilttiporukka (Hyvinkaan seurakunta, i.a.-a)




47

lltaperhekerhot

Maanantaisin klo 17-19:

Pappila, Pappilankatu 14, Hyvinkaa. Lisatietoa: p. 040 186 9183
Keskiviikkoisin klo 16-19:

Kytajan kirkko, Palkkisillantie 11, Hyvinkaa. Lisatietoa: p. 040 588 0264
Verkkosivu: https://www.hyvinkaanseurakunta.fi/tule-mukaan/lapsille-ja-
lapsiperheille/perhekerhot-ja-pilttiporukka (Hyvinkaan seurakunta, i.a.-a)

Pilttiporukka on pienten, alle 1 -vuotiaiden vauvojen perheille yhteiseen ajanviettoonj
tarkoitettu kerho. Kerhossa vietetaan aikaa lapsiperheiden kanssa. Pilttiporukkaan voi|
saapua oman aikataulun mukaisesti. Maanantaisin klo 13-16, Pappilassa (Pappilankatu |
14). Lisatietoja: p. 050 533 7312. Sahkoposti: nonna.kotkanen -koivu@evl.fi \
Verkkosivu: https://www.hyvinkaanseurakunta.fi/tule-mukaan/lapsille-ja-
lapsiperheille/perhekerhot-ja-pilttiporukka (Hyvinkaan seurakunta, i.a.-a)

Taaperoporukkaan ovat tervetulleita leikkimaan ja laulamaan alle 2 vuotiaat
taaperot perheineen. Huoltajien on mahdollista kahvitella ja keskustella yhdessa.
Torstaisin Klo. 13-16, Pappilassa (Pappilankatu 14).

Lisatietoja: p. 050 533 7312. Sahkoposti: nonna.kotkanen-koivu@evl.fi
Verkkosivu: https://www.hyvinkaanseurakunta.fi/tule-mukaan/lapsille-j

lapsiperheille/perhekerhot-ja-pilttiporukka (Hyvinkaan seurakunta, i.a.-a)

HARRASTUSTOIMINTA

Hyvinkaan seurakunta

kokoontuvat 2- 3 kertaa viikossa eri toimipisteissa. Kerhot ovat maksuttomla
Vapaiden kerhopaikkojen tiedusteleminen ja lisatiedot: p. 040 528 7236.
Sahkoposti: tanja.uimonen®@evl.fi
Verkkosivu:_https://www.hyvinkaanseurakunta.fi/tule-mukaan/lapsille-ja-
lapsiperheille/paivakerhot (Hyvinkaan seurakunta, i.a.-b)

Musamuksut 3 - 6 -vuotiaille lapsille. Tanssia ja laulua. Keskiviikkoisin ja torstaisin
Pappilankatu 14, Hyvinkaa. Osallistuminen on maksutonta. Vapaiden paikkojen
tiedusteleminen ja lisatiedot: p.040 528 7236, Sahkoposti: tanja.uimonen@evl. fi
Tai p.040 805 0333, Sahkoposti: laura.kuiri@evl.fi

Verkkosivu: https://www.hyvinkaanseurakunta.fi/tule-mukaan/lapsille-ja-
lapsiperheille/kirkkomuskari (Hyvinkaan seurakunta, i.a.-c)
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Koululaisten iltakerhot 7 - 14 - vuotiaille eri toimipisteissa klo.16 - 19.30. Suurin
osa kerhoista on maksuttomia. Maksullisista kerhoista voi hakea maksuvapautusta
taloudellisin ja sosiaalisin perustein. Vapaiden kerhopaikkojen tiedusteleminen ja
lisatiedot: p.040 5663 990. Sahkoposti: kirsi.kupiainen@evl.fi Verkkosivu:
https://sites.google.com/view/betsku/7-14-vuotiaat/kerhot?authuser=0
(Hyvinkaan seurakunta, i.a.-d)

Lapsikuorot alakouluikaisille ja nuorisokuoro ylakouluikaisille ja sita vanhemmille.
Kuorot ovat maksuttomia. Uudenmaankatu 13 (vanha kirkko).

Lisatiedot ja ilmoittautuminen: p. 040 673 5012.
Sahkoposti:_kaarina.savonen@evl. fi

Verkkosivu: https://www.hyvinkaanseurakunta.fi/tule-mukaan/musiikki/gospelkids
(Hyvinkaan seurakunta, i.a.-e)

Verkkosivu: https://www.hyvinkaanseurakunta.fi/tule-mukaan/musiikki/gospelyouth
(Hyvinkaan seurakunta, i.a.-f)

Leirit ja retket talvella, kesalla ja koulujen loma-aikoina 7 - 14 -vuotiaille.
Jarjestetaan Saaksin leirikeskuksessa, Saaksjarventie 144. Leireista on mahdollis
hakea maksuvapautusta taloudellisin ja sosiaalisin perustein. Lisatietoa ja
ilmoittautumiset: https://sites.google.com/view/betsku/7-14-vuotiaat/
retket-7-14-vuotiaille?authuser=0 (Hyvinkaan seurakunta, i.a.-g)

Suomen Punaisen Ristin Hyvinkaan osasto

Kasityokerho keskiviikkoisin klo.17.30 - 20. Osoite: Kankurinkatu 4-6, Hyvinkaa
(Mosaiikin tilat Villatehtaalla). Kaikille avoin ja maksuton.

Ei ennakkoilmoittautumista.

Sahkoposti: spr.hyvinkaa.kotu@gmail.com

Verkkosivu: https://rednet.punainenristi.fi/node/48410

(Suomen Punainen Risti, i.a.-a)

Auttajaklubi Tiistaisin (4.2.2025 alkaen) klo.18-20. Kaikille 16 - 29 - vuotiaille nuorillé
avoin ja maksuton. Harjoitellaan yhdessa ensiaputaitoja. Mukaan toimintaan voi tulla |

aloituksen jalkeenkin. Lisatietoja: p. 040 010 9101. Osoite: Kankurinkatu 4-6, Hyvmkaa
(Mosaiikin tilat villatehtaalla). \
Sahkoposti: hyvinkaa@osasto.punainenristi. fi |
Verkkosivu: https://rednet.punainenristi.fi/hyvinkaa

(Paivi Maunula, sihteeri, henkilokohtainen tiedonanto, 9.1.2025)

Hyvinkaan kaupunki

harrastusmahdollisuuksia peruskoululaisille. Tarjolla on erilaisia liikunta ja
taideharrastuksia. Ilmoittautuminen: https://www.hyvinkaa.fi/kasvatus-j
koulutus/harrastamisen-suomen-malli/ (Hyvinkaan kaupunki, 2024d
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Ulkoilualueita Hyvinkaalla on monipuolisesti. Erilaiset pyoraily, retkeily ja muut “‘g‘
maastoreitit l0ydat verkkosivuilta: https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa- |
aika/liikunta/virkistys-ja-ulkoilu1/ (Hyvinkaan kaupunki, 2024e)

Ulkoliikuntakentilla voi urheilla vapaasti silloin, kun ne ovat vapaana.
Kentat loytyvat verkkosivuilta: https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-
aika/liikunta/liikuntapaikat/kentat/ (Hyvinkaan kaupunki, 2022f)

Luistelukentdt Hyvinkaalla loytyvat verkkosivuilta: https:/ /www.hvvinkaa.fi/kulttuuf\j-
ja-vapaa-aika/liikunta/liikuntapaikat/luistelukentat/ (Hyvinkaan kaupunki, 2023g)

Puistoluistelureitin ohjeet ja sijainti: https://www.hyvinkaa.fi/tiedotearkisto-
2024/puistoluistelureitti/ (Hyvinkaan kaupunki, 2024h)

Kankurin liikuntapuiston ymparistosta l0ydat skeittipuiston, jousiammuntaradan,
ulkokuntoilupaikan ja Terveysmetsapolun. Nama liikuntapaikat loytyy Jousikadulta.
Verkkosivu: https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-
aika/liikunta/liikuntapaikat/kankurin-liikuntapuisto/
(Hyvinkaan kaupunki, 2024i)

Ulkokuntoilupaikkoja on paljon erilaisia ympari Hyvinkaata. Ulkokuntoilupaikoilla‘ﬂ
on mahdollisuus kayttaa erilaisia ulkokuntoiluun tarkoitettuja telineita.

Hakalanm@en ulkokuntoilupaikka sijaitsee Kruununpuistossa
Sveitsin ulkokuntoilupaikka, Harkavehmaankatu 9

Kankurin ulkokuntoilupaikka, Jousikatu 5

Hyvinkaankylan koulun ulkokuntoilupaikka, Uudenmaankatu 169
Kaupunkisillan maauimalan ulkokuntoilupaikka, Ahdenkallionkatu 29-31
Vehkojan koulun ulkokuntoilupaikka, Mannikkotie 6
Kirjavantolpan ulkokuntoilupaikka, Kirjavantolpankatu 19
Kuntoportaat, Harkavehmaankatu 9

Perttulan ulkokuntoilupaikka, Vaiveronkatu 70

Metsakaltevan ulkokuntoilupaikka, Rapakivenkuja

Hangonsillan ulkokuntoilupaikka, Astreankatu 20

Verkkosivu: https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-
aika/liikunta/liikuntapaikat/lahiliikuntapaikat/

(Hyvinkaan kaupunki, 2024j)

Hyvinkaan fresbeegolf radat loytyvat verkkosivuilta: https://www.hyvink:
vapaa-aika/liikunta/liikuntapaikat/muut-liikuntapaikat/frisbeegolf/
(Hyvinkaan kaupunki, 2024k)




50

Taideharrastusta Villa Artussa:

Kuviskaverit on kerho, jossa on mahdollista harrastaa taidetta eri tekniikoilla.
Kuviskaverit on tarkoitettu erityista tukea tarvitseville. Maksuton. Kerho on
perjantaisin klo. 14-15. Osoite: Kankurinkatu 4-6 B11. Ilmoittautuminen ja
lisatietoja: Kaisu Paavilainen p. 040 179 6850

Sahkoposti: kaisu.paavilainen@hyvinkaa. fi

Verkkosivu: https://www.hyvinkaa.fi/kuvataidekoulu/avoin-toiminta/kerhot/ #kaverlt
(Hyvinkaan kaupunki, 2024l) \

\

Art Hobbyyn voi osallistua valmistavan luokan 7-15 vuotiaat oppilaat. Kerho ei vaadi
suomen tai englannin kielitaitoa. Art Hobbyssa paasee tutustumaan ja tekemaan
taidetta erilaisia materiaaleja kayttaen. Ei ennakkoilmoittautumista. Kerho ei vaadi
sitoutumista, vaan voit osallistua silloin, kun sinulle sopii.

Kerho on perjantaisin klo. 15-16.30. Osoite: Kankurinkatu 4-6 B11.
Lisatietoja: Tiina Valkeapaa p. 040 674 8832

Verkkosivu: https://www.hyvinkaa.fi/kuvataidekoulu/avoin-

toiminta/kerhot/#arthobby
(Hyvinkaan kaupunki, 2024m)

Fiilinkia!- maksuttomat harrastuskerhot Hyvinkaalla

Fiilinkia! -toiminta on maksutonta. Verkkosivuilta loytyy ilmoittautumislomake,
jonka tayttamalla voi osallistua itselle Sopivaan Fiilinkid- ryhmaan. Voit myos
osallistua Treenimix seka lajikokeiluihin oman ilmoittautumislomakkeen kautta. |
Harrasteryhmat on jaettu ikaryhmittain Lisatietoja: Sami Katko, p. 040 481 7017. |
Sahkoposti: sami.katko@hyvinkaa. fi

Verkkosivu: https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/liikunta/ohjattu-
liikunta/fiilinkia/ (Hyvinkaan kaupunki, 2025n)

Nuorisopalveluiden harrastus- ja kerhoryhmat \

Pelitalo: Sijaitsee nuorisotalo Pointissa. Avoin pelitoiminta sisaltaa erilaisia konsol+
seka lautapeleja ja niita voivat tulla pelaamaan ylakoululaiset ja sita vanhemmat nuoret
Maanantaisin ja torstaisin kello 16-20. Osoite: Helenenkatu 21, Hyvinkaa. Lisatietoa:
Pelitalon ohjaajat p. 040 680 6121 Sahkoposti: teijo.ylitalo@hyvinkaa.fi Verkkosivu:
https: //www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/nuoriso/pelitalo/
(Hyvinkaan kaupunki, 20240)
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Pelikerho: on alakoulun 4-6. luokkalaisille tarkoitettu pelikerho Pointissa.
Pelikerhot pidetaan Pitaija ja Papaija tiloissa. Alakoululaisten pelikerho on
tiistaisin klo 14-17 seka torstaisin klo 14-16. Osoite: Helenenkatu 21, Hyvinkaa. |
Lisatietoa: Pelitalon ohjaajat p. 040 680 6121. Sahkoposti: teijo.ylitalo@hyvinkaa.fi
Verkkosivu: https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/nuoriso/kerho-ja-

ohjaustoiminta/

Nuortentila Spotin avoimet: on 13-17 vuotiaille vapaa-ajan viettoon tarkoitettu
nuorten paikka ja se sijaitsee kauppakeskus Willassa. Spotissa on monipuolista ‘
yhteista tekemista, kuten biljardi ja pingispoyta. Paikalla on ohjaajia, joiden kanssa |
voi viettaa aikaa ja keskustella. Spotti on auki tiistaista lauantaihin klo 17-21.
Lisatietoa: Spotin ohjaajat p. 040 661 0376. Sahkoposti: jenna.rintala@hyvinkaa.fi
Verkkosivu:_https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/nuoriso/kerho-ja-

ohjaustoiminta/

Spotin monitoimikerho: tarjoaa monipuolista toimintaa 4-6. luokkalaisille
maanantaisin klo 16-19 kauppakeskus Willan Spotissa. Kerhossa on vaihtuva
teema ja lapsille on ohjattua toimintaa sen mukaisesti. Osoite: Kauppakeskus
Willa, nuortentila Spotti. Lisatietoja: Spotin ohjaajat p. 040 661 0376.
Sahkoposti: susanna.himanen@hyvinkaa.fi Verkkosivu:
https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/nuoriso/kerho-ja-ohja

(Hyvinkaan kaupunki, 2024p)

Sohvaryhma: on nuorten aikuisten yhteinen kokoontumisporukka. Sohvaryhma
pidetaan keskiviikkoisin klo 15-18 nuorisotila Pointissa. Sohvaryhmassa on erilaista
toimintaa, yhteista ajanvietetta, pelailua seka voidaan tehda ruokaa yhdessa.
Osoite: Helenenkatu 21, Hyvinkaa. Sahkoposti: kari.kuikka@hyvinkaa.fi
Verkkosivu: https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/nuoriso/kerho-ja-
ohjaustoiminta/

Tyttojen ilta: on kaikille tytoille avoin yhteinen oleskeluilta, jonka toimintaan voivaﬁ
tytot itse vaikuttaa! Tervetulleita kaikki 12-17 vuotiaat tytot. Tyttojen iltoihin ei ‘
tarvitse ilmoittautua erikseen, vaan voit tulla oman aikataulun mukaisesti
keskiviikkoisin klo 18-21 nuorisotila Pointissa. Osoite: Helenenkatu 21, Hyvinkaa.
Sahkoposti: susanna.himanen@hyvinkaa.fi Verkkosivu:
https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/nuoriso/kerho-ja-ohjaustoiminta/

Animekerho: on vahintaan 12 vuotta tayttaneille ja sita vanhemmille nuorille
tarkoitettu japanilais teemainen kerho. Kerhon toiminta perustuu manga -, anime ja
pop- kulttuureiden mukaisiin puuhiin. Kerho kokoontuu torstaisin klo 16-20 nuorisotila
Pointissa (huone: Mango). Osoite: Helenenkatu 21, Hyvinkaa.

Sahkoposti: jenni.lappalainen@hyvinkaa.fi Verkkosivu:
https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/nuoriso/kerho-ja-ohjaustoi

(Hyvinkaan kaupunki, 2024p)



52

Taideryhma Poimu: Taideaiheinen teema. Tarkoitettu 14- vuotiaasta ylospain
nuorille seka nuorille aikuisille. Ryhma on nimeltaan Poimu ja se kokoontuu
keskiviikkoisin klo 16-20 nuorisotila Pointissa, Pomelo-nimisessa tilassa. Osoite:
Helenenkatu 21, Hyvink&a. Sahkoposti: jenni.lappalainen@hyvinkaa.fi Verkkosivu: |
https:/ /www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/nuoriso/kerho-ja-ohjaustoiminta}f

Musaillat: on kaikille musiikista ja musiikkiin liittyvasta kiinnostuneille nuorille “
tarkoitettu ilta. Voit soittaa itse tai kuunnella muiden soittoa, keskustella musiikkiin|
liittyvista asioista tai tapahtumista. Musaillat jarjestetaan Nuorisotila Pointin Guava |
tilassa maanantaisin klo 16-20. Osoite: Helenenkatu 21, Hyvinkaa. Lisatietoa: ‘
Sahkoposti: henna.viitanen@hyvinkaa.fi Verkkosivu:

https: //www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/nuoriso/kerho-ja-ohjaustoiminta/

Boffer-toiminta: kaikille Bofferista kiinnostuneille. Toimintaa kahdessa eri
ikaryhmasa HYK:n palloiluhallissa. Tarvitset juomapullon, sisapelikengat, seka alle 11-
vuotiaat tarvitsevat kyparan, kuten luistelu/jaakiekkokyparan, pyorailykyparat eivat
ole soveltuvia. Boffer- toiminnassa voi rakentaa oman bofferin ja lainavalineita loytyy
paikanpaalta. Torstaisin: 7-11vuotiaat klo 16:30-18 ja 12+ vuotiaat klo 18-20.
Osoite: Uudenmaankatu 17, kulku sisapihan (parkkialue) puolelta, keskimmainen
Sahkoposti: jenni.lappalainen@hyvinkaa.fi Verkkosivu:

https: //www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/nuoriso/kerho-ja-ohja

(Hyvinkaan kaupunki, 2024p)

Kehitysvammaisten nuorten illat: sisaltaa ohjattua toimintaa, seka vapaata
oleilua ohjaajien, seka muiden kehitysvammaisten nuorten kanssa. Illat pidetaan
parillisten viikkojen maanantaisin klo. 17.30-19.30 ja sinne ovat tervetulleita
13-39 vuotiaat. Osoite: Helenenkatu 21, Hyvinkaa.

Sahkoposti: henna.viitanen@hyvinkaa.fi

Verkkosivu: https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/nuoriso/kerho-ja-
ohjaustoiminta/

Sateenkaareva kahvila: on tarkoitettu 13-29 vuotiaille nuorille. Sateenkaareva
kahvila on kaikille avoin seksuaalisesta tai sukupuolisesta identiteetista huolimatta,
voit myos kuulua hlbtig- termin alle. Kahvilassa valipalaa ja kahvia. Myos
vaihtuvalla teemalla olevaa ohjelmaa, johon voi halutessaan osallistua.

Tiistaisin klo 16-20. Nuorisotalo Pointti (Kookos ja Pomelo - huoneet)

Maksuton. Osoite: Helenenkatu 21, Hyvinkaa. Sahkoposti: jenna.rintala@hyvinkaa. fi
Verkkosivu: https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/nuoriso/kerho-ja-
ohjaustoiminta/

(Hyvinkaan kaupunki, 2024p)
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Nuorisotyo kylassa: Hyvinkaan kylaalueilla on kuukausittain yhden viikonlopun
ajan jarjestettya toimintaa, johon saa halutessaan osallistua. Toimintaa
jarjestetaan Nopossa, Ridasjarvella ja Palopurossa. Ohjelma on tarkoitettu 8-18
vuotiaille. Paivamaarat ja paikat paivitetaan nuorisotyon sosiaalisessa mediassa,
jotka loydat nimilla:

Instagram: @nuortenhyvinkaa

Facebook: Nuorten Hyvinkaa

Lisatietoja: susanna.himanen@hyvinkaa.fi

Verkkosivu: https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/nuoriso/kerho-ja-
ohjaustoiminta/

Nuva-illat: Mikali vaikuttaminen kiinnostaa, ota rohkeasti yhteytta
nuorisovaltuustoon. Sahkopostilla saat seuraavan tapaamisajan ja paikan ja
voit osallistua tapaamisiin ilman ilmoittautumista. Nuva-illat sisaltavat vapaata
keskustelua ja yhteista olemista. Lisatietoa: mikko.nurminen®@hyvinkaa.fi
Verkkosivu: https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/nuoriso/kerho-ja-
ohjaustoiminta/

(Hyvinkaan kaupunki, 2024p)

KULTTUURIPALVELUT

Hyvinkadan kaupunginkirjasto on avoin kaikille ja sen palvelut ovat
maksuttomia. Kirjastossa voit esimerkiksi lainata kirjoja, lukea lehtia tai kayttaa
Internetia. Palveluiden kayttamiseen tarvitset oman kirjastokortin, jonka
tilaaminen onnistuu maksuttomasti kirjastosta. Lisatietoa: p.040 155 6390.
Sahkoposti: kirjasto@hyvinkaa.fi Osoite:Torikatu 5, Hyvinkaa. Verkkosivu:
https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/kirjasto/

(Hyvinkaan kaupunki, 2025q)

Hyvinkadan kaupunginkirjaston palveluita lapsiperheille:

Satutunnit 3-6-vuotiaille lapsille tiistaisin klo.18. ja keskiviikkoisin 22.1., 26.2.,
9.4. ja 7.5. klo.10 Lapsella tulee olla mukana vahintaan yksi oma aikuinen.
Peli-illat 5.2., 5.3., 2.4. ja 7.5. klo. 16.30-18.30 jolloin voit pelata
pelikonsoleita tai lautapeleja. Verkkosivu: https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-
vapaa-aika/kirjasto/lapsetjanuoret/ (Hyvinkaan kaupunki, 2025r)

Museokeskus Taikassa voit tutustua Hyvinkaan taidemuseon ja kaupunginmuseon
nayttelyihin. Maksullinen. Maksuton sisaanpaasy tyottomille ja alle 18-vuotiaille.
Keskiviikkoisin klo.16-18 kaikille maksuton sisaanpaasy.

Lisatietoa: p. 040 480 1644. Sahkoposti: taika@hyvinkaa.fi

Osoite: Hameenkatu 3 D, Hyvinkaa. Verkkosivu:

https: //www.hyvinkaa.fi/museokeskus-taika/ (Museokeskus Taika, i:a.-a)
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Lasten ja nuorten taidekeskus Kulttuuritalo Villa Arttu. Maksuton
sisdanpaasy. Nayttelyt ovat avoinna mato klo.12-19 ja pe klo. 12-15.
Lisatietoa: p. 050 467 8308. Osoite: Kankurinkatu 4-6 (Villatehdas), Hyvinkaa.
Verkkosivu: https://www.artcentre.fi/

(Artcentre, i.a.)

Suomen rautatiemuseossa voi tutustua suomalaiseen rautateiden
kulttuuriperintoon ja rautateilla kaytettyyn kalustoon. Museo on maksullinen.
Alle 7-vuotiaille on ilmainen sisdanpaasy. Lisatietoa: p. 040 862 5241.
Sahkoposti: info@rautatiemuseo.fi Osoite: Hyvinkaankatu 9, Hyvinkaa.
Verkkosivu: https://rautatiemuseo.fi/fi/etusivu

(Suomen rautatiemuseo, i.a.)

Valvillan tehdasmuseo on auki kesdisin ja sinne on maksuton sisaanpaasy.
Museo sijaitsee vanhan villatehtaan sisapihalla. Osoite: Kankurinkatu 4-6,
Hyvinkaa. Lisatietoa: https://www.hyvinkaa.fi/museokeskus-
taika/nayttelyt/valvillan-tehdasmuseo/ (Museokeskus Taika, i.a. -b)

TUKEA PERHEELLE

Lapsiperheilla on mahdollisuus saada tukea, kun perheessa tarvitaan apua
esimerkiksi lastenkasvatukseen, jaksamiseen tai taloudellisiin haasteisiin. Eri
yhdistykset tarjoavat myos vertaistukea erilaisiin elamantilanteisiin.
Palveluiden avulla tuetaan vanhempia ja autetaan lasten kasvatuksen ja
hyvinvoinnin turvaamisessa.

ARJEN TUKI

Suomen Punaisen Ristin Hyvinkaan osasto

Ystdvapalvelu kaikille jotka syysta tai toisesta kokevat yksindisyytta tai
kaipaavat toisen ihmisen seuraa. Mahdollisuus saada vapaaehtoinen ystava
maksutta. Lisatietoa: Ulla-Maija Marjamaki. Paivystysaika maanantaisin

klo.18 - 20. p. 045 1044 774. Sahkoposti: Spr.hyvinkaa.ystavat@gmail.com
Verkkosivu:

https://oma.punainenristi.fi/ystavatoiminta? gl=1%2avui7wb%2a_gcl au%2aMj
ODU4MzUuMTczNjA30TIWNQ..%2a_ga%2aMTE2NDQ1MzcONy4xNzM2MDc5Mj
ga FMVLRNR4HM%2aMTczNzI5NTAzOS41LiEuMTczNzISNTQ1MS4WLIAUMA ..
(Suomen Punainen Risti, i.a.-b)
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Verkkoystavan kanssa voit olla yhteydessa esimerkiksi sahkopostilla tai jonkin
chat-sovelluksen kautta. Verkkoystava pyynnon voit jattaa sahkoisella
lomakkeella: https://oma.punainenristi.fi/verkkoystava

(Suomen Punainen Risti, i.a.-c)

Laksyhelppi kerho Keskiviikkoisin klo. 17.30 - 20. Kankurinkatu 4-6, Hyvinkaa
(Mosaiikin tilat Villatehtaalla). Ei ennakkoilmoittautumista. Kerho on tarkoitettu
niin peruskoululaisille, kuin aikuisopiskelijoillekin. LaksyHelppi - ohjaajat ovat
vapaaehtoisia jotka tarjoavat apua kotitehtavien kanssa.

Verkkosivu: https://rednet.punainenristi.fi/node/48410

(Suomen Punainen Risti, i.a.-a)

Arjen apu tukee maahanmuuttajia alkuvaiheen kotoutumisessa mm.
kotikaynneilla, uuteen kotiin asettautumisessa ja uuteen asuinymparistoon
tutustumisessa. Sahkoposti: spr.hyvinkaa.kotu@gmail.com

Verkkosivu: https://rednet.punainenristi.fi/node/48410

(Suomen Punainen Risti, i.a.-a)

Hyvinkaan seurakunta

Kaakaokorneri pienille koululaisille keskiviikkoisin (Martin srk-talolla) ja
torstaisin (Vehkojan srk-keskuksessa) klo.13-16. Mahdollisuus leikkia, tehda
laksyja ja syoda pieni valipala. Maksuton. Ei ennakkoilmoittautumista.
Lisatiedot: p.050 533 7312,

sahkoposti: nonna.kotkanen-koivu@evl.fi

Verkkosivu: https://www.hyvinkaanseurakunta.fi/tule-mukaan/lapsille-ja-
lapsiperheille (Hyvinkaan seurakunta, i.a.-h) \

Perheneuvontaa tarjoaa perheasiain neuvottelukeskus. Palvelu on maksuton.
Osoite Pappilankatu 14. Lisatietoja ja ajanvaraus: p. 040 181 3128 (ma klo.12-
14 tai to klo.9-11). Verkkosivu: https://www.hyvinkaanseurakunta.fi/apua-ja-
tukea/perheneuvonta (Hyvinkaan seurakunta, i.a.-i)
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Yhdistykset ja jarjestot

Hyvinkaan seudun monikkoperheet tarjoaa vertaistukea, tietoa,
tapahtumia ja toimintaa kaksos- kolmos- ja neloslasten vanhemmille.
Maksullinen jasenyys. Synnytysvalmennus on maksutonta.

Lisatietoja: https://monikkoperheet.fi/hyvinkaa/

Sahkoposti: hyvinkaanmonikot@gmail.com

(Hyvinkaan seudun monikkoperheet, i.a.)

Hyvinkaan nuorisoasuntoyhdistys ry toiminnan tarkoituksena on
parantaa18-29-vuotiaiden nuorten asumisoloja ja kehittaa heidan
elamanhallinta taitojaan. Nuorisoasuntoyhdistyksen asuntoja haetaan
sahkoisella lomakkeella. Toiminta on rinnalla kulkevaa opastusta ja ohjausta
asumisen kaytantoihin, talouden hallintaan ja mielen hyvinvointiin.
Mahdollisuus myos Wortti-toimintaan, jossa nuori saa itselleen oman
tukihenkilon asumisen ja arjen tueksi. Lisatietoja: p. 040 849 7745 /
Toiminnanjohtaja Kaisa Halme. Sahkoposti: kaisa.halme@hnay.fi

Verkkosivu: https://www.hnay.fi/
(Hyvinkaan nuorisoasuntoyhdistys, i.a.)

Hyvinkdan seudun leijonaemot on erityislasten vanhemmille tarkoitettu
vertaisryhma. Kokoontumiset jatkuvat helmikuussa 2025. Osallistumiseen ei
tarvitse jasenyytta, eika lapsella tarvitse olla diagnoosia.

Lisatietoa: hyvinkaa@leijonaemot.fi

Verkkosivu: https://leijonaemot.fi/tapahtumat/vertaistukiryhma-hyvinkaa/
(Leijonaemot, i.a.)

Sonza ry:lla on Hyvinkaalla matalan kynnyksen toimintaa, jonka tarkoituksena
on tukea paihteiden kayton takia oireilevia nuoria ja heidan vanhempiaan.
Lisatietoa: https://www.sonza.fi/ ( Sonza ry, i.a.)

Hyvinkaan yhdistykset ry on Hyvinkaalainen verkkojarjesto. Toiminnan \
tarkoituksena on yllapitaa Hyvinkaalla kaikille avointa kohtaamispaikkaa
Onnensiltaa. Samalla yhdistys mahdollistaa vapaaehtoistoimintaa. Onnensillassa
jarjestetaan paljon maksutonta ryhmatoimintaa. Lisatietoa:
https://www.hyvy.fi/ Osoite: Kankurinkatu 4-6 rappu A7, Hyvinkaa (Onnensilta).
(Hyvinkaan yhdistykset, i.a.)

Hyvinkaan kehitysvammaisten tuki ry on Hyvinkaalla toimiva yhdistys, joka
jarjestaa mm. kerho- ja leiritoimintaa. Lisatietoa: p. 040 592 9673/ Teija
Elmgren. Sahkoposti: hyvinkaan.kvt@gmail.com Verkkosivu:
https://www.hyvinkaankvt.net/ (Hyvinkaan kehitysvammaisten tuki
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Mannerheimin lastensuojeluliiton Uudenmaan piiri tarjoaa perheille
Mahdollisuutta hakea maksutonta perhekummia, varamummia, kaveria (6-17
Henkilot ovat mukana perheen arjessa, vanhemmuutta tukien. Tapaamisia voi olla
esimerkiksi joka toinen viikko 2-3 tuntia. Suhteet solmitaan yleensa vuoden ajaksi.
Hakemukset tehdaan sahkoisella lomakkeella:

https: //tukihenkilot.mll.fi/mlluusimaa/hakulomake

Lisatietoa: https://uudenmaanpiiri.mll.fi/perheille/perhekummitoiminta/
(Mannerheimin lastensuojeluliiton Uudenmaan piiri, i.a.-a)

Mannerheimin lastensuojeluliiton Uudenmaan piirin Perhehaavi-toiminnan
tarkoituksena on tukea lapsiperheita ja vanhemmuutta. Perhehaavi-toiminta on
maksutonta ja osana toimintaa toteutetaan online-ryhmia eri teemoilla, jotka ovat
avoinna kaikille:

Tiistaisin somalinkielinen perhekahvila online (Zoom) klo. 17.30-19
Keskiviikkoisin Arabiankielinen perhekahvila online (Zoom) klo. 17-18.30
Keskiviikkoisin Tigrinjankielinen perhekahvila online (Zoom) klo. 17-18.30
Torstaisin aitien olohuone suomenkielella online (Zoom) klo. 18-19.30
Lisatietoa: p.044 755 5192 /Hibaaq Hassan. Sahkoposti: hibaag.hassan@mll. fi
Verkkosivu: https://uudenmaanpiiri.mll.fi/perheille/perhehaavi/
(Mannerheimin lastensuojeluliiton Uudenmaan piiri, i.a.-b)

LASTENHOITOPALVELUT

Hyvinkaan seurakunta

Pikkuhelppi tarjoaa perheille lastenhoitoapua 2h/kerta koulujen toiminta-aikana.
Palvelu on maksuton. Lastenhoito tapahtuu ensisijaisesti seurakunnan tiloissa,
mutta se voi vaihtoehtoisesti toteutua myos asiakkaan kotona.

Lisatietoa ja ajanvaraus: Sini p. 040 749 1957 (soitto tai tekstiviesti). Verkkosivu:
https: //www.hyvinkaanseurakunta.fi/tule-mukaan/lapsille-ja-
lapsiperheille/perheet (Hyvinkaan seurakunta, i.a.-j)

Lapsiparkki tarjoaa lastenhoitoapua torstaisin klo.16.30 - 18.30, Pappilankatu 14.
Hoitoaika on maksuton. Lisatietoja ja ilmoittautuminen: p. 040 868 1492.
Verkkosivu: https://www.hyvinkaanseurakunta.fi/tule-mukaan/lapsille-ja-
lapsiperheille/perheet (Hyvinkaan seurakunta, i.a.-j)

Hyvinkaan kaupunki

Parkkihoito on tilapainen lastenhoitoapu kotona oleville perheille. Jarjestetaan
Pikku-Veturin tiloissa (Niinipuuntie 5) perjantaisin klo. 9-11. Maksuton. Lisatietoj
ja etukateen ilmoittautuminen soittamalla: p. 040 559 5740.

Verkkosivu: https://www.hyvinkaa.fi/globalassets/kasvatus-ja-

koulutus/varhaiskasvatus/avoin-varhaiskasvatus/parkkitiedote.pdf
(Hyvinkaan kaupunki, 2024s)
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RUOKA-AVUSTUS

Seurakunnat ja uskonnolliset yhteisot

Helluntaiseurakunnassa Hyvinkaalla toimii kahdesti viikossa ruokajako, josta on
myo6s mahdollista hakea ruoka-avustukseen lahjakortteja.

Keskiviikkoisin ruokakassien jako

Klo 11.15 alkaen saa jonotusnumeroita ja tarjoilemme lounaan.
Klo 12.30-13 Leipakirkko

Klo 13-14 Ruokakassien jako

Lisatietoa: Maarit Simonen p. 041 550 7525, sahkoposti:
info@hyvinkaanhelluntaisrk.fi verkkosivu:
https://hyvinkaa.helluntaiseurakunta.fi/toiminta/diakonia/
Osoite: Palo-ojantie 1, Hyvinkaa

Sunnuntain ruokakassien jako

Klo 10.45 alkaen saa jonotusnumeroita
Klo 11-12.30 Jumalanpalvelus

Klo 12.30-13 Ruokakassien jako
Lisatietoa: Pauli Nyman p. 045 260 7988, sahkoposti: info@hyvinkaanhelluntaisrk.fi
verkkosivu: https://hyvinkaa.helluntaiseurakunta.fi/toiminta/diakonia/
osoite: Palo-ojantie 1, Hyvinkaa

(Hyvinkaan helluntaiseurakunta, i.a.)

Helluntai seurakunnan Hyvalld sydamella- ruoka-avustus hanke on voimassa
vuoden 2025 loppuun asti. Hankkeen tarkoitus on auttaa vahavaraisia
ruokaostoksissa. Helluntaiseurakuntaan voi ottaa yhteytta, kun kokee tarvitsevansa
40 euron ruokalahjakortteja, joita on mahdollisuus kayttaa Prismassa seka K-
Citymarketissa. Ruokalahjakortteja jaetaan parillisina kuukausina. Yhteydenotot
puhelimitse tiistaisin klo 12-14. Lisatietoa: sahkoposti: info@hyvinkaanhelluntaisrk.fi
verkkosivu: https://hyvinkaa.helluntaiseurakunta.fi/toiminta/diakonia/

(Hyvinkaan helluntaiseurakunta, i.a.)

Hyvinkaan seurakunta tukee yllattavissa tilanteissa. Voit keskustella ja sopia
tapaamisen Diakoniatyontekijan kanssa.

Ajanvarausnumero: 019 4561250 maanantaisin ja tiistaisin klo. 13-16 ja
torstaisin klo. 10-13. Diakonian vastaanottotilat loytyvat seurakuntakeskuksesta
osoitteesta Hameenkatu 16, Hyvinkaa.

Verkkosivu: https://www.hyvinkaanseurakunta.fi/apua-ja-tukea/diakonia
(Hyvinkaan seurakunta, i.a.-k)

Hyvinkdan Vapaaseurakunnan maksuton elintarvikejakelu, jonka yhteydessa
hartaus, jarjestetaan joka toinen viikko lauantaisin klo.14. Jakelu toteutetaan
vuoronumeroilla. Lisatietoa: p. 045 860 8819 / Kari Sivonen. sivonenkari@g
Osoite: Donnerinkatu 5 A 1, Hyvinkaa. Verkkosivu: https://hyvinkaa.svk.fi
(Hyvinkaan vapaaseurakunta, 2020)
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Valtakunnalliset ruoka-avustukset

Ruoka-apu.fi on yleinen ilmoitustaulu, josta loydat kaupunkihaulla tulevia
ruoka-avustus tapahtumia. Lisatietoa: www.ruoka-apu. fi
(Ruoka-apu.fi, i.a.)

Vapaaehtoistoimijat

Rusakot puskassa - kansalaistoimijoiden tuki ry on vapaaehtoisyhteiso, joka \
organisoi maksutonta elintarvikkeiden jakoa, aamupaloja ja muita tapahtumia \
Yhteisotalo Onnilla. Maksuton elintarvikkeiden jako Yhteisotalo Onnilla on aina \
maanantaisin klo.14, mikali jaettavia elintarvikkeita on. Jako toteutetaan
jonotusnumeroin. Jonotusnumeroiden jako aloitetaan klo.9. Aamupalat
(vapaaehtoinen maksu) Yhteisotalo Onnilla ovat maanantaisin ja tiistaisin
klo.9-11. Sunnuntailounas (vapaaehtoinen maksu) Yhteisotalo Onnilla pyritaan
jarjestamaan kerran kuukaudessa klo.13-15.

Lisatietoa: p. 040 413 1765 /Sirkka Virolainen. virolainen.sirkka@gmail.com
p. 040 540 6115 /Marjatta Paananen. marjatta.paananen@gmail.com
Osoite: Yhteisotalo Onni, Kapulantie 2, Hyvinkaa.
Verkkosivu: www.rusakotpuskassa.fi

(Rusakot puskassa, i.a.)

TALOUDELLINEN TUKI JA NEUVONTA

Keski-uudenmaan hyvinvointialue (KEUSOTE)

Taloudellisen tuen neuvonnan ja ohjauksen palvelussaon mahdollisuus saada
taloudelliseen tilanteeseesi ohjausta. Tyontekija arvioi jokaisen henkilokohtaisen
tilanteen ja sopii tarvittaessa tapaamisen tai ohjaa sopivan palvelun pariin \
Lisatietoa: P. 019 226 0410/ Taloudellisen tuen neuvonta ja ohjaus, Maanantaista \
Perjantaihin klo 9-12 Verkkosivu: \
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/ taloudellisen-tuen-neuvonta-ja-ohjaus/
(Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue, 2025a)

Talousneuvola on avoinna kahdesti kuukaudessa ja paivamaarat ilmoitetaan
verkkosivuilla. Talousneuvolassa saat ohjausta ja neuvontaa matalalla kynnyksella
tilanteeseesi. Talousneuvolaan voi saapua ilman ajanvarausta.

Lisatietoa: https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/taloudellisen-tuen-neuvonta-
ja-ohjaus/ Osoite: Hyvinkaan perhekeskus Rentto, Suutarinkatu 2, 2. kerros.
(Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, 2025a)
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Sosiaalinen luototus: Sosiaalisen luototuksen mahdollisuudet oman tilanteeseen
voit selvittaa soittamalla neuvontapuhelimeen ja keskustelemalla tilanteestasi
Luototus tarkoittaa omien velkojen mahdollista luototusta mikali on mahdollisuus
suoriutua takaisinmaksusta, mutta ei ole mahdollista omin keinoin luototusta saada.
Lisatietoa: Taloudellisen tuen neuvonta ja ohjaus, maanantaista perjantaihin klo 9-
12, p. 0192260410 verkkosivu:
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/sosiaalinen-luototus-2/
(Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue, 2025b)

Oikeuspalveluvirasto

Talous- ja velkaneuvonta, Hyvinkdan toimipaikka
Soittaessasi talous- ja velkaneuvontaan, olethan selvittanyt valmiiksi tulo- ja
menotiedot sekda mahdolliset velat. Lisatietoja: p. 029 566 0233, soittoaika arkisin
klo 9-12. Numerosta saa my0s asioimiseen liittyvaa tietoa arkisin klo 8.00-16.15.
Osoite: Urakankatu 1 B, 2. krs, 05800 Hyvinkaa / PL 87, Hyvinkaa.
Verkkosivu: https://www.oikeuspalveluvirasto.fi/yhteystiedot/talous-ja-
velkaneuvonta-hyvinkaan-toimipaikka/ (Oikeuspalveluvirasto, i.a.)

Kansanelakelaitos (KELA)

Kelan perustoimeentulotuki: on tarkoitettu viimesijaiseksi tueksi, johon \
vaikuttavat kaikki perheesi tulot seka varallisuus. Kelan verkkosivuilla on kerrottu |
kriteerit toimeentulotuen saamiseen seka ohjeet sen hakemiseen. Lisatietoja: ‘
Ohjeet perustoimeentulotuen hakukriteereihin seka hakemuksen tekoon,
Verkkosivu: https://www.kela.fi/toimeentulotuki (Kansanelakelaitos, i.a.)

Tdydentava ja ehkdiseva toimeentulotuki:
Ylimaaraisiin ja yllattaviin menoihin, joihin toimeentulotukea ei voida myontaa, voi |
hakea taydentavaa ja ehkdisevaa toimeentulotukea. Taydentavan ja ehkaisevat
toimeentulotuen kriteerit, ohjeet hakemuksen tayttamiseen seka lisatietoja loydat
verkkosivuilta: https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/toimeentulotuki/ (Keski-
Uudenmaan hyvinvointialue, 2025c)

Hyvinkaan seurakunta

Hyvinkdan seurakunnan diakonian taloudellinen avustaminen: Saat yhteyden
soittamalla. Puhelimitse pyydetaan perheen aikuisten nimet seka tulo- ja
menotiedot ja lasten maara. Soitathan uudelleen, mikali puhelin on varattu, tai
sinulle ei vastata. Diakoniatyontekijaa on myos mahdollista tavata vastaanotoll
maanantaisin ja tiistaisin klo 13-16 seka torstaisin klo 10-13. Lisatietoja:
p. 019 456 1250. Diakonian vastaanotto, Hameenkatu 16, Hyvinkaa.
Verkkosivu: https://www.hyvinkaanseurakunta.fi/apua-ja-tukea/di
(Hyvinkaan seurakunta, i.a.-k)
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SOSIAALIPALVELUT

Sosiaalipalvelut tarjoavat varhaista tukea ja pyrkivat ehkaisemaan ja véhentémééri
sosiaalisia ongelmia. Erilaisiin avuntarpeisiin ja elamantilanteisiin jarjestetaan
lapsiperheille kattavasti monipuolisia sosiaalipalveluita.

Keski-uudenmaan hyvinvointialue (KEUSOTE)

Lastensuojelussa on erilaisia palveluita lapsiperheiden voimavarojen tukemiseen.
Kun koet tarvitsevasi perheesi tilanteeseen ammattilaisten tukea ja neuvontaa voit
ottaa yhteytta lastensuojelun palveluihin. Lisatietoa:
https://www.keusote.fi/palvelut/lapsiperheet/lastensuojelu/

(Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, i.a.-d)

Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi: Kun tarvitset ohjausta ja neuvontaa,
mutta sopivan palvelun loytaminen on epaselvaa. Voit ottaa yhteytta
palvelutarpeen arviointiin, jossa ohjataan oikean palvelun pariin.
Lisatietoa: p. 019 226 0401. Verkkosivu:
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/lapsiperheiden-ja-nuorten-
palvelutarpeen-arviointi/ (Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue, 2025e)

Neuvolapalvelut, ditiys- ja ehkdisyneuvola, neuvolapsykologi, lastenneuvola:
Lisatietoa: p. 019 226 0128. Verkkosivu: https://www.keusote. fl/palvelut/neuvola/
(Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, i.a.-f) \

Lapsiperheiden neuvonta ja ohjaus: Kun perheessa on tilanne, johon koet \
tarvitsevasi ammattilaisen neuvontaa, voit ottaa yhteytta lapsiperheiden neuvontaan
ja ohjaukseen. Myos lapsi tai nuori voi itse ottaa yhteytta palveluun. Eteenpain
ohjauksen arvioi ja neuvoo ammattilainen. Mikali koet huolta jostain toisesta
lapsesta tai perheestd, voit myos ottaa neuvontaan yhteytta. Verkkosivuilla on
tarkemmin lueteltu aihealueet, joihin saa neuvontaa ja ohjausta.

Lisatietoja: Lapsiperheiden neuvonta ja ohjaus p. 019 226 0401.

Sahkoposti: neuvonta.lapsiperheet@keusote. fi

Verkkosivu: https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/lapsiperheiden-ja-nuorten-
neuvonta-ja-ohjaus/ (Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, 2025g)

Lapsiperheiden erotilanteessa saattaa toisinaan tarvita ulkopuolista apua ja tukea.
Vanhemmuusneuvottelu toimii erotilanteessa vanhempien tukena kertaluontoisena
keskustelutapaamisena. Lisatietoja: p. 019 226 0103 (toimii
takaisinsoittoperiaatteella). Sahkoposti: perheasioidensovittelu@keusote.fi
Verkkosivu: https://www.keusote.fi/vanhemmuusneuvottelu/
Lastenvalvojien ohjaus- ja neuvontapuhelinpalvelu maanantaista torstai
klo 11-12.30 p. 019 226 0100. (Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, 2
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Perheasioiden sovittelu on palvelu, johon voit ottaa yhteytta silloin, kun
erotilanteessa on vaikea saada lasten huoltajuuteen, tapaamisiin tai muihin
jarjestelyihin liittyvia asioita sovittua. Lisatietoja: p. 019 226 0103.
Sahkoposti: perheasioidensovittelu@keusote. fi

Verkkosivu: https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/perheasioiden-sovittelu/
(Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, 2025i)

Kasvatus ja perheneuvonta

Alle 13-vuotiaan lapsen vanhemmille:
Kasvatus- ja perheneuvonta on sosiaalihuoltolain alaista perheneuvola palvelua,
johon voit ottaa yhteytta erilaisista perheen neuvontaa tarvitsevista asioista. Myos
lasten mielenterveys ja paihdepalvelut kuuluvat perheneuvolan palveluihin. \
Lisatietoja: Puhelinasiointi, vastaajapalvelu p. 050 497 0198. Verkkosivut, joiden
kautta voit ottaa yhteytta lomakkeella:
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/perheneuvolapalvelut/
(Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, 2025j)

Yli 13- vuotiaan lapsen vanhemmille:
Vastaajapalvelu puhelinasiointiin p. 019 226 0111. Verkkosivu, joissa linkki
yhteydenottolomakkeeseen:

https: //www.keusote.fi/palveluhakemisto/nuorisoasema/
(Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, 2025k)

TYOLLISYYS- JA
KOULUTUSNEUVONTA

Oman tyouran tai koulutuksen suunnitteluun on mahdollista saada neuvoja, tukea
ja apua. Eri koulutusmahdollisuuksia lOytyy useita ja opiskelu- tai tyopaikan
etsimisessa voivat auttaa useat eri ammattilaiset.

Hyvinkaan kaupungin palvelut

Ohjaamo Hyvinkaan palveluihin kuuluvat seka koulutukseen hakeutumiseen
liittyva neuvonta, etta TE-palvelut. Ohjaamon palvelut ovat tarkoitettu kaikille
alle 30-vuotiaille nuorille, heidan laheisilleen ja myos nuorten kanssa toimiville.
Lisatietoa: p. 050 566 7650. Sahkoposti: ohjaamo®@hyvinkaa.fi

Osoite: Kankurinkatu 4-6, Hyvinkaa.

Verkkosivu: https://ohjaamot.fi/web/ohjaamo-hyvinkaa

(Ohjaamo, i.a.)

Hyvinkaan opistolla on maahanmuuttajille suomen kielen opetusta.
Lisatiedot ja ilmoittautuminen: Maahanmuuttaneiden ohjaus- ja
neuvontapalvelut. Mosaiikki-talo sijaitsee osoitteessa: Kankurinkatu 4-6, Hyvi
Verkkosivu: https://www.hyvinkaa.fi/tyojaelinkeinopalvelut/maahanm
palvelutori/suomen-kielen-opiskelu/ (Hyvinkaan kaupunki, 2025t)
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Tyollisyyspalvelut tarjoavat monipuolisesti tyollistymisen tukemiseen palveluita. |
Tyollisyyspalveluiden kautta voit selvittaa mahdollisuutesi tyokokeiluun,
palkkatukityohon tai muuhun tyoelamaa tukeviin palveluihin. Lisatietoja:
https://www.hyvinkaa.fi/tyojaelinkeinopalvelut/tyollisyyspalvelut/

Sahkoposti: tyollisyyspalvelut@hyvinkaa.fi (Hyvinkaan kaupunki, 2025u)

Oppilaitokset

Hyria Hyvinkaan kuntouttava tyotoiminta: tarjoaa erilaisia tyoelamaan palaamisen |
tukevia mahdollisuuksia runsaasti. Kuntouttavan tyotoiminnan avulla voit saada \
kokemusta erilaisista tyollistymismahdollisuuksista, saada arkeen sosiaalisia kohtaamISIa,
seka totutella takaisin tyoarkeen. Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuminen \
katsotaan aina asiakaskohtaisesti, asiakkaan omien mahdollisuuksien ja tilanteen
mukaisesti. Kuntouttavan tyotoiminnan mahdollisuuksista, ota yhteys Hyvinkaan
tyollisyyspalveluihin ja kerro kiinnostuksesi osallistua kuntouttavaan tyotoimintaan.
Lisatietoa: Tyollisyyspalvelut p. p. 040 315 1700.

Sahkoposti: info@keskiuudenmaantepalvelut. fi

Verkkosivu: https://www.keskiuudenmaantepalvelut.fi/ /Tyollisyyspalvelut.
(Keski-Uudenmaan Te -palvelut, i.a.)

https: //www.hyria.fi/toihin/valmiudet-tyoelamaan/kuntouttava-tyotoimi
tyoelamaa-ja-koulutusta /Hyrian kuntouttavan tyotoiminnan eri mahdollisuudet.
(Hyria, i.a.)

HYVINVOINTI

Hyvinvoiva ihminen jaksaa paremmin ja hanella on voimavaroja kohdata
haastaviakin elamantilanteita. lhmisen hyvinvointi heijastuu myos siihen,
kokeeko han oman arjen mielekkaana ja onko hanella hallinnantunnetta omasta
elamastaan. Oman hyvinvoinnin yllapitamiseen on mahdollista saada tukea.

Yhdistykset

Hyvinkaan seudun mielenterveysseura ry on MIELI ry:n jasenseura joka tarjoaa
matalan kynnyksen maksuttomia kriisipalveluita Hyvinkaan alueella. Lyhytaikaista
keskusteluapua on saatavilla maksutta mm. vaikeisiin elamantilanteisiin ja
arkielaman huoliin. Vastaanotolle ei tarvitse lahetetta ja ajanvarauksen voi
tehda joko yksin, puolison kanssa tai perheena. Henkilotietoja kaynneista ei
kerata ja halutessasi voit myos asioida nimettomasti. Mahdollisuus myos
etavastaanottoon videolla (Teams). Lisatietoa: p. 040 075 5284 (ma-pe klo.9-15).
Sahkoposti (Huom! Ei salattu.): kriisikeskus.hyvinkaa@hymise.fi
Osoite: Kauppalankatu 22 A, Hyvinkaa.

Verkkosivu: https://www.mielenterveysseurat.fi/hyvinkaa/

( Hyvinkaan seudun mielenterveysseura, i.a.)
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Mielenterveysyhdistys Hyvinkdan Verso ry on maksuton matalan kynnyksen
kohtaamispaikka, jossa toimii myos vertaistukiryhmia. Toiminta tapahtuu
versotalolla, jossa my0ds pieni kahvio ja torstaisin mahdollisuus edulliseen
lounaaseen. Lisatietoa: p. 040 173 4166.

Sahkoposti: susanna.velama®@hyvinkaanverso.fi Osoite: Valtakatu 11, Hyvinkaa.
Verkkosivu: https://www.hyvinkaanverso.fi/

(Mielenterveysyhdistys Hyvinkaan verso ry,i.a.)

Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue

Tunnekeskeinen pari-interventio on tarkoitettu 13-17 -vuotiaan nuoren
vanhemmille. Tavoitteena on vahvistaa vanhempien parisuhteen hyvinvointia, ‘
jolloin vanhemmille mahdollistuu loytaa keinoja tukea oman nuoren tunne - \
elamaa. Lisatietoja: p. 019 226 0111. Osoite: Suutarinkatu 2d, Hyvinkaa.
Verkkosivu: https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/nuorisoasema/
(Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue, 2025k)

Vanhempien ja laheisten aikuisten etaryhmat ovat etayhteydella (Teams)
toteutettuja, 13-17 -vuotiaiden nuorten vanhemmille suunnattuja iltoja. Teemat
vaihtuvat ja lisatietoa, seka ajantasaiset tiedot loytyvat Keusoten verkkosivuilta:
https://www.keusote.fi/palveluhakemisto/nuorisoasema/
(Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue, 2025k)

Tukea painonhallintaan 0ytyy kootusti KEUSOTE:n verkkosivuilta:
https://www.keusote.fi/keusote/hyvinvoinnin-ja-terveyden-
edistaminen/tukea-hyvinvointiin-ja-terveyteen/tukea-painonhallintaan/
(Keski-Uudenmaan Hyvinvointialue, 2024l)

Hyvinkaan kaupunki

Maksuton liikuntaneuvonta tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia ja auttaa
omien elin- ja lilkkkumistapojen ohjaamisessa kohti terveellista muutosta.
Maksuttomaan liikuntaneuvontaan voi saada lahetteen terveydenhuollon
kautta. Lisatietoja: p. 040 638 6312 /Joni Maki. \
Sahkoposti: joni.maki@hyvinkaa. fi \
Verkkosivu: https://www.hyvinkaa.fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika/liikunta/ohjattu-
liitkunta/liikkumis--ja-elintapaneuvonta/maksuton-liikuntaneuvonta/
(Hyvinkaan kaupunki, 2024v).
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Apua verkossa

MIELI Suomen mielenterveys ry tarjoaa verkossa laajasti ja maksuttomasti
seka tietoa, etta tukea mielenterveyteen liittyviin asioihin: https://mieli.fi/
(Suomen mielenterveys ry, i.a.)

» Kriisichat aikuisille: https://tukinet.net/teemat/mieli-kriisichat/
(Tukinet, 2025a)

* Mieli Tukisuhde tarjoaa pidempikestoista tukea oman tukihenkilon kanssa.
Voit kirjoittaa ja chat-keskustella verkossa:
https://tukinet.net/teemat/mieli-tukisuhde/tukisuhteet/

(Tukinet, 2025b)

» Tukinetin keskusteluryhmat ja ryhmachatit: https://tukinet.net/
(Tukinet, 2025c)

» Sekaisinchat on keskustelualusta 12-29-vuotiaille, jossa voi keskustella
luottamuksellisesti asioista, jotka askarruttavat sinua: https://sekasin.fi/
(Sekasin, i.a.)

» Kriisipuhelin: p. 09 2525 0111

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon keskusteluavun chat tarjoaa henkista tai
hengellista keskusteluapua. Valtakunnallisessa palvelussa voit keskustella
vaitiolovelvollisten ja koulutettujen vapaaehtoisten kanssa. Chat on avoinna
maanantaista perjantaihin klo.16-20.
https://evl.fi/apua-ja-tukea/kirkon-keskusteluapu/

(Suomen evankelis-luterilainen kirkko, i.a.)

Suomen Punainen Risti tarjoaa maksutonta keskusteluapua verkossa.
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/nuortenturvatalot/tukea-ja-
toimintaa-verkossa/

(Suomen Punainen Risti, 2025d) \
» Nettiturvis on paikka jossa 12-29 -vuotiaat nuoret ja heidan laheisensa voivat \
keskustella heita mietityttavista aiheista. Keskustelut voidaan jarjestaa
videopuhelun tai chatin valityksella. Keskustelu voidaan kayda suomeksi,

ruotsiksi, englanniksi tai tulkin valityksella:
https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-tukea/nuortenturvatalot/tukea-
ja-toimintaa-verkossa/

(Suomen Punainen Risti, 2025¢)

* SPR Nuorten Olohuone ”Olkkari” toimii Discord-alustalla arkisin klo.15-21.
Nuoret voivat keskustella vapaaehtoisten kanssa heita askarruttavista
asioista: https://www.punainenristi.fi/hae-apua-ja-
tukea/nuortenturvatalot/tukea-ja-toimintaa-verkossa/
(Suomen Punainen Risti, 2025f)
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Pelastakaa Lapset Ry:n

» Netari Wa tarjoaa 13-21 -vuotiaille keskusteluapua WhatsAppissa. Viestin
voi lahettaa numeroon p.050 313 5160 ja siihen vastataan palvelun ollessa
auki su-pe klo. 18-20.

» Digifrendi 13-21 -vuotiaille suunnattu, etana esimerkiksi WhatsAppissa tai
videopuhelun valityksella, tavattava turvallinen aikuinen.
https://www.netari.fi/

(Netari, i.a.)

Mannerheimin Lastensuojeluliiton

+ lasten ja nuorten chat on keskusteluapua alle 25 -vuotiaille lapsille ja
nuorille. Palvelu on maksuton. Palvelu on kaytossa vuoden jokaisena
paivana klo. 17-20. Lisatietoa: https://www.mll.fi/vanhemmille/toiminta
lapsiperheille/lasten-ja-nuorten-puhelin/
(Mannerheimin lastensuojeluliitto, i.a-a)

» Vanhempainchatissa voit puhua vanhemmuuteen liittyvista asioista.
Palvelu on maksuton. Chat on avoinna maanantaisin, tiistaisin ja
perjantaisin klo. 10-13 ja torstaisin klo. 17.20. Lisatietoa:

https://www.mll.fi/vanhemmille/toiminta

lapsiperheille/vanhempainpuhelin/
(Mannerheimin lastensuojeluliitto, i.a-b)

Mannerheimin lastensuojeluliiton

» Nettikirjeen voi kirjoittaa lahettaa koska tahansa. Palvelu on maksuton.
Kirjeessa voit kertoa mitka asiat sinua vanhemmuudessa askarruttaa.
Vapaaehtoiset paivystajat vastaavat kirjeeseesi noin viikon kuluessa.
Kirjeenvaihto voi jatkua saman vastanneen paivystajan kanssa.
Lisatietoa: https://kirjepalvelu.mll.fi/
(Mannerheimin lastensuojeluliitto, 2025-c)

» Vanhempainpuhelimessa voit keskustella vanhemmuuteen liittyvista
teemoista. Puhelut ovat luottamuksellisia, eika niita nauhoiteta.
Vanhempainpuhelin on maksuton ja on auki maanantaista perjantaihin.
Lisatietoa: https://www.mll.fi/vanhemmille/toiminta-
lapsiperheille/vanhempainpuhelin/

Vanhempainpuhelimen puhelinnumero: 0800 92277
(Mannerheimin lastensuojeluliitto, i.a-b)

Ensi- ja turvakotien liiton chatista saa apua huolta aiheuttaviin
elamantilanteisiin. Palvelu on maksuton. Chatissa on omat keskusteluajat
teemoilla vauvaperhe, apua vakivaltaan, paihteet, vauvaperhe ja paihteet,
apua eroon ja lasten- ja nuorten oma chat. Maanantaista perjantaihin
klo.12-18. Lisatietoa: https://ensijaturvakotienliitto.fi/apua-sinulle/apua-
verkossa/#paihteita kayttavien aitien nettiryhma

(Ensi- ja turvakotien liitto, i.a.)
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ADHD-liitto tarjoaa neuvontaa chatissa. Voit asioida anonyymisti. Palvelu on
maksuton. Chat on auki ma-ti ja to-pe klo. 13-15. Chattiin voi myos jattaa koska
tahansa kysymyksen, johon saat myohemmin vastauksen.
Lisatietoa: https://adhd-liitto.fi/tukea/neuvonta/
(ADHD liitto, 2025)

Tekijat: Sanna Hartikainen ja Maria Uotila, Diakonia-ammattikorkeakoulu
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