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KASITTEIDEN MAARITTELY

HR

Lyhenne sanoista human resources”, jolla tarkoitetaan henkiléstohallintoa, joka ké&sittelee organisaa-

tion tyontekijoita ja heidén hallintaansa liittyvié asioita. Henkildstohallinta on keskeinen osa yrityksen
strategista suunnittelua, ja sen tavoitteena on varmistaa, ettd organisaatiossa on tarvittava osaaminen ja

motivaatio menestyksen saavuttamiseksi.

PALVELUTASOPAATOS
Tarkoittaa hyvinvointialueen pelastustoimen lakisaateista paatosta siitd, kuinka se jarjestaa pelastustoi-

men lakisaateiset ja palvelutasopaatoksessa sovitut muut tehtavat alueellaan.

PELASTUSLAITOS
Hyvinvointialueen organisaatio, joka tuottaa pelastustoimen palveluita, kuten tulipalojen ja muiden on-

nettomuuksien ehkéisya ja pelastustoimintaa.

POHDE

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue.

SOPIMUSPALOKUNTA
Tarkoitetaan pelastustoimen jarjestelmaan kuuluvaa vapaaehtoista palokuntaa, laitospalokuntaa, teolli-
suuspalokuntaa tai sotilaspalokuntaa, joka on tehnyt hyvinvointialueen kanssa sopimuksen pelastustoi-

mintaan kuuluvien tehtavien hoitamisesta.
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1 JOHDANTO

Saavun paloaseman pihaan sovitusti. Etuovella seisoessani katson vield kelloa, olen hieman etuajassa.
Jannittaa. Jannityksen lisaksi tunnen suurta intoa paasta oppimaan uutta, ja olemaan osa uutta tyoyh-
teisoa seka toimimaan palotarkastajana. Sielté esihenkilé saapuukin avaamaan ovea, ensimmainen

tyopaiva voi alkaa!

Opinnéaytetyossa tutkin palotarkastajan perehdytyksen nykytilaa ja kehittdmiskohtia Pohjois-Pohjan-
maan pelastuslaitoksella. Tutkimustydn tavoitteena on tuottaa tyéelamékayttoon palotarkastajan pereh-
dytysmateriaalin runko, jonka avulla perehdytys voidaan hoitaa tuloksellisesti ja suunnitelmallisesti.
Vaikka pelastuslaitoksella ollaan tottuneita tulipalojen sammuttamisessa, ei ole kuitenkaan tarkoituk-
senmukaista ajatella sellaista toimintamallia asiantuntijatyon perehdyttamiseen. Hyva perehdytys luo-
vii uuden tyontekijan osaksi tyoyhteisoa seké antaa evaat tydtehtavien suorittamiseen toivotulla tavalla

ja sitouttaa tyontekijaa.

Aihe opinnéaytetyolle tuli tydelaméalahtoisesti tarpeesta. Aloitin YAMK-opinnot syksylla 2023, jolloin
my0s vaihdoin tyonantajaa yksityiselta toimijalta takaisin pelastuslaitokselle. Aiemmalta koulutuksel-
tani olen pelastusalan paallystétutkinnosta (AMK) ja palotarkastajan tydtehtavat olivat tulleet tutuksi
jo opiskeluaikana. Lahes neljan vuoden jalkeen palasin takaisin tuttuihin tyotehtéviin ja perehdytetta-
vaksi pelastuslaitokselle. Samoihin aikoihin rekrytoitiin myds muita palotarkastajia eri koulutus- ja
tyotaustoista. Palotarkastajien virkapaikat sijaitsevat eri puolilla Pohjois-Pohjanmaata ja esihenkil6i-

den virkapaikat sijaitsevat Oulussa.

Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitos on aloittanut toimintansa 1.1.2023, jolloin Pohde-hyvinvointialue
aloitti ja pelastustoiminnan jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta hyvinvointialueelle. Pohjois-Pohjanmaan
pelastuslaitos muodostettiin kahdesta aiemmin toimineesta pelastuslaitoksesta: Oulu-Koillismaan pe-
lastuslaitos ja Jokilaaksojen pelastuslaitos tulivat osaksi hyvinvointialueen organisaatiota. Pelastuslai-
toksen strateginen padmaéara onkin palvelutasopaatoksen mukaan ollut vuodelle 2023 toiminnan hal-
littu kdynnistyminen ja yhteisen suunnan varmistaminen. Vuosille 2024-2025 strateginen pddmaéra on
ollut toiminnan strateginen kehittdminen. (Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitos 2023, 11.) Yhteisten toi-

mintamallien ja -ohjeiden péivitys ja laadinta on perehdytyksen osalta myos tarkeédssa roolissa.



Tutkimus ja opinndytetydn tuotoksen tarve ovat olleet alusta lahtien hyvin ty6elamalahtoisia ja tarkoi-
tuksena on ollut tuotoksen muodossa konkreettisesti kehittdd perehdyttamistd. Varsinaista perehdytys-
tuotosta, eli perehdytysohjelman runkoa, tarvitsevat paaosin perehdyttajat eli esihenkilét ja muut pe-
rehdytykseen osallistuvat asiantuntijat seka itse perehdytettavét. Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitok-
sella ei ollut opinnaytety6té aloittaessa varsinaista perehdytysmateriaalia kohdennettuna palotarkasta-
jan tyotehtaviin. Perehdytysmateriaalina oli saatavilla Pohteen yleisperehdytyksen tarkastuslista, Poh-
teen yleisperehdytysvideomateriaali (Teams-tallenne) ja Pohteen yleisperehdytyksen verkkokurssi
(kaytettavissa alkaen 2025 helmikuusta) seké palotarkastajan perehdytyksen tarkastuslista (kdytossa
vuodesta 2024 alkaen). Pohteen yleisperehdytysmateriaalien haasteena oli se, ettd materiaalit ovat laa-
dittu soveltumaan niin sosiaali- ja terveysalalle, kuin myos pelastusalalle rinnakkain. Kohdennettu toi-

mialaan kuuluva virallinen perehdytysmateriaali puuttui.

Opinnéaytetyo siséltad tutkimuksen lisaksi lyhyesti esittelyn kohdeorganisaatiosta ja palotarkastajan
tyosté. Lisdksi esitelladn Pohteen perehdytyksen nykytilaa tutkimusaikana sekd arvioidaan opinnéyte-
tyon tarpeellisuutta. Kirjallisuuskatsauksen kautta esitellaén perehdytyksen teoriaa; perehdytyksen
hyotyja ja yleisia tavoitteita seka perehdytysprosessia, -aineistoa ja mahdollisia perehdytyksen haas-
teita. Opinndytetyon toteutus on kuvailtu luvussa 4, miké sisaltdd kuvauksen tutkimusaineiston ke-
ruusta, hyodynnetyisté eri aineistomateriaaleista, kuvauksen aineiston analysoinnista sek& lopuksi tut-
kimuksen tulokset. Viimeinen luku siséltaa johtopéaatelmét ja pohdintaa, jotka siséltavat tutkimuksessa
esiin nousseet tarkeimmaét havainnot ja tutkimuksen perusteella tehdyt suositukset, jatkotutkimusai-

heita sek& pohdintaa tutkimuksen luotettavuudesta ja tuotetun tyon merkityksesta.

Lahdekirjallisuutena seké tietoldhteind on kaytetty aiheeseen liittyvien tarkeimpien lakien (Tyoturvalli-
suuslaki 738/2002) ja Tyoterveyslaitoksen seka Tyoturvallisuuskeskuksen artikkelien lisdksi Pohteen
pelastuslaitoksen sekd hyvinvointialueen paatoksia, ohjeita ja intraa. Kirjallisuuskatsaukseen on hyo-

dynnetty p&éasiassa perehdytykseen seka henkilostdjohtamiseen liittyvaa kirjallisuutta.

Tarkeimpind kirjallisuusléhteitd olivat diplomi-insin66ri Eklundin (2023) kirjoittama Tervetuloa
meille!: uuden tyontekijan perehdytys, joka kertoi yleisesti perehdytyksen merkityksesté ja opasti pe-
rehdytysprosessin kehittdmisen eri nakokulmista. Henkildstoasiantuntijan ndkékulmaa avasi Joen
(2021) kirjoittama Henkilostoasiantuntijan kasikirja, joka kiteytti monia henkil6stotyon osa-alueita.
Laadullisen tutkimustyon tekemisté tukivat useat oppimateriaalit, mutta kirjallisuuden muodossa myos
Tuomen ja Sarajarven (2018) kirjoittama Laadullinen tutkimus, joka toimi oppaana laadullisen tutki-

muksen tekemisessa ja aineiston analyysin laadinnassa.



Aiempia mielenkiintoisia tutkimuksia aiheesta on myos hyddynnetty opinnaytety6té laatiessa, esimer-
kiksi Ketolan (2010) vaitoskirjaa Tulokkaasta tuottavaksi asiantuntijaksi — perehdyttdminen kehittami-
sen valineena erdissa suomalaisissa tietoalan yrityksissa seka artikkelia Oppimisvaikeudet tyoela-
massa (Silvennoinen 2015), jossa oli esitelty tehtya tutkimusta aikuisoppimisen haasteista erityisesti
tyopaikoilla. Aiempia opinndytet6ita liittyen palotarkastajan perehdytykseen 16ytyi varsin vahan. Sah-
koisesta opinnédytetydpankista Theseuksesta I0ytyi yksi opinndytetyd nimeltdan Palotarkastajan pereh-
dytysohjelma — Perehdytysohjelma palotarkastajan tehtaviin Kymenlaakson pelastuslaitokselle, jonka
on tehnyt Pietarinen (2023). Perehdytysaihetta on kuitenkin tutkittu aiemmissa opinnaytetdissé pelas-
tuslaitoksien osalta enemmaénkin esimerkiksi ensihoidon, pelastajien ja palomestareiden tydtehtaviin
liittyen seka alan opiskelijoille. Pietarisen opinnédytetyon ja Ketolan vaitéskirjan tuloksia on verrattu

tdman opinndytetyon tuloksiin luvussa 5.2.

1.1 Tutkimusongelma ja tyon tavoite

Tyon tavoitteena oli tutkia Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen palotarkastajien perehdytyksen ny-
kytilaa ja kehittdmiskohteita, joiden perusteella tuotettiin perehdytysmateriaalin runko. Pa&asiallisena
tavoitteena oli tuottaa tydelaman tarpeeseen mahdollisimman toimiva ja selkeé perehdytysmateriaali
tutkimustyon tuotoksena. Tutkimuksen tavoitteena oli 16ytad merkityksellisimmat tekijat tuloksellisen

perehdytyksen toteuttamiseksi kohdeorganisaatiossa.

Tarve yhteiselle perehdytysmateriaalille oli havaittu vuoden 2023 aikana, jolloin nykyinen pelastuslai-
tos kaynnistyi, kun kaksi aiempaa pelastuslaitosta yhdistyivat. Organisaatiomuutoksessa viranhaltija-
maara kasvoi niin palotarkastajatasolla, kuin myos lahiesihenkilétasolla onnettomuuksien ehkaisy ja
varautuminen palvelualueella, kun tehtavien selkeytyksen myo6ta virkoja kohdistettiin uudelleen. Poh-
jois-Pohjanmaan pelastuslaitos on rekrytoinut muutamia uusia palotarkastajia vuosina 2023-2025, jol-
loin tutkimusta ja opinnéytety6té on tehty.

Pohjois-Pohjanmaan palotarkastajat ovat koulutustaustaltaan pééasiassa pelastusalan péaéllystotutkin-
nosta (AMK), rakennusinsindtreja (AMK) tai turvallisuusalan tradenomeja (AMK), mutta mahdolli-
sesti myds muista soveltuvista tutkinnoista. Palotarkastajat on jaettu palvelualueen sisalla kahdelle vas-
tuualueelle, joiden esihenkilGiné toimivat paloinsinédrit. Kun henkildsto tulee erilaisista koulutus- ja
tyotaustoista sekd virkapaikat sijoittuvat maantieteellisesti laajalle alueelle, on talldin suunnitelmalli-

suuden tarve korostunut perehdytyksessa.



Perehdytys on useammalle tuttu kasite ja jokaisella tyeldmassa olleella pitdisi siité olla myods jonkin-
lainen kokemus. Ty6nantajalla ja tyontekijalla on lain edellyttdmid velvollisuuksia liittyen perehdytyk-
seen ja turvalliseen tydskentelyyn. Lain mukaisen toiminnan ja tydsuhteen yleisperehdytyksen liséksi
tyopaikalla on usein tarve myds tarkemmille ohjeille ja opastukselle, kunkin tyétehtavan menestyksel-
liseen ja turvalliseen hoitamiseen. Yleisesti perehdytykseen ja tyonopastukseen liittyvia aiempia tutki-
muksia ja kirjallisuutta 16ytyi hyvin ja niitd on hyddynnetty teoriana téssé tutkimustyossé. Pohteen ole-
massa olleita yleisperehdytysmateriaaleja on myds hyodynnetty ja sovellettu tassa opinndytetydssa

tuotoksen laadinnassa.

Suunnitelmallisen ja kohdennetun tuotoksen eli palotarkastajan perehdytysohjelman rungon laati-
miseksi keskeinen tutkimusongelma ja apukysymykset késittelevat perehdytyksen nykytilaa, kehitys-

kohtia seké perehdyttamismateriaalin sisaltod paakohdiltaan.

Keskeinen tutkimusongelma:
e Mitd asioita Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksella palotarkastajan perehdytysmateriaalin

tulisi sisaltaa?

Apukysymykset:
e Millainen on perehdytyksen nykytila?
e Miten perehdytysta voisi kehittaa?

Perehdytysohjelman rungon on tarkoitus auttaa niin esihenkil6ité, kuin muitakin perehdyttéjia ja tyon-
opastajia, mutta myos itse perehdytettavad saamaan tyotehtéviinsa riittdvan kohdennetun ja kattavan
perehdytyksen. Perehdytysohjelman runko on toteutettu niin, etta sita olisi jatkossa helppo muokata,

kehittaa seka paivittaa tarpeen vaatiessa.

1.2 Aiheen rajaus

Perehdytys aiheena on todella laaja ja asiantuntijatyohon kattavaksi perehdytysmateriaaliksi tarvitaan
laaja-alaisesti tietoa. Tama tutkimustyo6 on rajattu kasittelemadn Pohjois-Pohjanmaan palotarkastajan
perehdytyksen nykytilaa, kehittdmiskohtia ja perehdytysmateriaalin siséltd, jonka pohjalta on tuotettu
perehdytysmateriaalin runko eli tyon tuotos. Perehdytysohjelman runko on kuitenkin hyddynnettavissa

ja halutessaan toistettavissa muillekin pelastuslaitoksille ja eri tyotehtaviin pelastuslaitoksen sisalla.



Riittavan kattavan ja tdsmallisen perehdytysmateriaalin laadinta sisaltdineen tarvitsee useamman asi-
antuntijan tuottaman materiaalin, johon jokaiseen osaamisalueeseen on juuri kyseisen osaamisen par-
haiten omaava henkild tuottanut ohjeet. Tdma ty6 tunnistaa edella mainitut osaamisalueet ja luo nain

rungon perehdytykselle.



2 ORGANISAATIO JAPEREHDYTYKSEN NYKYTILA

2.1 Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitos

Pelastuslaitos on hyvinvointialueen organisaatio, joka tuottaa pelastustoimen tehtédvéalaan kuuluvia
palveluita (Pelastuslaki 29.4.2011/379, § 2). Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitos on aloittanut vuoden

2023 alussa osana Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialuetta (KUVA 1).

Nykyinen pelastuslaitos muodostuu kahdesta aiemmin toimineesta pelastuslaitoksesta; Oulu-Koillis-
maan pelastuslaitoksesta ja Jokilaaksojen pelastuslaitoksesta, jolloin pelastuslaitokset olivat viel& osa
kuntien vastuulla olevaa toimialaa. Uudella pelastuslaitoksella tydskentelee yhteensa hieman alle 400
paatoimista tyontekijaa ja pelastuslaitoksella on 46 paloasemaa seké 41 paloasemalla toimii myds sopi-
muspalokunta. Muutos on uudistanut pelastuslaitoksen organisaatiota ja toimintatapoja, kun kahden
aiemman pelastuslaitoksen toimintatapoja on yhtendistetty. Pelastuslaitos vastaa onnettomuuksien eh-
kaisysta, pelastustoiminnasta, véestonsuojelusta ja naihin tehtaviin varautumisesta seka ensihoitoa tu-
kevasta ensivastetoiminnasta. Lisdksi 1.4.2025 lukien Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitos vastaa myos
koko Pohjois-Suomea palvelevasta, ympéarivuorokautisesti toimivasta tilanne- ja johtokeskuksesta.
(Pohde 2024.)
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KUVA 1. Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitos (Pelastustoimi 2024)



2.2 Palotarkastajan ty6

Palotarkastaja on viranhaltija, joka tekee pelastuslain (379/2011) ja vaarallisten kemikaalien ja rajah-
teiden kasittelyn turvallisuudesta annetun lain (390/2005) mukaista valvontatyo6ta pelastuslaitoksen
oman valvontasuunnitelman mukaisesti. Palotarkastajana voi toimia alueen pelastusviranomaiseksi ni-
metty henkil0, jolla on riittdvé osaaminen tehtdvien hoitamiseen. (Onnettomuuksien ehkaisy palvelu-
alue 2024.)

Pelastuslain (379/2011) 788 mukaan pelastuslaitoksen on alueellaan valvottava 2. ja 3. luvun s&&nnos-
ten noudattamista ja valvonnan suorittamiseksi pelastuslaitoksen on tehtavé palotarkastuksia ja muita
valvontatehtévan edellyttdmia toimenpiteita. Pelastuslain (379/2011) 2. ja 3. luku koskevat yleisia vel-
vollisuuksia seké toiminnanharjoittajan, rakennuksen omistajan ja haltijan velvollisuuksia liittyen palo-

turvallisuuteen ja onnettomuuksiin varautumiseen. (Onnettomuuksien ehkéisy palvelualue 2024.)

Pelastuslaitokset laativat valvontasuunnitelman valvontatehtévien toteuttamiseksi. Valvonnan on ol-
tava laadukasta, saannollisté ja tehokasta seka sen perustuttava riskienarviointiin. Valvontasuunnitelma
perustuu hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasopadtokseen ja riskien arviointiin. Suunnitelma
on tarkastettava vuosittain tai erityisesté syysta. (Pelastuslaki 29.4.2011/379, § 79.) Aluehallintovirasto
ohjaa ja valvoo pelastustoimen palveluiden tasoa ja saatavuutta seké arvioi palveluiden laatua, tasoa ja

saatavuutta sisdministeriolle (Aluehallintovirasto 2025).

Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksella palotarkastajat kuuluvat onnettomuuksien ehkéisy ja varautu-
minen palvelualueelle, jota johtaa pelastuspaallikkd. Palvelualue on liséksi jaettu kahteen vastuualuee-
seen, jotka ovat ohjaus ja neuvonta seka valvonta ja varautuminen, joita johtavat paloinsindérit. Poh-
jois-Pohjanmaan pelastuslaitoksella onnettomuuksien ehkaisy ja varautuminen palvelualueen suunni-

teltu tydmaara ja henkildstévahvuus oli 24 vuonna 2024. (Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitos 2023.)

Palotarkastajat tekevat palotarkastuksien lisaksi my6s ohjausta ja neuvontaa, jotka siséltdvat muun mu-
assa rakentamisen ohjausta ja turvallisuusviestintd. Turvallisuusviestintdd ovat muun muassa asian-
tuntijaluentojen ja turvallisuuskoulutuksien pitdminen, kuin myds erilaisissa tapahtumissa valistami-
nen. Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen palotarkastajat tekevat lisaksi vuoroittain padivystavan palo-
tarkastajan tehtavié arkisin klo 9-15 valilla. Palotarkastajat valvovat myos esimerkiksi seuraavien asia-
kirjojen toteutumista ja laatua; nuohousraportit, pelastussuunnitelmat, yleisotilaisuuksien pelastussuun-

nitelmat, poistumisturvallisuusselvitykset, vaestdnsuojien seké pelastustoimen laitteiden huolto- ja



kunnossapitosuunnitelmien mukaisten tarkastusten tarkastus- ja testauspoytékirjoja, seka vaarallisen
aineiden kasittelyn ja varastoinnin ilmoituksia. (Onnettomuuksien ehkéisy palvelualue 2024.) Lausun-
toja annetaan muun muassa rakennusvalvontaviranomaisille ja poliisille seké paatoksia tehdaéan muun
muassa yKksityisista ilotulituksista, yleisdtapahtumien pyrosuunnitelmista ja tulindytoksista. Myds uu-
den vuoden alla tapahtuva ilotulitemyyntipisteiden ja -séilytyksen valvonta kuuluvat palotarkastajan
tyotehtaviin.

2.3 Perehdytyksen nykytila Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksella

Hyvinvointialue Pohteella on kdytdssa yleinen perehdytyksen tarkastuslista (KUVA 2) seka yleispe-
rehdytyksen Teams-tallenne, jotka ovat saatavilla tydntekijoille ja esihenkilGille organisaation intra-
sivuilta otsikon ”"Meilla tdissa” alta. Pohteella osaamisen kehittdminen vastuualue tuottaa keskitetysti
tietoa ja tyOkaluja sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoimen henkildston yleisperehdytyk-
seen. (Pohde-intra 2024.) Pohteen Osaamisen kehittdmisen vastuualue julkaisi lisdksi helmikuussa
2025 yleisperehdytyksen verkkokurssin Pohteen intra-sivuille. Verkkokurssin materiaali on tuotettu
henkildston perehdytyksen tueksi kaikille yhteisistd kdytanndista ja sen tavoitteena on valmentaa pal-
velussuhteeseen liittyvét asiat uusille tyontekijoille. Verkkokurssin suorittamisesta tulee henkiléstohal-
lintojarjestelmaén suoritusmerkinta ja esihenkildiden tehtdvané on seurata uusien tyéntekijoiden yleis-
perehdytyksen suorittaminen. Tyoyksikot vastaavat tarkemmasta tyotehtavaa ja yksikon omaa toimin-
taa koskevasta perehdytyksesta. (Pohde-intra 2025.)

Y leisperehdytyksen verkkokurssi Pohteen palvelussuhdeasioihin siséltda seuraavat osa-alueet (Pohde-
intra 2025):
1. Tervetuloa
To6ihin tultaessa
Toissé Pohteella
Salassapito ja vaitiolovelvollisuus
Turvallisuus tydssé
Tyo6ssa hyvinvointia
Henkiloston osaamisen kehittdminen

Osallistu ja vaikuta

© o N o g Bk~ w DN

Palvelussuhteen paatyessa

10. Kuittaa perehdytys luetuksi



Pohteella esihenkildille jarjestetdadn kuukausittain esihenkil6iden perehdytyskoulutuksia eri teemoista
liittyen henkildstohallintoon. Koulutukset ovat vapaaehtoisia ja niihin ilmoittaudutaan henkildstosuun-
nittelun koulutuskalenterin kautta. Uusille tyontekijoille jarjestetdén kerran vuodessa ennen kesaa
yleisperehdytys Teamsin vélityksell, joka myos tallennetaan intraan. Y leisperehdytykseen osallistu-
minen on vapaaehtoista ja tapahtuman tarkempi ajankohta on itse seurattavissa intranetin tapahtumaka-
lenterin kautta. (Pohde-intra, 2024.)

Pohteen yleisperehdytystapahtuma (Teams 29.5.2024) sisélsi otsikkotasolla seuraavat aiheet (Pohde-
intra 2024):

e Pohteen johtajan llkka Luoman videotervehdys uusille tyontekijoille

o Keskeiset palvelussuhdeasiat ja Pohteen verkkokoulutukset

e Tyohyvinvointi ja vaaratilanteiden raportointi Haipro

e Tietoturva

e Viestinta

e Koulutusasiat

e Toimialaesittelyt

e Tartuntatautien ennaltaehkaisy

e Asiakas- ja potilasturvallisuus

e Toimialueiden nostot ajankohtaisista asioista

e Terveysliikunta ja vapaa-ajan toiminta, Vapari Ry:n esittely

Pohteen intra (2024) ohjeistaa, ettd jokaisen tyontekijan perehdytys tulisi suunnitella seka toteuttaa
suunnitelman mukaisesti. Perehdytyssuunnitelman prosessia on kuvattu KUVIO 1. Pohteen intran mu-
kaan perehtyjalle pitdisi olla aina nimetty perehdyttaja seka esihenkilon ja muiden tydntekijoiden roolit
ja vastuut perehdytyksessé tulisi olla yhdessa pohditut. Perehtyjan kanssa tulisi suunnitella mité asioita
tulee kayda lapi, missa jarjestyksessa ja millaisen materiaalin avulla. Perehdytyksen suunnittelussa tu-
lisi hyodyntaa perehtyjan osaaminen ja aikaisempi tyokokemus, jotta perehdytys saadaan kohdennettua
parhaalla tavalla. Hyva suunnittelu varmistaa tyontekijan yksilollisen perehdytyksen. (Pohde intra
2024.)

Pohteen intran (2024) mukaan perehdytys on tarkeda seuraavista syista:
e Ammatillinen perehdytys perustuu vahvaan sdantelyyn eri lakien kautta,
e Laadukas perehdytys lisaa tyon tehokuutta, asiakastyytyvaisyytta ja palvelun laatua,

e Perehdyttdminen vahentda myds tapaturmia, virheitéd seké vaaratilanteita,
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Hyvé perehdytys motivoi ja sitouttaa henkiloston organisaation toimintaan ja tavoitteisiin.

Suunnittele Arvioi Toteuta

Huolehdi
jatkotoimenpiteista

KUVIO 1. Perehdytyksen prosessi (mukaillen Pohde-intra 2024)

Esihenkiltiden vastuu on jarjestédd uuden tyontekijan perendytys Pohteen intran mukaan. Pohteen intra

opastaa vuorovaikutteista perehdyttamista seka kannustaa havaitsemaan uuden tyontekijan silmin asi-

oita, joista tyOyhteisd voi oppia ja saada kehittdmisideoita toimintaansa. Perehdytyksen kesto ja laajuus

tulisi suunnitella yksilollisesti sekd perehdytyssuunnitelman mukaiset siséltdalueet tulee kdyda pereh-

tyjan kanssa yhdessé lapi ja arvioida perehdytyskeskusteluissa. Perehdytyskeskustelussa perehdytyk-

sen onnistumisen arviointiin osallistuvat perehtyjd, perehdyttéjé ja esihenkil®. Liséksi tydyhteiso voi

osallistua perehdytyksen arviointiin. (Pohde-intra 2024.)

Pohteen yleisperehdytyksen tarkastuslista sisdlsi seuraavat osa-alueet vuonna 2024 (KUVA 2):

1.

© 0 N o g bk~ w DN

Palvelussuhteen alkaessa
Palvelussuhdeasiat

Toimintayksikdn omat perehdytysasiat
Tyo0tehtavét ja tyohon opastus
Ty6hyvinvointi

Henkiloston osaamisen kehittdminen
Viestinta ja yhteiskehittdminen
Yhteistoiminta

Tutustuminen tydnantajaasi

10. Esihenkil6ty6hon liittyva osaaminen (vain esihenkilon perehdytykseen)

11. Perehdytyksen arviointi
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PEREHDYTYKSEN TARKISTUSLISTA KAYTETTAVAKSI POHTEEN © Perehdytetisn ensimmaisten paivien
TOIMI- JA PALVELUALUEILLA aikana

Tyontekija

Tyotehtéva

Ty&yksikkd

Tydsuhteen alkamispaivé
Esihenkild kuukausien aikana/keskitetty

Perehdytetddn ensimmdaisten
viikkojen aikana
© Perehdytetdsn ensimmaisten

Perehdyttdja perehdytystilaisuus

Perehdyttijd | Ajankohta Kéyty
paivimaara ldpi

1. PALVELUSSUHTEEN ALKAESSA

Tydsopimus tai virkamairays

Koeaika

Todistukset palvelussuhteen alkaessa
Rikosrekisteriote

Kéyttdvaltuudet

Kulkuoikeudet ja varmennekortti, Kulkutunniste-, avain- ja
henkilékaorttiasiat

Verokortti
Palkkaus

Hessu HR sdhkbinen tydp&yta

Tarvittavien tydvalineiden ja kirjautumistunnusten tilaaminen
etukéteen (Tietohallinnon palveluportaali portti.pohde.fi)
Tyodaikakdyténnot, tybajanseuranta ja etatydohje

Patevyydet (mm. |d8kehoidon lupa, ammattioikeudet)

ee o (ee|e e (oo ee|e

Tietoturva ja tietosuoja, tietoturvakoulutus (Medieco,FCG,
koulumaali)

KUVA 2. Osakuvakaappaus Pohteen yleisperehdytyksen tarkastuslistasta, osiol. Palvelussuhteen alka-
essa (Pohde-intra 2024, asiakirja laadittu 26.1.2023 hyvéksyja Eija Hukkanen)

Pohteen yleisperehdytyksen tarkastuslista (KUVA 2) siséltaa edella mainittujen osa-alueiden lisaksi
myos vastuuhenkilot ("perehdyttdja”), suunnitellun perehdytys ajankohdan (”ajankohta paivamaara”)
seka kuittauksen milloin kyseinen asia on kayty lapi ("kéayty lapi”). Tarkastuslistassa on myos vérikoo-
dattuna ja numeroituna perehdytyksen eri osa-alueiden jarjestyksen numeroilla 1-3, missa 1 on varil-
taan punainen ja perehdytetddn ensimmadisten péivien aikana, 2 on variltdén keltainen ja perehdytetaén
ensimmadisten viikkojen aikana seké 3 joka on variltdén vihred ja perehdytetdan ensimmaisten kuukau-

sien aikana tai kdydaan l&pi keskitetyssé perehdytystilaisuudessa.

Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksella onnettomuuksien ehkaisy ja varautuminen palvelualueella on

ollut k&ytossé vuoden 2024 alkupuolelta l1ahtien perehdytyksen tarkastuslista esihenkilén (paloinsi-
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noori) ja perehdytettdvan tueksi (KUVA 3). Tarkastuslista on kaksisivuinen ja se sisaltaa perehdytyk-

sen osa-alueet, perehdytettavan osa-alueen ajankohdan sek& vastuuhenkilon, kuka vastaa kyseisen osa-

alueen perehdyttdmisesta seka kuittaussarakkeen.

xxx henkilén PEREHDYTTAMISEN OHIELMA

x. 2024

PEREHDYTTETTAVA AIHE PEREHDYTTAIA AIKA KUITTAUS
Yleiset ohjeistukset Pelastuspdéllikkd

-johtos&antd

-toimintasaanto

-Kvtes ja TS

Rakenteellinen paloturvallisuus

Paloinsinddri

Tyavalineet:
- Tydvaatieet
- Nimikyltti
- Puhelin
- Tietokone (varusteet]
- Autao
- Suojavarusteet
- Kengat

Tyasuhdeasiat
- palkan maksuun liithyvat
asiat
- tyoaikapankki
- Liukuma
- Lomat {lomakierto)
- Tyky-chjelma

- Tehtdvakuva

Pelastuslaitos
- organisaatio

Paloinsinddri

Pelastuspaallikkd

Toimintaymparisté

- QE:n palvelualueen esittely
-avaimet

-tydyhteizton tutustuminen
-Oman “kotipaloaseman”
tilzesittely

- pelastusalaan tutustuminen
(alkusammutuskoulutus)
Paloasemien tuloszlueen ja
pelastustoiminnan esittely

- paloasemat

Pelastuspdéllikkd
Paloinsinddri

KUVA 3. Osakuvakaappaus Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen perehdytyksen tarkastuslistasta on-
nettomuuksien ehkaisy ja varautuminen palvelualueella 2024 l&htien
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VastuuhenkilGita perehdyttdmisesséd ovat pelastuslaitoksen tarkastuslistan (KUVA 3) mukaan pééasi-
assa esihenkil6t (paloinsindori ja pelastuspaéllikkd), mutta myos erityisasiantuntijat (muun muassa ke-
mikaalivalvonta, rakentamisen ohjaus ja turvallisuusviestintd) seka ICT-asiantuntija ja tietoturvapaal-

likko, ensihoidon esihenkil6 ja kehityspaallikkd. Lisdksi perehdytykseen sisdltyy osin myds itseopiske-
lua.
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3 PEREHDYTYS

Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan perehdyttamisell& tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joilla
tyontekijé oppii tuntemaan tyopaikkansa ja toimintatavat, tydyhteison, tyonsa ja siihen liittyvét odo-
tukset seké tekemaan tydnsé turvallisesti, terveellisesti ja sujuvasti. Tyénopastus puolestaan tarkoittaa
niitd konkreettisia toimia, joilla varmistetaan, ettd tyontekija hallitsee tydtehtavénsa ja tyovélineet seké

osaa toimia myos héirio- ja poikkeusoloissa. (Tyoturvallisuuskeskus 2024.)

Perehdyttdmiselld tavoitellaan henkilon saamista osaksi organisaation tydyhteisod ja ettd han oppisi
omat tyodtehtavansa. Perehdyttamisté tarvitaan uudelle tydntekijéalle, mutta myds henkildille, jotka
vaihtavat tyotehtévidan, tai tulevat pitkéltd vapaalta takaisin tehtaviinsa. (Joki 2021, 85-87.) Perehdy-
tys on tiedon soveltamista ja uuden oppimista sekéd se koostuu monen tekijan summasta; laeista, tyo-
suhdeasioista, tyovélineista, tydyhteisosta, tyotehtéavistd, tydturvallisuudesta ja monesta muusta. Tyon-
antajan nakokulmasta perehdytyksen tavoitteena on varmistaa, etta tyontekija oppii hallitsemaan
tyonsa ja sopeutuu tydyhteisoon. Perehdytys siséltaa erilaisia kdytanteitd, joiden avulla tyontekija voi
omaksua uusia taitoja seka yhteisia toimintamalleja suoriutuakseen tydtehtdvistadn hyvin ja toimiak-
seen organisaatiossa tehokkaasti yhdessd muiden kanssa. (Eklund 2023, 23, 33.) Kupiaksen ja Salon
mukaan (2014, 61) perehdytyksessa uusi tyontekija saa opastusta itsenaisen tyodn aloittamista varten ja

perehdytysjakso sijoittuu tyon aloitukseen.

Tyoturvallisuuslaki (23.8.2002/738) velvoittaa tydnantajaa tydymparistoon ja tyéturvallisuuteen
liittyvissé asioissa, esimerkiksi 148 maérittelee tydntekijalle annettavan opetuksen ja ohjauksen velvol-
lisuudesta. Tyo6turvallisuuslain mukaan tydnantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tyopaikan
haitta- ja vaaratekijoista seka huolehdittava, etta tyontekija perehdytetddn muun muassa riittdvasti tyo-
hon, tydolosuhteisiin, tydmenetelmiin, tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin toimin-
tatapoihin. Opetus ja ohjaus on annettava ennen uuden tyon tai tehtdavén alkua, tyétehtavien muuttu-
essa, tai uusien tyovélineiden tai tydbmenetelmien kdyttdonottamista. Ty6nantajan on opastettava ja oh-
jattava my0s haitta- ja vaaratilanteiden ennaltaehkaisyyn seké niiden vahentamiseen. Tyoturvallisuus-
laki (23.8.2002/738, § 18) velvoittaa myos tyontekijaa noudattamaan tyénantajan toimivaltansa mu-
kaisesti antamia maarayksia ja ohjeita sekd muutoinkin noudattamaan tyonsa ja tyéolosuhteidensa
edellyttdmaa turvallisuutta ja terveellisyytta yllapitava jarjestystd, siisteyttd, huolellisuutta sekd varo-

vaisuutta.
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Pelastuslaitoksen viranhaltijoiden on toimissaan noudatettava myos useita muita lakeja, joiden huomi-
oimen jo perehdytysvaiheessa ohjaa toiminnan oikeaan suuntaan. Hallintolain (6.6.2003/434) § 6 vel-
voittaa muun muassa viranomaisia kohtelemaan hallinnossa asioiva tasapuolisesti, puolueettomasti
seka viranomaistoimien on oltava oikeassa suhteessa tavoiteltuun padmaaréan nahden, eli toimimaan
hyvan hallinnon mukaisesti. Taméan liséksi palotarkastajan tydssa valvontaa on suoritettava muun mu-
assa laadukkaasti pelastuslain (379/2011) 798 mukaan.

3.1 Perehdytyksen yleiset tavoitteet ja hyodyt

Perehdytyksen yleisend tavoitteena on liittd&d uusi tyontekijé tydyhteisoon sekd vastaavasti valmistaa
tyoyhteisd uuden jasenen tuloon seké varmistaa, ettd perehdytettédva oppii tyohonsa liittyvat tyotehta-
vat. Organisaatiokulttuurin omaksuminen on térkea osa perehtymistd, johon ovat osassa niin johto,
kuin my0s kaikki organisaation jasenet. (Eklund 2023, 33, 205.) Perehdytys on kaksisuuntainen tapah-
tuma jossa organisaatio ja uusi tyontekija vaikuttavat omilta osiltaan keskinéisen sosiaalisen suhteen
rakentumiseen (Pitkanen 2010; Eklund 2023, 79). Uuden tydntekijan mukana tulee usein paljon uusia
ja hyvia nakdkulmia olemassa oleviin toimintatapoihin. Olisi tarkead, etta perehtyjan aani tulisi kuulu-
viin perehdytysjaksolla, koska se mahdollistaisi myds organisaation kehittymisen. (Eklund 2023; Joki
2021, 87). Joen (2021, 85) mukaan mita nopeammin uusi henkild saadaan perehdytettyé hyvin omiin
tyotehtaviinsa, sitd enemman kaikki hyotyvat siita ja perehdyttdmiseen kéytetty aika maksaa itsena ta-

kaisin.

Kupiaksen ja Salon (2024, 61) mukaan perehdytys ja opastus kannattaa tehda suunnitelmallisella pe-
rehdyttamiselld, jos henkil6 halutaan mahdollisimman nopeasti uusiin tehtaviin. Toimiva perehdytys
nahdaan Eklundin (2023, 23) ja myds Cesarion & Chambelin (2019) mukaan yhtené organisaation
tarkeimmisté prosesseista, jolla voidaan saavuttaa valtavasti etuja. Edut voivat olla esimerkiksi
tuottavuus ja tehokkuus, tyotyytyvaisyys, sitoutuminen, tasalaatuisuus ja perehdytysprosessin kehitté-
minen. Eklundin (2023) mukaan oppiva organisaatio nakee perehdytyksen myds mahdollisuutena vas-
taanottaa uutta tietoa, muokata olemassa olevia toimintatapoja ja sopeutua uuden tyontekijadn mukana
tuomaan muutokseen. Perehdytyksen tavoitteiksi asetetaan usein lainsaddannon maarittdmien vaati-
musten liséksi esimerkiksi ty6hon sitoutuminen, nopea tydnoppiminen, itsendinen tydskentely seka te-
hokas tiimitydskentely, tydympariston tunteminen ja organisaatiokulttuuriin sopeutuminen seka tyo-
viihtyvyys. Jokaisen organisaation tulisikin asettaa perehdytykselle tavoitteet, kun tavoitellaan teho-
kasta perehdytysta. (Eklund 2023, 23, 26-27, 29.)
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Toimivan perehdytyksen edellytykset luodaan jo rekrytoinnin aikana. Toimivinkaan perehdytys ei
pelasta huonoa rekrytointia, mutta myds onnistunut rekrytointi voidaan pilata huonolla perehdytyk-
selld, esimerkiksi jos tyontekijan odotukset eivét kohtaa tyon luonteen kanssa perehdytyksen aikana.
Perehdytykselld on tarkoitus antaa uudelle tyontekijalle seka tydnantajalle mahdollisuus tutustua pa-
remmin ja katsoa yhdessd, miten yhteisty6 toimisi parhaimmillaan. Perehdyttadmisjaksolla on todettu
olevan merkittava vaikutus uuden tyontekijan sitoutumistasoon. Hyva perehdytys antaa perehty-
jalle onnistumisen kokemuksia, joka vaikuttaa suoraan tyotyytyvaisyyteen ja ndin myds sitoutumiseen
(KUVIO 2). (Eklund 2023, 32-33.) Sitoutuneet tyontekijat ovat tyytyvaisempia tyohonsa seka toi-
mivat tehokkaammin (Eklund 2023, 32-33; Cesario & Chambel 2019; Joki 2021, 87).

Onnistumisen TyOtyytyvaisyys Sitoutuminen

Hyva perehdytys kokemuksia lisdantyy lisdantyy

KUVIO 2. Hyvan perehdytyksen vaikutukset sitoutumiseen (mukaillen Eklund 2023, 32-33)

Eklundin (2023, 88) mukaan olisi hyvé, jos perehdyttdjéa pystyisi olemaan jo rekrytointivaiheessa mu-
kana, koska mitd enemman perehdyttéja tietdd uudesta tyontekijasta, sen paremmin myos perehdytta-
misprosessi voidaan kohdentaa. Perusteellinen perehdytys antaa Joen (2021, 85) mukaan uudelle
tyontekijalle myos turvaa uusien tehtaviensa alussa ja sitouttaa nopeammin yrityksen ja tyGyhteison
jaseneksi. Tyoterveyslaitoksen (2024b) mukaan hyvé perehdytys on olennainen pitovoimatekijé, joka
ruokkii itseaan lisdantyneend hyvinvointina, tyéturvallisuuden parantumisena ja tydssa viihtymi-

sena.

3.2 Perehdytysprosessi ja -kaytanteet

Tyoterveyslaitoksen (2024b) mukaan tyopaikan arvopohja ja tydyhteison asenne ovat asioita joihin
perehdytys nojaa. Eklund (2023) linjaa, ettd onnistuneen perehdytysprosessin kannalta on tarke&é ym-
martaa perehdytyksen hyodyt, jolloin osataan varata riittavat resurssit, joka on tarkedd onnistuneen
suunnittelun ja toteutuksen kannalta. Perehdyttdminen on myds johtamisen tyokalu, jolla pystytaan

johtamaan organisaatiota kohti sen tavoitteita ja strategiaa. Perehdytysprosessin onkin tarkeaa olla
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linjassa organisaation strategian kanssa. Parhaimmillaan perehdytys toteutuu saumattomasti organisaa-
tion toiminnan kanssa, eika jaisi irralliseksi prosessiksi. Perehdytysprosessin tavoitteiden saavuttami-
nen vaatii tiedon jakamisen avoimuutta seké yhteisty6ta organisaation sisalla. (Eklund 2023, 23-24,
26-27, 205.) Perehdytysohjelman lapi kdyminen jo alussa uuden henkilon kanssa, sisaltden aikataulut
ja tavoitteet sek vaihteittain etenemisen, luovat turvallisuuden tuntua uusissa tyotehtavissa (Joki 2021,
86). Vastuu perehdyttdmisen toteutuksesta ja vastuuttamisesta on esihenkil6lla tai henkiléstOasiantunti-
jalla. Etukateen olisi mietittava perehdytykseen osallistuvien tiedot, taidot, asenteet ja tarve. (Joki
2021, 88, 91.)

TyoOnantajan on Eklundin (2023, 189) mukaan tarjottava perehdytyksen edellytykset, joita ovat muun
muassa:

e Selkedt tavoitteet,

e Toimivat tyovalineet ja jarjestelmat,

e Johdon sitoutuminen perehdytyksen onnistumiseen,

e RIiittavat perehdytysresurssit ja -suunnitelma,

e RIiittavasti aikaa tyon omaksumiselle,

e Toimiva vuorovaikutus,

e RIiittdvasti sopivia haasteita ja mahdollisuus onnistumisen tunteille,

e Mahdollisuus tiimiytymiseen.

Erityisesti tydturvallisuuslain (738/2002) saatdamat perehdytysvelvollisuudet olisi huomioitava jokai-
sessa perehdytysprosessissa. Perehdytysprosessin tulisi kuitenkin olla aina tasalaatuinen, oikeuden-
mukainen ja lapinakyva, etta perehtyjalla olisi mahdollisuus ymmartad, mistéd prosessi koostuu ja ha-
vaita miten hén voisi siihen itse vaikuttaa. Perehdytysprosessin perusteiden selkeys ja mahdollisuus
vaikuttaa prosessiin auttaa perehtyjaa myds sitoutumaan siihen. Perehdytyksen laatuun ja tasapuolisuu-
teen voidaan vaikuttaa suunnitelmallisella perehdytyksella. Muuttuvassa tydelamassé on valttama-
tonté kehittaa perehdytysprosessia, jonka suunnitelmallisuus mahdollistaa. Suunnitelmallinen pereh-
dytysprosessi tarjoaa perehdyttajalle seka perehtyjélle toimivan tydkalun perehdytyksen toteutumi-
selle. (Eklund 2023, 28-29, 34.)

Organisaation kehittymisen kannalta on kyettavéd katsomaan jéarjestelméllisesti ajassa taaksepain ja to-
teamaan missé on onnistuttu ja missé olisi kehitettdvad. Suunnitelmallisuus mahdollistaa virheisté op-

pimisen, sen sijaan, ettd samoja virheitd toistettaisiin. Jos perehdytysprosessia ei ole méaritelty, ei sita
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pystytd myoskaan kehittdmaan. Perehdytyssuunnitelma maarittad sen, mitd perehdytys kyseisessa or-
ganisaatiossa tarkoittaa, mitka ovat sen tavoitteet ja mistd perehdytys koostuu. (Eklund 2023, 35.)

Eklundin (2023, 88) mukaan oppiminen ja kehittyminen eivét lopu perehdytysjakson pééatyttya, jo-
tenka kaiken uuden oppimisen ei tarvitse sisaltyé perehdytysaikaan. Perehdytysjaksolle on kuitenkin
oltava madritelty toivottava taso tiettyjen tavoitteiden saavuttamiseksi tietyssé ajassa. Tamén vuoksi
olisi myos tarkeda suunnitella toimiva seurantakayténne, jotta tavoitteiden saavuttamiseksi voidaan
reagoida tarpeellisilla toimilla. Uusia tavoitteita voidaan asettaa myds perehdytysjakson jalkeen esi-
merkiksi puolen vuoden tai vuoden padhan. Olisi tiedettdva mita maaritellyn perehdytysjakson jal-
keen tapahtuu ja mitéd on saavutettu. (Eklund 2023, 89.) Perehdytettavén kanssa sovitut seuranta-
ajat tuovat Joen mukaan perehdytettavalle varmuutta siihen, etta tydnantaja suhtautuu perehdytykseen
vakavasti ja perehdytys on tarkedd. Seurantakeskustelut antavat mahdollisuudet kertoa lisatuen tar-

peesta ja miten tyon aloitus on l&htenyt sujumaan. (Joki 2021, 95-96.)

—

Paivittdminen Suunnitelma

Arviointi Perehdytys

Seuranta

KUVA 4. Toimivan perehdyttamisen seurantamalli oppivassa organisaatiossa (mukaillen Eklund 2023,
119)

KUVA 4 on esitetty toimivan perehdyttdmisen seurantamalli oppivassa organisaatiossa, missa pereh-
dytyksen toteuttamista ja toteutumista seurataan ja kehitetdén. Perehtymisen etenemisen seuranta mah-
dollistaa molemminpuolisen palautteen antamisen, riittdvan perehdyttajan lasndolon sekd mahdollisuu-
den muokata perehdytysta yksilon tarpeiden mukaan. Perehdytyssuunnitelma antaa suunnan, mutta
seurannalla ndhdaan, ollaanko halutulla suunnalla ja tallin on myés mahdollisuus tarkentaa suun-
taa. (Eklund 2023, 120.)
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Ketolan (2010) vaitoskirjassa Kiteytyivat toimivan perehdytyksen sisalloksi asiantuntijaorganisaa-
tioissa seuraavat asiat: perehdyttdmisen tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus, selkeé perehdyttdmistyo
ja vastuiden jako, toimiva vuorovaikutus ja verkostoituminen, kannustus ja tuki seka perehdyttamisen
seuranta. Ketolan mukaan seurannalla ja molemmin puoleisella palautteella on mahdollisuus kehittaa
perehdytysprosessia. Vaitoskirjaan haastateltujen kokemusten mukaan toimiva ja tehokas perehdytta-
minen kestdd muutaman kuukauden, tehtavétasosta riippuen. (Ketola 2010, 164, 167.)

3.3 Perehdyttamisaineisto

Oli perehdytettdva tyontekija minké ikéinen tahansa, on suunnitelmallinen perehdyttdminen tarkeda
niin tyoturvallisuuden, tyokyvyn, kuin tyon sujuvuuden vuoksi (Tyoterveyslaitos 2024a). Perusteel-
lisesti laadittu perehdytysohjelma on helppo ottaa kayttoon ja siitd muodostuu yleinen toimintatapa,
seké lisaksi sitd on mydhemmin helppo paivittaa (Joki 2021, 88, 91). Eklundin (2023, 171) mukaan
organisaatiokulttuuri ja perehdytyksen tavoitteet luovat raamit kaytannon toteutukselle perehdytyk-
sessd. Perehdytysaineisto on perehdyttajalle muistilistana ja velvoittaa hoitamaan myds tarvittavat asiat
(Joki 2021, 88, 90).

Perehdytyssuunnitelma tarjoaa yhteisen ty6kalun tavoitteiden saavuttamiseksi perehtyjélle ja perehdyt-
tajalle. Perehdytysaineisto sisaltdineen ja tavoitteineen on pééasiassa hyvin organisaatio- tai tyotehtéa-
vakohtaisia. Perehdyttaessd on huomioitava myos perehdytettavien erilaisuus; toisilla perehtyjilla voi
olla taustaa ennestadn organisaatiosta tai tyotehtavista, kun taas toiset perehtyjat tulevat taysin uutena.
Onnistunut perehdyttdminen vaatii, etta yksildiden erilaiset tarpeet ja toiveet perehdytysté kohtaan pys-
tytddn huomioimaan ja ymmarretaan. Suorituskyvyn nakokulmasta perehdytettavalle on tarjottava riit-
tavasti haasteita, mutta myos aikaa palautumiselle. Perehdytyksen seuranta mahdollistaa palautteen

liilkkumisen molempiin suuntiin seké yksil6llisen perehdytyksen. (Eklund 2023, 205.)

Joen (2021, 86, 91) mukaan perehdytyksen laajuus riippuu tulevista tyotehtavista seka tyésuhteen pi-
tuudesta ja perehdytyksen syvyys esimerkiksi aiemmasta tyokokemuksesta tai henkilén muista ominai-
suuksista. Perehdytettavélle voi koota perehdytysohjelman osaksi tietopaketin, josta I0ytyy lisdtietoja
yrityksestd, henkilOstosta ja toimenkuvista, myos yrityksen sahkaisiin tietol&hteisiin kuten intranettiin
paasy tulee varmistaa. Uusi henkild tarvitsee opastuksen mistd millaistakin tietoa on saatavilla seka
riittavasti aikaa niihin tutustumiselle. (Joki 2021, 92, 94.) Perehdytysprosessi, joka korostaa organisaa-
tion identiteetin sijaan yksilon identiteettia, on todettu olevan positiivisia vaikutuksia perehdytyksen
tehokuutteen (Eklund 2023, 126; Cable, Gino & Staats 2013).
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Perehdyttdmissuunnitelman avainkohtina Eklund (2023, 74-78) pitaa seuraavia asioita:
e Kuka toimii vastuuhenkiloné perehdyttdmiseen,
e Mita perehdytyssuunnitelman on sisallettdva (esim. toimintatavat, tehtdva, sdannot),
e Milloin mikakin asia perehdytetddn, missé jarjestyksessa ja milta kestoltaan,
e Miten perehdytys toteutetaan kdytdnnossa tehokkaan ja miellyttavan oppimisen mahdollista-
miseksi,
e Kenelle perehdytys on suunnattu, eli miten yksil6lliset ominaisuudet ja osaaminen on huomi-

oitu perehdytysprosessissa.

3.4 Perehdyttamisen haasteet

Uudella tulokkaalla on usein paljon opittavaa ja ensimmaisten viikkojen aikana tulee paljon asioita,
jotka pitdisi muistaa. Uuteen tydhon ei ole useinkaan ehtinyt kehittymaan rutiineita, jotka helpottaisi-
vat tiedon kasittelya ja uuden oppimista. Olisi tarkeaa, ettd perehdyttdja antaisi perehtyjélle tilaisuuksia
késitelld hanta askarruttavia asioita seka tilaisuuden esittdd kysymyksia. Tehokas perehtyminen tarvit-
see myos riittavésti aikaa palautumiseen ja vastaanotetun tiedon sisdistdmiseen. Perehdyttdjalld on
my®s vastuu siitd, miten han tuo asioita esille. (Eklund 2023, 47-48.) Kupiaksen ja Salon (2014, 134)
mukaan omien henkilokohtaisten huonojen kokemusten tai mielipiteiden esiin tuominen uudelle tulok-
kaalle voi aiheuttaa negatiivisen kuvan tyosté ja tydyhteisostd. Myos Joki (2021, 87) neuvoo luomaan

positiivista kuvaa yrityksesta jo perehdytysvaiheessa.

Yleisimmat syyt riittdmattomaan perehdytykseen ovat kiire seké epaselva vastuunjako perehdytyk-
sen sisallosta (Eklund 2023, 138, 141). Eklundin (2023) mukaan suunnitelmallisuus, aikataulutus ja

tavoitteista keskusteleminen selkeyttavét prosessia ja ovat nain tyéntekijalle ennustettavampia. Olisi
tarkedd huomioida, ettd olennaisin asia ei ole tiedon mééra, vaan oikea-aikainen ja tdsmallinen tie-

don kohdentaminen sek& mukauttaminen perehdytettavén tarpeiden mukaan (Eklund 2023, 48).

Perehdytys mielletddn helposti yksisuuntaiseksi prosessiksi missa odotukset, tavoitteet ja ohjeistus tu-
levat organisaation suunnalta. Nykyaikainen perehdytys on kaksisuuntaista, jolloin my6s organi-
saatiolla on mahdollisuus oppia sekéa kehittya. Organisaation on oltava avoin ja halukas ottamaan
vastaan palautetta seké valmis kehittymaan tarvittaessa. Perehdytyksen nelja eri ndkdkulmaa ovat esi-
teltynd KUVIO 3. Siind esitettyjen roolien jakautumisesta olisi tarke&é keskustella perehdytettavén
kanssa, jotta kehittymista tapahtuisi. (Eklund 2023, 36-38.)
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YKSILO
Tyontekija perehdyttdjana: Tyontekija perehtyjana:
-Omien ajatusten esittaminen avoimest, -Oma-aloitteisuus ja tiedon etsiminen,
-Palaute ja kehitysideat, -Osaamisen esille tuominen,
-"Uudet silmat" -Oppiminen ja reflektointi,
-Tutustuminen tyoymparistoon
PEREHDYTTAMINEN PEREHTYMINEN

) ‘ L Organisaatio perehtyjana:
Organisaatio perehdyttdjana: -Jatkuva kehittyminen,
~Tutustuminen tySymparistoon, -Perehdytysprosessin kehittdminen,
-Ohjaus ja opetus, -Palautteen vastaanottaminen,
-Seuranta ja tukeminen, -Avoimuus uusille ideoille
-Palaute

ORGANISAATIO

KUVIO 3. Perehdytyksen nelja eri nakékulmaa (mukaillen Eklund 2023, 37 [Pitkanen 2010 pohjalta])

Perehdytyksen haasteita ovat myds nopeasti muuttuva tyfelama. Lisaantyva etatyoskentely, rutii-
nitdiden vahentyminen ja tydajan seurannasta tyon lopputuloksen seurantaan siirtyminen lisdavat yk-
sittdisen henkilon vastuuta omasta tydssa suoriutumisesta. Nama vaativat entista parempia itsensa joh-
tamisen taitoja, jonka liséksi organisaatiot ovat enemmaén tai vdhemman muutoksen alla. Jatkuvasti
muuttuva ymparisto voi aiheuttaa epavarmuutta, jolloin usein myos uuden oppimisen kapasiteetti pie-
nenee ja perehdytyksen ndkokulmasta tdma vaikeuttaa oppimista ja kehittymistd. Hektisessé ty0ympé-
ristéssa keskittyminen voi kiinnittya vain lyhyeen ja kapeaan nakékulmaan. Perehdytyksesséa on kui-
tenkin kyse pitkan tahtaimen eduista. Erityisesti uudet tyontekijat tarvitsevat varmuutta, selkeytta
ja ohjeistusta. (Eklund 2023, 39-40.) Haasteena voi myds olla vanhoista rutiineista pois oppiminen,
jos henkil® esimerkiksi tuo edellisesta tydstadn mukanaan sielld opittuja asioita, jotka eivat kuitenkaan
sovellu uudessa tydssa kaytettavaksi. Perehdyttdjan tehtdva on tallgin auttaa tyontekijad tunnistamaan

toimimattomat tavat ja kertoa toivotut toimintatavat. (Eklund 2023, 55-56.)

Silvennoisen (2015) artikkelin mukaan tutkimuksissa on havaittu, etté erityisesti aikuisten oppimis-
vaikeuksia ei huomioida tyohon perehdyttamisessa missdén Pohjoismaissa. Artikkelissa kerrotaan,
etté Erilaisten oppijoiden liiton mukaan Suomen véestosta noin 20-25 prosentilla on erilaisia oppimis-
vaikeuksia. Tutkimuksessa selvisi, ettd Suomessa oppimisvaikeuksien késittely tyopaikalla on harvi-

naisempaa, kuin muissa Pohjoismaissa, mutta huolelliseen perehdyttdmiseen kiinnitetddn Suomessa
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enemman huomiota kuin verrokkimaissa. Oppimisvaikeuksien tunnistaminen edesauttaa tukemiskei-

nojen kayttoa. (Silvennoinen 2015.)

Vuoden 2024 megatrendeind Dufvan (2024) mukaan olivat muun muassa hyvinvoinnin haasteet, missé
jatkuva osaamisen kehittdminen korostuu ja jota muuttuva tyteldmé seké yhteiskunta edellyttavat.
Muutospainetta kohdistuu osaamisen kehittdmisen rakenteisisiin ja kaytantoihin, myos tyourien pi-
dentyminen luo tarvetta jatkuvalle oppimiselle. On arvioitu, etté eta-, hybridi- ja monipaikkainen tyo
muuttavat tyémarkkinoita yleistyttydan. Tyonantajien tavat seurata tyontekijoiden suoriutumista ja te-
hokuutta ovat kehittyneet ja herattaneet luottamuskysymyksen. (Dufva 2024.) Kirjavainen, Laakso-
Manninen, Manka, Troberg (2003) mukaan asiantuntijatydssa korostuvat yksilélliset taidot ja organi-

saatiolla on merkittava osa ammatillisen kompetenssin kehittdmisessa.

Erityisind haasteina véitoskirjassaan Ketola (2010, 162, 164, 166) mainitsee perehdyttdmiselle roolien
epaselvyydet, liian Kiireellisen aikataulun, jolloin uudelle tulokkaalle annetaan liikaa informaatiota
lilan nopeasti, esinenkildiden jaksamisen erityisesti jatkuvasti muutoksessa olevissa organisaatioissa
seka johdon ja perehdytettavéan eroavat ndkemykset perehdytyksen toteutuksesta ja sen onnistumi-

sesta.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen organisaatiossa on pyydettavéa tutkimuslupa, jos opinndytety0
tai tutkimus liittyy organisaatioon. Tutkimuslupaa varten on Pohteen intranetissa tutkimuslupapohja,
jonka tayttamalla ja toimittamalla arviointiin, voidaan myontaa lupa tutkimukselle. Talle opinnéyte-

ty6lle on haettu ja saatu tutkimuslupa kevaalla 2024.

Pelastuslaitokset siirtyivat vuoden 2023 alussa osaksi hyvinvointialueita, jolloin myos aloitti uusi Poh-
jois-Pohjanmaan pelastuslaitos. Vuoden 2023 aikana Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen strategi-
nen paamaara on ollut hallittu yhdistetyn organisaation kdynnistdminen seka yhteisen suunnan varmis-
taminen. Vuosille 2024-2025 strateginen padmaara on ollut toiminnan strateginen kehittdminen. (Poh-
jois-Pohjanmaan pelastuslaitos 2023, 11.) Opinndytetyon tuotos on linjassa strategisten pddmaéarien
kanssa. Yhteinen perehdytysohjelma yhtendistaa ja kehittaa pelastuslaitoksen onnettomuuksien eh-
kéisy ja varautuminen palvelualueen toimintaa ja on muokattavissa myos tyoelaman tai tehtavien koh-

dentamisen mukaan.

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tama opinndytetyon tutkimus on tehty paaasiallisesti toteuttaen laadullisen tutkimuksen menetelmia,
mutta aineistoa on myos kvantifioitu sekd aineistosta on tehty mygs poimintoja vain méaaréllisen tutki-
muksen keinoin tarkoituksellisissa kohdissa. Opinndytetyon aihe sek& tutkimusongelma maéarittivat
parhaiksi aineistonkeruumenetelmiksi haastattelut ja kyselylomakkeet sek& néiden pohjalta muodostet-
tujen tutkimusaineistojen hyodyntamisen. Perehdytysaihe oli ylakésitteend todella laaja ja teoriaan

pohjautuvaa tutkimusta oli mielekésta tehdd, kun materiaali oli paljon saatavilla.

Yleisimmat laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmat ovat muun muassa haastattelut, kyselyt
ja eri dokumenteista keratty tieto (Tuomi & Sarajarvi 2018, 62), joita my0s tassa kyseisessa opinnayte-
tyossa on kaytetty. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdédn kuvaamaan ilmioitd, tapahtumia ja ymmarta-
maan tiettyd toimintaa sekd antamaan teoreettisesti mielekés tulkinta jollekin ilmidlle. Tallgin on tér-
kedd, ettd haastateltavat tietavat tutkittavasta ilmidsta mahdollisimman paljon. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 73.)
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Haastattelut olivat muodoltaan puolistrukturoituja, eli haastateltavilta kysyttiin eri teemoihin liittyvia
kysymyksid, joihin haastateltavat pystyivat vastaamaan avoimesti. Lomakekyselyt jarjestettiin samojen
teemojen kysymyksilla kuin haastatteluissa, joihin kyselyn vastaajat pystyivat vastaamaan avoimesti ja
perustellen omaa nakemystaan. Kysely sisélsi lisdksi yhden teeman, johon haastateltavat vastasivat
vain kylla tai ei. Maéarallistd tutkimusta tehtiin kyselyjen ja haastatteluiden osalta niihin teemoihin,
missa haluttiin maaritta4 aikaa tai ajanjaksoja. Haastatteluiden ja kyselyiden aineistosta tehtiin myas
kvantifiointia poimimalla aineistossa ilmenneiden sanojen tai tarkoitusten maaria samojen teemojen

sisalla.

Aineiston vastaajina olivat yksilohaastateltavina palotarkastajien esihenkil6t ja pelastuslaitoksen HR:n
edustaja, eli yhteensa kolmea henkilta seké kyselytutkimuksen osalta 10 henkil6a palotarkastajia (si-
séltden myos erityisasiantuntijoita). Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksella oli vuonna 2024 yhteensa
20 palotarkastajaa (sisaltden erityisasiantuntijat). Vastaajat valittiin vapaaehtoisista. Liséksi tutkimuk-
seen on hyoddynnetty kirjallisesti tuotettua pohdintamateriaalia, jonka erds kevéalla 2024 perehdytyk-
sen aloittanut palotarkastaja Kirjasi ensimmaisten kahden perehdytysviikon aikana. Yksilohaastattelut
jarjestettiin Linnanmaan paloasemalla ja kyselytutkimus lahetettiin sekd vastaanotettiin sahkopostitse
Microsoft (MS) Word-lomakkeilla. Kyselytutkimukseen vastaajista noin puolet olivat tydskennelleet
yli viisi vuotta seka noin puolet alle viisi vuotta palotarkastajina. Haastattelujen ja kyselyjen saatu ai-

neisto anonymisoitiin sek& anonymisoinnista kerrottiin ennen vastaamista tutkimukseen osallistuneille.

Haastatteluilla ja kyselyll& saatiin selvitettyad tehokkaasti perehdytykseen liittyvia kokemuksia; nykyti-
laa, toimivia asioita, kehitettavia asioita seké saatiin selvitettyd, miten perehdytysta voidaan tehdé jat-
kossa suunnitelmallisemmin. Haastatteluiden ja kyselyn teemoja ohjasi olemassa oleva teoria, eli mita
tieddmme perehdytyksesté ja perehdyttdmisesté kirjallisuuden muodossa. Vilkan (2021, luku 2) mu-
kaan tutkimuksen kehys luodaan teoreettisella viitekehyksella seka -kasitteilla. Lisaksi teemoja tarken-
nettiin tarvittavilta osin koskemaan juuri pelastuslaitoksen toimintaa ja palotarkastajan perehdytta-
mistd. Tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimusongelman kannalta merkitykselliset kysymykset ovat lo-
makehaastatteluissa oleellisia ja jokaiselle kysymykselle pita4 olla tarkoitus (Tuomi & Sarajarvi 2018,
64).

Aineiston analyysimenetelmana kaytetiin realistista analyysiotetta deduktiivisena sisallénanalyysing,

eli teorial&dhtoisend sisallonanalyysina. Realistisessa tarkastelutavassa kiinnostus oli siind, mité aineis-
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tossa on ja mit4 tutkittavasta aiheesta kerrotaan. Teorialdhtdinen sisallonanalyysi nojaa tiettyyn teori-
aan, malliin tai auktoriteerin esittdmaan ajatteluun. Analyysia ohjaa talloin aikaisemman tiedon perus-

teella luotu teoriakehys. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 81.)

Tutkimuslogiikassa oli ensin esitetty tutkimuskysymyksilla tietyt teemat, joihin vastaajat vastasivat
oman nakemyksensa mukaan avoimesti. Kyseisiin teemoihin keréttiin aineistosta vastaukset pelkistaen
vastauksia, jonka jélkeen etsittiin teemoihin liittyvét ydinajatukset. Ydinajatukset muodostivat tulok-
set, joiden mukaan tehtiin johtopéatelmat peilaten olemassa olevaan teoriaan seka viimeiseksi tehtiin
tuotos, eli palotarkastajan perehdytysohjelman runko hyddyntéen tutkimustuloksia. Aineiston sisal-
I6nanalyysia on avattu enemman luvussa 4.5. seka aineistonanalyysi ja tuotos ovat esiteltyina LIITE 1
jaLIITE 2.

4.2  Aineiston kerays

Tutkimustyon aineiston keraamisen paamenetelmaksi valikoitui alkuvaiheella jo haastattelut, koska
tutkimusongelma ohjasi laadullisen tutkimusmenetelman valitsemiseen. Haastatteluilla saatiin tutki-
muskysymyksiin avoimia vastauksia ja erilaisia nakemyksid, vaikka kysymykset olivatkin puolistruk-
turoituja. Perehdytyksestd on jokaisella omanlainen kokemuksensa; osalla omasta perehdytyksesté voi
olla aikaa vuosikymmenid, kun taas toisilla vain viikkoja, lisdksi osa on voinut toimia itse perehdytta-

jan roolissa.

Opinndytetyon suunnitteluvaiheessa ensimmaisend ajatuksena oli haastatella kymmenté palotarkasta-
jaa ryhmaéhaastatteluilla niin, etta haastateltavat jaetaan tyokokemuksen mukaan alle 5-vuotta tydsken-
nelleisiin ja yli 5-vuotta tyoskennelleisiin, jolloin ryhmahaastatteluita olisi ollut kaksi. Ryhméhaastat-
teluajatuksen takana oli saada vertailtavaa tietoa uudempien sekéd kokeneempien palotarkastajien vas-
tauksien valille. Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksella tydskenteli vuonna 2024 yhteensa 20 palotar-
kastajaa (joista kolme oli erityisasiantuntijoita). Haastattelemalla puolet (10 kpl) palotarkastajista sai
hyvén otannan tutkimusta varten. Tutkimukseen osallistuneet erityisasiantuntijat olivat aiemmalta tyo-
kokemukseltaan ja virkanimikkeeltdan palotarkastajia. Heidan tyénkuvaansa liittyy erityisosaamista,
joka voi olla rakenteellinen paloturvallisuus, kemikaaliturvallisuus tai turvallisuusviestinté. Palotarkas-
tajien liséksi haastateltaviksi kutsuttiin kaksi palvelualueen esihenkil6a seka pelastuslaitoksen yksi

HR:n edustaja.
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Ennen haastattelukysymyksien suunnittelua opinnaytety6té varten tehtiin kirjallisuuskatsaus liittyen
perehdyttamiseen. Kirjallisuuskatsauksen perusteella laadittiin haastattelukysymykset silméll& pitaen
mya®s varsinaista tutkimuskysymysté ja sen apukysymyksid. Haastatteluiden suunnittelu alkoi palvelu-
alueen yhteisessd Teams-palaverissa, missa esitettiin opinndytetydn ajatus, sen eteneminen seké kysyt-
tiin vapaaehtoiset haastateltavat. Vapaaehtoiset haastateltavat ilmoittautuivat sahkodpostitse, jonka jal-
keen haastateltaville kerrottiin haastatteluajankohta ja tehtiin kalenterivaraukset. Haastattelut pidettiin

ennen vuoden 2024 kesalomakautta.

Ryhmaéhaastattelun jarjestaminen kasvotusten yhteensa kymmenelle palotarkastajalle osoittautui erit-
tain haastavaksi. Haastattelut oli tarkoitus jarjestdd Linnanmaan paloaseman neuvotteluhuoneessa.
Haastatteluajankohdan lahentyessa ilmeni, ettd haastattelupaikan sijainti muodostui ongelmaksi. Osa
haastateltavista olisi tullut kauempaa ja se vaikutti negatiivisesti halukkuuteen osallistua. Koska haas-
tateltavien maarasta ei haluttu luopua, oli mietittdva eri vaihtoehtoja. Taman vuoksi palotarkastajien
ryhméhaastattelut vaihdettiin kirjallisiksi kysymyslomakkeiksi. Kirjalliset kysymykset toteutettiin MS
Word muodossa seka kyselylomakkeet lahetettiin ja palautettiin sahkdpostitse sovitussa aikataulussa.
Esihenkildiden ja HR:n haastattelut jarjestyivat alkuperaisen suunnitelman ja aikataulun mukaisesti

kasvotusten yksilohaastatteluina Linnanmaan paloaseman neuvotteluhuoneessa.

Aineistona hyddynnettiin myos Pohteen ja Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen olemassa olevia
yleisperehdytysmateriaaleja, -ohjeita, sahkoisia materiaaleja (esimerkiksi Pohteen Intra) seka kevaalla
2024 aloittaneen uuden palotarkastajan ensimmaisten kahden viikon ajalta pitami& kirjauksia liittyen
hanen perehdytyskokemuksiinsa. Uusilla viranhaltijoilla on usein ty6té aloittaessa paljon hyvia néke-

myksié siitd, miten perehdytys on sujunut ja missa asioissa voisi mahdollisesti kehittda toimintatapoja.

4.3 Kirjallinen aineisto

Toukokuussa 2024 toimitettiin séhkdpostitse jokaiselle vapaaehtoisesti opinnaytetyéhon ilmoittautu-
neelle palotarkastajalle (10 kpl) MS Word kyselylomake, joka sisélsi yhteensa 20 kysymysta liittyen
palotarkastajan perehdytyksen nykytilaan ja kehityskohtiin. Vastaajista neljé olivat alle viisi vuotta pa-
lotarkastajana tyoskennelleitd ja kuusi olivat yli viisi vuotta palotarkastajana tydskennelleitd. Saaduista
kyselylomakkeista poistettiin mahdolliset nimitiedot sek& vastaukset ryhmitettiin tyokokemuksen pe-

rusteella, jolloin aineiston analysointi helpottui myéhemmassa vaiheessa ja aineisto pysyi anonyymina.
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Kirjallisena aineistona on hyédynnetty myos kevaalla 2024 aloittaneen uuden palotarkastajan kahden
ensimmaisen viikon perehdytyskokemuksia ja havaintoja. Henkilo osallistui vapaaehtoisesti kirjaa-
maan havaintojaan, kun oli kuullut opinnéytety6sta. Perehdytyksessa ollut palotarkastaja Kirjasi huo-
mionsa ruutupaperille. Saadut kommentit on Kirjoitettu puhtaaksi tutkimuksen Kirjallisiin tuloksiin lu-
vussa 4.7. Kyseinen aineisto on huomioitu perehdytyksen kehittdmiskohtien havainnoissa ja perehdy-

tysohjelman rungon laadinnassa.

4.4 Haastattelut aineistona

Tutkimushaastattelumuotoja laadullisessa tutkimuksessa ovat avoimet haastattelut, lomakehaastattelut
ja teemahaastattelu (Vilkka 2021, luku 5). Esihenkildiden ja HR:n yksilohaastattelut jarjestyivat kasvo-
tusten hyvin. Haastattelut pidettiin yksilohaastatteluina Linnanmaan paloaseman neuvotteluhuoneessa
kesé-heindkuussa 2024. Haastattelukysymykset olivat paapiirteissdan samoja, kuin palotarkastajille oli
esitetty kirjallisena kyselylomakkeena. Kysymyksia oli yhteensa 20 ja aikaa itse haastatteluissa kului
noin tunti per haastateltava. HR:n haastattelukysymyksissa kysymyksia oli joltain osin tdsmennetty
koskemaan HR:n ndkokulmaan sopiviksi, koska HR ei ole laheisesti jokapéivaisessé palotarkastajien

tybarjessa mukana.

Vilkan (2021, luku 5) mukaan teemahaastatteluista kdytetadn myds nimitysta puolistrukturoitu haastat-
telu, missa tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset aiheet tai teemat. Tavoitteena on, ettd kaikista tee-
moista vastaaja voi antaa oman kuvauksensa ja teemat kasitelladn vastaajan kannalta luontevassa jar-

jestyksessa. Hirsijarvi, Remes ja Sajavaara (2005, 197) ovat todenneet, ettd teemahaastattelut ovat laa-

dullisen tutkimusmetodin lisdksi myds hyédynnettavissa maarallisen tutkimuksen toteutuksessa.

Haastattelut tallennettiin kahdella eri puhelimella &&ninauhurisovelluksella, jonka lisdksi haastattelija
kirjasi referoiden haastateltavan vastauksia paperille. Haastattelut purettiin danitiedosta tekstiksi MS
Word “sanele” toiminnolla, jonka jalkeen teksti kéytiin vield 1api sana sanalta, eli litteroitaessa. Litte-
roinnissa poistettiin sanelutoiminnosta muodostuneet Kirjoitusvirheet ja tuplasanat seka vastaukset ryh-
miteltiin kysymyksittdin helposti luettavaan muotoon. Haastatteluaineistosta poistettiin nimet sek& yk-
siloivét tiedot kokonaan, ettd haastateltavat ja heidén vastauksissaan mahdollisesti ilmenneet nimet tai
henkil6t pysyisivat anonyymeina. Haastattelujen paatyttya yksi haastateltavista kertoi, ettd haastattelu-
kysymykset olisi ollut hyvé saada tietoon hieman ennakolta, jolloinka kysymyksiin olisi voinut valmis-
tautua paremmin. Tama oli hyva havainto ja parannusehdotus, jos jatkossa on tarve jarjestéda haastatte-

luja.
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4.5 Aineiston analyysimenetelmét

Laadullista tutkimusmenetelmaa ohjaa ajatus, ettd tutkimus ei selita kaikkien yksiléiden toimintaa ja
tutkimusaineistossa samankaltaisuudet sek& poikkeavuudet ovat kiinnostavia (Vilkka 2010, luku 5).
Haastattelut olivat puolistrukturoituja eli haastattelukysymykset olivat laadittu tutkimuskysymyksen
eri teemojen ympérille, mutta haastateltava sai vastata avoimesti esitettyihin kysymyksiin. Haastattelun
viimeinen kysymys oli ”avoin sana”, missa haastateltava sai kertoa tdysin avoimesti nakemyksiaan, jos
koki sille tarvetta. Tarvittaessa haastattelija luki esitetyn kysymyksen uudelleen, tai pyysi td&smennysta
tiettyihin kysymyskohtiin. Tavoitteena oli saada asiantuntijahaastattelun tapaan vastauksia kasitelta-
vadn aiheeseen, mutta jokaisella haastateltavalla oli vapaus kertoa omasta nakemyksestdan avoimesti.

Kirjalliset kyselylomakkeet palotarkastajille olivat niin ikaan puolistrukturoituja eli vastaaja sai vastata
oman ymmarryksensé ja nakemyksensa mukaan kysymyksiin, jotka oli esitetty tutkimuskysymyksen
eri teemoista. Kysymyksissa oli pyritty huomioimaan sellainen kysymysmuoto, etté vastauksena ei tu-
lisi pelkéstdan “kylla” tai "ei” vastauksia, vaan vastauksia perusteltaisiin. Kysymyksien yli hyppaami-
nen eli vastaamatta jattaminen oli myds mahdollista. Yksi kysymyksista oli strukturoitu, eli vastauk-
seen piti antaa vain "kyll&” tai ”ei” muodossa. Kysymys liittyi siihen, oliko henkil6lle Pohteen intrasta
loytyvét perehdytyksen yleismateriaalit entuudestaan tuttuja, jolla saatiin selvitettya kyseisten materi-

aalien tunnettavuutta.

Sisallonanalyysimenetelméksi muodostui deduktiivinen eli teemaldhtoinen sisallonanalyysimenetelma,
joka perustuu aiempaan tietoon. Haastatteluaineistojen litteroinnin jélkeen kaikki haastattelu- ja kyse-
lyaineistosta luettiin &pi ja niihin tehtiin merkintoja ilmisisalléltaan, eli mahdollisia piilomerkityksia ei
etsitty tutkimuksessa. Analyysirunko pidettiin valjana, mika mahdollisti aineistosta kategorioiden

muodostamisen pelkistdmisen ja ryhmittelyn keinoin.

Haastatteluaineistoista merkittiin eri varein ja boldauksin, eli niin sanotusti "koodattiin” (KUVA 5) sa-
moihin kategorioihin liittyvia asioita sekd myos mielenkiintoisia havaintoja ja mahdollisia eroavai-
suuksia vastauksissa. Analyysirungon kategoriat, eli niin sanotut “teemat” (TAULUKKO 1) muodos-

tuivat niin haastattelukysymysteemojen, kuin aineiston vastauksista esiin nousseiden aiheiden mukaan.
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14. Kuinka pitké perehdytysjakson tulisi olla yhteensi?
Jos lahdetaan siitd, etta tulee niinku taysin ulkopuolelta, niin tuota, sanoisin etta puolitoista
kuukautta on semmoinen aika, mika pitdisi olla niinku, vahan niinku, vierihoidossa ja sitten
tuota, toinen puolitoista kuukautta etaperehdytysvaihe. Kylld kolmen kuukauden p&aésta
pitaisi pystya niinku ensimmaiset yksinkertaiset kohteet itse hoitamaan, viimeistaan kolmen
kuukauden kuluttua pitaisi pystya niinku itsendisen hoitamaan ja tuota, mutta tietysti vaativat

KUVA 5. Haastatteluaineiston koodausmerkintdjd, osakuvakaappaus haastatteluvastauksesta

Teemojen muodostumista ohjasi varsinainen tutkimusongelma apukysymyksineen seké niihin vastauk-
sien etsiminen aineistosta. Teemojen kohdalle poimittiin haastattelu- ja kyselyaineistosta pelkistetyssé
muodossa teemaan liittyvat huomiot. Pelkistyksia ei Kirjattu tarkasti samoilla sanoilla kuin aineistossa,
vaan pelkistys tehtiin nimensa mukaisesti tiivistamalla asia lyhyesti. Kun kaikki tarvittavat teemat oli-
vat selvilla ja niiden alle poimittu aineistoista pelkistykset, oli seuraavaksi vuorossa pohtia jokaisen
teeman niin sanotut "ydinajatukset” (TAULUKKO 1).

TAULUKKO 1. Analyysirungon muodostaminen eri kategorioihin eli teemoihin, seké siséllon pelkis-
tdminen ja ydinajatuksien muodostaminen, osakuvakaappaus analyysirungosta

Teema Pelkistykset aineistosta Ydinajatukset

Perehdytyksen nykytila; | Talo ja organisaatio esitelldén Yleiset palvelussuhdeasiat ja

perehdytyksen sisilto ja tyonopastus kuuluivat

perehdytyskokemukset nykyperehdytykseen
Tyoturvallisuus ja tyovilineet sekd Tyovalineiden ja varusteiden
varusteiden saanti kuuluivat saanti seka talon ja organisaation
perehdytykseen esittely kuuluivat

nykyperehdytykseen

Perehdytykseen kuuluu perehdytys Nykyperehdytys sisélsi myos
yleisiin tyGsuhdeasioihin ja itsendista perehtymistd mm.
tydnopastus, eli kaytannon tyon lakeihin ja asetuksiin
opastus

Ydinajatukset muodostuivat teeman alle nousseista pelkistyksistd, mutta myos siitd, kuinka monesti
kyseinen asia nousi aineistossa esiin. Haastattelu- ja kyselyaineistosta nousseiden eri teemojen sisélla
olevista pelkistyksista tehtiin "kvantifiointi” (TAULUKKO 2), eli laskettiin, kuinka monesti asia il-
meni yhteensa haastatteluaineistoissa. Eniten ilmenneet pelkistykset nostettiin ydinajatuksien jouk-
koon. Pelkistysten ja kvantifioinnin haasteena oli se, ettd ihmiset voivat ilmaista asioita hyvinkin eri
tavalla, jolloin eri sanoilla sanottuna voidaan tarkoittaa kuitenkin samaa asiaa. Tutkijan oli t4ssa ta-
pauksessa kaytettdva omaa ihmis- sekd alan tuntemustaan tehdessaan analyysié, koska tehtéavana oli

I6ytaa ja jasentdd tutkimusongelman kannalta keskeiset asiat aineistoa.
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TAULUKKO 2. Aineiston kvantifiointi, eli pelkistysten ilmenemisen méara aineistossa, osakuvakaap-
paus kvantifiointianalyysista

Teema Pelkistykset aineistosta Ilmeneminen aineistossa (kpl)
Perehdytyksen nykytila; | Talo ja organisaatio esitelldian 3
perehdytyksen sisdlto ja | Tyoturvallisuus ja tydvilineet sekd 2
perehdytyskokemukset | varusteiden saanti kuuluivat
perehdytykseen
Perehdytykseen kuuluu perehdytys 8
yleisiin tyosuhdeasioihin ja
tyGnopastus, eli kaytannon tyon opastus

4.6 Tutkimuksen tulokset

Aineiston lahestymistapana oli realistinen tarkastelutapa, eli selvitettiin mita aineistossa on ja mit4 tut-
kittavasta aiheesta nousi esiin. Tutkimusongelma pureutuu varsin konkreettiseen kehittdmiskohtaan, eli
palotarkastajan perehdytysmateriaalin sisaltoon ja miten perehdytysta voitaisiin kehittdd. LIITE 1 on
esitelty kokonaisuudessaan aineistonanalyysin teemat, pelkistykset ja ydinajatukset. Téssa kappaleessa
on esitetty aineistonanalyysissé esiin nousseet teemat seké niiden ydinajatukset. Analyysin luotetta-
vuuden varmistamiseksi on esitetty haastatteluaineistoista poimittuja sitaatteja teemojen sisélta.

Seuraavaksi alla on esitetty teemat (9 kpl), jotka siséltyivét siséllonanalyysin runkoon. Analyysirungon
teemat muodostuivat niin haastattelukysymysteemojen, kuin aineiston vastauksista esiin nousseiden

aiheiden mukaan. Teemojen tarkeytt4 ohjasivat varsinainen tutkimusongelma apukysymyksineen.

Sisdllénanalyysin teemat:

- Perehdytyksen nykytila, perehdytyksen sisélto ja perehdytyskokemukset
- Perehdytyksen tdrkeimmat kehityskohdat ja huomioitavat asiat

- Perehdytyksessa Pohteen yleisperehdytysmateriaalien hyddyntaminen

- Perehdytyksen seurannan kehityskohdat ja seurannan tiheyden tarve

- Perehdytyksen tarkeimmat tavoitteet palotarkastajan ty6hon

- Perehdytyksen suunnitelmallisuus ja perehdytyksen vastuuhenkil6t

- Perehdytyksen riittava pituus ajallisesti

- Perehdytysmateriaalin sisélté pdékohdiltaan

- Etatydn huomiointi perehdyttdessa seka perehdytysmateriaalissa
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Teemat kasittelivat niin perehdytyksen nykytilaa, perehdytyksen tarkeimpié kehityskohtia, olemassa
olevan Pohteen materiaalin hyddyntédmistd, tavoitteita, vastuita, suunnitelmallisuutta, perendytyksen

pituutta, seurantatarvetta, etatyon huomiointia ja perehdytysmateriaalin sisaltoa.
Seuraavaksi on esitetty haastatteluaineistosta esiin nousseet ydinajatukset edell&d mainittujen teemojen
sisaltd. Ydinajatukset muodostuivat teeman alle nousseista pelkistyksistd, mutta myds siitd, kuinka mo-

nesti kyseinen asia nousi aineistossa esiin.

Perehdytyksen nykytila, perehdytyksen sisélto ja perehdytyskokemukset

A\

Yleiset palvelussuhdeasiat ja tydnopastus kuuluivat nykyperehdytykseen

Y

Tyovélineiden ja varusteiden saanti seka talon ja organisaation esittely kuuluivat nykyperehdy-
tykseen

Nykyperehdytys sisalsi myos itsendista perehtymistd mm. lakeihin ja asetuksiin

Yhtendinen perehdytysaineisto (esim. perehdytyksen runko ja tsekkilistat) ovat puuttuneet
Perehdytyksen organisointi (kuka, mita, milloin) on jaanyt vajaaksi

Perehdytys tarvitsisi enemmaén selkeytté ja koordinointia

YV V. V V V

Riittavaa osaamistasoa ja asioiden omaksumista ei ollut seurattu perehtymisjaksolla (esim. tu-
liko riittavésti erilaisia valvontakohteita ja turvallisuusviestintdkoulutuksia)
» Perehtymisen edistymista oli seurattu paloinsindérin toimesta (onnettomuuksien ehkaisy palve-

lualueen oma tarkastuslista kuittauksilla)

Sitaattiesimerkit haastattelu- ja kyselylomakeaineistoista:

Perehdytys organisaatioon ja toimintaymparistoon esimiehen ja muiden kotiaseman ty6-
tekijoiden toimesta. Yleiset ohjeistukset ja muut tulivat perehdytyksessa alkuun ja itse
tyohon perehtyminen tapahtui hyvin pitkalti itseoppien ja kysellen kokeneemmilta kolle-
goilta. (Alle viisi vuotta palotarkastajana.)

Minulla perehdytys oli kaksiviikkoa, jonka aikana katsottiin tyévaatteet ja valineet. Li-
saksi perehdyttiin Merlotiin ja palotarkastuksen kulkuun seka kaytiin noin 5 palotarkas-
tuksella toisen palotarkastajan mukana. (Alle viisi vuotta palotarkastajana.)

Oma perehdytykseni oli noin 2 kk, mika tuntui toisaalta liian lyhyelt& ja toisaalta liian
pitkalta. Uskon, ettéa 2 kk olisi toimiva perehdytysaika, mutta kaipaisi suunnitelmalli-
suutta ja johdonmukaisuutta. (Alle viisi vuotta palotarkastajana.)



32

Perehdytyksessa olisi tarkedd, etta saisi kokonaisvaltaisen kasityksen palotarkastajan
tyon sisallosta ja ns. ”’perustehtavat’ tulisi kaytya lapi jo perehdytysvaiheessa. Suojava-
rusteet, tyon suorittaminen kohteessa, hallinnolliset perustehtavat, ohjelmistojen kaytté
ja lainsdadanto pahkinankuoressa. Perehdyttdjan nakokulmasta on vaikeaa, kun ei ole
olemassa perehdytysohjelmaa/ -listaa, jonka mukaan perehdytys aidosti voitaisiin suun-
nitelmallisesti suorittaa. (Yli viisi vuotta palotarkastajana.)

-- mité hiljattain on tullut uusia tyontekijoita niin, jonkun nékdista tAmmaoista perehdytys-
listaa on ollut olemassa ja sitd on niinku kuitattu, ettd ne tietyt asiat on kayty lapi, mutta
sitten tavallaan tata, etté kuinka se on omaksuttu ja kuinka se on niinku, niin sanotusti
jalkautunut ehka kaytantoon, niin ei varmaan siind mittakaavassa sita ole kuitenkaan
niinku seurattu (Esihenkild).

Perehdytyksen tarkeimmat kehityskohdat ja huomioitavat asiat

Yhtendiselle perehdytysmateriaalille ja ns. tsekkilistoille olisi tarvetta
Perehtyjan aiempi tausta on huomioitava perehdyttdessa
Perehdytysmateriaalin olisi oltava kattava ja ajan tasalla

Suunnitelmallisuus selventéisi odotuksia ja tavoitteita

Perehdytys tulisi jaksottaa ja huomioida perehtyjan mahdollisuudet oppia uutta

Olemassa olevia materiaaleja tulisi hyddyntaa perehdytyksessa

YV V.V V V V V

Tyonopastuksen on oltava organisoitua ja kattavaa (esihenkilon koordinoitava kuka opastaa ja
mita)

» Perehdytysmateriaalissa olisi huomioitava erilaiset oppimistavat (esim. Kirjallinen, videot, itse
kokeillen)

Sitaattiesimerkit haastattelu- ja kyselylomakeaineistoista:

-- kun eri vastuualueet on, ettd saadaan tAmmaoinen yhtendinen materiaali siihen ja tdm-
mdinen tuota, ... justiin timmaoinen kuittauslista ja ehk& myoskin perehdyttajalle tsekki-
lista, ettd jokainen osa-alue on tullut kaytya lapi ja myoskin sille perehdytettavalle, etta
han pystyy itse seuraamaan, etté varmasti on joka osa-alue, etta han on kaynyt sen (Esi-
henkild).

-- mutta tuota, mahdollisimman kattava, etta siind on osa-alueita ja mahdolliset sivuosa-
alueet avattu siina perehdytysmateriaalissa ja -listassa, niin tuota, nékisin kylla semmoi-
sen aika toimivana (Esihenkild).

Kirjallinen-, kuvallinen- ja videomateriaali [perehdytysmateriaali]. Alussa tulee kaikki
uutena, joten mitédan pelkastaan kerrottuna ei muista. (Yli viisi vuotta palotarkastajana.)
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Itse n&kisin, etta erilaisten esimerkkien kautta oppisi kaytannon tyota hyvin. Esim. kuvi-
tettuja esimerkkeja ja videoita. Pelkén kirjallisuuden lukeminen on puuduttavaa, eika sita
kautta asioita valttamatta sisaista niin hyvin. (Alle viisi vuotta palotarkastajana.)

Itsell& haastavinta oli aluksi se, ettd perehdytyksen epdajohdonmukaisuuden takia en tien-
nyt selkedsti mitd minulta perehtymisen suhteen odotetaan (Alle viisi vuotta palotarkasta-

jana).

Perehdytyksessa Pohteen yleisperehdytysmateriaalien hyédyntaminen

» Pohteen materiaaleja olisi hyva hyodyntaa, silloin tyontekijat saisivat tasapuolista kohtelua

» Perehdytysmateriaalin pitéisi olla kuitenkin kohdennettu tyéhon sopivaksi

Sitaattiesimerkit haastattelu- ja kyselylomakeaineistoista:

Mikaan yleinen pelastuslaitoksen tai Pohteen perehdytyslista ei sovellu tdhan, voi olla
lisand, mutta palotarkastajan perehdytysohjelma tulee olla aivan erillinen ja yksityiskoh-
taisempi tyon tekemisen aapinen (Yli viisi vuotta palotarkastajana).

-- mutta jos ajatellaan sita, ettd Pohde on iso organisaatio; paljon on henkil6sto4, ja sit-
ten kuitenkin tyénantajalla on se velvollisuus tasapuoliseen kohteluun, siind mielessa on
hyva, jos esihenkild on tietoinen ja on vaikka itsekin tsekannut, ettéd mita ne Pohteen ma-
teriaalit sisaltaa. Ettei kay sitten niin, etta palotarkastaja saakin ihan erilaisen perehdy-
tyksen siihen uuteen tehtavaansa, kuin sitten taas joku toinen Pohteen tyontekija. (HR.)

Perehdytyksen seurannan kehityskohdat ja seurannan tiheyden tarve

YV V. V V V

Kéytanndntyon onnistumista olisi seurattava enemmaén
Suunniteltu perehdytys siséltaa seurantahetkia
Seurannan tiheystarve voisi riippua henkilon taustasta ja oppimiskyvysta

Olisi seurattava, ettd perehtyjalle tulee riittavasti erilaisista tyotehtavista kokemusta

Seurannan tarve on alussa tiiviimpi

Sitaattiesimerkit haastattelu- ja kyselylomakeaineistoista:

Osaamista voi tarkastella myos seuraamalla, miten uusi henkilé onnistuu tekeméan kay-
tannon tyotd, kuten tarkastuksia ja koulutuksia. Tastéa nahdaan hyvin onko perehdytys
edelleen tarpeellista. (Yli viisi vuotta palotarkastajana.)

Se on ehka sita suunnitelmallisuutta, jos se niin kun, perehdytyksen kokonaiskuva ja kul-
lekin tarvittava perehdytyskokonaisuus pystyttaisiin jotenkin hahmottelemaan etukateen.
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Siina sitten tulisi luontevasti myds niita tsekkauspisteitd, etta kdydaanko tuossa keskus-
telu, ettd miten on sujunut ja tarvitaanko vield jotain lisda vai hoituuko ty6 ja etté onko
tarvittavat tiedot, taidot, valineet kunnossa. (HR.)

Alussa olisi hyva olla keskustelu perehdytyksen etenemisesté viikoittain esihenkilén
kanssa. Mielestéani myds ennen itsendiseen tyoskentelyyn siirtymisestd, esihenkilon olisi
hyva kayda viela palautekeskustelu perehtymisen etenemisesta ja antaa *’siunauksensa’
itsendiseen tyohon siirtymiseen. Myos palaute kollegoilta on tarkeaa. (Alle viisi vuotta
palotarkastajana.)

Perehdytyksen tarkeimmat tavoitteet palotarkastajan tyéhon

YV V. V V V V

Itsendisen tyoskentelyn mahdollistaminen

Tyoturvallisuus tyon riskeineen on tunnettava

Organisaatioon tutustuminen

Viranomaisena toimimisen ymmartadminen (oikeudet ja velvollisuudet)

Y hteisten toimintamallien tunteminen ja asiakaspalveluhenkisyyden ymmartaminen

Pelastusala on hahmotettava kokonaisuudessaan

Sitaattiesimerkit haastattelu- ja kyselylomakeaineistoista:

Perehdytyksen tavoitteena olisi luoda riittéava pohja ja varmuus itsenaiseen tyohon ryhty-
miselle. Valvontaprosessin ymmartaminen ja sen lapikaynti kaytanndssa. (Alle viisi
vuotta palotarkastajana.)

[Tavoitteena] saada kattava yleiskuva oma tydsté ja tyokuvasta, seka viranomaisena toi-
mimisesta (Alle viisi vuotta palotarkastajana).

Tavoitteet joo, ehdottomasti siis pelastustoimen aseman, tarkastajan aseman, oikeuksien,
velvollisuuksien ymmartaminen, tyohon liittyvat riskit, ja tuota, prosessin ymmartaminen.
Sanoisin, etta siind ovat tiivistetysti ne tarkeimmat tavoitteet. (Esihenkild.)

No tuota, sithenhan perehdytys tahtaa, etta jokainen pystyy tekeméan turvallisesti ja ter-
veellisesti sitd tyota mihin hanet on palkattu ty6ta tekeméan. Ja toisaalta sitten taas pe-
rehdytyksen tarkoituksenahan on myds se, etta niin, sita tyota pystyy tekemaan paitsi ter-
veellisesti ja turvallisesti niin myds, tuota niin, niiden yhteisten toimintamallien mukai-
sesti. -- Niin tuota, kylla se perehdytyksen osana on selventaa sitd, ettéd mité me tavoitte-
lemme talla tehtavalla ja miten sun sita tulee hoitaa, jotta padstaan niihin tavoitteisiin.
(HR.)
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Perehdytyksen suunnitelmallisuus ja perehdytyksen vastuuhenkilt

» Esihenkiltt vastaavat ja organisoivat perehdytyksen

» Tyonopastusta voi jakaa kollegoille suunnitelmallisesti

» Erityisasiantuntijat ja muut erityisosaamista omaavat henkilt perehdyttavat oman erityisosaa-
misalansa asiat

» Organisaatiossa on paljon osaajia, joita voisi myos hyddyntad perehdytyksen eri osa-alueilla

> Perehdytykseen on varattava aikaa ja sisallon on oltava ennakkoon suunniteltu

> Perehdytyksen sisaltd voi erota taustan ja osaamisen mukaan, mutta yleiset asiat on kéytava
kaikkien kanssa l&pi

» Tyoyhteisolla tulisi olla yhteinen halu edesauttaa perehtymisté

> Itsendinen perehtyminen on myos osa perehdytysjaksoa

> Erityisosaamisvaatimus (esim. palontutkinta, kemikaalit, rakenteellinen ohjaus) tulisi huomi-

oida syvallisempéané perehtymisena kyseiseen alueeseen

Sitaattiesimerkit haastattelu- ja kyselylomakeaineistoista:

Kokeneemmat palotarkastajat voisivat perehdyttaa itse tyotehtaviin, kun esihenkildiden
kautta tullut perehdytys liittyy 1ahinn& muihin yleisiin asioihin (Alle viisi vuotta palotar-
kastajana).

Valmiuspaallikko, erityisasiantuntijat ja palotarkastajat, jokainen omilla vastuualueil-
laan, palotarkastajillakin on omat vastuunsa tietyilla osa-alueilla (Alle viisi vuotta palo-
tarkastajana).

Paavastuu perehdytyksesta esihenkil6lla, joka voi yksittaisia perehdytyksen osa-alueita
pyytaa toisen palotarkastajan perehdyttamaan kuten Merlotin kayttd. Kokeneempi palo-
tarkastaja voi mielestani jakaa tydvélineet ja varusteet, kun on selkeda lista mité tyonteki-
jalla tulee olla ja mita tulee perehdyttaa. (Alle viisi vuotta palotarkastajana.)

No kyllah&n se lahtokohtaisesti on néin, etté esihenkild vastaa siitd, ettd perehdytys hoi-
detaan. Eli monista asioista perehdytyksen pystyy antamaan se esihenkild, ja sitten taas,
Jjos on joku semmoinen asia, mista han tietda jo suoraan, ettd vaikkapa silla toisella pa-
lotarkastajalla on paras tietamys téahan asiaan. Niin silloin se, etté se esihenkil organi-
soi sen, ettd OK tahan kokonaisuuteen sinut perehdyttdé nyt tamé sinun kollega, koska
silla on paras osaaminen ja se osaa neuvoa sulle miten ta& parhaiten tehdaan tassa kay-
tannon tyossa. (HR.)

Kaikkien kanssa tulee kuitenkin k&yda perusasiat lapi, jotta ei ja& vanhoja aiemmin
omaksuttuja, ehka erilaisia, toimintatapoja kayttoon ilman sen tiedostamista. Ja jos me-
nee itsekseen maakuntiin, on hyva olla valmiimpi l&htiess& kuin esim. Linnanmaalle hel-
pommin tuettavaksi jAddessa. Jos tulee erityisosaamisvaatimuksia, niin niihin erillinen
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perehdytys. Esim. palonsyyntutkinta, kemikaaliturvallisuusvalvonta enemmailti jne. (Yli
viisi vuotta palotarkastajana.)

Perehdytyksen riittava pituus ajallisesti

» Aiempi tausta ja osaaminen vaikuttavat perehdytyksen pituuteen

» Suunnitelmallisuus voisi lyhentaa perehdytysjakson pituutta

» Keskimaarin perehdytysjakso voisi olla viikoista kolmeen kuukauteen

» Perehtyminen kokonaisuutena voisi tapahtua vaihdellen 1&hi- ja etdperehdyttdmisend

Sitaattiesimerkit haastattelu- ja kyselylomakeaineistoista:

Mutta kyll& siihenkin pitéaa se kuukausi varata tammaiselle tuota, joka tulee paallysto-
koulutuksesta, mutta etté joka ei ole tassa putiikissa aikaisemmin toita tehnyt, niin tuota
se on,.. sanotaanko etté se on kuukaudesta kolmeen, riippuen taustasta. -- mutta sano-
taan, etta se lahiaika on se ratkaiseva, miten tehokkaasti se pystytaan toteuttamaan (Esi-
henkild).

Perehdytys Oulussa on osan kanssa ollut aika lyhyt. Toki perehdytyksen pituuteen pitéisi
vaikuttaa myds henkilon taustan, misté han tulee alalle (Yli viisi vuotta palotarkasta-
jana).

Riippuu taysin henkilon taustasta ja mitéa kaikkea viikkojen aikana kaydaan lapi 1-2kk.
Lahiperehdytyksend suurin osa ja sitten etdnd muutamia viikkoja (Yli viisi vuotta palo-
tarkastajana).

Aika ei mielestani ratkaise asiaa vaan se, ettéa saadaan kaytya tarvittavat asiat ja onko
ko. perehtyjalla omassa tyOpisteessa jatkossa mahdollista saada lahitukea kokeneem-
malta henkil6lta. Yksin maakuntaan joutuvalle ja alan ulkopuolelta tulevalle uudelle pa-
lotarkastajalle tulee antaa kattava perehdytys jo ennen omaan tyopisteeseen lahettamista
tai tydssa suoriutumista tulee tukea esimies-/perehdyttdja puolelta tiiviisti, jotta ei uusi
tarkastaja ei tuntisi oloaan epavarmaksi ja uskaltaisi kysya. (Yli viisi vuotta palotarkas-
tajana.)

Perehdytysmateriaalin sisaltdé paakohdiltaan

vV V. V V V V V

Palvelussuhdeasiat

Vastuuhenkilot

Varusteet

Organisaatio (Pohde ja pelastuslaitos)
Tyoturvallisuus

Tyoyhteiso ja paloasema

Pelastustoiminnan palvelualue
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Jarjestelmét (turvallisuusverkko, Merlot ym.)
Tietoturvallisuus (verkkotentit)
Tiedon hallinta

Sisdiset suunnitelmat

YV V V VYV VY

Siséiset ohjeet (Sharepoint materiaalit ja asemapalvelusohje, sekd asemakohtaiset asiat; alku-
sammutuskoulutuskalusto, ty6auto, tydhuone ja -vélineet seka tarvittaessa hankintakaytannot)
Ohjaavat lait ja asetukset

Paivystavan palotarkastajan ohjeet

Varautuminen

Véaestonsuojelu

Toiminta poikkeusoloissa

Turvallisuusviestinta koulutuksien jarjestaminen

Turvallisuusviestinta tapahtumat

Y leis6tapahtumasuunnitelmien ja -tapahtumien tarkastukset

Kemikaalivalvonta ja asiakirjavalvonta seké -paatokset

Rakentamisen ohjaus, lausunnot, neuvonta

Palontutkinta

Viranomaisyhteistyo

Valvontatyén prosessikuvaus

Hallintomenettely valvonnassa

Valvontaty6n asiakirjavalvonta

Asiakaspalveluhenkisyys valvontatydssa

Tarkastuslistat ja muu opetusmateriaali erilaisista valvontakohteista (A1-A6)

Videomateriaali perehdytyskayttéon

YV V V V V V V V V VY V V V V V V V V VY

Etatyokaytannot
Sitaattiesimerkit haastattelu- ja kyselylomakeaineistoista:

Noniin, eli on se yleinen aineisto Pohde, sitten on pelastuslaitoksen yleinen aineisto, pa-
lotarkastusprosessi, palotarkastajan tyon riskiarvio, sitten tota jarjestelman.. tuota niin,
siis valvontasovelluksen kayttd. Yksi asia siitd jai, no sanotaan se téhan, tietoturva ja siis
tammainen siihen liittyvat asiat, eli tiedon hallintaan liittyvat asiat ehdottomasti. Sitten
tietyt aineistot; valvontatydn toteuttamisesta, eli valvontasuunnitelma, turvallisuusvies-
tintdsuunnitelma, miten ne toteutetaan, pieni paketti varautumisesta, eli mita se on pelas-
tuslaitoksen nakokulmasta. Sitten saattais olla jotakin, palon tutkinnasta pieni patka, sit-
ten saattaisi olla kemikaalivalvonta ynna muut ndma valvontalajit. Sitten saattaisi olla
joku semmoinen, yksittéisia aineistoja, esimerkiksi turvallisuussviestinta tapahtumasta,
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tai jostakin materiaalista mink& tyyppista materiaalia kaytetaan, jostakin palotarkastus-
kohteesta saattaisi olla, tuota tammainen, ihan niin sanottu ABC-kirja, kun lahdet val-
vontakaynnille; mita huolehdit, olisi niinku kuvia ja diaesitysta ja jotakin taman tyyp-
pista. -- Eli tammainen jonkun tyyppinen prosessiin perustuva aineisto, mita pystyy sitten
hyddyntdmaan ja misté voi sitten tarkistaa asioita, ettd miten tdma nyt pitikdan tehda ja
niin edelleen. -- Mita meilla nyt on naméa A1-A6 kohteet on, etta erityyppisia rakennuksia
niin, vahan sellaisia tsekkilistoja voisi olla, ettd mité asioita siell& erityisesti kannattaa
tarkastella ja ndin edelleen. (Esihenkild.)

Olisi hyva tuntea toimintaa laajemmalta ja voisi perehdytyksessa olla jollain tavoin seu-
raamassa mukana pelastuspuolen toiminnassa. Varsinkin jos ei ole koulutusta ja tunte-
musta alasta. Saisi nakokulmaa sieltékin puolelta, josta varmasti hyotya tarkastajan teh-
tavissa. (Alle viisi vuotta palotarkastajana.)

Lainsaadanto tarkemmin, pintaraapaisu on esiteltdva. Ohjeita ja oppaita voi kayda itse-
naisesti lapi sen jalkeen, kun on kayty lahiperehdytyksessa niiden olemassa olo ja tarkein
sisalto. (Yli viisi vuotta palotarkastajana.)

No tietenkin se, etta opitaan tietdmaan, tuntemaan, miten pelastuslaitos ylipaataan toimii
organisaationa, miten se liittyy mahdollisesti, tai liittyykin, tdhan hyvinvointialueeseen ja
hyvinvointialueen toimintaan ylipaataan. Ja toisaalta mydskin sitten tahan, niinku jos
puhutaan poikkeusoloista, niin taéhan varautumisen puoleen ja varsinkin, jos ei ole niinku
pelastustoimen koulutuksen taustaa omaavaa henkil6a, niin kyll& niinku varautumiseen
liittyvat asiat on varmastikin aika avoimia, etta jonkun nakéinen semmoinen yleisleik-
kaus naihin asioihin on kyll& perehdytyksessa sillon paikallaan.

-- Nostaisin sithen ndma tyoturvallisuusasiat mydskin, tietenkin organisaatio, tydyhteiso
pitaa olla tuttu, ettd miten se toimii. (Esihenkild.)

Valvontatoiminnan aina tarkastuksen sopimisesta uhkasakkoon saakka, asemakohtaiset
ohjeet, viranomaisen ja pelastusviranomaisen toimintaa ohjaavat ja saatelevat seikat,
pelastuslaitoksen toimintatavat ja mallit (Alle viisi vuotta palotarkastajana).

Asiakaspalveluhenkisyyden opastus, ei pelkkaa pykalien tuijotusta vaan neuvontahenki-
syyden opastus myos. Paivystavan palotarkastajan perusteet kaytava lapi ennen paivys-
tajaksi paatymista. (Yli viisi vuotta palotarkastajana.)

Se etta jos ne... jos ajatellaan vaikka videomateriaalia syntyy siind, etta se joku meidan
tavallaan asiasta eniten tietavista, parhaista asiantuntijoista, kdy jonkun asian l&api, tai
demonstroi vaikka jotain, niin mikapa jottei! Koska han ei pysty sita valttamatta jokaisen
kanssa henkilokohtaisesti kdymé&an l&pi, niin sitten olisi joku semmoinen videoaineisto,
jossa nakee vaikkapa sen, ettd miten toinen sen hoitaa, niin se, niin kun ehka se tuo tur-
vaa uudelle aloittelevalle tyontekijélle sitten siina, etté hei mulla on aina se paikka mi-
hinkd m& voin palata ja tossa videolla se nakyy, ettd mista se piti laittaa ja miten taa piti
hoitaa. -- kyllahan varmasti myos palotarkastajan perehtymismateriaalissa voi olla jo-
tain asemapaikkakohtaisia erojakin, etta riippuen vahan siité alueesta milla palotarkas-
taja tulee tydskentelemaan, niin jotkut asiat voi poiketa toisistaan, etté jotenkin siiné pe-
rehdytysmateriaalissa, tai perehdytyksen aikana pitaa tietysti tulla ne niin sanotut ’pai-
kalliset erikoisuudet esiin. (HR.)
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Etatyon huomiointi perehdyttaessa seka perehdytysmateriaalissa

> Etéatyona voisi perehtya itsendisesti séhkoisiin materiaaleihin

> Perehdytyksessa on kerrottava etatyokaytannot, -tavoitteet sekd sen hyodyt ja haitat ja tehtava
tarvittaessa etatydsopimus

> Etatyovilineet annetaan etatydsopimuksen mukaan ja huomioidaan Pohteen yleisohjeet

» Tietoturvallisuus on huomioitava etatydskentelyssa

Sitaattiesimerkit haastattelu- ja kyselylomakeaineistoista:

Osa itseopiskelumateriaalista on mahdollista yhta hyvin kdyda lapi eténé kuin toimis-
tolla. Ei liene kauheasti eroa. Toki tydn jasentelyyn voi olla mahdollista antaa ohjeita
esim. tarkastusten sopiminen ja poytakirjat etapaivina ja tarkastukset lahipaivina jne.
(Y'i viisi vuotta palotarkastajana.)

Joo siitd luonnollisesti, meidan tuota, jarjestelmien kaytto, eli miten niita etana kayte-
taan, mita toita ylipaataan pystyy tekemaan etéand, millaiset meilléa on etatyén sopimukset
jatkossa, miten etatyota kaytannossa tehdaan tai sanotaan niin, ettéa mitka on tavoitteet,
niin silla ei ole sinallaan hirvittavaa merkitysta. -- Jos henkil0 ei ole aikaisemmin tehnyt
etatyota niin, kylla niinkun, taytyy kayda lapi ne etatydhon liittyvat haitat, riskit, edut,
niin edelleen. -- No yksi oleellinen asia tietysti on ylipdataan niin tad, meidan sahkaoisen
materiaalin saatavuus, se pitaa olla niinku kunnossa, kun etana tehdaan. Semmoinen
yleishuomiona tietysti sitten niinku tyonantajan nakokulmaan, etté ei voi olla niin, etta
jos tekee etana toita, etta niilla ei ole materiaali kdytettavissa. (Esihenkild.)

Tietenkin ne etatyokaytannot taytyy kertoa ja kayda lapi, etta milla periaatteella etatoita
tehd&an, ne riippuu tehtavakuvasta hirvedn paljon, ettd miten se on mahdollista ja missa
maarin sita pystytaan tekemaan, ja taa etatyokuviohan tulee varmastikin nyt viela tarken-
tumaan ja etatyosopimukset tullaan laatimaan kaikkien kanssa. -- ainakin lapileikkaa-
vana asiana, etta yleiset periaatteet etatydn tekemiseen, ihan tietoturvasta lahtien, tyova-
lineista lahtien, miten niitd laitteita sailytetddn kotona, nettiyhteydet, kaikki muutkin. Ja
tuota, semmoista siis, lapileikkaus naista mika ylipaataan Pohteellakin on etatydohjei-
siin, niin tuota, niiden mukaan meidan aika pitkalle on kuitenkin mentava. (Esihenkild.)

Tuloksia on tarkasteltu tutkimusongelman, tietoperustan ja padasiassa laadullisen tutkimusmenetelman
keinoin. Haastattelu- ja kyselylomakeaineiston tuloksia on pohdittu ja yhdistetty teoriaan seké néiden

pohjalta on esitetty opinnédytetydssa tuotetut kehitysehdotukset johtopaatelmissa luvussa 5.

4.7 Kirjalliset tulokset

Kevaalla 2024 aloittanut uusi palotarkastaja kirjasi kahden ensimmaisen perehdytysviikon ajalta lis-

tauksen perehdytyksen kehityskohdista ja hanen omista perehdytyskokemuksistansa seka -pohdinnasta
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ranskalaisin viivoin ruutupaperille. Saatu listaus on kirjoitettu puhtaaksi seka selitetty yksittaisia kohtia
auki niin, etta ulkopuolinen lukija ymmartad myos, mita asialla tarkoitetaan. Listausta on hyddynnetty
johtopaatelmissé luvussa 5 seka opinnédytetydn tuotoksessa, eli perehdytysohjelman rungon laadin-
nassa LIITE 2.

Perehdytyskokemukset kahden ensimmadisen viikon ajalta (2024 aloittanut uusi palotarkastaja):

— Halytyksiin reagointia ja paloturvallisuusasioita paloasemalla ei perehdytetty (selvennys halytyk-
siin: koko paloasemalla vilkkuvat sisélla siniset merkkivalot ja kaiuttimista kuuluu hatakeskukselta
saatu pelastustoiminnan tehtdvd, jossa luetellaan myds tehtavalle ldhtevat pelastustoimen yksikot),

— Alkuun olisin kaivannut selkedmman opastuksen kuka vastaa mistakin ja kenelta kysya asioita,

— Mieletdn tydyhteiso, kaikki auttavat,

— Talon sdannot” jaivat epéselviksi esimerkiksi keittittilat, taukosadnnot ja muut vastaavat,

— Olisin toivonut erilaisten kohteiden suurpiirteista esittelyd, eli mita voisi odottaa tulevilta valvonta-
kohteilta ennen valvontakéynneille osallistumista kollegan kanssa,

— Varusteiden ja tyOvaatetuksen kanssa oli alussa viivettd, mutta hoituivat lopulta hyvin,

— Eri jarjestelmien k&yton opastus jai vajavaiseksi,

— Tyosuojelu- ja tyoturvallisuusasiat olisivat olleet tarkeét kdyda jo ensimmaisten péivien aikana
lapi,

— Tyovaatteista olisi hyva olla selked listaus mité palotarkastajalle kuuluisi, tdmé& helpottaisi myos
niiden tilausta, jos varusvarastolta ei [0ydy kyseisid sopivia vaatteita,

— Asiakirjojen havittdmisesté ei ollut puhetta, mutta niiden ké&sittely nousi esiin tietoturvatentissé,

— Tyobajoneuvojen perehdytys oli suppea.

4.8 Kvantitatiiviset tulokset

Haastatteluaineiston yksi kysymys on toteutettu ja analysoitu kvantitatiivisesti eli maaréllisesti. Kysy-
mys esitettiin vain palotarkastajille (n=10). Kysymyksissa selvitettiin oliko palotarkastaja tietoinen
Pohteen yleisperehdytys Teams-tapahtumasta tai Pohteen yleisperehdytyksen tarkastuslistasta. TAU-
LUKKO 3 mukaan palotarkastajista 10 % tiesi Pohteen yleisperehdytyksen Teams tapahtuman ja
30 % tiesi Pohteen yleisperehdytyksen tarkastuslistan. Vastaajista kolme olivat aloittaneet virka-

suhteen hyvinvointialueen aikana.
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TAULUKKO 3. Pohteen yleisperehdytysmateriaalien tunnettavuus palotarkastajien keskuudessa

Vastaajina vain alle 5 v palotarkastajana | yli 5 v palotarkastajana | Yhteens& %
palotarkastajat

Onko Pohteen intran KYLLA 1 KYLLA O KYLLA 10 %
yleisperehdytys Teams | EI 3 El6 El 90 %
tapahtuma tuttu?

Onko Pohteen intran KYLLA 2 KYLLA 1 KYLLA 30 %
perehdytyksen El 2 El5 El 70 %
tarkastuslista tuttu?

Aineistosta on tehty myds véhaisilta osin sisallon erittelyd niin, ettd esihenkildiden ja HR:n aineisto
sekd palotarkastajien aineistot ovat eritelty. Palotarkastajat on jaettu kahteen ryhmaan: “alle viisi
vuotta palotarkastajana tyoskennelleet” ja yli viisi vuotta palotarkastajana tydskennelleet” (TAU-
LUKKO 3). Erittelyn tarkoituksena oli hahmottaa perehdytyksen nykytilaa paremmin. Osalla palotar-
kastajista heiddn omasta perehdytyksestaan saattoi olla kulunut aikaa jo vuosikymmenid. Kokeneem-
mat palotarkastajat ovat toisaalta itse toimineet osin perehdyttdjind ja tyonopastajina uusille tyonteki-
joille. Aineiston erittelylla nousi esiin pienia eroavaisuuksia vastauksissa. Erityisend aineiston sisallén
erittelyné on nostettu perehdytysjakson arvioitu riittava pituus, seka tarkemmin eritelty miten pitka
osuus perehdytysjaksosta voisi olla niin sanotusti ”l&hiperehdytystd” ja kuinka pitkd osuus niin sano-
tusti “etdperehdytysta” (TAULUKKO 4). Lahiperehdytyksell4 tarkoitettiin paloasemalla esihenkilon
tai muun perehdyttdjan luona tapahtuvaa perehdytysta. Etdperehdytyksella tarkoitettiin uuden palotar-
kastajan virka-asemalla tapahtuvaa perehtymisté, joka on etaisyydeltddn kaukana esihenkildsta, tai

muusta nimetysta perehdyttajasta fyysisesti.

TAULUKKO 4. Perehdytysjakson riittavéa pituus, vastaajina vain palotarkastajat

Vastaukset palotarkastajat alle 5 v palotarkastajana yli 5 v palotarkastajana
Kuinka pitka noin 1kk-2 kk, mielellaan noin 1kk-3 kk, riippuu henkilon
perehdytysjakson tulisi olla | hybridina, eli valilla eta- ja valilla taustasta

yhteensd? lahiperehdytysté

Kuinka pitké osuus koko noin 60 % perehdytysjaksosta noin 80 % perehdytysjaksosta
perehdytysjaksosta voisi

olla ns.

lahiperehdytyksenia?

Kuinka pitké osuus koko noin 40 % perehdytysjaksosta noin 20 %, mutta lopputydura on
perehdytysjaksosta voisi jatkuvaa oppimista
olla ns.

etdperehdytyksena?




TAULUKKO 4 ja TAULUKKO 5 n&hdéén, etté esihenkil6t ja palotarkastajat arvioivat perehdytys-

jakson riittavaksi pituudeksi paasaantoisesti noin 1-3 kuukautta. HR:n arvio perehdytysjakson

riittdvasta pituudesta oli kaikkein lyhyin etenkin lahiperehdytysosuuden osalta. HR arvioi myds, etté
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henkil6illa kestaa keskimaéarin puoli vuotta aloituksesta, ennen kuin tydssé ehtii muodostumaan rutii-

neita. Esihenkil6t, HR ja "yli viisi vuotta palotarkastajana” korostivat sité, ettd perehdytysjakson riit-

tava pituus riippuu henkilén taustasta. ”Alle viisi vuotta palotarkastajana” toivoi, etté lahi- ja etape-

rehdytysté vaihdeltaisiin perehdytysjakson aikana. Tarkemmin tarkasteltuna "yli viisi vuotta palotar-

kastajana” vastaajat olivat sitd mieltd, etta lahiperehdytysosuuden pitéisi olla huomattavasti pidempi

(noin 80 % ajasta), kuin etdperehdytysosuuden (noin 20 % ajasta), jos vastauksia verrataan muihin eri-

teltyihin ryhmiin.

TAULUKKO 5. Perehdytysjakson riittavéa pituus, vastaajina vain esihenkil6t ja HR

Vastaukset esihenkilot ja HR

esihenkilot

HR

Kuinka pitké
perehdytysjakson tulisi olla
yhteensi?

noin 1kk-3kk, riippuen henkildn
taustasta

viikoista kuukausiin, riippuu
henkildn taustasta

Kuinka pitké osuus koko
perehdytysjaksosta voisi
olla ns.
lahiperehdytyksenia?

noin 50 % perehdytysjaksosta

noin kaksi viikkoa

Kuinka pitké osuus koko
perehdytysjaksosta voisi
olla ns.
etdperehdytykseni?

noin 50 %, aloituksesta viimeistéaan
3kk jalkeen itsenaisia
valvontakaynteja

kahden viikon jalkeinen aika, mutta
rutiinien muodostumiseen kestaa
yleensa noin puoli vuotta
aloituksesta
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnéaytetyon tavoite oli tutkia palotarkastajan perehdyttdmisen nykytilaa ja kehittdmiskohtia Poh-
jois-Pohjanmaan pelastuslaitoksella seké selvittdd mité asioita Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksella
palotarkastajan perehdytysmateriaalin tulisi siséltdd. Tutkimus on tehty p&aasiallisesti toteuttaen laa-
dullisen tutkimuksen menetelmid, mutta aineistoa on myos kvantifioitu seka aineistosta on tehty myds
poimintoja vain maarallisen tutkimuksen keinoin tarkoituksellisissa kohdissa. Opinnéytetyon aiheen ja
tutkimusongelman pohjalta padasialliseksi tutkimusmenetelmaksi valikoitui haastattelut ja kyselylo-
makkeiden hyddyntaminen. Tulosten perusteella on myds tehty opinnaytetyon tuotos, eli perehdytys-
ohjelman runko seka maaritetty tavoitteet palotarkastajan perehdytykselle. Perehdyttamisen kehitta-

miskohdille on laadittu myos suositukset saatujen tulosten perusteella tassa luvussa.

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa niin tydnantajaa kuin tyontekijad. Tyonantaja on 148 mu-
kaan velvollinen antamaan opetusta ja ohjausta ja muun muassa perehdytettava riittavasti tyohon ja
tyon turvallisiin toimintatapoihin. Tydntekijé on 188 mukaan velvollinen noudattamaan tyonantajan
maéaarayksia ja ohjeita sekd muun muassa noudattamaan tyonsa ja tydolosuhteiden edellyttdmaé huolel-
lisuutta ja varovaisuuttaa. Viranomaisia velvoittaa myds muun muassa hallintolaki (434/2003) toimi-
maan hyvén hallinnon mukaisesti virkatoimissaan seké pelastusviranomaisen on suoritettava myoés pe-
lastuslain (379/2011) mukaista valvontatydtd muun muassa 798 mukaan laadukkaasti. Néin ollen tyo-
turvallisuuslain velvollisuuksiin sek& hyvaan hallintoon ja laadukkaan valvontatydn mahdollistamiseen
on kiinnitettdvd huomiota perehdytettdessa palotarkastajia. Suunnitelmallinen, kattava ja kohdennettu
perehdytys huomioi lain edellytykset ja antaa yhtendiset toimintamallit tydhon. Perehdytys pitéisi
néhda organisaation yhtend tarkeimpéna prosessina, jolla voidaan saavuttaa valtavasti etuja (Eklund
2023, 23; Cesério & Chambel 2019).

Perehdytyksen nykytilan selvityksen mukaan yleiset palvelussuhdeasiat, tydn opastus, tydvalineiden ja
-varusteiden saanti seké talon ja organisaation esittely ovat kuuluneet perehdytykseen. Perehdytys on
sisaltanyt myos itsendisté perehtymisté. Perehdytyksessa on ollut k&ytossa palvelualueen oma perehdy-
tyksen kuittauslista, jota paloinsinddri on seurannut. NyKyisessé perehdytyksessa puutteelliseksi oli
koettu yhtendisen perehdytysaineiston puuttuminen sek& perehdytyksen organisointi eli ketk& opasta-
vat miltakin osin perehtyj&é. Selkeytta ja koordinointia kaivattiin enemman seka seurantaa riittadvan
osaamisen varmistamiseksi. Eklundin (2023, 141) ja Ketolan (2010, 162, 164, 166) mukaan haasteita
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perehdytykselle ovat muun muassa kiire ja epaselvat vastuunjaot perehdytyksen sisalldsta. Pohteen in-
trassa (2024) ohjeistetaan, etta perehdytys tulisi suunnitella ja toteuttaa suunnitelman mukaisesti seka
perehdyttajavastuut tulisi olla yhdessa pohditut. Pohteen intran (2024) ohjeiden mukaan perehtyjalle
pitéisi olla selvaa mita perehdytyksessa kaydaan lapi, missé jarjestyksessa ja millaisen materiaalin
avulla, huomioiden myds perehtyjan aiempi tausta ja osaaminen perehdytyksen toteutuksessa. Pohteen
intra (2024) ohjeistaa my®os, ettd perehdytyksen onnistumisen arviontiin tulisi osallistua perehtyjd, pe-
rehdyttdjat ja esihenkilon niin, ettd tydyhteisoéa olisi tarvittavilta osin myds arvioinnissa mukana. Poh-
teen intran (2024) mukaan myds perehdytyksen pitéisi olla vuorovaikutteista niin, ettd tydyhteisé op-
pisi ja saisi kehittdmisideoita toimintaansa. My0s kirjallisuus (Eklund 2023, 36-37; Joki 2021, 87) tu-
kee nakemysté siitd, etté olisi tarkedd huomioida perehtyjan ndkékulmat ja havainnot perehtymisjak-

solla, jolloin olisi my&s mahdollisuus organisaation kehittymiselle.

Pohteen yleisperehdytysmateriaalien hyédyntdminen nahtiin hyvand asiana, mutta pelkka yleispereh-
dytysmateriaali yksin ei riitd, vaan perehdytysmateriaalin pit4é olla kohdennettu tyéhon. Myos Poh-
teen intra (2024) ohjeistaa, etta tydyksikot vastaavat tarkemmasta tyotehtévien ja -yksikon omaa toi-
mintaa koskevasta perehdytyksestad. Pohteen yleisperehdytysmateriaalit eivét olleet kovinkaan monelle
palotarkastajalle ennestdan tuttuja, koska vain 10 % palotarkastajista tiesi yleisperehdytys Teams-ta-
pahtuman ja 30 % Pohteen yleisperehdytyksen tarkastuslistan. Vastaajista kolme oli aloittanut virka-
suhteen Pohteen aikana. Perehdyttaminen on myds johtamisen tyokalu, jolla pystytddn ohjaamaan
kohti organisaation tavoitteita ja strategiaa seké parhaimmillaan perehdytys toteutuisi saumattomasti

organisaation toiminnan kanssa (Eklund 2023, 23-24).

Perehdytyksen kehittdmiskohdiksi koettiin erityisesti tarve yhtendiselle perehdytysmateriaalille ja tar-
kastuslistoille eli niin sanotuille "tsekkilistoille”. Perehdytysmateriaalin olisi oltava kattava ja ajanta-
sainen seké perehdytyksen suunnitelmallisuus selventdisi myos perehtyjélle tavoitteita ja odotuksia.
Eklundin (2023, 205) mukaan onnistunut perehdytys vaatii yksildiden erilaisten tarpeiden, taustan ja
toiveiden huomioimisen, lisdksi suorituskyvyn nakokulmasta perehtyjélle on tarjottava sopivia haas-
teita, mutta myas riittavasti aikaa palautumiselle. Tutkimustulosten mukaan perehdytyksen jaksottami-
nen ja oppimismahdollisuudet tulisi huomioida ja perehtyjan aiempi tausta olisi tarkedd huomioida pe-
rehdyttdessa sekd olemassa olevia materiaaleja olisi hyodynnettavé perehdytyksessé. Eklundin (2023,
48) mukaan oikea-aikainen ja tdsmallinen tiedon kohdentaminen sek& mukautuminen perehtyjén tar-
peisiin ovat tdrke&d huomioida. Perehdytysprosessi, joka korostaa yksilon identiteetti& organisaation

identiteetin sijaan, on todettu tuottavan positiivisia vaikutuksia perehdytyksen tehokuutteen (Eklund
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2023, 126; Cable ym. 2013). Silvennoisen (2025) artikkelin mukaan esimerkiksi tutkimuksissa on ha-
vaittu, ettei aikuisten oppimisvaikeuksia huomioida perehdyttéessé, vaikka Suomen vaestosta noin 20—
25 % on erilasia oppimisvaikeuksia. Erilaisten oppimiskeinojen hyodyntdminen perehdytyksessa, esi-
merkiksi perehdytysmateriaalina voisi tukea oppimista. Tukea oppimiseen on aina helpompi tarjota,

kun tuen tarve on ensin havaittu.

Joen (2021, 86) mukaan selked perehdytyssuunnitelma aikatauluineen ja tavoitteineen kdytyna uuden
tyontekijan kanssa lapi heti alussa antaisi turvallisuuden tuntua uusissa tyotehtévissa. Tutkimuksen ke-
hittdmiskohtana ndhtiin myds, ettd tydnopastuksen olisi oltava organisoitua ja kattavaa. Perehdytyksen
seurantaa tulisi tehda suunnitellusti, joka kattaisi myds kaytannon tyon onnistumisen ja erilaisten tyo-
tehtévien riittdvan kokemuksen seurantaa. Seurannan tarve voi vaihdella perehtyjan taustan ja osaamis-
tason mukaan. Perehdytyksen pitéisi sisaltad Eklundin (2023, 89) mukaan seurantakaytanteen, etta ta-
voitteiden saavuttamiseksi voidaan tehda tarvittavat toimet, koska seurannalla n&hdéén ollaanko halu-
tulla suunnalla. Joen (2021, 95-96) mukaan seuranta luo varmuutta perehtyjélle siitd, ettd perehdytyk-
seen suhtaudutaan vakavasti ja perehdytys nahdaan tarkeana. Silloin perehtyjalla on myds mahdolli-

suus kertoa lisdtuentarpeesta ja omista havainnoistaan.

Eklundin (2023, 27) mukaan jokaisen organisaation tulisi asettaa perehdytykselle tavoitteet. Tutkimuk-
sen mukaan tarkeimmat tavoitteet palotarkastajan perehdytykselle néhtiin olevan itsendisen tydskente-
Ilyn mahdollistaminen, tuntee tyon riskit ja tyoturvallisuuden, tutustuu organisaatioon, ymmartaa viran-
omaisena toimimisen oikeudet ja velvollisuudet, osaa toimia yhteisten toimintamallien mukaan ja ym-
maértad asiakaspalvelun tarkeyden tyota tehdessé sekd hahmottaa pelastusalan kokonaisuudessaan. Poh-
teen intran (2024) ohjeiden mukaan perehdytys on tarkedd monesta syysta; lakien saantelyn vuoksi,
tapaturmien, virheiden ja vaaratilanteiden vahentymiseksi seka tydn tehokkuuden, asiakastyytyvéisyy-
den ja palvelun laadun lisddntyminen vuoksi. Hyvé perehdytys motivoi ja sitouttaa henkildstéa toimi-
maan organisaation tavoitteiden mukaan seké antaa onnistumisen kokemuksia, joka lisaa tyotyytyvéi-
syytta (Eklund 2023, 32-33; Cesario & Chambel 2019; Joki 2021, 87).

Esihenkil6t vastaavat perehdytyksesta ja sen organisoinnista niin tutkimustulosten mukaan kuin Poh-
teen intran (2024) ohjeiden mukaan. Perehdytysta voisivat tehdd myds erityisasiantuntijat ja muut eri-
tyisosaamista omaavat henkil6t seké tyonopastusta kokeneemmat kollegat. Perehtymiseen kuuluu

myos itsendistéd perehtymisté esimerkiksi olemassa oleviin sahkoéisiin materiaaleihin. Jos uudelle hen-
kilolle tulee erityisosaamisvaatimuksia, olisi se huomioitava syvallisempana perehdytyksena (esimer-

kiksi palontutkinta, kemikaalit ja muut vastaavat). Perehdytykseen olisi varattava riittdvasti aikaa ja
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sen olisi oltava suunnitelmallista. Eklund (2023, 23-24) linjaa, ett& perehdytyksen hy6dyt on ymmar-
rettdva, ettd perehdytykseen osataan varata riittavat resurssit. Tutkimuksen tulosten mukaan tydyhtei-
sOl1a tulee olla yhteinen halu edesauttaa perehtymista. Perehdytys nojaakin Tyo6terveyslaitoksen

(2024b) mukaan tydyhteison asenteeseen seka organisaation arvioihin. Joki (2021, 87) seké Kupias ja
Salo (2014, 134) neuvovat, ettd organisaatiosta olisi luotava positiivinen kuva jo perehdytysvaiheessa,

jolloin omien mahdollisten huonojen kokemusten ja mielipiteiden esittdminen pitdisi karsia pois.

Perehdytysjakson tarvittavaan pituuteen vaikuttaa aiempi tausta ja osaaminen tulosten mukaan. Pereh-
dytyksessé yleiset asiat olisi kaytava kaikkien kanssa l&pi, mutta muilta osin perehdytys voisi vaihdella
aiemman taustan ja osaamisen mukaan. Suunnitelmallisuus voisi lyhentad perehdytysjakson pituutta,
mutta keskimaarin arvioidaan riittavéksi perehdytysjaksoksi viikoista kolmeen kuukauteen. Perehdy-
tettdvan taustasta ja muista ominaisuuksista huolimatta on suunnitelmallinen perehdyttaminen tarkeaa,

niin tyoturvallisuuden, tydkyvyn kuin tyén sujuvuuden vuoksi (Tyoterveyslaitos 2024a).

Tutkimustulosten mukaan perehdytysjakso voisi sisaltda lahi- ja etaperehdytysvaiheita, joita mahdolli-
suuksien mukaan voisi vaihdella perehdytysjakson aikana. Esihenkil6t ja palotarkastajat arvioivat pe-
rehdytysjakson riittdvaksi pituudeksi paasaantoisesti noin 1-3 kuukautta, riippuen henkilon aiemmasta
taustasta. Perehdytyksessé olisi kerrottava etatyokaytannoistd, -tavoitteista, tietoturvallisuudesta seka
etatyon hyodyisté ja haitoista. Etatyona eli etaperehdytyksesséd perehtyja voisi tutustua itsendisesti sah-
koisiin tyohon liittyviin materiaaleihin. Etatyovélineet annetaan tehdyn etatydsopimuksen mukaisesti
ja etatyoskentelyssa huomioiden Pohteen yleisohjeet siihen liittyen. Vuoden 2024 megatrendien mu-
kaan oli arvioitu, etta eté-, hybridi- ja monipaikkainen tyd muuttavat tydmarkkinoita yleistyttyadn
(Dufva 2024). Nopeasti muuttuva tydeldamad, organisaatiomuutokset ja entista kovempi tarve itsensa
johtamisen kyvylle ovat nykyaikaisen tydeldman haasteita, joihin on sopeuduttava. Perehdytyksesséa on
kyse pitkén tahtdimen eduista ja erityisesti uudet tyontekijat kaipaavat varmuutta, selkeytta ja ohjeis-
tusta (Eklund 2023, 39-40).

Tutkimuksen tulokset vastasivat opinndytetyon keskeiseen tutkimusongelmaan hyvin siihen nahden,
ettd tavoitteena oli tuottaa perehdytysohjelman runko palotarkastajan tyohon. Tutkimuksessa kyselylo-
makkeen vastaajina oli puolet koko palvelualueen palotarkastajista ja vastaajissa oli eri pituisilta vir-
kauriltaan palotarkastajia. Lisaksi haastateltiin lahes kaikki palotarkastajien esihenkil6t ja pelastuslai-
toksen HR-ammattilaiset tutkimusta varten. Nain ollen tutkimukseen sai hyvan kuvan niin perehdytyk-

sen nykytilasta, kuin perehdyttdmisen kehittdmiskohdista.
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Tulosten ydinajatuksista yhtenevaising késityksind nousivat nykyperehdytyksen kehittdmisen osalta ne
havainnot, ettd yhtendiselle perehdytysmateriaalille on tarvetta sek& perehdytysta toivotaan organisoi-
dummaksi, varsinkin tyénopastuksen osalta. Lisaksi perehdytyksen seurantaa varsinkin riittdvan osaa-
misen ja erilaisten tydtehtévien osalta tarvittaisiin enemman. Selked ja useasti toistuvana kasitys oli
myos se, ettd perehdytyksen laajuus ja sisélto voisivat vaihdella henkilén aiemman taustan ja osaami-
sen mukaan, mutta kuitenkin yleiset asiat on perehdytettavé kaikille.

Perehdytysmateriaalin kehittdmiseksi nousi yhtenevaisend ajatuksena esiin olemassa olevan materiaa-
lin hy6dyntdminen, joita ovat muun muassa Pohteen yleisperehdytyksen tarkastuslista ja Teams-tal-
lenne. Liséksi pelastuslaitoksella on paljon olemassa olevia materiaaleja esimerkiksi ohjeita, paatoksia
ja suunnitelmia, joita voidaan hyodyntéa perehdytyksesséd. Kuitenkin ndkemyksena oli, etta pelkka
yleisperehdytysmateriaali ei itsestdan riitd tyon perehdytykseen. Perehdytysmateriaalin olisi oltava kat-
tava ja vastauksista saatiin poimittua kattava listaus asioita, joita perehdytysmateriaalin pitdisi padosil-
taan sisaltdé palotarkastajana tyota ajatellen. Tulosten havaintona oli myos se, ettd perehdytyksen
suunnitelmallisuus selventaisi odotuksia seké tavoitteita. Tavoitteiksi palotarkastajan perehdytyksen
osalta muun muassa nousivat, ettd henkild kykene tekemaan itsendisesti, turvallisesti ja yhteisten toi-
mintamallien mukaisesti toita. Ydinajatuksena perehdyttdmiseen nousi esiin myds erilaisten oppimista-
pojen hyodyntdminen seka olisi huomioitava myds perehdytyksen jaksotus. Yhteisen késityksen mu-

kaan perehdytysjakso voisi kestda keskimaarin 1-3 kuukautta, taustasta ja osaamisesta riippuen.

Aineiston analyysimenetelmana kaytettiin deduktiivisen sisallonanalyysin lisdksi myds kvantifiointia,
eli etsittiin vastauksista samankaltaisuuksia maaraltaan, jotka muodostivat teemat seka ydinajatukset
aineistosta. Kvantifioinnin huono puoli oli se, ettd hyvétkin yksittaiset ajatukset saattoivat néin jaada
pois varsinaisista tuloksista. Toisaalta tulokset vastasivat todella hyvin tiedettyyn teoriaan, jota on ké-
sitelty perehdytyksen yleisosiossa luvussa 3 seka vastaaviin aiemmin tehtyihin tutkimuksiin, joita on

verrattu luvussa 5.2.

Haastattelukysymykset ja vastaukset olivat padasiassa kohdennettu itse perehdytystapahtuman kehitta-
miseen ja materiaalin luomiseen. Perehdytys on kuitenkin nédhtdva myds tyOpaikan prosessina, jota on
kehitettava ja arvioitava systemaattisesti. Kirjallisuus ja Pohteen yleisohjeet perehdyttdmiseen korosti-
vatkin, ettd olisi huomioitava perehtyjan nakdkulmat ja havainnot perehdytyksestd, jolloin myos orga-
nisaatiolla olisi mahdollisuus oppia. Vuoropuhelua ja organisaation oppimista seka perehdytyksen
kohdentaminen ja tarvittaessa lisatuen antaminen kulminoituvat perehdytyksen seurantakaytanteisiin,

joita tulisi olla suunnitelmallisessa perehdytyksessd. Seuranta antaa lisaksi tyonantajasta sen kuvan,



48

ettd perehdytykseen suhtaudutaan tosissaan ja ollaan kiinnostuneita tavoitteisiin paadsemisesta. Hyvin

onnistunut perehdytys tayttaa tehtaviin ja perehdytykseen asetetut tavoitteet seka lisdd tydhyvinvointia

ja ndin ollen sitouttaa uutta tyontekijaa tydohonsa. Tuotetun tydon merkitysté ja jatkotutkimusaiheita on

esitetty enemmaén luvussa 5.5.

5.1 Suosituksen perehdytyksen kehittdmiselle ja perehdytyksen tavoitteet palotarkastajalle

Seuraavassa kappaleessa on esitetty tutkimustulosten, lahdekirjallisuuden ja kirjallisen aineiston perus-

teella tuotetut suosituksen perehdytyksen kehittdmiselle. Liséksi on luotu Pohjois-Pohjanmaan pelas-

tuslaitoksen palotarkastajille uusi perehdytysprosessi 2.0 (KUVIO 4) ja muodostettu tarkeimmat pe-

rehdytyksen tavoitteet palotarkastajan ty6hon.

Suositukset perehdytyksen kehittamiselle:

v

<

Perehdytyssuunnitelma ja kuittauslistat laaditaan hyodyntden myds olemassa olevia materiaa-
leja (Pohteen yleisperehdytys, sisdiset ohjeet ja muut Kuittauslistat jne.)
Perehdytyssuunnitelma sisaltaa tavoitteet, seurannan, aikataulut (1-3kk), vastuut
Perehdytyssuunnitelma huomioi oppimismahdollisuudet (teksti, videot, k&ytdnndssa tekemisen)
Perehdytys ja tydnopastus organisoidaan esihenkilon toimesta (selvét vastuuhenkil6t, osa-alu-
eet, aikataulut)

Perehdytyssisalto ja -seurantatarve arvioidaan tausta ja osaaminen huomioiden, kuitenkin kaik-
kien kanssa kdyd&an aina vahintéan yleisasiat lapi

Perehdytyksen seurantaa tehd&an perehtymisen edistymisen lisaksi riittdvan osaamisen varmis-
tamiseksi ja ettd perehtyja on saanut riittavasti kokemusta eri tyotehtévista (esim. erilaiset val-
vontakohteet, turvallisuusviestinté ja -koulutukset)

Perehdytyksen seurantaa tehdd&dn myds perehdytysmateriaalin kattavuuden ja ajantasaisuuden
yllapitamiseksi

Erityisosaamisvaatimukset huomioidaan syvallisempana perehdytyksena (esim. palontutkinta,

kemikaalit, rakenteellinen ohjaus, turvallisuusviestintd, varautuminen)

KUVIO 4 on esitetty perehdytysprosessi, joka sisaltaa suunnittelun, arvioinnin, toteuttamisen ja uudel-

leen arvioinnin kautta kehittdmisen seka kohdentamisen. Arviointiin osallistuvat perehdyttajat / tyon-

opastajat ja perehtyja. Perehdytysprosessin tulisi olla tasalaatuinen, oikeudenmukainen ja lapinékyva,
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johon voidaan vaikuttaa suunnitelmallisella perehdytykselld. Muuttuvassa tyGelaméssa on valttdma-

tonta kehittad perehdytysprosessia. (Eklund 2023, 28-29, 34.) Perehdytysprosessissa olisi hyva muis-

taa perehdytyksen nelja nékokulmaa, missé perehtyja oppii organisaatiolta, mutta my®s opettaa organi-

saatiota seka organisaatio opettaa perehtyjaa, mutta oppii myos perehtyjalta.

Suunnittele
/ Kehita
sunnitelmaa
Arvioi yhdessa o )
pereh)t/yjan ja Arvioi yhdessé
perehdyttajien perehdyttajien
kanssa kanssa
Toteuta
/ Kohdenna

toteuttamista

KUVIO 4. Perehdytysprosessi 2.0

Tavoitteiden méarittdminen on jokaisessa projektissa ja prosessissa A ja O. Tavoitteet antavat suunnan

tekemiselle ja suunnittelulle seka selkeyttévat tassd tapauksessa niin perehtyjalta odotettavia asioita

seka velvoittaa perehdyttdjad tarjoamaan riittdvan opastuksen niihin.

Tarkeimmat perehdytyksen tavoitteet palotarkastajan tyéhon:

v

AN N NN

Itsendisen tydskentelyn mahdollistaminen

Tuntee tyon riskit ja tyéturvallisuuden

Tutustuu organisaatioon ja hahmottaa pelastusalan kokonaisuuden
Ymmartéé viranomaisena toimimisen, oikeudet ja velvollisuudet
Osaa toimia yhteisten toimintamallien mukaisesti

Ymmértad asiakaspalvelun tarkeyden tyota tehdessa

Tutkimuksessa tuotetut palotarkastajan perehdytyksen tavoitteet, perehdytyksen prosessikuvaus seka

perehdytysta ohjaavat lain edellytykset on esitetty tuotoksessa eli perehdytysohjelman rungon osana,
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joka oli tdman tyon konkreettisena tavoitteena tuottaa tydeldmaan kaytettavéaksi. Tuotos kokonaisuu-
dessaan loytyy LIITE 2. Eklundin (2023, 35) mukaan perehdytyssuunnitelma maarittad sen, mita pe-

rehdytys organisaatiossa tarkoittaa, mitka ovat sen tavoitteet ja misté perehdytys koostuu.

5.2  Vertaaminen vastaaviin tutkimuksiin

Pietarisen (2023) opinnaytetyon Palotarkastajan perehdytysohjelma - Perehdytysohjelma palotarkas-
tajan tehtaviin Kymenlaakson pelastuslaitokselle kuvailtiin, etta perehdyttdminen on laaja prosessi,
joka alkaa jo ennen tydsuhteen alkamista ja voi péattyé vasta tyosuhteen paattymiseen. Liséksi opin-
naytetyon tutkimuksessa havaittiin, ettd perehdytyksen tulisi olla joustavaa ja helposti muokattavissa
seka perehdytys vaatii aikaa ja resursseja. Pietarisen mukaan onnistunut perehdytysprosessi tuottaa or-
ganisaatiolle nopeammin tuloksia. Johtopaatelmina olikin havaittu, ettd hyva perehdytys vaatii selkeén
suunnitelman ja perehdytys tulee kohdentaa oikein sekd perehdytyksessé on oltava selkeét vastuuhen-
kilot ja ettd tyontekijélle on asetettu selvat odotukset, seké liséksi sosiaalisen perehdytyksen merkitys
on korkea. Pietarisen opinnaytetydn tuotoksena oli tehty perehdytysohjelma. (Pietarinen 2023, 31-34.)
Pietarisen laatimassa perehdytysohjelmassa tai tutkimuksessa ei oltu huomioitu mahdollista hyvinvoin-
tialueen yleisperehdytyksen hyddyntamistd, joka eroaa merkittavasti tdman opinndytetyon aineiston

kaytost4 ja tuotoksesta.

Ketolan (2010) vaitoskirjassa Tulokkaasta tuottavaksi asiantuntijaksi - Perehdyttdminen kehittdmisen
valineend erdissa suomalaisissa tietoalan yrityksissa asiantuntijaorganisaation toimivan perehdytyksen
teemoiksi kiteytyivat tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus, selked perehdyttamistyo ja vastuun jako, toi-
miva vuorovaikutus ja verkostoituminen, kannustus ja tuki seka perehdyttamisen seuranta. Myos Keto-
lan mukaan seurannalla ja molemmin puoleisella palautteella voidaan kehittaa perehdytysprosessia ja
toimiva perehdytysjakso kestad muutaman kuukauden tehtdvatasosta riippuen. (Ketola 2010, 164,
167.)

Ketolan vaitoskirjassa ja Pietarisen seka tassé kyseisessé opinnédytetydssa on paljon samoja havaintoja
liittyen onnistuneen perehdytyksen toteuttamiseen. Perehdytykselle on maaritettdva tavoitteet, selkeét
vastuuhenkil6t, seurantakdytanne ja mika tarkeintd, perehdyttdmisen on oltava suunnitelmallista. Li-
sdksi Pietarinen ja Ketola ovat havainneet, ettd toimiva perehdytys sisaltda toimivan vuorovaikutuksen,
eli sosiaalisen perehdytyksen merkitys oli heiddn mukaansa korkea. Myds perehdytyksen kohdentami-

nen ja riittdva kannustusta ja tuki ovat osa toimivaa perehdytystd. Ketolan ja tdman opinnaytetyon ha-
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vainnoissa on yhtenevéisyyttd myos perehdytysprosessin kehittdmisen ndkokulmasta seka perehdytys-
jakson pituudessa. Perehdytysprosessia voidaan kehittad seurannalla ja molemmin puoleisen palautteen

kautta seka perehdytysjakson pituus asiantuntijaorganisaatiossa voisi olla muutaman kuukauden.

5.3 Pohdinta

Opinnaytetyon laadinta eteni tyon ohessa; Kirjoitin, luin lahdekirjallisuutta ja tein tutkimusta pééosin
taysin tyoajan ulkopuolella vapaa-ajallani. Haastattelut tein kuitenkin tydajalla, mika helpotti haastatte-
luaikojen sopimista sekd haastattelujarjestelyitd. Sain opinndytetydn tekemista varten alusta alkaen on-
nettomuuksien ehkéisy ja varautumisen palvelualueen esihenkildiden tuen, mika oli tarkedd myos tyon
etenemisen kannalta. Ideointeja seka ajatuksia opinnaytetyéhon liittyen minulla pyori mielessé jatku-
vasti ja pyrin Kirjoittamaan niita ylés muistiinpanoihini. Kirjoitin lyhyesti ylos ajatuksia ja havaintoja
seka tein ajatuskartan aiheeseen liittyen. Opinndytetyon alkuvaiheilla, ennen tutkimushaastatteluita
sain tilaisuuden kysya organisaatioon tullutta uusinta palotarkastajaa kirjaamaan lyhyesti kahden en-
simmadisen perehdytysviikkonsa ajan ajatuksia liittyen perehdytykseen ja sen toimivuuteen sekd mah-
dollisiin kehityskohtiin. Naiden huomioiminen tukee perehdytyksen kehittdmista ja isossa kuvassa or-

ganisaation oppimista.

Organisaatiomme on ollut opinndytetydn ajan muutoksessa liittyen melko tuoreeseen kahden pelastus-
laitoksen yhdistymiseen ja sen myota tulleisiin toimintatapojen yhtendistamiseen. Muutoksessa nousi
tarve huomioida myds tutkimuksessa etatdiden ndkokulma perehdyttdmisessd, koska perehdytettavan
tyopiste saattaa sijaintinsa puolesta olla useamman sadan kilometrin paéssa esihenkilon tyopisteesta.
Liséksi etatydskentely on enenemisséd maarin nykytydelamaa, joten se on huomioitava myos perehdyt-

taessd uutta tydntekijaa etenkin asiantuntijaorganisaatioon.

Valilla opinndytetyon kirjoittaminen tuntui silté, ettd lahdekirjallisuuden, aineiston ja olemassa olevien
materiaalien lukemiseen kuluu valtavasti tunteja ja varsinaiseen Kirjalliseen tydhon sai muodostettua
vain muutamia lauseita. Nakyva kirjallinen tuotos on siis pieni osa opinnadytetydn tyémaaraa. Olen tyy-
tyvéinen tyon tulokseen ja erityisesti tyoelamaan konkreettisen tuotoksen luomiseen seka syvallisem-
paan oppimiseen liittyen perehdytykseen ja sen kehittdmiseen. Perehdytyksen tulisi olla tasapuolinen,
mutta kuitenkin yksilén huomioiva ja perehdytystapahtuman tulisi olla vuorovaikutteinen niin, etta op-

pimista tapahtuisi yksilo- ja organisaatiotasolla.
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5.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen validiteettia lisaa aineiston analyysimenetelmien tihed ja tarkka kuvaus, eli miten aineis-
toa on tulkittu sek& tutkimustulosten tueksi on liitetty suoria sitaatteja tutkimusaineistosta tulkinnan
sopivuuden varmistamiseksi. Reliabiliteetti on huomioitu tutkimuksen mahdollisimman tarkkana ku-
vauksena siitd, miten tutkimus on toteutettu. Tutkimuksessa on hyddynnetty myds triangulaatiota. Tri-
angulaatio eli monimetodinen lahestymistapa on tutkimuksessa yhdistettyja erilasia tutkimusmetodeja,
erilaisia tutkimusaineistoja, lahestymistapoja tai tutkijoita. Tavoitteena on lisatd tutkimuksen katta-
vuutta ja vahentaa tutkimuksen luotettavuusvirheitd. (Vilkka 2021, luku 3.)

Tutkimusaineistoa on tutkittu ja tulkittu tutkijan parhaan tiedon, taidon ja yleisten tutkimuseettisten
periaatteiden mukaan. Tulkinta on tutkijan, tutkimusaineiston ja teorian vuoropuhelun tulos. Laadulli-
sella tutkimusmenetelmélla tehty tutkimus voidaan sanoa olevan luotettava, kun tutkimuskohde ja tul-
kittu materiaali ovat yhteensopivia eika teorianmuodostukseen ole vaikuttaneet ep&olennaiset tai satun-
naiset tekijat. (Vilkka 2021 luku 7.) Tutkimus vastasi tutkimuskysymykseen seka havainnoissa oli yh-

tenevaisyyksid olemassa olevan tiedon seka vastaavien tehtyjen tutkimuksien kanssa.

5.5 Tuotetun tyon merkitys ja kehittdmisehdotukset

Opinnéaytetyo palvelee pelastuslaitoksen strategisia padmaarid hyvin. Perehdytys liittyy oleellisesti toi-
mintamallien yhtendistdmiseen sek& se ohjaa organisaation henkildstdd toimimaan yhteisten tavoittei-
den saavuttamiseksi huomioiden tyonantajaa velvoittavien lakien edellytykset. Suunnitelmallinen pe-

rehdytys on helposti kehitettdvissa ja muokattavissa muuttuvan tyéelamén muuttuessa.

Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukseni liittyvat perehdytyssisallon eli perehdytyksen eri osa-alueiden
luomiseen ja kokoamiseen tuotoksena laaditun perehdytysohjelman rungon mukaisesti. Tydelaméassa
tuotoksena luodun perehdytysrungon oletan muuntautuvan uuden luodun perehdytysprosessin 2.0 mu-
kaisesti eli arvioinnin ja kehittdmisen kautta. Liséksi perehdytykseen liittyen olisi mielenkiintoista tut-
kia enemman oppimisvaikeuksien huomiointia ja tukemista perehdytyksessa. Myds hyvin toimivan pe-
rehdytyksen vaikutus sitoutumiseen ja tydhyvinvointiin voisi olla mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe.
Perehdytyksen tutkiminen ja perehdytysohjelman rungon tuottaminen esihenkil6ille kohdeorganisaa-

tiossa voisi olla myos hyva jatkotutkimusaihe.
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Aineisto: palotarkastajilta 10 kpl kyselylomaketta, esihenkil6t ja hr yhteensa 3 kpl haastatteluja

Tutkimusongelma: ”Mité asioita Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksella palotarkastajan
perehdytysmateriaalin tulisi sisaltaa?”

Apukysymykset: ” Millainen on perehdytyksen nykytila?” ja ”Miten perehdytysta voisi kehittada?”

Pelkistyksissa tummennetut asiat toistuivat aineistossa.

Teema Pelkistykset aineistosta Ydinajatukset
Perehdytyksen nykytila; Talo ja organisaatio esitellaan Yleiset palvelussuhdeasiat ja
perehdytyksen sisélto ja tyénopastus kuuluivat
perehdytyskokemukset nykyperehdytykseen

Tyoturvallisuus ja tyovélineet seka
varusteiden saanti kuuluivat
perehdytykseen

Tyovélineiden ja varusteiden saanti
seka talon ja organisaation esittely
kuuluivat nykyperehdytykseen

Perehdytykseen kuuluu perehdytys
yleisiin tydsuhdeasioihin ja
tyonopastus, eli kdytannon tyon
opastus

Nykyperehdytys sisalsi myds
itsendista perehtymista mm.
lakeihin ja asetuksiin

Esihenkilon nakokulmasta ei valttamatta
ole nahnyt, onko nykyperehdytys ollut
riittdvan kattava sisalloltaan

Yhtendinen perehdytysaineisto
(perehdytyksen runko ja
tsekkilistat) ovat puuttuneet

Perehdytyksen sisalto ja pituus
vaihtelevat henkilon taustan ja
aiemman osaamisen mukaan

Perehdytyksen organisointi (kuka,
mitd, milloin) on jaanyt vajaaksi

Paloinsinddrit ovat seuranneet omaan
tarkastuslistaan kuittaamalla mitka
perehdytysasiat on kayty l&pi

Perehdytys tarvitsisi enemman
selkeyttd ja koordinointia

Uuden asian omaksumista ja
ymmartamista ei ole seurattu
perehdytysaikana, mutta
kehityskeskusteluissa puhutaan tyon
sujuvuudesta (kehityskeskustelut ovat
vuoden vélein)

RiittAvéa osaamistasoa ja asioiden
omaksumista ei ollut seurattu
perehtymisjaksolla (esim. tuliko
riittdvéasti erilaisia valvontakohteita
ja tuvi-koulutuksia)

Perehdytyksessa on kayty l&pi
alkusammutuskoulutus ja
yleisttapahtumat

Perehtymisen edistymista oli
seurattu paloinsin6drin toimesta
(tarkastuslista kuittauksilla)

Perehdytykseen olisi kaivattu selke&dd
runkoa ja enemman ns. tsekkilistoja
perustyon toteutukselle; esim.
valvontakéynti alusta loppuun, varusteet
ja suojautuminen ja erilaiset
valvontakohteiden sek&
turvallisuusviestintdtapahtumien
esimerkit

Paloasemaan tutustumiseen ja
henkildiden vastuisiin olisi kaivattu
selkeytta

Jarjestelmien kayttoon olisi toivottu
enemman opastusta
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Perehdytyksen organisointi on koettu
jaavan ohueksi; esim. tuleeko riittavasti
erilaisia valvontakohteita ja
turvallisuusviestintad/-koulutuksia
kaytya ja organisointi kenen kanssa
naita kaydaan perehdytyksen aikana

Itsenainen perehtyminen lakeihin ja
asetuksiin seké ohjeisiin kuului
perehtymiseen

Teema Pelkistykset aineistosta Ydinajatukset
Perehdytyksen tarkeimmét | Perehdyttamiseen kaivataan yhtendinen | Yhtendiselle
kehityskohdat ja malli ja materiaali esim. kuittauslista perehdytysmateriaalille ja ns.

huomioitavat asiat

vastuuhenkilGineen, jota perehdyttdja ja
perehtyja pystyvét helposti seuraamaan

kuittauslistoille on tarvetta

Henkilon aiempi tausta ja osaaminen
olisi huomioitava perehdytyksen
siséllossa ja pituudessa

Perehtyjan aiempi tausta on
huomioitava perehdyttéessa

Palvelussuhdeasiat, oikeudet ja
velvollisuudet, ja yhteiset toimintatavat
pitéisi olla selkeit&, koska ne
sujuvoittavat useita eri prosesseja ja
ovat myos osa tyohyvinvointia

Perehdytysmateriaalin olisi oltava
kattava ja ajantasalla

Palotarkastajan tyo on
asiantuntijatehtava, joka pitéisi roolina
ja vastuuna ymmartaa jo heti tyota
aloittaessa

Suunnitelmallisuus selventaisi
odotuksia ja tavoitteita

Perehdytysmateriaalin olisi oltava
kattava, ajantasainen ja luotettava, joka
palvelee niin perehdyttdjaa kuin
perehdytettavaa

Perehdytys tulisi jaksottaa ja
huomioida perehtyjan
mahdollisuudet oppia uutta

Uuden tydntekijan olisi tarkeda tuntea
olevansa heti alusta alkaen
yhdenvertainen kollegojen kanssa ja
tata tyoyhteison pitdisi tukea

Olemassa olevia materiaaleja tulisi
hyddyntaa perehdytyksessa

Kattava perehdytysmateriaali kootaan
parhaiden asiantuntijoiden yhteistyolla

Tydnopastuksen on oltava
organisoitua ja kattavaa (esihenkil®
koordinoi kuka opastaa ja mité
opastaa)

Suunnitelmallisuuteen on kiinnitettava
enemman huomiota, koska se
selventdisi my6s odotuksia ja tavoitteita

Perehdytysmateriaalissa olisi
huomioitava erilaiset oppimistavat
(kirjallinen, videot, itse kokeillen)

Erilaiset oppimistavat voisi huomioida
perehtymismateriaalissa

Perehtymista olisi hyva jaksottaa niin,
ettd alussa joka paiva ei tulisi paljon
uutta, vaan olisi aikaa myos
omatoimisesti tutustua asioihin

Perehdytysaineiston olisi kaikkinensa
oltava helposti [6ydettévissa ja
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sahkoisena versiona sita olisi helppo
paivittaa

Perehdytys toivotaan jaksotettavaksi
erityisesti tydnopastuksen osalta, jolloin
etéperehtymisen jalkeen voisi kdyda
vield uudelleen hetken
lahiperehdytyksessa

Listaus tarkeimmista laeista, asetuksista
ja ohjeista puuttuivat perehdytyksesta

Olemassa olevia
perehdytysmateriaaleja voisi hyddyntaa
(esim. koulumaalin ja muita
pelastuslaitosten valmiita materiaaleja)

Valvontaty6hon raataloidylle
perehdytysmateriaalille on tarvetta

Perehdytyssuunnitelman olisi edettéva
helpommista asioista vaikeampiin seka
oppimista olisi seurattava antamalla
palautetta

Perehdyttamiselle olisi esihenkildiden
varattava riittdvasti aikaa ja
organisoitava tyonopastusta niin, etta
perehdyttava henkild tietdd mita hanen
kuuluu opastaa niin, ettd asiat tulisi
kaydyksi kattavasti lapi jokaiselle
vuodenajasta riippumatta vahintdan
teorian tasolla

Teema

Pelkistykset aineistosta

Ydinajatukset

Perehdytyksesséa Pohteen
yleisperehdytysmateriaalien
hyodyntaminen
(tarkastuslista ja Teams-
esitys)

Yleisperehdytykseen kannattaa nojata,
koska ty6nantajalla on velvollisuus
tasapuoliseen kohteluun

Pohteen materiaaleja olisi hyva
hyodyntaa, silloin tyontekijat
saisivat tasapuolista kohtelua

Yleisperehdytysmateriaalia olisi
hyddynnettava

Perehdytysmateriaalin pitaa olla
kuitenkin kohdennettu tydhon
sopivaksi

Yleinen perehdytysohjelma ei sovellu
yksinaan palotarkastajan ty6n
perehdytykseen, vaan on oltava
yksityiskohtaisempi erillinen ohjelma

Teema

Pelkistykset aineistosta

Ydinajatukset

Perehdytyksen seurannan
kehityskohdat ja seurannan
tiheyden tarve

Yleisasioiden perehdytyksen
seurannan liséksi olisi seurattava
miten perehtyja suoriutuu
kaytannon tehtavista

Kaytannontyon onnistumista olisi
seurattava enemman

Ensimmaisen puolen vuoden sisédan
olisi oltava tarkastuspisteita
perehdytyksen edistymiselle

Suunniteltu perehdytys sisaltaa
seurantahetkia
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Seurattava on, ettd onko kaikki
tarvittavat asiat kayty lapi, onko
jotain asiaa viel& tarkennettava tai
kaytava uudelleen ja miten asiat on
omaksuttu

Seurannan tiheystarve voisi riippua
henkilon taustasta ja
oppimiskyvysta

Suunnitelmallinen perehdytys
siséltaisi seurantahetkia, joihin on
varattu ennakolta jo aikaa

Olisi seurattava my@s, etta
perehtyjalle tulee riittavasti
erilaisista tyotehtavista kokemusta

Osalle voi olla tarve seurannalle
viikoittain heti alussa

Seurannan tarve on alussa tiiviimpi

Ennen itsendiseen tyohon siirtymista
olisi hyva varmistua misséa mennaan
ja onko ns. pohjavalmistelut siihen
kunnossa

Kollegoilta toivotaan myos
palautteen saamista perehtymisessa

Henkilét omaksuvat asioita eri
tahtiin, jotenka seurantaa on oltava
riittAvasti taustaan ja osaamiseen
nahden

Kerran kuukaudessa seuranta ja niin
pitkaan, etta koko
perehdytysohjelma on kayty lapi

Seurantaa voisi olla nelja kertaa
vuodessa, koska erilaisia
valvontatdita tulee eri
vuodenaikoihin (esim. ilotulite
talvella ja yleisdtapahtumien
valvonta kesélla)

Teema

Pelkistykset aineistosta

Ydinajatukset

Perehdytyksen tarkeimmét
tavoitteet palotarkastajan
tyohdn

Tydntekijan on saatava tydvélineet ja
riittava tietotaito, ettd kykenee
tekemaan itsendisesti tyotehtavidan

Itsendisen tydskentelyn
mahdollistaminen

Ty6turvallisuus sisdltden tyon riskit
on kerrottava

Ty6turvallisuus tyon riskeineen on
tunnettava

Pelastustoimen aseman
yhteiskunnassa, pelastuslaitos
organisaationa sek tarkastajan
oikeuksien, velvollisuuksien ja
prosessien ymmartaminen

Organisaatioon tutustuminen

Henkilon on pystyttava tekemaan
turvallisesti, terveellisesti ja
yhteisten toimintamallien

Viranomaisena toimimisen
ymmartaminen (oikeudet ja
velvollisuudet)
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mukaisesti t0ita tavoitteeseen
paasemiseksi

Henkilon pitéa tietdd mista 1oytaa
lisda tietoa ongelmatilanteessa

Yhteisten toimintamallien
tunteminen ja
asiakaspalveluhenkisyyden
ymmartaminen

Henkilon pitdd ymmartaa tyoén
asiakaslahtoisyys

Pelastusala on hahmotettava
kokonaisuudessaan

Henkilén olisi osattava tarkastella
kokonaisuuksia tyota suorittaessaan

Pelastusalan
kokonaishahmottaminen olisi
tarkedd, koska palotarkastaja on
paljon asiakaskontaktissa, jolloin
kysymyksia tulee laidasta laitaan
alaan liittyen

Teema Pelkistykset aineistosta Ydinajatukset

Perehdytyksen Esihenkilot perehdyttavat Esihenkil6t vastaavat ja organisoivat
suunnitelmallisuus ja hallinnolliset ja organisaatiota perehdytyksen

perehdytyksen koskevat asiat

vastuuhenkilot

TyOnopastus, eli valvontakaynnit ja
kaytannon asiat voi perehdyttaa
kokeneemmat kollegat

Tyonopastusta voi jakaa kollegoille
suunnitelmallisesti

Omatoiminen perehtyminen on
myds osa perehtymista

Erityisasiantuntijat ja muut
erityisosaamista omaavat henkilot
perehdyttévat oman
erityisosaamisalansa asiat

Erityisasiantuntijoilla,
valmiuspaallikolla ja muilla
erityisosaamista omaavilla
kollegoilla on myos
perehdyttdmisvastuuta omasta
erityisosaamisalastaan

Organisaatiossa on paljon osaajia,
joita voisi myos hyodyntaa
perehdytyksen eri osa-alueilla

Perehdytyksesta vastaa esihenkilot
(pelastuspaallikko ja paloinsindorit),
joiden tehtdva on myds organisoida
perehdytys

Perehdytykseen on varattava aikaa ja
sisallon on oltava ennakkoon
suunniteltu

Organisaation eri asiantuntijoita voisi
pyytaa perehdytykseen tarvittaessa
apua heidan omalta
osaamisalueeltaan (esim. talous, HR,
pelastustoiminnan palvelualue jne.)

Perehdytyksen sisaltd voi erota
taustan ja osaamisen mukaan, mutta
yleiset asiat on kaytéva kaikkien
kanssa lapi

Ty6yhteisolla pitad olla yhteinen
halu edesauttaa perehtymista, josta
kuitenkin esihenkil© vastaa ja
organisoi viimekadessa

Tyoyhteisoll4 tulisi olla yhteinen halu
edesauttaa perehtymista

Perehdyttdmiseen on varattava
riittdvasti aikaa ja perehdytykseen
osallistuvia on tiedotettava riittavan

Itsendinen perehtyminen on myds
osa perehdytysjaksoa
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ajoissa mita ja milloin perehdytetaan
uudelle henkildlle

Perehdytyksen sisalto ja pituus on
suunniteltava henkilén taustan ja
osaamisen mukaan, mutta yleiset
asiat on kaytava kaikkien kanssa
lapi taustasta riippumatta

Erityisosaamisvaatimus (esim.
palontutkinta, kemikaalit,
rakenteellinen ohjaus) tulisi
huomioida syvallisempané
perehtymisend kyseiseen alueeseen

Perehdytykseen kaytetty aika ns.
lahiperehdytyksessa on ratkaiseva,
miten tehokkaasti perehdytys
toteutuu ja henkil6 paésee téihin
kiinni

Tydnopastuksessa uuden henkilén
olisi hyvé kdyda eri paloasemilla
seuraamassa kollegojen arkityota,
koska pienella asemalla toimiminen
eroaa isolla paapaloasemalla
toimimisesta

Jos uudelle henkildlle tulee
erityisosaamisvaatimuksia (esim.
palontutkinta, kemikaalit) olisi siihen
saatava erillinen perehdytys

Teema

Pelkistykset aineistosta

Ydinajatukset

Perehdytyksen riittévéa pituus
ajallisesti

Taustasta ja aiemmasta osaamisesta
riippuen arvioitava tarve

Aiempi tausta ja osaaminen
vaikuttavat perehdytyksen pituuteen

Puolessa vuodessa ihminen yleensa
saa varmuutta rutiininomaisiin tdihin

Suunnitelmallisuus voisi lyhentaa
perehdytysjakson pituutta

Viikoista noin kolmeen kuukauteen
voisi olettaa olevan hyva
perehdytysajan pituus yleisesti

Keskimé&éarin perehdytysjakso voisi
olla viikoista kolmeen kuukauteen

Osa perehdytyksesta voidaan
toteuttaa lahiperehdytyksena ja osa
itsendisempéana ns.
etaperehdytyksena

Perehtyminen kokonaisuutena voi
tapahtua vaihdellen I&hi- ja
etéperehdyttamisenad

Aika ei ratkaise, vaan se miten
tarvittavat asiat perehdytetaan ja
onko uudella tyopisteella
mahdollisuus saada lahitukea
kollegalta
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Teema

Pelkistykset aineistosta

Ydinajatukset

Perehdytysmateriaalin sisalt®
paakohdiltaan

Palvelussuhdeasiat, vastuuhenkil6t,
varusteet, organisaatio (Pohde ja
pelastuslaitos), tydturvallisuus,
tyOyhteisdon ja paloasemaan
tutustuminen siséltaen
pelastustoimintaan tutustumisen

-Palvelussuhdeasiat
-Vastuuhenkilot

-Varusteet

-Organisaatio (Pohde ja pela)
-Ty6turvallisuus

-Tybyhteist ja paloasema
-Pelastustoiminnan palvelualue

Valvontasovelluksen ja yleisimpien
jarjestelmien kaytto seka tietoturva
ja tiedon hallinta

-Jarjestelmat (tuvi, merlot..)
-Tietoturvallisuus (tentit)
-Tiedon hallinta

Lisdmateriaalina pelastuslaitoksen
omat suunnitelmat ja ohjeet ja
ohjaavat lainsaadanto ja asetukset
seka misté ne l6ytyvat

-Siséiset suunnitelmat
-Sisdiset ohjeet (Sharepoint)
-Ohjaavat lait ja asetukset

Paivystavan palotarkastajan
paivystystyon perusteet

-PPT ohjeet

Varautuminen, véestonsuojelu ja
toiminta poikkeusoloissa lyhyesti

-Varautuminen
-Véestonsuojelu
-Toiminta poikkeusoloissa

Turvallisuusviestinnan
toteuttaminen ja tapahtumat
kaytdnnossa siséltden esim.
yleisGtapahtumien
pelastussuunnitelmien késittelyn

-Tuvi koulutuksien jarjestaminen
-Tuvi tapahtumat
-Yleis6tapahtumat suunnitelmien ja
tapahtumien tarkastukset

Eri valvontalajien esittely
(rakentamisen ohjaus, kemikaalit,
palontutkinta ym.) ja yhteistyo eri
viranomaisten kanssa

-Kemikaalivalvonta ja
asiakirjavalvonta seka paatokset
-Rakentamisen ohjaus, lausunnot,
neuvonta

-Palontutkinta

- (Viranomaisyhteistyo
valvontasuunnitelmassa)

Valvontaprosessi sisédltden
hallintomenettelyn seka huomioiden
valvontatytta tehdessé
asiakirjavalvonnan ja
asiakaspalvelun

-Valvontatyon prosessikuvaus
-Hallintomenettely valvonnassa
-Valvonta asiakirjavalvontana
-Asiakaspalveluhenkisyys
valvontatydssa

Valvontakohteista esimerkkeja
(esim. tsekkilistat A1-A6 kohteista)

-Tsekkilistat ja muu opetusmateriaali
erilaisista valvontakohteista (A1-A6)

Videomateriaalien hyddyntaminen
osana perehdyttamista

-Videomateriaali perehdytyskaytton

Etatyokaytannot

“Etatyokaytannot

Asemapalvelusohje (virka-autojen
kayttd, aseman saannét ja
asemapaikkaiset ohjeet esim.
tyovalineiden tilauksen suhteen)

-Asemapalvelusohje
-Asemakohtaiset ohjeet ja s4annot
seka tyovélineet (as-kalusto, auto,
tybhuone ja -vélineet jne.)

Teema

Pelkistykset aineistosta

| Ydinajatukset
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Etatyon huomiointi
perehdyttaessa seka
perehdytysmateriaalissa

Perehdytyksen aikana etatyona voi
opetella itsendisesti ohjeita, lakeja,
asetuksia ja suunnitelmia seké kayda
lapi Intran sisaltoa

Etatyona voi perehtya itsendisesti
sahkaisiin materiaaleihin

Perehdytyksessé on kerrottava mita
t6it4 voidaan tehda etana, ja kertoa
etatydsopimuksesta seka etatyon
hy6dyista ja haitoista

Perehdytyksessé on kerrottava
etatyokaytannot, tavoitteet, hyddyt
ja haitat seké tehtava on tarvittaessa
tehtéva etatydsopimus

Etatyon tydvalineet on
mahdollistettava ja Pohteen ohjeet
on huomioitava

Etatydvalineet annetaan
etatyosopimuksen mukaan ja
huomioidaan Pohteen ohjeet

Tydergonomia olisi huomioitava
etatyossa

Tietoturvallisuus on huomioitava
etatyoskentelyssa

Tietoturvallisuus ja paasy sahkoisiin
materiaaleihin on huomioitava



Hanna Kuusento
Kirjoituskone
LIITE 1 / 8


LITTE 2 / 1

PEREHDYTYSOHJELMA

Hanna Kuusento

Onnettomuuksien ehkéaisy ja varautuminen

Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitos
7.3.2025
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1. PALVELUSSUHDEASIAT
1.1 Tervetuloa taloon!

Tyoturvallisuuskeskuksen mukaan perehdyttamisellé tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita,
joilla tyontekija oppii tuntemaan tyopaikkansa ja toimintatavat, tyoyhteison, tydnsa ja siihen

littyvat odotukset seka tekemaan tyonsa turvallisesti, terveellisesti ja sujuvasti.

Tydnopastus puolestaan tarkoittaa niita konkreettisia toimia, joilla varmistetaan, etta
tyontekija hallitsee tyotehtavansa ja tyovalineet sekd osaa toimia myos hairio- ja

poikkeusoloissa (Tyo6turvallisuuskeskus 2024).

Tavoitteiden maarittdminen on jokaisessa projektissa ja prosessissa A ja O. Tavoitteet
antavat suunnan tekemiselle ja suunnittelulle seka selkeyttavat tassa tapauksessa niin
perehtyjaltd odotettavia asioita seka velvoittaa perehdyttajaa tarjoamaan riittavan opastuksen

niihin.

Tarkeimmat perehdytyksen tavoitteet palotarkastajan tyohon:
v’ ltsendisen tydskentelyn mahdollistaminen
Tuntee tyon riskit ja ty6turvallisuuden
Tutustuu organisaatioon ja hahmottaa pelastusalan kokonaisuuden
Ymmartdd viranomaisena toimimisen, oikeudet ja velvollisuudet

Osaa toimia yhteisten toimintamallien mukaisesti

NN

Ymmartad asiakaspalvelun tarkeyden ty6ta tehdessa

Perehdytysjakso kestaa noin 1-3 kuukautta riippuen henkilon aiemmasta taustasta ja
osaamisesta, jonka jalkeen tyontekija aloittaa itsenaisen tyoskentelyn. Jokaisen perehdytys
tulisi kohdentaa yksilolle sopivaksi. Yleisasiat, vastuuhenkil6t ja perehdytysjarjestys on
esitetty alustavasti Pohteen yleisperehdytyksen kuittauslistassa.

Perehdytys on jaksotettava niin, etta oppimiselle on aikaa ja henkildlla on mahdollisuus
saada onnistumisen kokemuksia. Perehdytyksen toivotaan olevan suunnitelmallisesti

jarjestettynéa tehokas tapa opettaa uusi henkilé toimimaan osana tydyhteisoa.
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Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tyOnantajaa ja tyontekijaa.

TyOnantajan on 148 mukaan annettava tyontekijalle riittdvat tiedot tyopaikan haitta- ja
vaaratekijoistd sekd huolehdittava siita, etta tyontekijan ammatillinen osaaminen ja
tyokokemus sekd muut hanen henkil6kohtaiset edellytyksensa huomioon ottaen:

1) tyontekija perehdytetaan riittavasti tyéhon, tydpaikan tyéolosuhteisiin, tyo- ja
tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka
turvallisiin tydtapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tyotehtavien
muuttuessa sekd ennen uusien tyovalineiden ja ty6- tai tuotantomenetelmien kayttoon

ottamista;

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estamiseksi seka

tydsta aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttda uhkaavan haitan tai vaaran valttamiseksi;

3) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta saato-, puhdistus-, huolto- ja korjaustbiden

seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta; ja
4) tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta tdydennetdan tarvittaessa.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia tyontekijalle annettavasta

opetuksesta ja ohjauksesta seka kirjallisista tydohjeista.

Tyontekijan on 188 mukaan noudatettava tydnantajan toimivaltansa mukaisesti antamia
maarayksia ja ohjeita. Tyontekijan on muutoinkin noudatettava tydnsa ja tyéolosuhteiden
edellyttamaa turvallisuuden ja terveellisyyden yllapitamiseksi tarvittavaa jarjestysta ja
siisteytta seka huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekijan on my6s kokemuksensa,
tydnantajalta saamansa opetuksen ja ohjauksen sekd ammattitaitonsa mukaisesti tydssaan
huolehdittava kaytettavissaan olevin keinoin niin omasta kuin muiden tyontekijéiden
turvallisuudesta ja terveydesta. Tyontekijan on tydpaikalla véltettava sellaista muihin
tyontekijoihin kohdistuvaa hairintédé ja muuta epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidan

turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa.

Hallintolaki (434/2003) 68 velvoittaa muun muassa viranomaisia kohtelemaan hallinnossa
asioiva tasapuolisesti, puolueettomasti seka viranomaistoimien on oltava oikeassa suhteessa

tavoiteltuun paamaaraan nahden, eli toimimaan hyvan hallinnon mukaisesti. Taman lisaksi
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palotarkastajan tytssa valvontaa on suoritettava muun muassa laadukkaasti pelastuslain
(379/2011) 798 mukaan.

1.2 Varusteet ja varustelista
Linkki varustelistaan seka varusteiden luovutus ja tarvittavilta osin hankinta. Nimikyltti ja muut

tunnukset vaatteisiin.

1.3 Jarjestelmat ja tyovalineet
Tunnukset Pohteelle ja turvallisuusverkkoon sekéa virkakortti, tunnukset Koulumaaliin,

Prontoon seka Merlot-palotarkastusohjelmaan

Tyotietokone, ty6puhelin, avaimet ja kulkulatka seka tulostaminen

1.4 Pohteen yleisperehdytysmateriaalit ja toimialakohtaiset sdannot

Teams-tallenne, verkkokurssi ja Pohteen kuittauslista. Siséltavat Pohteen yleisesittelyn.

Kerrottava myos toimialakohtaiset mahdolliset palvelussuhteeseen liittyva asiat, mitka eivat
kay ilmi riittavan tarkasti Pohteen yleisperehdytysmateriaaleista, esim. tyfaika, tydajan

seuranta ja liukuva tybaika, HYVTES ja tyoOterveys.

1.5 Vastuuhenkil6t ja henkilostohakemisto

Kuvaus kuka toimii vastuuhenkilona ja ketka tyon opastajina ja linkki henkiléstohakemistoon.

Perehdytys ja tydnopastus organisoidaan esihenkildn toimesta (selvat vastuuhenkilot, osa-
alueet, aikataulut) jokaiselle perehdytettavalle niin, etté perehtyja saa riittavasti erilaisia
tyotehtavia perehdytysjaksolla.

1.6 Etatyokaytannot ja etatydsopimus

Kuvaus ja linkki
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2. ORGANISAATIO

Kuvaus ja linkki

2.1 Pelastustoimen ja pelastuslaitoksen esittely

Kuvaus ja linkki

2.2 Palvelualue, vastuualueet ja tydyhteiso

Kuvaus ja linkki

2.3 Paloasema

Halytykset, paloturvallisuus, taukotilat, pukutilat ja taukokaytannét jne.

2.4 Tybajoneuvot

Kuvaus ja linkki

2.5 Muut palvelualueet
Tutustumisen mahdollistaminen seka lyhyt kuvaus myos ensihoidosta

2.6 Oma paloasema
Asemakohtaiset asiat; alkusammutuskoulutuskalusto, ty6auto, tydhuone ja -vélineet sekéa

tarvittaessa toimistotarvikkeiden hankintakaytannot
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Kuvaus ja linkki

3.1 Tyosuojelu
Kuvaus ja linkki

3.2 Tyon riskienarviointi

Kuvaus ja linkki

3.3 Suojavarusteet

Kuvaus ja linkki

3.4 Haipro

Kuvaus ja linkki

PEREHDYTYS

7.3.2025
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4. JARJESTELMAT

Kuvaus ja linkki

4.1 Tietoturvallisuus ja tiedonhallinta

Tietoturvatentit (Pohde ja Koulumaali), kuvaus ja linkit

4.2 Turvallisuusverkko

Kuvaus ja linkki

4.3 Merlot-palotarkastus
Kuvaus ja linkki

4.4 PRONTO

Kuvaus ja linkki

4.5 Sisaiset ohjeet ja suunnitelmat

Sijainnit Sharepointissa

LITTE 2/ 9
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5. SUUNNITELMAT, OHJEET JA OPPAAT

Kuvaus ja linkki

5.1 Ohjaavat suunnitelmat
Palvelutasopaatos, riskianalyysi, valvontasuunnitelma, turvallisuusviestintasuunnitelma linkit

niihin

5.2 Siséiset ohjeet

Sharepoint materiaalit ja asemapalvelusohje, linkit niihin

5.3 Tyota ohjaavat lait, asetukset ja muut ohjeet

Sharepoint tai linkit materiaaleihin

5.4 Paivystavan palotarkastajan ohjeet

Lyhyt kuvaus tarkoituksesta ja linkki oppaaseen
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6. VASTUUALUEASIAT

Erityisosaamisvaatimukset huomioidaan syvallisempana perehdytyksena (esim.

palontutkinta, kemikaalit, rakenteellinen ohjaus, turvallisuusviestinta, varautuminen).

6.1 Varautuminen, vaestdnsuojelu ja toiminta poikkeusoloissa

Lyhyt kuvaus ja tarvittaessa linkit

6.2 Turvallisuusviestinta
Koulutuksien jarjestdminen, turvallisuusviestinta tapahtumat, yleisdtapahtumasuunnitelmien

ja -tapahtumien tarkastus lyhyt kuvaus ja tarvittaessa linkit

6.3 Kemikaalivalvonta

Asiakirjavalvonta, lausunnot ja paatokset lyhyt kuvaus ja tarvittaessa linkit

6.4 Rakentamisen ohjaus

Ohjaus, lausunnot ja neuvonta lyhyt kuvaus ja tarvittaessa linkit

6.5 Palontutkinta

Lyhyt kuvaus ja tarvittaessa linkit
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7. VALVONTATYO

Kuvaus ja tarvittaessa linkit

7.1 Valvontatyon prosessikuvaus

Kuvaus ja linkki

7.2 Hallintomenettely valvonnassa

Kuvaus ja linkki

7.3 Valvontatyon asiakirjavalvonta

Kuvaus ja linkki

7.4 Asiakaspalveluhenkisyys valvontatydssa
Kuvaus ja linkki

7.5 Kuittauslistat ja esimerkit valvontakohteista (A1-A6)

Kuvaus ja linkki

7.6 Videomateriaalit ja muut opastavat materiaalit
Kuvaus ja linkit

LITTE 2 / 12
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8. SEURANTA

Perehdytyksen seurantaa tehdaan suunnitellusti, joka kattaa perehdytyksen etenemisen
seurannan (Pohteen kuittauslista) lisdksi myds kaytannon tyén onnistumisen ja erilaisten
tyotehtavien riittavan kokemuksen seurannan (A1-A6 valvontakohteet ja esim.

turvallisuusviestinnan eri tyotehtavat).

Seurannan tiheyden ja maaran tarve voi vaihdella perehtyjan taustan ja
osaamistason mukaan. Seurannalla nahdaan ollaanko halutulla suunnalla, jolloin
pystytdan tekeméaan tarvittavat toimet tavoitteiden saavuttamiseksi. Seurantaan
osallistuvat perehtyja ja perehdyttdja, mutta tarvittaessa myos tydnopastaja. Kollegoilta on

tarkeda saada mydos palautetta perehdytysjakson aikana.

8.1 Viikko 1
8.2 Viikko 2
8.3 Viikko 3
8.4 Viikko 4

8.5 Arviointikeskustelut

Arviointikeskustelu pidetaan ennen itsendiseen tyohon siirtymista. Siina kaydaan lapi
miten perehdytys on sujunut, onko johonkin lisatuen tarvetta, onko tullut riittavasti erilaisia
valvonta- ja turvallisuusviestintdkokemuksia ja onko ty6t mahdollista hoitaa itsenaisesti ja

turvallisesti.

Arviointiin osallistuu perehtyja, perehdyttaja ja tarvittavilta osin tyénopastaja.
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Arviointikeskustelussa on tarkoitus kehittéda myos perehdytysprosessia sen kattavuuden ja

ajantasaisuuden yllapitamiseksi. Perehdytysprosessi on kuvattu alla.

Kuviossa 1 on esitetty perehdytysprosessi, joka siséltaa suunnittelun, arvioinnin,
toteuttamisen ja uudelleen arvioinnin kautta suunnitelman kehittdmisen seka toteuttamisen
kohdentamisen. Arviointiin osallistuvat perehdyttéjat / tydnopastajat ja perehtyja.
Perehdytysprosessissa olisi hyva muistaa perehdytyksen neljd ndkdkulmaa, missa
perehtyja oppii organisaatiolta, mutta my0s opettaa organisaatiota sek& organisaatio

opettaa perehtyjad, mutta oppii myos perehtyjalta (kuvio 2).

Suunnittele
/ Kehita
sunnitelmaa
Arvioi yhdessa o .
perehtyjan ja ArVIOPI1 é/htilg_ssa
perehdyttajien perehdyttajien
kanssa kanssa
Toteuta
/ Kohdenna

toteuttamista

Kuvio 1. Perehdytysprosessi 2.0 (mukaillen Pohde-intra 2024).
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YKSILO
Tyontekija perehdyttdjana: Tyontekija perehtyjana:
-Omien ajatusten esittaminen avoimesti, -Oma-aloitteisuus ja tiedon etsiminen,
-Palaute ja kehitysideat, -Osaamisen esille tuominen,
-"Uudet silmat" -Oppiminen ja reflektointi,
-Tutustuminen tyéymparistoon
PEREHDYTTAMINEN PEREHTYMINEN

Organisaatio perehtyjana:

-Jatkuva kehittyminen,
-Perehdytysprosessin kehittdminen,
-Palautteen vastaanottaminen,
-Avoimuus uusille ideoille

Organisaatio perehdyttajana:
-Tutustuminen tydymparistoon,
-Ohjaus ja opetus,

-Seuranta ja tukeminen,
-Palaute

ORGANISAATIO

Kuvio 2. Perehdytyksen nelja nékdkulmaa (mukaillen Eklund 2023 [Pitkénen 2010]).

Pelastusalan arvot ovat: Inhimillisesti, ammatillisesti, luotettavasti, yhteistydssa
(https://pelastustoimi.fi/pelastustoimi/).
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