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Taman tutkimuspainotteisen opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa ajankohtaista
tietoa ehkaisevan paihdetyon toimijoille seké tydonantajille paihdeohjelman kay-
tosta, alkoholikulttuurista- ja asenteista ravintola-alan tyéelamassa. Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittdad, millaisia paihdehaittoja tydelaméassa esiintyy talla het-
kelld, minkalaisia yleisia vaikutuksia niilla on ty6elamassa ja miten niita pyritdéan
ehkaisemaan.

Tutkimuksen aineisto keréttiin valtakunnallisesti toimivan ravintola-alan yrityksen
paihdeohjelman siséllosta seka yrityksen esihenkildille kohdistetusta Webropol-
kyselysta. Yrityksen paihdeohjelman siséaltda verrattiin Tyoterveyslaitoksen paih-
deohjelmaoppaan asiakokonaisuuksiin ja kyselyn tulokset analysoitiin maarallisia
ja laadullisia menetelmiéa kayttéden. Kysely lahetettiin 812:sta esihenkildlle ja vas-
tauksia saatiin 25.

Yrityksen paihdeohjelma vastasi osittain Tyo6terveyslaitoksen paihdeohjelma-
oppaan asiakokonaisuuksia. Kyselyyn vastaajista 64 % tiesi mista yrityksen péaih-
deohjelma I6ytyy ja 36 % vastasi tuntevansa paihdeohjelman tavoitteet ja sisél-
|6n. Vastaajista 62,5 % kertoi alkoholilla olevan iso rooli tydyhteison juhlissa. Vas-
taajista 88 % oli havainnut tydpaikallaan krapulassa tydskentelya ja 76 % alko-
holisyista johtuvaa toiden laiminlyontid tai tehottomuutta viimeisen vuoden ai-
kana.

Paihdeohjelman toteutumisessa tydpaikoilla oli vaihtelua esihenkildiden nakodkul-
masta. Esihenkil6iden saamassa tuessa, perehdytyksessa ja koulutuksessa seka
valmiuksissa kasitella ja tunnistaa alkoholihaittoja oli paljon eroja. Paihdeohjel-
man hyddyntaminen oli vastaajien keskuudessa vahaista. Paihdeohjelma tarvit-
see tavoitteidensa rinnalle konkreettisia toimia sekd saanndllista arviointia toimi-
akseen tarkoituksensa mukaisesti.

Asiasanat: alkoholi, ehkaiseva paihdetyd, paihdeohjelma, tybelama, monimene-
telmatutkimus
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The aim of this research-oriented thesis was to provide current information for
preventative substance abuse work and employers regarding the use of alcohol
culture, attitudes and the use of substance abuse programs in the restaurant in-
dustry. The purpose of the thesis was to study what kind of substance abuse
problems currently exist in the workplace, what general effects they have on
working life, and how they are being prevented.

The research data was collected from the content of a restaurant company’s sub-
stance abuse program and from a Webropol survey targeted at the company's
supervisors. The content of the company's substance abuse program was com-
pared to the thematic areas in the Finnish Institute of Occupational Health’s sub-
stance abuse program guide, and the survey results were analyzed using quan-
titative and qualitative methods. The target group for the survey consisted of 812
supervisors, of whom 25 responded to the survey.

The company's substance abuse program partially aligned with the thematic ar-
eas in the Finnish Institute of Occupational Health’s substance abuse program
guide. Among the survey respondents, 64% knew where to find the company’s
substance abuse program, and 36% stated that they were familiar with its objec-
tives and content. Of the respondents, 62.5% indicated that alcohol played a sig-
nificant role in workplace social events. Furthermore, 88% had observed employ-
ees working hungover at their workplace, and 76% had noticed alcohol-related
neglect of duties or inefficiency during the past year.

The implementation of the substance abuse program in the workplaces varied
among supervisor. There were significant differences in the support, orientation,
and training that supervisors had received, as well as in their abilities to address
and recognize alcohol-related harms. The use of the substance abuse program
was low among the respondents. The substance abuse program needs concrete
actions and regular evaluation alongside its objectives to function as intended.

Keywords: alcohol, preventive substance abuse work, substance abuse program,
working life, mixed methods research
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1 JOHDANTO

Alkoholi on yleinen paihde Suomessa, silla sitad kayttaa jossakin méaarin noin yh-
deksan kymmenesta 20—69-vuotiaasta suomalaisesta (Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos, 2023a, s. 1). Alkoholijuomien kokonaiskulutus oli vuonna 2023 8,7 lit-
raa sataprosenttista alkoholia 15 vuotta tayttanytta asukasta kohti, kokonaiskulu-
tus oli 2,4 % vahemman kuin aiempana vuonna (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2024, s. 2). Alkoholin kaytto tydikaisten keskuudessa on yleista, etenkin sellaisilla
aloilla, joilla on sen kaytélle altistavia tydoloja. Tyoterveyslaitoksen julkaiseman
paihdeohjelmaoppaan mukaan paihdeongelmille altistavia toimialoja ovat esi-
merkiksi sellaiset, joissa kasitellaan alkoholia osana tyota. Altistavia tydoloja ovat
muun muassa Kiire, vuorotyo, tydpaikan meluisuus seka ryhmapaine. (Hirvonen
ym., 2013, s.18.) Brittilaisen tutkimuksen mukaan baarityéntekija oli yksi niista
ammateista, joissa on runsain alkoholin riskikayttgjien osuus (Thompson & Pir-
mohamed, 2021).

Tassa tutkimuspainotteisessa opinnaytetydssa tarkastelemme sita, millainen al-
koholikulttuuri ravintola-alan tydyhteisdissa on nykyisin, mité ravintola-alan paih-
deohjelma sisaltda seka miten paihdeohjelmaan, alkoholinkaytt6on ja alkoholi-
haittoihin suhtaudutaan tydnantajan ja esihenkildéiden nakdkulmasta. Pohdimme
asiaa myos ehkaisevan paihdetydn nakokulmasta, ja tarkastelemme sita, minka-
laisin keinoin paihteiden kayttdon puututaan tydpaikalla. Aihe opinnaytetyoélle va-
likoitui tutkimuksentekijoiden yhteisesta kiinnostuksesta ty6elamassa esiintyvia
paihdehaittoja kohtaan. Paihteet ja tybelama erotellaan tutkimuksissa usein toi-
sistaan, mika ilmenee niitd yhdistavan aineiston niukkuutena seka péivitettyjen
lahdemateriaalien saatavuuden puutteena. Tassa tutkimuspainotteisessa opin-
naytetyossa keskityimme tutkimaan alkoholihaittoihin liittyvid kaytanteita ravin-

tola-alalla ja olemme rajanneet muut paihteet ulos tutkimuksesta.

Tutkimus on kaksiosainen ja se toteutettiin vertailua, maarallisia seka laadullisia
tutkimusmenetelmia kayttaen. Ensimmaisessa osassa vertailimme valtakunnalli-
sesti toimivan ravintolatoimialan tydnantajan paihdeohjelman siséltva Hirvosen

ja kumppaneiden (2013) kirjoittamaan ja Tyoéterveyslaitoksen julkaisemaan



teokseen Paihdeohjelmaopas - malli paihdeohjelman tekemiseen tydpaikalla.
Vertailimme sita, miten paihdeohjelmaoppaan ja yrityksen paihdeohjelman sisal-
|6t eroavat ja mita niissa on samanlaista. Toisessa vaiheessa selvitimme valta-
kunnallisen kyselytutkimuksen avulla yrityksen toimipaikkojen esihenkildiden ko-
kemuksia paihdeohjelman kaytosta, puheeksiotosta seka havaituista alkoholihai-
toista tyopaikoilla. Teimme opinnaytetydn yhteistydssa ehkaisevan paihdetyon
jarjeston EHYT ry:n kanssa, jonka HUUGO-toiminnan tavoitteena on vahentaa

paihdehaittoja tyopaikoilla seka parantaa tyéhyvinvointia.

Tavoitteena talla opinnaytetyolla on tuottaa ajankohtaista tietoa ehkaisevan paih-
detyon toimijoille seka tydnantajille paihdeohjelman kaytosta, alkoholikulttuurista-
ja asenteista ravintola-alan tydelamassa sek& naiden kahden vuoropuhelusta.
EHYT ry seka tutkimusymparistona toiminut ravintola-alan yritys voivat kayttaa
tutkimustuloksiamme tydpaikoilla tehtavan paihdetyon kehittdmiseen. Tutkimuk-
sen tarkoituksena on, selvittdd millaisia paihdehaittoja tybelamassa esiintyy talla
hetkella, minkalaisia yleisia vaikutuksia niilla on ty6elaméssa ja miten niita pyri-
taan ehkaisemaan. Pyrimme herattelemaan ajatuksia ja avaamaan keskustelua
siitd, onko paihdeohjelma riittava valine tydelaman paihdehaittojen ehkaisyssa.
Nostamme esiin ravintolatoimialan tyontekijoiden, tydnantajien seka tyotervey-
den yhteista roolia paihdehaittojen ehkaisemisessa ja varhaisessa puuttumi-
sessa. Nain voimme osaltamme auttaa rakentamaan keskustelua alkoholin kay-

ton vaikutuksista ja haitoista seké haittojen ehkaisysta tydelamassa.



2 SUOMALAINEN ALKOHOLIKULTTUURI JA SEN VAIKUTUKSET

Tassa opinnaytetydssa kaytamme sanaa paihde kuvaamaan alkoholia, sen laa-
jasta merkityksesta huolimatta, silla olemme rajanneet taman tutkimuksen kes-
kittym&an alkoholihaittoihin. Puhumme esimerkiksi paihdeohjelmasta, jonka si-
séalto kasittdd niin alkoholin kuin muutkin paihteet. Muiden péaihteiden kaytosta
tyopaikoilla 16ytyy huomattavan vahan tutkimusaineistoa. Tutkimuksemme kan-
nalta oli haastavaa loytaa mydskaan aineistoa alkoholihaitoista tydpaikoilla.
Tama sai meidat pohtimaan, voisiko taustalla olla ajatus siita, ettda Suomessa
mielletd&n paihteiden kayton olevan jokaisen yksityisasia, ja paihteiden kayttoon
puututaan tyopaikalla vasta kun siitd on ndkyvaa haittaa, jolloin ongelmakayttt
on saattanut edeta pitkélle. Pohdimme myos, onko keskustelu alkoholin kaytt66n

liittyvista haitoista viela liian arka aihe Suomessa.

Suomessa huumausaineiden kayttoon liittyvat tutkimukset painottuvat THL:n ja-
tevesitutkimuksiin. Niista kay ilmi, ettd yha useampi suomalainen on kokeillut
huumeita; tutkimusten mukaan noin 30 % suomalaisista on kokeillut tai kayttanyt
elamansa aikana jotakin laitonta huumausainetta, joista yleisin on kannabis. Sa-
tunnais- tai ajoittaiskayttajia tydelamassa on jonkin verran, ja ongelmakayttajia
hyvin vahan. Huumeidenkaytt6 on yleisinta miehilla 25—-34-vuotiaiden nuorten ai-
kuisten ikdryhmassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023b, s. 1-2.) Lisaksi
huumausaineiden kayttd on laitonta Suomessa, minka vuoksi on mahdotonta ar-
vioida tarkasti sitd, kuinka moni suomalainen tydssakayva kayttaa huumausai-

neita.

Yleisesti kaikkien paihteiden riskien arvioiminen tydelamankontekstissa on sa-
mankaltaista. Taustalla olevat asenteet eroavat, muun muassa alkoholia ja muita
paihteitd koskevan lainsdddannon vuoksi. Naista eroista johtuen, huumausainei-
den riskeihin liittyvaa tutkimusta on vaikeampi toteuttaa, kuin alkoholiin liittyvaa
tutkimusta. Kuitenkin tydelaman kannalta riskeja liittyy minka tahansa paihteen
alaisena tyoskentelyyn. Tyopaikalla on hyva olla olemassa riskiarvio paitsi alko-
holin, myds huumausaineiden kayton aiheuttamista haitoista tyopaikalla. (EHYT

ry, i.a.-a.)



2.1 Alkoholin kayttétavat

Alkoholi on paihde, joka vaikuttaa keskushermoston toimintaan, minka seurauk-
sena ihminen humaltuu. Alkoholin kohtuukaytolla tarkoitetaan vastuullisena py-
syvaa ja riskirajat alittavaa alkoholin kayttoa. Alkoholinkayttotottumuksilla, kuten
alkoholin kayttotilanteilla ja -tavoilla on vaikutusta riskien muodostumiseen ja ris-
kialttiuteen. Alkoholin kertajuomisen eli yhdell& juomakerralla nautittujen alkoho-
liannosten riskirajaksi ovat maaritelty enintdan 6—7 annosta miehilla ja 5-6 an-
nosta naisilla. Korkean riskirajan maaritelméat ovat miehilla 23—24 annosta ja nai-
silla 12—-16 annosta viikossa. Suomessa on maaritelty yhden alkoholiannoksen
siséltdvan 12 grammaa puhdasta alkoholia, mikd on esimerkiksi 33 senttilitraa
4,7 prosentin vahvuista olutta tai 4 senttilitraa vakevia, eli yli 22- prosentin vah-
vuisia juomia. Alkoholi vaikuttaa kaikkialla elimistdssa ja vaikutukset ovat aina
yksildllisia. (Makela & Niemela, 2022.)

Alkoholin kaytdlla on haittavaikutuksia terveyteen, sosiaalisiin suhteisiin ja ela-
manhallintaan. Alkoholin kayttoon liittyvat terveyshaitat vaihtelevat alkoholin ko-
konaiskulutuksesta ja juomatavoista riippuen. Runsas alkoholinkaytté voi johtaa
alkoholisairauksiin, joita ovat alkoholiriippuvuus, alkoholipsykoosi ja alkoholin-
kaytdsta johtuvat elinsairaudet kuten maksasairaudet. Lisaksi runsas alkoholin-
kayttd aiheuttaa sybpaa, erilaisia sydan ja verisuonitauteja seka hermostollisia,
neurologisia ja psykiatrisia sairauksia. (Huttunen, 2013, s. 11-16.) Alkoholisai-
raudet ja alkoholimyrkytykset ovat olleet jo pitkddn suomalaisten yleisin kuolin
syy tyoikaisilla 15-64-vuotiailla heti sypien ja verenkiertosairauksien jalkeen (Ti-
lastokeskus, 2023).

Alkoholin kaytté on ongelmallista, silloin kun alkoholin juomisesta aiheutuu tai voi
aiheutua jotakin haittaa henkildlle itselle tai tamén ymparistolle. Alkoholin ongel-
makéayton muodot on jaoteltu niihin liittyvien riskien vakavuuden mukaan kolmeen
luokkaan, joita ovat riskikayttd, haitallinen kaytt6 ja alkoholiriippuvuus. Tervey-
denhuollossa on kaytdssa erilaisia alkoholin kayton selvittdmiseen tarkoitettuja
haastattelutapoja ja kyselytesteja ongelmakaytén tunnistamiseksi. Joissain tilan-
teissa voidaan tehda laboratoriokokeita. (Aalto, 2015.)



Riskikaytosta puhutaan, kun alkoholin kaytté aiheuttaa suurentuneen vaaran
saada alkoholin aiheuttamia haittoja. Kun riskikaytté on pitkittynytta ja henkiltlle
aiheutuu fyysisia tai psyykkisia selvasti tunnistettavissa ja maariteltavissa olevia
haittoja, puhutaan haitallisesta kaytosta ja tallgin kyse ei ole viela riippuvuudesta.
Mikali henkild ei itse lopeta tai vahenna kayttda oireista huolimatta, on mahdol-

lista, etta henkilo tayttaad alkoholirippuvuuden diagnostiset kriteerit. (Aalto, 2015.)

Alkoholiriippuvuudesta on kyse silloin, kun henkilo ei itse pysty lopettamaan al-
koholin kayttdéa, vaan hanella on pakonomainen tarve kayttaa alkoholia. Alkoho-
lirippuvuus on oireyhtyma, jonka oireet ja piirteet ovat yksilollisia. Kaikissa alko-
holiriippuvuuden oireyhtymissa yhteista on se, etta riippuvuus vaikuttaa sairastu-
neen henkilon kaytokseen. Kaytoksen muutos on seurausta alkoholin aiheutta-
mista fyysisista ja psyykkisistd muutoksista. Alkoholiriippuvuudelle ominaista on
alkoholin kayton toleranssin eli sietokyvyn kasvaminen, vieroitusoireet ja pakon-

omainen tarve nauttia alkoholia. (Aalto, 2015.)

2.2 Alkoholi suomalaisessa yhteiskunnassa

Alkoholi on Suomessa yleisesti kaytetty paihdyttava aine (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos, 2024). Se voi kuulua saunaoluena arkeen tai kuohuviinilasillisena
juhlaan. Silla palkitaan tyontekijoita ja siita haetaan helpotusta elaman vaikeisiin
hetkiin. Alkoholi on yhteiskunnassamme monessa tilanteessa lasna. Yleisimpia
syita alkoholin juomiseen olivat sen maku, positiivisten tunteiden tehostaminen,
juomiseen liittyvat sosiaaliset palkinnot seka tydsta aiheutuneesta stressista tai

arkisista huolista rentoutuminen (Harkénen & Katainen, 2018, s. 207).

Suomalaisten alkoholinkayton motiiveja on tutkittu melko vahé&n. Motiivien tutki-
misella voidaan ymmartaa ja ennustaa yksilon alkoholinkaytt6d. Alkoholink&ytén
motiiveja voivat olla esimerkiksi negatiivisten tunnetilojen hallinta tai sosiaalisen
hyvaksynnén tunteen tavoittelu. Tyhjentavid vastauksia siihen, miksi ihmiset
kayttavat alkoholia ei ole selvinnyt tdhanastisessa tutkimuksessa. Monet ihmisen
kayttaytymiseen vaikuttavat tekijat, kuten alkoholin kayttdon vaikuttavat tekijat,

ovat tiedostamattomia. (Harkénen & Katainen, 2018, s. 205.)



Alkoholia kaytetaan eniten kotiymparistdossa, kuten omassa ja toisen kodissa,
saunassa, mokilla sekd muissa vapaa-ajan asunnoissa. Alkoholin kayttokerroista
tavallisella syysviikolla yli 75 % tapahtui kotiymparistdissa. Sukupuolten vélisessa
tarkastelussa miesten alkoholinkayttd painottui useammin kotiympéaristoon, nais-
ten anniskelupaikkoihin. (Warpenius & Makeld, 2018, s. 112-113.)

Vuoden 2023 tehdyn Juomatapatutkimuksen mukaan alkoholin Iahes paivittdinen
kaytto oli seké naisten ettd miesten keskuudessa melko harvinaista. Vahintaan
nelja kertaa viikossa alkoholia kayttavia miehia vaestdssa oli 6 % ja naisia 2 %.
Viikoittain alkoholia kaytti 48 % miehista ja 22 % naisista. Useimmin alkoholia
kaytettiin 55—-69-vuotiaiden ikaryhméassa ja harvimmin 20-34-vuotiaiden ikaryh-

massa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023a, s. 1-3.)

Suomalaisten alkoholinkayttd on vahentynyt vuosien 2016 ja 2023 valilla. S&&n-
nollinen humalakulutus on kuitenkin pysynyt lahes yhta yleisen& koko véeston
tasolla. Vuonna 2023 tehtyyn Juomatapatutkimukseen vastanneista 21 % joi it-
sensé vahintdan kuukausittain humalaan. Humalajuomisella tarkoitetaan kerralla
kuuden tai useamman annosmaaran juomista. Rajumpi humalajuominen on ylei-
sinta 20—34-vuotiailla miehilla. Tassa ikaryhmassa on kuitenkin havaittavissa hu-

malajuomisen vahenemista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023a, s. 1.)

Liiallinen alkoholinkayttd aiheuttaa haittoja seka itse kayttgjille etta heidan lahipii-
rilleen seka yhteiskunnalle. Alkoholin myyntitilastot kertovat, kuinka paljon Suo-
messa kaytetaan alkoholia kokonaisuudessa, mutta ne eivét kerro, ketka ostetun
alkoholin kayttavat, millaisilla tavoilla tai mitka ovat sen kaytosta koetut haittavai-
kutukset. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023a, s. 3.) Tama haastaa tutkimus-
ten tekemista ja niistd saatavan tiedon paikkansa pitavyyttd. Suuri osa saatavilla
olevista tilastoista kohdistuu vakaviin alkoholihaittoihin, kuten kuolleisuuteen, sai-
rauksiin tai pahoinpitelyihin. Lievemmat alkoholihaitat jaavat kuitenkin tilastojen

ulkopuolelle. (Harkénen ym., 2018, s. 49.)
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2.3 Alkoholi ravintola-alan ty6elamassa

Yksityiset palvelualat ty6llistivat Suomessa vuonna 2021 yli 400 000 palkansaa-
jaa. Suurimpia yksityisten palvelualojen toimialoja ovat kaupan ala, matkailu- ja
ravintola-ala seka kiinteistopalveluala. (Turunen ym., 2023, s. 8.) Vuonna 2022
matkailu- ja ravintolatoimiala tydllisti noin 89 000 palkansaajaa, joista lahes 55 %
oli 15-34-vuotiaita. Toisen asteen koulutus oli palkansaajien yleisin koulutusaste.
(Palvelualojen ammattiliitto, 2023.)

Julkinen keskustelu alkoholin suurkulutuksesta on painottunut alkoholiongelmai-
siin ja heidan hoitoonohjaukseensa, minka takia tyopaikoille ja tydelamaan koh-
distuvaa tutkimusta on tehty Suomessa verrattain vahan, vaikka ongelmat ovat
merkittavid. Tyopaikat eroavat toisistaan tydpaikan sisaisilta kulttuureiltaan, nor-
meiltaan, kaytannoiltdan seka paihdeohjelmiensa puolesta. Erilaiset tytpaikan si-
saiset sosiaaliset normit ja paihdekulttuuri vaikuttavat tyontekijoiden paihteiden-
kayttotottumuksiin. Myos tyon kuormittavuudella, vaativuudella ja palkitsevuu-
della on vaikutusta péaihteiden kayton kannalta. (Kivisté6 ym., 2010, s. 14-15.)
Paihdeohjelmaa kehitettaessa tydnantajan on hyva olla tietoinen omaa alaa kos-
kevista ty0olosuhteista, paihteidenkaytolle altistavista tekijoista ja riskitekijoista.
Tallaisia riskitekijoita ravintola-alalla on paljon. (Hirvonen ym., 2013, s. 17-18.)

Ravintola-ala on palveluammattien ytimessa. TyOpaivan aikana ollaan usein jat-
kuvan paineen alla, josta palautumiseen olisi tarke&a kiinnittaa huomiota. Vuonna
2022 matkailu- ja ravintola-alan tyontekijoistéa 76 % koki tyonsa fyysisesti ras-
kaaksi ja 75 % koki tydnsa henkisesti raskaaksi. (Turunen ym., 2023, s. 49.) Alan
tyota leimaavia kuormitustekijoita ovat epasaanndlliset tydajat, ajoittainen yksin-
tyoskentely, korkea fyysinen rasitus, meluhaitat sekd asiakasty6hon liittyvat so-
siaaliset kuormitustekijat (Ropponen ym., 2017, s. 6). Ty6ajoilla on vaikutusta
terveyteen, ty6turvallisuuteen seka siihen, kuinka tyon ja oman elaman yhteen-
sovittaminen onnistuu (Ropponen ym., 2017, s. 9). Ravintola-alan tydlle ominai-
set epasdanndlliset tydajat voivat vaikuttaa myds henkilokohtaiseen elamaan.
Sosiaaliset piirit voivat kaventua ja kanssakaymiset rajoittua samalla alalla tyds-
kenteleviin kollegoihin. llta- ja ybaikaan sijoittuva vapaa-aika rajaa myds tarjolla

olevien aktiviteettien maaraa. Vuonna 2019 tehdyn elintapatutkimuksen mukaan
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palvelualojen tyontekijoilla esiintyi ylipainoa, tupakointia ja humalajuomista

enemman kuin aikuisvaestolla keskimaarin (Erkkola ym., 2023, s. 2).

3 EHKAISEVA PAIHDETYO JA TOIMINTAOHJELMAT TYOPAIKOILLA

Tyohyvinvointi on paljon muutakin kuin tyépaikalla kerran vuodessa jarjestettavat
virkistyspaivat tai pikkujoulut. Tyéhyvinvointiin liittyy olennaisesti muun muassa
tyontekijoiden terveydesta seka tyokyvysta huolehtiminen, tydyhteison toiminta,
johtaminen, vaikuttamisen mahdollisuudet ty6ssa sekd oman tyoén mielekkaaksi
kokeminen. Ty6 toimii usein myds voimavarana tyontekijalle itselleen, mista
syysta tybnantajan on tarkeaa edistaa tyontekijoiden hyvinvointia ja turvallisuutta

tyossa. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2024.)

Tyopaikoilla ehkaiseva paihdetyd on tyontekijoiden kannustamista péaihteetto-
maan tyokulttuuriin terveita elamantapoja ja tyokykya tukemalla. Paihdehaittoihin
voidaan vaikuttaa tyon vaarojen tunnistamisella ja riskien arvioinnilla. Paihdehait-
toja voidaan ehkaisté koko tydyhteison koulutuksilla ja tyontekijoiden perehdytté-
misella paihdeohjelmaan ja varhaisen tuen malliin. Myds tyésuojelun osapuolet
osallistuvat paihdekoulutukseen. Tydyhteison kannalta on tarkeaa, etta paihteet
osataan ottaa puheeksi ja tydyhteisén kokonaishyvinvoinnista huolehditaan.
(Tyoturvallisuuskeskus, 2021, s. 11.)

3.1 Tyo6suojelun toimintaochjelma

Tybnantaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja tervey-
desta tydssa. Tyonantajan on tehtava jatkuvaa arviota tydympariston ja tyonteki-
jéiden turvallisuudesta seka hyvinvoinnista tydssa. Tyontekija on velvollinen nou-
dattamaan tyonantajan toimivallan mukaisia maarayksia, huolehdittava omalla

toiminnallaan omasta seka muiden tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta
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sekd valtettdva naihin kohdistuvien haittojen tai vaarojen aiheuttamista. (L
738/2002, 8.8, 18. 8.)

Tyo6suojelun toimintaohjelmasta saadetaan tyoturvallisuuslaissa (738/2002). Lain
mukaan tydnantajalla on oltava ohjelma, jonka kaytannon toimet edistavat turval-
lisuutta, terveellisyyttéa seka yllapitavat tyontekijoiden tyokykya. Toimintaohjel-
man sisaltamat tavoitteet on huomioitava myds tyopaikan kehittdmistoiminnassa
ja niita on kasiteltava yhteistydssa tyontekijoiden tai heidan edustajiensa kanssa.
(L 738/2002, 9.8.) Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma voi olla osa tyésuoje-
lun toimintaohjelmaa (L 1383/2001, 11.8).

Tyo6suojelun toimintaohjelma on aina tyopaikkakohtainen ja sen sisélto lahtee
tyopaikan tarpeista. Toimintaohjelman sisaltoon ja laajuuteen vaikuttavat toi-
miala, organisaation koko, tuotanto- ja palvelutapa seka tyosuojelutarpeet. Hy-
vassa tyosuojelun toimintaohjelmassa kasitelladn muun muassa tyén organisoin-
nin, tydolojen, sosiaalisten suhteiden seké tydympariston vaikutuksia tydntekijoi-

den henkiseen ja fyysiseen terveyteen. (Tyoturvallisuuskeskus, i.a.-a)

3.2 Ehkaiseva paihdetyo

Ehkaisevan paihdetyon tarkoituksena on edistaa terveytta ja hyvinvointia. Ehkai-
sevalla paihdetyolla pyritaan vaikuttamaan paihdehaittoihin, paihteiden kaytt66n
ja siihen liittyviin asenteisiin, tietoon, oloihin ja paihdepolitikkaan. Sen rooli on
tutkia kysyntaan, tarjontaan ja haittoihin liittyvia aspekteja. Parhaimmillaan ehkai-
seva paihdetyd on monialaista verkostoty6ta, jota toteutetaan yhteisen strategian
mukaisesti yhdessa kansalaisten ja kohderyhman kanssa. (Soikkeli, 2013, s.
112-113))

Ehkaisyn paradoksina tunnetun ilmion mukaan, paihdehaittojen vahentaminen
voi olla tehokkaampaa, jos pystytaan vaikuttamaan kerralla suurempaan ryh-
maan ihmisi&, joiden riskit ovat keskisuuria, kuin silloin jos vaikutetaan vain pie-
nempdaan suuren riskin ryhmaan. Kyse on erityisesti sellaisten haittojen vahenta-

misestd, joiden riskit suurenevat jo melko "tavallisilla® annosmaarilla ja haitat
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koskevat "tavallisia” ihmisia. Tama patee suhteellisen yleisiin alkoholin aiheutta-
miin haittoihin, kuten krapulapaiviin, ja vakavista haitoista esimerkiksi alkoholin
aiheuttamiin tapaturmiin ja syopiin. (Makela ym., 2018, s. 75.) Tasta syysta eh-
kaisevan paihdetytn oikea-aikaisuus, eli toimet nimenomaan ennen paihdehait-
tojen syntya tai alkamassa olevien paihdehaittojen kanssa tehtava ehkaiseva tyo,

on tarkeaa.

Tyopaikoilla paihdehaittoja voidaan ennaltaehkaistd tydyhteisossa kaytavalla
avoimella keskustelulla. Ty6nantajan on tarkeda tukea tyontekijoiden terveytta,
tyokykya seka terveitda elamantapoja. Paihdehaittoja voidaan ehkaista koko tyo-
yhteison kouluttamisella esimerkiksi tunnistamaan péihteiden tuomia haittoja ja
riskeja. Tiedon jakaminen ennaltaehkaisyn merkityksesta voi tuoda tyontekijoille
rohkeutta ja taitoa ottaa paihdeasioita puheeksi omalla ty6paikallaan. Oleellinen
osa tydpaikan ehkaisevaa paihdetyota on uuden tyéntekijan huolellinen perehdy-
tys tyopaikan paihdeohjelman siséltoon ja kayttdon. (Tyoéturvallisuuskeskus,
2021, s.11))

3.3 Paihdeohjelma

Alkoholihaitoista koituvat suurimmat tappiot tyénantajille on arvioitu syntyvan las-
keneesta tydtehosta seka alkoholisyista johtuvista poissaoloista (Luotonen,
2023, s. 16). On siis selvaa, etta paihdehaittojen ennaltaehkaisylla on merkittava
vaikutus organisaation tuottavuuteen. Tyopaikan paihdekulttuurilla voidaan vai-
kuttaa vallitseviin asenteisiin ja toimintatapoihin. Se, miten péaihteista puhutaan
tyopaikalla voi ennaltaehkaista tai lisata paihdehaittoja. (Tyoturvallisuuskeskus,
i.a.-b.)

Paihdeohjelma on sopimus, joka tehddén yhteistoiminnassa organisaation joh-
don, tyontekijoiden, tydsuojelun seka tyoterveyshuollon kanssa. Paihdeohjelma
on yhteinen sopimus, joka koskee kaikkia sen osapuolia. Paihdeohjelmassa
maaritelladn toimintatavat paihdehaittojen ehkaisyyn seka paihdehaittoihin puut-
tumiseen tyopaikalla. My6s se, kuinka pdihteidenkayton vahentamistd ja
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paihdeongelmasta kuntoutumista tuetaan, on tarkea osa paihdeohjelman sisél-

toa. (Tyoturvallisuuskeskus, i.a.-c.)

Tyoterveyslaitos julkaisi vuonna 2013 kattavan kaytannon oppaan péaihdeohjel-
man rakentamiseen tyopaikalla. Paihdeohjelman asiakokonaisuudet koostuvat
organisaation linjauksista ja periaatteista paihdeasioita koskevissa asioissa, oh-
jeistuksen voimassaoloajasta seka siitéa, keitd ohjeistus koskee. Lisaksi paihde-
ohjelmassa sovitaan tydnantajan, tyotekijoiden, esihenkildiden, tydsuojeluhenki-
|6ston, paihdetyéryhman seka tyoterveyshuollon vastuulla olevista tehtavista,
paihdehaittojen ehkaisyn toimenpiteista ja kaytannoista seka puheeksioton ja
hoitoonohjauksen toimintamalleista. Oppaassa omat kokonaisuutensa muodos-
tavat myos vastuullisen alkoholitarjoilun ohje, testaukset (esimerkiksi huumaus-
ainetestit) sekad lomakkeet kuten puheeksiottotilanteen muistio, hoitositoumus,
kuntoutussuunnitelma seka varoitus paihteiden kaytésta. (Hirvonen ym., 2013, s.
24.) Paihdeohjelmaoppaasta ei ole vuoden 2013 jalkeen tehty uutta painosta ja
tutkimamme yrityksen paihdeohjelma on tehty oppaan siséaltdja mukaillen.

Tyo6turvallisuuskeskus on koostanut materiaalin tyépaikan paihdeohjelman ra-
kentamista varten. Materiaalin tarkoitus on auttaa keskustelemaan paihdehai-
toista ja niiden ehkaisysta tyopaikoilla, sen siséltd ohjaa paihdeohjelman raken-
tamista erilaisten kysymyskokonaisuuksien avulla, jotka on tarkoitettu pohditta-
vaksi ja ratkaistavaksi tydyhteison kesken. (Tyoturvallisuuskeskus, 2021, s. 2, s.
8, s. 10.) Siin& missa Tyoterveyslaitoksen paihdeohjelmaopas antaa konkreetti-
sen pohjan ja esimerkit paihdeohjelman tekemiseen, tdydentdd Tyoturvallisuus-
keskuksen materiaali paihdeohjelman tekemiseen liittyvaa keskustelua ja nain

kannustaa osallistamaan siihen koko tydyhteisén.
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4 TYOHYVINVOINNIN TUKEMINEN JA HOITOONOHJAUS TYOPAIKOILLA

Tyontekijoiden ja tyoterveyden roolit tydhyvinvoinnin tukemiseksi sovitaan osaksi
tyoyhteistn kaytanteita ja ne kirjataan paihdeohjelmaan. Koko tydyhteisdéa kos-
kee tydsuojeluvelvoite ja ilmoitusvastuu, kaikki osaltaan vastaavat tyéhyvinvoin-
nin toteuttamisesta, ja kaikkien roolit ovat maaritelty erikseen paihdeohjelmaan.
(Hirvonen ym., 2013, s. 24.) Esihenkildiden rooli on tarkeé ja laaja tybhyvinvoin-
nin ja tyontekijoiden terveyden tukemisessa (Montonen, 2024, s. 15-18). Tydéter-
veys on esihenkildiden tukena, ja sen rooli on tydyhteison ja tyontekijoiden hyvin-
voinnin tukemisen kannalta valttamaton. Tyoterveys on tydpaikan ennakoivassa
toiminnassa, varhaisessa tuessa ja riskien arvioinnissa mukana. (Tyoturvalli-
suuskeskus, 2021, s. 7.)

4.1 Esihenkilon rooli

Esihenkildiden tyd on monimuotoista johtamista, ja sen keskeisiin tehtaviin kuu-
luu tyontekijdiden johtaminen, motivoiminen ja kehittdminen. Esihenkild toimii
tyonantajan edustajana, johdon ja tyontekijoiden valisena tiedonantajana seka
operatiivisena vetdjana. Tyo vaatii hyvia ihmissuhdetaitoja ja strategista ajattelua.
Tarkeda osa ty6ta on kuunnella tydntekijoiden palautetta, huolia ja ideoita. Lisaksi
esihenkilot vastaavat tyontekijoiden ammatillisesta kehittamisestd ja heidéan
osaamisensa hallinnasta. Muihin esihenkil6iden vastuihin kuuluu organisaation

toiminnan ja prosessien sujuvuuden varmistaminen. (Montonen, 2024, s. 15-17.)

Esihenkild vastaa osaltaan tyohyvinvoinnin yllapitamisesta, mika tapahtuu esi-
henkilon toimitehtavien ja asiantuntijuuden kautta. Esihenkildiden tydlla on iso
merkitys tiimihengen, tyopaikan ilmapiirin ja tyontekijoiden tyémotivaation kan-
nalta. Tama kaikki tuo mukanaan paljon vastuuta. Esihenkildiden tulee toimia
tyOnantajan arvojen, tavoitteiden ja odotusten mukaisesti, kuitenkin tyontekijoi-

den hyvinvointi mielessa. (Montonen, 2024, s. 17-18.)
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Esihenkilon tehtaviin kuuluu sairauspoissaolotilastojen jarjestelmallinen seu-
ranta. Sairauspoissaoloseuranta auttaa havaitsemaan varhaisen tuen tarpeita
hyvissé ajoin, ennen kuin tydntekijalle kehittyy vakavia tydokykyongelmia. Sairaus-
poissaoloseurantaan kuuluu tyokyvyn edistamisen nakodkulma, ja jatkuva yhteis-
tyo tyoterveyshuollon kanssa. Yhteistoiminnassa seurannalle sovitaan halytys-
raja, jonka ylittaminen kaynnistaa sovitut tukitoimenpiteet. Varhaisen tuen mallin
perusajatuksen tarkoituksena on havaita tyokyvyn heikkenemisen merkkeja, mo-
nenlaisia oireita ja sairauksia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta oi-
kea-aikainen hoito, kuntoutustoimet ja mahdolliset tydolosuhteiden korjaustoi-

menpiteet voidaan aloittaa. (Rauramo, 2022, s. 7-8.)

4.2 Puheeksiotto ja hoitoonohjaus

Esihenkildiden vastuulla on pitaé ylla tydpaikan arvoja tydyhteisdissa, ja varmis-
taa, etta kaikki noudattavat tyopaikan saantoja. Esihenkildiden tehtavana on ha-
vaita ja tunnistaa erilaiset tuen tarpeet tydyhteisossa, silla he vastaavat tydyhtei-
son hyvinvoinnista. Mikali tydyhteistssa herda jokin tarve tai huoli, esihenkilon
rooli on ottaa asia esille toimenpitein, esimerkiksi aloittamalla tydyhteisdsséa avoi-
men ja rakentavan keskustelun. (Montonen, 2024, s. 17-18).

Esihenkil6 vastaa varhaisen tuen keskusteluista eli puheeksiotosta tydpaikallaan.
Tama tarkoittaa sita, ettd esihenkild kohtaa tyontekijan, jonka tyékunto on hei-
kentynyt. Esihenkilon tehtavana on jarjestaa tyontekijan kanssa tavoitteellinen
puheeksiottokeskustelu seka kirjoittaa siitda muistio. (Hirvonen ym., 2013, s. 32.)
Varhainen puuttuminen paihdehaittatilanteisiin voi parhaimmillaan toimia myé6s

rohkaisuna tyontekijalle hakeutua omatoimisesti avun piiriin.

Tilanteessa, jossa tyontekija on ollut paihtyneena tydpaikalla, on esihenkilon teh-
tava jarjestaa hoitoonohjauskeskustelu, missa han kuvaa tyontekijan paihteiden
kayton aiheuttamat ongelmat taman tyokyvyssa ja tybyhteison nakdkulmasta.
Samaan aikaan esihenkil6 tukee tyontekijan sitoutumista kuntoutustoimenpitei-
siin. Hoitositoumus on tyontekijan seka tydnantajan sopimus kuntoutustoimista,

joilla tahdatdan tyontekijan tyokyvyn palauttamiseen. Esihenkilon on myds
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tarkeaa ohjata koko tydyhteis6a tukemaan tyontekijad kuntoutumisessa. (Hirvo-
nen ym., 2013, s. 32.)

4.3 Tyoterveyshuollon rooli

Tyo6terveyshuollon jarjestaminen tarvittavassa laajuudessa on laissa saadettya.
Tyo6terveyshuolto on tydnantajan jarjestettavaksi saadettya tytterveyshuollon toi-
mintaa, jonka tarkoituksena on edistad tyohon liittyvien sairauksien ja tapatur-
mien ehkaisya, tukea tydyhteison toimintaa seka edistaa tyontekijoiden tyo- ja
toimintakykya. Tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet sekd tydpaikan olosuhteisiin
perustuvat tarpeet on oltava kirjattuna tydnantajan tyoterveyshuollon toiminta-
suunnitelmaan. Tyontekijalle tai tydnhakijalle teetettavat huumausainetestit edel-
lyttavat kirjallista paihdeohjelmaa, jonka tulee sisaltaa sovitut kaytannot paihtei-
den kayton ehkaisemiseksi seka paihdeongelmaisten hoitoon ohjaamiseksi. (L
1383/2001, 3.8, 4.8, 11.8.)

Tyo6terveyshuolto on tarkedssa kumppanuusroolissa tydpaikan kanssa paihde-
haittojen ehkaisyn ja hoidon suunnittelussa seka toteutuksessa. Tyo6terveyden
rooli on tarjota tietoa, ammattitaitoa, hoitoa ja ennaltaehkaista paihdehaittoja tyo-
paikoilla ja ihmisten elamassa. Tyoterveysyhteistyd on tydterveyden, tydnanta-
jan, tyontekijéiden ja tydsuojelun valista suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteis-
tyota, joka perustuu tutkittuun tietoon seka sovittuihin kaytantoihin ja selkeaan
tyonjakoon eri osapuolten vélilla. TyOterveys tarjoaa ohjausta ja neuvontaa myos
tyopaikalle, lisdksi se on yhteistydssa paihdeohjelman luomisessa ja kehittami-

sessa. (Tyoturvallisuuskeskus, i.a.-d.)

Tyo6terveyden tavoitteena on puuttua ja tunnistaa paihdehaittoja tyontekijéiden
elamassa, tyoyhteisdissa ja tybelamassa. Se vastaa siis varhaisesta paihteiden-
kayton aiheuttamien haittojen havaitsemisesta, eli se pyrkii tunnistamaan asiak-
kaidensa tyokyvyn, elamé&ntapojen tai kayttaytymisen muutoksia. Tama saavute-
taan luottamuksellisella puheeksiotolla ja tarvittaessa hoitoonohjauksella. Hoi-
toonohjaus tapahtuu yhdessa tyontekijan ja tydpaikan kanssa. Tyoterveys tarjoaa

tukea tyontekijan kuntoutusprosessissa seka tyokyvyn tukemisen kanssa, jotta
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tyontekijan tyokyky pysyy ylla tai hanet saadaan takaisin tydelaméaan. Paavastuu
paihdeohjelmasta on kuitenkin tydpaikalla ja sen johdolla. (Tyéturvallisuuskes-
kus, i.a.-d.)

Tyo6terveyshuollossa hyddynnetaan erilaisia paihdehaittojen varhaisen tunnista-
misen valineita, joista suosituin ja tunnetuin on AUDIT juomatapakysely (Alcohol
Use Disorders ldentification Test), joka on maailmanlaajuisesti kaytdssa oleva
menetelma ongelmakayton tunnistamiseksi haastattelun tukena (Aalto, 2015).
AUDIT on tehokas tapa seuloa alkoholin kayttémaaria ja tunnistaa ongelmakayt-
téa. AUDIT-kyselyn parina voidaan esimerkiksi kayttaa SADD (Short Alcohol De-
pendence Data Questionnaire) kyselya arvioimaan alkoholiriippuvuuden vaikeus-
astetta. (Suomalaisen Laakariseuran Duodecimin ja Paihdeldéketieteen yhdis-
tyksen asettama tyéryhma, 2015.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Alkoholihaittojen vaikutusta tydelamassa on tutkittu vahan. Ravintola-alalla, jolla
kasitellaén alkoholia osana tyota, on kohonnut riski altistua paihdeongelmille (Hir-
vonen ym., 2013, s. 18). Talléin myds ennaltaehkaisevan tydn rooli on erityisen
tarkea ravintola-alalla tyohyvinvoinnin kokonaisuutta suunniteltaessa. Tavoit-
teena talla tutkimuksella on tuottaa ajankohtaista tietoa ehkaisevan paihdetyon
toimijoille sek& tydnantajille paihdeohjelman kaytosta, alkoholikulttuurista- ja
asenteista ravintola-alan tyoelaméssa seka naiden kahden vuoropuhelusta. Talla
tutkimuksella pyrimme nostamaan esille ravintolatoimialan tydntekijoiden, tyon-
antajien seka tyoterveyden yhteista roolia paihdehaittojen ehkaisemisessa ja var-
haisessa puuttumisessa. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, millaisia paih-
dehaittoja tybelaméssa esiintyy talla hetkelld, minkalaisia yleisia vaikutuksia niilla
on tydelamassa ja miten niitd pyritddn ehkaisemaan. Pyrimme heréttelemaan
ajatuksia ja avaamaan keskustelua siitéq, onko paihdeohjelma riittdva véline tyo-

elaman paihdehaittojen ehkaisyssa.



19

Tutkimuskysymykset:

Miten tyOpaikan paihdeohjelman sisélto vertautuu tyoterveyslaitoksen paihdeoh-

jelmaoppaaseen?

Miten tyopaikan paihdeohjelma toteutuu ty6eldmassa esihenkildiden nakokul-

masta?

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Aloitimme yhteistydn elokuussa 2024, jota edelsi tapaaminen, jossa jaoimme ide-
oita ja kiinnostuksen kohteita opinnaytety6n aiheista. L6ysimme nopeasti molem-
pia kiinnostavan aiheen tyoelamasta, siella esiintyvistéa paihdehaitoista seka naita
yhdistavasta tutkimuspainotteisesta opinnaytetyosta. Olemme molemmat tahoil-
lamme hankkineet tyokokemusta myos ravintola-alalta ja jaamme samankaltaisia
kokemuksia tydyhteisojen paihdekulttuurista. Keskusteluissa kavi ilmi yhtalainen
kiinnostus ehkaisevaa paihdetyota kohtaan seka kiinnostus rikkoa hiljaisuus ra-

vintola-alan tydpaikkojen paihdehaitta-aiheen ymparilta.

Tyobmme perustaksi aloimme etsia tehtyja tutkimuksia aiheesta, joka osoittautui
odotettua haastavammaksi. Loysimme joitakin ideaamme mukailevia opinnayte-
toita sekéd Tyoterveyslaitoksen Alkoholi ja ty6paikka (2010) tutkimusjulkaisun,
joita hyédynsimme tutkimuksemme tarkoituksen jatkojalostukseen. Ideointivai-
heen jalkeen lahestyimme ehkéisevan paihdetyon jarjeston EHYT ry:n tydelaméan
asiantuntijaa ja teimme ehdotuksen yhteistydsta. Alkuperdisessa ideassamme
kahden suuren ravintolatoimialan yrityksen paihdeohjelmien sisaltoa olisi verrattu
paihdeohjelmaoppaan lisaksi myds toisiinsa. Kahden suuren yrityksen esihenki-
I6ille teetetty kysely olisi mahdollistanut suuremman otannan ja nain ollen myés
luotettavamman tutkimuksen. Suunnitelmavaiheessa toinen yritys joutui jattayty-

maan tutkimuksesta pois yrityksen sisaisista syista. Paadyimme toteuttamaan
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tutkimuksen yhden yrityksen kanssa, joka iloksemme oli kiinnostunut aihees-

tamme.

6.1 Tybelamakumppani ja tutkimusymparisto

Tyoelamakumppaniksi valitsimme ehkéaisevan paihdetyon jarjeston EHYT ry:n,
joka on valtakunnallisesti toimiva ehkaisevan paihde- ja pelihaittatyon asiantunti-
jajarjestd. Jarjeston toiminnan tavoitteena on ennaltaehkaistad alkoholista, huu-
mausaineista, nikotiinituotteista ja pelaamisesta aiheutuvia haittoja eri vaestoryh-
missa ja nain edistaa hyvinvointia. (EHYT ry, i.a.-b.) EHYT ry:n yhten& toiminnan
kohteena on paihteet ja tydelama, jonka myota yhteistyotarjouksen tekeminen
jarjestolle tuntui erittdin luontevalta. Jarjeston HUUGO-ohjelman tarkoituksena
on auttaa tydyhteisdja ehkaisemaan, tunnistamaan, kohtaamaan ja ratkaisemaan
tyopaikkojen paihdeongelmia. Jéarjesto tarjoaa myds apua ja koulutusta tyopaik-
kojen paihdeohjelmien luomiseen seka jalkauttamiseen. (EHYT ry, i.a.-a.) EHYT
ry tuottaa myos ajankohtaista tietoa erilaisten kyselytutkimusten seka kokemus-
tiedon avulla. (EHYT ry, i.a.-c). EHYT ry seka ravintola-alan yritys voivat hyddyn-
taa tutkimuksesta saatuja tuloksia ehkaisevan paihdety6toimintansa kehittami-

seen.

Aloitimme yhteistyon EHYT ry:n kanssa syksylla 2024 tapaamalla tyéelamén asi-
antuntijan. Talloin esittelimme tutkimuksemme idean ja paasimme jakamaan aja-
tuksia tutkimuksemme kohderyhmasta ja tydelaméatahoista potentiaalisina tutki-
musymparistéind. Loppuvuodesta teimme kirjallisen yhteistydsopimuksen, jossa
sovimme tutkimuksen toteutuksen aikataulusta seké opinnaytetydn raportin jul-
kaisusta ja luovuttamisesta EHYT ry:n kaytt6on. Kavimme aktiivista keskustelua
sahkopostitse syksyn 2024 aikana tydelaman asiantuntijan kanssa aiheeseen liit-
tyvista tutkimuksista seka saimme arvokkaita ammatillisia nédkemyksia tutkimuk-

sen suunnittelua ja toteuttamista varten.

Tutkimuksemme aineiston l&hteend toimi valtakunnallinen ravintola-alan yritys,
jonka kanssa teimme my@s yhteistydsopimuksen. Kyselyn teettamiseksi ja paih-

deohjelman luovuttamiseksi, yritys ei edellyttdnyt meiltd tutkimusluvan
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hankkimista. Kyselymme kohderyhmana oli esihenkilon tehtavissa tydskentele-
vat, joita loppuvuodesta 2024 oli yrityksen palveluksessa 812 henkilod. Koska
tutkimukseemme osallistui vain yksi yritys, pdddyimme haivyttamaan tutkimusra-
portista yrityksen nimen seka muut yksiloivat tiedot, jotta toimintamme on eetti-

sesti kestavaa ja valtamme mainehaitan aiheuttamisen.

6.2 Tutkimusmenetelmat

Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen tarkoituksena on selittda, kuvata, kar-
toittaa, ennustaa tai vertailla ihmistéa koskevia asioita tai ilmi6ita. Maarallisessa
tutkimuksessa pyritaan myds kuvailemaan tulokset numeraalisesti. (Vilkka, 2007,
s. 19, s. 26.) Maarallisen tutkimuksen tutkimustyyppina on vertaileva tutkimus,
silla tutkimuksemme ytimessa on kyselytutkimuksesta saatavien tulosten ja paih-
deohjelman sisallon vertailusta saatavan tiedon yhdistaminen. Vertailevan tutki-
muksen tavoitteena on ymmartad kahden tai useamman tutkimuskohteen avulla
tarkasteltavaa asiaa ja sen lisaksi nostaa esiin asioiden valisia eroja (Vilkka,
2007, s. 21).

Maarallisen tutkimuksen ja vertailevan tutkimustyypin lahtékohtana on empiirisen
iimion tarkastelu numeerisesti mitattavin maarein, jolloin tutkimusaineisto voi-
daan kerata esimerkiksi kyselylomakkeen avulla. Tutkimusaineistona voidaan
kayttad myds muita aineistoja, mikali ne ovat muutettavissa mitattavaan muo-
toon. (Vilkka, 2007, s. 14, s. 21.) Yrityksen paihdeohjelmaa toteutetaan valtakun-
nallisesti, joten myo6s kysely jaettiin kaikille toiminta-alueille. Loimme kyselylo-
makkeen Webropol-sivuston avulla, mika mahdollisti sen, ettd saimme keratyn

aineiston automaattisesti numeeriseen muotoon.

Kysely koostui kolmesta teemasta, jotka sisalsivat yhteensa 24 vaittamaa, seka
kahdesta avoimen vastauksen kysymyksesta (LIITE 1. Webropol kysely). Lisaksi
loimme kyselyyn kohtiin 3 ja 4 lisdkysymyksia, joiden avulla vastaajan oli mah-
dollista tarkentaa kyselyn Likert-asteikko vastauksia. Kyselyn osiossa 3, jos vas-
taaja valitsi vastausvaihtoehdon “Olen havainnut”, kohdassa “Jotain muuta”, vas-

taaja sai avoimella vastauksella kertoa mitd muita alkoholihaittoja h&n on
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havainnut tyopaikallaan viimeisen vuoden aikana. Kyselyn osiossa 4, jos vas-
taaja valitsi vastausvaihtoehdon “Jokseenkin samaa mieltd” tai “Samaa mielta”
kohdassa “Kaipaisin muutoksia/lisayksia paihdeohjelmaan”, sai han avoimella
vastauksella kertoa millaisia muutoksia/lisdyksia han kaipaisi paihdeohjelmaan.
Kyselyyn vastanneiden vastaukset lisakysymyksiin on raportoitu tulososioon.
Taydensimme maarallista kyselya avoimilla kysymyksilla saadaksemme tarkem-
paa tietoa aiheesta, tima toi muuten maaralliseen tutkimustapaan laadullisia piir-

teitd, ja nama osiot ovat monimenetelmallisia.

Muuttujana kyselyssa kysyimme vastaajan tyoskentelyaluetta. Kysymysten muo-
dostamiseen haimme osviittaa Tyo6terveyslaitoksen vuoden 2010 tutkimusrapor-
tista: Alkoholi ja tyGpaikka - alkoholihaittojen ehkaisyn tarve ja kaytannot. Lisaksi
saimme tukea kyselyn kysymysten muotoiluun EHYT ry:n tydelaman asiantunti-
jalta. Sovitimme kyselyn vaittamat seka vastausvaihtoehdot yhtenaisiksi, jotta ky-
selyssa eteneminen olisi saumatonta. Saimme toiveen kyselyn saatavuudesta
myds englanniksi. Teimme kaannostyon ja lisasimme kyselyyn kielenvalinta-pai-
nikkeen. Saadaksemme arvion vastausajan pituudesta ja varmistaaksemme ky-
selyn toimivuuden eri laitteilla, testasimme henkilékohtaisesti kyselya ennen sen

julkistamista.

6.3 Aineiston keruu ja sailytys

Tutkimuksen aineiston lahteené toimivan yrityksen paihdeohjelma seké siihen liit-
tyvat dokumentit toimitettiin opinnaytetyon tekijoille sdhkodpostitse yhteistyosta
sopimisen jalkeen. Kyselytutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin sahkoisena
Webropol-kyselyna (LIITE 1. Webropol kysely). Aineistonkeruumenetelma sovel-
tui tutkimukseemme, silla olemme kiinnostuneita tutkittavien mielipiteista, asen-
teista ja kokemuksista. Lisaksi verkkokyselyn etu on sen maantieteellinen laa-
juus, nopeus ja selkeys. Toisaalta vastaajamaara tai vastausten monipuolisuus

voi jdada suppeammaksi kuin haastatteluilla. (Tahtinen ym., 2020, s. 24-25.)

Lahetimme kyselylinkin saatekirjeineen (LIITE 2. Saatekirjeet) yhteyshenkilol-

lemme, ja yritys julkaisi ne 16.12.2024 yrityksen sisdisen viestinndn alustalla.
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Olimme luoneet kyselyyn vastaamista helpottamaan myds QR-koodin. Kysely
kohdistettiin valtakunnallisesti 812:sta esihenkilon tehtavassa tydskentelevélle,
jotta saisimme mahdollisimman suuren otannan ja luotettavia tuloksia. Esihenki-
|6t toimivat tydyhteisbn hyvinvoinnin yllapitdjina, ja ovat keskeisina toimijoina
paihdeohjelman toteutuksessa, joten heidan kokemuksensa oli tutkimuksemme
kannalta olennaista. Lisdksi esihenkildita sitoo tietynlaiset vastuut, jolloin he te-
kevat todennakoisimmin havaintoja sekd omaavat tehtadvankuvansa puolesta laa-

jempaa tietoa ja kasitysta tutkimuksen aiheisiin liittyvista asioista.

Kyselyn oli tarkoitus olla auki neljan viikon ajan, 16.12.2024-12.1.2025. P&aa-
dyimme kuitenkin pidentdmé&an kyselyn aukioloa viikolla, silla ajattelimme kiirei-
sen joulunajan vaikuttavan kohderyhman vastausaktiivisuuteen. Kysely suljettiin
lopulta 19.1.2025. Kyselyn aukioloaikana lahetimme yhteyshenkiléllemme kah-
desti pyynndn muistuttaa kohderyhmaa kyselyyn vastaamisesta. Muistutusten la-

hettdminen oli myds ennalta sovittu toimenpide yrityksen kanssa.

Kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti, ilman tunnistautumista ja vastaami-
nen siihen oli kohderyhmalle vapaaehtoista. Emme keranneet kyselyn avulla tie-
toja, joista vastaajia olisi voinut tunnistaa. Kyselyn vastaukset tallentuivat auto-
maattisesti Webropol-alustalle, johon paasy oli ainoastaan opinnaytetyon teki-
joilla. Kerattya aineistoa kasittelivat vain tutkimuksen tekijat. Analyysin ja rapor-
toinnin valmistumisen jalkeen seka kyselysta saatu aineisto etta yrityksen paih-
deohjelman dokumentit havitettiin asianmukaisesti. Raportoimme tulokset yrityk-

sen ja vastaajien yksityisyytta kunnioittaen.

6.4 Analyysimenetelmat

Tutkimuksen ensimmaisessa osiossa, vertailimme yrityksen paihdeohjelman si-
saltoa Tyoterveyslaitoksen paihdeohjelmaoppaan asiakokonaisuuksiin. Jaotte-
limme asiakokonaisuudet viiteen kategoriaan ja teimme niista Excel-taulukoinnin.
Etsimme yrityksen péaihdeohjelmasta yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia, ja

koostumme niistd taulukoita. Merkitsimme aina jokaiseen taulukkoon sen,



24

l6ytyykd paihdeohjelmaoppaan asiakokonaisuus yrityksen paihdeohjelmasta.

Taulukoimme |l6ydokset sanallisesti, kylla - osittain — ei.

Tutkimuskysymykset ja -ongelmat maarittavat sen millaista tutkimusaineistoa ke-
ratdaan, mutta myos sen miten aineistoa analysoidaan ja milla analyysimenetel-
milla sita tutkitaan. Maarallisen tutkimuksen kysymykset liittyvat tutkittavan ilmién
ominaisuuksiin ja niiden valisiin yhteyksiin. (Tahtinen ym., 2020, s. 22-24.) Py-
rimme siihen, ettd kyselyn kysymykset antaisivat vastauksia tutkimuskysymyksiin
mahdollisimman laajasti ja tarkasti. Kyselyn avulla tutkimme yhteytta yrityksen
paihdeohjelman ja sen kaytannon toteutumisen valilla esihenkildilta saatujen vas-

tauksien perusteella.

Kyselyssa kaytettiin Likert-asteikkoa. Tilastoaineistoa tarkasteltin numeeristen
muuttujien 1-4 ja 1-3 avulla, numeeriset muuttujat nakyvat kyselyssa erilaisina
vaittdmin& (LIITE 1. Webropol kysely). Ensimméinen kysymys antoi tietoa vas-
taajien tyoskentelyalueesta. Ensimmaisen kysymyksen muuttujat olivat Suomen
eri alueet, jotka esiintyivat arvoilla 1-4. Kysymyskategorioiden 2 ja 4 muuttujina
oli erilaisia vaittamia, joiden arvona toimivat 1-4. Kategorioiden 2 ja 4 arvojen
luokitus havaintoina toimivat Taysin samaa mielta - Jokseenkin eri mielta - Jok-
seenkin samaa mielta - Taysin eri mieltd. Kysymyskategoria 3 sisélsi erilaisia
muuttujia arvolla 1-3, joiden luokitus havaintoina toimivat Olen havainnut — En
osaa sanoa — En ole havainnut. Webropol-alusta muodosti naista automaattisesti
erilaisia tuloksia kuten muuttujien mediaanin, ala- ja ylakvartiilin seka tilastotau-

lukoita.

Kysely sisdlsi kaksi avoimen vastauksen kysymystéa tydpaikan alkoholikulttuu-
rista: Millaisissa tilanteissa (pikkujoulut, tydyhteison juhlat tms.) kaytatte yhdessa
alkoholia? Millaisessa roolissa alkoholi on tyéyhteison juhlissa? (LITE 1. Webro-
pol kysely). Naihin kysymyksiin vastaaja pystyi kirjoittamaan itse oman vastauk-
sen. Kyselyn vastaukset sisalsivat kuusi erilaista teemaa: Alkoholilla iso rooli,
joka tarkoittaa, etta alkoholilla on iso rooli tydpaikan juhlissa, vapaa-ajan kokoon-
tumisissa ja tyopaikan kulttuurissa. Alkoholin kayttd paivittain tarkoittaa, etta al-
koholin kayttd on tydyhteis6ssa paivittaista. Afterworkit eli tyon jalkeiset, ovat

tyontekijoiden valista heti tdiden jalkeen tapahtuvaa viihteellistd toimintaa.
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Tyoyhteison juhlat- teema kuvailee niitd vastauksia, joissa kerrottiin, etta alkoholi
on lasna lahes poikkeuksetta tydyhteison juhlissa. Tydyhteiso suhteellisen raitis-
teeman vastauksissa tydyhteison kerrottiin olevan muihin tyéyhteisdihin verrat-
tuna suhteellisen raitis tai raitis. Virkistyspaiva- teemaa kaytetd&dn kuvaamaan
niitd vastauksia, jotka kertoivat tyopaikan virkistyspaivien olevan yhteydessa al-

koholinkayttoon.

Kyselyn avointen vastausten osuuden analysoinnissa kaytimme laadullista me-
netelméaa, aineistoléhtoista temaattista sisallonanalyysia, jonka avulla tekstista
voidaan nostaa esille teemoja niiden esiintyvyyden perusteella, mutta tarkaste-
limme aineiston analyysin tuloksia maarallisin menetelmin. Analysoimme kyselyn
vastauksia teemoittelemalla, eli muodostimme niissa esiintyvien asioiden perus-
teella kategorioita eli teemoja. (Tuomi & Sarajarvi, 2024, s. 140-146.) Tulkinnan
jalkeen jatkoimme laadullisen aineiston kasittelya kvantifioimalla eli erittelemalla
aineiston, laskimme, kuinka monta kertaa sama asia on ilmaistu tutkittavien vas-
tauksissa. Taman pohjalta muodostimme matriisin 25 kyselyyn vastaajan vas-
tauksia kuvaavista kasitteista. Sisallonanalyysin ja sisallyn erittelyn vuoksi tasta
muuten kvantitatiivisesta tutkimuksesta, tdma osuus on monimenetelmatutki-
musta eli mixed methods research. (Tuomi & Sarajarvi, 2024, s. 135-138.) Mat-

riisitaulukon loimme Excelin avulla.

Kyselyn lopussa kerdsimme vastaajilta palautetta kyselyyn vastaamisen help-
poudesta kayttaen asteikkoa Erittain vaikea — Vaikea — Neutraali — Helppo - Erit-
tain helppo. Liséksi vastaajilla oli mahdollisuus jattaa avointa palautetta. Kyselyn
palauteosio oli vastaajille vapaaehtoinen ja sen asteikko-osuuteen vastaajia oli
24. Palautteen kerdamisen tarkoituksena oli saada tietoa kyselyn sisallosta ja to-
teutustavasta vastaajien nakokulmasta. Saatuja palautteita voidaan hyddyntaa
mittariston kehittdmiseen ja sen luotettavuuden parantamiseen mahdollista jat-

kotutkimusta varten.
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7 TULOKSET

Tulososioon olemme koostaneet kyselytutkimuksesta seka laadullisesta analyy-
sista saadut tulokset. Maarallisen tutkimuksen tuloksia kuvataan usein seka graa-
fisesti erilaisten kuvioiden ja taulukoiden avulla, ettd sanallisesti. Kuvioilla voi-
daan antaa visuaalinen yleiskuva jakaumasta, nopeasti luettavaa tietoa ja sa-

malla havainnollistaa saatuja tuloksia. (Vilkka, 2007, s. 134-135.)

Luvussa 7.1 esitetédan yrityksen paihdeohjelman siséllonvertailun tulokset. Refe-
roimme tuloksissa Paihdeohjelmaoppaan siséltoa, ja analyysissa tehdyt sanalli-
set viittaukset perustuvat Hirvosen ja kumppaneiden (2013) kirjoittamaan ja Tyo-
terveyslaitoksen julkaisemaan teokseen Paihdeohjelmaopas - malli paihdeohjel-
man tekemiseen tyopaikalla. Viittaamme julkaisuun jatkossa paihdeohjelma-

oppaana.

7.1 Paihdeohjelman sisallon vertailu paihdeohjelmaoppaaseen

Yrityksella on kaytossaan vuoden 2024 paihdeohjelma, ja se on viimeksi paivi-
tetty marraskuussa 2023. Yrityksen paihdeohjelman tavoitteena on taata turvalli-
nen, terveellinen seka paihdevapaa tydymparisto kaikille tydntekijoille. Taman li-
saksi paihdeohjelman tavoitteena on selkeyttaa sitda, mika on kaikkien tydyhtei-
son jasenten roolia koskeva velvollisuus ennaltaehkaisté ja puuttua haitalliseen
paihteiden kayttoon. Paihdeohjelman mukaan yritys on edellakavijd avoimuu-
dessa ja kaytannon toimenpiteilla se pyrkii osoittamaan, ettéa paihteiden kayttd
tyOpaikalla ei ole kenenkaan henkilokohtainen asia vaan vaikuttaa koko tydyhtei-

sOon.

Havainnollistamme péaihdeohjelman ja Paihdeohjelmaoppaan vertailua teemoi-
teltujen taulukoiden avulla. Teemoittelimme taulukot Paihdeohjelmaoppaan asia-
kokonaisuuksien avulla viiteen kategoriaan. Naita asiakokonaisuuksia ovat: Paih-

deasioita koskevat organisaation linjaukset ja periaatteet (Taulukko 1),
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ohjeistuksen voimassaoloaika ja henkilot, keitéa ohjeistus koskee seké tybnanta-
jan, tyontekijoiden esimiesten, tydsuojeluhenkiloston, paihdetydryhman ja tyoter-
veyshuollon vastuulla olevat tehtavat (Taulukko 2), paihdehaittojen ehkaisyn toi-
menpiteet ja kaytannot (Taulukko 3), puheeksioton ja hoitoonohjauksen toiminta-
mallit eri tilanteissa (Taulukko 4) seka paihdeohjelman lisaykset, kuten vastuulli-
sen tarjoilun ohje, testaukset ja erityiskysymykset seka erinaiset liitteena olevat
lomakkeet (Taulukko 5). Jokaiseen taulukkoon on merkitty, |I0ytyykd Paihdeohjel-
maoppaan mukainen siséltd paihdeohjelmasta kokonaan (kylld), osittain (osit-

tain) vai ei lainkaan (ei).

Taulukko 1. Paihdeasioita koskevat organisaation linjaukset ja periaatteet

Paihdeasioita koskevat organisaation linjaukset ja periaat-|Yrityksen paihdeohjel-
teet: massa:

Erilaisten paihteiden kayttd, hallussapito, jakelu, myynti ja

valmistaminen ty0aikana Osittain

Tyoyhteison jasenten tyosuojeluvelvoite ja ilmoitusvastuu Kylla

Tyopaikan  jarjestamien tilaisuuksien  alkoholitarjoilu ja

vastuullinen alkoholin kaytto edustustilanteissa Osittain

VVapaa-ajan alkoholin kayton haittavaikutukset tyokykyyn Kylla

Paihdeohjelmaoppaan mukaan péaihdeohjelmaan kirjataan se millaisia linjauksia
ja periaatteita ty6aikana ja tydpaikalla on paihteiden kaytosta, hallussapidosta,
jakelusta, myynnisté ja valmistamisesta. Yrityksen paihdeohjelmaan on kirjattu
paihteiden kayttoon liittyvista kaytanteista se, ettd toimipaikoissa ei sallita paih-
teiden vaikutuksen alaisena tyoskentelya, tyopaikoilla on myds kiellettya laakkei-
den seka muiden laissa kiellettyjen aineiden paihdekayttd. Lisaksi toimipaikoissa
ei pidetd hyvaksyttavana paihteiden kaytdsta johtuvia poissaoloja. Paihteiden
hallussapidosta, jakelusta, myynnista ja valmistamisesta ei ole mainintaa (Tau-
lukko 1). Yrityksen paihdeohjelma korostaa heti alussa, ettéa tydpaikalla on nolla-
toleranssi eli tyopaikalle ei tulla péaihteiden vaikutuksen alaisena ja paihteisté joh-

tuva luvaton poissaolo on peruste varoituksen antamiselle.

Tyoyhteison jasenten tydsuojeluvelvoite ja ilmoitusvastuu on siséllytetty yrityksen

paihdeohjelmassa osioon miké kasittelee tyontekijoiden vastuita ja tehtévia, joten
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se loytyy paihdeohjelmasta (Taulukko 1). Yrityksen paihdeohjelman mukaan, jo-
kaisen tyontekijan vastuulla on tulla téihin tyékuntoisena, tehda tyénsa turvalli-
suusohjeita noudattaen, toimia tydyhteisdossa rakentavasti ja asiallisesti muita
kohtaan, noudattaa sovittuja paihteitd koskevia saantoja, hakea apua paihdeon-
gelmiin seka ilmoittaa tydyhteiséssdaan havaitsemistaan paihdehaitoista sovitulle
taholle. Esihenkilon vastuulla on tukea ja valvoa ty6n sujuvuutta ja henkildston
ty6hyvinvointia ja tyoturvallisuutta. Yrityksen paihdeohjelman mukaan, tyésuoje-
luhenkildston vastuulla on toimia yhteistydssa esihenkildiden ja tydterveyshuollon
kanssa paihdehaittojen ehkéisemiseksi ja poistamiseksi, liséaksi heidan vastuul-
laan on keksia keinoja tydhyvinvoinnin ja tydilmapiirin tukemiseksi seka tunnistaa

paihdeongelmista viestittavat oireet ja riskit tydpaikalla.

Tybpaikan jarjestamien tilaisuuksien alkoholitarjoilu ja vastuullinen alkoholin
kayttd edustustilanteissa tulee osittain esille paihdeohjemassa, kohdassa, mikéa
kasittelee esihenkildiden vastuita ja tehtavia (Taulukko 1). Yrityksen paihdeohjel-
masta l6ytyvan ohjeistuksen mukaan, esihenkildiden tulee varmistaa, etta tyopai-
kan tilaisuuksissa alkoholitarjoilu on vastuullista ja noudattaa sovittuja rajoja. Yri-
tyksen paihdeohjelmassa kerrotaan, etta kyseinen ohjeistus koskee myos eta- ja
matkatoissa olevia kaikkialla, missa tydnantajan tydsuojeluvastuu on voimassa.
Liséksi on mainittu, ettéd henkilostoa tuetaan valttdmaan alkoholin riskikayttoa ja
pysymaan kohtuukaytdssa tai raittiina seka valttamaan muiden paihteiden kayt-
toéa. Paihdeohjelmaoppaan mukaan omana osiona paihdeohjelmassa on vastuul-
lisen alkoholitarjoilun ohje sek& ohjeisto, jossa on kerrottu haittoja ehkaisevat toi-
met, jos tyOpaikan tilaisuuksissa on tarjolla alkoholia. Yrityksen paihdeohjelma ei
sisélla vastuullisen alkoholitarjoilun ohjetta tai ohjeistoa.

Vapaa-ajan alkoholink&yton haittavaikutuksista tyokykyyn l6ytyy tietoa paihdeoh-
jelmasta (Taulukko 1). Tieto esiintyy paihdeohjelmassa, kohdassa, joka sisaltaa
kasitteiden ja lyhenteiden maaritteet, ja kohdassa, joka kasittelee ohjelman ta-
voitteita, seka paihdeongelman tunnistamisen apuna olevissa esimerkeissa.
Paihdehaitalla ohjelmassa tarkoitetaan paihteiden kaytostéa johtuvaa haittaa, joka
kohdistuu itseen tai muihin ja joka estaa tai heikentaa tyon tekemista seké aiheut-
taa tyoturvallisuusriskejd, tyokyvyn heikkenemista ja ristiriitatilanteita. Paihdeoh-

jelmassa mainitaan myos paihteiden vaarinkayton aiheuttavan monitasoisia
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ongelmia kuten tyo- ja toimintakyvyn alenemista, lisaantyneitad poissaoloja, tyo-
turvallisuuden seka tyodtehtavien laiminlyonteina. Paihdeongelman tunnistami-
seen on annettu avuksi esimerkkeja, kuten myohastymiset, luvattomat poissa-
olot, tydtehon heikkeneminen, tyévuorojen viime hetken vaihtaminen, muutokset
ulkoisessa olemuksessa, vasymys, mielialan vaihtelut, eristaytyminen tydyhtei-
sosta, krapula, kasien vapina ja henkilosta ilmeneva alkoholin haju. Yrityksen
paihdeohjelman mukaan esihenkilon vastuulla on myds jakaa henkilokunnalle tie-
toutta paihteettomyyden ja alkoholin kohtuukéytdn eduista tyokyvyn ja hyvinvoin-

nin kannalta seka alkoholin riskikayton haitoista.

Taulukko 2. Ohjeistuksen voimassaoloaika ja henkilot, keitd ohjeistus koskee

seka vastuut

Ohjeistuksen voimassaoloaika ja henkilot,

keita ohjeistus koskee seka vastuut: Yrityksen pdihdeohjelmassa:
Yksityiskohtainen kuvaus paihdeohjelman teosta

ja paivittamisesta seka sen toteuttamisesta

ja kayton vakiinnuttamisesta tyopaikalla Osittain

Paihdeohjelman toteutumisen seurantamenetelmat Osittain

TyOnantajan, tyontekijoiden, esimiesten, tydsuojeluhenkilos-

ton,

paihdetyéryhman ja tyoterveyshuollon vastuulla olevat tehtavat|Osittain

Paihdeohjelmaoppaan mukaan paihdeohjelmaan kirjataan yksityiskohtainen ku-
vaus paihdeohjelman teosta ja paivittamisesta seké sen toteuttamisesta ja kayton
vakiinnuttamisesta tyopaikalla. Yrityksen paihdeohjelmaan on kirjattu paihdeoh-
jelman toteuttamiseen liittyvia toimia kuten paihdehaittojen ja paihdeongelmien
ehkaisyyn ja puuttumiseen liittyvat kaytannét tydpaikalla. Paihdeohjelmaan on
kirjattu paihdeohjelman vakiinnuttamisen keinoja, kuten paihdeohjelman saatta-
minen jokaisen tyontekijan tiedoksi. (Taulukko 2.) Lisdksi on mainittu, ettd esi-
henkildiden vastuulla on huolehtia siita, ettd paihdeohjelma otetaan kayttoon ja
sitd sovelletaan tydpaikalla ja paihdeohjelma on henkilékunnan saatavilla. Hei-
dan tehtadvdndan on myds varmistaa, ettd henkildsto tuntee yrityksen paihdeoh-
jelman ja omat tehtavansa siind. Paihdeohjelman tekeminen ja paivittaminen ei

tule ilmi paihdeohjelmasta (Taulukko 2), mutta paihdeohjelmassa kerrotaan, etta
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sitd toteutetaan tiedotuksella, koulutuksella, valmennuksella sekd henkildstén ja
tyoterveyshuollon toimenpiteilld seka suunnitelmallisella seurannalla ja arvioin-

nilla.

Paihdeohjelmaoppaan mukaan paihdeohjelmaan tulisi kirjata paihdeohjelman to-
teutumisen seurantamenetelmat. Yrityksen paihdeohjelmassa on mainittu, etta
paihdehaittojen ehkaisytoimien toteutumisen seuranta ja raportointi tyosuojelu-
ryhmalle ja tyonantajalle on tydsuojeluhenkiloston vastuulla. Paihdeohjelman
seurantamenetelmista ei ole mainintaa (Taulukko 2). Yrityksen paihdeohjelma
esittelee paihdeohjelmaoppaan mukaisesti tytnantajan, tyontekijoiden, esimies-
ten, tydsuojeluhenkildstén ja tydterveyshuollon vastuulla olevat tehtavat. Yrityk-
sen paihdeohjelmassa ei ole mainintaa paihdetydéryhmasté ja sen vastuutehta-

vista. Tama osio I6ytyy siis paihdeohjelmasta osittain (Taulukko 2.).

Taulukko 3. Paihdehaittojen ehkaisyn toimenpiteet ja kaytannot

Paihdehaittojen ehkaisyn toimenpiteet ja kdaytannot: |Yrityksen paihdeohjelmassa:
Paihdeohjelman laatimisen ja siita tiedottamisen

periaatteet Kylla

Henkiloston, esimiesten ja paihdetydryhman koulutus Kylla

Tyosuojeluhenkiloston tehtavat Kylla

Tyoterveyshuollon tehtavat Kylla

Yrityksen paihdeohjelmasta kay ilmi, ettd se on laadittu tydnantajan lakisaateis-
ten vaatimusten lisdksi kaytanndn oppaaksi, jonka tarkoituksena on muuttaa tyo-
kulttuuria entistd avoimemmaksi ja valittdvaksi, myds paihteistd puhuttaessa.
Paihdeohjelma on laadittu yhteiseksi sopimukseksi paihdehaittojen seka ongel-
mien ehkaisya ja puuttumista varten ja se antaa tyontekijalle mahdollisuuden pa-
lata tydelamaan, mikali han on motivoitunut paihdeongelman hoitoon prosessin
mukaisesti. (Taulukko 3.) Paihdeohjelman mukaan p&ihdeongelmiin puututaan
valittomasti paihdeohjelmasta |6ytyvan ohjeistuksen mukaisesti, varhainen puut-

tuminen on koko tydyhteison oikeus ja velvollisuus. Liséksi on mainittu
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paihdeohjelman toimenpiteiden painottuvan ennaltaehkaisyyn, joita toteutetaan
tyontekijoiden, esihenkildiden, henkilostéhallinnon seké tyoterveyden yhteis-

tyona.

Yrityksen paihdeohjelmassa on kappale tiedottamisen periaatteista (Taulukko 3).
Yrityksen tiedottamisen periaatteisiin kuuluu, ettd paihdeohjelma I6ytyy yrityksen
yleiselta viestintakanavalta ja paihdeohjelma on osa tyontekijoiden perehdytysta.
Perehdytyksesta huolehtii rekrytoidun tyontekijan esihenkild. Lisaksi tiedottami-
sen keinoin vaikutetaan tydyhteison asenteisiin ja tyoyhteisdn tavoitteena on
paihteiden ongelmakaytdsta vapaa elama. Tiedottamiseen kuuluu myoés avoin

tiedotus paihdehaitoista ja niihin puuttumisesta tyopaikalla.

Henkildston, esimiesten ja paihdetydryhman koulutus paihdeohjelmaan liittyvissa
asioissa sisdllytetdadn paihdeohjelmaan, silla paihdeohjelmaoppaan mukaan
viestinta ja koulutus kaynnistavat keskustelua ja lisaavat yleista tietoisuutta alko-
holiasioista. Yrityksen paihdeohjelmasta I6ytyy maininta siita, ettd paihdeohjel-
maa toteutetaan tiedotuksella, koulutuksella, valmennuksella seka henkiloston ja
tyoterveyshuollon toimenpiteilld, samoin kuin suunnitelmallisella seurannalla ja
arvioinnilla (Taulukko 3). Paihdeohjelmaoppaan mukaan maininta tydnantajan
vastuusta jarjestaa koulutusta on riittava ja toimenpiteita ei tarvitse erikseen maa-
ritella. Lisaksi paihdeohjelmaan on kirjattu, etta tydsuojeluhenkiléston vastuulla
on valittaa tietoa koulutuksista hyddyntden henkiloston tiedotuskanavia. Seka
tydsuojeluhenkiloston etta tyoterveyshuollon tehtavat ovat maaritelty paihdeoh-

jelmaopasta vastaavasti vastuiden ja tehtavien tarkistuslistaan. (Taulukko 3.)
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Taulukko 4. Puheeksioton ja hoitoonohjauksen toimintamallit eri tilanteissa

Puheeksioton ja hoitoonohjauksen toimintamallit eri tilan-|Yrityksen paihdeohjel-
teissa: massa:

Huolenaihe tyokyvyn heikkenemisesta Kylla

Paihdeongelman hoitamisen prosessi Kylla

Paihtynyt henkilo tydssa tai tyopaikalla Kylla

Tyoterveyshuollon tehtavat hoitoonohjaustilanteessa Kylla

Kuntouttavat toimenpiteet Kylla

Kurinpidolliset toimenpiteet Kylla

Paihdeohjelmaoppaan mukaan puheeksioton ja hoitoonohjauksen toimintamallit
eri tilanteissa kirjataan paihdeohjelmaan kokonaisuudessaan ylds, mallit auttavat
tyontekijoita kuten esihenkil6itd puheeksioton ja hoitoonohjauksen hahmottami-
sessa. Toimintamallit tilanteessa, joissa heraa huoli omasta tai tydtoverin tyoky-
vyn heikkenemisestd, l10ytyvat yrityksen paihdeohjelman paihdehaittatilanteiden
toimintaohjeiden osiosta (Taulukko 4). Osioon on siséllytetty toimintamallit my6s
tilanteisiin, joissa tyontekija on huolissaan esihenkiloén tytkunnosta seka jos esi-
henkil6 on huolissaan tydntekijan tydkunnosta (Taulukko 4). Paihdeongelman
hoitamisen prosessi seka puheeksioton, hoitoonohjauksen ja jatkotoimenpiteiden
toimintamallit tilanteessa, jossa on paihtynyt henkilo tydssa tai tydpaikalla on kir-
jattu yrityksen paihdeohjelmaan (Taulukko 4).

Tyo6terveyshuollon tehtavat hoitoonohjaustilanteessa, kuntouttavat seka kurinpi-
dolliset toimenpiteet ovat mainittuna yrityksen paihdeohjelmassa (Taulukko 4).
Paihdeohjelman mukaan ty6nantaja tarjoaa neuvonta-, hoito- ja kuntoutustoi-
menpiteitd ennen kurinpitotoimenpiteitd. Kuntoutujalle luodaan oma kuntoutus-
suunnitelma, liséksi tydnantajan tehtavana on luoda edellytykset kuntoutumiselle
hoidon yhteydessa ja sen jalkeen ja mahdollisuuksien mukaan jarjestaa tyoolo-
suhteet kuntoutumista tukeviksi. Kurinpidolliset toimenpiteet koskevat paihdeoh-

jelmassa tilanteita, jossa tyontekija tulee tyOpaikalle péaihtyneend tai on
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luvattomasti poissa paihteista johtuvista syista. Nama tilanteet ovat peruste va-
roituksen antamiselle. Paihdeohjelmassa on my6s mainittu, etta mikali paihdeon-
gelman hoitotoimenpiteet eivat tuota tulosta, darimmaisenéa keinona on tyésuh-

teen paattaminen. (Taulukko 4.)

Taulukko 5. Paihdeohjelman lisdykset seka liitteena olevat lomakkeet

Pdihdeohjelman lisaykset: Yrityksen paihdeohjelmassa:

Vastuullisen alkoholitarjoilun ohje Osittain

Testaukset ym. erityiskysymykset
(esim. alkometrin kaytto ja huumetestit) |Kylla

Liitteenad olevat lomakkeet:

Puheeksiottotilanteen muistio Kylla
Hoitositoumus Kylla
Kuntoutusuunnitelma Kylla
Varoitus paihteiden kaytodsta Osittain

Paihdeohjelmaoppaan mukaan selkeat paihdeohjelmaan kirjattavat vastuullisen
alkoholintarjoilun ohjeet auttavat ehkaisemaan haittoja, jos tyopaikan tilaisuu-
dessa tarjotaan alkoholia. Yrityksen paihdeohjelmaan ei ole laadittu vastuullisen
alkoholitarjoilun ohjeita (Taulukko 5). Paihdeohjelmassa esiintyvan vastuiden ja
tehtavien tarkistuslista kappaleen, mukaan esihenkildiden vastuulla on varmis-
taa, ettd tyopaikan tilaisuuksissa alkoholitarjoilu on vastuullista ja noudattaa so-
vittuja rajoja. Paihdeohjelman mukaan, yritys tukee henkilostoa valttamaan alko-
holin riskikayttéa ja pysymaan kohtuukaytdssa tai raittiina seka valttamaan mui-
den paihteiden kayttoa. Tyontekijan paihtymystila voidaan todeta tydpaikalla, jol-
loin tyontekija lahetetaan tai saatetaan tydterveyshuoltoon, jossa puhallutuksen
suorittaa terveydenhuollon ammattihenkild. Tydterveyshuolto selvittéd myos mui-

den paihdyttavien aineiden mukana olon mahdollisuuden. (Taulukko 5.)
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Liitteena yrityksen paihdeohjelmasta l16ytyy paihdeohjelmaoppaan mukainen hoi-
tositoumus ja kuntoutussuunnitelma. Sisallysluettelon liitelistauksessa oleva
muistio puheeksiotosta puuttuu. Tilanteet, joissa voidaan antaa varoitus kurinpi-
dollisena toimenpiteend ovat mainittuna paihdeohjelmassa. Varoitus paihteiden

kaytosta- lomaketta ei ole liitteena yrityksen paihdeohjelmassa (Taulukko 5).

7.2 Kyselyn tulokset

Kyselyn kohderyhmana olivat kaikki esihenkilon tehtavassa toimivat, joita tutki-
muksen toteutusvaiheessa oli yrityksen palveluksessa 812 henkil6&a. Toiveemme
kyselyn vastaajamaarasta oli 40 %, eli noin 324 vastaajaa, jotta aineistosta olisi
saatu kattava ja luotettava. Olimme kuitenkin ymmartéaneet myés mahdollisuuden
siihen, ettei vastauksia tule toiveidemme mukaisesti. Kyselyn toteutus ajoittui jou-
luun ja vuodenvaihteeseen, mika on ravintola-alalla kiireista sesonkiaikaa. Tasta

saimme huomion myds yrityksen yhteyshenkil6lta.

Ensimmainen vastaus saapui 30.12.2024, ja viikkoa ennen kyselyajan alkupe-
raista sulkeutumista vastauksia oli tullut 13, jolloin lahetimme muistutuksen ja pi-
densimme kyselyn aukioloaikaa viela viikolla. Lopullinen kyselyyn vastaajien
maara oli 25, mika on noin 3.08 % kohderyhmastamme. Kysely oli avattu 55 ker-

taa ja kyselyyn oli aloitettu vastaamaan 33 kertaa.

Kyselyn ensimmaisella kysymyksella kartoitimme vastaajien tyoskentelyalueita
Suomessa arvoilla 1-4 (LIITE 1. Webropol kysely), jotta olisimme voineet tuoda
esiin myos alueellisia eroja. Liian vahaisen vastaajamaaran vuoksi emme sisél-
lyta raporttiin tietoa tydskentelyalueiden jakaumasta, jotta vastaajien anonymi-

teetti ja tutkimuksen eettisyys sailyisi.
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7.2.1 Vastaajien havainnot, tietoisuus ja mielikuvat paihdeohjelmasta ja paihde-

kulttuurista

Kyselyn ensimmaisessa osiossa kysyttiin havaintoja ty6paikan alkoholikulttuu-
rista viimeisen vuoden aikana neljan vaittaman avulla (Kuvio 1). 16 % vastaajista
oli havainnut, ja 56 % vastaajista oli jokseenkin havainnut, sosiaalista painetta
alkoholinkayttdon tydyhteisdssa viimeisimman vuoden aikana. 12 % vastaajista
oli itse kokenut ja 32 % oli jokseenkin kokenut painostusta alkoholin kayttoon
tyokavereilta. 40 % oli kokenut huolta tydyhteison jasenen alkoholin kaytosta, ja
32 % oli kokenut huolta jossakin maarin. Suurin osa tiesi tai ainakin jokseenkin
tiesi, miten heidan tulee toimia edella mainituissa tilanteissa, vain 4 % esihenki-

[6ista oli vastannut, etta ei tieda miten edelld mainituissa tilanteissa tulee toimia.

Olen havainnut tydyhteistssa sosiaalista painetta
alkoholin kayttdan

Olen itse kokenut painostusta alkoholin kayttoan
tybkavereilta

Olen kokenut huolta tyéyhteistn jasenen alkoholin
kaytista

Tiedan miten minun tulee toimia edelld mainituissa
tilanteissa

@ Taysin en mielta @ Jokseenkin eri mielta @ Jokseenkin samaa mielts @ Téaysin samaa mielta

Kuvio 1. Havainnot alkoholikulttuurista tydpaikalla viimeisen vuoden aikana
(n=25)

Kyselyn toinen osuus mittasi vaittamin havaintoja yleisimmista, nakyvista ja huo-
mattavissa olevista, alkoholinhaitoista viimeisen vuoden aikana (Kuvio 2). 88 %
oli havainnut ja 8 % ei osannut sanoa oliko havainnut krapulassa tyoskentelya
tyopaikallaan. Noin puolet oli havainnut tydpaikallaan my6hastelyd/poissaoloja.
Vastaajista 76 % oli havainnut tydpaikallaan téiden laiminlydntid tai tehotto-
muutta. Karttelua tai vetaytymista tyopaikalla oli ja ei ollut havainnut yhtad moni
vastaaja eli 40 %, ja loput eivat osanneet sanoa. Yhteistyon heikentymista ty6-
paikalla oli ja ei ollut havainnut yhta moni vastaajista eli 44 %, ja loput eivat osan-
neet sanoa. Alkoholisyista johtuvia ihmissuhdevaikeuksia ty6paikalla oli havain-
nut 48 % vastaajista. Suurin osa vastaajista ei ollut havainnut tapaturmia tai “Ia-

helta piti"-tilanteita tyopaikallaan, ja 16 % ei osannut sanoa oliko havainnut niita.
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12 % oli kuitenkin havainnut tapaturman tai “lahelta piti’-tilanteen viimeisen vuo-

den aikana.

Vastaajista 48 % ei ollut havainnut tyopaikallaan jotain muita alkoholihaittoja vii-
meisen vuoden aikana, ja 40 % ei osannut sanoa oliko havainnut niita. 12 % oli
havainnut ty6paikallaan jotain muita alkoholihaittoja viimeisen vuoden aikana.
Vastaajien mukaan naita haittoja olivat persoonallisuuden muutokset ja tydpai-
kalta varastaminen. Vastaajien mukaan tyOpaikalta varastaminen ilmeni alkoho-
lin varastamisena tyopaikalta tai tyokavereiden tippirahan varastamisena juoma-

tarkoituksia varten.

krapulassa tySskentely
my&hastely/poissaciot

tdiden laiminly&ntitehottomuus
karttelua/vetaytymista

yhieistyén heikentyminen
hmissuhdevaikeudet

tapaturma tai “I&heltd piti"-tilanne

jotain muuta

@ En ole havainnut @® En osaa sanca @ Olen havainnut

Kuvio 2. Oletko havainnut tydpaikallasi jotain seuraavista alkoholihaitoista viimei-
sen vuoden aikana (n=25)

Kolmas kyselyn osio esitti vaittamia paihdeohjelmaan liittyvasta tietoisuudesta ja
mielikuvista seka alkoholihaittojen kohtaamisesta (Kuvio 3). Suurin osa vastaa-
jista tiesi mistad paihdeohjelma Ioytyy. 20 % olivat epavarmoja paihdeohjelman
sijainnista ja 16 % ei tiennyt lainkaan mista ty6paikan paihdeohjelma l6ytyy. Ylei-
simmin vastaajat kokivat, ettd paihdeohjelmaan tehtavaa perehdytysta ei ole
tehty hyvin. Kuitenkin 16 % vastaajista oli tyytyvaisia ja 20 % oli jokseenkin tyy-
tyvéisia paihdeohjelmaan perehdytykseen. Vastaajista 36 % tunsi paihdeohjel-
man tavoitteet ja sisallon, ja 24 % vastaajista tunsi ne jokseenkin. Paéosin vas-

taajat pitivat tyopaikan paihdeohjelmaa hyddyllisena tai jokseenkin hyddyllisena.
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Enemmisto vastaajista ei ollut hyddyntényt paihdeohjelmaa. Yleisesti paihdeoh-
jelman ei koettu muuttaneet tyopaikan alkoholikulttuuria. Suurin osa vastaajista
koki tai jokseenkin koki, etta paihdeohjelmassa on selkeét ohjeet puheeksiottoti-
lanteita varten. Paéosin vastaajat kokivat, etta heilla on riittavasti tietoa ja osaa-
mista alkoholinkdytén puheeksiottoon tydpaikalla. Suurin osa vastaajista koki,
etta tarjolla ei ole riittavaa koulutusta puheeksiottoa varten. Vastaajista 32 % koki,
etta saisivat tarvittaessa tukea puheeksiottotilanteisiin tyopaikalla, vastaajista 24

% taas koki, ettd ei saisi tarvittaessa tukea puheeksiottotilanteisiin tytpaikalla.

Vastaajien mielipiteet tuen tarpeista puheeksiottotilanteita varten vaihtelivat ja-
kaumalla tasaisesti. Muutoksia tai lisayksia paihdeohjelmaan kaipasi tai jokseen-
kin kaipasi vastaajista yhteensa 40 %. Vastaajien toivomat muutokset koskivat
paihdeohjelman saatavuuden parantamista ja selkeyttamista seka selkeampien
ohjeistuksien kirjaamista péaihdeohjelmaan. Liséksi vastaajat olivat toivoneet
tyontekijoiden osallistamista enemman paihdeohjelman kehittamiseen, ja varhai-
sempaa puuttumista alkoholin ongelmankayttoon tydpaikoilla ja tyoterveyden-

huollossa.
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Tied&n mista tyépaikan paihdechjelma loytyy
Mielestani pdihdechjelmaan on perehdytetty hyvin
Tunnen pdihdechjelman tavoitteet ja sisillén

Pidan tydpaikan paihdechjelmaa hybdyllisend

|
Piihdechjelmassa on selkedt ohjeet puheeksiottamiseer ” 44%
Minulla on riitt&vasti tietoa ja osaamista alkoholinkyton “
Tarjolla on riittdvas koulutusta puheeksicttoa varten “

|

28% 32%

Tarvitsen lisad tukea puheeksiotiotilanteisiin tybpaikalla h_
Kaipaisin muutoksia/lisiyksia piihdeohjelmaan m _

@ Taysin en mielts @ Jokseenkin eri mieltd @ Jokseenkin samaa mielts @ T&ysin samaa mielta

Olen hyédyntanyt pdihdechjelmaa

Paihdechjelma on muuttanut tydpaikan alkoholikulttuuria

Saan tarvittaessa tukea puheeksiottotilanteisiin tybpaika

Kuvio 3. Tietoisuus ja mielikuvat paihdeohjelmasta seké alkoholihaittojen kohtaa-
misesta (n=25)

7.2.2 Tybpaikan paihdekaytantdja koskevat avoimet kysymykset

Kyselyn avoimessa osuudessa selvitimme vastaajien nakokulmia tyépaikoilla val-
litseviin paihdekulttuureihin, kysymalla millaisissa tilanteissa alkoholia kaytetaan
yhdessa ja sitd, millaisessa osassa alkoholi on tydyhteison juhlissa (Kuvio 4).
Avoimien kysymysten vastauksien kokonaismaarasta hylkdsimme yhden sen
epaselvyyden takia. Vastaajien mukaan yleisimmat tilanteet, joissa tyontekijat
kayttavat alkoholia tydyhteisonsé kanssa olivat yrityksen jarjestamaét tapahtumat
ja juhlat, kuten pikkujoulut ja virkistyspaivat. 79,2 % vastaajista mainitsi joko ty6-
paikan pikkujoulut tai muut yrityksen juhlat yleisesti. Vastaajista 20,8 % prosenttia
mainitsi virkistyspaivét. Alkoholin kerrottiin olevan keskeisessa osassa tyoyhtei-
son juhlissa 62,5 %:ssa vastauksista. Eras vastaaja kertoi, ettd harva on kiinnos-
tunut virkistyspaivista, joissa alkoholi ei ole paéroolissa ja toinen kertoi, etta mikali
tilaisuuksissa ei nauti alkoholia saattaa tulla kritisoiduksi muun tyéyhteisén puo-
lesta. Vastaajat esittivat alkoholin kaytolle syyksi sen, ettd kyseessa on ravintola
alan yritys, ala on raskas ja puuduttava, joten vapaa-ajalla alkoholilla haetaan
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rentoutumisen kokemuksia. Lisaksi mainittiin, etta alkoholi auttaa rohkaistumi-

seen sosiaalisissa tilanteissa, jotta uskalletaan puhua tyoasioista suoraan.

Vastaajista 41,7 % toi esille, etta tydyhteistssa suosittuja vapaa-ajanviettotapoja
olivat, illanistujaiset ja afterworkit eli tyon jalkeiset, mika on tyontekijoiden valista
heti tdiden jalkeen tapahtuvaa viihteellista toimintaa. Afterworkien kerrottiin ole-
van yleinen osa tyOpaikan kulttuuria, ja 8,3 % kertoi, afterworkien olevan tydyh-
teisbssaan paivittaista. Lisaksi vastauksissa mainittiin muita tilanteita, joissa al-
koholin nauttiminen on lasna kuten talkoot, sunnarit eli sunnuntaina juhliminen ja
muut juhlapyhat. Erds vastaaja nosti esille siivous viinit seka viinien maistelun

kesken tydvuoron.

Vastauksista kay ilmi, etta tydyhteisoissa oli selkeéasti eroavat alkoholikulttuurit ja
kayttotottumukset. Alkoholin kuvattiin olevan isossa roolissa monissa tydyhtei-
sOissd, kun taas osassa vastauksista kerrottiin tydyhteison muuttuneen raittiim-
paan suuntaan. Vastaajista 16,7 % vastaajista koki tydyhteisonsa olevan melko
raitis. Naissa vastauksissa kuvaliltiin tyoyhteisda poikkeavaksi siind mielessa, etta
alkoholia nautitaan huomattavasti kohtuullisemmin ja maltillisemmin, kuin muissa
tyoyhteisoissa. Raitistumismuutoksen taustalle esitettiin syiksi eroja yksildiden al-
koholinkayttd tottumuksissa, tyontekijoiden ikaan liittyvia tekijoitéa ja perheelli-
syytta. Erds vastaaja kertoi, ettd alkoholinkayttd on aiempaa vahaisempaa, koska
nuoret eivat kayta alkoholia samalla tavalla kuin ennen. Vastauksista kavi ilmi,
ettd tyoyhteison juhlissa osalle alkoholin nauttiminen on tarkeaa, mutta osa ei
kayta alkoholia lainkaan, ja heille yritys jarjestad alkoholitonta juomatarjoilua.
Tyobyhteisdissa, jotka ovat raittimpia, paatosta kieltaytya alkoholista kunnioite-
taan. Vastaajien mukaan nykyisin alkoholitarjoilua on tarkoituksella vahemman

ylilydntien minimoimiseksi ja alkoholittomat vaihtoehdot on huomioitu paremmin.
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Kuvio 4. Avoimet vastaukset kysymyksiin millaisissa tilanteissa (pikkujoulut, tyo-
yhteison juhlat tms.) kaytatte yhdessé alkoholia? Millaisessa roolissa alkoholi on

tyoyhteison juhlissa? (n=24)
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8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tieteellisen toiminnan luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto jokai-
sessa tutkimuksen vaiheessa suunnittelusta raportointiin ovat hyvien tieteellisten
menettelytapojen perusperiaatteita. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s.
11-12.) Eettisen opinnaytetyoprosessin toteuttamisessa on huomioitava muun
muassa riittava perehtyminen opinnaytetyon aiheeseen, tarvittavien sopimusten

tekeminen seka lisdksi esteellisyyden selvittdminen (Arene ry, 2024, s. 8).

Esteellisyys tarkoittaa, ettéa henkild on tutkittavaan aiheeseen tai sen asianosai-
siin sellaisessa suhteessa, joka voi vaarantaa hanen puolueettomuutensa (Arene
ry, 2024, s. 8). Opinnaytetyon aiheen valintaa ohjasi paitsi kiinnostus tydela-
massa esiintyvia paihdehaittoja kohtaan, myds omat kokemukset ravintola-alan
tyoelamastad sekad alkoholikulttuurista. Tietoisuus omien kokemusten mahdolli-
sista vaikutuksista tutkimuksen aiheeseen oli ensiarvoisen tarkeaa, silla taman
ymmartamisen jalkeen, pystyimme kiinnittdmaan erityistd huomiota toteutuksen
ja raportoinnin neutraaliin sdvyyn seka objektiivisuuteen. Tutkimusraportissa tu-
lokset tulee esittéaa niin, ettei esittamistavalla ja tulkinnoilla manipuloida tuloksia
(Vilkka, 2007, s. 160).

Hyuviin tieteellisiin menettelytapoihin kuuluu osoittaa arvostusta tutkittavia henki-
l6ita seka tieteellisen toiminnan osapuolia kohtaan ja lisaksi varmistaa, etta tie-
teellinen toiminta ei vaaranna tutkimuksen kohteen terveytta ja turvallisuutta tai
aiheuta muuta vahinkoa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 13). Suun-
nittelutyén alkaessa jouduimme pohtimaan aiheen rajausta seké kaytettavia me-
netelmia, jotta tutkimus ei aiheuttaisi haittaa kohderyhmalle tai yritykselle. Tutki-
muksemme sisédltaa osin arkaluontoisia elementtejd, silla kyselyssa sivutaan
myds tyontekijoiden vapaa-aikaan liittyvia aiheita. Paadyimme rajaamaan kyse-
lyn aiheet alkoholiin ja jatimme muut paihteet kuten huumausaineet tutkimuksen
ulkopuolelle. Valttadksemme aiheuttamasta mainehaittaa tutkimukseen osallistu-
neelle yritykselle, haivytimme sen nimen ja muut yksiloivét tiedot opinnaytetyon

raportista.
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Eettisyyden huomiointi tieteellisessa toiminnassa tarkoittaa huolehtimista tarvit-
tavista tutkimusluvista seka suostumuksista (Tutkimuseettinen neuvottelukunta,
2023, s. 13). Teimme tutkimuksen osapuolten kanssa yhteistydsopimukset, jonka
litteessa erittelimme kerattavan tutkimusaineiston sekéa osapuolille toimitettavat
muodot opinnaytetydn raportista. Tutkimuslupia ei tutkimuksen toteuttamiseen
edellytetty ja kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista. Tutkimusaineistojen kasit-
telysta ja hallinnoinnista sovitaan yhdessa toiminnan osapuolten kanssa jo ennen
aineiston keruuta, jolloin voidaan tarkentaa myds salassapitoon, luottamukselli-
suuteen seka vaitioloon liittyvien velvoitteiden noudattamista (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, 2023, s. 13-14).

Tutkimuksessa kaytetty menetelma on valittava sen perusteella, millaista tietoa
halutaan. Validiteetilla tarkoitetaan valitun menetelméan kykya todentaa sita, mita
tutkimuksessa on tarkoitus selvittaa. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen, 2020.) Validi-
teettia arvioidessa tarkastellaan valittuun mittariin sisaltyvia epéatarkkuuksia, vali-
tun asteikon toimivuutta, ovatko kyselyn kysymykset seka vastausvaihtoehdot
tasmallisia ja ymmarrettavia seka miten onnistuneesti tutkimuksen taustalla ole-

vat keskeiset kasitteet on siirretty kyselyyn (Vilkka, 2007, s. 150).

Kyselyn teemoja muodostaessa, oli tdrke&a pohtia kysymysten muotoa seka vas-
tausvaihtoehtoja, jotta saisimme vastauksen tutkimuskysymykseen. Paadyimme
muodostamaan kyselyn paaosin vaittamista, joiden muotoiluun saimme ohjausta
seka opettajilta, ettd EHYT ry:n tydelaman asiantuntijalta. Erityista huomiota koh-
distimme kyselyn pituuteen seka siina kaytettyihin sanoihin ja kasitteisiin, joiden
monitulkintaisuus tai epaselvd ammattislangi olisi voinut vaikuttaa vastaajan kiin-
nostukseen edeta kyselyssa loppuun asti. Otimme myds tietoisen riskin asetta-
essamme kyselyn kaikkien vastausosioiden pakollisuuden seka jattamalla kaksi
kolmesta kyselyn teemasta ilman ‘En osaa sanoa’-vaihtoehtoa, tavoitteena

saada relevantimpaa aineistoa.

Kyselyn (LIITE 1. Webropol kysely) lopussa kerdsimme vastaajilta palautetta,
joka oli paaosin positiivista. Suurin osa, 88 % vastaajista olivat kokeneet, etta
kyselyyn vastaaminen oli helppoa. Saimme myQds avointa palautetta siita, etta

kysely oli hyva ja kysymykset yksinkertaisia. Vastaajien mielesta kyselyn aihe ol
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tarkea vaikkakin haastava. Erds vastaaja kertoi, ettd pakollinen avointen vastaus-
ten osuus saattaa olla huono valinta vastaajien kannalta, silla aihe on monille

arkaluontoinen.

Kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti, henkil6tietoja kerdamaétta. Henkil6-
tiedot ovat niita tietoja, joista henkild voidaan tunnistaa suoraan, valillisesti tai
todennakoisia keinoja kayttaen epasuorasti. Henkilotietojen kerdadmiselle seka
kasittelylle tulee aina olla tietosuoja-asetuksen tai tietosuojalain mukainen kasit-
telyperuste ja kasitelld saa ainoastaan tarkoituksen kannalta tarpeellisia tietoja.
(Arene ry, 2024, s. 10.) Arvioimme anonyymin vastaamisen my6s madaltavan
kynnysta kyselyyn osallistumiselle. Muuttujana kysyimme vastaajan tytskentely-
aluetta, alueellisten erojen analysointia varten. Pieneksi jaaneen vastausprosen-

tin takia raportoimme tulokset valtakunnallisesti, jotta vastaajien anonymiteetti

sailyy.

Tutkimuksen huolellinen suunnittelu on myds osa hyvaa tutkimusetiikkaa, mutta
hyvasta suunnittelusta huolimatta maarallisessa tutkimuksessa voi tapahtua vir-
heitd. Yleisia virheita ovat esimerkiksi se, etta tutkija ei tunne tutkimuskohdettaan
riittdvan hyvin tai kyselysta saatavaa aineistoa ei ole saatu tarpeeksi. (Vilkka,
2007, s. 100-101.) Tutkimuksemme tuloksissa on tarkeda huomioida, etta saa-
vutimme kyselylla 25 vastaajan otannan, mika on erittéain vahan kohderyhman
812:ta henkilosta. Taman vuoksi tutkimuksen reliabiliteetti eli luotettavuus on hei-

kentynyt.

Reliabiliteetti eli tutkimuksessa kaytetyn mittarin tai menetelman luotettavuus ar-
vioi tutkimuksen kykya toistettavuudesta ja kyvysta antaa ei-sattumanvaraisia tu-
loksia. Reliabiliteetissa olennaista on tarkastella tutkimuksen toteutuksen tark-
kuutta arvioiden tutkimuksen otoskokoa ja laatua, kyselyn vastausprosenttia sekéa
valitun mittarin kykya mitata haluttuja asioita. (Vilkka, 2007, s. 149-150.) Analy-
soinnin ja tulosten on oltava monipuolista, jotta tutkimustulos on riittdvan luotet-
tava (Tahtinen ym., 2020, s. 12).

Ajankohta tutkimuksen toteutukselle oli haasteellinen mika todennakaoisesti vai-

kutti myos vastaajamaaraan. Valittu mittari eli kysely kehitettiin tata tutkimusta
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varten, joten vertailupohjaa aiempiin tuloksiin ei mydskaan ollut. Toisaalta tutki-
musasetelma ei ollut ainutkertainen ja aineistonkeruu tapahtui kaikilta kyselyyn
vastaajilta samalla tavalla. Tutkimuksen tuloksia tarkasteltaessa, vahaisen vas-
taajamaaran lisaksi on otettava huomioon se, ettd emme esimerkiksi voi tietda
missd maarin kyselyyn vastanneiden havainnoimat alkoholihaitat johtuvat alko-
holista. Tilanteista tehdyt havainnot ovat olleet vastaajan omaa tulkintaa, jolloin

emme Vvoi tietdd havaittujen asioiden taustalla muita tekijoita.

9 JOHTOPAATOKSET

Yrityksen paihdeohjelman sisaltd vertautuu osittain Tyoterveyslaitoksen paihde-
ohjelmaoppaaseen ja sen toteutumisessa tyopaikoilla on vaihtelua esihenkildiden
nakokulmasta. Yrityksen paihdeohjelman mukaan sité toteutetaan tiedotuksella,
koulutuksella, valmennuksella seka henkildston perehdytyksella ja tyoterveys-
huollon toimenpiteilla, samoin kuin suunnitelmallisella seurannalla ja arvioinnilla.
Toteuttamisen keinojen kaytannon tila tulee kuitenkin ilmi kyselyn tuloksista, silla
esimerkiksi perehdytys paihdeohjelman sijaintiin, sisaltoon ja kayttdon toteutuu
tyopaikoilla vaihtelevasti. Paihdeohjelmaan perehdyttamisesta tulisi vastata rek-
rytoidun tyontekijan esihenkild. Tasta huolimatta osa vastaajista oli epavarmoja
paihdeohjelman sijainnista, ja osa ei tiennyt lainkaan mista se I6ytyy. Lisaksi 20
% ei tuntenut paihdeohjelman tavoitteita ja sisaltdja lainkaan, vaikka paihdeoh-

jelman toteutuksessa esihenkildn tehtavissa tydskentelevat ovat avainasemassa.

Yrityksen paihdeohjelman tavoitteena on taata paihdevapaa tydymparistd seka
ehkdaista paihteiden kayttoon liittyvid haittatilanteita, minka lisaksi ohjelmaan on
kirjattu kaytantoja ja toimintamalleja paihdehaittojen ehkaisyyn seka paihdeon-
gelman tunnistamiseen ja puuttumiseen tyopaikalla. Kyselyyn vastaajista 40 %
oli kokenut huolta tydyhteison jasenen alkoholinkaytésta viimeisen vuoden ai-
kana ja suurin osa kyselyyn vastanneista oli havainnut kaikkia kysyttyja alkoholi-
haittoja viimeisen vuoden aikana. Yleisimpiad havaittuja alkoholihaittoja olivat kra-

pulassa tyoskentely 88 %, td6iden laiminlyonti/tehottomuus 76 % seka
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myo6hastely/poissaolo 52 %. Huolimatta havaituista alkoholihaitoista seka huolen
heraamisesta, kyselyyn vastaajista 76 % ei ollut koskaan hyddyntéanyt paihdeoh-

jelmaa.

Sosiaalista painetta alkoholin kayttoon tydyhteisdssa oli havainnut 56 % kyselyyn
vastaajista viimeisen vuoden aikana, ja 32 % oli jokseenkin kokenut painostusta
alkoholin kayttoon tyokavereilta. Alkoholin kerrottiin my6s olevan ty6paikan yh-
teisissa juhlissa ja vapaa-ajan tapahtumissa suuressa roolissa 62,5 % vastauk-
sista. Kyselyn avointen vastausten perusteella erilaiset tyopaikan siséaiset sosi-
aaliset normit ja paihdekulttuuri vaikuttivat tyéntekijoiden alkoholinkayttotottu-
muksiin, silla yrityksen eri tydyhteisdjen péaihdekulttuurit poikkesivat myds toisis-
taan. Osassa vastauksista nostettiin esille alalla tapahtunut muutos raittimpaan
suuntaan, aiempaa maltillisempi alkoholin nauttiminen seké alkoholista kieltayty-
misen kunnioitus. Liséksi vastauksista kavi ilmi, ettd alkoholinkaytté oli yhtey-
dessa kokemukseen tyon kuormittavuudesta, silla alkoholi nahtiin keinona ren-

toutua toiden jalkeen.

Esihenkildiden saamassa tuessa seka valmiuksissa kasitelld ja tunnistaa alkoho-
lihaittoja oli paljon eroja. Kysyttaessa muutoksia tai lisdyksia paihdeohjelmaan,
niitd kaipasi tai jokseenkin kaipasi vastaajista yhteensa 40 %. Toivotut muutokset
kohdistuivat paihdeohjelman saatavuuden parantamiseen ja selkeyttamiseen
seka selkeampien ohjeistuksien kirjaamiseen paihdeohjelmaan. Liséksi toivottiin
tyontekijoiden osallistamista enemman paihdeohjelman kehittdmiseen seka var-
haisempaa puuttumista alkoholin ongelmakayttoon tydpaikoilla ja tydterveyshuol-

lossa sormien l&pi katselun sijaan.

Tutkimuksen kyselyosion vastaajamaaran vahyydesta huolimatta, aineistosta
saatiin monipuolista tietoa ravintola-alan tyépaikoilla vallitsevista alkoholikulttuu-
reista- ja asenteista seka paihdeohjelman kaytdsta. Paihdeohjelma tarvitsee ta-
voitteidensa rinnalle konkreettisia toimia seka sdannollista arviointia toimiakseen
tarkoituksensa mukaisesti. Alkoholin kayttoon ja siita aiheutuviin haittoihin suh-
taudutaan pitkaan sallivasti ja puuttumisen kynnysta voi nostaa ty6paikan sisai-
nen kulttuuri, mutta yhta lailla ongelmakayton tunnistamiseen tarvittavan osaami-

sen puute. Paihdeohjelman vaikuttavuutta voidaan edistdd luomalla aktiivisesti
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avoimempaa keskustelukulttuuria alkoholiasioista, panostamalla tyontekijoiden
perehdytykseen seka osallistamalla vastuuhenkil6itd paihdeohjelman rakentami-

seen ja kehittamiseen.

10 POHDINTA

Lahtokohtana opinnaytetytn aiheelle toimi havainto tydelamésséa esiintyvista
paihdehaitoista. Kiinnostusta ja tarvetta tutkimukselle lisasi my6s aiheesta tehty-
jen tutkimusten vahaisyys ja se, ettei saanndllista tutkimusta aiheesta tehda. Lah-
deaineistoa kasatessamme huomasimme, ettd paihteet ja tydelama erotellaan
tutkimuksissa usein toisistaan, joka toi omat haasteensa tietopohjan rakentami-
seen. Useat uusimmat tutkimukset painottuvat alkoholimaarien kulutuksen ja
myynnin tilastointiin, mutta vanhemmissa tutkimuksissa kasiteltiin myds alkoholin

kayttdtapoja ja siihen liittyvaa kulttuuria.

Tutkimuksemme tuloksista kavi ilmi, ettd alkoholin kayttd ja kulttuuri ravintola-
alan tyoyhteisotissa on arka ja henkilokohtaiseksi mielletty aihe, mutta esiin nousi
my6s havainto muutoksesta kohti raittimpaa tydelamaa. Alkoholista johtuvia hait-
toja tydpaikoilla oli havaittu runsaasti, jotka pitkaan jatkuessaan voivat aiheuttaa
kitkaa tyOyhteisOn jasenten keskindisisséd suhteissa, rapauttaa luottamusta ja
eriarvoistaa tyotehtavien jakautumista. Alkoholihaitoista koituvat suurimmat tap-
piot tydnantajille on arvioitu syntyvan laskeneesta ty6tehosta seka alkoholisyista

johtuvista poissaoloista (Luotonen, 2023, s. 16).

Pohdimme lapi opinnaytetydprosessin sitd, kuinka altistavat ty6olot, ammatin piir-
teet, raskaiden tdiden jalkeinen palkinto ja sosiaalinen palkitseminen alkoholilla
vaikuttavat tyontekijoiden paihdetottumuksiin. Tutkimuksen mukaan palvelualo-
jen tyontekijoilla esiintyi humalajuomista enemman kuin aikuisvaestolla keski-

maarin (Erkkola ym., 2023, s. 2). Kyselyn tuloksista kéavi ilmi, ettd ty0asioista
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keskustelu ja tydtoverien kanssa koettu yhteisollisyys kytkeytyvat vahvasti alko-

holin kayttékulttuuriin ravintola-alan tydelamassa.

Matkailu- ja ravintola-alan tyontekijoista 76 % koki tyonsa fyysisesti raskaaksi ja
75 % koki tydbnsa henkisesti raskaaksi vuonna 2022 tehdyssa tutkimuksessa (Tu-
runen ym., 2023, s. 49). Tekemamme kyselyn vastauksista saatiin tietoa siita,
milloin alkoholia kaytetaan yhdessa, mutta se, missd maarin tilanteissa on kyse
tyon kuormittavuudesta ja alalle ominaisista piirteista rajautui pois vastauksista.
Pohdimme, mitd muita kaytantdja ja tapoja juhlistaa, palkita ja rentoutua ravin-
tola-ala voisi hyodyntaa alkoholin sijaan. Toisaalta kysymys on rakenteellinen ja
koskee laajaa joukkoa tydelaman edustajia. Muutoksen tekemiseen tarvitaan ta-
voitteellista toimintaa, joka tahtaisi paihdehaitatoista vapaaseen tydpaikkaan.

Uuden tyontekijan huolellinen perehdytys tydpaikan paihdeohjelman sisaltéon ja
kayttdon on oleellinen osa tytpaikan ehkaisevaa paihdetyota. (Tyoturvallisuus-
keskus, 2021, s. 11.) Kyselyn tuloksista selvisi, etta yrityksen paihdeohjelman
sijaintiin, tavoitteisiin ja kayttoon perehdyttaminen ei ole toteutunut kaikkien vas-
taajien kohdalla. Toisaalta pohdimme, kuinka paljon alalla tapahtuva tydntekij6i-
den vaihtuvuus vaikuttaa perehdytyksen laatuun. Ehkaisevan paihdetyén néko-
kulmasta tyopaikkojen paihdeohjelmien rakentamista seka jalkauttamista kaytan-

toon tulisi seurata jarjestelmallisemmin sen vaikuttavuuden parantamiseksi.

Ravintolatoimialan tyontekijoiden, tydnantajien seka tybterveyden yhteista roolia
paihdehaittojen ehkaisemisessa ja varhaisessa puuttumisessa olisi tarkeaa pai-
nottaa. Paihdeohjelmaa kehitettdessa tydnantajan on hyva olla tietoinen omaa
alaa koskevista tydolosuhteista, paihteidenkaytolle altistavista tekijoista seka ris-
kitekijoista. Tyonantajan tulisi olla herkka alkoholihaittojen tarkastelussa, ja kiin-
nittda erityistd huomiota kaytanteisiin kuten siihen, miten tyontekijéita palkitaan
ja ottaa tyontekijat osaksi keskustelua tydpaikoilla.

Kyselysta saatujen tulosten kautta pohdimme, voisiko ravintola-alan tyontekijoi-
den alkoholitottumusten ja -kulttuurin taustalla olla ajatus siitd, ettd Suomessa
mielletd&n alkoholinkaytdn olevan jokaisen yksityisasia. Suomalaisten alkoholin-

kayton motiiveihin painottuvia tutkimuksia ei tehda sdanndllisesti, mutta tarvetta
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laajempaan tutkimukseen seké asian esille nostamiseen on havaittavissa. Naky-
vasti avoin keskustelu paihdehaitoista, niiden vaikutuksista seka ehkaisysta tyo-
elaman kontekstissa voi olla askel kohti positiivista muutosta myds yhteiskunnal-

lisesti.

Opinnaytetyon prosessi opetti tekijoitddn monella tavalla. Kiinnostus tutkimuspai-
notteista opinnaytety6ta kohtaan johti siihen, etté viela aivan opintojen loppusuo-
ralla olimme valmiita ottamaan haltuun alueen, jota kumpikaan meista ei ollut
aiemmin tehnyt. Tutkimuksen tekeminen haastoi ajatteluamme seka kykya hallita
kokonaisuus, jonka jokaisen osa-alueen huolellinen tydst6 oli edellytys tydn on-
nistumiselle. Tutkimusprosessi tarjosi kaikessa haastavuudessaan mahdollisuu-

den ammatilliselle kasvulle ja osaamisen laajentamiselle.

Opinnaytetydmme koki ideapaperin ja raportin valilla monta muutosta. Ennen tut-
kimuksen toteutusta jouduimme monesti palaamaan suunnittelupéydan aareen
etsimdan uusia ratkaisuja ja lahestymistapoja asioille. Lopullinen tutkimus jai
otannaltaan hyvin pieneksi, joka rajoittaa osaltaan tulosten yleistettavyytta.
Saimme monipuolista aineistoa, mutta suuremmalta joukolta vastausten saami-
nen olisi parantanut tutkimuksen luotettavuutta. Kiinnitimme kuitenkin huomiota
siihen, kuinka yleisia olivat havaitut alkoholihaitat, vaikka otanta jai vahaiseksi.
Toivomme saatujen tulosten kannustavan aiheen tutkimiseen myos tulevaisuu-

dessa.
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LIITE 1. Webropol kysely

DIAK

Tervetuloa kyselyyn ravintola-alan esihenkilgille!

Tass3d kyselyssd haluamme kuulla sinun mielipiteitisi siita millaisia kokemuksia sinulla on
paihdeohjelman kiyttdon liithyen sekd mink3laisia alkoholihaittoja olet havainnut
tyGpaikalla. Vastaa kysymyksiin rehellisesti valitsemalla vaihtoehto, joka parhaiten kuvaa
omaa ajatteluasi. Muista, ettd oikeaa tai vaarad vastausta ei ole, vaan oclemme
kilnnostuneet juuri sinun nakokulmastasi.

Kiitos osallistumisestasi!

1. Tytskentelen alueella *

O Pohjois-Suomi
O Lansi-Suomi
O Ita-Suomi

2. Havainnot alkoholikulttuurista tydpaikalla viimeisen vuoden aikana *

okseenkin Jokseenkin samaa
eri mieltd  eri mieltd samaa mieltd mieltd

Qlen havainnut tyoyht

alista painetta alkoholin o O O o

kokenut painostusta
alkoholin kiyttdon tytkavereilta

O O
Ql enut huolta tybyhteisd
jasenen a i o O
@ O

miten minun tulee toimia

O O
@) O
O O

delld mainituissa tilanteissa
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3. Oletko havainnut tySpaikallasi jotain seuraavista alkoholihaitoista viimeisen

vuoden aikana *

krapulassa tydskentely
mydhastely/poissaolot

toiden laiminlydnti/tehottomuus
karttelua/vetdytymista
yhteistyén heikentyminen
ihmissuhdevaikeudet

tapaturma tai “laheltd piti*-tilanne
jotain muuta

Mitd muuta olet havainnut?

En ole havainnut

O
O
O
O
O
O
O
O

En osaa sanoa

O|O[|O|O|0|0]|0O|0

Olen havainnut
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4. Tietoisuus ja mielikuvat plihdechjelmasta sekd alkoholihaittojen kohtzamisesta

Taysin Jakseenkin

erimield  er mielts samaa mielts
O O

0O

yntdmyt paihdeohjelmaa

lma on muuttanut
tydpaikan alkoholikuftuuria
vastuullisemma

in bydpaikalla

Tarvitsen li
pub aattotilanteisan tyopaikalla

Kaipaisin muutoksia,
pdihdeahjelmaan

Millzisia muutoksi yksid kaipaisit pdihdechjelmaan?

i

5. Millaisissa tilanteissa (pikkujoulut, tydyhteison juhlat tms.) kaytitte yhdessa
alkoholia? Millaisessa roolissa alkoholi on tyGyhteison juhlissa? *
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6. Tahan kyselyyn oli helppo vastata
1 2 3 4 5

Taysin eri mieltd O O O O @ Taysin samaa mieltd

7. Avoin palaute

DIAK

Kiitos, etta otit aikaa vastata kyselyymme!
Arvostamme mielipidettisi suuresti.

v 2

DIAK
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LIITE 2. Saatekirjeet

Hei sin& esihenkilon tehtavassa tydskenteleva!

Olemme loppuvaiheen sosionomiopiskelijoita Helsingin Diakonia-ammattikor-
keakoulusta ja teemme opinnaytety6ta yrityksen ehkaisevan paihdetydn sovittu-
jen kaytantojen seka tyopaikoilla havaittujen tarpeiden yhteydesta. Tutkimusai-
neisto kootaan esihenkildille suunnatusta anonyymista kyselysta seka tyopaikan

paihdeohjelmasta.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja se tapahtuu nimettdmasti. Kyselyn
tekemiseen on hyvé varata aikaa noin 10 minuuttia. Kysymyksia on yhteensa 5
ja ne koostuvat tydskentelyalueen kartoituksesta (kysymys 1), vaittamista (kysy-
mykset 2—4) seka yhdesta avoimen vastauksen kysymyksesta (kysymys 5). Ky-

selyn lopussa on lyhyt palauteosio.

Jokainen vastaus on arvokas! Kyselysta saatavan aineiston avulla saamme ajan-
kohtaista tietoa siitd, kuinka paihdeohjelmassa sovitut kaytannét ovat yhteydessa
havaittuihin tarpeisiin tyokentalla. Kerattyd aineistoa voidaan nain hyddyntaa tyo-

hyvinvoinnin kehittdamiseen.

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti. Kyselysta saatua aineistoa sailytetaan
ja kasitellaan ainoastaan meidéan, tutkimuksen tekijoiden toimesta. Aineisto tuho-
taan asianmukaisesti sen kasittelyn ja raportoinnin jalkeen. Opinnaytetyon valmis
raportti julkaistaan Theseus-palvelussa loppukevaasta 2025.

Vastausaikaa on 12.1.2025 asti.

Kiitamme osallistumisesta ja vastauksestasi jo etukéateen!
Meihin voit olla my6s yhteydessa, mikali kysyttavaa heraa.
Ystavallisin Terveisin,

Nina Liukkonen / nina.liukkonen@student.diak.fi

Ana Kilpelainen / ana.kilpelainen@student.diak.fi
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Survey cover letter

Hello you who work in manager position!

We are final year BA of social services students from the Helsinki Diaconia Uni-
versity of Applied Sciences, and we are doing a thesis on the connection between
agreed practices of preventive substance abuse work in a company and the
needs identified in the workplace. The research material will be collected from an
anonymous survey directed at those who work in manager position and from the

workplace Drugs and Alcohol Abuse Prevention Program (DAAPP).

Responding to the survey is voluntary and anonymous. It is recommended that
you allow about 10 minutes to complete the survey. There are 5 questions in total,
consisting of a work area survey (question 1), statements (questions 2-4) and
one open-ended question (question 5). In the end of the survey there is a short
feedback section.

Every answer is valuable! The data from the survey will provide us with up-to-
date information on how the practices agreed in the Drugs and Alcohol Abuse
Prevention Program (DAAPP) relate to the needs identified in the workplace. The

data collected can then be used to improve well-being at work.

Responses will be treated confidentially. The data obtained from the survey will
be stored and processed only by us, the authors of the research. The data will be
properly destroyed after processing and reporting. The final report of the thesis

will be published in Theseus in late spring 2025.

The deadline for responses is 12.1.2025.

Thank you for your participation and your response in advance!
You can also contact us if you have any questions.

Best regards,

Nina Liukkonen / nina.liukkonen@student.diak.fi

Ana Kilpelainen / ana.kilpelainen@student.diak.fi
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