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hanmuuttajataustaisten vammaisalan tyontekijoiden tietamysta yhdenvertaisuu-
desta seka tyontekijan ettda vammaisalan asiakkaan nakokulmasta.
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mahaastattelua. Koulutusmateriaalissa kaytettiin selkokieltd, koska sen kohde-
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lemassa vammaistyon verkkokoulutuksessa.
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The aim of the thesis was to produce plain language training material on equality
for workers with an immigrant background working in the field of disability. This
development-oriented project was carried out with Renewed and Diverse Work
with Disabled People in Uusimaa -project. This thesis aimed to increase the
knowledge about equality especially from the perspective of both the employee
and the client with a disability.

The topic of the training material was refined through data collection during the
development process and through insights from working life. The data collection
method used was a themed interview. The training material was written in plain
language, as the target group may not have a good command of Finnish. A plain
language indicator developed by the Finnish Centre for Easy Language was used
to assess plain language. The indicator gave a result of 2.9, which means that
the training material meets the criteria for plain language. Accessibility was also
taken in account in the choice of visuals and by adding audio to the text on the
slides.

During the evaluation phase, feedback on the training material was requested
from the project employees, as well as from one worker with an immigrant back-
ground, and two workers with a Finnish background working in the field of disa-
bility. The material was modified based on the feedback received. The final train-
ing material will be used in the trainings of the Renewed and Diverse Disability
Work in Uusimaa -project and in the online training on disability work planned by
STEP training.

Keywords: accessibility, disability work, equality, immigrant background, plain
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1 JOHDANTO

Vammaisalan henkildstoresurssit ovat niukat seka paatoksentekoprosessissa
etta peruspalveluissa. Erityisesti asumispalvelut karsivat henkilostopulasta.
(H6mppi ym., 2023, s. 15.) Henkiléstopula on alkanut vaikuttaa vammaisten ih-
misten mahdollisuuteen toteuttaa itsemaaraamisoikeuttaan ja laskee heidan ela-
manlaatuaan. Pahoinvoinnin lisdantyminen puolestaan lisaa palveluntarvetta ja
samalla myoOs kustannuksia. Ratkaisuja henkilostOopulaan etsiessa tulee myos
huomioida maahanmuuttajataustaisten henkildiden tyollistymismahdollisuudet.
(Kehitysvammaliitto, 2021.) Eldmme myos vammaispalvelujen nakokulmasta
kiinnostavia aikoja, koska uusi vammaispalvelulaki astui voimaan tammikuussa
2025 (L 675/2023).

Sosiaali- ja terveysalalla on yha enemman kulttuurista moninaisuutta seka hen-
kilokunnassa etta asiakkaissa (Pitkanen ym., 2017, s. 225). Vammaisalan henki-
|6ston kansainvalistyminen edellyttaa myos uudenlaista osaamisen kehittamista
(Kekki, 2022, s. 76) ja maahanmuuttajataustaisten henkildiden tydllistymista
vammaisalalle tulisi tukea (Suihkonen, 2022). Taman opinnaytetydn tavoitteena
oli lisdtd maahanmuuttajataustaisten vammaisalan tyontekijoiden tietamysta yh-
denvertaisuudesta tyontekijan ja vammaisalan asiakkaan nakokulmista. Nama
nakokulmat valikoituivat niiden vahvan ty6elama- ja tietolahtdisen tarveperustan

perusteella. Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teemahaastattelua.

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tehda selkokielinen koulutusmateriaali maa-
hanmuuttajataustaisille vammaisalan tyontekijoille yhdenvertaisuudesta. Materi-
aalissa yhdenvertaisuutta kasitellaan seka tyontekijan etta vammaisen henkilon
nakokulmasta. Opinnaytetydmme yhteistydkumppanina toimi Uudistuva ja moni-
nainen vammaistyé Uudellamaalla -hanke. Hankkeen tavoitteena on lisata vam-
maisalan vetovoimaa ja tydssa viihtymista seka tyoyhteisojen kulttuuri- ja kielitie-
toisuutta. (Uudistuva ja moninainen vammaistyé Uudellamaalla, i.a..) Opinnayte-
tydn tuotoksena tehtya materiaalia hyddynnetdan Uudistuva ja moninainen vam-
maistyé Uudellamaalla -hankeen koulutuksissa, sekéa STEP-koulutuksen suun-

nittelemassa vammaistyon verkkokoulutuksessa.



Opinnaytetyon tuotoksena tehty koulutusmateriaali on suunnattu maahanmuut-
tajataustaisille vammaisalalla aloittaville tai siella jo tyoskenteleville henkildille.
Kohderyhmamme suomen kielen osaaminen voi mahdollisesti olla vahaista, joten
saavutettavuuden vuoksi kaytimme siina selkokielta. Selkokielista tietoa yhden-
vertaisuudesta on jo jonkin verran saatavilla muun muassa Yhdenvertaisuusval-
tuutettu.fi ja Kotoutuminen.fi -sivuilta. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu, i.a.; Kotoutu-
minen.fi, i.a.). Aiheesta on my0s tehty erilaisia oppaita, kuten Tyoturvallisuus-
keskuksen Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo tyOyhteisdssa -opas
(Tyoturvallisuuskeskus, 2023). Tallaiselle koulutusmateriaalille on kuitenkin ky-
syntaa, silla suoraan vammaisalalle kohdennettua selkokielista materiaalia yh-

denvertaisuudesta ei 10ydy.



2 VAMMAISALA JA MAAHANMUUTTAJATAUSTAINEN TYONTEKIJA

2.1 Vammaisalan maarittelya

YK:n vammaissopimuksen maaritelman mukaan "vammaisiin henkiléihin kuulu-
vat ne, joilla on sellainen pitkaaikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aistei-
hin liittyvéd vamma vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estaa hei-
dan taysimaaraisen ja tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertai-
sesti muiden kanssa” (A 27/2016). Vammaiset henkil6t ovat moninainen ryhma,
minka vuoksi vammaispalvelut ovat myos moninaisia. Vammaispalvelujen tarkoi-
tus on turvata vammaiselle henkildlle taman tarvitsemat yksildlliset palvelut. (Va-
hakuopus, 2019.) Erilliset vammaispalvelut maaritelldaan vammaispalvelulaissa.
Vammaispalvelut ovat erityispalveluita tilanteisiin, missa vammainen henkilo ei
saa yksilollisen tarpeensa mukaisia palveluita muiden lakien perusteella. (L
675/2023.) Ensisijaisesti myds vammaiset henkilot saavat tuen sosiaalihuoltolain
mukaisina palveluina ja vammaispalvelut ovat taydentamassa naita palveluita.
Tammikuussa 2025 voimaan tulleen uuden vammaispalvelulain tarkoitus on tu-
kea paremmin vammaisten ihmisten yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja mahdolli-

suuksia itsenadiseen elamaan. (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a..)

Vammaispalvelulain mukaan hyvinvointialueen tulee jarjestdaa vammaisille hen-
kiloille heidan tarpeensa mukaan valmennusta, erityista osallisuuden tukea, hen-
kilokohtaista apua, tuettua paatdksentekoa, vaativaa moniammatillista tukea,
asumisen tukea, lapsen asumisen tukea, tukea esteettomaan asumiseen, liikku-
misen tukea, lyhytaikaista huolenpitoa, paivatoimintaa, tyotoimintaa seka talou-
dellista tukea hengityslaitteen varassa elavalle henkildlle. Vammaispalvelulain
tarkoitus on toteuttaa vammaisen henkilon yhdenvertaisuutta, osallistumista ja
osallisuutta yhteiskunnassa seka poistaa ja ehkaista esteitd naiden toteutumi-
selle. Lisaksi laki tukee vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista, itsenaista elamaa seka turvaa yksildllisen edun ja tarpeen mukaiset palve-
lut. (L 675/2023.) Tassa opinnaytetydssa vammaisalasta puhuttaessa tarkoite-
taan laajasti kaikkia vammaisille henkildille suunnattuja palveluita ja naita palve-

luita tarjoavia tahoja.



2.2 Maahanmuuttajataustainen vammaisalan tydntekija

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilostosta seka laki terveydenhuollon ammatti-
henkilostosta asettavat tietyt vaatimukset myods vammaisalan tyontekijoiden kou-
lutukselle ja patevyydelle. Talla tavoin voidaan varmistaa asiakasturvallisuus
seka palvelun laatu. (L 817/2015; L 559/1994.) Vammaisalalla tydskentelee tyon-
tekijoita hyvin monenlaisista erilaisista koulutustaustoista. Vammaisalalle voi
opiskella muun muassa toisella asteella opiskelemalla lahihoitajan tai vammaisa-
lan ammattitutkinnon tai korkeakoulussa opiskelemalla sosionomiksi tai toiminta-
terapeutiksi. (Vetoa vammaisalalle, i.a.-a, i.a.-b.) Tassa opinnaytetydssa vam-
maisalan tyontekijaksi lasketaan vammaispalveluissa tydskentelevat tyontekijat

riippumatta heidan koulutuksestaan.

Maahanmuutoksi lasketaan yli vuoden kestava asuminen muussa kuin synnyin-
maassaan. Maahanmuuttaja on puolestaan ulkomailla syntynyt henkil, joka on
muuttanut Suomeen - voidaan myos kayttaa termia ensimmaisen sukupolven
maahanmuuttaja. Maahanmuuttotaustainen henkild puolestaan voi olla maahan-
muuttaja tai hanen Suomessa syntynyt lapsensa. (Martikainen ym., 2013, s. 26,
s. 41, s. 44.) Tassa opinnaytetydssa maahanmuuttajataustaisella tarkoitetaan en-
simmaisen sukupolven maahanmuuttajaa. Maahanmuuttajataustaisella vammai-
salan tyontekijalla taas viitattaan maahanmuuttajaan, joka tyoskentelee vammai-

salalla. Maahanmuuton syylla ei ole merkitysta taman opinnaytetyon kannalta.

Sosiaali- ja terveysalalla kulttuurinen moninaisuus on lisaantynyt seka henkilos-
ton ettd asiakaskunnan keskuudessa (Pitkdnen ym., 2017, s. 225). Sosiaali- ja
terveysalalla seka yksityinen etta julkinen sektori rekrytoi tydvoimaa ulkomailta.
Erityisesti Iahihoitajista on pulaa. Jotta tydperainen maahanmuutto auttaa henki-
|6stdpulaan, siihen pitaa panostaa. Kielitaito on tarkeassa roolissa asiakastyossa
ja tyonantajien tulisikin antaa ulkomailta rekrytoiduille tydntekijoille mahdollisuus
kielitaidon kehittdamiseen. Samalla tydntekijéitd vastaanottavien tahojen tulisi
saada valmennusta tulijoiden vastaanottamiseen seka saada heista myos tar-
peeksi tietoa. (Kaasinen & Kiuru, 2023, s. 21-22.)



3 YHDENVERTAISUUS

3.1 Yhdenvertaisuuden maarittelya

Yhdenvertaisuudella viitataan yleisesti syrjimattomyyteen, mutta myos yhteiskun-
nan vastuuseen varmistaa jasenilleen yhtalaiset perusoikeudet (Rantamaki ym.,
2020, s. 2-3). Yhdenvertaisuus on tila, jossa ihmiset ovat samanarvoisessa ase-
massa tarkasteltavan tavoitteen tai toiminnan suhteen, ellei eriarvoisuudelle ole
perusteltua syyta (Hyvarinen ym., 2019, s. 9). Oikeusministerion mukaan yhden-
vertaisuus merkitsee sita, etta jokainen ihminen on samanarvoinen riippumatta
iasta, sukupuolesta, vammaisuudesta, kielesta, ihonvarista, etnisesta tai kansal-
lisesta alkuperasta, uskonnosta tai seksuaalisesta suuntautumisesta. Yhdenver-
taisuus on perusoikeus. (Oikeusministerio, i.a.-a.) Termeja yhdenvertaisuus ja
tasa-arvo kaytetaan valilla toistensa synonyymeina. Yhdenvertaisuudella viita-
taan kuitenkin usein yksilotason oikeudellisiin kysymyksiin ja tasa-arvolla yhteis-
kunnallisiin sosiaalisiin ja poliittisiin arvoihin, kuten tasaiseen hyvinvoinnin ja re-
surssien jakaantumiseen. (Hyvarinen ym., 2019, s. 10.) Tassa opinnaytetydssa

kaytamme termia yhdenvertaisuus.

Yhdenvertaisuuslaki, perustuslaki, tasa-arvolaki ja tydsopimuslaki maarittelevat
syrjinnan kieltoa ja yhdenvertaisuuden tavoitetta (Pitkanen ym., 2017, s. 232).
Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa tydnantajat, viranomaiset ja koulutuksen jarjesta-
jat edistamaan yhdenvertaisuutta. Laki kieltaa syrjinnan ja hairinnan seka mah-
dollistaa positiivisen erityiskohtelun yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Laissa
maaritellaan myos kohtuulliset mukautukset vammaisten yhdenvertaisuuden to-
tuttamiseksi. (L 1325/2014.) Yhdenvertaisuuslain toimeenpanon koordinointi val-
tioneuvostossa on oikeusministerion vastuulla. Oikeusministerid myods valmistaa
ohjeistuksia ja antaa tukea yhdenvertaisuussuunniteluun seka yhdenvertaisuu-
den arviointiin. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2024, s. 37.)

Oikeusministerid on ollut mukana monissa yhdenvertaisuutta ja syrjimattomyytta
edistavissa hankkeissa viime vuosina. Viharikoksien vastaista tyota vahvistettiin
Peer Action against Hate -hankkeessa (2023-2024), joka toimi jatkumona



aiemmin toteutetuille Against Hate -, Tiedolla vihaa vastaan - ja Osaavat-hank-
keille. (Oikeusministerid, i.a.-d.) Viharikoksilla tarkoitetaan rikoksia, jotka kohdis-
tuvat henkil6on, ryhmaan, instituutioon tai se edustajaan, ja joiden motiivina ovat
ennakkoluulo uhrin ominaisuutta tai oletettua ominaisuutta, esimerkiksi etnisyytta
tai vammaisuutta kohtaan (Sisaministerio, i.a.). Viranomaisten, koulujen ja tyon-
antajien yhdenvertaisuuden edistamisvelvoitetta ja yhdenvertaisuussuunnittelua,
on tehostettu Yhdenvertaisuus tekijat -hankkeen avulla vuosina 2021-2023. Ta-
voitteena oli muun muassa kehittaa tyokaluja yhdenvertaisuuden edistamisvel-
vollisuuden seurantaan ja yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitteluun, parantaa
kansallisten toimijoiden valista yhteistyota, seka levittaa tietoisuutta yhdenvertai-

suudesta ja syrjimattomyydesta. (Oikeusministerio, i.a.-c.)

Yhdenvertaisuuden toteuttaminen on kuitenkin kaytanndssa haastavaa (Pitka-
nenym., 2017, s. 232). Yhdenvertaisuuteen ja sen toteutumiseen vaikuttaa usein
varallisuuden epatasainen jakautuminen, sukupuoli, kansallisuus, rotu tai vam-
maisuus (Platt, 2011). Yhdenvertaisuus linkittyy myds hyviin vaestosuhteisiin eli
siihen, etta eri vaestoryhmat suhtautuvat toisiinsa positiivisesti ja heidan valillaan
on positiivista kanssakayntia. Eri vaestoryhmia ovat esimerkiksi etniset ryhmat,
vammaryhmat tai kieliryhmat. (Oikeusministerio, i.a.-b.) Uuden yhdenvertaisuus-
lain myo6ta yhdenvertaisuusasioiden ja syrjintatapausten nakyvyys on lisdantynyt,

mutta osa syrjinnasta jaa yha huomaamatta (Nieminen ym., 2020, s. 149).

3.2 Maahanmuuttajataustaisten yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuuden toteutuminen on eettisesti ja lainopillisesti tarkeaa, ja se vai-
kuttaa myos tyontekijan tydssa viihntymiseen. Lahden (2014) mukaan monipuoli-
nen, eri kulttuuritaustaisista tulevista tyontekijoista koostuva henkildéstd on luo-
vempi ja tuloksellisempi muihin tydyhteisoihin verrattuna. Mitd useampia nako-
kulmia, tietoja ja kokemuksia paatoksenteko prosessiin sisaltyy, sita vahemman
ennakoimattomia riskeja ja vastustusta aiheutuu. (Lahti, 2014, s. 56-57.)

Ei ole tuoretta kattavaa tutkimusta siita, miten maahanmuuttajataustaisten sosi-

aali- ja terveysalan tyOntekijoiden yhdenvartaisuus toteutuu. Terveyden ja
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hyvinvoinnin laitos (2023) on tehnyt aiheesta selvityksen, mutta sen otanta oli
pieni — vain 58 vastaajaa. Selvityksen mukaan yli puolet maahanmuuttajataustai-
sista sosiaali- ja terveysalan tyontekijoista ovat kokeneet syrjintaa. Eniten syrjin-
taa on koettu tyOkavereiden taholta. Samalla vajaa puolet vastaajista kokee koh-
telun tyépaikallaan epatasa-arvoiseksi. (Koivuniemi, 2023, s. 65, s. 69-70.) Ylei-
sella tasolla syrjintakokemuksia toissa tai tyonhaussa koetaan edelleen paljon.
MoniSuomi-ilmioraportin (2022) mukaan tyonhaussa tai toissa koettua syrjintaa
edeltédneen vuoden aikana oli kokenut 26 % Suomeen muuttaneesta aikuisvaes-
tosta. Eniten syrjintdkokemuksia kokivat Afrikasta tulleet 20—29-vuotiaat miehet,

pois lukien Pohjois-Afrikka. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024.)

3.3 Vammaisten yhdenvertaisuus

Suomi ratifioi Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimuksen vammaisten henki-
I6iden oikeuksista vuonna 2016. Sopimuksen tarkoitus on suojella vammaisten
henkildiden oikeuksien toteutumista yhdenvertaisesti. Sopimuksessa todetaan
muun muassa, etta vammaiset ihmiset ovat vapaita tekemaan itsenaisia elaman-
valintoja, heilld on oikeus toimia yhteiskunnassa yhdenvertaisesti, saada tietoa
ymmarrettavasti, paasta esteettomasti eri paikkoihin, kouluttautua, tehda tyota,
likkua itsenaisesti ja saada myos tukea naiden asioiden toteutumiseen. (A
27/2016.) Yhdenvertaisuusvaltuutetun selvityksen (2016) mukaan vammaisten
ihmisten yhdenvertaisuus ei toteudu Suomessa. Vammaisten oikeudet ovat muo-
dollisesti hyvat, mutta kaytanndssa ne eivat toteudu asenneilmapiirin vuoksi.
Jotta vammaisten ihmisten yhdenvertainen ja taysimaarainen osallisuus voisi to-
teutua, tarvitaan yhteiskunnassa merkittavaa asennemuutosta vammaisuutta ja

vammaisia ihmisia kohtaan. (Oikeusministerid, 2016, s. 100-101.)

Monet tekijat vaikeuttavat vammaisten yhdenvertaista osallistumista yhteiskun-
taan. On erilaisia ennakkoluuloja, jotka voivat vaikeuttaa muun muassa opiskelu-
ja tyollistymismahdollisuuksia. Yhdenvertaisuus ei myds aina toteudu perhe-ela-
maan ja vapaa-ajan aktiviteetteihin liittyvissa asioissa. Vammaisten ihmisten
omasta mielesta erityisesti jaykka, byrokraattinen ja monesti myds alirahoitettu

vammaispalvelujarjestelma heikentaa mahdollisuutta osallistua yhdenvertaisesti
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yhteiskuntaan. Yhdenvertaisuuden toteutumisen kannalta on tarkeda muun mu-
assa se, etta tarvittavat palvelut ja tuki ovat saatavilla, kuten esimerkiksi kuljetus-

palvelut ja avustava teknologia. (Hastbacka, 2021, s. 58-59.)

Helsingin yliopisto on tuottanut selvityksen vammaisten henkildiden ihmisoikeuk-
sien toteutumisesta arjessa. Verkkokyselyyn vastanneista vammaisista henki-
I6ista jopa 75 % kertoo kokeneensa vammaan perustuvaa syrjintda viimeisen
vuoden aikana. Tyytymattomyytta koettiin etenkin tyohon, riittdvaan elintasoon ja
turvallisuuteen seka palvelujen toteutumisen sattumanvaraisuuteen. (Katsui ym.
2023, s. 4, s. 37-38, s. 72-73, s. 80-81.) Lisaksi palveluihin liittyvissa syrjinta-
epailyissa, joita yhdenvertaisuusvaltuutettu ja yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolau-
takunta on kasittelyt, vammaisuus on ollut syrjintaperusteena (Nieminen ym.,
2020, s. 149).

Vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta edistetdan aktiivisesti. Sosiaali- ja
terveysministerio on julkaissut vammaisten henkildiden osallisuuteen ja yhden-
vertaisuuteen painottuvan YK:n vammaisten henkiloiden oikeuksien yleissopi-
muksen kansallisen toimintaohjelman vuosille 2023-2027. Toimintaohjelmassa
maaritelldaan tavoitteita ja toimintoja vammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden
vahvistamiseksi. Tavoitteita ovat muun muassa vammaisten henkildiden itse-
maaraamisoikeuden edistaminen, vammaisten henkildiden oikeuksiin liittyvan
tiedon lisaaminen, seka kaynnissa olevien, yhdenvertaisuutta edistavien, hank-

keiden vaikutuksien arvioiminen. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2024.)

4 SAAVUTETTAVUUS JA SELKOKIELI

4 1 Selkokieli osana saavutettavuutta

Saatavuus voidaan maaritella laajasti kasitettyna olevan erilaisten valineiden ja

sisaltdjen rakentamista ja valittdmista siten, ettd ne sopivat erilaisille
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ihmisryhmille (Hirvonen ym., 2020, s. 13). Toisin sanoin saavutettavuus tarkoit-
taa, etta fyysinen ymparistd, palvelu tai verkkosivu on kaikille sopiva ja saatavilla
henkilon toimintakyvysta riippumatta (Invalidiliitto, i.a.). Saavutettavuus voidaan
jakaa fyysiseen saavutettavuuteen, eri aistein saavutettavaan saavutettavuuteen
seka kognitiiviseen saavutettavuuteen. Kognitiivinen saavutettavuus on hahmot-
tamiseen, ymmartamiseen, muistamiseen ja tietoon liittyvaa saavutettavuutta.
Kognitiivinen saavutettavuus on erityisen tarkeaa henkildille, joilla on kielen
kanssa vaikeuksia ja hankalaa omaksua uutta tietoa kielen valityksella. (Leskela,
2019, s. 48—-49.) Selkokielen voidaan katsoa olevan osa kognitiivista saavutetta-
vuutta. Sen avulla voidaan muokata tiedollisia sisaltéja helposti ymmarrettavaan

ja omaksuttavaan muotoon. (Leskela & Uotila, 2020, s. 232.)

Kielellinen saavutettavuus on yksi tarkea saavutettavuuden osa-alue ja tarkein
keino sen toteutumiseksi on selkokielen kayttaminen (Hirvonen ym., 2020, s. 19—
20). Kielta voidaan myos kayttaa vallankayton ja mahdollisen syrjayttamisen va-
lineena. Vaikeasti ymmarrettava kieli vaikeuttaa tiedon saamista. Siksi saavutet-
tavuudesta puhuttaessa kielen ymmarrettavyys on keskeista. (Leskela, 2019, s.
49; Leskela & Uotila, 2020, s. 248.) Viestinnassa saavutettavuus tarkoittaa yksin-
kertaistettuna sita, ettd viesti on tuotettu vastaanottajalleen ymmarrettavassa
muodossa (Hirvonen ym., 2020, s. 26). Saavutettava viestintd auttaa kaikkia,
mutta tavallisesti sen ajatellaan olevan kohdennettu erityisryhmille. Naihin erityis-
ryhmia ovat esimerkiksi kuulo- ja nakbvammaiset ja yha enenevissa maarin myos
maahanmuuttajat. (Hirvonen ym., 2020, s. 16.) Selkokieli voi auttaa maahan-
muuttajia kotoutumaan seka tukea vammaisten ja vanhusten itsenaista elamaa
(Leskeld & Uotila, 2020, s. 248).

Saavutettavuuden toteutumista varmistetaan lainsdadanndlla. Eri ministeriéilla
on saavutettavuusohjelmia, joiden tarkoitus on edistaa tietoyhteiskunnan saavu-
tettavuutta kaikille. Viestinnan saavutettavuutta koskevan lainsaadannoén tavoit-
teena on edistaa yhdenvertaisuutta ja lisata erityisesti erityisryhmien mahdolli-
suuksia osallistua ja toimia yhteiskunnassa itsenaisesti. Nama lainsaadannot
pohjautuvat suurelta osin Euroopan unionin saatelyyn, mutta osin myds kansalli-

seen lainsdadantddn. (Akermarck, 2020, s. 34-35.) 2000-luvulla viestinnan
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saavutettavuuden kehittdminen on tullut merkittavaksi yhteiskunnalliseksi tavoit-

teeksi (Hirvonen ym., 2020, s. 13).

Opinnaytetydomme tuotoksena syntyvassa koulutusmateriaalissa keskitymme
kognitiiviseen ja kielelliseen saavutettavuuteen. Koulutusmateriaali on kohden-
nettu maahanmuuttajataustaisille tyontekijoille, joiden suomen kielen osaaminen
on mahdollisesti viela vahaista. Selkokielen kayttd on seka kielellisen saavutet-
tavuuden etta kognitiivisen saavutettavuuden valine (Hirvonen ym., 2020, s. 19—
20; Leskela & Uotila, 2020, s. 232). Siksi kdytamme koulutusmateriaalissa selko-

kielta.

Euroopan unionin saavutettavuusdirektiivissa maaritellaan se, kuinka EU:n ja-
senmaiden julkisten hallintojen verkkopalveluiden tulee parantaa palveluidensa
saavutettavuutta, jotta se tayttaisi yhdenmukaiset minimitason vaatimukset. Di-
rektiivi keskittyy digitaalisten tuotteiden ja palveluiden saavutettavuuteen. (Euroo-
pan Unionin direktiivi 2016/2102.) Saavutettavuusdirektiivin laatuvaatimuksia
ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja lujatekoisuus (Kuntaliitto, i.a.).
Valitsimme laatutavoitteiksemme oman tydomme kannalta olennaisimmat, joita
olivat havaittavuus ja ymmarrettavyys. Havaittavuuteen kuuluu muun muassa
tekstin erottuvuus taustasta ja sisallon monimuotoiset esittamismahdollisuudet.
Ymmarrettavyyteen liittyy muun muassa tekstisisallon ymmarrettavyys ja luetta-

vuus. (Kuntaliitto, i.a..)

4.2 Selkokieli ja selkotekstin kirjoittaminen

Selkokeskus maarittelee selkokielen olevan suomen kielen muoto, joka on sa-
nastoltaan, rakenteeltaan ja sisalloltaan mukautettu yleiskieltd ymmarrettavam-
maksi ja luettavammaksi. Se on suunnattu ihmisille, joille on haastavaa lukea tai
ymmartaa yleiskielta. (Leskeld, 2019, s. 93.) Selkokielessd huomioidaan kohde-
ryhman kielelliset tarpeet muun muassa karsimalla tiedon maaraa, suuntaamalla
tekstia lukijalle ja kayttamalla helppoja rakenteita (Selkokeskus, 2021a). Selko-
kielen ja selkean yleiskielen eroa on valilla vaikea havaita. Selkokielen pitaisi kui-

tenkin noudattaa selkokielen ohjeita ja olla Selkokeskuksen kehittdaman
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Selkokielen mittarin mukaista. Yleiskielesta selkokieli eroaa yksinkertaisempien
rakenteiden seka rajatumman sanaston kaytolla. Selkokieli on suunnattu henki-

IGille, joilla on haasteita ymmartaa tai lukea yleiskielta. (Sainio, 2022, s. 15.)

Selkokielen tarpeelle on erilaisia syita. Selkokielen tarve voi johtua pysyvista ja
synnynnaisista neurobiologisista syista. Toisilla tarve voi syntya elaman aikana
sairauden tai vamman myaota. On myds valiaikaisesti selkokielta tarvitsevia, jotka
voivat usein kayttaa myads jotain muuta kielta kommunikoinnissaan. Tallaisia hen-
kildita ovat usein esimerkiksi maahanmuuttajat. Selkokielen etuja kielta viela
opiskelevalle ovat sanojen selittaminen, rajoitettu sanojen kaytto seka tavallisim-
pien taivutusmuotojen kayttaminen. (Leskela, 2019, s. 97, s. 101.) Selkokieli hyo-
dyttaa henkiloita, joilla puutteet kielitaidossa vaikeuttavat muun muassa tyoela-

massa ja arjen tilanteissa selviytymista (Selkokeskus, 2021b).

Selkokielta kirjoitettaessa on muistettava kayttaa helppoja, lapinakyvia ja yleisia
rakenteita. Yleiskielen rakenteisiin tulee tehda muutoksia seka sana- etta lau-
setasolla. Tarkeinta on hahmottaa tekstin lukija, ja hanelle olennaisimmat sisallot.
Sanastoa tulee yksinkertaistaa, mutta tarvittaessa myos selittda sellaiset sanat
auki, jotka ovat tekstin aiheen kannalta olennaisia. (Leskela & Uotila, 2020, s.
235-236.) Informoivaa tekstia, kuten esitetta tai opasta, kirjoittaessa tiedon oi-
keellisuus on ensisijaisen tarkeaa. Esitetyn tiedon pitaa olla ajankohtaista, tark-
kaa ja tasmallista. (Leskela, 2019, s. 124.) Kielen sisallon ymmarrettavyyden li-
saksi tulee huomioida myo0s tekstin visuaaliset ominaisuudet, koska ne vaikutta-
vat suoraan tekstin havaittavuuteen. Tekstin havaittavuus on lukemisen perus-
edellytys. (Leskela & Uotila, 2020, s. 237.)

Selkokeskus on laatinut pikaoppaan selkotekstin kirjoittamista varten. Sen mu-
kaan selkokielta kirjoitettaessa tulee pitaa lukija mielessa, ei kirjoittaa turhaan,
valita sopiva savy, kayttaa tuttuja ja konkreettisia sanoja, selittaa vaikeat sanat,
kirjoittaa lyhyita virkkeita, kayttaa yleisia kielen rakenteita ja karsia pois vaikeat
rakenteet, tehda tekstista visuaalisesti helppolukuista ja kiinnostavaa seka pyy-

taa lopuksi palautetta ja korjata tekstia. (Sainio, 2022, s. 23-24.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman kehittamispainotteisen opinnaytetyon tarkoitus oli tehda selkokielinen
koulutusmateriaali maahanmuuttajataustaisille vammaisalan tyontekijoille yhden-
vertaisuudesta. Opinnaytetydn tavoitteena oli lisatd maahanmuuttajataustaisten
vammaisalan tyontekijoiden tietamysta yhdenvertaisuudesta seka tyontekijan
ettd vammaisalan asiakkaan nakokulmasta. Perehdyttyaan koulutusmateriaaliin
vammaisalalla aloittava tai tyoskenteleva maahanmuuttajataustainen tyontekija
tietaa, mita yhdenvertaisuudella tarkoitetaan ja mita oikeuksia ja velvollisuuksia

siihen liittyy vammaisalalla tyontekijan ja asiakkaan nakokulmista.

Vammaisalaan liitetaan edelleen ennakkoluuloja ja vammaisuus saatetaan kokea
vieraana asiana (Kehitysvammaliitto, 2021). Samalla erityisesti vammaisalan
asumispalvelut karsivat henkilostopulasta (Homppi ym., 2023, s. 15). Vahvistu-
nut ymmarrys yhdenvertaisuudesta saattaa valillisesti tuoda vammaisalalle lisaa
tydvoimaa. Se vaikuttaa tydhyvinvointiin mydnteisesti ja vahvistaa tyontekijan
ammattitaitoa. Lisatietoa suomalaisen tyoelaman rakenteesta ja tyontekijan oi-
keuksista tarvitaan etenkin yhdenvertaisuuden nakokulmasta, sillda maahanmuut-
tajataustaiset ovat suomalaistaustaisia heikommassa asemassa tyomarkkinoilla.
He ovat suomalaistaustaisiin verrattuna useammin vuokratydsuhteissa. (Tilasto-
keskus, 2023.)

Opinnaytetyon tilaajana toimi Uudistuva ja moninainen vammaistyd Uudella-
maalla -hanke. Ryhmahankkeen paatoteuttajana toimii Diakonia-ammattikorkea-
koulu ja osatoteuttajina Helsingin Diakonissalaitos, Kirkkopalvelut ry, Tukena-
saatio, sekd Suomen Diakoniaopisto. Hanketta rahoittaa Euroopan sosiaalira-
hasto ESR+ ja se on kaynnissa 1.11.2023-31.10.2026 aikavalilla. Sen tavoit-
teena on lisatda vammaisalan vetovoimaa, tyossa viihtymista, seka tydyhteisdjen
kulttuuri- ja kielitietoisuutta erilaisin keinoin. Hanke levittaa tietoa vammaisalasta
jarjestamalla koulutuksia maahanmuuttajataustaisille opiskelijoille ja tyontekijoille
seka itsenaisesti ettd yhteistydssa Tukena-saation ja Diakonia-ammattikorkea-
koulun kanssa. Hanke tekee yhteiskunnallista vaikuttamistyota tekemalla perus-

kouluvierailuja ja kehittamalla vammaisalalle uusia tyoyhteison vahvuudet
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huomioonottavia toimintamalleja. (Uudistuva ja moninainen vammaistyé Uudel-

lamaalla, i.a..)

6 KEHITTAMISTYON PROSESSI JA MENETELMAT

6.1 Lineaarinen malli ja yhteiskehittaminen

Kehittamistoiminnan lahtékohtana ovat usein nykyisen toiminnan tai tilanteen on-
gelmat tai naky jostain uudesta. Toiminta tahtaa muutokseen, jolla voidaan tavoi-
tella esimerkiksi tehokkaampia ja laadukkaampia toimintatapoja ja -rakenteita.
Kehittamisessa on keskeista tavoitteellisuus ja muutoksen suunta. Kehittaminen
suuntautuu aina menneesta kohti tulevaa. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 16.) Kay-
timme kehittamistoiminnan tehtavakokonaisuuksien valisen suhteen hahmotta-
miseksi lineaarista mallia (Kuvio 1). Se on yksinkertaisin kehittdmistoiminnan
malli ja soveltuu erityisesti projekteihin, joilla on selkea aikaraja ja paatepiste. Li-
neaarinen malli sisaltaa nelja eri vaihetta: tavoitteen maarittelyn, suunnittelun, to-

teutuksen, seka paattamisen ja arvioinnin. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 64.)

Tavoitteen maa- | | Suunnitteluvaihe Toteutusvaihe Paattamisvaihe

mam) )

rittely

Kuvio 1. Kehittdmistyon lineaarinen malli (mukaillen Toikko & Rantanen, 2009, s.
64)

Jotkut kehittamismenetelmista soveltuvat parhaiten prosessin tietyissa vaiheissa
kaytettavaksi, toiset puolestaan useissa eri vaiheissa (Salonen ym., 2017, s. 56).
Hyddynsimme yhteiskehittamisen menetelmaa kaikissa taman kehittamisproses-

sin vaiheissa lineaarisen mallin ohella. Yhteiskehittamisessa kehittamistarve




17

tunnistetaan ja sen saavuttamiseksi tehdaan yhteistyoéta eri toimijoiden kanssa.
Se perustuu osallistujien tasavertaiseen osallistumiseen ja dialogiin. (Kauppinen
ym., 2020, s. 3.) Toteutimme yhteiskehittdmista yhdessa yhteistyOkumppa-
nimme, Uudistuva ja moninainen vammaistyd Uudellamaalla -hankkeen seka
materiaalimme arvioineiden vammaisalan tyontekijoiden kanssa. Kaytannossa
se tarkoitti, etta ideoimme ja keskustelimme hankkeen yhteyshenkildiden kanssa
materiaalin sisallosta ja ulkoasusta saanndllisesti. Toteutusvaiheessa pyysimme
palautetta materiaalin ensimmaisista versioista ja muokkasimme niita saadun pa-
lautteen perusteella. Projektin paattamisvaiheessa koulutusmateriaali lahetettiin
arvioitavaksi muutamalle projektin ulkopuoliselle arvioijalle, jotka ovat vammaisa-

lan tyontekijoita.

6.2 Tavoitteen maarittely ja laatukriteerit

Tavoitteen maarittelyssa projektille maaritetaan tunnistettuun tarpeeseen tai ul-
koiseen paineeseen perustuva tavoite. Se toimii projektin perustana, jonka paalle
kehittdmistoiminnan prosessi rakentuu. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 64.) Tavoit-
teen maarittely perustui tydelaman tunnistettuun tarpeeseen — selkokielista vam-
maisalan yhdenvertaisuutta kasittelevaa materiaalia tai kirjallisuutta ei ollut en-
tuudestaan saatavilla. Tassa vaiheessa kartoitimme jo olemassa olevaa aineis-
toa yhdenvertaisuudesta. Verneri.net ja Tyoelamaan.fi -sivuille on koottu selko-
kielista tietoa syrjinnasta ja toimintaohjeita sitd kohdanneelle (Verneri, i.a.; Tyo-
elamaan, i.a.). Yleistietoa yhdenvertaisuudesta on saatavilla selkokielella Yhden-
vertaisuusvaltuutettu.fi ja Kotoutuminen.fi -verkkosivuilla (Yhdenvertaisuusval-
tuutettu, i.a.; Kotoutuminen.fi, i.a.). Kehitysvammaliiton selkosivuilla kuvataan ke-
hitys- ja puhevammaisuutta ja niiden maaritelmia, mutta ei juurikaan kasitella
vammaisten henkildiden yhdenvertaisuutta (Kehitysvammaliitto, i.a.). Tietoa syr-
jinnasta ja yhdenvertaisuudesta yleisesti |0ytyy pienind paloina muutamista eri
lahteista. Materiaalille, josta I0ytyisi vammaisalan yhdenvertaisuuteen liittyvat
paateemat kootusti, oli kysyntaa. Kehittamistarve tuli esille myds tekemamme
teemahaastattelun kautta. Tietoa kaivattiin erityisesti siita, milla tavoin syrjinta voi

iimeta ja miten toimia, jos tydpaikalla kohtaa syrjintaa.
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Kehittamistavoitteiden asettamisessa auttoi kohdelukijan selkiinnyttdminen. Ma-
teriaalin kohderyhmana ovat maahanmuuttajataustaiset vammaisalalla aloittavat
tai siella tyoskentelevat henkilot, jotka ymmartavat puhuttua tai luettua selkokie-
listd suomen kieltd. Vammaisalalla tyoskentelee eri ikaisia maahanmuuttajataus-
taisia tyontekijoita monenlaisista erilaisista koulutustaustoista ja heidan kielitai-
tonsa vaihtelee. Toisilla se on vahva, mutta toisilla oppimisprosessi on vasta hil-
jattain kaynnistynyt esimerkiksi koulutuksen myo6ta. Eurooppalainen kielitaidon
viitekehys erittelee kielitason osaamisen A-, B- ja C-tasoihin, joista jokainen ja-
kautuu edelleen pienemmiksi tasoiksi. A1-kielitason omaava henkilo harjoittelee
kielen alkeita ymmartaen yksittaisia sanoja ja arkielamaan sidonnaisia teksteja.
C-kielitason omaava henkild on puolestaan itsenainen kielenkayttaja, joka selviy-
tyy monissa vaativissa kielenkayttotilanteissa. (Kielibuusti, i.a..) Jotta teke-
mamme koulutusmateriaali tavoittaisi mahdollisimman monen lukijan ymmarryk-
sen, sovitimme sen kielen suomen kielen alkeet omaavalle henkilOlle sopivaksi.
Kayttamamme selkokieli on perusselkokielta, joka noudattaa paaosin Selkokielen

mittarin kielikriteereja.

Materiaalille asetettiin laatukriteerit Selkokeskuksen kehittdman Selkokielen mit-
tarin avulla. Kéytimme mittarin uusinta, vuonna 2022 julkaistua, versiota. Mittari
soveltuu erityisesti informoivien tekstien, kuten oppaiden ja esitteiden tarkaste-
luun. Sen avulla on mahdollista arvioida, vastaako teksti ja sen ulkoasu selkokie-
len kriteereja. Mittari kasittaa kaikkiaan yhteensa 96 kriteeria jakautuen neljaan
eri osa-alueeseen, joita ovat teksti kokonaisuutena, sanat, kielen rakenteet, seka
ulkoasu ja kuvitus. Kriteerit jaetaan paakriteereihin ja muihin kriteereihin. Jotta
teksti voidaan luokitella selkokieleksi, paakriteereista saatavien arvosanojen kes-
kiarvo tulee olla asteikolla 0—-3 ainakin 2,5 tai enemman. Mittarin hyodyntaminen
edellyttaa tietamysta selkokielesta ja yleista kielellistd osaamista. (Selkokeskus,
2022, s. 2.) Asetimme tavoitteeksi materiaalilemme arvosanan 2,5, silla meilla
oli selkokielen tuottamisesta vain vahan aiempaa kokemusta. Selkokielen mittari
toimi oivana ohjenuorana lapi materiaalin tekoprosessin jasentaen tekemis-
tamme. Palasimme siihen kehittamisprosessimme kaikissa vaiheissa varmis-

taaksemme tuotetun kielen laadun.
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Toinen materiaaliamme ohjaava elementti oli YK:n perussopimuksiin ja Euroopan
digi- ja vammaisstrategioihin pohjautuva saavutettavuusdirektiivi. Se tuli voimaan
vuonna 2016 ja sen tavoitteena on parantaa julkisen hallinnon verkkopalveluiden
saavutettavuutta luomalla niille yndenmukaiset minimitason vaatimukset (Kunta-
liitto, i.a.). Mukailimme direktiivin saavutettavuuden vaatimuksia, jotta materiaa-
listamme tulisi mahdollisimman laadukas. Keskityimme erityisesti tekstin havait-

tavuuteen ja ymmarrettavyyteen liittyvien laatuvaatimuksien saavuttamiseen.

6.2.1 Teemahaastattelu

Kehittamistyossa tiedonkeruumenetelmana kaytetiin teemahaastattelua. Haas-
tattelu on toimiva tiedonkeruumenetelma tutkittaessa asioita, joita ei ole aiemmin
tutkittu. Haastattelu on my0s joustava tapa kerata tietoa ja se mahdollistaa tarvit-
taessa tarkentavien kysymysten tekemisen. (Hirsjarvi & Hurme, 2022, s. 34-35.)
Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden suomen tai englannin kielen taito ei
valttamatta ole viela kovin vahva. Tarkentavilla kysymyksilla voidaan varmistaa,
etta haastateltava on ymmartanyt, mista puhutaan. Teemahaastattelu on puo-
listrukturoitu haastattelu. Se keskittyy jokaisen haastateltavan kanssa samoihin
ennalta valittuihin teemoihin. Kysymysten muoto ja jarjestys voivat sen sijaan
vaihdella haastatteluissa tilanteen niin vaatiessa. Tama tuo haastatteluun va-
pautta ja antaa tutkittavan aanen tulla kuuluviin. (Hirsjarvi & Hurme, 2022, s. 47—
48.)

Aloitimme haastattelujen esivalmistelut ottamalla yhteyttd vammaisalan asumis-
yksik6ihin ympari Suomea. Loéysimme muutaman haastatteluun kiinnostuneen
osallistujan, jotka tayttivat kriteerimme. Kuitenkin, kun aloimme sopimaan haas-
tattelun ajankohtaa sahkopostitse, saimme vain yhdelta heista vastauksen takai-
sin. Muita emme tavoittaneet endaa monista yrityksistd huolimatta. Sovimme
haastateltavan kanssa haastattelulle ajankohdan Teams-videopalveluun. Ky-
syimme etukateen, milla kielella han haluaisi haastattelun pidettavan ja sovimme

haastattelukieleksi englannin.
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Teemahaastattelussa esitettavien kysymyksien ei tarvitse olla tarkkaan mietittyja,
vaan riittaa, etta niiden paalinjoja on hahmoteltu. Kysymykset ovat hyva pitaa
joustavina ja avonaisina. (Hirsjarvi & Hurme, 2001, s. 106.) Ennen haastattelua,
kirjasimme ylos muutamia avoimia kysymyksia, joiden avulla haastattelua voisi
johdattaa eteenpain. Osan kysymyksista loimme itse haastattelutilanteessa, silla
emme tienneet etukateen, millaisia teemoja haastattelun aikana tarkalleen tulisi
esiin. Jasentelimme kysymykset niin, etta etenimme laajoista kysymyksista kohti
suppeampia ja kaytimme niiden tukena esimerkkeja. Koska haastattelun tehta-
vana oli auttaa meita koulutusmateriaalin aiheen rajauksessa, keskityimme sel-
vittamaan, mista tyohon ja yhdenvertaisuuteen liittyvista aiheista haastateltu kai-
pasi lisaa tietoa. Jotta haastatteluun syntyi luottamuksellinen ja miellyttava ilma-
piiri heti alusta alkaen, pyysimme haastattelun aluksi haastatellulta suostumuk-
sen haastattelun tallentamiseen. Kerroimme hanelle myds haastattelun tarkoitus-
perista ja toimme ilmi hanen anonymiteettinsa ja muut haastatteluun liittyvat oi-

keutensa.

Haastattelijan ammattirooliin sisaltyy muutama tarkea periaate, joita ovat muun
muassa tehtavakeskeisesti toimiminen, luottamuksellisuuden osoittaminen ja
puolueettomuus (Hirsjarvi & Hurme, 2001, s. 98). Toimimme haastattelun aikana
ammattirooleissa osoittaen kiinnostusta haastattelutilannetta kohtaan tuomatta
kuitenkaan ilmi omia mielipiteitamme. Puolueettomuus ja ammatillisuus nakyi
my0s siind, etta pyrimme reflektoimaan omia haastatteluun liittyvia ennakko-ole-
tuksiamme minimoiden niiden vaikutuksen tyoskentelyymme. Valtimme kysy-
myksia, jotka sisaltavat oletuksia, ja jotka voidaan tulkita loukkaaviksi. Tallaisia
olivat muun muassa olettavat kysymykset koskien haastatellun kulttuuritaustaa.
Valtimme myos monitulkintaisia, esimerkiksi kielikuvia tai sanontoja sisaltavia ky-
symyksia. Pyrimme muotoilemaan kysymykset mahdollisimman selkeasti menet-

tamatta kuitenkaan mitaan niiden sisallosta.

Hyddynsimme haastattelutilanteessa dialogista vuorovaikutusta. Sen keskidssa
on vastavuoroisuus, jolla viitataan vuorovaikutustilanteen osapuolten mahdolli-
suuteen vaikuttaa vuorovaikutuksen kulkuun. Dialogisuus tahtaa yhteisen ym-
marryksen rakentamiseen ja luo parhaimmassa tapauksessa oppimisen koke-

muksia. (Monkkdnen, 2018, s. 107-110.) Haastattelun keskidssa olivat
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haastatellun vammaisalan tydssa kerryttamat kokemukset ja tietotaito. Pys-
tyimme tuomaan niita esille dialogisuuden avulla. Annoimme haastateltavalle ti-
laa puhua ja reagoimme hanen vastauksiinsa empaattisesti ja tekemalla tarken-

tavia kysymyksia.

Haastattelun aanitallenne tallennettiin salasanan taakse. Tallenne ja keskuste-
lusta tehdyt muistiinpanot poistettiin opinnaytetyon valmistumisen jalkeen. Koska
kyseessa oli asiantuntijahaastattelu tutkimushaastattelun sijaan, emme tarvin-
neet tutkimuslupaa haastattelun toteuttamiseen. Haastatteluaineistoa ei analy-
soitu sisallonanalyysilla, koska tarkoituksenamme ei ollut tehda aineistosta tutki-

musta, vaan selventaa suunta koulutusmateriaalin sisallolle.

6.3 Materiaalin suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa projektin osapuolet ja heidan vastuunsa maaritellaan.
Suunnitteluvaiheeseen sisaltyy myds projektisuunnitelman laatiminen, jossa
maaritetaan projektin tuottamiseen ja toteuttamiseen liittyvat riskit, resurssit, ai-
kataulu, budjetti, seka viestintaan ja dokumentoitiin liittyvat seikat. (Toikko & Ran-
tanen, 2009, s. 64-65.) Ennen tyoskentelyn aloittamista, kartoitimme muutamia
tydmme toteuttamista rajaavia tekijoita. Yksi niista oli materiaalin tekeminen Can-
van sahkoiseen esityspohjaan, jotta se olisi helposti saavutettavissa ja yhdenmu-
kainen hankkeen muiden materiaalien kanssa. Palvellakseen kohderyhmaansa
mahdollisimman hyvin, sen oli hyva olla selkokielinen ja liittyd hankkeen teemoi-
hin eli suomalaiseen tydelamaan, vammaisalaan ja monikulttuurisuuteen.
Saimme rajata materiaalin tarkan aiheen haluamallamme tavalla ja se rajautuikin
nopeasti haastattelun ja aiheeseen perehtymisen kautta. Tassa vaiheessa

aloimme ideoida koulutusmateriaalin sisaltdéa ja muotoa.

Valitsimme kaksi nakokulmaa, jotka toimme esiin materiaalissa. Ensimmainen
tuli esille teemahaastattelun kautta, jossa ilmeni tarve syrjintdan ja yhdenvertai-
suuteen liittyvan tiedon valittdmiseen. Lisaksi kokosimme materiaaliin toiminta-
ohjeet syrjintaa kohtaavalle, silla tallaisen konkreettisen tiedon valittdminen tuntui

tarkealta tyontekijoiden viihtyvyyden ja hyvinvoinnin kannalta.
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Maahanmuuttajataustaisten yhdenvertaisuus ajankohtainen aihe, silla maahan-
muuttajataustaiset kokevat edelleen syrjintaa toissa ollessaan tai tyota hakies-
saan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024). Valitsimme toiseksi nakokulmaksi
vammaisten henkildiden yhdenvertaisuuden, silla se on keskeinen osa vammai-
salaa ja luo perustan alalla toimimiselle. Nama nakokulmat auttavat lukijaa hah-

mottamaan yhdenvertaisuuden eri ulottuvuuksia.

Nakokulman rajauksen lisaksi jasensimme materiaalin sisaltéa. Mietimme, mita
tietoa lukijalla on aiheesta ennestaan ja teimme sisaltoa koskevia paatoksia sen
mukaan. Oletimme, ettd vammaisalalla tydskenteleva tai siella aloittava henkild
tietda, mitd vammaisuus tarkoittaa ja miten se voi eri henkilGilla ilmentya. Han on
koulutuksensa tai jo alkaneen tyonsa avulla luultavasti kerryttanyt tietoa tyon
luonteesta, ammattietiikasta, seka omista ja tydnantajansa oikeuksista ja velvol-
lisuuksista. Pyrimme suunnittelemaan materiaalin niin, etta se olisi ytimekas ja

taloudellinen, ja sisaltaisi vain tarkeimmat asiat yhdenvertaisuudesta.

Hahmottelimme materiaalin hyoty-haittasuhteita SWOT-analyysin avulla (Kuvio
2). Se on suunnittelua ja paatoksentekoa helpottava nelikenttamalli, jota voidaan
kayttaa esimerkiksi tuotetta, projektia tai organisaatiota tarkasteltaessa. Analyy-
silld kuvataan tarkasteltavan kohteen sisaiset vahvuudet (Strenghts), sisaiset
heikkoudet (Weaknesses), seka ulkoiset mahdollisuudet (Opportunities) ja ulkoi-
set uhat (Threats). (Gurel, 2017, s. 995.) SWOT-analyysi auttoi jasentamaan ajat-
teluamme ja tekemaan valintoja materiaalin ulkoasusta ja sisallosta. Kun asiat oli
kirjoitettu nakyville ja jaoteltu nelikenttaan, materiaalista sai hyvan kokonaiskasi-
tyksen. Kun olimme tietoisia materiaalin heikkouksista ja uhista, ne oli helpompi

huomioida kehittamisprosessin aikana.
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Vahvuudet
- tybelamaan ja tietoon perustuva
tarveperusta
- saavutettavuus (selkokielisyys,

aanitallenteet, sahkdinen muoto)

Heikkoudet
- nakokulman rajautumisen poh-
jana vain yksi haastattelu
- materiaalin hyddyntaminen vaa-
tii digitaitoja ja kielitaitoa

- tieto vaatii paivitysta

Mahdollisuudet
- tietoisuuden lisdantyminen
- yhdenvertaisuuden toteutu-
minen saattaa vahvistua

- saattaa motivoida kielen op-

- yhdenvertaisuudesta  saattaa
muodostua yksipuolinen kuva
tavoita

- ei valttamatta

kohderyhmaansa

pimiseen

Kuvio 2. SWOT-analyysi koulutusmateriaalista.

Yksi materiaalin vahvuus on sen tybelama- ja tietolahtdinen tarveperusta. Se pe-
rustuu tekemaamme haastatteluun ja jo voimassa olevan tutkitun tiedon kartoit-
tamiseen. Materiaalin saavutettavuutta lisaa sen selkokielisyys. Jotta se palvelisi
maahanmuuttajataustaisia vammaisalan tyontekijoitda mahdollisimman laajasti,
litimme tekstin ja kuvien tueksi aanitallenteet, joissa luimme kirjoitetun tekstin
aaneen. Nain materiaalista on hyodtya myos sellaisille henkildille, joiden kuu-
lunymmartaminen on kirjoitettua suomen kieltéd parempi ja henkildlle, joiden luku-
taito on heikko. Adnitallenne tukee myds kielen opiskelussa, silld sen avulla lukija
voi tarkistaa, miten tekstin vaikeat sanat aannetaan. Materiaali tehtiin sahkoiseen
Canva-ohjelmaan ja se tallennettiin hankkeen nettisivuille, josta sen voi kdyda
lukemassa kuka vaan aiheesta kiinnostunut. Selkokielinen materiaali voi moti-
voida kielen oppimiseen, silla siina ei kayteta vaikeaa suomea. Teksti on perus-
selkokieltd, joka sopii suomen kielen alkeet omaavalle henkildlle. Koulutusmate-
riaalin avulla on mahdollista lisata tietoisuutta yhdenvertaisuudesta. Se puoles-
taan saattaa vahvistaa lukijan ammattitaitoa ja vaikuttaa hanen tyohyvinvointiinsa
myoOnteisella tavalla. Kun lukija tietaa, mita yhdenvertaisuus kaytannossa tarkoit-
taa, sita on helpompi toteuttaa omassa elamassa ja tyossa.
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Koulutusmateriaalin rajaamisen tukena lahdekirjallisuuden lisaksi oli vain yksi
haastattelu. Tama ei sinansa ole huono asia — yhdesta haastattelustakin tuli esiin
jo tarveperusta. Haastattelujen vahaisen maaran vuoksi emme kuitenkaan pys-
tyneet saamaan alalla tyoskenteleviltd maahanmuuttajataustaisilta tyontekijoilta
varmistusta aiheen relevanttiudelle. Tallaisen sahkoisen materiaalin hyodyntami-
nen vaatii digitaitoja, jotka joillakin henkilGilla voivat olla vahaiset. Materiaalin si-
saltd on suomeksi ja sen ymmartaminen vaatii suomen kielen taidon alkeiden
osaamista. Yksi materiaalin heikkous on, etta siina olevaa tietoa saattaa joutua
paivittamaan, etenkin lakien ja toimintaohjeiden osalta. Kaytimme tata valttaak-
semme mahdollisimman ajankohtaista tietoa ja litimme materiaaliin linkkeja vain

nettisivuille, joita tiesimme paivitettavan saanndllisesti.

Halusimme pitaa materiaalin mahdollisimman ytimekkaana ja tuoda siihen vain
rajatun maaran nakokulmia. Tama voi aiheuttaa sen, etta yhdenvertaisuudesta
muodostuu yksipuolinen kuva. Resurssimme olivat rajalliset, mutta yritimme
tehda materiaalista mahdollisimman monipuolisen niiden puitteissa. On ole-
massa myos uhka, etta materiaali ei tavoittaisikaan kohderyhmaansa esimerkiksi

huonosti rajatun sisallon tai liian vaikean kielen takia.

6.4 Materiaalin toteutus

Toteutusvaiheen aikana valmistetaan laaditun suunnitelman mukainen tuote,
malli tai prosessi. Projektisuunnitelmaa saatetaan joutua taydentamaan tai muut-
tamaan. Tarkennuksilla ja muutoksilla pyritaan tasmentamaan projektin tavoitetta
ja siina mukana olevien rooleja. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 65.) Aloimme tyos-
tamaan materiaalin tekstid Canva-ohjelman esityspohjaan. Kiinnitimme huomiota
tekstin sana-, lause- ja kappalerakenteisiin. Valtimme kayttamasta vierasperaisia
sanoja, lyhenteitd, murresanoja ja erityissanastoa, ja pyrimme suosimaan ylei-
sesti tunnettuja ja lyhyita sanoja. Joitakin erityissanoja oli aiheen ymmarryttavyy-
den kannalta kuitenkin olennaista kayttaa. Naita olivat muun muassa "yhdenver-
taisuusvaltuutettu” ja "tyOsuojeluviranomainen”. Yhdenvertaisuuteen liittyvaa
neuvontaa tarjoaviin tahoihin viitataan yleiskielessa edella mainittuja ammatti-

nimikkeita kayttaen. Nettisivut, joiden kautta syrjinnasta ja siita ilmoittamisesta
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|6ytyy tietoa, rakentuvat naiden termien ymparille. Kun ne on esitelty lukijalle jo
materiaalissa, hanen on helpompi tulkita netista I6ytamaansa tietoa. Saman sa-
nan tai asian kirjoittaminen eri tavalla selkotekstissa ja yleiskielisessa tekstissa

voi hammentaa lukijaa (Leskela, 2019, s. 117).

Selkokielta kirjoittaessa aihetta tulisi kasitella mahdollisimman konkreettisesti an-
taen lukijalle tekstissa arkielamaan sidottuja esimerkkeja. Yhdessa lauseessa on
hyva ilmaista vain yksi asia, jotta lukijan on mahdollista keskittya valitun aiheen
ymmartamiseen. Tekstin sidosteisuutta lisaavat syy-seuraussuhteiden ja ajallis-
ten seuraussuhteiden hyodyntaminen. Aikamuotojen on hyva pysya samoina,
jotta tekstin aikatasot hahmottuvat lukijalle selkeasti. Mita vaikeampia aikamuo-
toja kayttaa, sita vaativamman selkokielen osaamista sen lukeminen vaatii. (Les-
kela, 2019, s. 117-119.) Pyrimme tekemaan tekstista kdytanndnlaheisen ja infor-

moivan. Tassa ote siita, miten maarittelimme syrjinnan:

Syrjinté tarkoittaa,
etté ihmistéa tai ihmisryhméa
kohdellaan huonommin

kuin muita.

Kaytimme mahdollisimman konkreettisia esimerkkeja helpottaaksemme lukijaa
kasitteen ymmartamisessa. Suosimme aikamuotona preesensia, silla se on yk-
sinkertainen aikamuoto, eika vaadi edistynytta kielen osaamista. Selkokieliohjeet
kehottavat toistamaan sanat samanlaisina synonyymien kayttdéa valttaen (Les-
keld, 2019, s. 137, s. 145). Materiaalissa syrjintaan ja muihin tarkeisiin kasitteisiin
viitattiin aina samalla sanalla. Tekstin ymmarrettavyytta edistaa lauseiden suora
sanajarjestys eli subjekti-predikaatti-objekti-rakenne. Sind-muodon hyddyntami-
nen kohdentaa, kenelle teksti on suunnattu ja sopii hyvin selkokielisiin ohjeisiin.
(Leskeld, 2019, s. 121, s. 151.) Tassa ote siita, miten hydédynsimme edella mai-

nittuja asioita:
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Jos kohtaat syrjintééa tydpaikalla,

kerro siité esihenkiléllesi.

Jos syrjinta jatkuu,

soita tydsuojeluviranomaisen puhelinnumeroon

mahdollisimman pian.

=» Puhelinnumero ja lisdtietoa

Koska materiaalimme on sahkaoinen, siihen oli mahdollista liittaa ulkoisia linkkeja.
Tama oli hyva asia tiedon ajankohtaisuuden ja luotettavuuden vuoksi, silla tieto
voi vanhentua ja esimerkiksi neuvontapuhelimien aukioloajat muuttua. Linkit
mahdollistavat sen, ettei materiaalissa ole vanhentunutta ja siten vaaraa tietoa.
Linkit kuitenkin vaativat paivittamista, silla nettisivut niiden takana voivat muuttua.
Smartlinkin edessa oleva nuoli, seka linkin alleviivaus ja lihavointi erottavat sen

muusta materiaalin tekstista ja viestivat lukijalle, etta kyseessa on linkki.

Selkokielen luettavuuden kannalta olennaista on typografian selkeys. Kirjaintyy-
pin luettavuutta voidaan tarkastella neljan periaatteen avulla, joita ovat kirjaimen
viivojen paksuuden valinen vaihtelu, kirjaimen kapeus, kirjaimen ohuus ja kirjai-
men epatavallinen muoto. (Itkonen, 2007, s. 70-74.) Valitsimme tekstin fontiksi
Arial-nimisen kirjaintyypin, joka on groteski eli paatteeton. Se on vakiintunut kir-
jaintyyppi verkkojulkaisuissa. Tuttuutensa vuoksi sen luettavuus on muita lukijalle
tuntemattomia fontteja parempi. Groteski on antiikvaa eli paatteellista kirjaintyyp-
pia helpommin luettava, silla siina kirjaimet erottuvat selkeasti toisistaan. Antiik-
van Kirjaintyypeissa kirjainten paassa olevat viivat sitovat ne yhteen mahdollis-
taen tekstin luontevan seuraamisen. Antiikvaa kaytetaan erityisesti pitkissa teks-

teissa, kuten kirjoissa. (Leskela, 2019, s. 182.)

Tekstin luettavuuden kannalta olennaisia asioita ovat myos tekstin rivitys, rivivali
ja rytmitys. Selkotekstia rivittdessa hyva periaate on, ettéa yhdella rivilla esitetaan
yksi ajatuskokonaisuus. Ideaalia on, etta tekstissa olisi yksi lause per rivi, mutta
aina sen toteuttaminen ei ole mahdollista. (Leskeld, 2019, s. 188.) Pyrimme nou-
dattamaan tata periaatetta, mutta monet tekstimme lauseista olivat valttamatto-

mia pitaa pitkina niiden asiasisallon takia. Pidimme kuitenkin huolen, ettei rivijako
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katkaissut yhteen kuuluvia sanayhdistelmia. Keskitimme tekstin vasempaan reu-
naan, silla se auttaa lukijaa rivilta toiselle siirtymisessa. Mikali teksti on tasa-
palsta-muodossa, sanojen valeista tulee eripituisia ja lukeminen vaikeutuu. (Les-
kela, 2019, s. 188.) Kaytimme rivivalina kokoa 1.6. Se tuntui erottavan rivit toisis-
taan pitaen kappaleen kuitenkin selkean nakoisena. Rivivalin valitsemista voi tar-
kastella lausepituuden nakokulmasta. Mita pidempia lauseita teksti sisaltaa, sita
leveampi rivivalin on hyva olla. Pitkat lauseet yhdistettyna kapeaan rivivaliin luo-
vat tiiviin kokonaisuuden ja rivilta toiselle siityminen vaikeutuu. (Leskela, 2019,
s. 189.)

Tekstin rytmitys tarkoittaa sen jakamista sopivan pituisiin kokonaisuuksiin. Se on
yhteydessa tekstin jasentamiseen ja tarjoaa lukijalle hengahdystaukoja. Tama on
tarkeaa etenkin, jos tekstia on paljon. (Leskela, 2019, s. 188.) Pidimme tekstin
maarin hyvin rajallisena ja poimimme siihen vain paaasiat aiheesta. Lukija voi
kokea suuren tekstin maaran vaikeasti [ahestyttavana. Laitoimme tyhjan rivivalin
kappaleiden valiin rytmittamaan tekstia ja merkkaamaan asiakokonaisuuden
vaihdosta. Rytmitimme tekstid myds otsikkohierarkian keinoin. Otsikkohierarkia
tarkoittaa, etta isompaa asiakokonaisuutta pilkotaan pienempiin osiin otsikoiden
koon, sijainnin ja tyylin keinoin (Leskelad, 2019, s. 189). Kaytimme paaotsikoissa
lihavoitua tyylia ja muuta tekstia suurempaa fonttikokoa. Pyrimme siihen, etta
tekstin sisaltda on helppo seurata. Erotimme tekstinosia toisistaan tehden teks-
tistda muutaman mielestamme tarkean noston, joille annoimme muuta tekstia
enemman painoarvoa. Kaytimme niissa lihavoitua tyylia ja otsikoita pienempaa,

mutta muuta tekstia suurempaa fonttikokoa.

Tekstin luettavuuteen vaikuttaa myos varien kaytto. Jotta materiaalin teksti erot-
tuisi taustastaan mahdollisimman hyvin, kirjoitimme paasaantoisesti tummalla
tekstilla vaalealle pohjalle. Hyddynsimme yhdessa diassa negatiivitekstia, eli vaa-
leaa tekstia tummalla pohjalla, vaihtelun ja lukijan mielenkiinnon yllapitamisen
vuoksi. Varmistimme, ettei tekstia ollut kuvien paalla. Valitsimme diojen varimaa-
ilmaksi kuvissa esiintyvien varien mukaiset savyt. Naita olivat tummansininen,
oranssi, keltainen, valkoinen ja tummanvihrea. Pyrimme pitdamaan varien kayton
maltillisena, jotta diojen ulkoasu sailyisi levollisena ja niissa olevaa tekstia tuntuisi

miellyttavalta lukea.
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Kuvan avulla on mahdollista ilmaista asia, joita on vaikea saada selitetyksi sanal-
lisesti. Kun kuva on lahella sita kohtaa, mihin se tekstissa liittyy ja on yhdenmu-
kainen tekstissa esitettyjen sisaltojen kanssa, se vahvistaa tekstin viestia. (Les-
keld, 2019, s. 200.) Saimme hankkeen omia kuvituskuvia kayttdomme ja hyodyn-
simme niitd materiaalissa. Kuvissa on kuvattu moninaisista taustoista tulevia ih-
misia tarjoten samaistumispintaa lukijalle. Kuvitetuilla kuvilla tavoitellaan autent-
tisuuden sijaan symbolisuutta, ja ne sopivat kaytettavaksi etenkin oppaissa (Les-
keld, 2019, s. 199). Materiaali tehtiin yhteistydkumppanimme kayttoon ja siksi lii-
timme siihen hankkeen logon etusivulle. Logo selkeyttaa lukijalle materiaalin kon-

tekstia.

Jotta saavutettavuus toteutuisi sahkoisessa materiaalissamme mahdollisimman
hyvin, litimme dioihin aanitallenteen. Meidan ei tarvinnut kiinnittaa huomiota pu-
hutun selkokielen sanoihin, silla luimme diojen tekstit aaneen ilman lisayksia. En-
nen tallenteiden aanitysta, tutustuimme muutamiin selkopuheeseen liittyviin peri-
aatteisiin. Jotta puhe kuulostaa miellyttavalta ja luonnolliselta, siina on hyva kayt-
taa sopiva maara vaihtelevaa aanen savelkulkua ja valttaa hyvin matalaa, nari-
sevaa aanta. Puheaanen voimakkuus on hyva pitaa normaalin puheen kaltai-
sena. Puhetta voi jasentaa painottamalla lausuman paaasiaa hiukan. Sopiva pu-
henopeus riippuu puhujasta ja puhetilanteesta, mutta yleisohjeena on puhua rau-
hallisena puherytmilla ilman hidastuksia ja sanojen venyttamista. Luonnollisia
hengitystaukoja voi pitaa lausumien valilla niin etta kokonaisuus sailyy kuunteli-
jalle eheana. (Leskela, 2019, s. 245-246.) Pyrimme noudattamaan edella mainit-
tuja periaatteita ja puhuimme tekstia mahdollisimman luonnollisen kuuloisesti. Pi-
dimme pienia hengitystaukoja kappaleiden valilla. Aanitimme &aniraidat kuulok-
keiden mikrofonin avulla. Kuuntelimme raidat muutamaan otteeseen ja otimme
tarvittaessa joitakin osuuksista uudelleen. Esitys aanitallenteiden kera oli mah-
dollista tallentaa Canva-ohjelmassa vain videomuodossa (mp4). Tallensimme
materiaalista kaksi eri versiota — pdf-version ilman aanitallenteita ja mp4-version
aanilla. Hanke voi sitten myohemmin paattaa, kumpaa hyoddyntavat vai hyodyn-

tavatkd molempia.
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6.5 Paatosvaihe

Toimimme opinnaytetydssamme lineaarisen mallin mukaisesti. Mallin paatosvai-
heeseen sisaltyvat loppuraportin laatiminen, projektiorganisaation purkaminen,
seka jatkoideoiden esittaminen (Toikko & Rantanen, 2009, s. 65). Aloitimme paa-
toésvaiheen viimeistelemalla tehtya tuotosta eli koulutusmateriaalia (Liite 1). Tar-
kistimme, etta tekstin asiatiedot olivat kunnossa ja ulkoasu viimeistellyn nakoi-
nen. Lahetimme materiaalin viimeiselle palautekierrokselle hankkeen edustajalle

ennen sen arviointia.

Materiaalia arviointiin peilaamalla sita sille asetettuihin tavoitteisiin ja laatukritee-
reihin. Tavoitteemme oli saada Selkokielen mittarista arvosanaksi vahintaan 2,5.
Kaytyamme lapi Selkokielen mittarin kohdat, saimme arvosanaksi 2,9, joka tar-
koittaa, etta kayttamamme teksti tayttaa selkokielen kriteerit. Parhaan arvosanan
(3) saadaksemme meidan pitaisi avata materiaalissa kaytetyt ammattinimikkeet
ja jokaisen lauseen tulisi sisaltaa yksi asia useiden sijaan. Koimme kuitenkin, etta
riittda, kun lukija tunnistaa ammattitermit ja osaa yhdistaa ne materiaalin ja ma-
teriaalin ulkoisten lahteiden valilla. Joissakin lauseissa tuntui luonnollisimmalta
yhdistaa kaksi asiaa samaan lauseeseen niiden erottamisen sijaan ja siita syysta
emme muokanneet kyseisten lauseiden rytmitysta. Havaittavuuteen ja ymmarret-
tavyyteen liittyvat tavoitteemme tayttyivat mielestamme hyvin, silla kiinnitimme
niihin huomiota materiaalia tehdessamme ja muokkasimme tekstisisaltoa saa-

mamme palautteen perusteella kaikissa kehittamisprosessin vaiheissa.

Materiaali lahetettiin pdf-muodossa arvioitavaksi hankkeen edustajalle, seka
muutamille suomalaistaustaisille seka yhdelle maahanmuuttajataustaiselle vam-
maisalan tyontekijalle. Laadimme arvioinnin tueksi kysymyksia, jotka pohjautuivat
kehittamistyon tavoitteisimme. Palaute oli paaasiassa positiivista. Muutimme pa-
lautteen perusteella joitakin sanoja ja lauseita selkedmmiksi. Lisasimme myds
muutaman pohdintatehtavadian, jotta materiaalista tulisi osallistavampi. Kiitosta
saimme materiaalin monipuolisesta sisallosta seka sisallon ja rakenteen selkey-
desta — siina kasitellyt aiheet koettiin olennaisina ja informatiivisina. Positiivista
palautetta saimme myds siita, ettd dioista 16ytyy yhteystiedot, minne ottaa yh-

teytta syrjintatapauksissa.
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7 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Korkeakoulujen opinnaytetoissa tulee noudattaa hyvan tieteellisen kaytannon
menettelytapoja, jotka ovat kuvattu hyvan tieteellisen kaytannon ohjeessa. Hy-
viin tieteellisiin kaytantoihin kuuluvat luotettavuus, rehellisyys, vastuunkanto ja
arvostus seka rehellisesti toimiminen suunnittelussa, toteutuksessa, raportoin-
nissa ja arvioinnissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 9, s. 12.) Ku-
vaamme tassa opinnaytetyon raportissa koko opinnaytetydomme prosessin mah-
dollisimman tarkasti ja avoimesti. Tama mahdollistaa jokaiselle raportin lukijalle

tydn eettisyyden ja luotettavuuden arvioinnin.

Hyviin tieteellisiin menettelytapoihin kuuluu eettisyys, mika nakyy tarvittavista
suostumuksista, luvista ja eettisesta ennakkoarvioinnista huolehtimisena ennen
tutkimuksen aloittamista. Samoin tulee osoittaa arvostusta ymparistoa, kolle-
goita, tieteellisen toiminnan osapuolia ja yhteiskuntaa kohtaan. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, 2023, s. 12, s. 13.) Ennen opinnaytetydprosessin aloittamista,
solmimme yhteistyOkumppanimme kanssa sopimuksen opinnaytetyosta. Varmis-
timme, tarvitaanko haastatteluihin tutkimuslupaa oppilaitoksemme lehtorilta.
Koska kyseessa oli niin sanotut asiantuntijahaastattelut eika tutkimushaastatte-

lut, tutkimuslupaa ei tarvittu.

Hyviin tieteellisiin menettelytapoihin kuuluu myds aineiston kasittelysta ja sailyt-
tamisesta sopiminen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 13). EU:n ylei-
nen tietosuoja-asetus (GDPR) saatelee henkildtietojen kasittelya opinnaytetdissa
(Euroopan Unionin asetus 2016/679). Henkil6tiedoilla viitataan tietoihin, joiden
avulla henkil voidaan tunnistaa joko suoraan tai epasuorasti (Tietoarkisto, i.a.).
Toteuttamamme teemahaastattelun aanitallenne sisalsi epasuoria tunnisteita,
joita yhdistelemalla haastateltu henkild voidaan tunnistaa. Haastatteluaineistoa
keratessamme pyysimme haastateltavalta suostumuksen hanen antamiensa tie-
tojen sailytys- ja hyodyntamiskaytanteisiin, seka tutkimuksen ehtoihin ja sen tar-
koitukseen. Tallensimme tallenteen haastattelusta salasanan taakse ja myohem-

min poistimme tiedoston.
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Tieteelliselle tiedolle keskeista on reliabiliteetti eli luotettavuus. Kehittamistoimin-
nan luotettavuuteen liittyy haasteita, kuten sosiaalisten prosessin toistettavuus ja
kehittamistoiminnan aineistojen suppeus. Olennaista ovat kehittamisprosessin
vaiheiden lapinakyvyys ja sen prosessin toimijoiden sitoutuminen. Kehittamistoi-
minnassa se tarkoittaa kayttokelpoisuutta, syntyvan tiedon hyodyllisyytta. (Toikko
& Rantanen, 2009, s. 122—-123.) Taman kehittdmistoiminnan sosiaaliset prosessit
eivat ole toistettavissa, silla ne riippuvat kehittamistyon osapuolten keskinaisesta

dynamiikasta ja ominaisuuksien yhteensopivuudesta.

Yhteistyd hankkeen ja haastateltavan kanssa sujui mutkattomasti ja teki yhteis-
kehittamisesta tehokasta. Kehitysprosessin toimijat olivat mukana prosessityon
vaiheissa tarveperustan muodostamisesta aina materiaalin arviointiin asti. Suun-
nitelmissamme oli tehda useampia haastatteluita ennen aiheen tarkempaa ra-
jausta, mutta emme valitettavasti saaneet jarjestymaan niita yhta enempaa.
Koska I6ysimme vain yhden haastateltavan, haastattelussa esiin tulleet asiat ei-
vat ole yleistettavissa. Jos olisimme saaneet useamman haastattelun olisi aiheen
rajaaminen voinut vastata paremmin maahanmuuttajataustaisten vammaisalan

tyontekijoiden tiedon tarpeeseen.
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8 POHDINTA

Kehittamispainotteisen opinnaytetydomme tarkoituksena oli tehda selkokielinen
koulutusmateriaali maahanmuuttajataustaisille vammaisalan tyontekijoille yhden-
vertaisuudesta. Opinnayteyon tavoitteena oli puolestaan lisatd maahanmuuttaja-
taustaisten vammaisalan tyontekijoiden tietamysta yhdenvertaisuudesta tyonte-
kijan ja vammaisalan asiakkaan nakokulmista. Opinnaytetyon tavoitteen toteutu-
mista on vaikea arvioida tassa vaiheessa, koska tama opinnaytetyoprosessi
paattyy ennen kuin koulutusmateriaali on paassyt kunnolla kayttoon. Pyysimme
materiaalista kuitenkin palautetta seka hankkeelta ettd vammaisalan tyonteki-
j6ilta ja saamamme palautteen mukaan materiaali koettiin selkedna ja siina esi-
tetyt asiat olennaisina. Materiaalissa esitellyt asiat ovat sinansa perusasioita yh-
denvertaisuudesta. Aiheesta I0ytyy tietoa myos selkokielella. Kuitenkaan vastaa-
vaa koulutusmateriaalia ei ole olemassa, missa tiivistetyssa selkokielisessa muo-
dossa kaydaan lapi yhdenvertaisuuden perusteet vammaisalan tyontekijan seka
vammaisalan asiakkaan nakokulmista. Tallaisen koulutusmateriaalin hyodynta-
minen hankkeen ja STEP:n koulutuksissa tulee toivottavasti lisdamaan vammai-
salalla aloittavan tai siella jo tyoskentelevan tydntekijan ymmarrysta vammaisa-

lasta.

Maahanmuuttajataustaiset vammaisalan tyontekijat kohderyhmana on varmasti
varsin moninainen joukko ihmisia eri kulttuuri-, koulutus- ja ty6taustoista. Samoin
yhdenvertaisuus aiheena on hyvin laaja. Koulutusmateriaali tehtdessa haasteena
oli esitellda aihetta mahdollisimman yksinkertaisesti ja selkokielisesti, mutta sa-
malla kuitenkin tarpeeksi laajasti ja yksityiskohtaisesti. Vaikka pyrimme tuomaan
sisallon mahdollisimman selkeasti esille, voi sen ymmartaminen tuottaa vaikeuk-
sia joillekin kohderyhmamme edustaijille. Toisaalta henkildille, jotka osaavat jo
enemman suomea, ja joilla on jo aiheesta ennestaan tietoa, koulutusmateriaa-
lissa esiin tulleet asiat voivat olla jo ennestaan hyvinkin tuttuja. Koulutusmateriaali
ei siis varmasti ole toimiva kaikille maahanmuuttajataustaisille vammaisalan tyon-
tekijoille. Toisaalta kaikille sopivan materiaalin tekeminen olisikin varmaan melko

mahdotonta.
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Seka yhdenvertaisuuteen etta selkokieleen perehtyminen olivat oman ammatilli-
sen kehityksemme kannalta antoisia aiheita, ja opinnaytetyd prosessin aikana
karttunut tieto tulee varmasti olemaan hyddyllista tydelamassa. Yhdenvertaisuu-
den huomioiminen sosiaalialan tyossa on erityisen tarkeaa, koska siella tyosken-
nellaan usein henkildiden kanssa, jotka ovat haastavissa elamantilanteessa. Tal-
laisissa tilanteissa voi olla vaikeaa pitda huolta omista oikeuksistaan. Silloin on
tarkeaa, etta tyontekija pitdad osaltaan huolta asiakkaan oikeuksien toteutumi-
sesta. Selkokieli ja selkean kielen kayttaminen viestinnassa, on tarkea taito myos
sosiaalialla. Sosiaalipalveluiden asiakkaina on ihmisia, joilla voi olla kognitiivisia,
kielellisia tai kommunikoinnin haasteita. Talloin selkean kielenkayton merkitys ko-
rostuu, jotta asiakas saa tarvittavan tiedon ymmarrettdvassa muodossa ja voi
osallistua paremmin palveluprosessiinsa. Uskomme, ettd naihin aiheisiin tulee

kiinnitettya eri tavalla huomiota myos jatkossa.

Emme valitettavasti paase itse nakemaan, miten tekemamme koulutusmateriaali
toimii kaytannossa. Materiaalia voisi jatkokehittda koulutuksista saadun palaut-
teen perusteella muun muassa tarvittaessa selkeyttamalla sisaltoa ja siina kay-
tettya kielta seka lisdamalla siihen kenties siitéd puuttuvaa tietoa. Olisi kiinnosta-
vaa myoOs tehda tutkimusta siita, millaiset tiedot maahanmuuttajataustaisilla —
seka myos suomalaistaustaisilla — vammaisalan tyontekijoillda on Suomen yhden-
vertaisuuslainsaadannosta. Tallaisen tutkimuksen perusteella voisi tehda parem-
min kohdennettua koulutusmateriaalia ja koulutuksia aiheesta, ja sita kautta edis-

taa yhdenvertaisuutta.
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LIITE 1. Koulutusmateriaali

@

YHDENVERTAISUUS

UUDISTUVA Euroopan unionin
VAMMAISTYO osarahoittama

Mita yhdenvertaisuus on?

CARLA KAYHTY
LIISA VAATAINEN

Yhdenvertaisuus tarkoittaa,
etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia.

Suomen lain mukaan
ketdan ei saa syrjia.
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Syrjinta

Syrjinta tarkoittaa,

etta ihmista tai ihmisryhmaa
kohdellaan huonommin
kuin muita.

Syrjiminen on kielletty

esimerkiksi seuraavien asioiden perusteella:

« kansalaisuus tai etninen tausta
« sukupuoli

. kieli

« uskonto

« ikd

« Vammaisuus

« terveydentila
.- mielipide
. seksuaalinen suuntautuminen
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Tydnantajien, viranomaisten ja koulutuksen jarjestajien
taytyy edistda yhdenvertaisuutta.

Erilainen kohtelu ei ole aina yhdenvertaisuuslain vastaista syrjintaa.
Se voi olla my6s epatasapuolista kohtelua.

Tyonantaja ei saa kohdella tyontekijoita epdtasapuolisesti

ilman perusteltua syyta.

Positiivinen erityiskohtelu tarkoittaa jonkun ihmisryhman kohtelua paremmin.
Se on sallittua, kun sen tarkoitus on edistdd yhdenvertaisuutta.

Esimerkki: Henkildlla on heikko suomen kielen taito. Han asioi virastossa.

Han saa palvelua selkosuomeksi.

Syrjinta voi olla myos hairintaa,
esimerkiksi haukkumista, pelottelua,
epaasiallista kaytosta

tai kasky syrjia muita ihmisia.
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Jos kohtaat syrjintaa
tyopaikalla

Apu on ilmaista.
Ole rohkea.

Jos kohtaat syrjintda tyopaikalla,
kerro siitd esihenkildllesi.
Jos syrjinta jatkuu,
! S . . Et ole yksin.
soita tydsuojeluviranomaisen puhelinnumeroon

mahdollisimman pian.

=» Puhelinnumero ja lisatietoa

Jos kohtaat syrjintaa
yksityiselamassa

Apu on ilmaista.
Jos kohtaat syrjintaa yksityiselamassa, Ole rohkea.
esimerkiksi lagdkariss3,

ota yhteyttd yhdenvertaisuusvaltuutettuun. Et ole yksin.
Han auttaa sinua.

=» Puhelinnumero ja lisatietoja




Pohdintatehtava

Clara on opiskellut hoitajaksi kotimaassaan.

Han on muuttanut Suomeen 3 vuotta sitten.

Clara on téissé kehitysvammaisten asumisyksikdssa.
Tydpaikalla tehdaan téita tiimina.

Claran tyokaveri ei tervehdi tai puhu Claralle koskaan.

Jos he tekevat toitd yhdessa, Clara tekee paljon enemman
toita kuin tydkaveri.

Clara ei puhu asiasta muille, koska ei halua ongelmia.

Onko tilanne yhdenvertainen?
Mita Clara voi tehda?

Vammaiset ja
yhdenvertaisuus

Vammaisia ihmisia ei saa syrjia vamman perusteella.
Vamma voi olla alyllinen, henkinen,
ruumiillinen tai aisteihin liittyva.

Vammaisilla ihmisilla
on samat oikeudet kuin muilla ihmisill.

Nama oikeudet on maaritetty
YK:n yleissopimuksessa vammaisten ihmisten oikeuksista.
=» YK:n yleissopimus vammaisten ihmisten oikeuksista selkokielella
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Vammaisilla ihmisilla on yhdenvertainen oikeus
esimerkiksi:

« paattaa itse omista asioista

- elaa itsenaista elamaa

- saada tietoa ymmarrettavasti

« osallistua yhteiskuntaan

+ sananvapauteen

- itsendiseen asumiseen

« yksityisyyteen

« omaan kehoon

« koulutukseen ja tydhon

- paasta esteettomasti eri paikkoihin

Osallisuus tarkoittaa

osallistumista ja toimijuutta,
kuten vaikuttamista omiin ja yhteisiin asioihin.

Itsemaaraamisoikeus tarkoittaa,
ettd ihmisellda on oikeus paattaa omista asioistaan.

Tydntekijan tehtava on tukea
vammaisen ihmisen osallisuutta ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
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Pohdintatehtiva

Maria asuu kehitysvammaisten ryhmakodissa.

Maria liilkkuu pyoratuolilla ja tarvitsee apua liikkumisessa.
Ryhmakodin asiakkaat kayvat kavelylla joka viikko.

Maria jaa kotiin, koska han ei pysty itse likkumaan.
Maria on kertonut, etta han haluaa ulkoilla.

Olet toissa ryhmakodissa.
Miten sina voit tukea Marian yhdenvertaisuuden toteutumista?

Edistat yhdenvertaisuutta,
kun kohtelet toisia hyvin.
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