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"Se ei saisi olla semmoinen pappilan hatavara”

- Lastensuojelujarjestojen kiinnittyminen Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
perhekeskusrakenteisiin

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin Varsinais-Suomen lastensuojelujarjestdjen
integroimista osaksi Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
perhekeskustoimintaa. Tutkimuksen aineistona kaytettiin
perhekeskustoiminnasta vastaavien johtavien viranhaltijoiden haastatteluja,
jotka analysoitiin laadullisella sisallonanalyysilla.

Tulokset osoittavat, etta jarjestdjen osaamisen hyddyntamisessa on edistytty
hyvinvointialueen toiminnan aikana. Perhekeskusverkostot, jarjestdjen kokoama
palvelupaketti ja jarjestoesittelyt ovat edistaneet yhteisty6ta. Suhdetyon
merkitys korostuu yhteistyon onnistumisessa, mutta samalla yhteistyon
henkil6ityminen muodostaa riskin toiminnan jatkuvuudelle. Jarjestdjen nakyvyys
dokumentaatiossa on viela vahaista, vaikka asiakasohjaus on kehittynyt
myonteisesti. Haasteina nayttaytyvat resurssipula, organisaatiomuutokset ja
asenteet. Esihenkildiden rooli yhteensovittavina johtajina on keskeinen.

Johtopaatoksena todetaan, etta jarjestoyhteistyd on edennyt vaiheittain
tietoisuuden lisdamisesta kohti rakenteiden luomista. Sen jatkuvuus edellyttaa
yhteistyorakenteiden vakiinnuttamista, johdon tukea ja verkostojohtamisen
periaatteiden soveltamista.
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“It shouldn’t be just a last resort”

- Integration of Child Welfare Organizations into the Family Center Structures
of the Southwest Finland Wellbeing Services County

This thesis examined the integration of child welfare organizations in Southwest
Finland as part of the Southwest Finland wellbeing services county's family
center operations. The research data consisted of interviews with senior officials
responsible for family center operations, which were analyzed using qualitative
content analysis. The results show that progress has been made in utilizing the
expertise of organizations during the wellbeing services county's operation.
Family center networks, the service package compiled by organizations, and
organizational presentations have promoted collaboration. The importance of
relationship work is emphasized in successful collaboration, but at the same
time, the personification of cooperation poses a risk to operational continuity.
The visibility of organizations in documentation is still limited, although client
referrals have developed positively. Challenges appear in the form of resource
shortages, organizational changes, and attitudes. The role of supervisors as
coordinating leaders is central. In conclusion, it is noted that organizational
collaboration has progressed in stages from raising awareness toward creating
structures. Its continuity requires the stabilization of collaborative structures,
management support, and the application of network management principles.

Keywords:

family center; network management; integrative management; third sector



Sisalto

Kaytetyt lyhenteet tai sanasto
1 Johdanto

2 Tutkimuksen tausta ja tarve

2.1 Hyvinvointialueuudistus ja jarjestojen asema

2.2 Perhekeskustoiminta ja jarjestoyhteistyd hyvinvointialueella

2.3 Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry alueellisena toimijana

2.4 Jarjestoyhteistydn muodot ja merkitys Varsinais-Suomessa

8

10
12
13
15
16

2.5 Varhan perhekeskusorganisaatio ja jarjestoyhteistyon rakenteet Varsinais-

Suomessa
3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

4 Verkostojohtaminen ja yhteensovittava johtaminen teoreettisena
viitekehyksena

4.1 Verkostojohtaminen jarjestoyhteistyon mahdollistajana

4.2 Yhteensovittava johtaminen jarjestdoyhteistydon mahdollistajana

4.3 Verkostojohtamisen ja yhteensovittavan johtamisen merkitys Varhan

perhekeskusorganisaation toiminnassa

5 Tutkimuksen toteutus
5.1 Tutkimuksen metodologiset lahtokohdat
5.2 Aineiston keruu ja kuvaus
5.2.1 Tutkimuksen aineiston tausta
5.2.2 Tutkijan rooli aineiston keruussa
5.2.3 Yhteistyon merkitys aineistolle
5.3 Aineiston analyysi
5.4 Yhteenveto

6 Tutkimuksen tulokset
6.1 Lastensuojelujarjestdojen osaamisen hydodyntaminen Varhan

perhekeskuskehittamisessa

19

23

25
25
28

31

34
34
35
35
36
37
38
39

40

40



6.1.1 Jarjestdjen osaamisen tuoma lisaarvo

6.1.2 Konkreettiset hyodyntamistavat

40
42

6.1.3 Jarjestotoiminnan asiantuntijan rooli ja henkilditymisen kaksijakoisuus

6.1.4 Yhteenveto
6.2 Lastensuojelujarjestojen nakyvyys Varhan perhekeskusrakenteessa ja
dokumentaatiossa
6.2.1 Jarjestojen nykyinen nakyvyys dokumenteissa
6.2.2 Dokumentaation keskeneraisyys
6.2.3 Erilaisia dokumentteja ja kaytantoja
6.2.4 Dokumentaation mahdollisuudet tulevaisuudessa
6.2.5 Taloudellinen nakdkulma
6.2.6 Yhteenveto
6.3 Asiakasohjaus jarjestojen palveluihin
6.3.1 Asiakasohjauksen nykytila
6.3.2 Tekijat, jotka vaikuttavat asiakasohjaukseen
6.3.3 Asiakasohjauksen rakenteelliset tekijat
6.3.4 Asiakasohjauksen vakiinnuttaminen kaytantdihin
6.3.5 Asiakasohjauksen kehittaminen
6.3.6 Yhteenveto
6.4 Haasteet ja esteet jarjestdoyhteistydn hyodyntamisessa
6.4.1 Toiminnalliset ja rakenteelliset haasteet
6.4.2 Kulttuuriset ja asenteelliset esteet
6.4.3 Kehittamisehdotukset ja ratkaisumallit
6.4.4 Yhteenveto
6.5 Esihenkildiden merkitys jarjestoyhteistyon edistamisessa
6.5.1 Esihenkildiden rooli rakenteiden ja verkostojen rakentajina
6.5.2 Valtuuttaminen, arvostus ja suhdetyd
6.5.3 Yhteensovittava johtaminen ja moniammatillisuuden tukeminen
6.5.4 Yhteenveto
6.6 Jarjestoyhteistyon jatkokehittaminen ja tulevaisuuden nakymat

6.6.1 Keskeiset kehittamisen painopisteet

43
45

45
46
46
47
48
49
50
51
51
51
52
53
54
54
56
56
57
57
58
59
59
60
60
61
62
62



6.6.2 Konkreettiset kehittamistoimet

6.6.3 Rakenteiden ja jatkuvuuden varmistaminen
6.6.4 Organisaatiomuutoksen mahdollisuudet
6.6.5 Yhteenveto

7 Tutkimuksen eettiset periaatteet ja luotettavuuden arviointi

8 Johtopaatokset ja pohdinta

8.1 Tutkimuksen keskeiset tulokset

8.2 Johtopaatokset

8.3 Tutkimuksen arviointi ja luotettavuuden pohdinta
8.4 Kehittdmisehdotukset

8.5 Jatkotutkimusaiheet

Lahteet

Kuviot

Kuvio 1. Jarjestoyhteistyon kehityspolku perhekeskuksissa.

Taulukot

Taulukko 1. Perhekeskuksen hallinnollinen aluejako ja alueiden nimet.

63
65
66
66

68

70
70
72
75
76
78

80

73

21



Kaytetyt lyhenteet tai sanasto
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus on synnyttanyt mittavia muutoksia
julkisen palvelujarjestelman rakenteisiin ja toimintakulttuureihin. Vuoden 2023
alusta toimintansa aloittaneet hyvinvointialueet ovat ottaneet vastuulleen
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen, ja samalla niiden rooli
yhteiskunnallisen hyvinvoinnin turvaajina on vahvistunut. Uudistus on muuttanut
my0s kuntien ja kolmannen sektorin asemaa julkisen hallinnon kumppaneina.
Monet jarjestot, jotka tarjoavat matalan kynnyksen tukea, vertaistukea ja
palveluja lapsille, nuorille ja perheille, etsivat nyt paikkaansa uudessa

monitoimijaisessa kentassa.

Taman opinnaytetydn keskidssa on lastensuojelujarjestdjen rooli osana
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen (Varha) perhekeskustoimintaa.
Perhekeskukset ovat rakenteita, joissa eri toimijat — hyvinvointialue, kunnat,
jarjestot ja seurakunnat — kokoavat yhteen palveluja ja tukea lapsiperheiden
arjen tueksi. Jarjestdjen osallistaminen perhekeskustoimintaan on ollut
kansallisesti tunnistettu tavoite, mutta sen kaytannon toteutuksessa on
havaittavissa suurta alueellista ja toiminnallista vaihtelua. Tiedon puute
jarjestojen tarjoamista palveluista, epaselvat vastuunjaot ja niukkenevat

resurssit ovat haasteita, jotka vaikuttavat jarjestoyhteistydn mahdollisuuksiin.

Tutkimus on syntynyt tilanteessa, jossa jarjestojen kiinnittyminen
hyvinvointialueen perhekeskusrakenteisiin on jaanyt suurelta osin paikallisten
kokeilujen ja yksittaisten toimenpiteiden varaan. Varsinais-Suomen
Lastensuojelujarjestot ry:n (VSLJ) toteuttama jarjestétoiminnan
asiantuntijaresurssi vuosina 2023—-2024 oli valtakunnallisesti poikkeuksellinen ja
tarjosi ainutlaatuisen nakdkulman jarjestdyhteistydn rakenteiden rakentamiseen.
Tama tyd antoi mahdollisuuden tarkastella, millaisia vaikutuksia kohdennetulla
asiantuntijuudella voi olla jarjestéjen nakyvyyteen, rooliin ja osallisuuteen

perhekeskuksissa.

Tassa opinnaytety0ssa tarkastellaan perhekeskusjohtajien nakemyksia

jarjestdjen osallistumisesta perhekeskustoimintaan Varsinais-Suomen

Turun AMK:n opinnaytetyd | Maiju Lukkari



hyvinvointialueella. Tavoitteena on tuottaa ajankohtaista ja kaytannonlaheista
tietoa siita, miten jarjestdjen osaaminen on kiinnittynyt palvelurakenteisiin ja
millaisin ehdoin yhteistyota olisi tarkoituksenmukaista jatkaa. Tutkimus
kytkeytyy osaksi laajempaa yhteiskunnallista keskustelua kolmannen sektorin
asemasta julkisessa palvelujarjestelmassa ja toimii myos osana jarjestojen

vaikuttavuuden arviointia.
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2 Tutkimuksen tausta ja tarve

Vuoden 2023 alussa toteutettu sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus siirsi
palveluiden jarjestamisvastuun kunnilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille.
Hyvinvointialueet vastaavat nyt sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta ja
tuottamisesta, kun taas kuntien rooliksi on muotoutunut hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen yhteistydssa muiden toimijoiden, kuten jarjestdjen ja
yksityisten palveluntuottajien kanssa. (STM 2023.) Uudistus on muuttanut
merkittavasti palvelujarjestelman rakenteita seka yhteistyon muotoja eri

toimijoiden valilla.

Perhekeskus on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) maaritelman
mukaan toimintamalli, joka kokoaa yhteen hyvinvointialueiden, kuntien ja
jarjestdjen osaamisen lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin tueksi.
Perhekeskustoiminnan tavoitteena on tarjota oikea-aikaista ja vaikuttavaa tukea
moniammatillisesti ja hallintorajat ylittaen, perheiden tarpeiden mukaisesti. (THL
2024.) Jarjestot ovat tdssa kokonaisuudessa keskeisia kumppaneita. Ne
tarjoavat matalan kynnyksen palveluja, vertaistukea ja kohdennettuja
tukimuotoja, jotka taydentavat julkista palvelujarjestelmaa erityisesti tilanteissa,
joissa perheiden tarpeet eivat tule riittavasti kohdatuksi julkisten palveluiden

kautta.

Vaikka jarjestdjen merkitys perhekeskustoiminnassa on tunnistettu, niiden
asema hyvinvointialueilla on monin paikoin viela epaselva. Suomen sosiaali- ja
terveys ry:n (SOSTE) selvityksen mukaan jarjestojen tarjoamaa tietoa ei
hyodynneta riittavasti julkisessa paatoksenteossa, eika jarjestdjen roolia osana
palvelukokonaisuutta ole maaritelty selkeasti. Tama heikentaa jarjestojen
mahdollisuuksia osallistua palvelupolkujen kehittamiseen ja vaikeuttaa yhteisen

asiakasymmarryksen rakentamista. (Auvinen ym. 2021, 61.)

Hyvinvointialueiden alkuvaiheessa yhteistyorakenteet ovat olleet viela osin
muotoutumattomia. Eri alueiden valmiudet rakentaa toimivia yhteistydsuhteita
vaihtelevat esimerkiksi organisaatiohistorian ja resurssien kohdentamisen

mukaan. Esimerkiksi niilla alueilla, joilla on aiemmin toiminut yhtenainen
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kuntayhtyma tai sairaanhoitopiiri, yhteistyo kuntien, jarjestojen ja muiden
toimijoiden valilla on usein kehittyneempaa kuin hajanaisesti muodostuneilla

alueilla. (Savolainen ym. 2025, 92.)

Sote-uudistus on myos katkaissut aiemmin toimineita yhteistyOsuhteita.
Henkiloston vaihtuvuus, organisaatiomuutokset ja tietokatkokset ovat
vaikuttaneet erityisesti jarjestdjen asemaan, jolloin aiemmin luodut toimintamallit
ja kumppanuudet eivat ole siirtyneet sellaisenaan hyvinvointialueiden
rakenteisiin. Yhteistyon jatkuminen edellyttaisi systemaattista tiedon jakamista,
selkeitd rooleja ja yhteisia toimintakaytantdja, mutta nama ovat olleet monin

paikoin vasta kehitteilla. (Savolainen ym. 2025, 92.)

Yhteistyon esteita lisaavat myds rahoituksen epavarmuus ja hallinnolliset
leikkaukset. Sosiaali- ja terveysjarjestojen rahoitus on supistunut merkittavasti
vuosien 2024 ja 2025 valilla. Esimerkiksi vuonna 2025 jarjestoille myonnettiin
valtionavustuksia 79,5 miljoonaa euroa vahemman kuin edellisvuonna. (STM
2024a.) Tama kehitys on heikentanyt jarjestdjen toimintaedellytyksia ja

vaikeuttanut pitkajanteista yhteistyota julkisen sektorin kanssa.

Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét ry on alueellinen asiantuntijajarjesto,
joka kokoaa yhteen 42 lastensuojelujarjestéd. Vuosina 2023-2024 VSLJ toteutti
STEA-rahoitteisesti jarjestdtoiminnan asiantuntijatehtavan, jonka tavoitteena oli
vahvistaa jasenjarjestojen kiinnittymista Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
perhekeskustoimintaan. (VSLJ 2024, 9, 26)Tama tyo tarjosi ainutlaatuisen
mahdollisuuden tarkastella kaytannon tasolla sita, miten jarjestot voivat

rakentaa kumppanuutta julkisen sektorin kanssa.

Tassa kontekstissa syntyi myos tarve systemaattiselle tarkastelulle siita, miten
jarjestot talla hetkella nakyvat osana perhekeskustoimintaa ja millaiset
kaytannot tukevat tai estavat heidan osallistumistaan. Tahan tarpeeseen tama

opinnaytetyo vastaa.
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2.1 Hyvinvointialueuudistus ja jarjestdjen asema

Vuonna 2023 voimaan astunut hyvinvointialueuudistus on yksi merkittavimmista
julkisen sektorin muutoksista Suomen historiassa. Sen tavoitteena on varmistaa
yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut seka hillita
kustannusten kasvua. Hyvinvointialueet vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen jarjestamisesta valtion rahoituksella ja tekevat tiivista

yhteisty6ta kuntien, jarjestojen ja yksityisten toimijoiden kanssa. (STM 2024b.)

Hyvinvointialueiden tehtavat kattavat perusterveydenhuollon,
erikoissairaanhoidon, sosiaalihuollon seka lasten, nuorten ja perheiden palvelut
(STM 2024b). Uudistus on avannut mahdollisuuksia kehittaa palveluja
kokonaisvaltaisemmin erityisesti perhekeskustoiminnassa, jossa jarjestojen rooli
taydentavien palvelujen tuottajana korostuu. Perhekeskustoiminnassa yhdistyy
julkisen ja kolmannen sektorin osaaminen, mika mahdollistaa moniammatillisen
ja asiakaslahtoisen palvelukokonaisuuden. Jarjestdjen osallistuminen
perhekeskusten palvelupolkujen kehittdmiseen on keskeista perheiden

kokonaisvaltaisten tarpeiden huomioimiseksi. (THL 2024.)

Jarjestot ovat suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan keskeisia toimijoita ja
tarkeita kumppaneita hyvinvointialueille ja kunnille. Ne edistavat ihmisten
hyvinvointia, terveytta ja osallisuutta tarjoamalla ihmislahtoisia palveluita,
organisoimalla vapaaehtois- ja vertaistoimintaa seka vaikuttamalla yhteisoissa.
Jarjestdjen toiminta vahvistaa perheiden ja yksildiden hyvinvointia, ehkaisee
syrjaytymista ja rakentaa luottamusta yhteiskuntaan. (MLL 2021.) Varsinais-
Suomessa toimii noin yhdeksansataa sosiaali- ja terveysjarjestoa, jotka
tarjoavat palveluita ja tukevat alueen asukkaiden hyvinvointia monipuolisesti
(Varha 2025).

Hyvinvointialueuudistus on vaikuttanut jarjestdjen asemaan kaksijakoisesti:
toisaalta se on lisannyt mahdollisuuksia osallistua palvelukokonaisuuksien
kehittamiseen, mutta toisaalta se on jattanyt jarjestdjen aseman osin
epaselvaksi uuden hallintorakenteen ja roolitusten muuttuessa. Monilla alueilla

jarjestot ovat joutuneet etsimaan paikkaansa uudessa toimintaymparistossa,
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jossa yhteistydon muodot ja vastuunjaot ovat vasta rakentumassa. Jarjestoja ja
niiden osaamista ei tunneta riittavasti, ja pienilla toimijoilla on erityisen

haasteellinen asema laajemmilla toiminta-alueilla. (Auvinen ym. 2021, 55-56.)

2.2 Perhekeskustoiminta ja jarjestOyhteistyo hyvinvointialueella

Perhekeskus on lakisaateinen toimintamalli, jonka tavoitteena on koota lasten,
nuorten ja perheiden palvelut helposti saavutettavaksi kokonaisuudeksi.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaritelman mukaan perhekeskuksen
ydintehtavana on edistaa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia ja terveytta,
tarjota oikea-aikaista varhaista tukea ja apua, parantaa palvelujen
saavutettavuutta seka mahdollistaa palveluiden asiakaslahtoinen ja
moniammatillinen yhteistyo. Kaytannon tasolla perhekeskuksessa edistetaan ja
seurataan lapsen ja perheen hyvinvointia ja terveytta, tuetaan vanhemmuutta ja
parisuhdetta, tarjotaan varhaista tukea, hoitoa ja kuntoutusta seka autetaan
perheitad sovinnollisen eron kasittelyssa ja vanhemmuuden jatkumisen
turvaamisessa. Toiminnassa otetaan huomioon perheiden monimuotoisuus ja
ehkaistaan lahisuhdevakivaltaa. Lisaksi kohtaamispaikkatoiminta mahdollistaa
perheiden osallisuuden, vertaisuuden ja yhteisollisyyden vahvistumisen arjen eri
tilanteissa. (THL 2024.)

Perhekeskukset eivat ole pelkastaan fyysisia tiloja, vaan toimintamalleja, joissa
eri palvelut muodostavat saumattoman kokonaisuuden. Palveluverkostoon
kuuluvat aitiys- ja lastenneuvolat, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, perheiden
sosiaalipalvelut seka jarjestojen ja seurakuntien toiminnot. Monialainen
yhteisty0 takaa perheiden tarvitseman tuen oikea-aikaisuuden ja
yhdenvertaisuuden. (THL 2024.)

Perheet keskioon! -toimintasuosituksessa (LSKL 2020) jarjestdjen omat
verkostot ja niiden merkitys nostetaan keskeiseksi tekijaksi
perhekeskustoiminnan onnistumisessa. Suosituksen mukaan Suomessa toimii
valtava maara erilaisia lasten ja perheiden kanssa tydskentelevia jarjestoja,

jotka voivat tukea lapsia ja perheita monin eri toimintamuodoin: universaalisti
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(yleinen tuki arjessa), varhaisesti (tukea tarvitseville) tai intensiivisesti (erityinen
tai korjaava tuki). Matalan kynnyksen ja varhaisen tuen seka erityispalveluiden
lisaksi monet jarjestot tarjoavat mahdollisuuksia osallisuuteen ja

vaikuttamistyohon, mika taydentaa julkisen sektorin palvelutarjontaa.

Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry on aktiivisesti edistanyt
lastensuojelujarjestojen palveluiden integroimista osaksi Varhan perhekeskusta.
Tama on tapahtunut muun muassa perhekeskusajokorttikoulutuksen
kehittamisen kautta seka osallistumalla Lastensuojelun Keskusliiton

perhekeskuksia koskevan arviointityokalun luomiseen. (VSLJ 2024, 9.)

Jarjestojen palvelut tukevat perheita yksildtasolla ja vahvistavat samalla
yhteisollisyytta ja osallisuutta. Erityisesti matalan kynnyksen palvelut, kuten
perhekahvilat ja vertaistukiryhmat, ennaltaehkaisevat ongelmien kasautumista
ja tukevat vanhemmuutta (Hastrup ym. 2019, 8). Esimerkiksi Linkki-toiminta
tarjoaa matalan kynnyksen tukea 10—18-vuotiaille nuorille ja heidan perheilleen
yhteistyokumppaneiden kanssa. Toiminnan keskidossa on nuorten hyvinvoinnin
edistaminen ja vanhemmuuden tukeminen, ja yleisimmat tulosyyt liittyvat
nuoren mielialaan, perheristiriitoihin seka vanhempien tuen tarpeeseen. (VSLJ
2024, 14.) Tallaiset tukipalvelut ehkaisevat ongelmien syvenemista ja

vahvistavat perheiden osallisuutta.

Perheet keskioon! -toimintasuosituksessa (LSKL 2020) korostetaan, etta
jarjestdjen kiinnittyminen perhekeskustoimintaan edellyttaa kolmea keskeista
periaatetta: koordinaatiota, edustuksellisuutta ja sopimuksellisuutta.
Koordinaatio varmistaa, etta yhteistyo jarjestdjen ja muiden
perhekeskustoimijoiden kanssa on suunnitelmallista ja toimii yhteisten
tavoitteiden mukaisesti. Edustuksellisuus tarkoittaa sita, etta verkostoihin ja
tyoryhmiin osallistuvat ne jarjestot, joissa linjataan, suunnitellaan ja paatetaan
lasten ja perheiden tuen ja palveluiden kokonaisuuden organisoinnista.
Sopimuksellisuus puolestaan maarittelee yhteistyon roolit, vastuut ja puitteet,
mika selkeyttaa toimijoiden valista yhteistyota. Keskeisia haasteita jarjestojen ja

perhekeskusten yhteistydossa ovat kuitenkin resurssien niukkuus, tiedonkulun
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puutteet ja epaselvat rakenteet, jotka voivat estaa jarjestojen kiinnittymisen

perhekeskusverkostoon.

Jarjestoyhteistydn vahvistamiseksi VSLJ jarjesti vuonna 2023
perhekeskuskehittamisen tapaamisia, joiden tavoitteena oli lujittaa jarjestojen ja
perhekeskusten kumppanuutta. Jasenjarjestokiertueen avulla kartoitettiin
jarjestojen nakemyksia siita, miten niiden toiminta voidaan kytkea
tehokkaammin perhekeskusrakenteisiin. (VSLJ 2024, 12.)

Jarjestojen osallistuminen perhekeskustoimintaan laajentaa palveluvalikoimaa,
tuo perheiden tarpeisiin kohdistuvaa asiantuntemusta ja vahvistaa osallisuutta.
Jotta jarjestdjen tarjoama tuki voidaan hyddyntaa taysimaaraisesti, tarvitaan
koordinaatiota, selkeita yhteistyokaytantoja seka resurssien turvaamista. Naihin
kysymyksiin perehtyminen on olennaista perhekeskusmallin kehittamisessa ja

sen vaikuttavuuden parantamisessa.

2.3 Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry alueellisena toimijana

Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry toimii alueellisena yhteistyo- ja
asiantuntijajarjestdona, joka yhdistaa 42 lasten, nuorten ja perheiden parissa
toimivaa jasenjarjestda. Toiminnan lahtdkohtana on edistaa lastensuojelua ja
lasten oikeuksia, jonka kiteyttaa jarjeston missio "Jotta alueen jokainen lapsi
voisi hyvin". (VSLJ 2024, 4-6.)

VSLJ toiminta keskittyy lastensuojelujarjestdjen toimintaedellytysten
parantamiseen seka tietopohjaiseen yhteiskunnalliseen vaikuttamistyohon.
Jarjestd hyodyntaa jasenjarjestdjen monipuolista asiantuntemusta
kehittaessaan palvelukonsepteja ja auttamistydn malleja. Jasenjarjestdjen
toiminta kattaa ammatillista tyota, ammatillisesti ohjattua vapaaehtoistyota seka
kokonaan vapaaehtoisvoimin toteutettavaa toimintaa lastensuojelun,

nuorisotydn, mielenterveys- ja paihdetyon alueilla. (VSLJ 2024, 4-5.)

Toimintavuonna 2023 VSLJ vahvisti yhteisty6ta Varsinais-Suomen

hyvinvointialueen kanssa. Merkittavia saavutuksia olivat kansallisen
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lapsistrategian jalkauttaminen hyvinvointialueelle, eriarvoistumisen
vahentamisen saaminen osaksi alueen palvelustrategiaa seka
perhekeskusyhteistyon kehittyminen. Jarjesto kaynnisti uusia toimintamalleja
kuten vaikuttajakummitoiminnan, joka toi yhteen aluevaltuuston paattajia ja
hyvinvointialueen johtavia viranhaltijoita keskustelemaan lasten ja nuorten
hyvinvoinnin edistamisesta. Lisaksi VSLJ perusti jasenjarjestdjen kanssa
kokemustoimijaverkoston, joka vahvistaa asiakkaiden aanta
palvelujarjestelmassa. (VSLJ 2024, 3, 7-10.)

VSLJ tuki jasenjarjestdjensa integroitumista perhekeskustoimintaan
julkaisemalla sahkoisen palvelupaketin, joka kokoaa jasenjarjestdjen toiminnan
ja palvelut ikakausien ja palvelualueiden mukaan jaoteltuun muotoon. Tama
digitaalinen tyokalu korvasi aiemmat paperiset palvelukartat ja helpottaa
ammattilaisten ty6ta palveluohjauksessa. Jarjesto esitteli jasenjarjestojen
toimintaa kaikille Varhan perhekeskusalueiden johtoryhmille seka jarjesti
teemallisia verkkoaamukahveja ja tapahtumia, joiden kautta tavoitettiin vuoden
aikana yhteensa 846 ammattilaista. Keratyn palautteen perusteella nama
toimenpiteet lisasivat merkittavasti tietoa jarjestdjen palveluista ja niiden
hyddyntamismahdollisuuksista. (VSLJ 2024, 11-12.)

Perhekeskustoiminnan kehittdmisen kannalta on oleellista, ettd VSLJ jatkaa
tyotaan lastensuojelujarjestdjen kokoajana ja yhteisen aanen vahvistajana.
Tama mahdollistaa koordinoidun yhteistyon Varhan kanssa ja auttaa
vastaamaan alueen perheiden moninaisiin tarpeisiin. Lisaksi yhtenaisten
toimintamallien ja vaikuttavuuden arvioinnin kehittdminen on keskeista, jotta
jarjestolahtoisen tyon merkitys saadaan nakyvaksi osana Varhan

perhekeskuskokonaisuutta.

2.4 Jarjestoyhteistydon muodot ja merkitys Varsinais-Suomessa
Tassa luvussa tarkastellaan jarjestoyhteistyon strategisia tavoitteita ja keskeisia

yhteistydmuotoja Varsinais-Suomen hyvinvointialueella. Varsinais-Suomen

hyvinvointialue (2024) on strategisesti linjannut jarjestoyhteistyon keskeiset
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muodot, joilla edistetaan alueen asukkaiden hyvinvointia, terveytta, arjen
turvallisuutta ja osallisuutta. Jarjestoyhteistyon tavoitteena on varmistaa, etta
perheet saavat monipuolista ja oikea-aikaista tukea, joka taydentaa julkisia

palveluita ja vastaa perheiden erilaisiin tarpeisiin.

Varhan (2024) lasten, nuorten ja perheiden palveluita koskevissa strategisissa
linjauksissa korostetaan erityisesti palveluiden oikea-aikaisuutta ja
yhdenvertaisuutta. Tavoitteena on, etta lapset ja nuoret voivat hyvin ja saavat
tukea hyvaan ja turvalliseen elamaan. Varha painottaa erityisesti
ennaltaehkaisevia ja varhaisen tuen palveluita, jotka edistavat osallisuutta
yhteiskuntaan ja vahentavat lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelutarvetta.
Strategisena linjauksena on myos lasten ja nuorten eriarvoisuuden

vahentaminen.

Jarjestoyhteistyon muotoihin Varhassa kuuluvat toiminta-avustukset ja
kumppanuussopimukset, jotka mahdollistavat pitkajanteisen yhteistyon ja
jarjestdjen osallistumisen palvelukokonaisuuteen. Lisaksi hyvinvointialue tukee
jarjestoja tarjoamalla tiloja jarjestojen kayttoon, mika edistaa jarjestolahtoisten
palveluiden saavutettavuutta. Jarjestdjen asiantuntemusta hyodynnetaan myos
ohjaavien asiakirjojen ja toimintamallien laatimisessa, mika varmistaa

jarjestdjen roolin osana Varhan palvelurakennetta. (Varha 2024.)

Perhekeskusten toiminnassa kolmannen sektorin rooli on tunnistettu
merkittavaksi. Varhan (2024) strategian mukaan "perhekeskuksissa sovitamme
yhteen lasten, nuorten ja perheiden palveluja asiakaslahtoisesti kuntien ja
kolmannen sektorin palvelujen kanssa". Strategiassa mainitaan selkeasti tavoite
vahvistaa kolmannen sektorin roolia lapsiperheiden palveluissa.
Perhekeskustoiminnan periaatteisiin kuuluu verkostomainen jalkautuminen

lahelle asiakkaita yhdessa kuntien ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa.

Jarjestot ovat aktiivisesti mukana tyoryhmissa, jotka tukevat perheiden
palvelupolkujen kehittdmista ja vahvistavat moniammatillista yhteistyota. Varhan
linjausten mukaan jarjestdoyhteistydssa korostuvat myds vapaaehtoistoiminnan

edistaminen, STEA- ja muu hankeyhteistyd seka seurakuntien ja muiden
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sidosryhmien kanssa tehtava yhteistyd. (Varha 2024.) Naiden toimenpiteiden
avulla tavoitellaan, etta jarjestojen tarjoama vertaistuki, ennaltaehkaiseva tyo ja

asiantuntemus ovat entista tiivimmin osa Varhan palvelurakennetta.

Varhan palvelurakenteessa perhekeskuspalvelut muodostavat tarkean osan
lapsiperheiden palvelukokonaisuutta. Perhekeskuksen palveluita ovat
ennaltaehkaisevat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut kuten neuvolapalvelut,
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut, oppilashuollon kuraattori- ja
psykologipalvelut, sosiaalihuoltolain mukaiset lapsiperhepalvelut seka kasvatus-
ja perheneuvonnan palvelut. Palveluvalikoimaa on laajennettu myos paihde- ja
mielenterveyspalveluilla, lapsiperheiden sosiaalityolla seka erityistason

sosiaalipalveluilla kuten lastensuojelulla seka vammaispalveluilla. (Varha 2024.)

Vaikka jarjestoyhteistyo on tarkea osa hyvinvointialueen toimintaa, sen
kaytannon toteutukseen liittyy myos haasteita. Tiedonkulku eri toimijoiden valilla
voi olla hajanaista, mika vaikeuttaa jarjestdjen roolin vakiinnuttamista osaksi
perhekeskusverkostoa. Lisaksi resurssien niukkuus ja erilaisten
toimintakulttuurien yhteensovittaminen voivat vaikuttaa yhteistyon sujuvuuteen.
Jarjestdjen monimuotoisuus on vahvuus, mutta samalla se vaatii selkeita
rakenteita ja koordinointia, jotta eri toimijoiden osaaminen voidaan hyddyntaa

tehokkaasti.

Perheet keskioon! -toimintasuosituksen (LSKL 2020) mukaan kolmannen
sektorin toimijoiden haasteena on, etta jarjestdjen toiminta on hajanaista,
tyontekijat vaihtuvat, eivatka eri rajapinnat kohtaa. Lisaksi paikalliset jarjestot
toimivat usein vapaaehtoisvoimin ja verkostojen valilla kulkeva tieto on
puutteellista. Taman vuoksi tarvitaan rakenteita ja yhteisesti sovittuja
periaatteita ja kaytantoja, jotka edellyttavat vastuutahoja ja toimijoita

sitoutumaan yhteiseen tyohon.

Yhteistyon kehittamiseksi on tarkeaa, etta jarjestojen rooli tunnistetaan jo
palveluiden suunnitteluvaiheessa ja etta niiden asiantuntemus otetaan

huomioon hyvinvointialueen strategisessa paatdksenteossa.
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Kumppanuussopimusten ja yhteistyorakenteiden selkeyttaminen vahvistaa

jarjestdjen asemaa osana perhekeskustoimintaa ja muita alueellisia palveluita.

Jarjestoyhteistyo on keskeinen osa Varhan strategiaa, silla se vahvistaa
perheiden tukiverkostoja, taydentaa julkisia palveluita ja tuo asiantuntijatietoa
perhekeskusten kayttoon. Yhteistyon avulla voidaan parantaa palveluiden
saavutettavuutta, vahvistaa ennaltaechkaisevaa tyota ja varmistaa, etta perheet

saavat kokonaisvaltaista tukea oikea-aikaisesti.

Jotta yhteistyo voi kehittya edelleen, tarvitaan pitkajanteista sitoutumista ja
rakenteiden jatkuvaa kehittamista. Tiedonkulun parantaminen, resurssien
turvaaminen ja jarjestdjen integroiminen osaksi palvelurakennetta ovat
avainasemassa jarjestoyhteistyon vaikuttavuuden vahvistamisessa. Perheet
keskiodn! -toimintasuosituksen (LSKL 2020) mukaan sopimuskaytantoja
kehittamalla voidaan vahvistaa hyvinvoinnin jatkuvaa parantamista, palvelujen
tuottamista yhteistydssa jarjestdjen ja seurakuntien kanssa — toimivat rakenteet

ja sopimukset selkeyttavat yhteistyota.

Selkeat sopimukselliset yhteistydmallit ja jarjestdjen aseman tunnustaminen
perhekeskusverkostossa tukevat palveluiden kehittamista ja perheiden
hyvinvointia pitkalla aikavalilla, mika vastaa seka Varhan (2024) strategisia

linjauksia etta Perheet keskioon! -toimintasuosituksen (LSKL 2020) tavoitteita.

2.5 Varhan perhekeskusorganisaatio ja jarjestdyhteistydon rakenteet Varsinais-
Suomessa

Tassa luvussa kuvataan Varhan perhekeskusorganisaation rakennetta ja
analysoidaan jarjestoyhteistyon rakenteellisia mahdollisuuksia ja haasteita
perhekeskustoiminnan kontekstissa. Varsinais-Suomen hyvinvointialueella
perhekeskustoiminta oli vuosina 2023-2024 jaettu kahdeksaan alueelliseen
kokonaisuuteen. Palveluvalikoimaan kuuluivat ennaltaehkaiseva perhetyo,
kasvatus- ja perheneuvolapalvelut, lapsiperheiden kotipalvelu, neuvolapalvelut
ja opiskeluhuolto. Perhekeskukset toimivat linkking, joka yhdisti kuntien

hyvinvointitydn seka jarjestojen ja seurakuntien tarjpamat tukimuodot
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kokonaisvaltaiseksi verkostoksi. (Perhekeskusajokortti 2023.) Vuoden 2025
alussa toteutettu organisaatiouudistus muutti seka aluejakoa etta toiminnan

koordinointia (Varhan aluehallitus 2024).

Perhekeskustoiminnan keskeisena periaatteena on eri toimijoiden valinen rajat
ylittava yhteistyo. Tassa mallissa hyvinvointialue, kunnat ja jarjestot
muodostavat yhtenaisen palvelukokonaisuuden perheiden tarpeiden ymparille.
Yhteistyota vahvistetaan muun muassa matalan kynnyksen kohtaamispaikoilla
ja perhekahviloilla, joissa perheet voivat saada tukea ja tavata seka

ammattilaisia etta vertaisia. (Perhekeskusajokortti 2023.)

Alla olevassa taulukossa on kuvattu vuosina 2023-2024 voimassa ollut
perhekeskusten alueellinen jako. Alueet nimettiin maantieteellisen sijaintinsa
mukaan ja nimia kaytettiin erityisesti ulkoisessa viestinnassa. Alueiden
numerointia hyodynnettiin puolestaan paaasiassa organisaation sisaisessa
viestinnassa. On huomioitava, ettd vuonna 2025 toteutetun uudistuksen myo6ta

nykyinen rakenne eroaa tassa esitetysta.
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Alueen numero ja nimi Kunnat

Alue 1 Vakka-Suomi Kustavi, Laitila, Masku, Mynamaki,
Nousiainen, Pyharanta, Taivassalo,

Uusikaupunki

Alue 2 Loimaan seutu Aura, Koski TL, Lieto, Loimaa, Marttila,

Oripaa, Poytya

Alue 3 Itdinen Turun seutu Kaarina, Paimio, Sauvo
Alue 4 Turunmaa Kemidnsaari, Parainen, Abo
Alue 5 Lantinen Turun seutu | Naantali, Raisio, Rusko
Alue 6 Salon seutu Salo, Somero

Alue 7 Turku pohjoinen Turku, pohjoinen

Alue 8 Turku etelainen Turku, etelainen

Taulukko 1. Perhekeskuksen hallinnollinen aluejako ja alueiden nimet
(Perhekeskusajokortti 2023).

Varsinais-Suomen hyvinvointialue tekee tiivista yhteisty6ta alueen jarjestdjen
kanssa perhekeskustoiminnan kehittamiseksi seka hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamiseksi. Jarjestdyhteistyd perustuu toiminnalliseen
kumppanuuteen, jossa jarjestot osallistuvat esimerkiksi koulutus-, tila-,
tapahtuma- ja viestintayhteistyohon seka ohjaavien asiakirjojen laadintaan ja

tydryhmatydskentelyyn. (Varha 2024.)

Jarjestoyhteistyon tukena toimivat erilaiset rakenteet, kuten jarjestoyhteistyon
tiimi, sote-neuvottelukunta, jarjestoprojektirynma ja vaikuttamistoimielimet.
Hyvinvointialue tukee jarjestojen toimintaa myds avustuksin, jotka kohdentuvat
erityisesti hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseen.

Pitkajanteisempaa yhteistyota varten solmitaan kumppanuussopimuksia, jotka
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tukevat hyvinvointialueen strategisia tavoitteita ja vastaavat tunnistettuihin
palvelutarpeisiin. (Varha 2024.) Jarjestdjen asiantuntemus on keskeinen

voimavara perhekeskusten toiminnassa.
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3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen perhekeskustoiminnan johtajien nakemyksia
lastensuojelujarjestojen roolista ja yhteistyon toteutumisesta perhekeskuksissa.
Ty0 keskittyy erityisesti siihen, miten jarjestojen asiantuntemusta ja palveluja on
hyddynnetty, milla tavoin jarjestot nakyvat perhekeskusten rakenteissa ja
dokumentaatiossa, seka millaisia kaytantoja ja haasteita yhteistyohon liittyy.
Lisaksi tutkitaan, miten esihenkildt kokevat oman roolinsa jarjestdoyhteistyon

mahdollistajina ja kehittajina.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa ajankohtaista ja kaytannonlaheista tietoa
jarjestoyhteistyon nykytilasta seka tunnistaa kehittamistarpeita tilanteessa,
jossa resurssit ovat niukentumassa ja palvelurakenteet elavat muutoksessa.
Tulosten pohjalta on mahdollista esittaa suosituksia siita, millaiset yhteistyon
muodot ovat erityisen tarkeita sailyttaa ja millaisin edellytyksin jarjestojen

osaaminen voisi kiinnittya entistd vahvemmin perhekeskustoimintaan.

Tutkimuksessa hyddynnetaan laadullista Iahestymistapaa, ja aineisto koostuu
teemahaastatteluista, jotka on keratty Varsinais-Suomen
Lastensuojelujarjestdjen asiantuntijatydn yhteydessa vuonna 2024.
Haastateltavina olivat perhekeskuspaallikot ja -johtaja, joilla on keskeinen rooli

perhekeskusverkoston strategisessa ja operatiivisessa johtamisessa.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

a) Milla tavalla lastensuojelujarjestdjen osaamista on hyddynnetty
hyvinvointialueen perhekeskusten kehittamisessa?

b) Miten lastensuojelujarjestdjen toiminta ja palvelut ovat kiinnittyneet
perhekeskukseen?

c) Milla tavalla lastensuojelujarjestot nakyvat hyvinvointialueen
perhekeskusrakenteessa ja sita koskevassa dokumentaatiossa?

d) Miten johto arvioi perhekeskuksen henkildston osaamisen kehittyneen

jarjestdjen palveluohjauksen suhteen?
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e) Mita yhteiskehittdmisen muotoja on strategisesti tarkea jatkaa

niukkenevilla resursseilla?

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietopohjaa, joka tukee
perhekeskustoiminnan kehittamista ja vahvistaa jarjestdjen asemaa osana
palvelujarjestelmaa. Tuloksia voidaan hyddyntaa niin jarjestdjen
vaikuttamistyossa kuin hyvinvointialueen strategisessa paatoksenteossa ja

palvelurakenteiden suunnittelussa.
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4 Verkostojohtaminen ja yhteensovittava johtaminen
teoreettisena viitekehyksena

Verkostojohtaminen ja yhteensovittava johtaminen ovat keskeisia
lahestymistapoja jarjestdjen ja julkisen sektorin yhteistyon tarkastelussa.
Verkostojohtaminen korostaa luottamuksen ja tiedonjaon merkitysta
monitoimijaisessa yhteistyossa, kun taas yhteensovittava johtaminen keskittyy
palveluiden integraatioon ja rajapintojen hallintaan. Tassa luvussa tarkastellaan,
miten nama johtamisen muodot luovat puitteet perhekeskusorganisaation ja
jarjestdjen valiselle yhteistyolle. Aluksi tarkastellaan verkostojohtamisen teoriaa
ja sen soveltuvuutta jarjestoyhteistydohon, minka jalkeen siirrytaan
yhteensovittavan johtamisen periaatteisiin. Lopuksi yhdistetaan naiden

teorioiden nakokulmat Varhan perhekeskustoiminnan kontekstiin.

4.1 Verkostojohtaminen jarjestoyhteistyon mahdollistajana

Verkostojohtaminen eroaa perinteisesta hierarkkisesta johtamisesta siina, etta
se perustuu vapaaehtoiseen yhteistyohon ja keskinaiseen riippuvuuteen.
Verkostojohtamisessa korostuu luottamuksen rakentaminen, tiedon jakaminen
ja yhteisten tavoitteiden maarittely. (Jarvensivu 2019, 37-38, 47.) Sosiaali- ja
terveysalalla verkostojohtamisen merkitys on korostunut erityisesti palveluiden
integraation ja asiakaslahtdisyyden vaatimusten myota. Tama johtuu siita, etta
nykypaivan palvelutarpeiden moniulotteisuus edellyttaa eri asiantuntijoiden ja
organisaatioiden valista yhteistyota - yksittainen toimija tai organisaatio ei pysty
enaa vastaamaan kaikkiin haasteisiin yksin. (Niiranen 2021, 144.) Erityisesti
jarjestdjen rooli julkisten palveluiden taydentajana ja kehittajakumppanina

edellyttaa toimivaa verkostojohtamista.

Verkostot rakentuvat vaiheittain. Verkoston muodostuminen alkaa yhteisen
tarpeen tunnistamisesta ja keskinaisen riippuvuuden ymmartamisesta.
Luottamus rakentuu hitaasti yhteisen tyoskentelyn kautta, ja verkosto kehittyy

dialogin ja yhteisen oppimisen myéta. (Jarvensivu 2019, 149, 188.) Sosiaali- ja
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terveysalalla verkostojen toimivuuden edellytyksena on yhteinen ymmarrys
asiakkaan tarpeista ja palvelukokonaisuudesta seka eri toimijoiden rooleista
tassa kokonaisuudessa (Niiranen 2021, 141). Jarjestojen osalta tama tarkoittaa
niiden erityisosaamisen ja palveluiden tunnistamista seka integroimista osaksi

asiakkaan palvelupolkua.

Verkostotyossa keskeinen haaste on aito yhteistyo, jossa toimitaan yhdessa
yhdenmukaisesti sen sijaan, etta ratkaisuja tehtaisiin rinnakkain tai toisten
puolesta. Usein yhteistyon esteeksi koetaan resurssien tai ajanpuute, eika aina
edes tunnisteta yhteistyon tarvetta. Jos tarve huomataan, sita saattavat estaa
hapea omista ongelmista tai ylimielisyys, joka saa uskomaan, etta ratkaisut ovat
jo hallussa ilman muiden apua. Toisinaan yhteistydhon liittyy virheellinen oletus,
ettda muut voidaan osallistaa vasta paatoksenteon jalkeen. Lisaksi voi olla
tiedostamatonta sokeutta muiden osaamiselle ja kyvykkyyksille tai oletuksia
siita, ettei muilla ole halua osallistua. Ratkaisukeskeisyyskin voi vaaristya siten,
etta ongelmista ei uskalleta puhua avoimesti, vaikka juuri se olisi yhteistyon ja
yhteisten ratkaisujen edellytys. Naiden haasteiden vuoksi verkostotydssa on
tarkeaa rakentaa luottamusta, tunnistaa eri toimijoiden osaaminen ja edistaa

avointa vuorovaikutusta. (Jarvensivu 2019, 55.)

Yhteistyon edellytyksena on, etta toimijat tuntevat toisensa, silla ilman tata
yhteistyd on mahdotonta. Pelkka tuttuus ei kuitenkaan riita, silla luottamuksen
puute voi estaa yhteistydn syvenemisen. Syvempi luottamus mahdollistaa
avoimen tiedon ja osaamisen jakamisen, mika luo pohjan tehokkaalle
yhteistyolle. Luottamus ja tunteminen eivat silti yksinaan riita — tarvitaan myos
sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja toimintaan. Yhteistyo vaikeutuu, jos toisen
toimijan kyvykkyydet eivat ole tuttuja — silloin avun pyytaminen tai
vastaanottaminen jaa usein toteutumatta. Vastaavasti avun tarjoaminen voi
jaada vajaaksi, jos ei tieda, mita toinen osapuoli tarvitsee. Toimivan ja
tuloksellisen yhteistyon perustana ovat osapuolten keskinainen tuntemus,
luottamus ja sitoutuminen. (Jarvensivu 2019, 61, 63.)

Luottamus on verkostotyon keskeisin perusta, silla se mahdollistaa sujuvan
yhteistyon, tiedon jakamisen ja sitoutumisen yhteisiin tavoitteisiin, vaikka riski
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petetyista odotuksista on aina olemassa. Luottamus rohkaisee toimijoita
jakamaan osaamistaan ja resurssejaan ilman pelkoa vaarinkaytoksista seka
kasittelemaan avoimesti arkaluontoisia tarpeitaan. (Jarvensivu 2019, 82.) Kun
verkoston keskinainen tuntemus, luottamus ja sitoutuminen vahvistuvat, ne
luovat pohjan yhteiselle oppimiselle ja ulospain nakyvalle innostukselle, joka

houkuttelee uusia toimijoita mukaan. (Jarvensivu 2019, 107,109.)

Tunnesiteisiin ja vuorovaikutukseen perustuvien edellytysten lisaksi
verkostotyon toimivuus vaatii myos selkeita rakenteita ja toimintakaytantoja,
jotka mahdollistavat pitkajanteisen ja koordinoidun yhteistyon eri toimijoiden
kesken. Lisaksi tarvitaan yhteisia tavoitteita, vastavuoroisuutta seka riittavia
resursseja ja osaamista. Verkostotyon toimivuuden kannalta oleellista on myds
verkoston kattavuus, osallistujajoukon sopiva pysyvyys ja uusiutuminen, selkea
johtajuus seka verkostotyon legitimiteetti. Verkostotydon kaytannon toimivuus
rakentuu puolestaan sujuvan tiedonkulun, aidon dialogisuuden ja selkean
koordinoinnin varaan. Erityisen tarkeita ovat myos vastuunjaon ja roolien
selkeys seka vallanjako ja paatdksenteon lapinakyvyys. (Jarvensivu 2019, 228.)
Nama tekijat korostuvat erityisesti julkisen sektorin ja jarjestdjen yhteistydssa,

jossa toimintakulttuurit ja resurssit voivat poiketa merkittavasti toisistaan.

Verkostomainen toimintatapa on erityisen tarkea jarjestoyhteistydssa, silla
jarjestot taydentavat julkisia palveluita ja tuovat niihin erityisosaamista.
SOSTE:n Jarjestobarometri 2024 osoittaa kuitenkin merkittavia haasteita
hyvinvointialueiden ja jarjestdjen valisessa yhteistydssa. Hyvinvointialueiden
kaynnistyttya aiemmat yhteistyoverkostot ovat osin hajonneet, kun entiset
yhteistyokumppanit ovat kadonneet ja uudet vastuuhenkilot eivat valttamatta
tunne jarjestojen toimintaa. Yhteistyon tekeminen jarjestojen kanssa ei ole
muodostunut vallitsevaksi tydotteeksi, vaan vaihtelee alueittain ja tyontekijoiden
kesken. Kaikilla alueilla ei mydskaan ole viela toimivia rakenteita tai kaytantoja

jarjestoyhteistyéhon. (Peltosalmi ym. 2024, 92-93.)

Asiakkaiden kannalta jarjestovastaajat nostavat erityisesti esiin
palveluohjauksen haasteet. Asiakkaat eivat saa riittavaa neuvontaa tai oikeaa

palvelua, ja ohjaus on usein sekavaa. Tuen ja palvelun jatkuvuuteen on tullut
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katkoksia, ja monesti palveluohjauksessa ei tunnisteta jarjestojen tarjoamaa
tukea. Jarjestobarometrin mukaan palveluohjausroolia on siirtynyt vaivinkaa
my0s jarjestaille, ja toisinaan julkisten palvelujen puuttuessa on vastattu
yhdistysten tarjoamalla tuella. Palvelujen yhdenmukaistaminen nahtiin myos
tarkoittavan niiden tarjoamista minimitasoisina, mika ei aina vastaa asiakkaiden
tarpeisiin. (Peltosalmi ym. 2024, 95-96.)

4.2 Yhteensovittava johtaminen jarjestoyhteistydon mahdollistajana

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa yhteensovittavassa johtamisessa
palvelutoiminnan tavoitteet ja toimenpiteet keskittyvat useisiin osa-alueisiin:
lasten, nuorten, vanhempien ja tyontekijoiden osallisuuden vahvistamiseen,
palvelujen tuottajien keskinaisen kumppanuuden edistamiseen seka tarpeiden
mukaisten palvelujen saamiseen. Lisaksi huomiota kiinnitetaan
asiakasprosessien sujuvuuden parantamiseen, hallinnonalat ylittavaan
johtamiseen ja henkildston osaamisen kehittdmiseen ja hyvinvointiin. (Perala
ym. 2012, 41.) Integroivassa eli yhteensovittavassa johtamisessa yhteisty6
nahdaan valineena, ei paamaarana itsessaan. Sen keskeisena tavoitteena on
asiakaslahtoisten ja vaikuttavien palvelujen tuottaminen, jotka vastaavat
yksildiden ja perheiden tarpeisiin heidan nakokulmastaan mielekkaalla tavalla.
(Hujala ym. 2020, 134.) Tama periaate on erityisen tarkea sosiaali- ja
terveysalalla, jossa palvelutarpeet ovat usein monimutkaisia ja ylittavat

yksittaisten organisaatioiden osaamisalueet.

Integroivan johtamisen perusta on organisaation rakenteissa. Asiakaslahtoinen
sote-palvelujen yhteensovittaminen toteutuu kaytanndssa tyontekijdiden tasolla,
mutta johdon vastuulla on varmistaa, etta yhteistyolle on luotu selkeat rakenteet
ja pelisaannot organisaation tasolla. Johdon tuki on ratkaisevan tarkeaa, jotta
monialainen yhteistyo voidaan rakentaa kestavalle pohjalle. Vaikka
moniammatillinen ja poikkihallinnollinen yhteistyd ovat olleet keskeisia teemoja
vuosikymmenia, niiden kaytannon toteutus jaa liian usein tyontekijoiden
vastuulle. Usein uusia yhteistydmalleja kehitetdan hankkeiden kautta, mutta

ilman johdon sitoutumista jo alusta alkaen nama mallit eivat yleensa juurru
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pysyvaksi osaksi organisaation toimintaa hankkeiden paatyttya. Johdon tuki
yhteistyolle konkretisoituu siina, miten sen arvostus ilmenee kaytannon
toiminnassa. (Hujala ym. 2020, 135, 137-138.)

Kostilainen ym. (2020,46) kuvaavat, etta yhteensovittava johtaminen perustuu
yhteistyohon, jossa hyvinvointialueen kumppanina ovat mukana muun muassa
kolmannen sektorin toimijat. Se on yhteistydssa tehtavaa asiakaslahtoista
palveluiden kehittamista, jonka tuloksena syntyy yhteinen tilannekuva ja
tavoitteellisesti toimiva verkosto, jonka roolit ovat selkeat. Nain ollen
paallekkainen, resursseja tuhlaava tyo loppuu. Toteutuessaan yhteensovittava

johtaminen muuttaa toimintakulttuuria.

Yhteensovittava johtaminen edellyttdd monipuolista tietopohjaa paatdksenteon
tueksi. Tama tietopohja koostuu asiakaskohtaamisten tuottamasta kaytannon
kokemustiedosta seka moniammatillisen yhteistyon kautta syntyneista
havainnoista toimivista kaytanndista ja kehittamistarpeista. Tehokkaan
yhteensovittavan johtamisen perustana toimii vahva poikkihallinnollinen
tietopohja yhdistettyna jaettuun nakemykseen toiminnan suunnasta. (Maatta
2018, 36.) Yhteensovittava johtaminen on olennaista jarjestdjen ja julkisen
sektorin yhteistyon kehittamisessa. Jarjestot ovat merkittavia palveluntuottajia ja
asiantuntijoita omalla kentallaan, joten niiden integroiminen osaksi
palvelukokonaisuutta edellyttaa suunnitelmallista yhteensovittavaa johtamista.
Erityisesti nivelvaiheissa, kun asiakas siirtyy jarjeston palveluista julkisiin
palveluihin tai painvastoin, tarvitaan selkeita ja yhteisesti johdettuja

toimintamalleja.

Yhteensovittavan johtamisen kaytantdjen toteutuminen edellyttaa lisaksi kykya
yhdistaa erilaisten toimijoiden tiedot, nakdkulmat ja toimintalogiikat yhteiseksi
kokonaisuudeksi. Tama korostuu erityisesti tilanteissa, joissa palvelut tuotetaan
usean organisaation yhteistyona ja toiminta ylittaa hallinnollisia tai ammatillisia
rajoja. Tallaisten monitoimijaisten verkostojen johtamisessa tarvitaan toimijoita
ja valineita, jotka mahdollistavat yhteistyon. Naita ilmidita voidaan jasentaa
rajanylittdjien (“boundary spanners”) ja rajakohteiden (“boundary objects”)
kasitteiden avulla (Star 2010, 602; Williams 2002, 109).
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Rajanylittajat ovat keskeisia toimijoita monimutkaisten yhteiskunnallisten
haasteiden ratkaisemisessa. He toimivat sillanrakentajina eri organisaatioiden,
sektoreiden ja yksikkojen valilla, helpottaen tiedonvaihtoa, rakentamalla
luottamusta ja mahdollistamalla yhteisen ymmarryksen kehittymisen.
Rajanylittajina he eivat ainoastaan yhdista toimijoita, vaan myos rikkovat
perinteisia rajoja ja tarjoavat uusia nakokulmia ongelmien ratkaisemiseen. Nain
he edistavat innovatiivisia ratkaisuja tilanteissa, joissa perinteiset toimintamallit
eivat riitd. (Williams 2002, 110.) Rajakohteet puolestaan ovat konkreettisia tai
abstrakteja tyOkaluja, kuten yhteiset toimintamallit, asiakirjat tai tavoitteet, jotka
toimivat apuna osapuolten valisessa vuorovaikutuksessa ja tuovat erilaisia
nakokulmia yhteen (Star 2010, 602).

Rajaorganisaatiot ("boundary organizations") ovat keskeisia yhteensovittavan
johtamisen tyovalineita, silla ne tarjoavat rakenteellisen kontekstin, jossa
erilaisten toimijoiden integraatio voi tapahtua. Yhteensovittavan johtamisen
nakokulmasta ne toimivat kahden erilaisen toimintaympariston, kuten julkisen
sektorin ja jarjestokentan, rajapinnalla mahdollistaen tavoitteellisen yhteistyon
eri toimintakulttuurien valilla. Rajaorganisaatiot tayttavat kolme keskeista
kriteeria: ne luovat alustoja ja kannustimia yhteisten tyovalineiden
kehittamiselle, ne tuovat yhteen toimijoita organisaatiorajojen molemmin puolin
seka valittavassa roolissa toimivia ammattilaisia, ja niilla on selkeat
vastuusuhteet kaikkiin yhteistyon osapuoliin. (Guston 2001, 400—402.)

Kehittamistydssa on pyritty yhdistamaan jarjestdjen ja hyvinvointialueen toimijat
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tata prosessia voidaan tarkastella
rajanylittajan roolin kautta, jossa tiedonvaihtoa on edistetty, vuorovaikutukselle
on luotu tilaisuuksia ja eri osapuolten valista luottamusta on vahvistettu. Yksi
keskeinen esimerkki tasta on jarjestdjen palvelupaketin laatiminen, joka toimii
rajavalineena yhdistaen eri toimijoiden osaamisen asiakaslahtdiseksi
kokonaisuudeksi. Lisaksi perhekeskusverkostojen kehittaminen on tarjonnut
rakenteellisen kontekstin, jossa yhteistyo voi syventya ja tulla osaksi pysyvaa
toimintakulttuuria. Naiden toimenpiteiden avulla on ollut mahdollista tuoda
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yhteen erilaisia nakokulmia ja luoda yhteista ymmarrysta monitoimijaisen

yhteistyon tueksi

Integraation onnistuminen ei ole ainoastaan riippuvainen yksittaisten toimijoiden
ponnisteluista, vaan se edellyttaa toimivia rakenteita ja tarkoituksenmukaisia
prosesseja. Integroiva johtaminen voi luoda julkista arvoa esimerkiksi
sujuvampien palvelupolkujen, vahemman paallekkaisten toimenpiteiden ja
parempien asiakaskokemusten kautta. Rajanylittajien ja rajakohteiden rooli on
tassa keskeinen, silla ne mahdollistavat yhteistyon syventamisen ja tuovat eri

osapuolten vahvuudet tehokkaasti yhteen.

4.3 Verkostojohtamisen ja yhteensovittavan johtamisen merkitys Varhan
perhekeskusorganisaation toiminnassa

Verkostojohtaminen ja yhteensovittava johtaminen tukevat monitoimijaista
yhteistyo6ta ja palvelujen integrointia, erityisesti perhekeskusorganisaatioiden
kontekstissa. Perhekeskuksissa eri toimijat, kuten hyvinvointialue, kunnat ja
jarjestot, toimivat yhdessa tarjotakseen perheille yhtenaisen
palvelukokonaisuuden (THL 2024.) Tama edellyttaa seka verkostojohtamisen
periaatteiden hyodyntamista etta yhteensovittavaa johtamista, jossa eri

palvelujen roolit ja yhteistyorakenteet selkiytetaan.

Verkostojohtamisen keskeisia elementteja ovat luottamus, vastavuoroisuus ja
tiedon jakaminen, silla verkostojohtaminen edellyttaa avoimuutta ja jatkuvaa
viestintaa toimijoiden valilla (Jarvensivu 2019, 53-54, 63—-64). Monitoimijainen
yhteisty6 yhdistaa eri toimijoiden asiantuntemuksen ja palvelut yhdeksi
kokonaisuudeksi, jolloin Varhan perhekeskukset toimivat aidosti
moniammatillisina verkostoina. Hallinnollisten rajojen ylittaminen on
valttamatonta, jotta perhekeskustoiminta voi toteutua yhtena kokonaisuutena,
eivatka palvelut jaa erillisiksi sektoreiksi. Varhan perhekeskusverkostot tukevat
sen kehittamista. Verkostojohtamisessa on tarkeaa, etta toimijoilla on selkeat

roolit mutta myods yhteinen sitoutuminen tavoitteisiin. Tama mahdollistaa sen,

Turun AMK:n opinnaytetyd | Maiju Lukkari



32

etta perhekeskus ei ole vain yksittainen toimipiste, vaan laaja, eri sektoreita

yhdistava verkosto.

Yhteensovittavan johtamisen paamaarana on lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointi ja terveys seka niiden kannalta olennainen lapsen ja nuoren
suotuisan kehityksen oikea-aikainen tukeminen ja vanhemmuuden
vahvistaminen. Se tukee johtajia asiakaslahtdisen palvelutoiminnan
kehittamisessa, kuten lasten, nuorten ja perheiden osallisuuden lisaamisessa
seka tarpeenmukaisten, erityisesti edistavien ja ehkaisevien palvelujen

vahvistamisessa. (Perala ym. 2012, 16.)

Samalla yhteensovittava johtaminen ohjaa parantamaan toimintojen sujuvuutta,
lisddmaan monialaista johtamista hallinnonalat ylittavissa toiminnoissa seka
vahvistamaan henkiloston osaamista. Yhteensovittava johtamismalli on
keskeisessa roolissa Varhan kehittamisprosessissa ja se ohjaa toimintaa kohti
toimivampia ja resursseja saastavia ratkaisuja. Tavoitteena on muodostaa
yhdessa edellytykset asiakaslahtoisten palveluiden tuottamiselle ja jarjestojen
seka julkisen sektorin sujuvalle yhteistyolle. Kumppanuussopimukset ja
rakenteellinen yhteistyd ovat keinoja varmistaa pitkajanteinen yhteistyo eri
toimijoiden valilla. Varha solmii naita sopimuksia varmistaakseen palveluiden

jatkuvuuden.

Perhekeskusorganisaatioiden toimivuus edellyttaa seka verkostojohtamisen etta
yhteensovittavan johtamisen periaatteiden tehokasta hyodyntamista.
Verkostojohtaminen korostaa avoimen ja jatkuvan viestinnan, luottamuksen
seka vastavuoroisuuden merkitysta, jotka yhdessa mahdollistavat
moniammatillisen yhteistyon eri toimijoiden — kuten hyvinvointialueiden, kuntien
ja jarjestdjen — valilla. Yhteensovittava johtaminen puolestaan suuntaa
organisaation toimintaa asiakaslahtoisesti, tukien lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointia tarjoamalla oikea-aikaista ja tarpeenmukaista tukea. Selkeiden
roolien maarittely ja monialaisen johtamisen edistaminen parantavat yhteistyon
sujuvuutta ja varmistavat resurssien tehokkaan hyddyntadmisen, mika on

erityisen tarkeaa hallinnonalat ylittavissa toiminnoissa. Kumppanuussopimukset
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ja rakenteellinen yhteisty0 toimivat valineina palveluiden jatkuvuuden

turvaamiseksi.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta naiden johtamismallien yhteisvaikutus on
keskeinen Varhan perhekeskusverkostojen kehittamisessa. Avoin
tiedonjakaminen ja selkea roolien maarittely eivat ainoastaan edista
organisaation sisaista tehokkuutta, vaan myos vahvistavat eri toimijoiden valista
yhteistyota, mika mahdollistaa asiakaslahtoisten ja resurssitehokkaiden

palvelumallien jatkuvan kehittamisen.
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5 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksen toteutukseen liittyvat ratkaisut. Luvussa
esitellaan tutkimuksen metodologiset lahtokohdat, aineistonkeruun prosessi,

tutkijan rooli seka aineiston analysointimenetelma.

5.1 Tutkimuksen metodologiset lahtokohdat

Tama tutkimus tarkastelee jarjestdjen asemaa ja roolia
perhekeskustoiminnassa hyvinvointialueen kontekstissa. Tutkimuksen
metodologisena lahestymistapana on laadullinen tutkimus, joka mahdollistaa
iimidn syvallisen ymmartamisen ja haastateltavien kokemusten analysoinnin.
Tutkimuksessa sovelletaan teoriaohjaavaa sisallonanalyysia, jossa aineistosta
nousevia havaintoja tulkitaan aikaisemman tutkimuksen ja teoreettisten

viitekehysten valossa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4).

Tutkimuksen aineisto koostuu teemahaastatteluista, joissa syvennyttiin
perhekeskusten ja jarjestdjen yhteistydhon, sen haasteisiin ja
kehittamismahdollisuuksiin. Haastattelut tuottivat runsaan aineiston, joka
analysoitiin teemoittelemalla ja ryhmittelemalla vastauksia tutkimuskysymysten
mukaisesti. Lisaksi tutkimuksessa hyodynnetaan tekijan omaa tyokokemusta
perhekeskustoiminnan kehittamisesta, mika taydentaa haastatteluaineistoa ja
mahdollistaa ilmion tarkastelun seka kaytannon, etta teoreettisesta

nakokulmasta.

Tutkimuksessa otetaan huomioon kokemustiedon ja tutkimustiedon valinen
suhde siten, etta kaytannon havainnot sijoitetaan osaksi aikaisempaa
tutkimusta ja teoreettisia kasitteita. Kaytannon kokemukset tuovat esiin
perhekeskusten ja jarjestdjen yhteistyon konkreettisia iimenemismuotoja ja

tarjoavat tulkintakehyksen haastatteluaineistossa esiin nousseille teemoille.
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5.2 Aineiston keruu ja kuvaus

Taman tutkimuksen aineisto koostuu teemahaastatteluista, jotka toteutettiin
osana Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestojen jarjestétoiminnan
asiantuntijana perhekeskuskehittamisessa vuonna 2024. Aineisto ei ole alun
perin keratty tata opinnaytetyota varten, vaan osana jarjestojen ja
hyvinvointialueen yhteistyon kehittamista. Vaikka aineisto on alun perin keratty
osana kaytannon kehittamistyota, sita hyodynnetaan tassa opinnaytetyossa

tutkimuksellisena aineistona.

Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan tarkemmin tutkimusaineiston taustaa,

tutkijan kaksoisroolia seka yhteistydn merkitysta aineiston muodostumiselle.

5.2.1 Tutkimuksen aineiston tausta

Tutkimuksen aineisto koostuu kahdeksasta teemahaastattelusta, jotka
toteutettiin osana tekijan tyotehtavia perhekeskuskehittamisessa. Haastattelujen
kesto vaihteli 40—60 minuutin valilla. Haastateltavat valittiin, koska he edustivat
perhekeskuksen ylinta johtoa ja olivat keskeisessa roolissa jarjestdoyhteistyon
kehittamisessa. Haastateltavat olivat olleet tiiviissa yhteistydssa tekijan kanssa
kahden vuoden ajan. Yhta johtoryhman jasenta ei voitu tavoittaa haastatteluun

hanen opintovapaansa vuoksi.

Haastattelut eivat alun perin olleet osa opinnaytetyon tutkimusprosessia, vaan
ne kerattiin perhekeskusten ja jarjestojen yhteistyon kehittamisen tueksi.
Keskustelujen Iahtokohtana olivat perhekeskustoiminnan ajankohtaiset
kysymykset, jotka pohjautuivat STEA:lle tehdyn rahoitushakemuksen
tavoitteisiin. Rahoitushakemuksessa kuvattiin toiminnalle asetetut tavoitteet ja
kehittamisen painopistealueet, jotka ohjasivat haastatteluteemojen

muodostumista.
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5.2.2 Tutkijan rooli aineiston keruussa

Keskeinen osa aineiston keruuta liittyi tutkijan toimintaan Varsinais-Suomen
Lastensuojelujarjestdjen asiantuntijaroolissa. Tama rooli tarjosi syvallisen
nakokulman perhekeskusten kehittamiseen ja jarjestojen palveluiden
integrointiin osaksi hyvinvointialueen rakenteita. Asiantuntijatehtaviin sisaltyi

muun muassa seuraavia kokonaisuuksia:

1. Jarjestdjen palveluiden tunnettuuden lisaaminen

Asiantuntija esitteli jarjestojen tarjoamia palveluita timikokouksissa,
verkostotapaamisissa ja johtoryhmien tapaamisissa eri sidosryhmille.
TyOssa korostettiin jarjestdjen merkitysta hyvinvointialueen ja
perhekeskusten palvelurakenteen taydentdjina. Lisaksi laadittiin
perehdytysmateriaali Varhan henkilostolle, jonka avulla tyontekijat saivat

tietoa jarjestopalveluista ja niiden hydodyntamisesta asiakastyossa.

2. Lastensuojelujarjestojen toiminnan esiin tuominen etaaamukahveilla

Etaaamukahvit toimivat valineena lisata jarjestdjen nakyvyytta ja tukea
asiakasohjausta perhekeskuksissa. Tapahtumissa esiteltiin
teemakohtaisesti useiden jarjestdjen palveluita. Asiantuntija toimi
tapahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa tyoparina, mika tarjosi
arvokasta ymmarrysta siita, miten jarjestojen roolia voidaan tuoda

nakyvammaksi ja yhteistyota kehittaa.

3. Palvelupaketin laatiminen
Asiantuntija osallistui sahkdisen palvelupaketin suunnitteluun ja
toteutukseen. Palvelupaketti kokoaa yhteen Varsinais-Suomen

lastensuojelujarjestojen palvelut, kohderyhmat ja kayttdohjeet
perhekeskusten tyontekijoiden tueksi.
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4. Perhekeskusverkostojen tukeminen

Asiantuntija osallistui Varhan alueellisten perhekeskusverkostojen
koordinointiin ja kehittamiseen. Tavoitteena oli vahvistaa jarjestojen
asemaa osana perhekeskusajattelua ja tukea niiden asiantuntemuksen
hyodyntamista. Tyohon sisaltyi myos verkostotyon tavoitteiden
laatiminen, mika auttoi suunnan kirkastamisessa ja strategisessa

ohjauksessa.

5. Yhteiskehittaminen

Yhteiskehittamisen keinoin etsittiin konkreettisia ratkaisuja jarjestojen ja
perhekeskusten yhteistyohon. Yhteistydomuotoja ja ohjauksen kaytantoja
kehitettiin muun muassa perhekeskusten johtoryhmissa ja muissa

verkostofoorumeissa.

5.2.3 Yhteistydn merkitys aineistolle

Tutkijan aktiivinen osallistuminen perhekeskusten ja jarjestéjen valisen
yhteistyon kehittdmiseen tarjosi arvokasta taustatietoa ja kontekstuaalista
ymmarrysta tutkimuksen tueksi. Tama osallistava ja kaytannonlaheinen
lahestymistapa taydensi haastatteluaineistoa ja syvensi ilmion tarkastelua,
erityisesti suhteessa jarjestojen osaamisen hydodyntamiseen osana

hyvinvointialueen palvelurakennetta.

Vuorovaikutteinen haastattelutapa mahdollisti perhekeskusjohtajien
nakemysten ja kokemusten esiin tuomisen jarjestdyhteistydn onnistumisista,
haasteista ja kehittamistarpeista. Tutkimusaineisto analysoitiin teoriaohjaavan
sisalldnanalyysin menetelmin, jolloin haastatteluaineistoa tulkittiin seka

aineistolahtoisesti etta olemassa olevan teoreettisen viitekehyksen valossa.
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5.3 Aineiston analyysi

Aineiston analyysi toteutettiin laadullisen sisallonanalyysin keinoin. Menetelma
soveltuu hyvin tutkimusasetelmaan, jossa tavoitteena on kuvata, jasentaa ja
tulkita ilmidita aineistolahtdisesti. Sisallonanalyysin tarkoituksena on luoda
sanallinen ja tiivis esitys tutkittavasta ilmiosta sailyttaen aineiston tarjoama
merkityksellinen informaatio. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.) Analyysin
kohteena olivat perhekeskuspaallikoiden ja -johtajan haastattelut, joiden avulla
pyrittiin ymmartamaan jarjestoyhteistyon tilaa ja kehittamistarpeita Varsinais-

Suomen hyvinvointialueen perhekeskuksissa.

Analyysiprosessi eteni vaiheittain: ensin aineisto litteroitiin, jonka jalkeen se
luettiin useaan kertaan kokonaiskuvan muodostamiseksi. Taman jalkeen
aineistosta tunnistettiin merkityksellisia ilmaisuja tutkimuskysymysten
nakokulmasta, ja nama pelkistettiin, ryhmiteltiin ja lopulta abstrahoitiin
laajemmiksi teemoiksi. Tyoskentelytapa perustui aineistolahtdiseen
koodaukseen, jossa analyysiyksikkdina toimivat seka yksittaiset ilmaukset etta

laajemmat tekstikokonaisuudet. (Graneheim ym. 2017, 30.)

Laadullinen sisallonanalyysi on lahella teemoittelua, ja niita kaytetadankin usein
vaihtoehtoisina kasitteina. Molemmissa painottuu se, mista asioista ja ilmidista
aineisto kertoo. Aineiston muotoon, kuten kielelliseen ilmaisuun, ei tassa
tutkimuksessa kiinnitetty systemaattisesti huomiota, vaan analyysin kohteena oli
ennen kaikkea sisalto ja sen merkitykset. (Seppanen 2005, 146.) Tavoitteena ol
tunnistaa seka aineistossa toistuvia etta eroavia nakemyksia, jotka liittyivat
jarjestdjen asemaan, nakyvyyteen ja yhteistyorakenteisiin
perhekeskustoiminnassa. Analyysissa yhdistettiin aineiston yksityiskohtainen
tarkastelu ja kokoava tulkinta siten, etta johtopaatdkset perustuivat aineistosta

nouseviin havaintoihin

Haastattelijan — eli tutkijan — esittamat kommentit kasiteltiin osana kontekstia
silloin, kun ne selvasti selvensivat haastateltavien vastauksia tai tukivat
keskustelun syventamista. Niiden ensisijainen tarkoitus oli edistaa

haastateltavien ajatusten esiin tuomista eika tuottaa analysoitavaa tietoa.
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Varsinainen tulosten tulkinta ja niiden peilaaminen aikaisempaan tutkimukseen
ja teoreettisiin viitekehyksiin esitetdan tulosluvussa (luku 6). Tassa vaiheessa
analyysin |0ydoksia tarkastellaan suhteessa aiempaan tietoon, ja tehdaan
johtopaatoksia jarjestoyhteistyon nykytilasta ja kehittamistarpeista

perhekeskustoiminnan kontekstissa.

5.4 Yhteenveto

Tassa luvussa on esitetty tutkimuksen toteutuksen keskeiset osa-alueet.
Luvussa on kuvattu tutkimuksen metodologiset Iahtokohdat, aineistonkeruun
prosessi, tutkijan asiantuntijarooli, aineiston analysointimenetelma seka

tutkimuksen eettiset ja luotettavuuteen liittyvat nakdkohdat.

Tutkimus perustuu laadulliseen lahestymistapaan ja teoriaohjaavaan
sisallénanalyysiin, joiden avulla on pyritty ymmartamaan jarjestdjen asemaa,
nakyvyytta ja yhteistyorakenteita perhekeskuskehittamisessa Varsinais-Suomen
hyvinvointialueella. Analyysiprosessi on edennyt systemaattisesti aineiston
pelkistamisesta sen ryhmittelyyn ja teemoitteluun. Tutkijan kaksoisrooli
aineistonkeraajana ja kehittadjana on huomioitu reflektiivisesti tutkimuksen

luotettavuuden vahvistamiseksi.
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6 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esitetaan tutkimuksen keskeiset tulokset, jotka pohjautuvat
kahdeksan perhekeskuspaallikon ja -johtajan haastatteluihin. Aineisto on
analysoitu laadullisesti teoriaohjaavan sisallonanalyysin menetelmin. Tulokset
on teemoiteltu tutkimuskysymysten mukaisesti. Luvussa tarkastellaan
lastensuojelujarjestojen asiantuntemuksen hyddyntamista Varhan
perhekeskuksissa, jarjestdjen nakyvyytta perhekeskusrakenteessa ja
dokumentaatiossa, asiakasohjauksen kaytantoja, yhteistyon esteita ja haasteita,

esihenkildiden merkitysta seka tulevaisuuden kehittamistarpeita.

6.1 Lastensuojelujarjestdjen osaamisen hyddyntaminen Varhan
perhekeskuskehittamisessa

Lastensuojelujarjestdjen osaaminen on tunnistettu merkittavaksi voimavaraksi
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen perhekeskuskehittdmisessa. Aineiston
perusteella jarjestot tuovat perhekeskuksiin asiantuntemusta, lisaresursseja ja
joustavaa reagointikykya, joka taydentaa julkisen sektorin palveluja ja vastaa

lapsiperheiden moninaisiin tarpeisiin.

Luvussa tarkastellaan jarjestojen osaamisen hyodyntamisen ilmenemista
neljassa osa-alueessa: lisdarvon tuottamisessa, konkreettisissa
toimintamalleissa, koordinaattorin roolissa seka yhteistyon henkilditymisen
vaikutuksissa. Tarkastelun painopisteena on se, milla tavoin jarjestétoiminta on
kiinnittynyt osaksi perhekeskusrakenteita ja mita merkityksia yhteistyolle

aineistossa annetaan.

6.1.1 Jarjestdjen osaamisen tuoma lisaarvo
Aineistosta ilmenee, etta lastensuojelujarjestojen osaaminen tuo merkittavaa

lisdarvoa Varhan perhekeskuskehittamiseen. Haastattelujen perusteella

jarjestdjen asiantuntijuus ja tdydentavat palvelut koetaan arvokkaina: ne tuovat
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perhekeskusten rinnalle monipuolisia tukimuotoja, jotka taydentavat julkista
palvelutarjontaa lasten, nuorten ja perheiden arjessa. Useat haastateltavat
korostavat, etta jarjestot toimivat my0Os tarkeana lisaresurssina tilanteissa, joissa
julkisen sektorin resurssit eivat yksin riita.

Paljon osaamista. Ma ajattelen, ettd valtavan monipuolista osaamista, toisaalta

tuodaan lisaresursseja siihen meidan vajaan resurssin lisaksi, etta kun tekijoita

on vahan, niin saadaan lisatukea siihen tydhén. H3
Haastatteluissa korostuu ajatus siita, ettei kaikkia palveluja tarvitse eika voida
toteuttaa yksinomaan julkisen sektorin voimin. Jarjestot tuovat paitsi resursseja,
my0s sellaista erityisasiantuntemusta ja ajankohtaista tietoa, jota julkinen
sektori ei aina kykene tuottamaan. Jarjestdjen joustavuus ja ilmidlahtdinen
tyoskentelytapa mahdollistavat nopean reagoinnin muuttuvaan
toimintaymparistoon ja lapsiperheiden tarpeisiin.

Ma oon ainakin huomannut, etta usein lastensuojelujarjestoilla on se

ajankohtaisin ja se semmoinen kaytantéon sovellettava tieto aika hyvin. H2
Vaikka jarjestojen osaamisen arvo tunnistetaan laajasti, aineistossa ilmeni myos
nakemyksia, jotka toivat esiin alueellisia ja rakenteellisia haasteita jarjestojen
palvelujen hydodyntamisessa. Erityisesti resurssien riittamattomyys, kiire ja
henkilostdvaje nousivat esiin syina siihen, miksi jarjestdjen tarjoamaa osaamista
ei aina kyeta ottamaan taysimaaraisesti kayttoon. Haastateltavat kuvasivat, etta
vaikka jarjestojen tuki olisi monin paikoin tarpeen, sen kaytannon
hyddyntaminen jaa ajoittain satunnaiseksi tai henkildiden aktiivisuudesta
riippuvaiseksi. Myos jarjestojen tuntemus vaihteli perhekeskusalueittain, mika
vaikutti yhteistyon syvyyteen ja muotoutumiseen. "Kylla ma ajattelen, etta
paljonkin asioita ja ma ajattelin, etta viela laajemmin pitaisi paasta

hyodyntamaan, etta siella on paljon mahdollisuuksia.” H3

Mun mielesta jarjestétaholta tulee semmoisia asioita, joita me emme pysty
valttamatta itse mitenkaan julkisella edes nakemaan tai tuottamaan. Meilla ei ole
yleensakaan edes... tosiasia on, etta ei ole aikaa joihinkin semmoisiin asioihin,
ettéd mitkd kuitenkin olisi ihan valttamattomia tarjota niille lapsiperheille... Me
ollaan aina muutama askel jaljessa taalla julkisella. H2

Tama viittaa siihen, etta jarjestdjen osaamisen hyddyntamisessa on viela

kehitettavaa, ja etta yhteistydrakenteiden vakiinnuttaminen vaatii seka
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rakenteellista tukea etta yhteista sitoutumista. Eroavat nakemykset heijastavat
toimintakulttuurien ja kaytantojen moninaisuutta eri alueilla, mika on olennainen

huomio perhekeskuskehittamisen kokonaiskuvan kannalta.

6.1.2 Konkreettiset hyodyntamistavat

Aineistosta nousee esiin useita konkreettisia tapoja, joilla jarjestdjen osaamista
on hyodynnetty perhekeskuskehittamisessa Varsinais-Suomen
hyvinvointialueella. Seuraavassa kuvataan keskeisia toimintamalleja ja
kaytantoja, joiden kautta jarjestotoiminta on kiinnittynyt osaksi perhekeskusten

arkea.
Perhekeskusverkostot

Perhekeskusverkostot mainitaan useasti keskeisena rakenteena, jossa
jarjestdjen osaamista ja jarjestotoiminnan asiantuntijuutta on hyddynnetty.
Useampi haastateltava korosti, etta ilman jarjestdjen mukanaoloa
perhekeskusverkostojen kaynnistaminen olisi ollut huomattavasti
haasteellisempaa. Naissa verkostoissa jarjestot ovat saaneet mahdollisuuden

tuoda osaamistaan esille ja luoda yhteistyota julkisen sektorin kanssa.

No varmasti erityisesti sun osaamista siind perhekeskusverkoston
muodostamisessa, niin oli tosi tarkeda, ettd saatiin se kokemus ja yritys siella
lahted alkuun. H7

No ainakin siind perhekeskusverkoston kdynnistamisessa ja siind toimintamallin
luomisessa. H1

Palvelupaketti

Varsinais-Suomen lastensuojelujarjestot ry:n kokoama palvelupaketti, jossa
jarjestdjen tarjoamat palvelut on koottu yhteen, on koettu erittain hyddylliseksi
tydkaluksi. Sen avulla on helpompi tunnistaa asiakkaille sopivaa tukea ja

vahvistaa jarjestolahtoisen tuen hyddyntamista varhaisen tuen osana.
No ma ajattelen, etta erityisesti sa oot tuonut meille seka kentalle valtavasti tietoa
niista jarjestoista ja niiden tarjoamista palveluista ja ma ajattelin, etta se

nimenomaan se taulukko, minka sa teit, niin se oli ihan loistava jaettavaksi
kaikille. Ja sita ihmiset kylla varmaan hyodyntaa. H3
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Jalkautuminen eri tasoille

Haastatteluissa nousee toistuvasti esiin jarjestotoiminnan asiantuntijan
aktiivinen jalkautuminen eri foorumeihin — perhekeskusalueiden johtoryhmiin,
tiimikokouksiin ja muihin kohtaamisiin. Tama on tehnyt jarjestdjen roolia
nakyvammaksi ja mahdollistanut tiedon suoran valittymisen ilman valikasia.
Lasnaolo on lisannyt luottamusta ja yhteistyohalukkuutta.

Sitten mun mielesté teidan esilld olo kaiken kaikkiaan erilaisissa meidan

foorumeissa on tehnyt teidat nakyvammaksi, tiedettdvammaksi kaiken kaikkiaan.
H5

Joo ma naden sen hyvana, etta oot kaynyt niissa johtoryhmissa, koska sitten sielta
se menee sinne laajempaan tahoon, mutta sitten se sekin on ollut tarkeata, etta
sa oot konkreettisesti kaynyt niissd myds ihan niissa meidan eri
perhekeskusalueiden johtoryhmissa, koska se etta siina ei ole toisen kaden
tietona tullut niitd asioita tai valikasien kautta aina. H2

Etaaamukahvit ja muut tiedotuskanavat

Etaaamukahvitilaisuudet ovat toimineet jarjestojen palvelujen esittelykanavana.
Vaikka ne eivat ole tarjonneet suoraa vuoropuhelua perhekeskusten
tyontekijoiden ja jarjestojen valilla, ne ovat lisanneet tietoisuutta jarjestdjen
toiminnasta ja tarjonneet ajankohtaisen tiedon jakamisen valineen. Varsinaiset
keskusteluyhteydet ja yhteiskehittaminen ovat toteutuneet paaasiassa
jalkautumisen kautta. "Mun mielesta on hyddynnetty niita teidan, onko ne nyt
aamukahveja?” H5

Nama teidan palvelut, niin mun mielesta ne on tullut niin paljon nakyvammaksi

taman Varhan my6ta ja kun aloitettiin tdssa ja se yhteistyo juurikin teidan kanssa
tiivistyi mun mielesta, jos ma vertaan nyt aikaisempaan kuntatydskentelyyn. H7

6.1.3 Jarjestdtoiminnan asiantuntijan rooli ja henkilditymisen kaksijakoisuus

Aineistossa korostuu Varsinais-Suomen lastensuojelujarjestot ry:n
jarjestétoiminnan asiantuntijan keskeinen rooli jarjestdjen osaamisen
hyddyntamisessa. Asiantuntija on toiminut linkkina jarjestojen ja Varhan
perhekeskusten valilla, edistaen tiedonkulkua ja yhteista kehittamista. Hanen
panoksensa on nahty merkittavana jarjestdojen nakyvaksi tekemisessa ja
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yhteistyon rakenteistamisessa. "Se, miten sa olet tehnyt sita, niin siina on tullut

kuitenkin ne jarjestot nakyvaksi.” H4

Haastatteluista nousee kuitenkin esiin myos henkiloitymiseen liittyva
kaksijakoisuus. Yhtaalta henkiloityminen on mahdollistanut luottamuksellisten
suhteiden rakentumisen ja sujuvan yhteistyon. Toisaalta se herattaa huolta tyon
jatkuvuudesta, mikali yksittainen henkilo ei ole enaa tehtavassaan.
Koordinaation mahdollinen katkeaminen nahdaan kriittisena riskina, erityisesti

nykyisessa kehittamisen vaiheessa.

Ma ajattelen ettd Iahtdkohtaisesti paremmin varmasti kuin aiemmin, mutta sitten
jos se purkka [Maiju] siita valista lahtee, niin... ma nyt uskallan jo sanoa, etta
ilman sita koordinaatiota, niin se valahtaa siihen [...] mun mielesta ollaan tosi
kriittisessa vaiheessa. H4
Aineistosta nousee vahvasti esiin suhdetydn merkitys jarjestdjen osaamisen
hyodyntamisessa. Luottamukselliset suhteet, henkilokohtaiset kontaktit ja avoin

dialogi nahdaan keskeisina yhteistydon onnistumisessa.

Se oikein se ihan tarkein juttu on se, etta perhekeskushenkilokunta tietaa, kuka
on siella téissa ja mitd ne osaavat ja missa ne ovat hyvia ja mita palveluita ne
tarjoavat. Niin se on se a ja o ja silloin pystyy hyédyntamaan parhaalla
mahdollisella tavalla. H6
Tallainen henkilditynyt, rajapintoja ylittava tyo vastaa kasitetta "boundary
spanner”, eli rajanylittaja, jolla tarkoitetaan toimijaa, joka yhdistaa eri
sektoreiden tai organisaatioiden valilla toimivia verkostoja ja mahdollistaa
tiedon, resurssien ja ymmarryksen liikkkumisen niiden valilla (Williams 2002,
110). Samankaltaista roolia kuvaa myoés Hujala ym. (2020, 133-135), kun he
tarkastelevat johtajien ja asiantuntijoiden vastuuta yhteistyon rakenteiden
luomisessa ja poikkiorganisatorisen yhteistydn mahdollistamisessa. Tassa
tutkimuksessa jarjestotoiminnan asiantuntijan rooli on toiminut juuri tallaisena
sillanrakentajana Varhan ja jarjestojen valilla — luoden paitsi yhteistyOrakenteita
myds yhteistd ymmarrysta toimijoiden kesken. Samalla tama korostaa tarvetta

pysyvammille rakenteille, jotka eivat ole yksittaisten henkildiden varassa.
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6.1.4 Yhteenveto

Aineiston perusteella lastensuojelujarjestojen asiantuntijuus nayttaytyy
arvokkaana ja monimuotoisena osatekijana Varhan perhekeskustoiminnassa.
Jarjestot tuovat mukanaan joustavuutta, ajankohtaista tietoa ja lisaresursseja,
joiden avulla voidaan vastata perheiden vaihteleviin tarpeisiin. Yhteistyota on
edistetty erityisesti verkostorakenteiden, palvelupaketin, jalkautuvan toiminnan

ja viestintakanavien kautta.

Keskeiseksi vaikuttajaksi aineistossa nousee jarjestotoiminnan asiantuntijan
sillanrakentajarooli, joka on vahvistanut tiedonkulkua ja lisannyt luottamusta
toimijakentassa. Samalla henkildityminen nostaa esiin jatkuvuuden ja

rakenteellisen pysyvyyden haasteet.

Verkostojohtamisen ja yhteensovittavan johtamisen nakokulmista tarkasteltuna
jarjestdjen toimiva integrointi edellyttdd paitsi koordinoituja rakenteita, myos
luottamuksellista yhteistyota, jossa eri toimijat tunnistavat toisensa ja roolinsa

palvelukokonaisuudessa.

6.2 Lastensuojelujarjestdjen nakyvyys Varhan perhekeskusrakenteessa ja
dokumentaatiossa

Vaikka jarjestot osallistuvat aktiivisesti perhekeskuskehittamiseen ja tuottavat
merkityksellisia palveluja perheiden tueksi, ei tama yhteistyo aina nay Varhan
virallisissa dokumenteissa tai rakenteellisissa kirjauksissa. Luvussa
tarkastellaan jarjestdjen nakyvyytta dokumentaation nakdkulmasta: missa
maarin jarjestot ovat esilla nykyisissa asiakirjoissa, millaisia paikallisia
kaytantoja on kehitetty, ja miten jarjestojen roolia voitaisiin vahvistaa tulevissa

asiakirjoissa.
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6.2.1 Jarjestojen nykyinen nakyvyys dokumenteissa

Jarjestojen rooli perhekeskustoiminnassa ei rajoitu asiakastyohon, vaan sen
tulisi nakya myos rakenteissa ja virallisissa asiakirjoissa. Aineiston perusteella
jarjestojen nakyvyys Varhan dokumentaatiossa on toistaiseksi vahaista. Vaikka
jarjestdjen merkitys tunnistetaan puheissa, niiden asema ei ole vield vakiintunut

kaikissa strategisissa asiakirjoissa.

Esimerkiksi Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma mainittiin dokumenttina,
jossa jarjestointegraatio on todennakdisesti mukana. Samalla kuitenkin ilmeni

epavarmuutta ja tiedon hajanaisuutta.

Ma en ole just nyt lukenut meidan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa, mut
mulla on semmoinen ajatus, etta ei sita ole voitu kirjoittaa ilman etta siina on
vahvaa jarjestdintegraatiota tehtyna. H4

Nakyyko oikeasti selkedsti missaan? Puheissa paljon, mutta ma mietin, ettd onko
meidan dokumenteissa tai perhekeskussuunnitelmissa jossain niin, ma en
ainakaan nyt tunnista kylla akkiseltaan, etta voi olla, etta jos lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmassa on... mulla on semmoinen muistikuva, mutta etta
melko vahaisesti. Ma ajattelen, etta rooli on aika minimalistinen siella. H3
Aineistosta nousee esiin erilaisia nakemyksia siita, missa maarin jarjestot talla
hetkella nakyvat virallisissa asiakirjoissa. Osa haastateltavista koki, etta
esimerkiksi lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa jarjestojen rooli on
huomioitu, kun taas toiset kuvasivat nakyvyyden olevan hyvin vahaista tai

epamaaraista. Tama heijastaa mahdollisesti dokumentaation hajanaisuutta.

6.2.2 Dokumentaation keskeneraisyys

Haastateltavat nostavat esiin, ettd dokumentaatiotyd Varhassa on viela monilta
osin kesken. Tama selittda osaltaan jarjestdjen nakymattomyytta virallisissa
asiakirjoissa. Organisaation toiminnan vakiintuminen on yha kesken, ja
dokumentaatio kehittyy rinnakkain rakenteiden kanssa. "Toisaalta meilla on niin

paljon kesken vield Varhassa: mydskin naa dokumentoinnit." H8

Perhekeskuksen toimintasuunnitelma, johon myos jarjestot ja muut kumppanit

olisi systemaattisesti kirjattu osaksi peruspalveluja, puuttuu talla hetkella koko

Turun AMK:n opinnaytetyd | Maiju Lukkari



47

Varhan alueelta. Taman seurauksena palvelukuvaukset ovat hajanaisia, eivatka

ne toistaiseksi muodosta yhtenaista kokonaisuutta.

Mehan ei olla ihan viela siella, ettd meilla olisi perhekeskuksen
toimintasuunnitelma, etta voisi sanoa, etta se olisi semmoinen laajennettu
toimintasuunnitelma, jossa olisi niin kun muutkin palvelut kuvattuna. Etta nythan
ne on vahan niin kuin pistona. H4

6.2.3 Erilaisia dokumentteja ja kaytantdja

Vaikka jarjestojen nakyvyys Varhan virallisissa asiakirjoissa on toistaiseksi
rajallista, aineistosta nousee esiin joitakin paikallisia dokumentteja ja kaytantoja,
joissa jarjestojen rooli tunnistetaan. Nama ovat usein alueellisia tai yksittaisten
toimijoiden kehittamia, eika niita ole viela vakiinnutettu osaksi Varhan yhteisia

toimintakaytantoja.
Yhteistyolomake

Eraalla alueella on kehitetty yhteistydlomake moniammatillisen yhteistyon
tueksi. Lomakkeella selkeytetaan eri toimijoiden — kuten lastensuojelun,
sosiaalihuollon ja jarjestéjen — rooleja perheen tukemisessa. Vaikka lomake ei
ole virallisesti osa Varhan dokumentaatiota, sen koettiin kaytanndssa

hyodylliseksi yhteistyon konkretisoimisessa.

Meilld on tdmmadinen, kutsutaan sitd yhteistydlomakkeeksi, mutta se ei ole
Varhan dokumenteissa ainakaan vield mun tietddkseni. Ettd se on semmoinen
yhteistyblomake mikd me ollaan kehitetty, ettd kun meilla on esimerkiksi
lastensuojelun tai sosiaalihuoltolain tai ettd meitd on monta toimijaa, niin kuin
saman perheen ymparilla, niin silloin on tosi hyva. H6

Hyvinvointisuunnitelma ja strategiset tavoitteet

Yhdessa haastattelussa mainittiin dokumentti, jossa on kuvattu
hyvinvointisuunnitelman strategisia tavoitteita ja perhekeskustoiminnan

vastauksia niihin. Tassa dokumentissa on mainittu myds jarjestolahtoisia
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vaikuttamismenetelmia, kuten Voimaa vanhemmuuteen ja Arkeen voimaa, mika

osoittaa jarjestojen roolin olevan jossain maarin tunnistettu.

Taalla on esimerkiksi Arkeen voimaa, Voimaa vanhemmuuteen, elikka kaikki naa
tammoiset vaikuttavat, joita teillakin on. Elikka kylla te naytte taalla meidan
dokumenteissa. H5

Asiakaskirjaukset

Jarjestojen palveluihin ohjaaminen voi ajoittain nakya myos asiakaskirjauksissa,
mutta tdma ei perustu systemaattiseen kaytantoon. Ohjauksista tehtavat
kirjaukset jaavat usein yksittaisten tyontekijoiden harkinnan varaan, eika niista

muodostu yhtenaista tai nakyvaa kokonaisuutta.

Ma just mietin, etta ne on tietty varmaan, jos ajatellaan tammoista
asiakaskirjauksissa. Kyllahan se varmaan semmoisista I6ytyy, jos on ohjattu
johonkin, etta sen tyyppisissa asioissa mutta ei varmaan... ma mietin juurikin
tata, etta ei. H3
Naiden esimerkkien valossa voidaan todeta, etta jarjestdjen nakyvyys Varhan
dokumentoinnissa on pitkalti satunnaista ja paikallisiin kaytantoihin perustuvaa.
Tama korostaa tarvetta yhteisille, rakenteellisille linjauksille siita, miten

jarjestoyhteistyo tuodaan nakyvaksi eri asiakirjoissa ja jarjestelmissa.

6.2.4 Dokumentaation mahdollisuudet tulevaisuudessa

Aineistosta nousee esiin useita kehittamisideoita siita, miten
lastensuojelujarjestdjen nakyvyytta voitaisiin vahvistaa tulevissa Varhan
asiakirjoissa ja rakenteellisissa kirjauksissa. Keskeisia mahdollisuuksia liittyy

erityisesti toimintasuunnitelmiin, palvelupolkuihin ja viestintaan.
Perhekeskuksen toimintasuunnitelma

Monet haastateltavat nostivat esiin perhekeskuksen toimintasuunnitelman
merkityksen jarjestojen nakyvyyden kannalta. Toistaiseksi Varhassa ei ole
olemassa yhtenaista, koko aluetta kattavaa toimintasuunnitelmaa, joka listaisi
jarjestétoiminnan osaksi peruspalvelujen kokonaisuutta. Toimintasuunnitelma

nahtiin mahdollisuutena tuoda jarjestdt nakyvaksi osaksi perhekeskustoimintaa.
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Palvelupolkujen kuvaaminen

Palvelupolkujen kehittaminen nahtiin toisena keskeisena mahdollisuutena
vahvistaa jarjestojen roolia. Haastateltavat peraankuuluttivat pysyvia rakenteita,
joissa ohjaus jarjestdjen palveluihin olisi systemaattisesti kuvattu. Tama
helpottaisi tyontekijoiden tyota, vahentaisi paallekkaisyyksia ja tukisi
asiakkaiden oikea-aikaista ohjautumista.
Ja olisi varmaan tarked pohtia, ettd mihin... jotta tulisi sellainen pysyva rakenne,
ettd mihin niité on tarkea kirjata tai missa ne olisi hyva nakya [...] Se IMS
[toimintajarjestelmd] ei ole viela kuvattuna, mutta sinnehan varmaan tulee siis ne
ohjaukset, ettd kolmannelle sektorille tai johonkin muualle, etté kylla se pitaisi

sitten sinne kirjata nakyvaksi, etta ne palvelupolut, kun sinne avataan, niin kylla
ma jotenkin ajattelen, etta se olisi tosi tarkeata. H3

Viestinnan kehittaminen

Viestinta tunnistettiin tarkeaksi osaksi jarjestdjen nakyvyytta. Haastateltavien
mukaan tulevaisuudessa olisi tarkeaa, etta toimintasuunnitelmissa ja muissa
asiakirjoissa huomioitaisiin, miten kolmas sektori on mukana viestinnassa ja
milla tavoin yhteisty6ta tuodaan nakyvaksi. "Ja sittenhan meilla on jaanyt taa

kaikki viestinta ja niinku taa.” H1

6.2.5 Taloudellinen nakokulma

Aineistossa tuotiin esiin myos jarjestdjen nakyvyyden taloudellinen ulottuvuus.
Haastateltavien mukaan haastavassa taloustilanteessa kolmannen sektorin
rooli voi korostua entisestaan, ja jarjestojen palveluiden hyodyntaminen
nahdaan mahdollisuutena lisata kustannustehokkuutta ja vahentaa julkisen
sektorin kuormitusta.
Kylla ma ajattelen, etta se on tarkeaa, etta ne [jarjestdpalvelut] on nakyvissa
sielld, jolloin me pystytaan niin kuin vahentdmaan niitd kustannuksia yhteistyota
tekemalla. H3
Kirjaukset esimerkiksi asiakastietojarjestelmissa, palvelukuvauksissa ja
hyvinvointialueen strategisissa asiakirjoissa, joissa jarjestojen palvelut
tunnistetaan osaksi perhekeskusrakenteita ja palveluohjausta, voivat tukea

my0s taloudellista suunnittelua ja resurssien kohdentamista.
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6.2.6 Yhteenveto

Aineiston perusteella lastensuojelujarjestéjen nakyvyys Varhan
perhekeskusrakenteissa ja dokumentaatiossa on viela kehittymassa. Vaikka
jarjestot ovat mukana perhekeskustoiminnan kaytannon tasolla, ei niiden rooli
toistaiseksi nay johdonmukaisesti virallisissa asiakirjoissa. Nakyvyys on usein
hajanaista ja perustuu yksittaisiin dokumentteihin, kuten
hyvinvointisuunnitelmaan, paikallisiin yhteistydlomakkeisiin tai

asiakaskirjauksiin.

Dokumentaation keskeneraisyys Varhan organisaatiossa selittaa osin
jarjestojen aseman puutteellista nakyvyytta. Toimintasuunnitelmien ja
palvelupolkujen puuttuminen tai keskeneraisyys luo tilanteen, jossa jarjestojen

asema ei viela ole systemaattisesti kirjattu osaksi perhekeskusten rakenteita.

Haastateltavat nostavat esiin konkreettisia kehittdmismahdollisuuksia, kuten
perhekeskuksen alueelliset toimintasuunnitelmat, palvelupolkujen tarkempi
kuvaaminen seka viestinnan ja sahkoisten jarjestelmien kehittaminen. Myos
taloudellinen nakokulma korostaa jarjestojen roolin vahvistamisen tarvetta —
kumppanuus kolmannen sektorin kanssa nahdaan keinona lisata

kustannustehokkuutta ja palveluiden vaikuttavuutta.

Hujala ym. (2020, 140) korostavat monialaisen yhteistydn onnistumisessa viitta
keskeista osa-aluetta: rakenteiden, tietojarjestelmien, asiakasmittareiden,
yhteydenpitojarjestelmien ja suorituskyvyn arviointien on tuettava integraatiota.
Naiden elementtien huomioiminen on keskeista myos jarjestoyhteistyon

rakenteistamisessa.

Yhteensovittavan ja verkostomaisen johtamisen nakokulmista dokumentointi ei
ole pelkka tekninen prosessi, vaan keskeinen osa rakenteellisen integraation
rakentumista. Samalla dokumentaatio toimii rajapintoja ylittdvana valineena,
jonka avulla jarjestdjen asiantuntemus voi kiinnittya osaksi yhteista

palvelujarjestelmaa (Star 2010, 602).
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6.3 Asiakasohjaus jarjestojen palveluihin

Tassa luvussa tarkastellaan sita, miten perhekeskusten henkil6std ohjaa
asiakkaita lastensuojelujarjestojen palveluihin. Aineisto tuo esiin ammattilaisten
nakemyksia asiakasohjauksen nykytilasta, vaikuttavista tekijoista,
rakenteellisista haasteista ja kehittamistarpeista. Samalla nostetaan esiin myos

hyvia kaytantoja ja onnistuneita kokemuksia.

6.3.1 Asiakasohjauksen nykytila

Useimmat haastateltavat arvioivat, etta asiakasohjaus jarjestdjen palveluihin on
kehittynyt viime vuosien aikana. Tietoisuus palveluista on lisaantynyt, ja
ohjauskaytannot ovat jossain maarin vakiintuneet.
Ma sanoisin, ettad osaa. Joo, tda on niinku semmoinen ihan suora vastaus [...]
viimeisimmaksi tan viikon tiistaina oli se alueellinen kierros, missa oli lapsi- ja
perhepalvelujen johto kdymassa alueella, niin jotenkin niinku se tuli sielta niin
luontevasti sieltd meidan lastenneuvolan terkkarilta se, miten yhteisty6ta tehdaan
ja ma ajattelen, etta kun se tulee joka puolelta, ettd ma kuulen sita useissa
kokouksissa, ettd osaavat ohjata. H5
Toisaalta havaitaan my0s vaihtelua: osa tyontekijoista osaa ohjata asiakkaita
jarjestdjen palveluihin sujuvasti, kun taas toisilla tietoisuus on viela puutteellista.
"Joo, 0saa ja ei, etta se vahan vaihtelee." H2
Ainakin se on parantunut. Itse ma naen,etta osalla se on varmaan ollut hyvakin,

mutta kylla ma uskon, ettd se on parantunut, mutta ei viela, ei varmasti
taydellista... etté se vaatii semmoista yhteisty6ta. H1

6.3.2 Tekijat, jotka vaikuttavat asiakasohjaukseen

Aineistosta nousee esiin useita tekijoita, jotka vaikuttavat siihen, kuinka
tehokkaasti perhekeskusten henkilosto ohjaa asiakkaita jarjestojen palveluihin.
Henkiloston tietoisuus ja "muistijalki"

Jarjestdjen palveluiden muistaminen juuri oikealla hetkella asiakastyossa

edellyttaa riittavaa nakyvyytta ja helposti saavutettavaa tietoa.
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Aattelen, etta se pitaisi tulla niin vahvasti sinne sellainen jonkinlainen muistijalki,
ettd on olemassa apuja jarjestoistd. On se yhteistydkumppani olemassa siella
jarjestojen puolella. Ja se tieto, ettd mistd ma sen parhaiten - kun muistia ei voi
likaa kuormittaa, mutta on kuitenkin se, mista sitten ainakin muistaa - ettd mista
ma voin sen tiedon hakea. H8

Tyontekijoiden aktiivisuus ja kiinnostus

Henkiloston oma aktiivisuus ja kiinnostus jarjestojen palveluihin mainitaan

merkittavana tekijana asiakasohjauksen onnistumisessa.

Se on paljon siitd ihmisen kiinnostuksesta myos kiinni tietysti, etta miten paljon
han on itse aktiivinen ja miten han paljon ottaa selville ja nain. Etta jotkut ovat
tosi aktiivisia ja tietavat tosi paljon, ja sitten on semmoisia, jotka ei ole niin
aktiivisia. H6

Perehdytys ja koulutus

Uusien tyontekijoiden perehdytys jarjestdjen palveluihin ndhdaan tarkeana
keinona edistaa asiakasohjausta. Erityisesti yksi haastateltava kertoo
sisallyttavansa jarjestoyhteistyon perehdytykseen.
Mulla on ollut mahdollisuus siihen, etta olen tavannut kaikki uudet tydntekijat,
perhekeskuksen tyontekijat, ainakin kolme kertaa ja siina mulla ollut ihan niin,

etta yks kerta on hyvin pitkalti koskenut juuri tata, etta jarjestdjen roolia ja miten
me yhdessa teemme tata ty6ta niin. H6

Palvelupaketti ja muut tyokalut

Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestdjen kokoama palvelupaketti, joka
esittelee jarjestdjen palvelutarjonnan, mainitaan useasti hyddyllisena tydkaluna

asiakasohjauksen tueksi.

Ma ajattelin, ettd kylla se sun tekema palvelukokonaisuuskuvaus [palvelupaketti]
sielld, niin se kylld varmaan edesauttaa sitd, kun se... se ei ole missadan seinalla
oleva taulu ja juliste tai se ei ole mikdan sdhkoéposti, joka mulla tuolla on. Jos
haluan, niin ma pystyn kdymaan katsomaan sen niin se helpottaa kylla. H3

6.3.3 Asiakasohjauksen rakenteelliset tekijat

Aineistosta nousee esiin myds rakenteellisia tekijoita, jotka vaikuttavat

asiakasohjaukseen jarjestojen palveluihin.
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Ammatillinen siiloutuminen ja asenteet

Aineistosta nousee esiin myos ammatillinen siiloutuminen ja asenteet, jotka
voivat vaikuttaa asiakasohjaukseen. Jotkut ammattilaiset saattavat arvottaa
jarjestdjen palveluja eri tavoin kuin julkisia palveluja. "Se ei saisi olla

semmoinen pappilan hatavara, vaan pitaisi olla ihan arkipaivassa mukana." H2
Lupa kayttaa jarjestojen palveluita

Yksi merkittava tekija asiakasohjauksen taustalla on myds virallinen tai
epavirallinen "lupa" ohjata asiakkaita jarjestéjen palveluihin. Tama nakokulma
nousi esiin johtotason haastatteluissa.
Ma kylla nden meidan johdon nakdkulmasta tosi isona ja tarkeana roolina sen,
ettd meilla on lupa kayttaa jarjestdjen palveluja ja etta se on ihan patevaa ja se...
Siis kun tdmmaoinenkin on joskus ollut hdmmastyttavaa, etta ikdan kuin kokemus,
ettd onko lupa kayttda. H2
Vaikka asiakasohjaus on kehittynyt, aineistosta nousee edelleen esiin
merkittavaa vaihtelua siind, miten jarjestdjen palvelut osataan huomioida osana
asiakasprosessia. Erityisesti johdon nakdkulmista ilmeni, etta osa tyontekijoista
kokee viela epavarmuutta jarjestojen roolista, tai pitaa niita viimeisena
vaihtoehtona tilanteissa, joissa omat resurssit eivat riitd. Tama asenteellinen
varaus voi heikentaa jarjestolahtoisten palveluiden hyddyntamista ja siirtaa

painopistetta ennaltaehkaisysta korjaaviin toimiin.

6.3.4 Asiakasohjauksen vakiinnuttaminen kaytantoihin

Aineistossa pohditaan myds sita, miten asiakasohjausta jarjestojen palveluihin
voitaisiin vakiinnuttaa osaksi perhekeskusten rutiineja.

Integroiminen tyoprosesseihin

Asiakasohjaus tulisi rakentaa osaksi arkista tyota ja palveluprosesseja, jotta se

ei jaa yksittaisten henkildiden varaan.

Ma naen hyvana esimerkiksi, kun mallinnetaan [...] vaikka voimaperheet on 4-
vuotiaiden neuvolatarkastuksissa. Se tehdaan kaikille. Se on tietylla tapaa
tutkimus, mutta se on kuitenkin palvelu, etta sitten kun sa saat tietyt kriteerit, niin
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sitten sulla on sita palvelua. Etta mun mielesta ehka tallainen jotenkin ne pitaisi
rakentaa siihen meidan tyyliin. H1

Sahkoinen perhekeskus

Tulevaisuudessa kehitettava sahkodinen perhekeskus nahdaan myos

mahdollisuutena tehostaa asiakasohjausta jarjestojen palveluihin.

Ma odotan sitd ammattilaisten Omaperhetta [sdhkoinen perhekeskus] ja
ylipdansa sitten sita, ettda meilla on se véline. H4

6.3.5 Asiakasohjauksen kehittaminen

Aineistosta nousee esiin myos ajatuksia siita, miten asiakasohjausta jarjestojen

palveluihin voitaisiin kehittaa tulevaisuudessa.
Saannollinen tiedottaminen ja muistuttaminen

Jarjestojen palveluista tulisi muistuttaa saanndllisesti, mutta viestinnan muotoon
ja maaraan on kiinnitettava huomiota.
Oon jaanyt miettimaan, ettd onko vaikuttamistyéna ne aamukahvit ja webinaarit
hyvia? Kayka siina niin, ettd kun niitd on tavallaan, kun ne on jatkuvaa. Niin

kaykd siina sitten niin, etta sitten se alkaa siis semmoinen, jonka s& naet usein,
niin sitten sa ohitat sen, etta sa et enaa luekaan, etta mita siina on. H4

Organisaatiorakenteiden selkeyttaminen

Organisaatiorakenteiden selkeyttaminen voi myds auttaa tehostamaan

asiakasohjausta jarjestojen palveluihin.

Ma ajattelin, etta se voi olla vahan helpompaa sitten kun ollaan juuri ehka naissa
organisaation mukaisissa linjoissa jatkossa [...] mutta erityisesti sitten voi
keskittya viela siihen vahan suppeampaan sektoriin. H8

6.3.6 Yhteenveto

Asiakasohjaus jarjestojen palveluihin voidaan nahda osana yhteensovittavan
johtamisen kaytantdja, joissa tavoitteena on rakentaa saumattomia

asiakaspolkuja yli organisaatiorajojen (Perala ym. 2012, 75-76). Tama
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edellyttaa paitsi selkeita rakenteita myos yhteista ymmarrysta eri toimijoiden

rooleista, vastuista ja palveluista.

Aineistossa havaittiin, etta asiakasohjauksen toteutuminen vaihtelee alueittain
ja yksikaittain. Ongelmat liittyivat muun muassa perehdytyksen puutteisiin,
roolien epaselvyyteen ja tiedonkulun katkoksiin. Nama tekijat osoittavat tarpeen
johdon sitoutuneelle tuelle ja rakenteiden kehittamiselle (vrt. Kostilainen ym.
2020, 46).

Haastatteluissa esiin tulleet asenteet ja epaselva "lupa kayttaa jarjestoja” -
kokemus voidaan tulkita viitteina siita, etta verkostojohtamisen perusperiaatteet
— luottamus, avoin vuorovaikutus ja tiedon jakaminen — eivat ole viela
vakiintuneet kaikilla perhekeskusalueilla (Jarvensivu 2019, 113). Samalla
rajanylittajien ("boundary spanners”) rooli korostuu erityisesti tilanteissa, joissa
tarvitaan aktiivista sillanrakennusta eri sektoreiden, kuten julkisen palvelun ja

jarjestojen, valilla (Williams 2002, 110).

Integroivan johtamisen nakdkulmasta asiakasohjauksen onnistuminen
edellyttaa paitsi tyontekijatasolla tapahtuvaa osaamista ja tietoa, myos
rakenteellista tukea, jolla ohjausmallit voidaan juurruttaa organisaation
pysyvaksi kaytannoksi (Hujala ym. 2020, 140). Tahan liittyvat
kehittamisehdotukset — kuten sahkodinen perhekeskus, palvelupolkujen
mallintaminen ja viestinnan vahvistaminen — ovat konkreettisia esimerkkeja

yhteensovittavan johtamisen kaytannon sovelluksista.

Asiakasohjauksen onnistumisen edellytyksia ovat selkea viestinta, arkeen
nivoutuvat tyokalut, johdon tuki ja luottamus jarjestojen asiantuntemukseen.
Kun nama tekijat toteutuvat, voi ohjauksella olla merkittava vaikutus seka
asiakkaalle etta tyontekijalle.

...asiakas tai perhe on saattanut esimerkiksi antaa palautetta, etta en ollut

tdmmadisessa tietoinen, ettd hieno juttu [...] se on tavallaan jaanyt tydntekijoillekin
semmoiseksi hyvaksi kokemukseksi jatkoa ajatellen." H2
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6.4 Haasteet ja esteet jarjestoyhteistyon hyodyntamisessa

Tassa luvussa analysoidaan aineistosta nousseita haasteita ja esteita, jotka
vaikuttavat lastensuojelujarjestojen osaamisen hydodyntamiseen Varhan
perhekeskustoiminnassa. Tunnistetut haasteet liittyvat niin toiminnallisiin,
rakenteellisiin kuin kulttuurisiin tekijoihin, mutta aineistosta nousee esiin myos
ratkaisuehdotuksia ja kehittamisideoita. Haasteiden tunnistaminen on
olennainen askel kohti vahvempaa, pysyvampaa ja rakenteellisesti tuettua

jarjestoyhteistyota.

6.4.1 Toiminnalliset ja rakenteelliset haasteet

Merkittava haaste liittyy tiedon yllapitoon ja tyontekijoiden muistikuormaan:
jarjestdjen palvelujen muistaminen vaatii aktiivista tyota, eika se useinkaan pysy
arjen kiireessa mielessa ilman toistuvaa muistuttamista.
Ettd se muistetaan varmasti, ettd se ei ole semmoinen, ettd nyt ma muistan
tdman jalkeen seuraavat kaksi kuukautta ja sitten ma vahan tuppaan unohtaa.
H8
Myos vakiintuneet toimintamallit estavat usein uusien yhteistyorakenteiden
kehittymista. Totutut tavat tehda tyota — esimerkiksi rakentaa oma palvelu
alusta — vievat tilaa jarjestojen palveluiden hyddyntamiselta.
Ne ideoi ettd nyt [...] meilld on tdmmdinen asiakashaaste ja nyt nda perheet
tarvitsee tata, etta [ahdetdan rakentamaan taas jotain omaa. Ma sitten no
oletteko te pysahtyneet tarkastelemaan, ettd onko sellaista palvelua jossain
muualla? Ja sitten sitd hyvinkin saattaa olla, mutta kun ei taas muisteta, etta
jotenkin halutaan itse tehda kaikki, mutta sitten se kuitenkin se aika on rajallinen.
H1
Henkildston resurssit ovat rajalliset, ja kiire vaikeuttaa jarjestdpalveluihin
ohjaamista. Samalla jarjestojen palveluiden alueellinen saatavuus ja niiden
rahoituspohjan epavarmuus tuovat haasteita tasavertaisen yhteistyon
rakentamiselle.
Sulla taytyy olla myds siella aikaa aatella se, etta tassa talla perheella tai

asiakkaalla olisikin hyotya nyt, jos se saisi vaikka sielta jarjeston ja sen avun, niin
mun taytyy olla se aika my6s ohjata sen palvelun piiriin. H8
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Eihan ne voi tulla mukaan, jollei niilla ole rahoituspohjaa, etta ei siina sita ajatella,
etta jarjestot vaan tulee. H4

6.4.2 Kulttuuriset ja asenteelliset esteet

Yhteistyon henkildityminen nahtiin seka vahvuutena etta haasteena. Luottamus
on rakentunut pitkalti jarjestdétoiminnan asiantuntijan ymparille, ja hanen

poistumisensa koetaan riskina kehittamistyon jatkuvuudelle.

Ja siita tulee sitten sellainen luottamuksellisuus. Joo, etta sitten puhutaan ihan jo

niinku suoraan ja paastaan suoraan asiaan, eika niin etta sitten tarvitsee

tavallaan aina aloittaa vahan niinku uusien ihmisten kanssa. H4
Organisaatiomuutokset, kuten Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
tulosryhman (Lanupe) kehittyminen, tuovat jatkuvuuden nakdkulmasta
epavarmuutta, eika jarjestoyhteistyo ole vield taysin juurtunut pysyviin

rakenteisiin.

Asenteellisia esteita esiintyy myds ammattilaiskentassa. Joissain tilanteissa
jarjestojen palveluja ei arvosteta samalla tavalla kuin julkisia palveluja, vaan ne

nahdaan varavaihtoehtona.

Kaksikielisilla alueilla haasteeksi nousevat kielikysymykset — kaikkia
jarjestopalveluja ei ole saatavilla molemmilla kielilla. Samoin saavutettavuus voi

olla rajallista esimerkiksi paikkakuntakohtaisesti tai etapalvelujen puuttuessa.

6.4.3 Kehittamisehdotukset ja ratkaisumallit

Haastatteluista nousee esiin useita konkreettisia kehittamisehdotuksia
haasteiden ratkaisemiseksi. Naista keskeisimpia ovat:

Rakenteiden vahvistaminen

Jarjestot tulisi sisallyttaa osaksi perhekeskusten rakenteita ja dokumentaatiota,
esimerkiksi toimintasuunnitelmiin ja palvelupolkuihin. Visuaaliset ja

rakenteelliset mallit auttavat hahmottamaan yhteistyon kokonaisuutta.
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Perehdytyksen vahvistaminen

Uusien tyontekijoiden perehdytykseen tulisi sisallyttaa tieto jarjestojen
palveluista. Rakenteistettu malli tekee perehdytyksesta tehokasta ja
ajankaytollisesti jarkevaa.

Ei se niin paljon aikaa vie, kun on semmoinen struktuuri olemassa tahan,

rakenne olemassa, niin ei se niin paljon aikaa vie, etta se tuo kylla paljon
enemman takaisin sitten jatkossa. H6

Systemaattinen jarjestojen integrointi tyokaytantoihin

Jarjestojen palvelut tulisi sisallyttda konkreettisesti osaksi ammattilaisten
tydprosesseja ja palvelumalleja — kuten neuvolakaynteihin tai palveluohjauksen

malleihin.
Koordinaation varmistaminen

Koordinaatiotyon jatkuvuus tulee turvata myos henkilovaindosten jalkeen. Tama
voi tarkoittaa seka resurssien etta tehtavankuvien uudelleentarkastelua, jotta

jarjestoyhteistyo ei jaa yksittaisten henkildiden vastuulle.

6.4.4 Yhteenveto

Jarjestoyhteistyon kehittamisessa Varhan perhekeskuksissa kohdataan useita
haasteita, jotka liittyvat tiedonhallintaan, resurssien niukkuuteen,
toimintakulttuuriin ja rakenteellisiin epaselvyyksiin. Merkittavaksi jatkuvuuden
uhkatekijaksi nayttaytyy myos yhteistyon henkildityminen ja koordinoinnin

epavarma jatkuminen.

Ratkaisujen ytimessa ovat rakenteiden vahvistaminen, yhteistyon
dokumentointi, systemaattinen perehdytys seka jarjestopalveluiden integrointi
arjen tyoprosesseihin. Tavoitteena on rakentaa perhekeskus, jossa jarjestot
ovat aidosti ja nakyvasti mukana — ei vain puheissa, vaan myo0s kaytannoissa,

rakenteissa ja asiakastyon arjessa.
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Yksikaan lapsi tai nuori ei saa jaada ilman palvelua mielenterveyspalveluissa

niin, ettei me Varhalla pystyta paattdmaan, kuka sen tarjoaa, etta se ei voi olla se

syy [jaada ilman palvelua), ettd me ei pystyta paattdmaan.H5
Jarjestoyhteistyon kehittamisen avain ei ole yksittaisten tyontekijoiden
tietoisuudessa tai hyvassa tahdossa, vaan organisaation kyvyssa luoda
rakenteet, jotka mahdollistavat tiedon, vastuun ja resurssien jakamisen yli
sektorirajojen. Yhteensovittavan ja verkostojohtamisen keinoin voidaan
varmistaa, etta jokainen toimija tietda oman ja toisten roolin — ja etta kukaan

lapsi tai perhe ei jaa avun ulkopuolelle rakenteellisten esteiden vuoksi.

6.5 Esihenkildiden merkitys jarjestoyhteistyon edistamisessa

Tassa luvussa analysoidaan esihenkildiden ja johtotason merkitysta
jarjestoyhteistyon edistamisessa Varhan perhekeskuksissa. Aineistosta nousee
esiin useita yhteensovittavaan johtamiseen ja verkostojohtamiseen liittyvia
teemoja, jotka ovat keskeisia monialaisen yhteistydon rakentamisessa ja

yllapitamisessa.

6.5.1 Esihenkildiden rooli rakenteiden ja verkostojen rakentajina

Haastattelujen perusteella perhekeskuksen johto on keskeisessa asemassa
jarjestoyhteistyon mahdollistamisessa. Esihenkildiden rooli rakenteiden
luomisessa, kaytantojen jasentamisessa ja verkostojen koordinoinnissa
korostuu. Heidan arvostava suhtautuminen jarjestoihin heijastuu koko
tydyhteison toimintaan. Ja etta ne vaylat, miten on sinne alueelle jalkautettu,

niin niiden jatkaminen.” H4

Esihenkildiden tehtadvana on myos luoda systemaattisia toimintakaytantoja,
joissa jarjestoyhteistyo on osa perusarkea. Vakiintuneet menetelmat — kuten
Lapset puheeksi -keskustelut — osoittavat, miten uusi kaytantd voi muuttua

pysyvaksi osaksi ty6ta, kun se suunnitellaan rakenteisiin.

Ja nyt esimerkiksi Lapset puheeksi-menetelma on nyt menossa silla tavalla, etta
se kdydaan jonkun ikaisina ja varhaiskasvatus kay sen tietyn ikaisina. Ettd me
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vahvistetaan sitd puheeksi ottamista ja sita, niin jotenkin se pitaa rakentaa siihen
arjen tyéhén. Muuten se unohtuu. H1
Peralan ym. (2012, 16) mukaan yhteensovittavassa johtamisessa
esihenkiloiden roolina on mahdollistaa rakenteet, joissa moniammatillinen
yhteisty0 ja palvelujen yhteensovittaminen voivat toteutua. Tassa tutkimuksessa

esihenkildiden toiminta nayttaytyy juuri tallaisena mahdollistavana johtamisena.

6.5.2 Valtuuttaminen, arvostus ja suhdetyo

Johtotason asenteilla ja viestinnalla on merkittava vaikutus siihen, miten
jarjestoyhteistyo toteutuu kaytanndssa. Aineistosta kay ilmi, etta esihenkildiden
antama lupa ja kannustus hyddyntaa jarjestdjen palveluita vahvistaa

tyontekijoiden valmiutta ohjata asiakkaita kolmannen sektorin toimijoiden pariin.

Ma kylla nden meidan johdon nakdkulmasta tosi isona ja tarkeana roolina sen,

ettd meilla on lupa kayttaa jarjestdjen palveluja ja etta se on ihan patevaa. H2
Esihenkilot toimivat myos avainhenkiloina jarjestojen osallistamisessa
kehittamistyohon ja paatoksentekoon. Tama nahdaan olennaisena osana

yhteistyon tasa-arvoisuutta ja jatkuvuutta.

Suhdetyd nahdaan tarkeana paitsi tyontekijatasolla myods johtotasolla.
Luottamukselliset suhteet mahdollistavat suoran ja avoimen keskustelun, joka
nopeuttaa ja syventaa yhteistyota. "Sa [Maiju] saat olla kylla tyytyvainen siihen

panoksesi minka olet tehnyt.” H3

Jarvensivun (2019, 63) mukaan luottamus ja arvostus rakentuvat
vuorovaikutuksen ja tuntemisen kautta — erityisesti johtotason viestinnalla on
keskeinen rooli, silla se luo ilmapiirin, jossa yhteistyd koetaan sallittuna ja

toivottuna.

6.5.3 Yhteensovittava johtaminen ja moniammatillisuuden tukeminen

Esihenkilot toimivat myOs erilaisten ammattiryhmien ja toimintakulttuurien

yhteensovittajina. Aineisto paljastaa erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon

Turun AMK:n opinnaytetyd | Maiju Lukkari



61

nakokulmien erilaisuuden, jota tulee aktiivisesti rakentaa yhteen asiakkaiden
parhaaksi. "Meilla on erilainen ajattelutapa sosiaalipuolella ja terveyspuolella,

mutta meilla on yhteinen johtotahti.” H5

Esihenkilot rakentavat yhteistd ymmarrysta siita, miten jarjestot tukevat
palvelujarjestelmaa — ja samalla kehittavat yhteista kielta, jolla yhteistyota

voidaan toteuttaa ilman turhia raja-aitoja.

Kun me ei niinku kilpailla toistemme kanssa, vaan meidan pitda oppia niinku
kulkemaan rinnan ja I6ytamaan sieltd se riittdvan yhteinen kieli, jotta me
pystytaan rakentamaan. H5
Tama edellyttaa myos kykya tuoda esiin eri toimijatahojen vahvuudet.
Johtamisen nakokulmasta on tarkeaa, etta seka sosiaalityon etta
terveydenhuollon osaaminen yhdistyy ja kytkeytyy jarjestdjen tarjoamaan
tukeen. "Tavallaan sita jarjestéjen ovea pitaa jonkun pitaa koko aika vahan

raollaan.” H4

Yhteensovittavan johtamisen keskiossa on juuri eri sektoreiden ja
ammattiryhmien valisen yhteisymmarryksen luominen (Perala ym. 2012, 41).
Tama nakyy aineistossa esihenkildiden pyrkimyksena rakentaa yhteista kielta ja

toimintakulttuurien rajat ylittavia rakenteita.

6.5.4 Yhteenveto

Esihenkildiden merkitys jarjestoyhteistyon onnistumisessa nakyy aineistossa
laajasti. He toimivat yhteensovittavan johtamisen periaatteiden mukaisesti:
rakentavat verkostoja, luovat rakenteita ja vakiinnuttavat kaytantoja. Esihenkilot
valtuuttavat tyontekijoita hyodyntamaan jarjestdjen palveluita, ottavat jarjestoja

mukaan kehittdmiseen ja rakentavat luottamusta eri toimijatahojen valilla.

Johtotason viestit ja rakenteelliset ratkaisut ohjaavat merkittavasti sita, milla
tavoin jarjestojen palvelut koetaan osaksi perhekeskusten kokonaistarjontaa.
Tama vastaa Hujala ym. (2020, 140) kuvausta yhteensovittavasta johtamisesta,

jossa esihenkil6t luovat edellytykset organisaatioiden valiselle yhteistydlle.
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Verkostojohtamisen nakokulmasta esihenkilot toimivat yhdistavana voimana eri
toimijatahojen, ammattiryhmien ja sektoreiden valilla. Heidan kykynsa tunnistaa
ja hyddyntaa jarjestojen potentiaali maarittaa pitkalti sen, milla tavoin yhteistyo
toteutuu kaytanndssa — ja kuinka hyvin se palvelee perheiden tarpeita.

"Ma ajattelin, etta sielld on naa kaikki kuntarakenteet ja siella on jarjestét ja

seurakunnat, niin ma ajattelin, ettéa sen niinku pitaminen koko ajan siina, etta kun
me yhdessa palvellaan niitd asiakkaita, niin naa kaikki on siind mukana.” H8

6.6 Jarjestoyhteistyon jatkokehittaminen ja tulevaisuuden nakymat

Tassa luvussa analysoidaan jarjestoyhteistyon jatkokehittamisen tarpeita,
mahdollisuuksia ja tulevaisuuden nakymia Varhan perhekeskuksissa. Aineisto
tuo esiin konkreettisia kehittamiskohteita ja ratkaisuja aiemmin tunnistettuihin
haasteisiin. Samalla se peilaa laajempaa tavoitetta vakiinnuttaa

jarjestoyhteistyd osaksi perhekeskusten rakenteita ja toimintakulttuuria.

Tutkimuksessa esiin nousseet nakemykset korostavat tarvetta
jarjestoyhteistyon rakenteiden vakiinnuttamiselle, jatkuvuuden varmistamiselle
ja uudenlaisten yhteistydmallien kehittdmiselle. VSLJ:n toimintaa voidaan
tarkastella myds "boundary organization” -kasitteen kautta. Gustonin (2001,
402-403) maarittelema rajapintaorganisaatio toimii erilaisten toimijaryhmien,
kuten viranomaisten ja kansalaisyhteiskunnan, valilla mahdollistaen yhteisen
toiminnan ilman, etta osapuolten tarvitsee taysin jakaa samoja tavoitteita tai
toimintalogiikkaa. VSLJ on toiminut tdmankaltaisena sillanrakentajana
hyvinvointialueen ja lastensuojelujarjestdjen valilla edistaen viestintaa,

yhteiskehittamista ja kumppanuuden vahvistumista.

6.6.1 Keskeiset kehittamisen painopisteet

Aineistosta nousee esiin useita jarjestdoyhteistyon jatkokehittamisen kannalta
keskeisia painopisteita. Naista vahvimmin esilla ovat perhekeskusverkostojen
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roolin vahvistaminen, jarjestojen palvelupaketin yllapitaminen, muistijaljen

vahvistaminen seka yhteistyon syventaminen.

No ma ajattelin, ettd ne on kylla ne perhekeskusverkostot [...] on kuitenkin sitten
se, mika on semmoinen iso kokonaisuus yhdessa ja alueellisesti niin
Varhatasoisestikin. H8
Jarjestojen palvelupaketin yllapitaminen ja paivittdminen mainitaan myos
tarkeana jatkokehittdamisen kohteena.
No mé sanon, ettd ma koin ja henkildkuntani on kokenut darettdman tarkeana
sen palvelupaketin ja sen yllapitamisen, ettéd meilla on yksi paikka mistéd me
I6ydetaan ne, mihin ohjataan. Joo se on se, etta se ei ainakaan saisi loppua, etta
se on semmoinen, jota ma luulen, ettd meista kukaan taalla julkisella puolella ei
ehdi yllapitaa. H5
Ammattilaisten muistijaljen yllapitamiseksi tarvitaan toistuvaa viestintaa ja
jarjestdjen nakyvyytta erilaisissa tydymparistdissa. Samalla korostuu toive

yhteistydn syventamisesta ja pitkdjanteisesta rakenteistamisesta.

Jotenkin ma itse kaipaan ainakin sita, ettd semmoinen yhteistyd on saanndllista,
jotta kukaan ei paase tipahtamaan siita, etta sittenhan siina kay niin, etta poissa
mielesta [...] sen yhteistydn yllapito on tarkeata. H1

6.6.2 Konkreettiset kehittamistoimet

Aineistosta nousee useita konkreettisia kehittamisehdotuksia jarjestdoyhteistyon

vahvistamiseksi.
Vuosikello ja teemoitetut verkostot

Perhekeskusverkostojen toiminnan systemaattinen suunnittelu vuosikellon
avulla nousee aineistossa esiin jarjestétoiminnan asiantuntijan (haastattelijan)

ideana, johon haastateltavat suhtautuvat myonteisesti.

joskus mietin, naitd tdmmadisia, etta olisi vuosikello siihen
perhekeskusverkostoon, etta olisi joitakin semmoisia ajankohtaisia ilmi6ita, mita
sieltd nostettaisiin. (Haastattelijan kommentti)
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Menetelmakoulutukset ja osaamisen jakaminen

Jarjestdjen tarjoamien menetelmakoulutusten (esim. ICDP eli Kannustava
vuorovaikutus -ohjelma) laajentaminen perhekeskusten henkildstdlle nahdaan

arvokkaana kehittdmismuotona.

Me ollaan nyt pystytty aika paljon tai aika pitkalle vanhoilla jotenkin saavutuksilla
tai koulutetuilla padsemaan eteenpain, mutta nyt on tullut niin paljon uusia
ihmisia myds toihin ja nain, ettd se ehdottomasti... haluaisimme nyt uuden
tammoisen ykkds[tason] koulutuksen. H6

Jarjestojen saannollinen esittaytyminen

Tekijan esittamana kehittamisideana keskusteluissa nousi esiin jarjestojen
saanndllisten yleisesittelyjen sisallyttdminen osaksi Varhan
perhekeskustoiminnan henkiloston perehdytyssuunnitelmaa. Koska resurssien
vahentyessa ei jatkossa ole mahdollista jalkautua yhta laajasti yksittaisiin
tiimeihin, ehdotettiin vaihtoehtoiseksi ratkaisuksi mallia, jossa esimerkiksi 2—4
kertaa vuodessa jarjestettaisiin avoimia esittelytilaisuuksia Varsinais-Suomen
lastensuojelujarjestojen toiminnasta. Tahan ajatukseen suhtauduttiin
haastatteluissa myonteisesti, ja sen nahtiin tukevan seka perehdytysta etta

jarjestdjen tunnettuuden vahvistumista perhekeskusrakenteessa.

Taa nyt on esimerkkina, eikd mikdan lupaus, mutta pohdittiin sitten sitakin, etta
iimoitettaisiinko me, ettd meilld on nelja kertaa vuodessa tai kuusi kertaa
vuodessa VSLJ:n yleisesittely, johon sitten ihmiset voi vaan osallistua ja se voisi
olla osa vaikka Varhan perehdytysta. (Haastattelijan kommentti)

Haastateltava suhtautuu tahan ajatukseen myonteisesti:

Hyvalta kuulostaa, jos miettii, ettd tuossa sitten taas paasisi ne kaikki halukkaat

tietylla tavalla siihen mukaan tarvittaessa. H3
Yksi perhekeskusjohtajista ehdotti videotervehdyksen hyodyntamista tilanteissa,
joissa jarjestdjen edustajien fyysinen lasnaolo ei ole mahdollista. Esimerkiksi
vanhempainillat, timikokoukset tai verkostotapaamiset voisivat sisaltaa
jarjestdjen lyhyita videotervehdyksia tai palveluesittelyja, joiden avulla jarjestot
olisivat mukana toiminnassa my0s etamuotoisesti. Tama nahdaan keinona
vahvistaa jarjestojen nakyvyytta ja saavutettavuutta tilanteissa, joissa resurssit

eivat mahdollista laajamittaista jalkautumista. Videomuotoiset sisallt voivat
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toimia osana viestinnan ja yhteistyon innovatiivista kehittamista

hyvinvointialueen kontekstissa.
Jarjestovastaavat alueellisesti

Idea jarjestovastaavista perhekeskusten henkiloston keskuudessa esitetaan

haastattelijan toimesta kehittamisehdotuksena:

Etta saisi siitd omasta porukasta joitakin semmoisia jarjestdihmisia, jotka voisi
tavallaan vaikka seurata VSLJ:n uutiskirjetta tai jotakin semmoista. Antaisi
joillekin semmoisen pienen siivun siita, etta katsokaa sita uutiskirjetta siihen
malliin, ettéd onko siellda semmoisia webinaareja tai tapahtumia tai koulutuksia,
mihin meidan olisi hyva osallistua tai tuleeko jotain uusia jarjestéja, joilla on
jotakin uutta, niin ehka semmoinen voisi olla kanssa semmoinen yks tapa, etta
milla tavalla saa silla henkilokunnalla pidettya mielessa. (Haastattelijan
kommentti)
Haastateltavat suhtautuivat ehdotukseen jarjestovastaavista myonteisesti ja
nakivat sen keinona vahvistaa jarjestoyhteistyota arjen kaytanndissa. Ehdotus
heratti ajatuksia siita, miten jarjestoihin liittyvaa tietoa voitaisiin jasentaa ja jakaa
yksikoOissa systemaattisemmin seka madaltaa henkildston kynnysta osallistua

jarjestojen tarjoamiin tilaisuuksiin ja hyodyntaa palveluja.

6.6.3 Rakenteiden ja jatkuvuuden varmistaminen

Jarjestoyhteistyon jatkuvuuden kannalta on olennaista, etta toiminta ei ole liiaksi
henkiloitynyt, vaan se nojaa pysyviin rakenteisiin ja dokumentoituihin
kaytantoihin. Haastatteluissa tunnistetaan tarve vahvistaa seka arjen tyota
tukevia rakenteita etta johtamisen tasolla toimivia yhteistyorakenteita.

Dokumentaatio ja selkeat kirjaukset nahdaan osana tata.

Yhteisen tekemisen kulttuuri ja jarjestdjen asema osana monialaista
palvelukokonaisuutta nahdaan keskeisina kehittamisen tavoitteina. Naiden
osalta painotetaan erityisesti yhteistydn syventamista ja rakenteiden
vakiinnuttamista, jotta jarjestojen rooli palveluissa vahvistuu ja niiden

asiantuntemus integroidaan tehokkaasti.
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Niukkenevat resurssit asettavat haasteita yhteiskehittamiselle, mutta
haastatteluissa korostui vahvasti halu sailyttaa keskeisimmat yhteistyon
muodot, kuten perhekeskusverkostot ja palvelupaketin yllapito. Naita pidettiin
olennaisina, koska ne tukevat alueellista vuoropuhelua ja mahdollistavat
joustavan palveluohjauksen tilanteissa, joissa julkinen sektori ei yksin kykene

vastaamaan perheiden tarpeisiin.

6.6.4 Organisaatiomuutoksen mahdollisuudet

Varhan kaynnissa oleva organisaatiomuutos (Lanupe) nahdaan
mahdollisuutena jarjestoyhteistyon kehittamiselle. Vaikka muutokset ovat
aiheuttaneet epavarmuutta, ne tarjoavat myos uudenlaista tilaa rakenteiden

selkiyttamiselle ja yhteistyon vahvistamiselle.

Ja sitten se Varhan alkutakkuilu kaikissa meidan omissa ohjeistuksissa, siita etta
me saatiin tdd meidan oma Varha pyérimaan. Nyt kun me siirrytdan tassa
organisaatiomuutoksessa, niin ne on jo olemassa. Nyt me paastaan
keskittymaan suoraan niihin palveluihin ja palveluiden kehittdmiseen ja nyt on
se tuhannen taalan paikka. Nyt te olette tunnettuja. H5
Tassa muutostilanteessa on tarkeaa arvioida, mitka yhteistyon muodot ovat niin
vaikuttavia ja merkityksellisia, etta niiden jatkuvuus tulisi turvata myds rajallisin

resurssein.

6.6.5 Yhteenveto

Jarjestoyhteistyon kehittamistarpeet Varhan perhekeskuksissa muodostavat
moniulotteisen kokonaisuuden, jossa korostuvat seka strategiset etta arjen
toimintaa koskevat kysymykset. Aineisto tuo esiin tarpeen vahvistaa
verkostorakenteita, paivittaa viestintakaytantoja ja tukea ammattilaisten

muistijalkea.

Ehdotetut toimet — kuten vuosikellot, verkostotapaamiset,
menetelmakoulutukset ja jarjestovastaavat — tarjoavat konkreettisia keinoja,

joilla jarjestdjen asemaa voidaan systemaattisesti vahvistaa. Samalla
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painotetaan dokumentaation, sahkoisten valineiden ja palvelupolkujen

merkitysta jatkuvuuden tukemisessa.

Yhteensovittava johtaminen edellyttaa seka rakenteita etta toimijoiden valista
jaettua nakemysta palvelukokonaisuuden rakentamisesta (Hujala ym. 2020,
135). Verkostojohtamisen nakokulmasta olennaista on luoda olosuhteet, joissa
yhteistyo jatkuu yli resurssi- ja organisaatiorajojen, perustuen luottamukseen,

vuorovaikutukseen ja yhteiseen tavoitteeseen (Jarvensivu 2019, 107).
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7 Tutkimuksen eettiset periaatteet ja luotettavuuden
arviointi

Taman tutkimuksen eettiset periaatteet perustuvat hyvan tieteellisen kaytannon
noudattamiseen. Tutkimuksen osallistujille annettiin tietoa tutkimuksen
tavoitteista ja aineiston kasittelysta ennen haastatteluja, ja osallistuminen ol
taysin vapaaehtoista. Haastatteluaineisto anonymisoitiin, jotta yksittaisia
vastaajia ei voida tunnistaa. Tieteellisen tutkimuksen eettisyys edellyttaa
luottamuksellisuuden, vapaaehtoisuuden ja tiedollisen suostumuksen
periaatteiden toteutumista (TENK 2019, 8-9).

Erityisen eettisen nakokulman tahan tutkimukseen tuo se, etta tutkimuksessa
hyddynnetaan tekijan tyotehtavissaan keraamaa aineistoa tutkimuksellisiin
tarkoituksiin. Aineiston kaytto on toteutettu asianmukaisesti, ja haastateltavat

ovat olleet tietoisia sen hyodyntamisesta opinnaytetyossa.

Tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi analyysin eri vaiheissa on
kiinnitetty huomiota siihen, ettd aineistosta nousseet teemat perustuvat
selkeasti haastateltavien tuottamaan tietoon. Analyysissa on pyritty
reflektiivisyyteen ja kriittiseen tarkasteluun erityisesti tutkijan oman roolin osalta.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuus rakentuu lapinakyvaan analyysiprosessiin,
tutkijan itsetietoisuuteen ja kykyyn tarkastella omia ennakko-oletuksiaan.
(Graneheim ym. 2017, 33.)

Luotettavuuden kannalta merkittdva haaste liittyy haastatteluaineiston
tulkintaan. Koska tutkimus perustuu laadulliseen aineistoon, sen 10ydokset eivat
ole yleistettavissa suoraan kaikkiin perhekeskuksiin tai hyvinvointialueisiin.
Toisaalta aineiston vahvuutena on sen syvallinen kuvaus ja haastateltavien
asiantuntijuus, joka tuo esiin perhekeskuskehittamisen konkreettisia haasteita ja

mahdollisuuksia.

Tutkimusprosessin kaikissa vaiheissa on huomioitu tekijan kaksoisrooli seka
aineiston keraajana tyotehtavien yhteydessa etta sen analysoijana
opinnaytetydn tutkijana. Tama on edellyttanyt jatkuvaa reflektiota siita, miten
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tyoroolissa syntyneet havainnot ja kokemukset ovat saattaneet vaikuttaa

aineiston tulkintaan tutkimuksellisesta nakokulmasta.

Tutkimuksen eettisia ja luotettavuuteen liittyvia kysymyksia kasitellaan
kokonaisvaltaisesti myos johtopaatdsluvussa (ks. luku 8.3), jossa arvioidaan

tutkimuksen toteutusta tulosten valossa.
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8 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa luvussa kootaan yhteen ja tiivistetaan tutkimuksen keskeiset tulokset
seka esitetaan niiden pohjalta tehdyt johtopaatokset. Tutkimuksessa
tarkasteltiin Varsinais-Suomen lastensuojelujarjestojen integroimista osaksi
perhekeskustoimintaa Varsinais-Suomen hyvinvointialueella. Tavoitteena ol
selvittaa, miten jarjestdjen osaamista on hyodynnetty
perhekeskuskehittamisessa, miten jarjestot nakyvat perhekeskusrakenteessa ja
dokumentaatiossa, miten asiakasohjaus jarjestojen palveluihin toimii, millaisia
haasteita ja esteita jarjestotyon hyodyntamisessa on ilmennyt, mika on
esihenkildiden merkitys jarjestoyhteistyon edistamisessa seka millaisia

jatkokehittamisen tarpeita ja mahdollisuuksia jarjestoyhteistyohon liittyy.

Tutkimusaineisto koostui perhekeskuspaallikdiden ja yhden
perhekeskusjohtajan haastatteluista, jotka toteutettiin vuonna 2024 osana
Varsinais-Suomen lastensuojelujarjestdjen jarjestétoiminnan asiantuntijan
tehtavia. Haastateltavilla oli laaja-alainen nakemys perhekeskustoiminnan
kehittamisesta, mika mahdollisti monipuolisen kuvan muodostamisen

tutkittavasta ilmiosta.

Tassa luvussa esitellaan ensin tutkimuksen keskeiset tulokset tiivistetysti, minka
jalkeen siirrytaan niiden pohjalta tehtyihin johtopaatoksiin. Lisaksi arvioidaan
tutkimuksen toteutusta ja luotettavuutta, esitetaan konkreettisia
kehittamisehdotuksia jarjestdyhteistydn vahvistamiseksi seka pohditaan
mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Luvun tavoitteena on tarjota kokonaisvaltainen
nakemys jarjestoyhteistyon nykytilasta ja tulevaisuuden mahdollisuuksista

perhekeskustoiminnan kontekstissa.

8.1 Tutkimuksen keskeiset tulokset

Tutkimuksen keskeiset tulokset osoittavat, etta lastensuojelujarjestojen

osaamisen hyddyntaminen ja integroiminen osaksi perhekeskustoimintaa on
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kehittynyt myonteiseen suuntaan Varhan toiminnan aikana, mutta tyo on viela

monin tavoin kesken.

Jarjestojen osaamisen hyddyntamisessa on tunnistettavissa useita konkreettisia
toimintamuotoja. Palvelupaketti, joka kokoaa jarjestdjen palvelutarjonnan
yhteen, on osoittautunut hyoddylliseksi tyokaluksi perhekeskusten henkilostolle.
Perhekeskusverkostot ovat toimineet merkittdvana foorumina
jarjestoyhteistyolle, ja jarjestojen tarjoamat etaaamukahvit ja muut
tiedotustilaisuudet ovat lisanneet tietoisuutta jarjestdjen palveluista. Jarjestot

ovat myos alkaneet integroitua osaksi asiakaspolkuja ja palvelukokonaisuuksia.

Jarjestoyhteistydssa korostuu erityisesti suhdetyon merkitys. Henkilokohtaiset
kontaktit, luottamukselliset suhteet ja avoin dialogi nayttaytyvat keskeisina
yhteistyon onnistumisessa. Samalla jarjestoyhteistyon henkildityminen
jarjestotoiminnan asiantuntijan rooliin nakyy seka vahvuutena etta haasteena

yhteistyon jatkuvuudelle.

Jarjestojen nakyvyys Varhan perhekeskusrakenteessa ja dokumentaatiossa on
viela vahaista. Vaikka jarjestot mainitaan esimerkiksi lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelmassa, systemaattinen kirjaaminen dokumentteihin on vasta
kehittymassa. Tuloksissa korostuu tarve saada jarjestot nakyviin tuleviin

palvelupolkukuvauksiin (IMS) ja perhekeskuksen toimintasuunnitelmaan.

Asiakasohjaus jarjestojen palveluihin on kehittynyt myonteiseen suuntaan,
mutta kaytannot vaihtelevat. Henkildston tietoisuus ja "muistijalki” jarjestojen
palveluista, perehdytys, kaytettavissa olevat tydkalut seka organisaation

linjaukset ja asenteet vaikuttavat asiakasohjauksen onnistumiseen.

Jarjestotyon hyodyntamisessa ilmenee myos haasteita ja esteita. Naita ovat
henkiloston aika- ja resurssipula, jarjestokoordinaation henkildityminen,
organisaatiomuutokset, asenteet ja arvostuksen puute, tottumukset ja vanhat

toimintamallit seka jarjestojen rahoitushaasteet.

Esihenkildiden merkitys jarjestdoyhteistydon edistamisessa nayttaytyy monin

tavoin. Perhekeskustoiminnan esihenkilot toimivat yhteensovittavina johtajina,
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jotka rakentavat verkostoja, luovat yhteistyon rakenteita, valtuuttavat
tyontekijoita jarjestoyhteistydhon, ottavat jarjestot mukaan kehittamistyohon ja

sovittavat yhteen erilaisia nakokulmia.

Jarjestoyhteistyon jatkokehittamiselle tunnistetaan useita mahdollisuuksia.
Perhekeskusverkostojen vahvistaminen, palvelupaketin yllapitdaminen,
muistijaljen vahvistaminen, jarjestoyhteistydon syventaminen ja
yhteistyorakenteiden vakiinnuttaminen nayttaytyvat keskeisina
kehittamissuuntina. Konkreettisina kehittamisideoina esiin nousevat vuosikellon
kayttoonotto, teemoitetut verkostot, menetelmakoulutukset, jarjestojen

saanndlliset esittaytymiset seka jarjestovastaavien nimeaminen.

8.2 Johtopaatokset

Tutkimustulosten perusteella voidaan tehda johtopaatos, etta
lastensuojelujarjestojen integroiminen osaksi perhekeskustoimintaa edellyttaa
moniulotteista ja pitkajanteista kehittamistyota. Jarjestoyhteistyd on edennyt
Varhassa usealla tasolla samanaikaisesti: henkiloston osaamista ja tietoisuutta
on vahvistettu, esihenkildita on sitoutettu yhteistydhon, kaytannon
yhteistydmuotoja on kehitetty ja rakenteita on alettu luoda. Tama kaikki on
tapahtunut keskella hyvinvointialueen kaynnistymisvaihetta ja jatkuvia
organisaatiomuutoksia, mika osaltaan heijastaa Hujalan ym. (2020, 133-134)
esiin tuomaa integraatioprosessien monitasoisuutta ja kompleksisuutta sosiaali-

ja terveysalalla.

Verkostojohtamisen periaatteet (ks. Jarvensivu 2019, 113) nakyvat selvasti
perhekeskusjohdon tyossa jarjestoyhteistyon parissa. Perhekeskusverkostot
toimivat foorumina, jossa eri toimijat tuodaan yhteen, ja perhekeskuspaallikot
fasilitoivat tata yhteistyota. Yhteensovittava johtaminen nayttaytyy keskeisessa
roolissa erityisesti erilaisten toimintatapojen ja nakokulmien

yhteensovittamisessa.

Jarjestoyhteistyon kehittyminen nayttaytyy vaiheittaisena prosessina, jossa

ensin on luotu tietoisuutta ja tunnistettu osaamista, sen jalkeen kehitetty
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konkreettisia yhteistydmuotoja, ja lopulta pyritty vakiinnuttamaan yhteistyd
rakenteisiin ja kaytantoihin. (Kuvio 1.) Tama vaiheittainen kehitys muistuttaa
Starin (2010, 602) kuvaamaa rajakohteiden dynamiikkaa, jossa yhteistyd toimii
ilman taytta konsensusta, mutta mahdollistaa yhteistoiminnan eri toimijaryhmien

valilla.

Jarjestoyhteistyon kehityspolku perhekeskuksissa

Yhteensovittava johtaminen

Tietoisuus ja Konkreettisten
tunnistaminen yhteistydmuotojen
kehittaminen

Verkostojohtamisen periaatteet

Verkostojen rakentaminen - Fasilitointi - Suhdety6 - Resurssien yhdistadminen

Haasteet Mahdollisuudet

Organisaatiomuutokset - HenkilGityminen Lisd@resurssit - Osaamisen taydentaminen

Kuvio 1. Jarjestoyhteistyon kehityspolku perhekeskuksissa.

Kuvio 1 havainnollistaa jarjestoyhteistyon kehittymista vaiheittaisena
prosessina, jossa eteneminen edellyttaa seka verkostojohtamisen etta
yhteensovittavan johtamisen periaatteiden toteutumista. Seuraavassa
tarkastellaan aineiston pohjalta, miten tama kehityspolku nakyy perhekeskusten
arjessa ja millaisia rakenteellisia seka kulttuurisia tekijoita yhteistyon

vakiinnuttamiseen liittyy.
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Suhdetydn merkitys korostuu erityisesti kehittdmistydn alkuvaiheessa.
Henkilokohtaiset kontaktit, luottamukselliset suhteet ja jarjestoyhteistyon
"kasvot" ovat edesauttaneet yhteistyon kaynnistymista. Samalla henkildityminen
muodostaa riskin jatkuvuudelle, mikali yhteistyota ei saada riittavasti
vakiinnutettua rakenteisiin. Tama on linjassa Williamsin (2002, 111) kuvaaman
boundary spanner -roolin kaksijakoisuuden kanssa: sillanrakentajan panos on
korvaamaton, mutta samalla toiminnan jatkuvuus ei voi olla riippuvaista

yksittaisesta henkilosta.

Tutkimus osoittaa, etta jarjestdjen palvelut nahdaan arvokkaana lisaresurssina
ja osaamisena, joka taydentaa julkisia palveluja. Tama havainto on linjassa
esimerkiksi SOSTE:n ja Socialan (Auvinen ym. 2021, 28) selvityksen kanssa,
jossa jarjestot nahdaan erityisesti ennaltaehkaisevien, taydentavien ja tukevien
palvelujen tuottajina hyvinvointialueiden palvelurakenteessa. Selvityksen
mukaan jarjestdjen syva asiakasymmarrys ja toiminnallinen ketteryys vastaavat
erityisesti niihin tarpeisiin, joihin julkinen jarjestelma ei yksin kykene

vastaamaan.

Kuitenkin SOSTEN Jarjestdbarometri nostaa esiin sen, etta jarjestdjen
tarjoaman tuen ohjaaminen asiakkaille on edelleen monin paikoin satunnaista ja

edellyttda rakenteiden vahvistamista (Peltosalmi ym. 2024, 92—-93).

Erityisesti nykyisessa taloudellisesti haastavassa tilanteessa jarjestojen
palvelujen hyédyntaminen nayttaytyy valttamattomana osana asiakkaiden
kokonaisvaltaista tukemista. Kuitenkin asenteet, totutut toimintatavat ja
rakenteelliset esteet voivat edelleen rajoittaa jarjestojen palvelujen

taysimaaraista hyodyntamista.

Organisaatiomuutokset, kuten Lanupe-uudistus, nayttaytyvat seka haasteena
ettd mahdollisuutena: ne voivat vaikeuttaa jatkuvuutta, mutta samalla tarjota

tilaisuuksia rakenteiden ja yhteistyokaytantojen uudistamiseen.

Tulosten perusteella Varhan perhekeskukset ovat vasta ottamassa
ensiaskeleitaan kohti aitoa verkostomaista toimintatapaa, jossa julkinen sektori,

jarjestot ja muut toimijat muodostavat saumattoman palvelukokonaisuuden.
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Tallainen siirtyma edellyttaa seka rakenteellista etta kulttuurista muutosta —

prosesseja, jotka vaativat aikaa, resursseja ja johdonmukaista johtamista.

8.3 Tutkimuksen arviointi ja luotettavuuden pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta ja
kontekstisidonnaisuutta kokonaisuutena, tutkimuksen toteutuksen ja tulosten

valossa. Eettisia ja metodologisia periaatteita on kuvattu tarkemmin luvussa 7.

Taman tutkimuksen vahvuutena on sen autenttisuus ja kytkeytyminen aitoon
kehittamiskontekstiin. Tutkimus on toteutettu osana laajempaa kehittamistyota,
mika on mahdollistanut syvallisen ymmarryksen tutkittavasta ilmidsta. Aineisto
koostuu perhekeskuspaallikdiden ja -johtajan kokemuksista ja nakemyksista
jarjestoyhteistyosta Varhan perhekeskuksissa. On kuitenkin tarkeaa huomioida,
etta tutkimuksen tarkastelun kohteena ovat nimenomaan lastensuojelujarjestot,
joita Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét ry edustaa. Muu jarjestokentta ei
ole tassa tutkimuksessa mukana, eika tuloksia tule yleistaa kolmannen sektorin

toimijoihin laajemmin.

Tutkimusprosessin luotettavuutta vahvistaa tutkijan vahva esiymmarrys
aiheesta ja kiintea rooli tutkimusymparistdssa. Tutkija on toiminut
jarjestotoiminnan asiantuntijana kehittamistydssa, mika on tukenut ilmion
syvallista hahmottamista ja mahdollistanut tarkoituksenmukaisten kysymysten
esittamisen. Toisaalta tutkijan laheinen suhde aiheeseen on voinut vaikuttaa
aineiston tulkintaan ja johtopaatdksiin. Taman riskin minimoimiseksi tutkija on
pyrkinyt kriittiseen reflektioon ja systemaattiseen analyysiin koko

tutkimusprosessin ajan.

Aineiston analyysissa on hyodynnetty teoriaohjaavan sisalldnanalyysin
periaatteita. Analyysin eteneminen on kuvattu lapinakyvasti, ja tulkinnat on
perusteltu suorin sitaatein ja osallistujien nakemyksiin nojaten, mika vahvistaa

tutkimuksen lapinakyvyytta ja luotettavuutta.
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Tutkimuksen rajauksena on, etta aineisto pohjautuu esihenkildiden nakokulmiin.
Asiakastyota tekevien ammattilaisten seka jarjestotoimijoiden aanet eivat ole
suoraan edustettuina. Tama rajoittaa tulosten kattavuutta. Jatkossa olisi tarkeaa

syventaa ymmarrysta myos naiden toimijaryhmien nakokulmista.

Tutkimuksen kontekstisidonnaisuus on samanaikaisesti sen vahvuus ja rajoite.
Tulokset kuvaavat jarjestoyhteistyon tilannetta Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen perhekeskustoiminnassa, eika niita voida suoraan yleistaa
muihin alueisiin. Samalla tutkimus tarjoaa sovellettavissa olevaa tietoa, jota
voidaan hyodyntaa vastaavien rakenteiden kehittamisessa my6s muissa

hyvinvointialueiden konteksteissa.

Tutkimuksen ajoittuminen Varhan toiminnan alkuvaiheeseen ja
organisaatiomuutoksen keskelle heijastuu myos tuloksiin. Muuttuva
toimintaymparisto tuo tutkimukseen ajankohtaisuutta, mutta voi myos vaikuttaa

tulosten kestavyyteen pitkalla aikavalilla.

Kokonaisuutena tutkimuksen voidaan arvioida tuottaneen luotettavaa,
kontekstuaalisesti merkityksellista ja kaytannon kehittamistyota palvelevaa
tietoa jarjestoyhteistyon nykytilasta ja kehittamistarpeista Varhan
perhekeskustoiminnassa. Tuloksia ja johtopaatoksia voidaan hyodyntaa
jarjestoyhteistyon jatkokehittamisessa niin Varsinais-Suomessa kuin myos

laajemmin hyvinvointialueiden palveluintegraation tukena.

8.4 Kehittamisehdotukset

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan esittaa seuraavia konkreettisia
kehittamisehdotuksia jarjestdyhteistydn vahvistamiseksi

perhekeskustoiminnassa.

1. Perhekeskusverkostojen systematisointi vuosikellon avulla
e Perhekeskusverkostojen toimintaa tulisi jasentaa vuosikellon avulla,

jossa maaritelladn saannolliset tapaamiset ja teemat
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¢ Vuosikelloon voitaisiin sisallyttaa teemoitettuja verkostotapaamisia,
joissa kasitellaan ajankohtaisia ilmioita ja jarjestdjen osaamista niiden
ratkaisemisessa
2. Jarjestoyhteistyon rakenteiden vahvistaminen dokumentaatiossa
o Jarjestot tulisi sisallyttaa systemaattisesti perhekeskusten
toimintasuunnitelmiin
e Palvelupolkukuvauksissa (IMS-toimintajarjestelma) tulisi huomioida
mya0s jarjestojen palvelut osana palvelupolkuja
e Asiakasohjauksen kaytannot jarjestoihin tulisi dokumentoida selkeasti
3. Jarjestdvastaavien nimeaminen perhekeskuksiin
e Jokaiseen perhekeskusyksikkdon voitaisiin nimeta jarjestovastaava,
joka toimisi linkkina jarjestojen ja perhekeskuksen valilla
e Jarjestdvastaavat muodostaisivat verkoston, joka kokoontuu
saannollisesti vaihtamaan tietoa ja kehittamaan yhteistyota
4. Saanndlliset jarjestoesittelyt osana perehdytysta
e Jarjestdjen saanndlliset esittelytilaisuudet (4-6 kertaa vuodessa)
voitaisiin sisallyttaa osaksi henkiloston perehdytyssuunnitelmaa. Nain
varmistettaisiin, etta myds uudet tyontekijat tutustuvat jarjestojen
palveluihin
5. Esihenkildiden fasilitointitaitojen vahvistaminen
o Perhekeskuspaallikdiden ja muiden esihenkildiden
verkostojohtamisen ja yhteensovittavan johtamisen taitoja tulisi
vahvistaa koulutuksella
e Erityisesti tulisi painottaa taitoja fasilitoida monialaista yhteistyota ja
ylittaa ammattikuntien valisia raja-aitoja
6. Palvelupaketin paivittaminen ja yllapito
o Jarjestdjen palvelupaketin saanndllinen paivittaminen tulisi varmistaa
o Palvelupaketti tulisi integroida osaksi sahkdista perhekeskusta ja
muita digitaalisia alustoja
7. Yhdessa tekemisen kulttuurin vahvistaminen
¢ Yhteisia kehittamispaivia ja muita foorumeita tulisi jarjestaa jarjestojen

ja perhekeskusten henkiloston valilla
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e Tavoitteena olisi asennemuutos kohti aitoa yhteista tyota, jossa
jarjestdjen palvelut nahdaan tasavertaisena osana
palvelukokonaisuutta

8. Jarjestoyhteistydn seuranta ja arviointi
e Jarjestoyhteistyon toteutumista tulisi seurata ja arvioida saanndllisesti
e Seurantaan voitaisiin kehittda mittareita, jotka kuvaavat esimerkiksi

asiakasohjausten maaraa ja yhteistyon laatua

Naiden kehittamisehdotusten toteuttaminen edellyttaa seka jarjestojen etta
hyvinvointialueen sitoutumista ja resursseja. Erityisesti nykyisessa
taloudellisesti haastavassa tilanteessa on tarkeaa loytaa kustannustehokkaita
tapoja vahvistaa yhteistyota ja hyodyntaa olemassa olevia rakenteita ja

foorumeita.

8.5 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta jarjestoyhteistyd perhekeskustoiminnassa
on moniulotteinen ja edelleen kehittyva ilmio, jonka syvallisempi ymmartaminen
edellyttaa jatkotutkimusta useista nakokulmista. Yksi keskeinen
jatkotutkimuksen kohde on asiakasnakokulma: olisi tarkeaa tutkia, miten
asiakkaat itse kokevat ohjautumisen jarjestojen palveluihin ja millaisia hyotyja
he niistd saavat. Tama auttaisi arvioimaan jarjestoyhteistyon vaikuttavuutta

kaytannon tasolla ja vahvistamaan asiakaslahtoisyytta palveluissa.

Toinen merkittava nakokulma on asiakastyota tekevien ammattilaisten
kokemus. Tutkimus osoitti, etta esihenkildilla on keskeinen rooli yhteistyon
edistamisessa, mutta jatkossa olisi tarkeaa tarkastella, millaisia valmiuksia,
asenteita ja osaamista perhekeskusten tydntekijoilla on jarjestoyhteistyohon.
Tama toisi esiin myds mahdollisia koulutustarpeita ja auttaisi vahvistamaan

asiakasohjausta jarjestojen palveluihin.

Jatkotutkimuksen kannalta arvokasta olisi my0s selvittaa jarjestdjen omaa
nakokulmaa yhteistyohon. Miten jarjestot kokevat asemansa hyvinvointialueen

kumppaneina? Millaisia haasteita ne kohtaavat yhteistydssa, ja mita toiveita
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niilla on yhteistydn kehittamiseksi? Tama nakdkulma taydentaisi kuvaa
yhteistyosuhteen dynamiikasta ja edistaisi aidosti vastavuoroisen yhteistyon

rakentumista.

Vertailunakokulma eri hyvinvointialueiden valilla tarjoaisi puolestaan
mahdollisuuden tunnistaa hyvia kaytantoja ja alueellisia erityispiirteita, jotka
vaikuttavat jarjestoyhteistyon toteutumiseen. Tallainen vertaileva tutkimus tukisi
myos kansallista kehittamistyota ja loisi perustan yhtenaisemmille rakenteille ja

yhteistyomalleille.

Lisaksi jarjestoyhteistyon pitkajanteisen kehityksen ymmartamiseksi tarvitaan
pitkittaistutkimusta. On tarkeaa tarkastella, miten yhteistyo kehittyy ajan myoéta
hyvinvointialueiden toiminnan vakiintuessa ja millaisia vaikutuksia
organisaatiomuutoksilla, kuten Lanupe-uudistuksella, on yhteistyorakenteisiin ja

toimintakulttuuriin.

Vaikuttavuuden arviointi on jatkossa keskeinen osa jarjestoyhteistyon
oikeutusta ja kehittamista. Tarvitaan tutkimusta siita, miten jarjestoyhteistyo
vaikuttaa asiakkaiden hyvinvointiin, palvelujen kustannustehokkuuteen ja
palvelujen saatavuuteen. Tama edellyttaa myos mittarien kehittamista ja

vaikuttavuuden systemaattista arviointia.

Lopuksi digitaalisten alustojen rooli jarjestoyhteistyon tukemisessa kaipaa
syvempaa tarkastelua. On tarkeaa tutkia, miten sahkoéinen perhekeskus ja muut
digitaaliset ratkaisut voivat tukea asiakasohjausta, tiedonkulkua ja yhteistyon
koordinointia. Samalla on huomioitava, miten digitaalisuus vaikuttaa eri

toimijoiden osallisuuteen ja saavutettavuuteen.

Yhteensa nama jatkotutkimusaiheet muodostavat perustan syvallisemmalle ja
monitahoisemmalle ymmarrykselle jarjestOyhteistyon merkityksesta ja
kehittamisesta perhekeskustoiminnassa. Erityisesti asiakasnakdkulman ja
vaikuttavuuden arvioinnin tarkastelu tarjoavat tulevaisuudessa arvokasta tietoa

yhteistyon yhteiskunnallisesta merkityksesta ja vaikuttavuudesta.
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