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Opinnaytetydssa tarkasteltiin ostoreskontran tyétehtavien automaation keinoja seka
sen tuomia mahdollisuuksia ja haasteita. Taloushallinnon prosessien automatisointi
on noussut keskeiseksi osaksi yritysten tehokkuuden ja kilpailukyvyn parantamista.
Ostoreskontra on yksi paékirjanpidon osaprosesseista, ja sen automatisointi voi va-
hentdd manuaalista ty6ta, pienentaa virheiden maaraa ja nopeuttaa laskujen kasitte-
lya.

Tutkimuksessa hyddynnettiin systemaattista kirjallisuuskatsausta, jossa tarkasteltiin
taloushallinnon automaatiota, ohjelmistorobotiikkaa, tekoélya ja koneoppimista. Erityi-
sesti keskityttiin automaation vaikutuksiin ostoreskontran prosesseihin ja sen kayt-
téonoton haasteisiin seka alykkaiden teknologioiden hyddyntamiseen taloushallin-
nossa.
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kan. Kuitenkin automaation kayttéonottoon liittyy myds haasteita, kuten jarjestelmien
integraatio, tietoturva ja organisaation muutosvalmius.

Opinnaytetyd tarjoaa kaytannon suosituksia ostoreskontran automaation kehittami-
seen sekéd nakemyksia siitd, miten yritykset voivat hyddyntaa uusia teknologioita ta-
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Thesis examined methods for automating accounts payable tasks and the opportuni-
ties and challenges associated with automation. The automation of financial pro-
cesses has become a significant factor in improving business efficiency and competi-
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integration, data security, and organizational readiness must also be considered.
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1 Johdanto
1.1 Taustat

Taloushallinnon prosessien automatisointi on viime vuosina noussut keskeiseksi aiheeksi
monissa organisaatioissa, kun yritykset pyrkivat tehostamaan toimintaansa. Ostoreskontra
on yksi paakirjanpidon osaprosessi, ja ostolaskujen kasittelyprosessi sitoo eniten talous-
osaston resursseja. Ostoreskontrassa automaatiolla voidaan saavuttaa merkittavia hyotyja,
kuten virheiden vahentamista, kustannussaastéja ja prosessien nopeutumista. Automaatio-
ratkaisujen kuten ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn kayttoénotto on muuttamassa tapaa, jolla

ostoreskontran tydtehtavia hoidetaan ja tAmé& muutos vaatii tarkempaa tarkastelua.

Taman tutkimuksen p&dpaino on ostoreskontran automatisoinnissa ja sen kehittdmisen
mahdollisuuksissa, erityisesti tekodlyn ja robotiikan ndkdkulmasta. Aihe on ajankohtainen,
silla automatisointiin liittyvat ratkaisut kehittyvat nopeasti ja tarjoavat uusia mahdollisuuksia
parantaa taloushallinnon prosessien tehokkuutta. Vaikka tutkimusaihe liittyy laheisesti
omaan tyohistoriaani ja kokemuksiini automaatioprojektien lapiviennista, niin tAma tutkimus
perustuu systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen, jossa hyédynnetaan luotettavaa lahde-

kirjallisuutta, joka késittelee taloushallinnon automaatiota ja sen vaikutuksia yrityksiin.

Automaatio ei ole pelkastaan teknologinen muutos, vaan silla on myds merkittavia vaiku-
tuksia tydntekijoiden rooleihin ja organisaation toimintatapoihin. TAma opinnaytetyd tarkas-
telee automaation hyédyntamisen haasteita ja mahdollisuuksia seké tuo esiin, miten yrityk-
set voivat kaytanndssa tehostaa ostoreskontran tehtavia automaation avulla. Liséksi opin-
naytetyo tarkastelee, mita vaikutuksia tekodalylla on tulevaisuudessa taloushallinnon ty6teh-

taviin.
1.2 Tutkimuksen tavoite, rajaukset ja tutkimuskysymykset

Taman opinnadytetydn paatavoitteena on selvittda, miten ostoreskontran tydtehtavia voi-
daan kehittad ja tehostaa automaation avulla. Erityisesti tutkimuksessa keskitytdén teko-
alyn, robotiikan ja muiden automaatioratkaisujen hyddyntdmiseen ostoreskontrassa. Ta-
voitteena on ymmartad, miten nama teknologiat voivat parantaa prosessien tehokkuutta,
vahentaa manuaalista ty6ta ja pienentdd virheiden maaraa. Tutkimuksessa tarkastellaan
myo6s automaation vaikutuksia taloushallinnon henkil6stén tydtehtaviin ja sen vaikutuksia

prosessien sujuvuuteen.



Tutkimusta ohjaavat seuraavat kysymykset:

e Miten ostoreskontran tyOtehtavia voidaan kehitté ja tehostaa automaation, teko-
alyn ja robotiikan avulla?

e Mita konkreettisia tekodlyn ja robotiikan keinoja voidaan hyddyntda ostoreskontran

automatisoinnissa? Automaation vaihtoehdot ja erot?
e Mita hyotyja automaatio tuo ostoreskontran tydtehtaviin ja prosesseihin?
e Mita haasteita liittyy tekodalyn ja robotiikan kayttéénottoon ostoreskontrassa?
e Miten tekodly vaikuttaa tulevaisuudessa taloushallinnon tyétehtaviin?

Tutkimuksen tavoitteena on tarjota kaytannénlaheisia suosituksia siitda, miten suomalaiset
yritykset voivat hyddyntda automaatiota ostoreskontrassa ja mita haasteita kayttoonotossa
tulee ottaa huomioon. Tutkimuksen johtopaatoksia voidaan hytdyntaa ostoreskontran au-
tomaation kehittamisessa ja yritysten toimintatapojen parantamisessa. Vaikka tutkimuk-
sessa kasitellaan tekoalya ja robotiikkaa, se ei pyri tarjpamaan teknista tai syvallista ohjel-
mistokehitykseen liittyvaa analyysia, vaan keskittyy liikketoiminnallisiin hy6tyihin ja kaytéan-

non sovelluksiin.
1.3 Tutkimusmenetelma

Tama opinnaytetyd on systemaattinen kirjallisuuskatsaus, jossa lahdeaineisto painottuu
laadulliseen aineistoon. Tyd keskittyy analysoimaan taloushallinnon tehtévien automaation
keinoja hyddyntamalla jo olemassa olevaa Kkirjallisuutta ja tutkimustietoa. Tydssa ei kerata
uutta aineistoa esimerkiksi haastattelujen tai kyselyjen avulla, vaan tutkimus perustuu val-
miisiin lahteisiin, joita tarkastellaan ja analysoidaan sisallonanalyysia hyddyntéden. (Sara-
jarviym. 2018, 86-87.)

Aineisto kerataan olemassa olevasta kirjallisuudesta, aiemmista tutkimuksista ja luotetta-
vista lahteistd, jotka kasittelevat taloushallinnon automaatiota, ohjelmistorobotiikkaa (RPA),
tekodlya ja prosessien tehostamista. Tahan kuuluvat tieteelliset artikkelit, raportit, asiantun-
tijoiden blogit ja tutkimukset, joiden avulla rakennetaan pohja teoreettinen viitekehys. Sys-
temaattisessa kirjallisuuskatsauksessa analyysin tulos alkaa usein vasta hahmottua, kun
lahdekirjallisuudesta on saatu jaoteltua erilaisia yla- ja alaluokkia ja lahdekirjallisuutta tutki-
malla tarkastellaan mitd aiheista kerrotaan. (Sarajarvi ym. 2018, 86—87.) Menetelmaékirjalli-
suutta kaytetaan tukemaan tutkimuksen analyysia ja varmistamaan tutkimuksen systemaat-

tisuus.



Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa siséllonanalyysimenetelmét ovat usein vain ai-
neiston jarjestamisen apukeinoja. Tassa tutkimuksessa hyodynnetaan sisallonanalyysin
menetelmia aineiston jarjestamisessa ja kaytetdan apuna lahdekirjallisuutta, joka auttaa
ymmartamaan ja selittimaan kerattya aineistoa. Sisallénanalyysid hyddyntéen aineistosta
voidaan loytaa tarkeita asioita, jotka liittyvat tutkimusaiheeseen, kuten automaation vaiku-
tuksiin ostoreskontrassa. Liséksi voidaan nostaa esiin keskeisid aiheita ja havaintoja, jotka
littyvat automaation hyotyihin ja haasteisiin. (Sarajarvi ym. 2018, 86—87.)

Tutkimuksen menetelma perustuu laadullisen tutkimuksen ja siséllonanalyysin menetelma-
kirjallisuuteen, vaikka systemaattinen kirjallisuusanalyysi itsessaan ei ole suoranaisesti laa-
dullinen tutkimusmenetelma (Sarajarvi ym. 2018, 86—87). Lahteina pyritdan kuitenkin kayt-

tamaan paasaantdisesti laadullista aineistoa.



2 Taloushallinto
2.1 Digitaalinen taloushallinto

Taloushallinto on kehittynyt asteittain 1990-luvulta paperittomasta kirjanpidosta kohti aly-
kasta taloushallintoa. Taloushallinto on digitalisoitunut 2010-luvulta |&htien voimakkaasti ja
kuviossa 1 esitetddn aikajana taloushallinnon digitalisoitumisesta. Digitaalisella taloushal-
linnolla tarkoitetaan taloushallinnon prosessien paperitonta ja automaattista kasittelya, jol-
loin on mahdollista valttya tietojen kasittelystd manuaalisesti useaan kertaan, vahennetaan
virheiden maara, parannetaan toiminnan laatua ja lapinakyvyytta. Koko yrityksen ketjussa
taloushallinnon aineisto kasitellaén sahkoisesti ja tietovirrat kulkevat digitaalisessa muo-
dossa, mikd edesauttaa talousprosessien automatisointia transaktioiden sisaltdman datan
perusteella pohjautuen ennalta méaaritettyihin saantéihin ja validointeihin. Kaytannossa
tama tarkoittaa taloushallinnon jarjestelman kykenevan kasittelemé&an toistuvia toimenpi-

teitd, joihin ennen on tarvittu henkildresursseja. (Kaarlejarvi ym. 2018, 11-22.)

Paperiton Sahkoinen Digitaalinen Alykas
kirjanpito taloushallinto taloushallinto taloushallinto
[ 1990-luku ] [ 2000-luku ] [ 2010-luku ] [ 2020-luku ]

Kuvio 1.Aikajana taloushallinon kehityksesta paperittomasta kirjanpidosta alykkaaseen ta-

loushallintoon (mukailtu Kaarlejarvi ym. 2018, 16)

Tassa yhteydessa on hyva huomioida mita eroa on sahkdoisella ja digitaalisella taloushallin-
nolla, silla sahkoéinen taloushallinto on erédénlainen digitaalisen taloushallinnon esiaste
(Kaarlejarvi ym. 2018, 15). Sahkoisella taloushallinnolla tarkoitetaan yrityksen laskutuksen,
kirjanpidon ja raportoinnin hoitamista sahkoisesti taloushallinto-ohjelmiston avulla, mika va-
hentda paperitydta ja manuaalista tyodta. Digitaalinen taloushallinto sen sijaan on laajempi
kokonaisuus, joka kattaa sahkoisten toimintojen lisaksi talousdatan ja -palveluiden digitali-
soinnin ja automaation. Digitaalinen taloushallinto mahdollistaa reaaliaikaisen tiedon hyo-
dyntamisen, pilvipohjaisen datan sailytyksen ja automatisoidut prosessit, joiden avulla
saastetdan resursseja ja parannetaan yrityksen kilpailukykya. Kaytanntssa sahkdinen ta-
loushallinto séhkdistédd perusprosessit, kun digitaalinen taloushallinto vie ne askeleen pi-
demmalle automaation ja digitalisaation avulla. (Accountor 2024.) Sahkoisessa taloushal-
linnossa paperiset laskut voidaan skannata jarjestelmiin sdhkdiseen muotoon, kun digitaa-
lisessa taloushallinnossa laskut tulevat lahtokohtaisesti sdhkdisessd muodossa kuten verk-

kolaskuna (Kaarlejarvi ym. 2018, 15).



2.2 Alykas taloushallinto

Alykkaassa taloushallinnossa digitaalisuus on viety pidemmalle ja teknologinen kehitys on
mahdollistanut automaation lisdamisen sellaisiin tehtaviin ja prosesseihin, joista aiemmin
on voitu vain kuvitella. Tekoalya hyddyntden taloushallinnon jarjestelmat kykenevét par-
haimmillaan luomaan itse kasittelysaanttja, reagoimaan ja selvittdmaan poikkeamia, tas-
mayttamaan ja analysoimaan lopputuloksen seka ennustamaan tulevaa. Ihmiset voivat kes-
kittya paattelyyn ja luovaan ongelmanratkaisuun vaativissa tehtavissa, kun jarjestelmat ovat
korvanneet tai tulevat korvaamaan ihmisen rutiininomaiset tyotehtavat. (Kaarlejarvi ym.
2018, 16-17.)

Digitaalisella taloushallinnolla voidaan tehda automatisointia rajallisesti, mutta alykas ta-
loushallinto mahdollistaa alykkaiden ihmisten keskittyvan ihmisalyé vaativiin tehtéaviin. Ru-
tiininomaiset ja toistuvat tyotehtavat ovat puuduttavia, joten automatisoinnilla voidaan pa-
rantaa tyotyytyvaisyytta ja lisata tyon mielekkyyttd. Edellytyksena on taloushallinnon tydn
osa-alueiden (data, prosessit ja raportointi) uusjako ihmisten ja jarjestelmien valilla. (Kaar-
lejarvi ym. 2018, 17-21.)

Nykymaailmassa organisaatioiden tulee olla ketteria ja taloushallinnon tulee mahdollistaa
strateginen ketteryys ja muutosjoustavuus. Organisaation ja liiketoiminnan mukautuessa
markkinoihin ja ansaintamalleihin, odotetaan taloushallinnolta yha enemman tukea. Alyk-
kaalla taloushallinnolla mahdollistetaan liiketoiminnan skaalautuvuus ilman henkilésto ja
jarjestelmd muutoksia seka mahdollistetaan reaaliaikainen raportointi. Automaation avulla
vapautetaan taloushallinnon ammattilaisten aikaa yrityksen taloushallinnon kehitykseen
yha kasvavissa maarin, jolloin yritys pystyy varmistamaan kilpailukyvyn mahdollistamalla

nopeat muutokset palvelun tuotannossa. (Kaarlejarvi ym. 2018, 17-21.)

Alykkaassa taloushallinnossa keskeisesséa roolissa ovat ERP-jarjestelméat (Enterprise Re-
source Planning), eli toiminnanohjausjarjestelmat, jotka koostuvat integroiduista moduu-
leista ja hyddyntavat keskitettya tietokantaa. Ne kattavat useita liiketoiminnan osa-alueita,
kuten myynnin, tuotannon, logistiikan, henkiléstéhallinnon ja taloushallinnon. Taloushallin-
tod on erityisen tarkea, silla sen kautta maaritellaan esimerkiksi tilikartta, kustannuspaikat
ja organisaatiorakenteet, jotka ohjaavat muiden moduulien toimintaa. ERP-jarjestelmat tu-
kevat dlykéasta taloushallintoa tarjoamalla reaaliaikaista dataa, automatisoimalla prosesseja
ja tehostamalla tiedonhallintaa. Pilvipohjaisten alusta- ja ekosysteemiratkaisujen kehitys
mahdollistaa yha laajempia ja saumattomampia ratkaisuja yritysten tarpeisiin, edistaen lii-
ketoiminnan sujuvuutta ja tukien paatdksenteon perustana olevaa tietopohjaa. Nain ERP-
jarjestelmat muodostavat alykkaan taloushallinnon selkdrangan yhdistamalla eri liiketoi-

minta-alueet ja parantamalla kokonaisvaltaista tehokkuutta. (Kaarlejarvi ym. 2018, 35-39.)



3 Alykkaat ostoreskontran prosessit
3.1 Ostoreskontran prosessi

Ostoreskontran prosessi on taloushallinnon perustoiminto ja paakirjanpidon osaprosessi.
Taloushallinnon toiminnot voidaan jakaa eri prosesseihin: ostolaskujen kasittelyyn, myynti-
laskutukseen, matka- ja kulukorvausten hallintaan, maksuliikenteeseen ja kassavirran seu-
rantaan, kayttbomaisuuden kirjanpitoon, paakirjanpidon yllapitoon seka taloudelliseen ra-
portointiin. Taloushallinnon perustoimintoihin kuuluvat kirjanpito, reskontrat, maksuliikenne
ja raportointi. (Kaarlejarvi ym. 2018, 93—94.) Kuviossa 2 esitetddn mista osa-alueista ta-

loushallinto koostuu ja miten ostoreskontra sijoittuu osana tata kokonaisprosessia.

[ RAPORTOINTI ]
Ostoreskontra
Myyntireskontra Matkareskontra
Kayttéomaisuus- Rahaliikenne-

Padkirjanpito

reskontra jarjestelma
Vaihto-omaisuus ja Projektilaskenta
tuotanto
Palkkakirjanpito
[ ARKISTOINTI ]

Kuvio 2. Taloushallinnon osa-alueet ja ostoreskontran sijoittuminen osana kokonaisproses-
sia (mukailtu Kaarlejarvi ym. 2018, 95)



Ostoreskontra on paakirjanpidon eniten resursseja vieva ja muuta organisaatiota tyollistava
osaprosessi ja talousosaston toiminto. Ostolaskuprosessi kaynnistyy, kun yritys vastaanot-
taa ostolaskun ja paattyy laskun maksamiseen, kirjanpitoon kirjaamiseen seka arkistointiin.
Prosessin suuri resurssien tarve tekee siitd yhden taloushallinnon potentiaalisimmista kehi-
tysalueista ja sen automaatiota on pyritty edistdmaan nopeasti. Etenkin suurissa ja keski-
suurissa yrityksissé hyddynnetddn nykyaan ohjelmistorobotiikkaa ja tekoalya alykkaan os-
tolaskuprosessin kehittamiseksi. (Kaarlejarvi ym. 2018, 93-97.)

Ostoreskontran osaprosessia hoitavat usein ostoreskontranhoitajat, jotka kasittelevat yri-
tyksen ostolaskuja. Tyokuvaan on perinteisesti kuulunut laskujen oikeellisuuden tarkistami-
nen, esitilidinti, arvonlisédveron tarkastus ja laskujen kierratys. Laskujen kierratyksella tar-
koitetaan sitd, ettd lasku lahetetdan tilaajalle, joka tarkistaa laskun oikeellisuuden ja kus-
tannuspaikan. Tilaajan esihenkild hyvaksyy taman jalkeen laskun, minka jalkeen lasku siir-
tyy kirjanpitoon. Ostoreskontranhoitaja tekee maksuajon ja maksaa laskut. Tydtehtaviin
kuuluu myos virheellisten laskujen reklamoiminen, tilien tdsmaytykset seka sisainen ja ul-

koinen asiakaspalvelu. (Isolta Oy 2022.) Kuviossa 3 esitetaan ostolaskuprosessi.

Yliapida
toimittajarekisteria ja Vasteanots
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tarkastukseen
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Onko laskulla Voidaanko lask
. bl Tasmayta maksut
ostotilaus- tai tarkastaa ja tiliotteisiin
sopimusnumero? El hyvaksya?
KYLLA
KYLLA
El
Tasmaako lasku
ostotilaukseen ja Selvita ja reklamoi SUORITA KAUDEN

vastaanottoon/
sopimukseen?

poikkeamista

KYLLA

Luo maksuehdotus

Kuvio 3. Ostolaskuprosessi (mukailtu Kaarlejarvi ym. 2018, 99)
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3.2 Ostoreskontran prosessin haasteet

Ostoreskontran tyttehtavat koostuvat useista vaiheista ja mita suurempi laskujen maara
on, niin sitd enemman ne aiheuttavat tydkuormaa niin ostoreskontranhoitajille kuin muulle
organisaatiolle esimerkiksi laskujen hyvaksyntékierron kautta. Vaikka paperi- ja s&hkopos-
tilaskujen méaara on vahentynyt, ne aiheuttavat edelleen ylimaaraista tyota, koska ne vaati-
vat manuaalista kasittelya ja tasmaytysta. Tilidintisaantdjen ja prosessien manuaalinen yl-
l&pito on erityisen ty6lastd pienissad laskumaarissa ja laskujen tarkastajien puutteellinen
osaaminen esimerkiksi kirjanpidon ja arvonlisdverosaannosten osalta voi johtaa virheisiin
ja ylimaaraisiin tarkistuksiin. Manuaaliset hyvaksymiskierrot vievat aikaa ja niihin liittyy riski
laskujen kierron hidastumisesta tai jopa erdantymisesta. (Kaarlejarvi ym. 2018, 96-111.)
Manuaaliset prosessit vievat merkittdvan osan ostoreskontran tyontekijoiden ajasta, silla
jopa 84 % tyypillisen ostoreskontranhoitajan tydpaivasta kuluu toistuviin rutiinitehtaviin, ku-
ten laskutietojen kasittelyyn (IOFM 2023).

Monissa organisaatioissa kaytetdaan edelleen erillisjarjestelmia, vaikka trendi on siirtya
ERP-jarjestelmien sisaisiin ostolaskutoimintoihin. Hajanaiset jarjestelmat aiheuttavat ongel-
mia integraatioiden ja tiedonkulun suhteen, mika hidastaa prosesseja. Lisaksi kireat rapor-
tointiaikataulut voivat vaikeuttaa reskontran hallintaa, jos kaudelle kuuluvat laskut eivat ehdi
saapua ajoissa. Tasmaytys- ja jaksotusvaiheet kohtaavat haasteita erityisesti laskujen vii-
veiden ja puutteellisen tiedon vuoksi. Monivaiheiset hyvaksymismenettelyt, joissa useat
henkil6t tarkastavat ja hyvaksyvét laskuja, hidastavat prosesseja ja nostavat kasittelykus-
tannuksia. Naiden kaikkien manuaalisten vaiheiden yhteisvaikutus heikentaa merkittavasti
organisaation kokonaistehokkuutta. (Kaarlejarvi ym. 2018, 96—-111.) Ostoreskontran pro-
sesseihin liittyy my6s muita haasteita, kuten virheellisten ja paallekkaisten maksujen riski.
Manuaalinen tietojen sy6ttd voi johtaa inhimillisiin virheisiin, jotka voivat aiheuttaa ylimaa-
raisia tarkistuksia ja lisdkustannuksia. Liséksi petosten torjunta on keskeinen haaste suu-
rissa organisaatioissa, joissa laskujen suuri maara ja monimutkaiset hyvaksymisprosessit

voivat vaikeuttaa poikkeamien havaitsemista ajoissa. (Doxey 2021.)

Kaarlejarven ym. (2018, 96-111) mukaan kireat raportointiaikataulut voivat vaikeuttaa osto-
reskontran hallintaa, jos kaudelle kuuluvat laskut eivat ehdi saapua ajoissa. Erityisesti kau-
den vaihtuessa laskujen viivastykset voivat aiheuttaa haasteita, jos taloushallinto ei saa
ajantasaista tietoa kaikista tapahtumista. Tasmaytys- ja jaksotusvaiheet kohtaavat haas-
teita erityisesti laskujen viiveiden ja puutteellisen tiedon vuoksi, miké voi johtaa manuaalisiin

lisdtoimenpiteisiin ja viivastyttad kauden sulkemista.



4 Robotiikasta tekoalyyn
4.1 Ohjelmistorobotiikka (RPA)

Ohjelmistorobotiikka eli Robotic Process Automation (RPA) on ohjelmistopohjainen tekno-
logia, joka hyddyntaa ohjelmistorobotteja inmisten sijaan toistuvien ja séantépohjaisten teh-
tavien automatisointiin ilman manuaalista ihmistyotd. Se on yksi keskeisimmistéa tyOka-
luista, jonka avulla taloushallinnon prosesseja voidaan tehostaa ja tehda sujuvammiksi. Ro-
botti tekee kaytanndsséa vasymattd samoja rutiineja kuin ihminenkin kayttéden olemassa ole-
via jarjestelmia. Tama teknologia on noussut merkittavaksi osaksi taloushallintoa, koska se
mahdollistaa rutiiniluontoisten ja virhealtisten prosessien automatisoinnin. Ohjelmistorobo-
tiikkan avulla yritykset voivat tehostaa talousprosessejaan, vahentdd manuaalista tyota, pa-
rantaa tiedon laatua ja vapauttaa tyontekijoiden resursseja vaativampaan paatdksente-
koon. (Kaarlejarvi ym. 2018, 51-56.) Kuviossa 4 esitetdan esimerkki maksuaineistojen

muodostamisesta ohjelmistorobotin avulla.

a

PA
e ) Muodostaa e;nt.yypplset ' _ Lahettaa alnalston Henkilé hyv-‘:k-syy alnenlst?n
Automaatio kdynnistyy maksuaineistot Tarkistaa aineiston A S maksatusjarjestelmassa
e e maksatusjarjestelmaan .
jarjestelmassa maksettavaksi

Kuvio 4. Maksuaineistojen muodostaminen ohjelmistorobotin avulla (mukailtu Moretime
2025)

R

Taloushallinnon tehtavat koostuvat monista prosesseista, jotka ovat toistuvia ja tarkasti saa-
deltyja. Perinteisesti naita tehtavia on suoritettu manuaalisesti, mutta digitalisaation ja au-
tomaation kehitys on mahdollistanut tehokkaampia ratkaisuja. Ohjelmistorobotiikka toimii
erityisesti prosesseissa, joissa kasitellaédn suuria tietomaaria, vaaditaan tarkkaa saantdjen
noudattamista ja joissa tehokkuuden lisdéaminen on liiketoiminnallisesti kannattavaa. YKksi
keskeisimmista kayttokohteista onkin ostoreskontran automaatio, jossa ohjelmistorobotit
kasittelevat laskuja, tasmaavat ne ostotilausten kanssa ja automatisoivat hyvaksyntapro-
sessit. Tama vahentad merkittavasti ostoreskontran manuaalista tydta, nopeuttaa maksu-
jen kasittelya vahentden mahdollisia muistutuskuluja ja mahdollistaa mahdollisten alennus-

ten hyddyntdmisen nopeiden maksujen ansiosta. (Doxey 2021.)

Ohjelmistorobotiikan avulla yritykset voivatkin merkittdvasti tehostaa ja nopeuttaa talous-

hallinnon prosesseja, koska ohjelmistorobotit voivat kasitella suuren maaran tietoa lyhyessa
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ajassa ilman ihmisty6té. Kustannussaéastot ovat yksi ohjelmistorobotiikan merkittdvimmista
hyo6dyistd, silla manuaalisen tyén vAheneminen ja prosessien tehostuminen alentavat hal-
linnollisia kustannuksia. Liséksi ohjelmistorobotiikan ratkaisut ovat skaalautuvia, jolloin yri-
tys voi laajentaa niiden kayttda ilman suuria investointeja uusiin jarjestelmiin. Ohjelmistoro-
botiikka toimii myds saumattomasti nykyisten taloushallintojéarjestelmien, kuten ERP-ohjel-

mistojen, rinnalla ilman suuria muutoksia. (Doxey 2021.)

Edella mainituiden syiden takia ohjelmistorobotiikka on kehittynyt merkittévaksi teknologi-
aksi taloushallinnossa, mutta sen taysi potentiaali saavutetaan vasta, kun se yhdistetaan
alykkaampiin automaatioratkaisuihin: tekoalyyn ja koneoppimiseen. Ohjelmistorobotit toimi-
vat perinteisesti sdantopohjaisesti ja tarkasti maariteltyna, jolloin robotit eivat osaa mukau-
tua muuttuviin tilanteisiin eik& niilla on ole kykya oppia. Uudemmat ja alykkddmmat ohjel-
mistorobotiikan ratkaisut hyddyntavat kuitenkin tekodlyn tarjoamia mahdollisuuksia, joka

mahdollistaa monimutkaisempien ja jasentaméattdmien tietojen kasittelyn. (Kisney 2024.)

Tama kehityssuunta on johtanut niin sanottuun alykkééaseen automaatioon, jossa ohjelmis-
torobotiikka yhdistyy tekoalyyn mahdollistaen itsendisen paatdksenteon ja oppimisen aiem-
mista prosessisuorituksista. Kun ohjelmistorobotti kykenee ymmartamaan ja mukautumaan
muuttuviin prosesseihin tekodlyn avulla, siitd tulee entistd tehokkaampi ja kayttokelpoi-
sempi myds vaativammissa ja analysointia edellyttavissa taloushallinnon tehtavissa. Tama
muutos on osa laajempaa digitalisaatiokehitysta, jossa tekodly ja automaatio muokkaavat
merkittavasti taloushallinnon kuin koko organisaation toimintamalleja. (Kisney 2024.) Kuvi-

ossa 5 esitetaan kehityspolku ohjelmistorobotiikasta tekoalyyn.

Tekoily
(Artificial Intelligence)

Kone, joka lahestyy inhimillisen
alykkyyden tasoa, joka voi
tehda tyypillisesti ihmiselle
kuuluvia asioita, joka voi
soveltaa laajoja taustatietoja ja
jolla on jonkin tasoinen
tietoisuus

Koneoppiminen
(Machine learning)

Algoritmit muodostavat
saantoja, joiden avulla voidaan
tutkia ja ennustaa dataa

Kayttoliittymaautomaatio
(Advanced user interface)

Ohjelmisto ymmartaa puhuttua
tai kirjoitettua tekstia tai osaa
tuottaa sita

Ohjelmistorobotiikka (RPA)

Ihminen luo robotille saantdjd ja
robotti toimii niiden mukaan

Kuvio 5. Ohjelmistorobotiikasta tekoalyyn (mukailtu Kaarlejarvi ym. 2018, 52)
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4.2 Kayttolittymaautomaatio

Kayttoliittyméaautomaatio on kehittyneiden tekoélyratkaisujen sovellusalue, joka mahdollis-
taa automatisoidun vuorovaikutuksen ohjelmistojen ja ei-rakenteisen datan valilla. Sen
avulla voidaan tehostaa manuaalisia prosesseja ja parantaa kayttajakokemusta monilla eri
toimialoilla, mukaan lukien taloushallinto. lhmiset toimivat usein vélikdtena ei-rakenteisen
datan, kuten sahkopostien, skannattujen dokumenttien ja rakenteista dataa kayttavien oh-
jelmistojen valilla. Kayttoliittymaautomaatio mahdollistaa taman prosessin automatisoinnin
tunnistamalla, tulkitsemalla ja késittelemalld tietoa esimerkiksi tekstista, kuvista, aanesta ja
videosta. Naita teknologioita hyédynnetaan jo monilla aloilla, kuten asiakaspalvelussa, me-

dia-alalla seka terveydenhuollossa. (Kaarlejarvi ym. 2018, 56-59.)

Taloushallinnon yhteydessa kayttoliittymaautomaation sovellukset ovat erityisen kiinnosta-
via, koska taloushallinnon aineistot ovat rakenteeltaan suhteellisen loogisia, paaosin tekstia
ja numeerisia seka lakien ja saddoksien vaatimuksien myotd maaramuotoisia. Optinen teks-
tintunnistus (OCR-teknologia) mahdollistaa esimerkiksi laskujen ja kuittien automaattisen
kasittelyn. Skannatuista tai valokuvatuista dokumenteista voidaan tunnistaa tarvittavat tie-
dot, kuten laskun tyypit ja maksutiedot, ja niiden perusteella voidaan muodostaa ostores-
kontran kirjauksia ilman manuaalista tyota. Koneoppimisen avulla jarjestelmat voivat oppia
tunnistamaan uusia laskutyyppeja ja mukautumaan muuttuviin tarpeisiin. (Kaarlejarvi ym.
2018, 56-59.) Esimerkiksi laskujen osalta poimittavat tiedot ovat maaramuotoisia, silla ar-
vonlisdverolaissa (1501/1993) 209. e pykéalassa on saadetty laskun pakolliset tiedot, joita

ovat muun muassa seuraavat milla tahansa kielella:
¢ laskun muodostamispaiva
e laskunumero
e oOstajan ja myyjan tiedot kuten nimi, osoite ja y-tunnus
e myyty asia ja maara
e erapaiva

e arvonlisaverokanta ja arvonlisaveron maara.



12

4.3 Koneoppiminen

Koneoppiminen (ML eli machine learning) on kehittyneempi automaation muoto kuin ohjel-
mistorobotiikka ja edustaa tekoalyn perustasoa, mutta se ei ole edistynytta tekoalya. Se on
tekoalyn osa-alue, jossa tietokone pystyy oppimaan ja tekemaan ennusteita ilman tarkasti
maariteltyja sdantopohjaisia ohjelmointeja. Koneoppiminen hytdyntaa laajoja datamassoja
kasittelyyn, luokitteluun ja ennusteiden laatimiseen matemaattisten mallien avulla. Kehitty-
neet koneoppimisratkaisut mukautuvat ja oppivat algoritmien pohjalta, kun datan maara
kasvaa ja siind havaitaan sdannénmukaisuuksia seka keskinaisia yhteyksia. Taloushallin-
nossa koneoppimista kaytetaan esimerkiksi ostolaskujen tilidinnissa ja kasittelyssa, kun las-
kuja ei saada kasiteltyd ennalta maaritetylla automatiikalla. Laskuille voidaan 16ytaa tilidin-
tisdannat ja tiliGintiehdotukset. Harvan yrityksen kannattaa kehittdd koneoppimisratkaisuja
itse, vaan ne tulevat kayttoon ulkoistuspalveluina, valmisohjelmistoina tai teknologiapalve-
luina. Kansainvaliset alustaratkaisut tarjoavat niitd kohtuullisella kustannuksella. (Kaarle-
jarviym. 2018, 59-61.)

Neuroverkot ovat koneoppimisen keskeinen osa ja ne ovat saaneet vaikutteet ihmisaivojen
rakenteesta ja toiminnasta. Tama mahdollistaa mallien kyvyn tunnistaa monimutkaisia kaa-
voja, tehda ennusteita ja ratkaista ongelmia. Neuroverkkoja kaytetdaan esimerkiksi kuvan-
tunnistuksessa, puheentunnistuksessa, luonnollisen kielen kasittelyssa seka autonomisissa
ajoneuvoissa. Syvaoppiminen (DL eli Deep learning) on koneoppimisen osa-alue, joka hyo-
dyntaa neuroverkkoja. Syvaoppiminen pystyy oppimaan suoraan suuresta maarasta jasen-
tamatonta dataa ilman, etta sille tarvitsee erikseen maaritellda, mita piirteitd sen tulisi huo-
mioida. Syvaoppiminen on erityisen tehokas menetelma esimerkiksi kuvien ja puheen tun-

nistamisessa seka suurten datamaarien analysoinnissa. (SAP 2025a.)

Cinia Oy:n (2024) mukaan koneoppiminen jaetaan kolmeen paaluokkaan, jotka syvaoppi-
minen mahdollistaa: ohjattu oppiminen, ohjaamaton oppiminen ja vahvistusoppiminen. Oh-
jatussa oppimisessa mallia koulutetaan kayttamalla merkittyd dataa, jossa jokaiselle sy6t-
teelle on annettu oikea vastaus. Tavoitteena on, etta malli oppii yleistdmaan koulutusda-
tasta ja tekemaan ennusteita uusista syoétteista. Ohjaamattomassa oppimisessa mallille an-
netaan dataa ilman ennalta maariteltyja vastauksia ja sen tehtdvana on tunnistaa rakenteita
tai ryhmittelyja. Tata kaytetdaan esimerkiksi asiakassegmentoinnissa tai poikkeamien tun-
nistuksessa. Vahvistusoppimisessa malli toimii ymparistossa ja oppii kokeilemalla eri toi-

mintoja seka saamalla palautetta minka avulla se optimoi paatdksentekoaan.

Koneoppimisprosessi koostuu useista vaiheista. Ensimmaisend vaiheena on ongelman
maarittely, jossa tarkastellaan liiketoiminnallista tai teknista haastetta ja paatetaan, miten

koneoppiminen voi auttaa sen ratkaisemisessa. Seuraavaksi analysoidaan kaytettavissa
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oleva data, sen laatu ja soveltuvuus ongelman ratkaisuun. Taman jalkeen suoritetaan datan
esikasittely, johon voi kuulua puuttuvien arvojen tayttamista, muuttujien skaalaamista ja
muokkaamista sellaiseen muotoon, jota algoritmi voi kasitella tehokkaasti. Mallin koulutus-
vaiheessa valitaan sopiva koneoppimismalli ongelman tyypin, kaytettavissa olevan datan ja
halutun tarkkuuden perusteella. Suorituskykya arvioidaan mallin validoinnissa, jossa testa-
taan sen toimivuutta erilliselld testidatalla. Tama vaihe on keskeinen, silla sen avulla var-
mistetaan, ettd malli ei ainoastaan muista koulutusdatan esimerkkeja, vaan se pystyy myos
yleistam&an havaintojaan uusiin tilanteisiin. Kun malli on todettu luotettavaksi, se voidaan
ottaa kayttoon ja integroida osaksi jarjestelmia tai sovelluksia. Taméa vaatii usein lisdkehi-
tystd, jotta malli toimii tehokkaasti reaaliaikaisessa ymparistossa. Mallin suorituskykya seu-
rataan ja paivitetdan tarvittaessa, koska datan jakaumat voivat muuttua ajan myota, mika

voi heikentda ennustetarkkuutta. (Cinia Oy 2024.)
4.4 Tekoaly

Tekoaly on teknologia, joka mahdollistaa tietokoneiden ja koneiden kyvyn jaljittd& ihmisen
oppimista, ymmarrystd, ongelmanratkaisua, paatoksentekoa, luovuutta ja itsenaista toimin-
taa. Tekodlyd hyddyntavat sovellukset ja laitteet voivat havaita ja tunnistaa kohteita, ym-
martda ja vastata ihmiskieleen seka oppia uusista tiedoista ja kokemuksista. Ne voivat an-
taa tarkkoja suosituksia kayttajille ja asiantuntijoille seka toimia itsendisesti ilman ihmisen
valiintuloa. Koneoppiminen mahdollistaa tekoalytytkalujen kehittymisen ja kyvyn tuottaa
monimutkaisia ihmisen kaltaisia ratkaisuja. (Stryker 2024.) Tekoaly ei ole yksittainen tekno-
logia, vaan kokoelma eri teknologioita, joita voidaan yhdistad suorittamaan erilaisia tehta-
vid. Naiden tehtavien laajuus voi vaihdella yksinkertaisista ja tarkkaan rajatuista toimista,
kuten puhutun kielen tunnistamisesta ja siihen vastaamisesta, aina monimutkaisiin koko-
naisuuksiin. Peruslahtékohtana on kuitenkin tietad, ettd tekodly yhdistaa useita teknologi-
oita, joiden avulla jarjestelmat voivat oppia, paatella, havaita ymparistta ja tuottaa alykkaita

ratkaisuja erilaisiin ongelmiin. (SAP 2025a.)

Tekodly (Al eli artificial intelligence) -termi esiteltiin ensimmaisen kerran vuonna 1956 Dart-
mouthin konferenssissa New Hampshiressa. Alan Turingin tutkimus oli merkittavassa roo-
lissa tekodalyn kehityksessa. Hanen esittdméansa Turingin testi ehdotti, etté jos kone kyke-
nee jaljittelemaan ihmisen kayttaytymista ilman, ettei sitd voida erottaa ihmisen vastauk-
sista, niin sita voidaan pitaa alykkaana ja se on tekoalya. (Smith 2024, 250.) Smithin (2024,
289) mukaan tavoitteena oli siirtéd ihmisten tietotaito koneille, jotta monimutkaisia ongelmia

voitiin ratkaista tehokkaammin.

1950-luvulta 2000-luvulle tekoalyn kehitys oli vaihtelevaa. 1960-luvulla kehitettiin ELIZA-

tietokoneohjelma. Se oli yksi ensimmaisisté jarjestelmista, joka pystyi lapaisemaan Turingin
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testin osittain. 1970-luvulla tekodlytutkimus karsi takaiskuja, kun tekoélyn kehitysta kohtaan
esitettiin kriittisia arvioita ja sen kehitysta tukevat hallitukset vetivat rahoitusta pois tekoaly-
hankkeista. 2000-luvun taitteessa tekoalyn kehitys alkoi uudelleen nousta esiin merkittavien
tapahtumien myo6ta kuten esimerkiksi vuonna 1997 IBM:n Deep Blue -tietokone voitti shakin
maailmanmestarin ja myéhemmin vuonna 2011 IBM:n Watson-tekodly voitti tietokilpailuoh-
jelma "Jeopardy!":n edelliset voittajat. (Smith 2024, 250-251.)

Stubin (2025) mukaan viime vuosina tekoélyn kehitys on edennyt nopeasti etenkin genera-
tiivisen tekodlyn ja kehittyneiden kielimallien my6ta. Vuonna 2022 julkaistu ChatGPT toi
tekodalyn laajasti saataville, jonka my6té tekodlyavusteiset sovellukset ovat yleistyneet. Esi-
merkiksi Microsoftin Copilot-toiminnot ja verkkokauppojen tekodlypohjaiset avustajat ovat
integroineet tekodlyn osaksi paivittaista tydskentelya. Seuraava merkittava askel tekoalyn
kehityksessa ovat tekoalyagentit, jotka pystyvat toimimaan itsendisesti ja suorittamaan mo-
nimutkaisia tehtavia ilman jatkuvaa ihmisen ohjausta. Toisin kuin perinteiset saantépohjai-
set jarjestelmat, tekoalyagentit oppivat kokemuksen kautta ja pystyvat sopeutumaan muut-
tuviin tilanteisiin. Tallaisia jarjestelmia kehitetddn esimerkiksi automatisoimaan tydnkulkuja

ja prosesseja, joissa useita tehtavia voidaan ketjuttaa ilman ihmisen valiintuloa.

Tekodly voidaan jakaa kolmeen eri tasoon sen kyvykkyyden ja itsenaisyyden perusteella:
kapea tekoaly, yleinen tekodly ja superalykas tekodly. Kapea tekodly viittaa jarjestelmiin,
jotka on suunniteltu suorittamaan tarkasti rajattuja tehtavid. Tama on nykyisin yleisin teko-
alyn muoto ja sen toiminta rajoittuu maariteltyihin tehtaviin eika silla ole kykya mukautua tai
oppia uusia tehtavia itsendisesti. Yleinen tekoély on teoriassa jarjestelma, joka pystyisi suo-
rittamaan kaikkia ihmisen alyllisia tehtavia eika vain ennalta maariteltyja ja rajattuja toimin-
toja. Yleinen tekodly voisi oppia kokemuksesta, havaita kaavoja ja soveltaa oppimaansa
moniin eri tilanteisiin, myos sellaisiin, joita se ei ole aiemmin kohdannut. Tama tarkoittaisi,
ettd yleinen tekodaly voisi itsendisesti ymmartaa ja ratkaista monimutkaisia ongelmia ilman
erillista ohjelmointia. Superélykas tekoély on teoreettinen kasite, jossa tekoaly ylittaisi ih-
misten alylliset kyvyt kaikilla mahdollisilla osa-alueilla. Tama tarkoittaisi, etta tekoaly voisi
parantaa itsedén, tehda paatoksia ja ratkaista ongelmia nopeammin ja tehokkaammin kuin
ihmiset. (SAP 2025a.)

Tekoalyn hyddyntdminen ostoreskontrassa on yleistynyt merkittavasti ja se muuttaa perin-
teisesti manuaalisia ja virheherkkia prosesseja tehokkaammiksi ja strategisemmiksi. Perin-
teinen automaatio on perustunut ennalta maariteltyihin sdantdihin, mutta tekoalypohjaiset
jarjestelmat kykenevat oppimaan ja mukautumaan ajan my6ta, mika parantaa niiden suori-
tuskykya ja tarkkuutta. Tekoalya voidaan hyddyntdd ostoreskontrassa muun muassa las-

kujen tietojen automaattisessa kéasittelyssa, paakirjanpidon koodauksessa, taloudellisessa
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suunnittelussa, ennakoivassa analytiikassa seké petosten tunnistamisessa ja ehkaisyssa.
(Rillion 2024.)

Tekodly voi lukea laskujen tietoja nopeasti ja tarkasti ilman, ettd jokaiselle laskutyypille tar-
vitsee erikseen maarittda saantdja. Se pystyy myds automaattisesti tunnistamaan kulut ja
littAmaan ne oikeille tileille, mik& nopeuttaa tilinpaatosta ja vahentaa virheita. Liséksi teko-
aly helpottaa taloudellista suunnittelua yhdistamalla ja analysoimalla tietoa eri jarjestel-
mista, kuten ERP-jarjestelmastd. Tama antaa johdolle ajantasaista ja luotettavaa tietoa
paatdksenteon tueksi. Ennakoiva analytiikka parantaa laskutietojen hyddyntamista tulevai-
suuden ennusteissa. Tekodly pystyy analysoimaan historiallista dataa ja tuottamaan tark-
koja arvioita tulevista kassavirroista, budjettisuunnittelusta ja operatiivisista kustannuksista.
(Rillion 2024.)

Rillionin (2024) mukaan silla voidaan tehostaa petosten tunnistamista ja ehkaisya analysoi-
malla maksutapahtumia, havaitsemalla epailyttavia laskuja ja halyttamalla mahdollisista
poikkeavuuksista reaaliajassa. Tama vahentaa yritysten taloudellisia riskeja ja mahdollistaa
nopeamman reagoinnin epailyttaviin tapahtumiin. Tekoalyn kayttdonotto ostoreskontrassa
nopeuttaa laskujen kasittelyyn kuluvaa aikaa, vahentéaa virheitd ja auttaa kayttamaan re-
sursseja tehokkaammin. Tama vapauttaa aikaa, jotta ostoreskontratiimit voivat keskittya

tarkeampiin tehtéviin, kuten kulujen hallintaan ja toimittajasuhteiden kehittamiseen.

Tekodalyn viimeaikainen kehitys on mahdollistanut entistd alykkdammat jarjestelmat, jotka
eivat ainoastaan analysoi ja opi historiallisesta datasta, vaan ne kykenevat myos ymmarta-
maan laskujen sisaltéa ja rakenteita ilman aiempia esimerkkeja. Perinteisesti tekoalyssa
hyodynnytetyt koneoppimismallit ovat tarvinneet laajoja tietomaaria oppiakseen tunnista-
maan erilaisia laskumuotoja, mutta uudemmat tekodlyratkaisut hyddyntavat edistynytta
luonnollisen kielen kasittelya ja sdantépohjaisia algoritmeja, joiden avulla ne voivat tulkita
uusia laskutyyppeja ilman, etta niita tarvitsee ensin opettaa historiallisen aineiston perus-
teella. Tallaiset tekodlyjarjestelmat tarjoavat myos alykkaita tilidintiratkaisuja, jotka eivat pe-

rustu pelkastaan aiempiin laskuihin, vaan osaavat analysoida asiayhteytta. (Semine 2025.)

Tekodly voi mukautua organisaation tyonkulkuihin ja automatisoida hyvaksymiskiertoja,
silla se tunnistaa ketka henkil6t tai tiimit ovat vastuussa tiettyjen laskujen kasittelysta ja
ohjata ne oikeille hyvaksyijille ilman erillisia saantbjen maarittelyja. Kehittyneet tekoalyrat-
kaisut tekevat ostoreskontrasta entista alykkddmman, joustavamman ja vahemman riippu-
vaisen manuaalisista séanndista tai aiemmista tietomalleista. Tama vahentaa ostoreskont-
ran tybkuormaa ja mahdollistaa prosessien optimoinnin tavalla, joka ei aiemmin ollut mah-

dollista perinteisilla automaatioratkaisuilla. (Semine 2025.)
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4.5 Hyperautomaatio

Hyperautomaatio tarkoittaa prosessien automatisointia hyddyntamalla aiemmissa kappa-
leissa mainittuja kehittyneitéa teknologioita kuten ohjelmistorobotiikkaa, tekoalya, koneoppi-
mista ja saantdpohjaisia ratkaisuja. Sen tavoitteena on tunnistaa ja automatisoida mahdol-
lisimman monta liiketoimintaprosessia nopeasti ja tehokkaasti. Hyperautomaatio ei ole yksi
tietty teknologia, vaan toimintatapa, jossa kaytetddn yhdessa erilaisia automaatiotydkaluja
ja -ratkaisuja, jotta organisaatioiden prosessit olisivat tehokkaampia. Taloushallinnossa hy-
perautomaatio voi merkittavasti nopeuttaa ja yksinkertaistaa prosesseja etenkin ostolasku-
jen kasittelyssa. (SAP 2025b.)

Hyperautomaation kolme keskeista vaihetta ovat prosessien tunnistaminen ja analysointi,
automaation kayttéonotto ja sen jatkuva seuranta sekd optimointi. Ensimmaisessa vai-
heessa tunnistetaan ja priorisoidaan ne prosessit, joissa automaatio tuo eniten hy6tya. Toi-
sessa vaiheessa valitaan oikeat teknologiat prosessien automatisointiin. Yksinkertaisissa
tehtavissa voidaan kayttaa ohjelmistorobotiikan ratkaisuja, kun taas monimutkaisempiin
prosesseihin voidaan yhdistaa tekodalya ja koneoppimista. Viimeisessa vaiheessa automaa-
tion toimintaa seurataan ja kehitetddn edelleen, jotta varmistetaan prosessien sujuvuus ja
jatkuva kehittyminen. (SAP 2025b.)

Taloushallinnossa hyperautomaation merkitys tulee kasvamaan tulevaisuudessa, silla yri-
tykset pyrkivat tehostamaan toimintaansa ja pysymaan kilpailukykyisind. Automaatio ei ai-
noastaan nopeuta prosesseja ja vahenna virheitd, vaan myos parantaa paatoksenteon laa-
tua tarjpamalla ajantasaista ja tarkkaa tietoa liiketoiminnan tueksi. Kun yritykset panostavat
oikeisiin teknologioihin ja strategioihin, hyperautomaatiosta voi tulla keskeinen osa alykasta

taloushallintoa ja organisaation menestyksen tukipilari. (SAP 2025b.)
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5 Ostoreskontran automaatio kirjallisuudessa
5.1 Automaation mahdollistaminen

Automaation lahtokohtana on, ettd yrityksen tulee tehda paatds, miten se haluaa toteuttaa
ostolaskujarjestelman kehitystéa. Yksi keskeinen osa tata paatosta on valita oikeat teknolo-
giat, jotka mahdollistavat tehokkaan tiedonsiirron ja prosessien automatisoinnin. Integraa-
tiot ja ohjelmistorobotiikka tarjoavat kaksi erilaista, mutta toisiaan tdydentavaa tapaa digita-
lisoida ja automatisoida ostolaskuprosessia. Kuviossa 6 esitetdan tarkastelu ohjelmistoro-

botiikan ja perinteisten integraatioratkaisujen valilla. (Kaarlejarvi ym. 2018, 75-77.)

Integraatio Robotti orosessi
tehdaén
sddnndllisesti,
S\_n_:rl mutta harvoin.
) maara Muistamis-
Prosessi on dataa ongelmat.
ikakriitti
e Tiedonhaku
tehdaan
kayttoliittyman
Kitytetaln kautta ::‘t'::
usein
mutta
tyblla i ole
Molemmissa -
jarjestelmissa
on hyvat Pieni tai
rajapinnat Integraation keskisuuri
Luotettavuus ROLJLi?n data.:
tiirked -

Kuvio 6. Tarkastelu ohjelmistorobotiikan ja perinteisten integraatioratkaisujen valilla (Kaar-
lejarvi ym. 2018, 77)

Ostoreskontran automatisointi edellyttédd tarkkaa tapahtumadatan hallintaa, jotta laskujen
kasittely on sujuvaa ja virheetdnta. Tasmaytysprosessit, tapahtumadatan validointi ja rikas-
tus ovat keskeisia vaiheita, joilla varmistetaan ostolaskujen oikeellisuus ja tdsmaavyys eri
jarjestelmien valilla. Tasmaytyksilla varmistetaan, etta laskudata on siirtynyt ostoreskont-
raan oikein ilman tietojen muuttumista matkan varrella. Perinteisesti tAsmaytys on ollut ma-
nuaalinen prosessi, jossa ostolaskut, maksutapahtumat ja kirjanpidon tiedot on tarkistettu
ké&sin, mutta tdma on tydlasta ja altis virheille. Tasmaytykset voidaan toteuttaa liittymaty6-
kalujen avulla, jotka seuraavat, muuntavat ja vertaavat siirtyvia aineistoja. Jos liittymarat-
kaisut eivat tue tasmaytysta, ohjelmistorobotiikka voi hoitaa sen tarkistamalla, etta ostolas-
kujen tiedot vastaavat lahettavan ja vastaanottavan jarjestelman tietoja. (Kaarlejarvi ym.
2018, 78-80.)
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Tasmaytyksen automatisointi parantaa ostoreskontran tehokkuutta monin tavoin. Esimer-
kiksi ostolaskujen tasmaytys ostotilausten tietoihin voidaan tehd& automaattisesti, jolloin
jarjestelma varmistaa, etté laskun summa, maksuehto ja toimittajatiedot vastaavat sovittuja
ehtoja. Poikkeamat voidaan nostaa esiin, jolloin taloushallinnon asiantuntijat voivat keskit-
tya vain ongelmatilanteiden selvittdmiseen sen sijaan, etta kaikki laskut tarkastettaisiin ma-
nuaalisesti. Tapahtumadatan validointi on olennainen osa ostoreskontran automaatiota.
Validoinnin avulla tarkistetaan, etta ostolaskut tayttavat ennalta maaritellyt ehdot ennen nii-
den kasittelya. Esimerkiksi laskun pankkitili voidaan verrata toimittajarekisterin tietoihin,
erapaiva tarkistaa sopimuksen mukaiseksi ja valuutta varmistaa toimittajan oletusvaluu-
taksi. Jos validointia ei tehdd, virheelliset tiedot voivat viivastyttdd maksujen kasittelya tai

aiheuttaa taloudellisia riskeja. (Kaarlejarvi ym. 2018, 78-80.)

Rikastaminen taydentda tapahtumadataa, jotta ostolaskujen kasittely voi tapahtua mahdol-
lisimman automaattisesti. Jos laskulta puuttuu esimerkiksi ostotilausnumero, se voidaan
hakea jarjestelmasta ja lisatda automaattisesti, jolloin lasku tdsmaytyy suoraan ostotilauk-
seen ilman manuaalista valiintuloa. Liséksi voidaan hytdyntaa saantépohjaista automaa-
tiota, jossa laskun tietoja korjataan tai tdydennetaan esimerkiksi aiempien laskujen tai toi-

mittajarekisterin perusteella. (Kaarlejarvi ym. 2018, 78—80.)

Master data on tehokkaan automaation perusta ja mahdollistaja. Master datalla tarkoitetaan
taloushallinnon perustietoja, joista yleisimpid ovat yritystunnukset, tilikaudet, tilikartta, seu-
rantakohteet, arvonlisaverokoodit, asiakkaat, myyntituotteet, toimittajat, ostotuotteet, hen-
kilotiedot ja organisaatiorakenne. Perustietojen tulisi olla ajantasaisesti kaytettavissa ja hy-
valaatuista, silla virheet perustiedoissa johtavat virheisiin myds tapahtumien prosessoin-
nissa ja raportoinnissa. Master data ohjaa prosessien kulkua ja mahdollistaa tehokkaiden

automaattisten tarkastusten ja raporttien luomisen. (Kaarlejarvi ym. 2018, 81-83.)

Master dataa hallitaan taloushallintojarjestelmien rekistereisséa ja tiedon virheellisyyden va-
hentamiseksi sen syottoon, siirtoihin ja paivityksiin voidaan hyddyntéaé ohjelmistorobotiikkaa
seka integraatioita. Esimerkiksi ohjelmistorobotti voi luoda toimittajia maaramuotoisten pe-
rustamispyyntéjen perusteella, tarkistaa toimittajan tiedot YTJ-rekisterista tai paivittaa niita
automaattisesti. Lisdksi integraatioiden ja automatisoitujen tdsmaytysprosessien avulla voi-
daan varmistaa tiedon oikeellisuus jarjestelmien valilla ja vahentdd manuaalisen tybn maa-
raa. (Kaarlejarvi ym. 2018, 81-83.)

Esimerkiksi toimittaja- ja asiakasrekistereihin voidaan lisata tarkistus, joka estaa tallenta-
masta samaa toimittajaa tai asiakasta rekisteriin useaan kertaan. Jos saman toimittajan
tiedot ovat rekisterissd useampaan kertaan, niin ostolaskujarjestelman sisaiset tarkastuk-

set, kuten tarkistus siitd, ettei sama lasku tallennu kahdesti samalle toimittajalle, ei
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valttamatta toimi oikein. Liséksi rekistereiden yhtenédistdminen esimerkiksi konserniympa-
ristdssa varmistaa, ettd perustiedot ovat kaikkien yritysten kaytdssa, mik& parantaa tietojen
laatua ja tehostaa toimintaa. (Kaarlejarvi ym. 2018, 89-90.)

Verkkolaskutus on keskeinen osa digitaalista taloushallintoa ja se toimii my6s automaation
mahdollistajana erityisesti ostolaskuprosesseissa. Verkkolasku on sdhkodisessd muodossa
l&hetettdva ja vastaanotettava lasku, joka sisaltda kaikki samat tiedot kuin perinteinen pa-
perilasku, mutta rakenteisessa muodossa. Rakenteinen verkkolaskudata mahdollistaa las-
kujen kasittelyn automatisoinnin, silla laskutiedot voidaan lukea suoraan taloushallinnon jar-
jestelmiin ilman manuaalista tietojen syottod. Verkkolaskujen kayttd poistaa tarpeen skan-
nata paperilaskuja tai tulkita niiden tietoja optisen tekstintunnistuksen avulla, mika véahentaa
virheitd ja nopeuttaa prosesseja. Suomessa verkkolaskutus on edennyt pitkélle ja useimmat
organisaatiot seka lahettavat ettd vastaanottavat laskunsa séhkdisesti. Laskut vastaanote-
taan usein ostolaskujarjestelmiin tai suoraan ERP-jarjestelmiin. (Kaarlejarvi ym. 2018, 72—
75.)

Doxeyn (2021) mukaan kaikkia laskuja ei ole kuitenkaan mahdollista saada verkkolaskuna.
Optinen tekstintunnistus (OCR-teknologia) mahdollistaa paperisten laskujen muuttamisen
digitaaliseksi tiedoksi, joka voidaan suoraan kasitella ostolaskujarjestelmassa. Vaikka
OCR-teknologia on keskeinen osa ostoreskontranprosessien automatisointia, sen taysi po-
tentiaali saavutetaan vain, kun se yhdistetdan muihin automaatiotydkaluihin, kuten tyokul-
kuautomaatioon ja tekoalyyn. Nain voidaan luoda kokonaisvaltainen ja tehokas ostolasku-

jarjestelmd, joka vahentdd manuaalisen tydn maaraa ja parantaa tiedon tarkkuutta.

OCR:n avulla laskujen kasittely voi olla tdysin automaattista, jos ostolaskujarjestelméassa
mukana on muita tukevia teknologioita, kuten tekoalya tai ohjelmistorobotiikkaa (RPA). Esi-
merkiksi toistuville laskuille voidaan luoda saantéja, jotka OCR tunnistaa ja ohjaa automaat-
tisesti oikeaan prosessiin. OCR pystyy kasittelem&an erilaisia laskumuotoja (paperiset,
PDF-tiedostot, sdhkopostilaskut) mika tekee siita erityisen hyddyllisen yrityksille, jotka saa-

vat laskuja monilta eri toimittajilta eri formaateissa. (Doxey 2021.)

Vaikka OCR tuo merkittavia hyotyja, sen kayttddnottoon ja toimintaan liittyy joitakin keskei-
sia haasteita, joita yritysten on hyva tiedostaa. OCR-teknologia toimii tehokkaasti vain sil-
loin, kun syodtetyt dokumentit ovat selkeita ja laadukkaita. Hamarat, huonosti skannatut tai
kasin kirjoitetut dokumentit voivat aiheuttaa tunnistusvirheitd, joka johtaa manuaaliseen kor-
jailuun ja hidastaa prosessia. Toimittajien kayttamat erilaiset laskupohjat voivat olla ongel-
mallisia, silla OCR-jarjestelmat vaativat usein mallinnusta tunnistaakseen tietyt kentét, ku-
ten laskun numeron, summan ja erapaivan. Tama voi vaatia jatkuvaa yllapitoa, kun toimit-

tajakohtaisia muokkauksia tarvitaan. Vaikka OCR vahentaa inhimillisia virheitd, teknologian
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tuottamat virheet, kuten vaarin tulkitut merkit tai vaarin kohdistetut tiedot, voivat johtaa vir-
heellisiin kirjanpitotapahtumiin, ellei niitd havaita ajoissa. OCR-teknologia ei valttamatta
toimi hyvin monimutkaisilla tai epasaanndllisilla laskuilla, jotka siséltavat esimerkiksi kasin
lisattyjd huomautuksia tai epastandardimuotoista tietoa. Tama voi johtaa siihen, etta tietyt
laskut joudutaan kasittelem&an joka tapauksessa manuaalisesti. (Doxey 2021.)

Suomessa paperilaskujen maara vahenee kuitenkin vuosi vuodelta, jonka vuoksi yrityksien
ei kannata tehda laskujen skannaukseen omia investointeja laitteiden ja lisenssien muo-
dossa, vaan on kannattavampaa kayttda skannauspalveluita niiden alhaisten perustamis-
ja kayttokustannuksien vuoksi. Optimitilanteessa kaikki laskut tulevat verkkolaskuina, jolloin
laskujen skannauksesta johtuvat turhat virheet voidaan eliminoida ja taloushallinnosta tulee
oikeasti digitaalista. (Kaarlejarvi ym. 2018, 103—-104.)

5.2 Perinteiset ostolaskuautomaation keinot

Saantbpohjaista automaatiota on kaytetty toistuvissa ostolaskuissa, joita yritykset vastaan-
ottavat saanndllisesti sopimuksiin perustuen. Toistuvaislaskut ovat laskutustyyppi, jossa
myyja veloittaa asiakastaan automaattisesti ennalta sovituin valiajoin tavaroista tai palve-
luista. Automaatio mahdollistaa sen, etta ndiden laskujen kasittely voidaan suorittaa ilman
manuaalisia tarkistuksia, silla ne perustuvat jo aiemmin hyvaksyttyihin sopimuksiin. Toistu-
vaislaskujen rinnalla yrityksilla on myds itselaskutuksen piiriin kuuluvia maksuja, kuten kiin-
teistdn vastikkeet, joista ei perinteisesti laheteta laskuja, mutta joiden maksaminen on kui-
tenkin saanndéllisesti suoritettava. Itselaskutuksen avulla jarjestelmaan voidaan muodostaa
automaattisesti toistuva lasku, joka voidaan kasitella samalla tavalla kuin muut toistuvais-
laskut. (Rillion 2023b.)

Automatisoidussa laskujen kasittelyssé jarjestelmaéan tallennetaan tarvittavat sopimustie-
dot, kuten toimittajan tiedot, sovitut maksuehdot ja laskutuksen aikataulu. Kun lasku vas-
taanotetaan, niin jarjestelmé vertaa sitd automaattisesti sopimukseen tai ostotilaukseen.
Lasku etenee suoraan maksuun ilman manuaalista tarkastusta tai hyvaksyntaa, jos kaikki
tiedot ovat yhtenevaisid. Sopimukseen liittyvat tiedot kuten esimerkiksi tilidinti ja kustan-
nuspaikat, siirtyvat laskulle automaattisesti, mika vahentéa virheriskia ja tehostaa proses-
sia. (Rillion 2023b.)

Toistuvien ostolaskujen kasittelyssa voi kuitenkin esiintya kuukausittaisia vaihteluita esi-
merkiksi sdhkdlaskuissa tai muissa kululaskuissa, joiden summat eivat ole aina identtisia.
Tallaisissa tapauksissa voidaan hyodyntaa toleranssirajoja, joiden avulla maéaritetaén,
kuinka paljon laskun summa saa poiketa sovitusta summasta ennen kuin se siirtyy tarkas-

tettavaksi. Toleranssien ansiosta pienid ja ennakoitavia hintaeroja ei tarvitse tarkastaa
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manuaalisesti ja sopimuksia ei tarvitse jatkuvasti paivittda pienten hintaerojen vuoksi. Jar-
jestelm&an voidaan maarittad prosentuaalinen tai euroméaarainen poikkeamaraja, jonka si-
séalla lasku hyvaksytdan automaattisesti. Jos ostolasku ylittd& sallitun rajan, se ohjataan
automaattisesti oikeaan tyonkulkuun tarkastettavaksi. (Rillion 2023b.)

Viitetdsmaytys on olennainen osa ostolaskujen automaatiota, jossa saapuvan laskun tiedot,
kuten viitenumero (esimerkiksi kustannuspaikka) tai muu yksildiva tunniste, tasmaytetaan
automaattisesti jarjestelmassa oleviin tietoihin. Kun toimittajilta saapuvat laskut sisaltavat
oikeat tiedot, ne ohjautuvat automaattisesti oikeaan paikkaan tdsmaytyksen ja saantdjen
mukaisesti. Oikein laaditut tilaus- ja laskutusohjeet, jotka sisdltavat esimerkiksi oikean vii-
tenumeron, vahentavat laskujen reklamaatioiden maaraa ja nopeuttavat laskujen kasittelya.
(Rillion 2023a.)

Ostotilaustdsmaytys on yksi keskeisimmista perinteisen ostolaskuautomaation menetel-
mista. Sen avulla ostolasku vertaillaan aiemmin tehtyyn ostotilaukseen, jotta voidaan var-
mistaa laskutettavan summan ja muiden tietojen oikeellisuus. Ostotilaustasmaytyksen tar-
koituksena on varmistaa, etta yrityksen hankinnat vastaavat tilattuja tavaroita tai palveluita
seka sopimuksen mukaisia ehtoja. Ostotilaustdsmaytysprosessi alkaa ostoehdotuksen hy-
vaksynndlla, jonka jalkeen jarjestelmdan muodostuu ostotilaus. Toimittajan toimitettua ta-
varat tai palvelut, vastaanotto kirjataan jarjestelmaan. Kun ostolasku saapuu, sen tiedot,
kuten ostotilausnumero ja rivitiedot, yhdistetddn automaattisesti ostotilaukseen ja vastaan-
ottotietoihin. (Kaarlejarvi ym. 2018, 100-101.)

Jos laskun tiedot tasméaéavat tilauksen ja vastaanoton kanssa, lasku voidaan kasitella taysin
automaattisesti ilman manuaalista hyvaksyntaa tai tiliintia. Jarjestelmé kayttad ostotilauk-
sessa maariteltyja tilidintisaantoja, kuten nimikkeeseen tai kustannuspaikkaan perustuvaa
tiliGintia, jolloin erillistd manuaalista tietojen syotttamista ei tarvita. Mikali ostolaskun tiedot
eivat tasmaa ostotilaukseen, se siirtyy automaattisesti sahkdiseen hyvaksymiskiertoon. Hy-
vaksyja voi joko tehda tarvittavat korjaukset tilaukseen tai vastaanottoon, hyvaksya poik-
keavan laskun tai reklamoida sen toimittajalle. TAma varmistaa, etta laskut maksetaan vain
toimitetuista ja sovituilla ehdoilla hankituista tuotteista tai palveluista. (Kaarlejarvi ym. 2018,
100-101.)

5.3 Alykkaat ostolaskuautomaation keinot

Kaikki laskut eivat perustu ennalta maariteltyihin tietoihin, jonka vuoksi tekodly tarjoaa ar-
vokkaan lisan perinteisen ostolaskuautomaation rinnalle. Tekoalyn kayttd ostolaskujen ka-
sittelyssa laajentaa automaation kattavuutta merkittavasti, silla tekoélyn avulla voidaan ka-

sitelld myds laskuja, joille ei ole suoraan saatavilla ennakkotietoja jarjestelmassa. (Rillion
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2023a.) Tekoaly kykenee analysoimaan ja oppimaan laskutustietoja historiadatasta seka
tekemaan tilidinti- ja kierratysehdotuksia aiempien transaktioiden perusteella. Tamé véhen-
tdd huomattavasti kasin tehtavaa tyota ja nopeuttaa ostolaskuprosessia. (Snowfox 2025.)
Tekodélypohjaiset jarjestelméat kayttavat optista tekstintunnistusta (OCR) yhdistettyna syviin
neuroverkkoihin tunnistaakseen laskun otsikko- ja rivitiedot samankaltaisella tavalla kuin
ihminen (IOFM 2023).

Koneoppimiseen pohjautuvan tekodalyratkaisun avulla voidaan automatisoida ostolaskujen
keskeisia kasittelyvaiheita, kuten laskujen automaattinen tiliinti, automaattinen kierratys ja
viitetietojen poiminta laskulta. Tekodly pystyy ennustamaan tilidintitiedot ja laskun tarkasta-
jan perustuen aiempiin laskutietoihin. Se kayttda hyvakseen laajaa laskudataa ja kehittyy
jatkuvasti oppimalla jokaisesta kasitellysta laskusta. Esimerkiksi Snowfox.Al-ratkaisun kayt-
téonotossa tekodly tarvitsee 3—12 kuukauden ajalta ostolaskut ja niihin liittyvat tilidinti- ja
hyvéksymistiedot, jotta se voi luoda asiakaskohtaisen mallin. Kaytanndssa tama tarkoittaa,
ettd jarjestelma tunnistaa eri toimittajien laskutustavat ja ehdottaa automaattisesti sopivaa
tiliGintia ja hyvaksymisreittia. (Snowfox 2025.) Tekodaly kykenee myds jakamaan laskusum-

man eri tileille ennalta maariteltyjen prosenttiosuuksien mukaisesti (IOFM 2023).

Tekodly voi kayttaa luottamusarvoa arvioidakseen ennusteen luotettavuutta, mika mahdol-
listaa jarjestelman saatamisen siten, etta vain korkealla varmuudella tehdyt ennusteet hy-
vaksytaan automaattisesti, kun taas epavarmemmat siirretddn manuaaliseen tarkasteluun.
Tekodlyn ja jarjestelmé&n oman automaation yhteisty6 on tarkeaa ostolaskujen kasittelyssa.
Tekodly ei korvaa sdantépohjaista automaatiota, vaan taydentaa sita kasittelemalla ne las-
kut, joille ei ole valmiita saantéja. Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, ettd jarjestelma yrittaa
ensin kasitella laskun saantbpohjaisesti ja jos se ei onnistu, niin tekodly tekee ennusteen
tilidinnista ja kierratyksesta. Nain manuaalinen tyd vahenee, mutta taloushallinnon asian-

tuntijat voivat yha valvoa ja tarvittaessa tarkistaa jarjestelman paatokset. (Snowfox 2025.)

Ostolaskujen kasittelyprosessin viimeinen vaihe on niiden maksaminen toimittajille sovittu-
jen ehtojen mukaisesti. Maksatuksen automatisointi vahentad manuaalista ty6ta, nopeuttaa
maksujen kasittelya ja parantaa kassanhallintaa. Esimerkiksi Microsoft Dynamics 365
ERP-jarjestelmasséa on Finance-moduuli (integraatio), jonka avulla voidaan automatisoida
taloushallinnon prosesseja, kuten toimittajamaksuja. Maksatusehdotusten automaatio va-
litsee, aikatauluttaa ja suorittaa maksut automaattisesti. (Microsoft 2023.) Maksatuksen au-
tomatisointi voidaan hoitaa my®s ohjelmistorobotiikan avulla, jos kaytdssa oleva talouden-

hallintajarjestelma ei ole integroitu (Vieruaho 2017).

Automaattinen maksatusehdotus kay lapi kaikki avoimet ostolaskut ja maarittaa, mitka niista

on maksettava seuraavassa maksuerassa. Jarjestelma tarkistaa muun muassa laskun
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erapaivan, toimittajan maksuehdot ja kaytetyn maksutavan. Naiden perusteella jarjestelma
luo maksatusehdotuksen, joka voidaan tarkistaa ja hyvaksya ennen maksujen suoritta-
mista. Kun ehdotus hyvaksytaan, jarjestelmé luo valmiin maksuaineiston, joka siirretdan
pankkiin maksettavaksi. Maksujen suorittamisen jalkeen jarjestelma paivittaa ostoreskont-
ran ja merkitsee laskut maksetuiksi. (Microsoft 2023.)

Maksatusehdotusten automaatio tuo useita etuja yrityksen taloushallintoon. Se vahentaa
manuaalisia tyovaiheita ja virheiden riskia, silla jarjestelma varmistaa, ettd maksut menevat
oikeille toimittajille oikeilla summilla. Liséksi automaatio parantaa kassanhallintaa ja varmis-
taa, ettd maksut suoritetaan ajallaan, mikd auttaa valttamaan viivastysmaksuja ja neuvot-
telemaan parempia maksuehtoja toimittajien kanssa. Kokonaisuutena automatisoitu mak-
satusehdotus on tarkea osa tehokasta ostolaskuprosessia, silla se tehostaa maksujen hal-

lintaa ja vapauttaa taloushallinnon resursseja muihin tehtaviin. (Microsoft 2023.)

Tekodalyn avulla taloushallinto voi ryhtyd ennustamaan tulevia kehityskulkuja historiallisen
datan perusteella huomattavasti aiempaa tarkemmin. Perinteisesti ostolaskudataa on pi-
detty vain menneisyytta kuvaavana arkistona, mutta tekodly muuttaa sen ennustetydka-
luksi. Kehittyneet algoritmit ja koneoppimismallit pystyvat analysoimaan laajoja tietomas-
soja ja tuottamaan tarkkoja ennusteita esimerkiksi kassavirran kehityksesta ja kulutren-
deista. Ennakoiva analytiikka tekoalyn tukemana myo6s korostaa todennakoiset tapahtumat
ja poikkeamat datassa, jotta niihin voidaan varautua etukateen. Esimerkiksi ostolaskuai-
neiston trendit yhdistettyna ulkoisiin viitteisiin voivat paljastaa maksuviiveiden kasvun tai
toimitusketjun hairiét jo ennakolta. Tekodlyn tuottamat ennusteet myos tarkentuvat ajan
my6ta koneoppimisen ansiosta, joka parantaa talouden suunnittelun luotettavuutta jatku-
vasti. (IOFM 2023.)

Koneoppivat tekoalymallit ymmartavat millaisia piirteita yleensa liittyy vilpillisiin tapahtumiin,
joita ovat muun muassa epdatavallisen suuret maksusummat tai uudet tilinumerot. T&man
ansiosta jarjestelma voi ennakoida epailyttavaa kayttaytymista ja halyttaa siita ennakkoon.
Epailyttavat tapahtumat voidaan automatisoidusti korostaa jatkotutkimuksia varten tai voi-
daan jopa estdaa maksun toteutuminen, jos se ylittaa maaritellyt riskikynnykset. Tekoalyval-
vonta toimii ympari vuorokauden vasymattd ja datan jatkuva seuranta nopeuttaa petosten
tunnistamista. Petokset voidaan pysayttaa ajoissa ja sisaiset kontrollit vahvistuvat. Teko-
alyn hyddyntaminen petosten torjunnassa onkin osoittanut vahentavansa merkittavasti pe-

tostapauksista aiheutuvia tappioita. (IOFM 2023.)
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5.4 Ohjelmistorobotiikan kayttoonotto

Ohjelmistorobotiikan (RPA) onnistunut kayttoonotto edellyttad huolellista suunnittelua ja
vaiheittaista etenemistd. Ensimmainen askel on toistuvien prosessien tunnistaminen, silla
RPA soveltuu parhaiten sdantdihin pohjautuviin, toistuviin ja manuaalisesti suoritettaviin
tehtaviin. Prosessien valinnassa keskeisté on arvioida, kuinka paljon automaatio voi tehos-
taa toimintaa ja vahentda virheitd. Ennen kayttdonottoa on kuitenkin tarkeda kehittda pro-
sesseja, jolloin on mahdollista havaita, voidaanko tiettya prosessia parantaa jo ennen oh-
jelmistorobotilla suoritettavaa automatisointia. Sujuvat prosessit mahdollistavat sen, etta
automaatio rakennetaan tehokkaalle ja selkedlle pohjalle eik& vanhoja tehottomia toiminta-
tapoja siirreta sellaisenaan robotiikan varaan. (Efima Oyj 2018.)

Seuraavassa vaiheessa toteutetaan ohjelmistorobotiikan kokeilu, jossa testataan RPA:n
soveltuvuutta kaytdnndssa. Suositeltavaa on aloittaa 1-2 prosessilla, jotta voidaan arvioida
automaation vaikutuksia ja mahdollisia kehityskohteita ennen laajempaa kayttdonottoa. Ta-
man jalkeen organisaation tulee tehda paatts toimitustavan ja robotiikkatoimittajan valin-
nasta. RPA voidaan hankkia joko pilvipalveluna (Robotics-as-a-Service, RaaS) tai lisens-
silla yrityksen omaan kayttéon. Pilvipalveluratkaisu tarjoaa joustavuutta ja skaalausmahdol-
lisuuksia. Lisenssipohjainen hankinta antaa yritykselle tdyden hallinnan, mutta myds suu-

remman vastuun ohjelmiston yllapidosta ja kehityksesta. (Efima Oyj 2018.)

Lopuksi on tarkeda laatia etenemissuunnitelma, jossa maaritellaan ohjelmistorobotiikan
kayttdonoton laajentaminen, tarvittava osaaminen ja kehitysstrategiat. Suunnitelmallinen 1a-
hestymistapa varmistaa, etta automaatio kehittyy hallitusti ja sen hyédyt maksimoidaan pit-
kalla aikavalilla. Vaiheittainen kayttdonotto auttaa organisaatioita tunnistamaan ja ratkaise-
maan mahdolliset haasteet ennen laajempaa kayttddnottoa, varmistaen, etta automaatio

tukee lilketoiminnan tavoitteita tehokkaasti ja kestavasti. (Efima Oyj 2018.)
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5.5 Tekoalyn kayttoonotto

Tekodlypohjaisen ostoreskontran automaation onnistunut kayttoonotto edellyttdad huolel-
lista suunnittelua, jatkuvaa seurantaa ja tehokasta toteutusta. Yritysten on tarkeaa ymmar-
téa, miten tekodly voidaan integroida olemassa oleviin prosesseihin ilman, etta se aiheuttaa
hairidita paivittdiseen toimintaan. Seuraavat vaiheet auttavat yrityksia tekoalyn kayttoéon-
otossa ostoreskontran automatisoimiseksi. (Blaney 2025.)

Ensimmainen vaihe on huolellinen suunnittelu. On tarkeaa arvioida yrityksen tarpeet ja tun-
nistaa ostoreskontran prosessien suurimmat haasteet, kuten laskujen validointi, manuaali-
nen tietojen syottod ja hyvaksymisviiveet. Tekodalylla tavoiteltavat tavoitteet tulee méaaritella
selkeasti, joita voivat olla esimerkiksi tarkkuuden parantaminen, ostolaskujen kasittelyaiko-
jen lyhentaminen tai paatoksenteon tehostaminen. Liséksi on tarkeaa tutkia erilaisia teko-
aly- ja koneoppimispohjaisia ratkaisuja, jotka vastaavat naihin tarpeisiin ja jotka integroitu-
vat sujuvasti yrityksen olemassa oleviin jarjestelmiin. Oikean ohjelmiston valinta on kriittinen
vaihe tekoalyn kayttbonotossa. Yrityksen tulee valita luotettava tekoaly- ja koneoppimisrat-
kaisu, joka on suunniteltu ostoreskontran tarpeisiin. Toimittajan on osoitettava aiempaa me-
nestysta vastaavien jarjestelmien toteuttamisessa ja tarjottava mukautettavia ominaisuuk-

sia, jotka sopivat yrityksen tydonkulkuihin. (Blaney 2025.)

Seuraava vaihe on datan valmistelu. Jotta tekoaly pystyy toimimaan tehokkaasti, sen poh-
jana olevan datan on oltava laadukasta. Yrityksen tulisi keréaté ja jarjestella historiatietoja
kuten esimerkiksi laskuja, maksutietoja, ostotilauksia ja toimittajatietoja. Datan eheys ja joh-
donmukaisuus ovat ratkaisevia tekoalymallien kouluttamisessa, joten mahdolliset virheet
esimerkiksi paallekkaiset tiedot, on poistettava etukéteen. Kun ohjelmisto on valittu, seu-
raava vaihe on sen integrointi yrityksen olemassa oleviin taloudenhallintajarjestelmiin. In-
tegraation tulee olla sujuva, jotta data kulkee jarjestelmien valilla tehokkaasti. Kayttoon-
otosta aiheutua odottamattomia kustannuksia, jos ohjelmisto ei ole yhteensopiva tai vaatii
merkittdvid muutoksia jarjestelmiin. Perusteellinen vaihtoehtojen arviointi ja huolellinen tes-

taus ovat tassa vaiheessa kriittisia. (Blaney 2025.)

Tekodlyratkaisun kayttbonoton jalkeen jarjestelman suorituskykya on seurattava ja optimoi-
tava. Koneoppimiseen perustuvien jarjestelmien tapauksessa algoritmit tarvitsevat koulu-
tusta yrityksen omalla datalla. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi toimittajakohtaisten toiminta-
mallien tunnistamista, laskumuotojen ymmartamista ja hyvaksymiskaytantdjen automati-
sointia. Jatkuva seuranta ja saataminen varmistavat, etta tekodly toimii odotetulla tavalla ja
sopeutuu muuttuviin liiketoimintatarpeisiin. Muutoshallinta on yksi kayttéonoton tarkeim-
mista vaiheista. Henkildston koulutus on valttamatdnta, jotta tiimit ymmartavat, miten uutta

teknologiaa kaytetaan tehokkaasti. Tamé& vaihe on myos tilaisuus kéasitella mahdollisia



26

huolenaiheita ja vaarinkasityksia tekoalyn kayttdonotosta. On tarke&é korostaa, etta tekoaly
ei ole tarkoitettu korvaamaan tyontekijoitéa, vaan tukemaan ja tehostamaan heidan tydsken-
telyaan. (Blaney 2025.)

Kayttéonoton jalkeen yrityksen tulisi asettaa keskeiset suorituskykymittarit ja seurata jatku-
vasti jarjestelmén tehokkuutta. Tallaisia mittareita voivat olla esimerkiksi kasittelyaikojen ly-
heneminen, kustannussaastot ja tarkkuuden paraneminen. Organisaation tulisi olla valmis
kehittamaan prosessejaan jatkuvasti ja mukautumaan uusiin teknologisiin mahdollisuuksiin.
Koska tekoaly kehittyy jatkuvasti, myos yritysten toimintatapojen on uudistuttava sen mu-
kana. (Blaney 2025.)

5.6 Ostoreskontran prosessin automaation haasteet

Ostoreskontran prosessin automaation haasteita ovat muiden yrityksien sitoutuminen oh-
jeisiin ja sdantoihin, jotka luodaan organisaatiossa. Laskuttavien yrityksien tulisi sitoutua
verkkolaskujen l&hettamiseen, joka suurten ja keskisuurten yrityksien osalta on helpointa.
Haasteita aiheuttavat toimittajien suuri maara, toimittajien pieni koko ja ulkomaisten toimit-
tajien suuri osuus. Paperisia laskuja voidaan vastaanottaa, mutta tdma vaatii laskujen skan-
nausta. Skannatuista laskuista voidaan nykyteknologiaa hyédyntaen lukea laskun perustie-
toja, mutta verkkolaskuihin verrattuna prosessi on huomattavasti tyéladmpaa ja virhealttiim-
paa. Lisdksi haasteita aiheuttavat kierratysprosessissa laskujen tilidinti, silla tekoalyn avulla
saadaan harvoin 100 % oikeaa tilidintida. Lopullinen tilidinti tulisikin aina hoitaa taloushallin-
nossa ja hyvaksyjalle tulisi jattda vain hyvaksynta, silla ndin varmistetaan laadukkaampi

lopputulos ja lapimenoaikaa lyhennetaan. (Kaarlejarvi ym. 2018, 97-109.)

Automaatioon liittyy haasteita, jotka liittyvat erityisesti verkkolaskudatan laatuun ja standar-
dien noudattamiseen. Yksi merkittdvimmista haasteista on verkkolaskudatan ja laskun ku-
van valinen mahdollinen epdjohdonmukaisuus. Mikéli laskun kuva ja sen séhkdinen data
eivat vastaa toisiaan, niin laskun automaattinen kasittely voi epaonnistua. Esimerkiksi ar-
vonlisdverotiedot voivat nakya laskun kuvassa oikein, mutta puuttua verkkolaskudatasta tai
olla virheellisia. Tdma voi johtaa virheellisiin tilidinteihin ja vaatia manuaalista tarkastusta,

joka hidastaa automaatioprosessia ja heikentad sen tehokkuutta. (Annala ym. 2025.)

Toinen yleinen ongelma on verkkolaskudatan epajohdonmukaisuus esimerkiksi tuoterivien
kasittelyssa. Laskuttajat voivat yhdistella tai erotella tuoteriveja eri tavoin, joka voi aiheuttaa
haasteita laskujen tilidinnissa ja kohdistamisessa. Automaattinen jarjestelma ei valttamatta
osaa tulkita tietoja oikein, jos tuoterivien kasittely ei ole yhdenmukaista. Standardien nou-
dattaminen on keskeinen tekijd onnistuneessa automaatiossa, silla verkkolaskudatan on

oltava oikeaa ja yhdenmukaista. Jos data on epajohdonmukaista tai laskuttajat sy6ttavat
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tietoja vaariin kenttiin, automaattiset prosessit eivat toimi oikein. Tamé johtaa ylimaaraisiin

tarkastuksiin ja manuaalisiin korjauksiin. (Annala ym. 2025.)

Lisaksi ostoreskontran prosessin automaatioon liittyy muitakin haasteita, kuten virheiden
hallinta, poikkeustilanteiden tunnistaminen ja jarjestelmien jatkuva paivitystarve. Automaa-
tion virheisiin suhtaudutaan usein kriittisemmin kuin ihmisen tekemiin, joka korostaa laa-
dunvarmistuksen merkitysta. Kaikkien laskujen taysin automaattinen tilidinti ei ole mahdol-
lista, silla aina esiintyy tapauksia, joita ei voida kasitella pelkastédén historiatiedon perus-
teella. Lisaksi liiketoimintaympadristdn ja lainsdéadannon muutokset, kuten verokaytantdjen
paivitykset, vaativat automaatiojarjestelman jatkuvaa kehittamista ja koulutusaineiston pai-
vittdmista. Erityisesti epavarmojen ja poikkeavien laskujen kasittelyssa vaaditaan manuaa-
lisia toimenpiteitd. Automaatio voi hoitaa suuren osan laskujen tilidinnistd, mutta erityista-
paukset, kuten tyésuhde-edut tai lahjat, vaativat manuaalista tarkastelua. Esimerkiksi ar-
vonlisdverotuksen automaatiossa poikkeustapaukset saattavat edellyttaa lisatietoja, joita ei
I0ydy laskulta, vaan ne ovat saatavilla muista asiakirjoista kuten liitteista tai yrityksen sisai-

sesta viestinndsta kuten laskun kommenttikentalla mainituista tiedoista. (Fredman 2021.)

Ostoreskontran prosessien automaatiossa ohjelmistorobotiikan hyddyntamiseen liittyy
avainhaasteita, joihin on syyta kiinnittda huomiota. Ensimmaisena haasteena on se, etta
ohjelmistorobotiikka voi toimia laastari-ilmiéna, jossa se peittda taustalla olevia jarjestelma-
ja prosessiongelmia sen sijaan, ettd ne korjattaisiin perusteellisesti. Jos perusjarjestelmat
ja prosessit ovat vanhentuneita tai heikosti integroituneita, niin ohjelmistorobotiikka saattaa
vain pidentaa naiden jarjestelmien elinkaarta ilman aitoa prosessikehitysta ja prosessien
perusongelmat jaavat ratkaisematta. Toinen merkittdva haaste liittyy kontrollien ja tietotur-
van hallintaan. Ostoreskontran prosessit kasittelevat suuria rahavirtoja, minka vuoksi tieto-
turva ja virheettémyys ovat ensiarvoisen tarkeita. Ohjelmistorobotit voivat suorittaa tehtavia
ilman jatkuvaa ihmisvalvontaa, miké voi johtaa tilanteisiin, joissa robotit tekevat kasittelyvir-
heitd. Yritykset voivat menettaa prosessien lapinakyvyyden mitd enemman robotteja on

kaytdssa, joka lisaa tietoturvariskeja ja vaikeuttaa auditointia. (Eulerich ym. 2024.)

Kolmas keskeinen ongelma on ohjelmistorobotiikassa todellisten kustannusten aliarviointi.
Vaikka ohjelmistorobottien kayttéonotto voi tuoda nopeita saastéja manuaalisen tyon va-
hentyessa, niin monet yritykset eivat huomioi jatkuvia yllapitokustannuksia, jarjestelméapai-
vitysten aiheuttamia muutostarpeita tai saannosten vaatimia tarkastuksia ja paivityksia. Jos
ohjelmistorobottia ei paiviteta tai yllapideta saénnollisesti, se voi jaada jumiin tai lakata toi-
mimasta oikein. Ohjelmistorobotiikan projekteissa on dokumentoitu tapauksia, joissa ilmoi-
tetut hyddyt (esim. saastyneet tydtunnit) eivat ole toteutuneet odotetulla tavalla, koska ylla-

pidon ja valvonnan kulut kasvavat ajan myéta. (Eulerich ym. 2024.)



28

Yrityksissa ohjelmistorobottien kehittdminen ja yllapito on voitu hajauttaa yksittaisille asian-
tuntijoille. Jos ndma henkilot siirtyvat muihin tehtaviin tai poistuvat organisaatiosta, niin hei-
dan tietAmyksensa robottien toiminnasta saattaa pahimmassa tapauksessa kadota. Uusien
tyontekijoiden voi olla vaikeaa ymmartdad robottien toimintaperiaatetta ja tehda tarvittavia
muutoksia, jos ohjelmistorobotti on rakennettu ilman riittdvaa dokumentaatiota. Taméa voi
johtaa tilanteisiin, joissa robotti ei enaa toimi odotetusti, mutta organisaatiolla ei ole riittavaa
asiantuntemusta sen korjaamiseen. (Eulerich ym. 2024.)

Tekodlypohjaiset ratkaisut kehittyvat jatkuvasti, mutta ongelmia aiheutuu silti esimerkiksi
monirivisten laskujen kanssa. Laskuilla voi olla useita riveja ja useiden rivien yhteensovitta-
minen lisda virheiden ja eroavaisuuksien mahdollisuutta mik& hidastaa automaatiota. Mo-
nirivisilla laskuilla yksi laskurivi saatetaan kirjanpidossa jakaa usealle kustannuspaikalle tai
tilille, mit& perinteiset automaatioratkaisut eivét aina taivu tekemaan. Moniriviset laskut kas-
vattavat poikkeamien maarda, koska tarkistettavia kohtia on enemman. Taman takia teko-
alyjarjestelmatkin tarvitsevat poikkeamien k&sittelyd varten ihmisen vahvistusta. (Kana-
parthi 2023.)

Hyperautomaation osalta merkittdva haaste on yritysten IT-jarjestelmien yhteensopivuus.
Monet organisaatiot kayttavat edelleen vanhoja taloushallinnon jarjestelmia, jotka eivat tue
modernia automaatiota. Jotta hyperautomaatio toimisi tehokkaasti, yritysten on investoitava
jarjestelmépaivityksiin ja integraatioihin, jotka mahdollistavat automaation laajamittaisen
kayttdonoton. Lisaksi automaatiomarkkinoiden laaja tarjonta voi aiheuttaa haasteita yrityk-
sille, jotka etsivat sopivia ratkaisuja hyperautomaation toteuttamiseen. Yksittaisten auto-
maatiotydkalujen kayttd ei valttamaéatta tuota toivottuja tuloksia, jos ne eivat ole yhteensopi-
via keskenaan. Sen sijaan yrityksien tulisi pyrkia rakentamaan yhtendisia ja kokonaisvaltai-
sia ratkaisuja, joissa automaatio, tekodly ja jarjestelmien valinen integraatio toimivat sau-
mattomasti yhdessa. (SAP 2025b.) Tekodalyratkaisun liittiminen olemassa olevaan ERP-
ymparistdon ja tydnkulkuun voi vaatia merkittavia jarjestelmaintegraatioita seka datan stan-
dardointia. Vaikka tekodly on oppiva ja paranee kaytén myota, algoritmit tarvitsevat aluksi
riittdvasti laadukasta opetusdataa kehittyakseen luotettaviksi. Jarjestelman kouluttaminen
voi vieda aikaa ja vaatia asiantuntijoiden panosta, jos organisaation laskudata on ollut huo-

nosti jasenneltya tai virheellista. (IOFM 2023.)

Tekodlyn kayttéonotto automaatiossa on lisaksi strateginen muutos, joka vaatii johdolta ja
henkildstolta muutosjohtamista. llman asianmukaista koulutusta ja resurssien kohdenta-
mista tekodlyprojektit voivat epaonnistua. Erityisesti pienemmissa tilitoimistoissa rajalliset
resurssit hidastavat tekoédlyn hyodyntamistd, silla kehittyneen teknologian kayttéonotto on
kallista ja vaatii osaamista. (Smith 2024, 252.)
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5.7 Automaation vaikutukset ostoreskontran tyotehtaviin

Tekoalyn merkitys taloushallinnossa on kasvanut huomattavasti, silla sen kehitys vaikuttaa
automatisoitaviin prosesseihin seké taloushallinnon ammattilaisten tydnkuvaan. Tekodly ei
kuitenkaan todennakdisesti saavuta ihmisen ajattelukykya sellaisena kuin se perinteisesti
ymmarretddn, mutta se voi tuottaa samanlaisia lopputuloksia kuin inmisten tekemat talou-
delliset analyysit ja paatokset. Tekodaly toimii eri tavalla kuin ihminen, mutta siitd huolimatta
se pystyy suorittamaan monia samoja tehtévid tehokkaasti ja tarkasti. (Weber 2023.)

Tekodly ei ole uhka taloushallinnon alalle, mutta se muuttaa merkittavasti tydtehtavia ja
rooleja. Inhimilliset taidot, kuten empatia, vuorovaikutus ja eettinen harkinta, ovat edelleen
keskeisid tehtavissa, joissa tekoalylla ei ole kilpailuetua. Taloushallinnon asiantuntijoiden
tulisi keskittya kehittamaan naita taitoja taydentadkseen tekodlyn tarjoamaa analytiikkaa ja
tehokkuutta. Lisdksi tulisi tunnistaa missa tekodly voi tuottaa lisdarvoa ja parantaa tehok-
kuutta, silla tallainen yhteistyd voi lisata tyotehtavien mielekkyyttd ja parantaa tyon laatua.
(Weber 2023.) Kun tekoély hoitaa mekaanisia vaiheita, niin ihmisty6n ja teknologian yhdis-
telma tuottaa parhaan lopputuloksen: teknologia huolehtii datan tehokkaasta kasittelysté ja
ihminen tuo mukaan tulkinnan, asiantuntemuksen ja vuorovaikutuksen. Ohjelmistot hoitavat
yha enemman rutiineja (kuten laskujen kasittelyn tai tasmaytykset), voivat inmiset keskittya

analyyseihin, ongelmanratkaisuun ja liikketoiminnan neuvonantoon (Smith 2024, 302.)

On kuitenkin tarkedd huomioida, ettd automaatio ja tekodly eivét ole pelkastddn teknisia
ratkaisuja, vaan ne vaativat myds organisaation kulttuurin muutosta ja tyontekijoiden sitout-
tamista. On tarkeaa tarjota tyontekijoille riittava tuki ja koulutus, jotta he voivat omaksua
uudet jarjestelmat ja toimintatavat. (Doxey 2021.) Tydntekijat saattavat kokea epavarmuutta
ja vastarintaa uusien teknologioiden kayttbénotossa. Taméa korostaa koulutuksen ja viestin-
nan merkitysta (Weber 2023). Jotta taloushallinnon ammattilaiset menestyisivat myos tule-
vaisuudessa, heidan on sopeuduttava ja kehitettéava taitojaan uuden teknologian rinnalla.
Tama tarkoittaa jatkuvaa uuden oppimista, jotta he pysyvat ajan tasalla tekoalyn, data-ana-
lytiikan ja ohjelmistorobotiikan mahdollisuuksista. (Smith 2024, 304-305.)

Tekodalyn nopea kehitys herattdd myos haasteita ja kysymyksia, erityisesti tiedonhallinnan,
eettisyyden ja saantelyn osalta. Tekoalyn kayttd edellyttda tarkkaa laadunvalvontaa ja var-
mistusta siita, etta se toimii turvallisesti ja vastuullisesti. Lisaksi organisaatioiden on tarkeaa
varmistaa, etta tekodlyn hyédyntaminen tukee liiketoiminnan tavoitteita ilman, etta se vaa-
rantaa tietoturvaa tai asiakastietojen luottamuksellisuutta. Tulevaisuudessa tekoalyn kehi-
tyksen odotetaan keskittyvan agenttiverkostoihin, joissa useat tekoalyagentit tydskentelevat
yhdessa ja jakavat tietoa keskenaan. Tallaiset jarjestelméat voivat mullistaa esimerkiksi pro-

jektinhallinnan ja paatoksenteon automatisoinnin, jolloin tekodly voi ottaa entista
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suuremman roolin monimutkaisissa tehtavissa. Vaikka tekoaly on jo nyt muuttanut monia
toimialoja, niin sen kehitys on edelleen kaynnissa. Yrityksiltd ja organisaatioilta vaaditaan
aktiivista kokeilua ja rohkeutta hyddyntaa uusia teknologioita, jotta ne voivat pysya mukana
tekoalyn nopeassa kehityksessa. (Stubin 2025.)

Osaamisen katoaminen on merkittava riski, kun automaatio hoitaa aiemmin ihmisten suo-
rittamia tehtavid. Jos taloushallinnon ammattilaiset eivat enda osallistu paivittaisiin rutiinei-
hin, niin he saattavat menettad ymmarryksen prosessien kokonaisuudesta ja mahdollisista
poikkeustilanteista. llman paivittaista altistumista rutiinitehtaville tyontekijat eivat valttaméatta
ymmarrda, miten tiettyjd tehtvia suoritetaan ilman esimerkiksi ohjelmistorobotin tukea.
Tama voi aiheuttaa ongelmia esimerkiksi silloin, kun robotit epdonnistuvat tehtévissaéan tai
kun tarvitaan poikkeuksellisia manuaalisia toimenpiteita. Organisaatioiden tulisi varmistaa,
ettd osaaminen sailyy organisaatiossa myos tekodlyn ja robotiikan kayttdonoton jalkeen.
Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi saanndllisilla koulutuksilla ja kattavalla dokumentaati-
olla. (Eulerich ym. 2024.)

Tutkimuksissa on havaittu ahdistusta ja epaluuloa uutta teknologiaa kohtaan juuri tydpaikan
menettdmisen pelossa. Toisaalta, kun automaatio on otettu kayttoon hallitusti ja henkilosto
on koulutettu uusiin tehtaviin, moni kokee tyénsa mielekkdammaksi ja on tyytyvainen siihen,
ettd paasee eroon ikavystyttavista rutiineista. Esimerkiksi erdédssa ohjelmistorobotiikkaa ka-
sitelleessa tutkimuksessa enemmisto vastaajista kertoi tyotyytyvaisyytensa parantuneen ja
harkitsevansa epatodenndkdisemmin tydpaikan vaihtoa sen jalkeen, kun robotit olivat otta-
neet tylsat tehtavat hoitaakseen. Kyse ei ole siita, korvaako tekodly ihmiset, vaan siita,
kuinka ihmiset tekevat yhteistyota tekoédlyn kanssa. (Smith 2024, 256.) Nain ollen optimaa-
linen ratkaisu ei ole taysi automaatio, vaan ihmisen ja koneen yhteistyd, jossa automaatio
késittelee valtaosan ostolaskuista ja ostoreskontra varmistaa jarjestelman toimivuuden

seka hallinnoi monimutkaisimmat tapaukset (Fredman 2021).

Ostoreskontran tulevaisuus nayttad vahvasti automatisoidulta ja alykkaasti ohjatulta. Paa-
maarana on ostoreskontran prosessi, jossa koko prosessi laskun vastaanotosta maksun
suorittamiseen tapahtuu ilman manuaalisia toimenpiteita. Talléin tekoaly ja muut automaa-
tiot hoitavat laskujen tietojen tallentamisen, ei-tilausta vastaan tdsmaytettyjen laskujen rei-
tityksen hyvaksyntakiertoon, tilaustietojen mukaisten laskujen automaattisen tasmaytyksen
ostotilauksiin ja tavaranvastaanottoihin seka lopulta laskun kirjaamisen ja maksun ERP-
jarjestelmaan. Ihmisen rooliksi jaa valvoa prosessia ja puuttua vain poikkeustapauksiin tai
harkintaa vaativiin kysymyksiin. T&han suuntaan on jo otettu vahvoja askelia ja yhd useampi

yritys hyoddyntéa tekoalypohjaisia ratkaisuja prosessiensa tehostamiseksi. (IOFM 2023.)
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Tulevaisuudessa tekoaly voisi ennakoivan analytiikan lisaksi tarjota suosituksia toimenpi-
teiksi tai optimoida ostolaskuprosessia itsendisesti organisaation tavoitteiden pohjalta. Se
Voi tunnistaa laajempia toimintaympariston trendeja, kun tekoéalylle kertyy yha enemman
tietoa eri yritysten prosesseista. Tekodaly voisi esimerkiksi tunnistaa ja varoittaa maksuvii-
veiden yleistymista tietylla toimialalla. Tallainen kehitys edellyttdd vastuullisten periaattei-
den noudattamista, jotta luottamuksellinen data pysyy suojattuna ja tekoalyn tekemat paa-
telmat ovat lapinakyvia seka perusteltavissa. (IOFM 2023.)

Yrityksille, jotka omaksuvat tekodalyratkaisut ajoissa, avautuu mahdollisuus uudistaa talous-
prosessinsa perusteellisesti. Lahivuosina ostoreskontran rooli muuttuu entista liiketoiminta-
l&ahtdisemmaksi, silla rutiinitydt hoituvat taustalla automaattisesti ja ostoreskontran asian-
tuntijat keskittyvat liikketoiminnan kannalta arvokkaisiin analyyseihin ja paattksentekoon.
Yritykset, jotka hyodyntavét tekodlyd tehokkaasti, pystyvét todennékoisesti saavuttamaan
paremman kustannustehokkuuden, nopeamman reagointikyvyn ja syvallisemman ymmar-
ryksen taloudestaan verrattuna yrityksiin, jotka luottavat perinteisiin toimintamalleihin.
(IOFM 2023.)



32

6 Johtopdaatokset ja yhteenveto

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, miten ostoreskontran tyGtehtavia voidaan
kehittda ja tehostaa automaation avulla seka tunnistaa automaation keskeiset hyddyt ja
haasteet. Tutkimuksessa analysoitiin eri automaatioteknologioiden soveltuvuutta ostores-
kontran prosesseihin ja niiden vaikutuksia taloushallinnon tehokkuuteen. Tulokset osoitta-
vat, etté ostoreskontran automatisointi tarjoaa merkittéavia mahdollisuuksia tehostaa talous-
hallinnon prosesseja, mutta onnistunut kayttdonotto edellyttda huolellista suunnittelua ja or-

ganisaation valmiutta muutokseen.

Ostoreskontran eri vaiheita voidaan automatisoida seka perinteisilla integraatio- ja ohjel-
mistorobotiikan ratkaisuilla etté kehittyneemmilla alykkailla teknologioilla, kuten tekoalylla ja
koneoppimisella. Ohjelmistorobotiikka soveltuu erityisesti toistuviin, sdantdihin perustuviin
rutiinitehtéaviin, kun taas tekodly tuo lisdarvoa esimerkiksi laskudatan tulkinnassa ja enna-
koivassa analytiikassa. Laadukas master data ja hyvin maaritellyt prosessit muodostavat
perustan onnistuneelle automaatiolle. Ennen automaation kayttbonottoa prosesseja on

syyta kehittda, jotta tehottomia toimintatapoja ei siirretd suoraan robotin suoritettaviksi.

Ostoreskontran automaation tarkeimpid hyotyja ovat manuaalisen tydn vdheneminen, vir-
heiden minimointi seka laskujen kasittelyn nopeutuminen. Automaatio vapauttaa ostores-
kontran tyontekijoiden aikaa vaativampiin asiantuntijatehtaviin ja parantaa tietojen ajanta-
saisuutta seka prosessien lapinakyvyytta. Hyperautomaatio eli eri teknologioiden yhdista-
minen voi entisestdén tehostaa prosesseja ja mahdollistaa esimerkiksi ennakoivan analy-
tiikkan hyodyntamisen johtamisen tukena. Tulosten perusteella automaation avulla voidaan

saavuttaa myos kustannussaastoja ja parempi kontrolli ostoreskontraprosessiin.

Kuitenkin automaation kayttéonottoon liittyy huomattavia haasteita, jotka organisaatioiden
on otettava huomioon. Yleisimpia ovat tietojarjestelmien integraatio-ongelmat erityisesti
vanhojen jarjestelmien kanssa, tietoturva- ja tietosuoja-asiat seka organisaation muutos-
vastarinta. On tarkeda varmistaa jarjestelmien yhteensopivuus ja panostaa henkildstén
koulutukseen, jotta uudet tydkalut ja toimintatavat saadaan tehokkaasti kayttéén. Muutos-
johtaminen ja tyontekijdiden sitouttaminen ovat keskeisessa roolissa, silla ilman niiden huo-

mioimista automaation potentiaali voi jaada vajaaksi.

Automaatio ja tekoaly muuttaa myos taloushallinnon ammattilaisten rooleja. Rutiinitehtavien
automatisointi tarkoittaa, ettd tydnkuva painottuu jatkossa analysointiin, ongelmanratkai-
suun ja liikketoiminnan neuvonantoon rutiinien hoitamisen sijaan. Tama edellyttdd uusien
taitojen omaksumista ja jatkuvaa oppimista. Organisaatioiden on tuettava henkildstén osaa-

misen kehittamista ja luotava kulttuuri, joka hyvaksyy ja hyddyntad teknologian tuomat
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muutokset. Nain varmistetaan, ettd automaatio parantaa seka prosessien tehokkuutta etta
tyon mielekkyytta.

Taman tyon johtopaatoksista voidaan antaa useita kaytannon suosituksia yrityksille. Ensin-
nakin yritysten tulisi panostaa laadukkaaseen dataan ja prosessien optimointiin jo ennen
automaatioprojektien aloittamista. Automaatio kannattaa toteuttaa vaiheittain: aloittaa pilo-
teilla, valita sopivat teknologiat ja kumppanit seka laajentaa onnistumisten kautta. Lisaksi
johdon vahva tuki ja selked viestintd ovat ratkaisevia tekijéita, jotta automaation hyodyt saa-

daan kokonaisvaltaisesti toteutettua organisaatiossa.

Jatkotutkimuksen kannalta olisi hyodyllista toteuttaa empiirisia selvityksi& ostoreskontran
automaatiosta suomalaisissa yrityksissa. Tapaustutkimukset voisivat vahvistaa kirjallisuus-
katsauksessa tunnistettuja hyotyja ja haasteita seka tuoda esiin kaytannén kokemuksia au-
tomaation kayttdonotosta. Erityisesti tekodlyn soveltamisen vaikutuksia ja sen tuomia uusia
mahdollisuuksia (kuten tekodlyagenttien yhteistyd prosesseissa) voidaan tutkia lisaa. Auto-
maation ja teknologian kehitys on nopeaa, joten jatkuva tutkimus on tarpeen, jotta yritykset

voivat hyddyntéa uusimpia edistysaskeleita tehokkaasti ja hallitusti.
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