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The project aimed establishing how risk management affects the outcome of apart-
ment renovation projects and identifying the most critical risks related to quality,
scheduling and financial performance. The objective was to collect the most common
risks and establish how site management can respond to them effectively.

The study was based on thematic interviews with construction professionals in both
operational and strategic roles. The interviews were designed to reveal practical ex-
perience and repetitive challenges in renovation project execution. Collected data
were analysed qualitatively to identify key risk types and control measures.

The results showed that quality risks are often caused by rush, recourse shortages
and lack of control, schedule risks are related to interdependencies between work
phases, unexpected changes and delivery delays, while financial risks are related to
inadequate cost management or budgeting. Thesis, it was established that effective
risk management requires proactive planning and its monitoring.

The thesis proved that systematic risk management improves project quality, adher-
ence to schedule and financial performance. The thesis can be used as a practical
overview to the risks in apartment renovation projects and methods for reducing im-
pacts of them.
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella riskienhallintaa huoneistoremontti-
tydmailla ja selvittdaa, miten riskeja voidaan ennakoida, hallita ja vahentaa te-
hokkaasti. Riskienhallinta on keskeinen osa huoneistoremonttiprojektien onnis-
tumista, silla epavarmuustekijat voivat vaikuttaa merkittavasti aikatauluihin, bud-
jettiin ja lopputuotteen laatuun. Huoneistoremonttitydmailla erityisia haasteita ai-
heuttavat muun muassa tydskentely tiiviissa tiloissa, monien tydvaiheiden lomit-
tuminen ja odottamattomat 16ydokset, kuten rakenteelliset puutteet tai korjaus-
tarpeet, joita ei ole havaittu suunnitteluvaiheessa.

Opinnaytety6 toteutetaan A. Niemisen Maalausliike Oy:n toimeksiannosta. Yri-
tyksen toimialana on huoneistoremontit. Tutkimuksessa keskitytaan remontti-
prosessin aloitusvaiheesta luovutusvaiheeseen. Tutkimuskohteena ovat paa-
osin kerros- ja rivitaloissa toteutettavat remontit. Remontoitavat kohteet on ra-
kennettu 1920-2010-luvuilla, ja ne edustavat eri aikakausia. Lisaksi opinnayte-
tydn tekijalla on viisi vuotta tydkokemusta seka rakennus- ettd huoneistoremont-
tialalta, mika antaa mahdollisuuden tarkastella aihetta teoreettisen nakékulman

lisaksi myOs kaytannon nakokulmasta.

Tutkimuksessa tarkastellaan riskienhallinnan kaytantéja laadun, talouden ja ai-
kataulujen nakokulmasta. Nailla osa-alueilla riskienhallinta voi vaikuttaa merkit-
tavasti paitsi projektin onnistumiseen myos asiakkaan kokemukseen ja yrityk-
sen kannattavuuteen. Tyon tavoitteena on selvittaa, mitka riskit ovat yleisimpia
huoneistoremonttitydmailla, milla keinoilla niitéa hallitaan ja miten tydnjohto voi

tukea parempaa riskienhallintaa kaytannon tasolla.

Tutkimusmenetelmana kaytetaan teemahaastatteluja, joissa haastatellaan yri-
tyksen tyonjohtajaa ja toimitusjohtajaa. Nain tutkimuksessa saadaan esille seka
operatiivinen etta strateginen nakdkulma riskienhallintaan. Opinnaytetydn avulla
pyritdan tuomaan esille yleisimpia riskeja huoneistoremonteissa ja loytaa kei-

noja riskien vahentamiseen.



2 Huoneistoremontti

Tassa luvussa kasitellaan huoneistoremontin merkitysta ja sen eri vaiheita.
Aluksi kasitelladn Suomen rakennuskantaa ja sen vaikutusta remonttitarpeisiin.
Taman jalkeen siirrytaan tarkastelemaan huoneistoremontin maaritelmaa, sel-
vittamaan yleisimpia syita remontille seka siihen vaikuttavia tekijoita. Lopuksi
esitellaan remontin eri tydvaiheet, joita ovat suojaus, purku, kunnostus, uusimi-

nen, viimeistely seka kohteen luovutus ja kayttéonotto.

2.1 Huoneistoremontointi Suomessa

Suomen rakennuskanta kasitti vuoden 2019 loppuun mennessa 1,5 miljoonaa
rakennusta, joihin eivat sisally kesamokit, maatalousrakennukset tai talousra-
kennukset. Asuinrakennukset muodostivat valtaosan, joka oli noin 85 prosenttia
koko rakennuskannasta ja niista suurin osa oli pientaloja. Muut kuin asuinraken-
nukset kasittivat loput 15 prosenttia eli noin 230 000 rakennusta. (Rajakangas
2021: 4.)

Rakennuskannan ika vaikuttaa merkittavasti huoneistoremonttien tarpeeseen.
Suurin osa Suomen asuinrakennuksista, noin 60 prosenttia, on rakennettu vuo-
den 1970 jalkeen, mutta my0s tata vanhemmat rakennukset muodostavat mer-
kittdvan osan. Suomessa on yhteensa noin 2,8 miljoonaa asuntoa, joista 85
prosenttia on valmistunut ennen vuotta 2000. Vanhemmat asunnot vaativat
saanndllista kunnostusta. Huoneistoremontteja tehdaankin keskimaarin noin
kymmenen vuoden valein rakennuksen yllapidon ja asumisviihtyvyyden paran-

tamiseksi. (Rajakangas 2021: 4.)

2.2 Huoneistoremontin vaiheet

Huoneistoremontilla tarkoitetaan korjaus- tai muutostoita, joita tehdaan rivi-, ker-
ros- tai omakotitaloihin. Remontti voi kattaa koko huoneiston tai keskittya vain
tiettyihin osiin, kuten keittioon, asuinhuoneisiin, markatiloihin, yhteisiin tiloihin tai

muihin sisatiloihin. Huoneistoremonttiin liittyy monia korjausrakentamisen



piirteita ja tydvaiheita, kuten kuntokartoitus ja -tutkimus, suojaus, purkutyoét, vau-
rioiden korjaaminen seka rakenteiden uusiminen tai kunnostus. (Rajakangas
2021:5.)

Remontin toteutukseen vaikuttavat sen laajuus, vaadittu laatutaso seka asiak-
kaan toiveet. Laajuuteen vaikuttavat muun muassa rakennuksen kunto, havaitut
vauriot ja asiakkaan tarpeet. Laatutaso taas maaraytyy esimerkiksi vallitsevan
taloustilanteen, kohteen kayttotarkoituksen ja asiakkaan vaatimusten perus-
teella. Uudemmissa rakennuksissa huoneistoremontteja aletaan tyypillisesti tar-
vita noin kymmenen vuoden asumisen jalkeen, kun viihtyvyys heikkenee. Re-
monttien yleisimpia syita ovat pintamateriaalien kuluminen, kosteus- ja home-
vauriot, asunnon ulkonadn paivittaminen seka energiatehokkuuden parantami-

nen. (Rajakangas 2021: 5.)

Huoneistoremontin korjaustdiden vaiheet on esitetty paapiirteittain kuvassa 1.

Siséatilojen korjausty6
kayttajille ja toimintaymparistélle tiedottaminen

tybmaa-alueen jarjestelyt ja tydmaan turvallisuustoimet
| suojaukset ja valiaikaiset rakennelmat ]

purkutyd l
kunnostustyot ]
| uusimistyo6t I
lopettavat tyo6t
luovutus ja
kayttéonotto

Kuva 1. Sisatdiden vaiheet huoneistoremontissa (Korjaustoiden laatu 2011.
2010: 142)

2.2.1 Suojaustyd

Sisatilojen korjauksessa kaytetaan ensisijaisesti menetelmia, joilla pdlyn levia-
minen voidaan estaa. Suojaseinarakenteita ja alipaineistusta voidaan kayttaa,
jotta puhtaana pidettaviin tiloihin ei kulkeudu polya. Polyn vahentamiseksi voi-

daan polya aiheuttavat tyévalineet varustaa kohdepoistolla. llImanpuhdistus ja



pdlynpoisto jarjestetdan kohteessa ilmanpuhdistajan avulla. Imanpuhdistajan
poistoilma johdetaan taipuisan letkun lapi ulos purkukohteesta. Saastettavat tai
valmiit kalusteet suojataan suojamuovilla. Mikali vanhaa lattiamateriaalia ei
poisteta tai uusi lattiamateriaali on jo asennettu, suojataan lattia suoja-arkeilla
tai kovalevyilla. Lattiasuojausten kiinnipysyminen varmistetaan saannollisesti ja
purkukohteessa tyoskenteleville jarjestetaan turvalliset kulkutiet. (Korjaustoiden
laatu 2011. 2010: 142, 144.)

2.2.2 Purkutyo

Purkutydhdn sisaltyvat vanhojen rakenteiden ja materiaalien poistaminen seka
purkujatteiden lajittelu ja poiskuljetus. Purkutydmenetelma valitaan kohteen mu-
kaan. Myds LVIS-laitteisiin tehtavia muutoksia, kuten reikien ja roilojen teke-
mista. Ennen purkutdiden aloittamista on tarkeaa suorittaa asbestikartoitus seka
muiden terveydelle haitallisten aineiden kartoitus. Mikali tydmaan yhteydessa
havaitaan tunnistamattomia materiaaleja, tyo keskeytetdan, kunnes materiaalin
koostumus on varmistettu, ja sen purkaminen tehdaan asianmukaisilla menetel-
milla. (Heiskanen 2013: 10; Korjaustoiden laatu 2011. 2010: 142.)

Asbestia sisaltavat pinnoitteet, eristeet ja levyrakenteet poistetaan asbestipur-
kumenetelmilla kayttaen osastointitekniikkaa. Asbestijate kuljetetaan erityisjat-
teena kaatopaikalle. Home- ja mikrobivaurioituneet rakenteet puretaan kontrol-
loidusti osastointimenetelmalla. Purkutyon aikana on kaytettava asianmukaisia

hengityksensuojaimia ja suojavaatteita. (Korjaustdiden laatu 2011. 2010: 142.)

Purkutydssa syntyvat jatteet kerataan ja lajitellaan jatelavoille ja -astioihin. Mah-
dollisuuksien mukaan purkumateriaaleja hyodynnetaan muualla, jolloin ne pyri-

taan poistamaan mahdollisimman ehjina. Jatteiden siirtamiseen kaytetaan kasin
siirrettavia astioita, pyorallisia karryja, hihnakuljettimia tai tarvittaessa tavarahis-
seja ja purkukuiluja. Jatteiden kasittelyssa noudatetaan paikallisten ymparistovi-
ranomaisten ohjeita, ja ne kuljetetaan asianmukaisiin kerayspisteisiin tai kaato-

paikoille. (Korjaustoiden laatu 2011. 2010: 142.)



2.2.3 Kunnostustyo

Kunnostustydlla tarkoitetaan rakenteiden ja pintojen korjaamista siihen kuntoon,
etta ne voidaan pinnoittaa tai pintakasitella. Seinien kunnostustoihin kuuluu ylei-
sesti kolojen ja saumojen paikkaus seka hionta, jotta pinta saadaan tasaiseksi
jatkokasittelya varten. Ikkunoiden ja ovien puuosat kunnostetaan hiomalla ja

paikkaamalla mahdolliset vauriot. (Korjaustoiden laatu 2011. 2010: 150.)

Lattioiden kunnostus riippuu materiaalista. Puulattiat voidaan hioa uudelleen
kayttokelpoisiksi, kun taas betonilattiat tasoitetaan ennen pinnoittamista. Kun-
nostustdiden huolellinen toteutus on tarkeaa, silla ne vaikuttavat merkittavasti
lopullisen pintakasittelyn kestavyyteen ja ulkonakoon. (Korjaustoiden laatu
2011. 2010: 142.)

2.2.4 Uusimistyo

Uusimistydt ovat samankaltaisia kuin uudisrakentamisessa. Uusimisty6t alkavat
purkutdiden valmistuttua. Uusimistydhon kuuluu useita eri vaiheita, jotka voi-
daan jakaa aloitus-, edistamis-, yllapito- ja viimeistelytoihin. Naita toita ovat esi-
merkiksi runkorakenteiden pystytys, tasoitus- ja pinnoitustyot seka lopulliset vii-
meistelyvaiheet. Lisaksi uusimistoihin sisaltyy erilaisten LVIS-laitteiden, kalus-

teiden, ovien ja ikkunoiden asennus. (Korjaustdiden laatu 2011. 2010: 150.)

Runkovaiheessa tehdaan lattian valu seka seina- ja kattorunkojen rakentaminen
ja levytys. Tasoitustoihin kuuluvat lattia-, seina- ja kattopintojen pohja- ja pinta-
tasoitukset, joiden avulla pinnat valmistellaan lopullista kasittelya varten. Pinnoi-
tusvaiheessa asennetaan lattiapinnat, kuten parketti, laminaatti tai muovimatto,
seka tehdaan seina- ja kattopaneloinnit, listoitukset, laatoitukset, saumaukset,
maalaukset ja tapetoinnit. (Korjaustoiden laatu 2011. 2010: 150.)

Viimeistelyvaiheessa tehdaan tarvittavat maalikorjaukset, ovien ja ikkunoiden

saadot seka silikonien vedot. Lopuksi varmistetaan, etta kaikki asennukset on



tehty asianmukaisesti ja etta tila on valmis kayttodnotettavaksi. (Korjaustdiden
laatu 2011. 2010: 150.)

2.2.5 Lopettavat tyot

Remontin loppuvaiheessa suoritetaan lopettavat tyot, joissa poistetaan tyonai-
kaiset suojaukset ja siivotaan ylimaaraiset materiaalit pois tydmaalta tai varas-
toidaan ne tarvittaessa jatkokayttoon. Rakennustdiden yhteydessa irrotetut ra-

kenteiden osat ja laitteet asennetaan takaisin paikoilleen. (Rajakangas 2021: 7.)

Lopuksi suoritetaan kohteen perusteellinen loppusiivous ja taytetaan tarvittavat
asiakirjat, kuten tarkastus- ja luovutuspoytakirjat. Ennen lopullista luovutusta
korjaustyot tarkastetaan vaiheittain, jotta varmistetaan tyon laatu ja sovittujen
materiaalien kaytto. Tilaajan kanssa kaydaan lapi, etta kaikki tyot on tehty suun-
nitelman mukaisesti. Mikali tarkastuksessa havaitaan virheita tai puutteita, ne

korjataan ennen tyon lopullista hyvaksyntaa. (Rajakangas 2021: 7.)

2.2.6 Luovutus ja kayttoonotto

Korjausty0 tarkastetaan vaiheittain ennen sen luovutusta tilaajalle niin sano-
tussa itselle luovutuksessa (Heiskanen 2013: 11). Lopputarkastus on huoneisto-
remontin viimeinen vaihe, jolla varmistetaan, etta ty6é on suoritettu sovitun mu-
kaisesti ja laatuvaatimukset tayttyvat. Tarkastuksessa listataan mahdolliset
puutteet, jotka tulee korjata ennen lopullista luovutusta tilaajalle. Samalla tilaa-
jalle toimitetaan remontissa kaytettyjen materiaalien ja rakennusosien kaytto- ja
huolto-ohjeet seka takuutiedot, jotta kohteen kunnossapito on helppoa myds pit-
kalla aikavalilla. (Korjaustoiden laatu 2011. 2010: 144.)

3 Riskienhallinta

Tama luku kasittelee riskienhallintaa rakennusalalla, painottuen erityisesti huo-
neistoremonttien erityispiirteisiin. Aluksi tarkastellaan riskienhallinnan taustaa ja

merkitysta rakennusprojekteissa. Taman jalkeen perehdytaan riskien



tunnistamiseen osana riskienhallintaprosessia. Lopuksi siirrytdan kasittelemaan
laadullisia, aikataulullisia ja taloudellisia riskeja seka esitetaan keinoja naiden

hallintaan kaytannon tydssa ja suunnittelussa.

3.1 Rakennusalan riskienhallinnan taustaa

Rakennusala on luonteeltaan riskipitoinen, silla sen projektit toteutuvat usein
monimutkaisissa ja jatkuvasti muuttuvissa ymparistdissa. Tallaiset olosuhteet
luovat alalle korkean epavarmuuden, mika tekee tehokkaasta riskienhallinnasta
erityisen haastavaa. Rakennusalalla kohdataan monenlaisia teknisia, yhteiskun-
nallisia ja lilketoimintaan liittyvia riskeja, joiden hallinta ei ole ollut alalla erityisen
onnistunutta. Alan ammattilaiset joutuvat tasapainottelemaan muun muassa
tiukkojen laatuvaatimusten, kustannusten hallinnan ja epavarmojen aikataulujen
kanssa. (Lindstrom 2023: 4-6.)

Riskienhallinta rakennusalalla on kehittynyt vuosikymmenten varrella. Sen alku
juontaa juurensa 1950-luvulle, jolloin kehitettiin PERT (Program Evaluation and
Review Technique) -menetelma. Menetelman avulla pyrittiin hallitsemaan pro-
jektien epavarmuustekijoita. Ajan mya6ta riskeja on arvioitu eri matemaattisten
menetelmien, kuten todennakdisyysteorian ja sumean logiikan avulla. 1980-lu-
vulla alettiin ymmartaa, etta riski on olennainen osa projektia ja riskienhallintaa
alettiin liittdd useammin projektinhallinnan tyokaluihin. 1990-luvulta Iahtien ra-
kennusalan riskienhallintaa on kasitelty monipuolisemmin myos tutkimuskirjalli-
suudessa. 2000-luvun alussa aihe nousi yhdeksi alan keskeisista tutkimuskoh-
teista. (Lindstrom 2023: 4.)

3.2 Riskienhallinnan merkitys rakennusprojektissa

Riskienhallinta on ennakoivaa ja jarjestelmallista toimintaa, jonka tavoitteena on
tunnistaa projektin tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavat riskit, kehittdd mene-
telmia kielteisten seurausten minimoimiseksi ja tapoja mydnteisten vaikutusten
maksimoimiseksi. Lisaksi riskienhallinnan tarkoituksena on organisoida, johtaa
ja valvoa riskienhallintatoimenpiteiden toteutusta. Riskienhallinta tulisi integroida



osaksi projektijohdon jatkuvia tehtavia ja toimintatapoja seka sitouttaa kaikki
osapuolet riskienhallintaan. Rakennushankkeen toteutus- ja kayttdonottovai-
heissa riskienhallinta on suunniteltua toimintaa, jonka avulla pyritaan valtta-
maan tappioita, vahinkoja, virheita, viiveita ja muita ongelmia seka reagoimaan
niihin tehokkaasti niiden sattuessa. (Projektinjohtototeutuksen riskienhallinta.

Riskienhallinnan tydkaluja 2012: 2.)

Rakennusala on luonnostaan riskialtis toimiala, silla projektit toteutuvat usein
monimutkaisissa ja muuttuvissa ymparistéissa. Epavarmuus on suurta ja alan
ammattilaiset joutuvat jatkuvasti tasapainottelemaan laatuvaatimusten, kustan-
nusten hallinnan ja aikataulujen kanssa. Riskienhallinta on alalla ollut haasteel-

lista, vaikka sen tarve on ilmeinen. (Lindstrom 2023: 4.)

Rakennusprojektit ovat aina yksildllisia kokonaisuuksia, joihin liittyy monia ar-
vaamattomia riskeja. Riskit voivat muuttua projektin edetessa ja niihin vaikutta-
vat esimerkiksi lainsaadanndén muutokset, viranomaisten paatdkset ja projektin
osapuolten erilaiset taustat ja osaaminen. Lainsaadantokin edellyttaa yrityksilta
riskien arviointia ja toimenpiteita niiden hallitsemiseksi. (Lindstrom 2023: 5.)

[Iman asianmukaista riskienhallintaa rakennushankkeet karsivat tehottomasta

resurssien kaytosta, taloudellisista tappioista ja epavarmasta lopputuloksesta.

Siksi riskienhallinta on olennainen osa rakennusprojektien onnistumista. (Lind-
strom 2023: 6.)

3.3 Riskien tunnistaminen

Huoneistoremonteissa riskien tunnistaminen on erityisen tarkeaa, silla tydosken-
tely tapahtuu usein rajallisissa tiloissa, joissa pienetkin viivastykset tai laatuon-
gelmat voivat vaikuttaa merkittavasti lopputulokseen. Riskien tunnistamisen tu-
lee olla jatkuvaa ja se tarkentuu projektin edetessa, kun tieto lisdantyy ja olo-
suhteet muuttuvat. Riskienhallintaprosessin ensimmaisena vaiheena on havaita
ne tekijat, jotka voivat uhata remontin onnistumista tai aiheuttaa odottamattomia
lisakustannuksia. (Martin 2010: 12; Lindvall 2024.)



Huoneistoremonteissa tyypillisia riskitekijoita ovat esimerkiksi vanhojen raken-
teiden kunto, asbestildydokset, sahko- ja putkiasennusten yhteensopivuus seka
tyovaiheiden paallekkaisyydesta aiheutuvat aikatauluhaasteet. Riskien tunnista-
minen alkaa jo hankesuunnitteluvaiheessa, jolloin selvitetaan remonttikohteen
lahtotiedot, aikaisemmat korjaukset ja mahdolliset riskialueet. Esimerkiksi jos
asunnossa on aiemmin havaittu kosteusvaurioita, tulee suunnittelussa varautua

rakenteiden mahdolliseen uusimiseen. (Lindvall 2024.)

Kaytannon tyokalut, kuten erilaiset matriisit, auttavat tunnistamaan kriittisia koh-
tia ja arvioimaan niiden todennakdisyytta seka vaikutusta projektiin. Esimerkiksi
laadunvarmistusmatriisi sisaltaa potentiaalisten riskien analyysin. Naiden avulla
voidaan myOs dokumentoida havaittuja riskeja ja seurata, miten niita hallitaan
remontin edetessa. Jarjestelmallinen lahestymistapa riskien tunnistamiseen va-
hentaa yllatyksia ja mahdollistaa ennaltaehkaisevien toimenpiteiden tekemisen
ajoissa. (Martin 2010: 11; Rakennustdiden laatu 2017. 2016: 18.)

Riskien tunnistaminen jatkuu koko remontin ajan, erityisesti purkutdiden ja ra-
kenteiden avauksen yhteydessa, jolloin voi paljastua ennakoimattomia ongel-
mia, kuten lahovaurioita tai virheellisia sahkdasennuksia. Talldin on tarkeaa,
etta paatdksenteko on nopeaa ja ettd suunnitelmia paivitetaan joustavasti tilan-
teen mukaan. Hyva yhteisty0 tyonjohdon, urakoitsijoiden ja asiakkaan valilla
auttaa hallitsemaan riskeja tehokkaasti ja varmistaa, etta remontti etenee suju-

vasti ilman suuria viivastyksia. (Martin 2010: 12.)

3.4 Laadulliset riskit

Huoneistoremonttien onnistuminen edellyttda huolellista laadunvarmistusta.

Laadulliset riskit voivat liittya esimerkiksi tyovaiheiden toteutukseen, suunnitel-
mien puutteisiin tai tydmaan olosuhteisiin. Jokaisessa tydvaiheessa on tarkeaa
noudattaa sovittuja korjausmenetelmia, materiaalivalmistajien ohjeita seka kui-
vumisaikoja. Poikkeamat ja olosuhdetiedot on hyva kirjata ylos, jotta mahdolli-

siin ongelmiin voidaan puuttua ajoissa. (Korjaustoiden laatu 2011. 2010: 16.)
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Huoneistoremonttien laatuvaatimukset maaritelladan suunnitelmissa ja tydselos-
tuksissa. Esimerkiksi kylpyhuoneremonteissa on huomioitava, etta seinien ja
lattioiden tasaisuus vastaa vaadittuja standardeja. Mikali rakenteita uusitaan ko-
konaan, voidaan soveltaa uudisrakentamisen laatutasoja, mutta osittaisissa re-
monteissa joudutaan usein mukautumaan alkuperaisiin rakenteisiin. (Korjaustoi-
den laatu 2011. 2010: 13.)

Yksi yleisimmista ongelmista on suunnitelmien ja toteutuksen ristiriita. Jos esi-
merkiksi vanhojen kaltevien lattioiden suoristamista ei ole huomioitu remontti-
suunnitelmassa, ei uudelta pinnoitteelta voida odottaa taydellista tasaisuutta.
Tallaiset asiat tulisi kdyda lapi jo ennen tyon aloitusta, jotta lopputulos vastaa ti-

laajan odotuksia. (Korjaustoiden laatu 2011. 2010: 13.)

Laatutason varmistaminen vaatii jatkuvaa valvontaa ja tydmaan saannollista
seurantaa. Riskien arviointi auttaa tunnistamaan mahdolliset haasteet etuka-
teen, jolloin niihin voidaan varautua ennaltaehkaisevasti. Hyvin suunniteltu ja
huolellisesti toteutettu huoneistoremontti takaa onnistuneen lopputuloksen ja
vahentaa korjaustarpeita tyon valmistuttua. (Korjaustoiden laatu 2011. 2010:
16.)

3.5 Aikataululliset riskit

Aikataulu toimii rakennusprojektin etenemisen ohjeena, joka auttaa hallitse-
maan tyovaiheita ja varmistamaan sujuvan toteutuksen. Sen tehtavana on ku-
vata tuotantoprosessi yksityiskohtaisesti seka toimia tydmaan johtamisen ja val-
vonnan tukena. Aikataulun tulee olla realistinen ja perustua mahdollisimman

tarkkaan tietoon, jotta se palvelee kaytannon tarpeita. (Elomaa 2012: 8.)

Hyvin laadittu aikataulu auttaa myos ennakoimaan mahdollisia ongelmatilanteita
ja varautumaan niihin ajoissa. Rakennusprojektin aikana suunnitelmat ja ty6-
maaolosuhteet voivat muuttua, jolloin aikataulun jatkuva paivittdminen on ainoa
keino varmistaa, etta projekti saadaan valmiiksi alkuperaisessa aikataulussa.
(Elomaa 2012: 8.)
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Huoneistoremontin aikataulu suunnitellaan siten, etta tyot etenevat tahdistamat-
tomina perakkain. Seuraavan tydvaiheen toteuttaja aloittaa vasta edellisen tyo-

vaiheen paatyttya. (Aikataulukirja 2024: 50.)

Yksi merkittava aikatauluriskien lahde on tuotannon keskeytykset, jotka voivat
johtua esimerkiksi materiaalien toimitusviiveista, tyontekijoiden sairastumisista
tai aliurakoitsijoiden aikataulujen muutoksista. Naihin haasteisiin voidaan varau-
tua varaamalla aikatauluun riittdvasti joustoa ja pelivaraa. Lisaksi on tarkeaa,
etta jokaiselle tyoryhmalle on vapaata tyotilaa valmiina, jotta seuraava vaihe
voidaan aloittaa ilman tarpeettomia viivytyksia. (Rakennushankkeen ajallinen

suunnittelu ja ohjaus 2017: 87.)

Toinen yleinen ongelma on tyOvaiheiden yhteensovittaminen. Huoneistoremon-
tissa eri urakoitsijat, kuten putki- ja sahkdasentajat, maalarit ja lattiapinnoittajat,
tydskentelevat perakkain tai samanaikaisesti. Jos esimerkiksi putkiasennukset
viivastyvat, se voi estaa seuraavan tydvaiheen aloituksen ja ketjuttaa viivastyk-
set koko projektiin. Tehokas aikataulutus vaatii selkean yleisaikataulun ja tyo-
vaiheiden riippuvuuksien huomioimisen, jolloin tyo etenee loogisesti ja sujuvasti.

(Rakennushankkeen ajallinen suunnittelu ja ohjaus 2017: 54.)

Korjausrakentamisen erityispiirteisiin kuuluu myds se, etta tydmaaolosuhteet
voivat vaihdella merkittavasti projektin aikana. Esimerkiksi vanhojen rakentei-
den kunto voi paljastua vasta purkutdiden edetessa, mika saattaa edellyttaa
suunnitelmien muuttamista ja lisatéiden tekemista. Tama puolestaan voi vaikut-
taa aikatauluun, jos muutostyét vaativat lisaresursseja tai uusia materiaaleja.
Riskienhallinnan nakokulmasta on tarkeaa, etta remonttikohteen Iahtotiedot kar-
toitetaan mahdollisimman tarkasti ennen tyon aloittamista ja etta aikatauluun
varataan riittavasti joustoa odottamattomien tilanteiden varalle. (Rakennushank-

keen ajallinen suunnittelu ja ohjaus 2017: 81.)

Huoneistoremonttien aikatauluriskien hallinnassa keskeista on myos tehokas
viestinta kaikkien osapuolten kesken. Tilaajan, urakoitsijan ja aliurakoitsijoiden
tulee olla tietoisia aikataulun kriittisista kohdista ja mahdolliset muutokset on
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kommunikoitava nopeasti ja selkeasti. Hyvin suunniteltu ja realistinen aikataulu,
jossa on huomioitu riskitekijat ja varauduttu mahdollisiin viivastyksiin, on suju-

van remonttiprosessin lahtokohta. (Lindvall 2024.)

3.6 Taloudelliset riskit

Yrityksen talouteen liittyvia riskeja kutsutaan talousriskeiksi, ja ne muodostavat
keskeisen osan yrityksen riskienhallintaa. Talousriskit voivat liittya muun mu-
assa yrityksen maksuvalmiuteen, korkotason vaihteluihin, valuuttakurssimuutok-

siin tai asiakkaiden maksukykyyn. (Honkonen 2023: 21.)

Rakennusala on erityisen herkka taloudellisille suhdanteille, joten huolellinen ta-
lousriskien hallinta on yrityksille elintarkeaa. Monet rakennusprojektit ovat epa-
onnistuneet puutteellisen taloushallinnan vuoksi. Esimerkiksi valuuttakurssien
vaihtelut, korkojen nousu tai voimakas inflaatio voivat aiheuttaa merkittavia ta-
loudellisia haasteita, mikali riskeihin ei ole varauduttu riittdavan hyvin. (Honkonen
2023: 21.)

Rahoitusongelmat urakoitsijan tai tilaajan puolelta voivat vaarantaa koko hank-
keen. Urakoitsijat usein pienentavat voittomarginaalejaan parantaakseen mah-
dollisuuksiaan voittaa urakkatarjouksia, mika voi olla merkittava riski rakennus-
vaiheessa. Taloudellisten riskien vaikutukset nakyvat muun muassa heikenty-
neena tuottavuutena, projektin viivastymisena ja kustannusten kasvuna. (Anton,

Saez & Rodriguez-Lopez. 2011.)

4 Tutkimusmenetelma

Taman opinnaytetydn tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen ja perustuu teema-
haastatteluihin, joiden avulla kerattiin tietoa huoneistoremonttien riskienhallin-
nasta. Haastattelurungot ovat taman opinnaytetyon liitteessa 1 ja 2. Haastatel-
taviksi valittiin A. Niemisen Maalausliike Oy:n tyonjohtaja ja toimitusjohtaja, jotta
tutkimukseen saatiin nakemyksia seka operatiivisesta etta strategisesta nako-

kulmasta. Teemahaastattelut keskittyivat kolmeen keskeiseen osa-alueeseen:
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laatu, talous ja aikataulu. Haastattelukysymykset olivat strukturoituja, mutta kes-
kustelulle annettiin tilaa, jotta haastateltavat saattoivat tuoda esille myds omia

havaintojaan ja kaytannon kokemuksiaan.

Keratty aineisto analysoitiin laadullisesti ja sen avulla tunnistettiin keskeiset ris-
kit seka niihin liittyvat hallintakeinot. Tyonjohtajan haastattelusta saatiin syvalli-
nen ymmarrys paivittaisesta riskienhallinnasta tyomailla, kun taas toimitusjohta-
jan nakemykset valottivat riskien vaikutuksia liiketoimintaan ja yrityksen johtami-
seen. Nain tutkimusmenetelma mahdollisti monipuolisen ja kattavan lahestymis-
tavan aiheeseen ja aineistoa, jonka pohjalta voidaan esittaa konkreettisia kehi-

tysehdotuksia seka tydnjohtamisen etta yrityksen johtamisen tasolle.

5 Haastattelututkimus ja sen tulokset

Taman luvun tarkoituksena on avata tutkimuksen haastatteluvaihe. Ensin kay-
daan lapi tutkimuksen lahtotiedot, sen jalkeen esitelldan haastateltavat henkilot
ja lopuksi kaydaan lapi haastattelun teemat seka niiden mukaiset tulokset.
Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina kasvotusten. Ensimmainen haas-
tattelu toteutettiin vuonna 2024 ja toinen vuonna 2025. Haastatteluissa syven-

nyttiin huoneistoremonttien riskienhallintaan eri nakokulmista.

5.1 Tutkimuksen lahtotiedot

Tutkimuksen laatijalla on viiden vuoden kokemus rakennusalalta ja vuoden ko-
kemus tyonjohtajana. A. Niemisen Maalausliike Oy on toiminut alalla vastaa-
vissa kohteissa 1900-luvun alusta lahtien, mika tuo tutkimukseen pitkan aikava-
lin nakodkulman. Yrityksen remonttikohteista on tallennettu valokuvia ja tarvitta-
via dokumentteja pilvipalveluun ja yrityksen tietokantaan. Tama mahdollistaa

kattavan tarkastelun ja riskienhallinnan analysoinnin.
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5.2 Haastateltavien henkildiden esittely

TyoOnjohtaja

Haastateltava tyonjohtaja on kokenut rakennusalan ammattilainen, joka on aloit-
tanut uransa vuonna 2002 ja siirtynyt tyonjohtotehtaviin tammikuussa 2017. Ha-
nella on rakennusalan perustutkinto, erikoisammattitutkinto seka johtamisen ja
yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto, jotka yhdistettyna pitkaaikaiseen kay-
tanndn kokemukseen muodostavat vankan pohjan hanen nykyiselle roolilleen.
TyoOnjohtajan kaytannon kokemus asentajana antaa arvokkaan nakokulman
tyontekijoiden tyon ymmartamiseen ja johtamiseen. Lisakoulutus on syventanyt

tydnjohtajan osaamista projektinhallinnasta ja kokonaisuuksien johtamisesta.

Toimitusjohtaja

Haastateltava toimitusjohtaja on toiminut rakennusalalla jo lahes viisi vuosikym-
menta ja yrittdjana 41 vuotta. Hanen koulutustaustansa kasittaa oppikoulun,
ammattikoulun ja maalarimestarikoulutuksen. Pitka kokemus seka kaytannon
toista etta yrityksen johtamisesta antavat hanelle syvallisen ymmarryksen ra-
kennusalan erityispiirteista ja riskienhallinnan merkityksesta.

5.3 Haastattelun teemat

Haastattelujen teemat on valittu huoneistoremonttien riskienhallinnan keskeis-
ten osa-alueiden ymparille. Teemojen avulla pyritaén syventamaan ymmarrysta
remonttien laatuun, aikatauluihin ja talouteen liittyvista haasteista seka siita, mi-

ten yritys hallitsee naihin liittyvia riskeja kaytannossa.

Laatu

Teeman tarkoituksena on selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat remonttien laatuun
ja milla keinoilla laatua voidaan parantaa. Haastatteluissa kasitellaan muun mu-
assa resurssien riittavyytta, tyontekijdiden osaamista, valvontaa ja asiakaspa-
lautteen hyodyntamista. Laadunhallinnan onnistuminen edellyttaa yhteistyota

tyontekijoiden, aliurakoitsijoiden ja tyonjohdon valilla, minka vuoksi teemassa
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tarkastellaan myds koulutuksen ja ohjeistuksen merkitysta seka laadunvalvonta-

tydkaluja, kuten tarkastuslistoja ja luovutuspoytakirjoja.

Aikataulu

Teema keskittyy remonttiprojektien aikataulunhallintaan ja siihen, mitka tekijat
aiheuttavat viivastyksia. Haastattelujen tavoitteena on selvittaa, kuinka yritys
ennakoi mahdollisia viivastyksia ja kuinka tydvaiheita aikataulutetaan tehok-
kaasti. Lisaksi teemassa tarkastellaan viestinnan roolia aikataulumuutosten hal-
linnassa seka kaytannon keinoja, joilla resurssit voidaan optimoida tydmaiden

valilla.

Talous

Teeman avulla tutkitaan, kuinka huoneistoremonttien taloudellisia riskeja halli-
taan. Haastatteluissa kasitellaan muun muassa budjetin hallintaa, lisa- ja muu-
tostdiden taloudellista seurantaa seka yrityksen strategioita taloudellisten ylla-
tystekijoiden, kuten materiaalihintojen nousun ja maksuliikenteen viivastymisten
hallintaan. Lisaksi teemassa pyritaan ymmartamaan, kuinka tarjouslaskenta vai-
kuttavaa projektien kannattavuuteen ja mitka tekijat ovat ratkaisevia yrityksen

taloudellisen vakauden kannalta.

5.4 Haastattelututkimuksen tulokset

5.4.1 Laatu

Laatuongelmat huoneistoremonttien aikana syntyvat usein kiireen, resurssipu-
lan tai puutteellisen ohjeistuksen vuoksi. Laadunhallinta on moniulotteinen pro-
sessi, joka vaatii tyontekijdiden, aliurakoitsijoiden ja tydnjohdon tiivista yhteis-

tyota. Haastateltavan tyonjohtajan mukaan yleisimpia syita laadun heikkenemi-
seen ovat kiire, resurssipula ja puutteellinen valvonta. Erityisesti kiiretilanteissa
voi kdyda niin, etta tyonjohtajalla on samanaikaisesti jopa sata tydbmaata vas-

tuullaan, mika vaikeuttaa yksittaisten projektien riittavaa valvontaa. Tydntekijoi-

den osaamistasojen vaihtelu, kuten lattia-asentajan suorittamat maalaustyot
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ilman tarvittavaa kokemusta, voi myos johtaa laatuongelmiin. Kun projektin ai-
kana havaitaan laatuvirheita, tyonjohtaja selvittda virheen syyn ja antaa tarvitta-
vaa uudelleen ohjeistusta tyontekijoille. Poikkeamat kasitellaan nopeasti, jotta
virheista opitaan eika samoja ongelmia synny tulevaisuudessa. Asiakaspalaut-
teet, erityisesti reklamaatiot, ovat tarkea tyokalu laadun kehittdmisessa. Rekla-
maatiotapaukset analysoidaan ja arkistoidaan, jotta niitéa voidaan kayttaa oppi-

materiaalina myohemmissa projekteissa. Lisaksi muuttuvat aikataulut ja puut-

teellinen ohjeistus tydmaan alkaessa, esimerkiksi pohjatdiden osalta, voivat vai

kuttaa merkittavasti lopputuloksen tasoon.

Haastateltavan toimitusjohtajan nakdkulmasta laadunhallinnan kulmakivia ovat
pitkaaikaiset yhteistyosuhteet ja henkiloston jatkuva koulutus. Yrityksen tyonte-
kijat ja my0s aliurakoitsijat perehdytetaan materiaaleihin, tuotteisiin ja tyotapoi-
hin. Aliurakoitsijat valitaan kokemukseen ja luottamukseen perustuen. Tydnjoh-
tajien tehtavana on valvoa tydmaita kriittisella silmalla ja varmistaa, etta kaikki
tyomaalle toimitettavat materiaalit ovat vaatimusten mukaisia. Yritys myos pai-
nottaa asiakkaiden tarpeiden tunnistamista ja ylittamista. Jos remontin aikana
havaitaan korjaustarpeita, jotka eivat kuulu alkuperaiseen tilaukseen, pyritaan

nama puutteet korjaamaan tilaajan eduksi.

Laatupoikkeamiin reagoiminen on molempien haastateltavien mukaan kriittista
yrityksen maineen ja asiakastyytyvaisyyden kannalta. Tyonjohtaja painottaa,
etta virhetilanteissa annetaan uudelleen ohjeistus, selvitetdan virheen syyt ja
varmistetaan, ettei vastaavaa tapahdu uudelleen. Toimitusjohtaja puolestaan
korostaa, etta poikkeamiin tulee reagoida nopeasti ja tehda tarvittaessa jopa yli-
maaraisia parannuksia, jotta asiakas saadaan tyytyvaiseksi. Han viittaa yleiseen
1:20-suhteeseen, jossa yksi huono kokemus vaatii 20 onnistumista maineen pa-

lauttamiseksi.

Yrityksen laadunvalvontaprosessit perustuvat muun muassa itselle luovutuspoy-
takirjoihin, laadunvarmistussuunnitelmiin ja tarkastuslistoihin (liite 3). Tyonjohta-
jan mukaan nama tyokalut varmistavat, etta kaikki tyovaiheet tayttavat vaaditut

laatukriteerit. Toimitusjohtaja lisaa, etta yrityksen oma
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laadunvarmistusjarjestelma maarittaa tarkasti materiaalien, tydmaan kayttoon-
oton ja luovutuksen laatuvaatimukset. Laadun kannalta kriittisimpia vaiheita
ovat tyon aloittaminen oikeassa jarjestyksessa, kuten purkutdiden suorittaminen
ennen pintakasittelyja ja eri tyovaiheiden ajoittaminen tarkasti toistensa kanssa.
Lisaksi yrityksen filosofia vastuullisuuden lisdamisesta tyontekijoilla on auttanut

kehittdamaan laadunvalvontaa pitkajanteisesti.

Yleisimmat laadulliset ongelmat liittyvat pienten yksityiskohtien, kuten lukko-
pesien ja saranoiden saatoon. Tyonjohtajan mukaan naita ongelmia esiintyy
eniten, koska ne ovat volyymiltaan pienia, mutta usein kiireen keskella aliarvioi-
tuja. Myds maalaukseen ja loppusiivoukseen liittyy ongelmia, koska niita teh-
daan yrityksessa maarallisesti eniten. Toimitusjohtaja lisaa, etta tiukat aikataulut
voivat aiheuttaa riskeja laadulle, mutta naihin pyritdén varautumaan hyvalla

suunnittelulla ja nopealla reagointikyvylla.

5.4.2 Aikataulu

Aikataulujen hallinta on erityisen haastavaa huoneistoremonttiprojekteissa,
joissa monet tyovaiheet limittyvat ja ulkopuolisten toimijoiden, kuten materiaali-
toimittajien ja aliurakoitsijoiden, aikataulut vaikuttavat merkittavasti kokonaisuu-
teen. Tydnjohtajan mukaan yleisimpia syita aikataulujen venymiseen ovat re-
surssipula, toimitusvaikeudet ja tyontekijoiden yllattavat poissaolot. Esimerkiksi
putki- tai sdhkdasentajien aikataulujen viivastykset voivat viivastyttaa purkutoita,
mika puolestaan vaikuttaa koko projektin etenemiseen. Taman vuoksi ennakko-
suunnittelu, tarkat valitavoitteet ja aktiivinen tydnjohtajien valinen kommunikaa-

tio ovat olennaisia aikataulujen hallinnassa.

Toimitusjohtaja korostaa, etta aikataulujen hallinta on yrityksen strategian kes-
keinen osa ja se vaatii paivittaista tarkastelua ja muokkausta. Viivastysten vai-
kutukset pyritdan minimoimaan siirtamalla resursseja kiireettomilta tydomailta kii-
reellisille. Tamanlaisella ennakoinnilla pyritdan estamaan ketjureaktioita, jotka
voivat vaikuttaa useisiin projekteihin samanaikaisesti. Hyva valvonta, etukateen

sovitut aikataulut aliurakoitsijoiden kanssa seka yrityksen varaston erinomainen
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sijainti, joka mahdollistaa nopeat materiaalitoimitukset, tukevat aikataulujen pita-
vyytta. Lisaksi asiakkaiden odotuksia hallitaan avoimella ja perustellulla viestin-

nalla.

Kriittisimpina aikataulun kannalta molemmat vastaajat pitavat tyovaiheita, jotka
vaativat kuivumisaikaa, kuten seinapintojen tasoitusta. Naiden vaiheiden viivas-
tymiset voivat vaikuttaa merkittavasti koko projektin lopulliseen valmistumiseen.
TyOnjohtaja seuraa aikataulua kdymalla tydomaalla, tekemalla valitarkastuksia ja
varmistamalla avoimen kommunikaation tyontekijoiden kanssa. Toimitusjohta-
jan (2025) mukaan jalkikateen tehtava aikatauluanalyysi auttaa tunnistamaan
kehityskohteita, mutta yrityksen aikataulut pitavat yleensa hyvin, eika viivastys-

sakkoja ole koskaan ollut.

5.4.3 Talous

Taloudellisten riskien hallinta on tarkea osa huoneistoremonttiprojektien johta-
mista. Tydnjohtajan mukaan suurimpia taloudellisia riskeja ovat virheellisesti
lasketut urakat, tyontekijoiden osaamattomuus ja heikko tydmaan organisointi.
Naiden ehkaisemiseksi yrityksessa kaytetaan tarkkaa kustannusten seurantaa,
materiaalitoimittajien ja aliurakoitsijoiden kilpailutusta seka tyontekijdéiden pereh-
dytysta. Lisa- ja muutostdiden taloudellinen raportointi mahdollistaa reaaliaikai-
sen seurannan projektin aikana. Projektin valmistuttua taloudellinen kannatta-
vuus arvioidaan kaymalla lapi tydvaiheiden kustannukset ja dokumentoimalla

onnistumiset ja virheet tulevia projekteja varten.

Toimitusjohtaja painottaa taloudellisen vakauden merkitysta yllatystekijoiden,
kuten materiaalihintojen nousun hallinnassa. Yrityksella on taloudellinen pusku-
rirahasto, jonka avulla odottamattomat tappiot voidaan kattaa. Han kuitenkin
huomauttaa, etta joskus tappiollisia projekteja on otettava vastaan tyontekijoi-
den tydllistamiseksi ja yhteistydsuhteiden sailyttamiseksi. Maksuehtojen hallinta
varmistetaan etupainotteisilla maksuerataulukoilla ja asiakkaan maksukyky arvi-
oidaan etukateen kolmannen osapuolen avulla. Tama ennaltaehkaisee taloudel-

lisia riskeja, jotka liittyvat maksujen viivastymisiin.
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Kriittisimpana talouden kannalta molemmat vastaajat pitavat tarjouslaskentaa,
silla siind maaritelldan projektin lahtékohdat ja riskivaraukset. Tyonjohtaja ko-
rostaa, ettad huolellinen suunnittelu ja oikeat resurssivalinnat ovat avainase-
massa, kun taas toimitusjohtajan mukaan taloudellisen onnistumisen takaavat
oikea-aikaiset materiaalitoimitukset, osaava henkilostd ja hyvat tydmaaolosuh-
teet. Riskien ennaltaehkaisy ja jatkuva taloudellinen seuranta ovat molempien

vastaajien mukaan ratkaisevia tekijoita yrityksen taloudellisessa vakaudessa.

6 Johtopaatokset

Haastattelututkimuksen perusteella voidaan todeta, etta huoneistoremonttien
riskienhallinta on moniulotteinen kokonaisuus, jossa laadun, aikataulun ja talou-
den hallinta kietoutuvat tiiviisti yhteen. Laatuun liittyvat haasteet johtuvat usein
resurssipulasta, aikataulupaineista ja tyon valvonnan puutteista. Kiireellisissa ti-
lanteissa tyonjohdon mahdollisuus valvoa kaikkia kaynnissa olevia tydmaita on
rajallinen, mika voi johtaa virheisiin ja laadun heikkenemiseen. Lisaksi lopputu-
loksen laatuun voi vaikuttaa tyontekijdiden osaamisen vaihtelu, erityisesti silloin,
kun erikoistumattomat asentajat suorittavat vaativia tehtavia. Tama korostaa

laadunvalvontakaytantdjen ja jatkuvan koulutuksen merkitysta.

Yrityksen toimitusjohtaja toi haastattelussa esiin, etta pitkaaikaiset yhteistydsuh-
teet ja henkildston koulutus ovat laadunhallinnan keskeisia tukipilareita. Tasta
voidaan paatella, etta laadun parantaminen edellyttaa pitkajanteista kehitta-
mista, jossa tyontekijoita ja aliurakoitsijoita koulutetaan systemaattisesti ja heille
annetaan selkeat ohjeistukset seka tarkat laatuvaatimukset. Reklamaatioiden
analysointi ja niista oppiminen ovat tarkeita tydkaluja, joiden avulla voidaan es-

taa toistuvat virheet tulevaisuudessa.

Aikataulujen hallinta osoittautui haastattelujen perusteella yhdeksi suurimmista
huoneistoremonttien riskitekijoista. Remonttiprojekteissa tydvaiheet limittyvat ja
riippuvat toisistaan, mika aiheuttaa haasteita etenkin silloin, kun jonkin tyévai-
heen viivastyminen vaikuttaa koko aikatauluun. Suunnittelemattomat muutok-

set, aliurakoitsijoiden aikataulumuutokset ja materiaalitoimitusten viivastymiset
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voivat aiheuttaa ketjureaktioita, joiden hallinta edellyttaa ennakoivaa ja jousta-
vaa aikataulusuunnittelua. Erityisesti kuivumisaikoja vaativat tydvaiheet ovat
kriittisia ja niiden laiminlyonti voi johtaa lisakorjauksiin ja aikataulun venymiseen.
Toimitusjohtajan mukaan yrityksen strateginen lahestymistapa aikataulujen hal-
lintaan perustuu jatkuvaan tarkasteluun, resurssien joustavaan allokointiin ja en-
nakoivaan kommunikaatioon. Tama osoittaa, etta aikataulujen hallinta vaatii
seka tarkkaa ennakkosuunnittelua etta kykya reagoida nopeasti muuttuviin tilan-

teisiin.

Taloudellisten riskien osalta haastatteluista kavi ilmi, etta projektin budjetin hal-
linta ja kannattavuuden varmistaminen vaativat huolellista tarjouslaskentaa ja
jatkuvaa kustannusseurantaa. Virheellisesti arvioidut urakkahinnat, odottamatto-
mat lisatyot ja hintojen vaihtelu voivat vaikuttaa projektin lopputulokseen ja kan-
nattavuuteen. Maksuliikenteen hallinta ja maksuehtojen tarkka maarittely autta-
vat turvaamaan yrityksen taloudellisen vakauden ja ehkaisemaan riskeja, jotka
liittyvat esimerkiksi asiakkaiden maksukyvyn epavarmuuteen tai aliurakoitsijoi-
den maksuvaikeuksiin. Toimitusjohtajan mukaan yritys varautuu taloudellisiin
riskeihin puskurirahastolla, mikd mahdollistaa joustavuuden odottamattomissa

tilanteissa.

7 Yhteenveto

OpinnaytetyOssa tarkasteltiin huoneistoremonttien riskienhallintaa ja sen merki-
tysta remonttiprojektien onnistumisessa. Tyon tavoitteena oli tarjota kattava
kuva siita, millaisia riskeja huoneistoremontteihin liittyy ja miten niita voidaan
hallita tehokkaasti. Tydssa keskityttiin erityisesti laadullisiin, aikataulullisiin ja ta-
loudellisiin riskeihin, silla ne muodostavat merkittavimmat haasteet remontti-

hankkeissa.

Opinnaytetyossa toteutettu haastattelututkimus osoitti, etta riskienhallinta on
olennainen osa huoneistoremonttiprojekteja. Riskit eivat koske vain yksittaisia
tyovaiheita, vaan ne liittyvat laajasti koko projektin hallintaan — suunnittelusta to-
teutukseen ja viimeistelyyn. Laadulliset riskit voidaan hallita huolellisella
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suunnittelulla, tydn valvonnalla ja jatkuvalla laadun seurannalla. Aikataulun hal-
linta puolestaan edellyttaa tarkkaa ennakkosuunnittelua ja joustavuutta muutok-
siin. Taloudellisten riskien ehkaiseminen vaatii budjetin tarkkaa seurantaa ja

kustannusrakenteen hallintaa.

Tyon keskeinen hyoty oli se, etta tutkimuksessa esitetyt havainnot ja johtopaa-
tokset tarjoavat toimeksiantajayritykselle konkreettisia keinoja riskienhallinnan
kehittamiseen huoneistoremonttialalla. Toimeksiantajayritys voi hyddyntaa tu-
loksia tehostamaan tyonjohdon ja urakoitsijoiden toimintaa, jotta remonttiprojek-
tit voidaan jatkossa toteuttaa entista laadukkaammin, paremmin aikataulussa ja

taloudellisesti kannattavammin.

Tama tutkimus lisasi ymmarrysta huoneistoremonttien riskienhallinnasta ja sen
kaytannon sovelluksista. Jatkotutkimuksen kannalta olisi hyodyllista syventya
esimerkiksi digitaalisten tyokalujen hyédyntamiseen riskienhallinnassa tai tar-
kastella, miten riskienhallintakaytannét eroavat erikokoisissa yrityksissa. Nain
saataisiin entista tarkempaa tietoa siitd, miten remonttialan toimijat voivat kehit-
tad omaa toimintaansa ja varmistaa projektien sujuvuuden seka asiakastyyty-

vaisyyden.
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Haastattelurunko tydonjohtajalle

Laatu

1.

Mitka ovat yleisimmat syyt laadun heikkenemiseen huoneistoremontin ai-

kana?

Miten varmistat, etta projektin eri tyovaiheissa noudatetaan sovittuja laa-

tuvaatimuksia?

Kuinka puutut tilanteisiin, joissa havaitaan laatuvirheita kesken projektin

Miten huolehdit aliurakoitsijoiden tyon laadusta ja sen valvonnasta?

Onko kaytossa tarkastuslistoja tai muita tyokaluja laadunvalvontaan?

Milla tavalla asiakaspalaute vaikuttaa projektin laadun kehittamiseen?

Kuinka usein laadulliset ongelmat johtavat lisdkustannuksiin tai viivastyk-

siin?

Mitka ovat yleisimmat laadulliset ongelmat?

Mitka ovat suurimmat haasteet laadun yllapitamisessa tiukoissa aikatau-

luissa?

Talous

. Mitka ovat yleisimmat syyt budjetin ylityksiin projekteissa?

Miten ennakoit kustannuksia tydmaan arjessa?

Kuinka varmistat, etta aliurakoitsijoiden kustannukset pysyvat hallin-

nassa?
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4. Mita teet, jos asiakkaan toiveet muuttuvat projektin aikana ja vaikuttavat
budjettiin?
5. Milla tavalla lisa- ja muutostoita seurataan ja raportoidaan taloudellisesti?
6. Kuinka arvioit projektin kannattavuutta sen valmistuttua?

7. Kuinka arvioit projektin kannattavuutta ennen sen alkamista?

8. Millaisia riskeja liittyy maksujen viivastymiseen asiakkaalta tai aliurakoit-

sijalle?

Aikataulu

1. Mitka ovat yleisimmat syyt aikataulujen venymiseen projektin aikana?

2. Miten varmistat, etta projektin eri tydvaiheet pysyvat sovitussa aikatau-

lussa?

3. Kuinka varaudut ennalta odottamattomiin viivastyksiin?

4. Miten aliurakoitsijoiden toiminta vaikuttaa aikataulujen hallintaan?

5. Kuinka pidat asiakkaan ajan tasalla mahdollisista aikataulumuutoksista?

6. Miten seuraat aikataulua projektin aikana?

7. Mita teet, jos aikatauluun tulee merkittava muutos kesken projektin?
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Haastattelurunko toimitusjohtajalle

Laatu

1. Miten yritys varmistaa, etta tyontekijat ja aliurakoitsijat tayttavat yrityksen

laatuvaatimukset?

2. Kuinka yrityksen strategia ottaa huomioon asiakkaiden odotukset re-

monttien laadusta?

3. Mitka ovat yrityksen suurimmat riskit laadunhallinnassa ja miten niita en-

naltaehkaistaan?

4. Miten laatupoikkeamat vaikuttavat yrityksen maineeseen ja asiakastyyty-

vaisyyteen?
5. Kuinka yritys kehittda laadunvalvonnan prosesseja pitkajanteisesti?

6. Onko yrityksella sertifikaatteja tai standardeja, jotka ohjaavat laatutyota?

~

. Mitka ovat laadun kannalta kriittisimmat tydvaiheet ja miksi?

Talous

1. Mitka ovat suurimmat taloudelliset riskit huoneistoremonttien yhtey-
dessa?

2. Kuinka yritys hallitsee taloudellisia yllatystekijoita?

3. Mita toimenpiteita yrityksessa tehdaan kannattavuuden varmistamiseksi

projekteissa?

4. Kuinka yritys maarittaa projektien hinnoittelun riskienhallinnan nakokul-

masta?
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5. Kuinka varmistetaan, etta asiakkaan maksuehdot tukevat yrityksen talou-

dellista vakautta?

6. Onko taloudellinen riski todennakodisempi aliurakoitsijoiden, asiakkaiden

vai materiaalitoimittajien osalta?

7. Mitka ovat talouden kannalta kriittisimmat tydvaiheet ja miksi?

Aikataulu

1. Miten aikataulujen hallinta otetaan huomioon yrityksen strategisessa

suunnittelussa?

2. Kuinka viivastykset vaikuttavat yrityksen resursseihin ja maineeseen?

3. Mita toimintatapoja yritys kayttaa estdakseen aikataulujen venymisen?

4. Miten asiakkaiden odotuksia hallitaan aikataulumuutosten osalta?

5. Onko yrityksella varasuunnitelmia erityisesti pitkien projektien aikataulu-

riskien varalta?

6. Kuinka tarkeana pidat jalkikateen tehtavaa analyysia aikataulujen toteu-

tumisesta?

7. 7.Mitka ovat aikataulun kannalta kriittisimmat tyévaiheet ja miksi?
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Katot ja seindt

Vili-, parveke- ja ulko-ovet

Ovien karmit

Patterit ja niiden putket
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Lattiat, seinit ja katot

Peilikaappi

Allas tai allaskaappi

We-istuin ja kansi

Suihkusetti

Suihku-, bideletkut ja kisiosat

Suihku- ja bidekisiosan seinikannake

We-paperiteline

Pyyhekoukut
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Oven ilmarako tai ovisileikkd
Lattiakaivot

Vesikiertopatteri
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Saunan valaisimet

Saunan lauteet



