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JOHDANTO

Istanbulin protokolla (viralliselta nimeltaan ja tassa opinndytetydssa mydhemmin pdytakirja) on kasi-
kirja kidutuksen ja muun julman, epainhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen tehok-
kaasta tutkimisesta ja dokumentoinnista. Se tunnetaan yleisemmin nimella Istanbulin poytékirja
(tassa opinnaytetydssa kaytetdaan lyhennetta IP). IP on ensimmadinen kansainvalinen ohjeistus kidu-
tuksen ja sen seurausten dokumentoimiseksi. Se on tarkea tydkalu kohdattaessa pakolaistaustaisia
asiakkaita. Kidutustausta on turvapaikkatutkinnassa myds kaannytyksen este, johon palauttamiskiel-
lon periaate (engl. non-refoulement) perustuu (muun muassa Kidutuksen ja muun julman, epadinhi-
millisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastainen yleissopimus 59/1989). Siitd huoli-
matta, etta IP ohjaa koko kidutetun tutkimusprosessia, se on heikosti tunnettu (Committee against
Torture 2017; Ulkoministerié 2017, 6—7, 8; United Nations 2024, kohdat 48 ja 49), eika sita osata
hyddyntaa lain velvoittamalla tavalla (my6s EUAA 2023, 21; vrt. esim. Vastaanottodirektiivi
2013/33/EU, 25. artikla, 2. kohta). IP:n uudistettu painos (OHCHR 2022; myG6s Pérez-Sales 2022) on

julkaistu englanninkielisena vuonna 2022.

IP-koulutushanke tarjoaa ammattilaisille verkkokoulutusta, kuten webinaareja, joiden lisaksi hank-
keessa on tuotettu verkkokurssi eOppiva alustalle yhteistytssa tuotantoyhtié HAUS kehittdmiskeskus
Oy:n (myéhemmin HAUS, HAUS kehittamiskeskus julkaisuaika tuntematon b) kanssa kevaan 2024
aikana (HAUS kehittamiskeskus 2024). Sen avulla pyrkimys on lisata sote-alan ammattilaisten seka
turvapaikanhakijoiden oleskelulupaprosessiin liittyvien avustajien seka paattdjien tietoisuutta IP:n
kaytosta kidutuksen uhrien tunnistamisessa, tutkimisessa ja dokumentoinnissa. (Diakonissalaitos
julkaisuaika tuntematon.) Tama opinnaytety® keskittyy IP Istanbul protokolla koulutus -hankkeen
osarahoittajan EUSA AMIF vaatimusten mukaiseen selvitystarpeeseen, joka koskee ko. hankkeessa
tuotetun verkkokurssin tuottamaa osaamista. Verkkokoulutuksessa aihetta tarkastellaan turvapaikka-
menettelyn nakdkulmasta (HAUS kehittamiskeskus 2024).

YK:n kidutuksen vastainen komitea (CAT, OHCHR 2025) on antanut Suomelle huomautuksia poyta-
kirjaan liittyvén kouluttamisen riittamattdmyydesta terveydenhuollon ammattilaisten koulutuksissa
(Ulkoministerid 2017, kohdat 32 ja 33 c; Ulkoministeri6 julkaisuaika tuntematon a). Hankkeessa tuo-
tettu verkkokurssi on ensimmainen suomenkielinen koulutus IP:sta. Tdma opinndytetyd on toteu-
tettu Diakonissalaitoksen Psykotraumatologian keskuksen IP Istanbulin protokolla koulutus -hank-
keen (my6hemmin IP-koulutushanke) toimeksiannosta. Hanke toteutui ajanjaksolla 1.4.2023-
31.12.2024. Hanketta osarahoitti EUSA AMIF -rahasto (Sisaministerid 2024). Koulutushankkeen han-
kesopimuksessa on sovittu raportointivelvoitteista EUSA AMIFille ja Sisaministeridlle (Sisaministerid,
julkaisuaika tuntematon) koskien koulutustoimien tuloksia. Osana tdta hankeraportointia tiedotetaan
rahoittajalle muun muassa kuinka monta ammattilaista on osallistunut hankkeen aikaisiin koulutus-
toimiin (tavoitteena on 400 osallistunutta). Lisaksi raportoidaan, kuinka monta naistad osallistujista
katsoo, ettd suorittamastaan koulutuksesta on ollut heille hyétya heidan tyéssaan (tavoitteena on
300 myonteistd vastausta). Tama opinndytety6 on haastattelututkimus niille jatkokyselyyn vastan-
neille, jotka vastaavat jatkokyselyssa (tavoitteena 200 mydnteista vastausta), etta he ovat hyédyn-
taneet verkkokoulutuksessa oppimaansa tietoa, taitoja ja osaamista omassa tydssdan. Haastattelut

tehdaan Teams vadlitteisesti.
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2 ISTANBULIN PROTOKOLLA

YK:n kidutuksen ja muun epdinhimillisen kohtelun vastaisen sopimuksen (Kidutuksen ja muun jul-
man, epadinhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastainen yleissopimus 59/1989) 1
artiklan mukaan kidutus on toiselle ihmiselle aiheutettua tahallista kovaa kipua tai karsimysta, joka
voi olla muun muassa fyysistd, henkista, psykososiaalista tai seksuaalista. Ihmisia kidutetaan ran-
gaistuksena teosta, pelotteluna tai pakottamisena, tietojen tai tunnustuksen hankkimiseksi, tai syr-
jinnan tai muun epaasiallisen kohtelun vuoksi. Tekijana on yleensa julkinen toimija tai hanen tahdos-
taan, painostamana tai suostumuksellaan toimiva henkild. Tekija voi olla myds ei-valtiollinen taho

esim. terroristiryhmittyma tai yhteisd. Kidutus on kielletty kaikissa olosuhteissa. Se on vainoa.

Muulla julmalla, epdinhimillisella tai halventavalla kohtelulla tai rangaistuksella (tdssa opinnayte-
tydssa viitataan naihin kaikkiin yleisnimityksella kidutus) tarkoitetaan kaikkeen fyysiseen tai psyykki-
seen kipuun tai kdrsimykseen, jota aiheutetaan tahallisesti, syrjinnan perusteella, peloteltaessa tai
pakotettaessa jotakuta. YK:n kidutuksen ja muun epainhimillisen kohtelun vastainen sopimus (Kidu-
tuksen ja muun julman, epdinhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastainen yleisso-
pimus 59/1989) kieltda myds kaikenlaiset muut julmat teot, jotka eivat ole kidutusta, kuten vakavan
vakivallan, riiston, epdinhimilliset olosuhteet ja syrjinnan. Sopimus kieltdéa nama teot seka julkisten

viranomaisten etta yksityisten tahojen harjoittamana.

2.1 Istanbulin pdytakirjan merkitys yleisesti

Kidutettujen maarda Suomessa on vaikeaa arvioida, mutta arviolta neljannes kaikista pakolaistaus-
taisista on joutunut jonkinlaisen kidutuksen uhriksi (Kankaanpaa, Yli-Tokola & Carlsson 2022; THL
2022). Tama vastaa kidutettujen maaran globaalia tasoa (Milewski ym. 2023; Sigvardsdotter, Vaez,
Hedman & Saboonchi 2016; Ostergaard ym. 2020). International Rehabilitation Council for Torture
Victims (IRCT) raportin (2016) mukaan sotaa, aseellista konfliktia tai poliittista vainoa pakenevista
suurin osa on kokenut traumatisoivia asioita, kuten kidutusta tai muuta julmaa, epdinhimillista tai
halventavaa kohtelua tai rangaistusta (engl. ill-treatment, tassa opinndytetydssa myéhemmin kal-
toinkohtelu). Vuonna 2010 arviolta 400 000 henkil6a EU:n alueella kansainvalista suojelua hake-
neista oli kokenut kidutusta tai kaltoinkohtelua (European Network of Rehabilitation Centres for Sur-
vivors of Torture / BAfF 2018, 11).

Tyypillisimmén kidutustaustan tunnistamisen lisdksi ammattilaisilla on velvollisuus tunnistaa myés
ne, jotka ovat joutuneet myds muunlaisen kidutuksen (mm. psykologinen, seksuaalinen, psykososi-
aalinen, farmakologinen) kohteeksi tai kaltoinkohtelun kohteiksi. Koska kiduttaminen ei ole maail-
masta kadonnut — painvastoin lisdantynyt (Milewski ym. 2023; Sigvardsdotter ym. 2016; Ostergaard
ym. 2020, United Nations 2022, XX) — kysymys kuuluukin, olisiko osa hyvaa kuulemista (ks. kohta
2.2 ja 2.3.) muokata turvapaikkahaastattelun kulkua siten, etta vainon yleisyys olisi jo lahtdkoh-

taolettama osana suomalaista turvapaikkaprosessia?

Istanbulin péytakirja (United Nations 2022, engl. “Istanbul Protocol. Manual on the Effective Investi-
gation and Documentation of Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punish-
ment”) on alkujaan hyvaksytty Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) kidutuksen vastaiseen komiteaan

(CAT eli Committee Against Torture) vuonna 1999. Se on laadittu vastaamaan tarpeeseen luoda
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kansainvaliset kdypahoitostandardit koskien kidutuksen ja kaltoinkohtelun tutkimista ja dokumen-
tointia. Aiemmin kaytannét vaihtelivat maittain, mika vaikeutti kidutuksen todentamista ja tekijéiden
rankaisemista. IP on tarkea véline ja merkittava ohje kidutuksen seka kaltoinkohtelun uhrien autta-
misessa seka ihmisoikeuksien suojelemisessa. Se on YK:n kasikirja, joka kasittelee todisteiden ke-
ruuta ja dokumentointia kidutuksen uhrien avustamiseksi. IP korostaa pidatettyjen ja vangittujen
henkildiden oikeuksia, mukaan lukien oikeutta oikeudenmukaiseen oikeudenkayntiin, oikeutta puo-
lustukseen ja oikeutta olla joutumatta kidutettavaksi ja huonosti kohdelluksi. Naiden oikeuksien suo-
jeleminen on olennaista oikeusvaltion (valtio, jossa kaikki valta perustuu lakiin ja jossa kaikkia ihmi-
sia kohdellaan tasavertaisesti lain edessd) periaatteiden edistdmiseksi. Istanbulin pdytakirja ohjaa
siis myds aiemmin kidutuksen tai muun epdinhimillisen kohtelun uhriksi joutuneiden hoitamista ja
naiden kokemusten dokumentointia. (United Nations 2022; Cohen 2023, 705-711.)

IP:lla on merkittava rooli kidutuksen ja huonon kohtelun ehkdisemisessé muun muassa uhrien suoje-
lemisen, kidutuksen ehkaisemisen, oikeudenmukaisuuden toteutumisen ja oikeusvaltioperiaatteiden,
ihmisoikeuksien ja ihmisarvon kunnioittamisen, koulutuksen ja tietoisuuden lisédmisen, ladketieteelli-
sen ja psykologisen hoidon, valtioiden vastuullisuuden seka kansainvalisten normien toteutumisen
takia. Poytakirja tarjoaa puitteet ja suuntaviivat uhrien suojelulle. Sen tarkoituksena on varmistaa,
etta uhreja kohdellaan asianmukaisesti ja etta heidan oikeuksiaan ja ihmisarvoaan kunnioitetaan.
(United Nations 2022.)

IP on osa kansainvalista pyrkimysta ehkaista kidutusta ja kaltoinkohtelua seka edistéa naiden teko-
jen kohteeksi joutuneiden henkildiden oikeuksien suojelemista. Sen avulla pyritdan torjumaan kidu-
tusta seka varmistamaan, etta ihmisia ei altisteta tallaiselle kohtelulle. Sen tavoitteena on vahentaa
pidatettyjen ja vangittujen henkildiden altistumista kidutukselle ja epdinhimilliselle kohtelulle seka
edistda oikeudenmukaista ja ihmisarvoista kohtelua heidén koko pidatysajan. Poytékirja tarjoaa sel-
kedt ohjeet ja normit, joita valtioiden on noudatettava, jotta kidutusta voidaan torjua tehokkaasti.
(United Nations 2022.) Poytakirja ei ole suoraan lainvoimaisesti velvoittava asiakirja, mutta se vel-
voittaa kansainvaliset sopimukset allekirjoittaneita maita tutkimaan ja kirjaamaan todisteet kidutuk-
sesta ja kaltoinkohtelusta seka rankaisemaan tallaisista teoista vastuussa olevia kansainvalisten sopi-
musten sisdltdmien ehtojen mukaisesti. IP on tytkalu tahan prosessiin, ja YK on antanut suosituk-
sensa poytakirjan noudattamisesta ja implementoimisesta. (Cohen 2023, 705.) IP mainitaan muun
muassa Turvapaikkamenettelydirektiivin (Direktiivi 2013/32/EU. Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi kansainvalisen suojelun mydntamista tai poistamista koskevista yhteisisté menettelyists,

uudelleenlaadittu.) 31. yleiskommentissa.

IP tukee oikeudenmukaisuutta ja oikeusvaltion periaatteita varmistamalla, ettd pidatetyt ja vangitut
henkilot tai pidatyksen kaltaisissa olosuhteissa aiemmin vangittuina olleet henkil6t saavat asianmu-
kaisen oikeudenkaynnin ja ettd heidan oikeuksiaan suojellaan. Se siis korostaa valtion vastuuta pida-
tettyjen ja vangittujen henkildiden hyvinvoinnista ja oikeuksista, riippumatta heidan tilanteestaan tai
rikossyytteestaan. (United Nations 2022.)

IP pohjautuu perusoikeuksien keskeisiin periaatteisiin, kuten oikeuteen eldmasta ja jokaisen yksilén

ihmisarvon kunnioittamiseen. Sen tarkoituksena on varmistaa, etta naitd periaatteita noudatetaan
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kidutuksen uhrien kohdalla riippumatta heidan tilanteestaan. Se kannustaa ammattilaisia, jotka tyds-
kentelevat kidutuksen uhrien parissa saamaan asianmukaista koulutusta ja ohjeistusta, edistamalla
ammattikaytantdjen ja koulutuksen parantamista. Tama auttaa heitd tunnistamaan uhrien tarpeet
(tunnistamaan kidutuksen ja epdinhimillisen kohtelun merkit) ja tarjoamaan asianmukaista tukea ja

toimimaan vastuullisesti uhrien oikeuksien suojelemiseksi. (United Nations 2022.)

Péytakirja tunnustaa kidutuksen uhrien erityistarpeet fyysisen ja psyykkisen hoidon suhteen. Sen
mukaan uhrit tulisi saattaa asianmukaisen |aaketieteellisen ja psykologisen hoidon piiriin. Sen lisaksi
poytakirja korostaa valtioiden vastuuta kidutuksen ja epdinhimillisen kohtelun torjumisessa seka uh-
rien suojelussa. Se painottaa, etta valtiot ovat velvollisia toteuttamaan toimenpiteita uhrien autta-
miseksi ja oikeuksien suojelemiseksi. Péytdkirja painottaa valtion vastuuta pidatettyjen ja vangittu-
jen henkildiden tai tallaisessa asemassa aiemmin olleiden henkildiden hyvinvoinnista ja oikeuksien
suojelemisesta. Hallitusten odotetaan varmistavan, ettéd nama oikeudet toteutuvat seka pidattamisen
ettd vangitsemisen aikana ja valittdmasti sen jdlkeen, kun uhri on tunnistettu. Erityistarpeiden huo-
miointi on kirjattu my6s Laissa kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uh-

rin tunnistamisesta ja auttamisesta (Vastaanottolaki 746/2011 6§).

IP perustuu kansainvalisiin ihmisoikeusnormeihin ja -sopimuksiin, kuten kidutuksen vastaisen yleis-
sopimuksen (Kidutuksen ja muun julman, epdinhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen
vastainen yleissopimus 59/1989) periaatteisiin. Se auttaa varmistamaan, ettd valtiot noudattavat
naita normeja kidutuksen uhrien suojelussa, tarjoten tarkempia ohjeita ja maaritelmia nadiden nor-

mien taytantédnpanosta. (United Nations 2022, I luku.)

IP:lla on laaja merkitys, koska se pyrkii varmistamaan, etta pidatetyt ja vangitut seka aiemmin tallai-
sessa asemassa olleet henkildt kohdataan oikeudenmukaisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen. Se koros-

taa monia tarkeita periaatteita, kuten kidutuksen ja epainhimillisen kohtelun kieltoa, oikeutta oikeu-

denmukaiseen oikeudenkayntiin (ns. oikeusvaltioperiaatteet, kansainvdliset velvoitteet), ja pidatetty-
jen ja vangittujen kohtelua, ihmisarvoa ja ihmisoikeuksia kunnioittaen. Sen takia IP on tarkea valine

kidutuksen ja kaltoinkohtelun uhrien suojelussa ja ihmisoikeuksien edistamisessa, luoden viitekehyk-
sen niille toimenpiteille, jotka ovat valttdmattdmia uhrien hyvinvoinnin ja oikeuksien turvaamiseksi

yhteiskunnassa.

2.2 Kidutuksen ja kaltoinkohtelun uhrit terveydenhuollossa

Kidutuksen uhreihin voi térmata missa tahansa terveydenhuollon yksikdssa, joten kidutuksen uhrien
tunnistamiseen liittyvéd ammatillista osaamista tulisi olla laajasti kaikilla terveydenhuollon ammatti-
laisilla (Pérez-Sales & de la Fuente 2023). IP:aan liittyvat tutkimukset ovat viime vuosinakin osoitta-
neet, etta terveydenhuollon ammattihenkilostd pelkda ennen kaikkea sitd, ettd IP:n mukainen tutki-
minen lisda heidan tydmaaraansa (Moreno, Hor, Valencia, & Iacopino 2020; my6s EUAA 2023, 21).
Lisdksi nayttéa on myos siitd, ettd saamastaan IP-koulutuksesta huolimatta jotkut ammattilaiset ei-
vat ole tienneet esimerkiksi sitd, ettd kidutusarpien -tai jalkien tai muistikuvien puuttuminen ei suo-
raan tarkoita, etteikd kidutusta olisi voinut tapahtua (United Nations 2022, III luku kohta 265, IV
luku kohdat 343 ja 390-393 ja 399 V luku kohdat 401, 403, 417b, 428 ja 477, VI luku kohdat 493 ja
542, myos liite IV kohta XII 1B; Moreno ym. 2020; Moreno, Hor, Valencia & Iacopino 2021). IP:n
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kokonaisvaltainen ymmartaminen vaatii laadukasta ja monitahoista koulutusta, jossa voidaan pyrkid
hyddyntamaan verkko-opetukselle tyypillista flipped learning eli kaénteisen opetuksen pedagogiikkaa
ammatillisen kehittymisen tukena (Tomczyk ym. 2019). Simulaatio-opetuksesta on hyvia tuloksia
IP:aa koskevassa ammattilaisten koulutuksessa (Moreno ym. 2020). Ladkareiden IP osaamisen suh-
teen tilanne on ollut kuitenkin hyvin huolestuttava jo kauan (Keten, Akcan, Karacaoglu, Odabasi &
Riza Timer 2013), mika heijastuu myos sailéonottotilanteissa tapahtuviin oikeusloukkauksiin (WHO

Regional Office for Europe 2022).

IP ei yksistdan riitd kidutetun asiakkaan kokonaisvaltaiseen hoitamiseen. Esimerkiksi kidutuksen uh-
reille tyypillisen kroonisen kivun arvioinnissa tulisi sen lisana kayttaa esimerkiksi kroonisen kivun mit-
tareita (Kaur ym. 2020).

Pakolaiset ovat usein kokeneet jarkyttavia tapahtumia ja karsivat traumaperaisesta stressihairiosta
(PTSD) tai monimuotoisesta stressihairidstéa (CPTSD). Traumaoireiden tunnistaminen pakolaistaus-
taisilla on haastavaa, eika kaytannon tydssa tarvittavia olemassa olevia arviointimenetelmia ole aina
suunniteltu heitd varten. Suomalaistutkimuksessa (Kankaanpad, Korkeala, Solin & Lehti 2022) arvioi-
tiin arabian- ja darinkielisten International Trauma Questionnaire (ITQ) -kyselyjen kaytettavyytta
tulkkivalitteisten kognitiivisten haastatteluiden kohdalla. Kolme pakolaistaustaista potilasta kertoi
mielipiteitdadn ITQ:n kysymyksista. Haastattelut paljastivat useita ongelmakohtia, kuten esimerkiksi
sen, etta vastaajien oli vaikeaa keskittya traumaoireisiin, ja heilld oli vaikeuksia ymmartaa tiettyja
kasitteita ja kysymyksia. Itsendisesti annetut vastaukset olivat usein epdluotettavia. Tulkkien ja
haastattelijoiden oli aktiivisesti ohjattava vastaajia. Tutkijat arvioivat, ettd laadullisesti kaytettyna
ITQ voi silti olla hyddyllinen tydkalu pakolaisten traumaoireiden arvioinnissa. Tutkimus korostaa pa-
kolaistaustaisten potilaiden traumaperdisten oireiden arvioinnin erityispiirteita ja tarjoaa tietoa laa-
jempien ITQ:n validiteettia selvittdvien tutkimusten suunnitteluun. Kyseisen tutkimuksen tulokset
auttavat parantamaan pakolaisten traumaperaisten oireiden tunnistamista ja hoitoa. (Kankaanpaa
ym. 2022.) Tallaisia tutkimuksia tulisi hyddyntaa kehitettdessa IP:n kdytdnnén koulutusta, case ope-

tusta seka koulutustydpajoja tulevaisuudessa.

Payne-James & Byardin (Eds.2023) teoksessa kasitellaan laajasti oikeusladketieteellistd tutkimuspro-
sessia. Teoksen kappale 12 (Payne-James 2023, 83-92) kasittelee erityisesti kidutusta ja kaltoinkoh-
telua sotarikoksena. Kappale 13 (Modvig & Brasholt 2023, 93-98) kasittelee YK:n ja kansalaisjarjes-
tdjen roolia kidutuksen ja kaltoinkohtelun ennaltaehkaisemisessa. Kappale 74 (Cohen 2023, 705—
711) koskee pelkastdan IP:aa. Kappale 91 (Evans 2023, 881-888) kasittelee uhrin vammojen valo-
kuvaamista. Téllainen oikeusladketieteellinen materiaali olisi tarkeaa liittad osaksi IP-koulutusta

osana etenkin laaketieteen opintoja.

2.3 Istanbulin poytakirja osana turvapaikkaprosessia

Kidutuksen kielto on ehdoton perus- ja ihmisoikeusnormi, johon liittyy useita velvoitteita seka ylei-
sesti ettd osana turvapaikkaprosessia. Palautuskielto velvoittaa kaikkia turvapaikkamenettelyyn osal-
listuvia viranomaisia varmistamaan, ettei yhtaan turvapaikanhakijaa palauteta kidutuksen tai vainon
kohteeksi. Téama tarkoittaa, etta turvapaikanhakijan kertomusta tulisi arvioida matalalla nayttokyn-

nykselld ja ottaa huomioon hakijan haavoittuva asema. (YK:n kidutuksen vastainen yleissopimus;
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Vastaanottolaki 2011/746; Pakolaisneuvonta 2022.) Turvapaikkamenettelyn minimivaatimuksen siis
pitdisi olla se, ettei ainoatakaan palautuskiellon arvioinnin osalta vaaraa kielteista paatosta tehtaisi
eli yksikin palautuskiellon loukkaus on liikaa. Valtiona Suomella on velvollisuus tunnistaa kidutuksen
uhrit ja tama koskee valtion viranomaisia seka myds kuntien ja hyvinvointialueiden tydntekijoita.
Tahan liittyvat velvoitteet tulevat ennen kaikkea YK:n kidutuksen vastaisesta sopimuksesta (CAT)
etta IP:sta, mutta myds Suomen Perustuslaista (731/1999, PL). Kidutustaustan huomioon ottaminen
ja heille turvapaikkaperusteisen suojelun tarjoaminen ei yksistaan riitd, vaan velvollisuus koskee

myos kidutettujen kuntouttamista. (Laine 2023.)

Yleisesti ottaen haavoittuvassa asemassa voidaan katsoa olevan esimerkiksi kidutuksen uhrien, las-
ten ja vanhusten, psyykkisesti sairaiden seka yksinhuoltajien. Haavoittuvuus voi johtua siis esimer-
kiksi iastd, sukupuolesta, seksuaalisesta suuntautumisesta, vammaisuudesta tai traumaattisista ko-
kemuksista. (Tarvainen 2022, 9-14; EU:n vastaanottodirektiivi (Direktiivi 2013/33/EU. Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/33/EU kansainvalistd suojelua hakevien henkildiden vas-
taanottoa jasenvaltioissa koskevista vaatimuksista, uudelleenlaadittu); Turvapaikkamenettelydirek-

tiivi 29. perusosa; EU:n neuvosto ja Eurooppa-neuvosto 2024.)

Yleisesti ottaen turvapaikanhakijalla tarkoitetaan sellaista henkilda, joka hakee Suomesta kansainva-
listd suojelua. Suojelua voi saada silloin, jos henkilélla on aihetta perustellusti pelatd joutuvansa vai-
notuksi esimerkiksi alkuperansd, uskontonsa, kansallisuutensa, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan
kuulumisensa tai poliittisen mielipiteensa takia. Téman lisdksi suojelua voi saada silloin, jos hakija
voisi joutuisi muuhun todelliseen vaaraan kotimaassaan tai pysyvassa asuinmaassaan. Myodntdperus-

teita ovat siis turvapaikkaperusteinen tai toissijaisen suojelun perusteella myonnetty oleskelulupa.

Maaritelmadirektiivi (Direktiivi 2011/95/EU. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi vaatimuk-
sista kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden maarittelemiseksi kan-
sainvalista suojelua saaviksi henkildiksi, pakolaisten ja henkildiden, jotka voivat saada toissijaista
suojelua, yhdenmukaiselle asemalle seka mydnnetyn suojelun sisalldlle, uudelleenlaadittu) on kes-
keinen osa EU:n turvapaikka-asioiden lainsaddantoa, ja silld on merkittéva rooli kidutuksen uhrien
suojelussa. Direktiivi maarittelee tarkasti, kuka on kansainvalisen suojelun tarpeessa oleva henkilg,
mukaan lukien henkildt, joita on kidutettu tai kohdeltu epdinhimillisesti tai halventavasti. Téma tar-
koittaa, etta kidutuksen uhrit voivat saada selkeamman kasityksen oikeuksistaan ja mahdollisuuksis-
taan hakea suojelua EU:sta. Direktiivi varmistaa, ettd kaikki EU-maat kayttavat samoja kriteereja
arvioidessaan, onko henkild oikeutettu kansainvaliseen suojeluun perustuen kidutukseen tai muuhun
epadinhimilliseen kohteluun. Tdma estaa tilanteet, joissa samanlaista kohtelua kokeneet henkilét sai-
sivat erilaista kohtelua eri jasenmaissa. Direktiivi tarjoaa lisdsuojaa kidutuksen uhreille, silla se tun-
nustaa, etta heidan paluunsa kotimaahansa voi aiheuttaa heille vakavaa vaaraa. Tama on erityisen
tarkeda, koska kidutuksen uhrit ovat usein psyykkisesti ja fyysisesti traumatisoituneita, eivatka he
valttdmatta pysty palaamaan normaalielamaan kotimaassaan. Direktiivi edellyttad, etta turvapaikka-
hakemukset kasitellaan nopeasti ja oikeudenmukaisesti. Tdma on erityisen térkeaa kidutuksen uh-
reille, jotka voivat karsia pitkittyneesta epavarmuudesta ja stressista. Direktiivi ohjaa viranomaisia

arvioimaan kidutuksen uhrien kertomuksia uskottavasti. Tama tarkoittaa, etta viranomaisten on
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otettava huomioon, etta kidutuksen kokemus voi vaikuttaa uhrin kykyyn kertoa tapahtumista yksi-
tyiskohtaisesti ja johdonmukaisesti. Direktiivi tunnustaa, ettd monet kidutuksen uhrit karsivat
PTSD:std, joka voi vaikuttaa heiddn kykyynsa osallistua turvapaikkamenettelyyn. Viranomaisten on
siksi otettava huomioon PTSD:n vaikutukset arvioidessaan hakemusta. Direktiivi ei edellytd, etta ki-
dutuksen ubhrilla olisi konkreettista todistusaineistoa, kuten laakarintodistuksia, voidakseen saada
suojelua. Viranomaiset voivat perustaa paatéksensa myés muuhun uskottavaan todistusaineistoon.
(Direktiivi 2011/95/EU.)

Haavoittuvuuden tunnistaminen on hyvin merkityksellista turvapaikkaprosessissa (European Council
on Refugees and Exiles, ECRE 2017; Tarvainen 2022, 7-25). Osa haavoittuvuuksista (esim. yksin-
huoltajuus, hakijan ikd) on helpompia tunnistaa kuin toiset, kuten esimerkiksi kidutustausta, joka

usein kay ilmi vasta mydhemmassa vaiheessa turvapaikkatutkintaa (Tarvainen 2022, 7-25).

Turvapaikanhakijoilla on hyvin vaihtelevasti monenlaisia kidutuskokemuksia riippuen heidan taustas-
tansa. Esimerkiksi italialaistutkimuksessa (Russo ym. 2020) 185:a turvapaikanhakijasta koostu-
neessa aineistossa 94 % kidutetuista oli miehia, joista yli 89 % oli 11-30-vuotiaita. Suurin osa kidu-
tetuista oli kotoisin Afrikasta (Nigeria 23.2 %, Gambia 16.2 % ja Mali 10.8 %) ja suurin osa kidutus-
tapauksista oli tapahtunut Nigeriassa (18.9 %), Gambiassa (14.5 %) ja Libyassa (12.9 %). Tassa
aineistossa 22 %:lla kyse oli enemman kuin yhdesta kidutustapahtumasta. Suurin osa vammoista ol
aiheutettu tylpilld esineilld (33,8 %) tai teravilla esineilla (23,3 %). Vammoja oli eniten yla- ja ala-
raajoissa. Turvapaikanhakijoiden terveydenhuollosta vastaavilla ammattihenkiléilla on dokumentoin-
tivelvollisuus osana prosessia. Merkittdvaa em. tutkimuksessa oli se, ettd ndista tapauksista vain
50,4 % oli yhtenevainen kidutusjalki kehossaan suhteessa kyseisen henkilon kertomukseen. (Russo
ym. 2020.)

Ruotsalaistutkimuksessa selvitettiin kidutukselle altistuneiden turvapaikanhakijoiden fyysisen aktiivi-
suuden eri tasojen esiintyvyytta ja yhteyttd PTSD-oireiden vaikeusasteeseen. Tutkimuksessa havait-
tiin, miten merkittavasti fyysisen aktiivisuuden lisadminen auttoi kidutuksen uhreja pitkdn turvapaik-
kaprosessin aikana selviytymaan ilman vakavia PTSD oireita. (Nilsson, Gustavsson, Gottvall & Sa-
boonchi 2021.) Téllaisia suojaavia tekijoita tulisi huomioida kehitettdessa vastaanottokeskusten toi-
mintaa. Ennaltaehkaisevien toimenpiteiden vaikuttavuuden kautta voidaan luoda selvid kustannus-
saastéja. Kyse voi olla myos yleisesta turvallisuudesta silloin, kun tiedetadn, miten merkittavia uhka-
tilanteita vakavasti traumatisoituneiden ja kidutettujen asiakkaiden pitkittyneiden prosessien aikana
voi tapahtua. (Oikeusministerié 2017, 21-25.)

Turvapaikkatutkintaprosessi on hyvin kuormittava (Schock, Rosner & Knaevelsrud 2015) ja jos sen
ohessa tarvitaan myos lausunto kidutusvammoista (United Nations 2022; lisaksi esim. Lehti, Nyberg
& Burakowski 2024; Laine 2022, 47-48; Laine 2023), asiakas on riskissa lisatraumatisoitumiselle ja
tarvitsee paljon erityistukea (Nelki & Sen 2022). Kansainvalista suojelua hakeneista kidutuksen tai
kaltoinkohtelun uhreista merkittéva osa (jopa 60 %) karsii mielenterveysongelmista ja psykososiaali-
sista ongelmista. PTSD-oireilun takia uhreilla voi olla mm. valttamiskdyttaytymistd, mika estaa koke-
muksista kertomisen. Jokainen kerta, kun uhri joutuu kertomaan haneen kohdistuneesta kidutuk-
sesta, han joutuu palaamaan ndihin traumaa aiheuttaneisiin olosuhteisiin. (United Nations High
Commissioner for Refugees, UNHCR 2013; European Asylum Support Office, EASO 2018.)
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Lehti ym. (2024) ovat artikkelissaan kuvanneet kidutuksen uhriksi epdillyn turvapaikanhakija-asiak-
kaan ladkarinlausuntoprosessia. Asiakkaan haastattelemisessa kaytetaan asioimistulkkia, jotta voi-
daan varmistua oikeasta anamneesista ja tilanteen tulkinnasta. Ladkarinlausuntoa voi pyytda esimer-
kiksi Maahanmuuttovirasto, joka tekee kirjallisen lausuntopyynnén kysymyksenasetteluineen sen
mukaan, mita tietoja lausunnossa tulisi olla. Taman liséksi hakija itse tai hdnen edustajansa voi pyy-
taa ladkarinlausuntoa, tai vastaanottokeskuksen sairaanhoitaja osana palveluprosessia, jos se on
tarpeellista hakijan terveyden arvioimiseksi. Juristi voi pyytaa lausuntoa esimerkiksi hakijan oikeudel-
lisen aseman arvioimiseksi ja turvapaikka-asian ajamiseksi. Tarvittaessa voidaan konsultoida Pako-

laisneuvonnan (Pakolaisneuvonta 2024a) juristeja.

Lausuntoprosessissa tulee huomioida, etta laakarinlausunnon tulee olla puolueeton ja objektiivinen.
Laakarin tulee antaa lausunnossaan kaikki asiaankuuluvat tiedot, eikd han saa tehda omia tulkintoja
tai paatelmia hakijan terveydentilasta. Lausunto tulee ensisijaisesti antaa asiakkaalle itselleen, joka
itse toimittaa dokumentin osaksi turvapaikkaprosessia. (Laine 2022, 47-48; Modvig & Brasholt 2023,
93-98; Cohen 2023, 705-711.) Euroopan muuttoliikeverkoston (EMN) ja Ruotsin Punaisen Ristin
julkaiseman raportin (2024) julkaisemistilaisuudessa nostettiin esiin mm. se, etta turvapaikkatutkin-
taa varten tehtavat lausunnot ovat ristiriidassa laakarin etiikan kanssa silloin, kun ladkarin on lau-
sunnon laatiakseen altistettava uhri kdymaan uudelleen lapi traumaa aiheuttaneet olosuhteet tai

suojelua hakevan narratiivia ei muutoin uskota.

Kidutuksen uhri on aina haavoittuvassa asemassa, ja hanelld on usein vaikeuksia puolustaa itsedan
oikeudenkaynnissa tai turvapaikkaprosessissa. Taman takia tunnistetulla kidutuksen tai muun kal-
toinkohtelun uhrilla tulee olla oikeusavustaja (Laki kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta
sekd ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta 746/2011 16§; Tarvainen 2022, 7-25; Pa-
kolaisneuvonta 2022; ks. myos 2.1 ja 2.2). Oikeusavustaja voi auttaa kidutuksen uhria ymmarta-
maan oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan, kerddmaan todisteita kidutuksesta, valmistautumaan oikeu-
denkayntiin sekd edustaa hanté oikeudenkdynnissa. Oikeusavustajan saaminen perustuu ensisijai-
sesti Euroopan unionin ihmisoikeussopimuksen 6 artiklaan (oikeudenmukainen oikeudenkéynti). Vas-
taanottolain (746/2011) 15 §:n mukaan turvapaikanhakijalla on oikeus saada tietoa oikeusavun saa-
misesta. Maahanmuuttovirasto on velvollinen antamaan turvapaikanhakijalle tietoa oikeusavun saa-
misesta ja ohjaamaan hanet tarvittaessa oikeusavustajan puheille. Turvapaikanhakijalla on oikeus
saada oikeusavustaja valtion varoista esimerkiksi kasittelyssa, jossa tehddan paatds turvapaikasta tai
kaannyttamisestd, turvapaikkapaattstd koskevassa valituksessa hallinto-oikeuteen seké muussa
Maahanmuuttoviraston kasiteltdvana olevassa asiassa, jos se on hakijan oikeusturvan kannalta valt-
tamatonta (Vastaanottolaki 746/2011 15 §; Ulkomaalaislakiin 301/2004 190-192§; Oikeusapulaki
257/2002 88).

Kidutus luo aina lahtdkohtaolettaman tulevaisuuden vainon vaarasta. Paatdksentekijan on perustel-
lusti osoitettava, etta uhka on poistunut. Jos kidutusta ei tunnisteta, turvapaikanhakijan oikeusturva
vaarantuu. Kidutus on traumaattinen kokemus, joka voi vaikeuttaa hakijan kykya kertoa kokemuk-
sistaan. Viranomaisten on otettava tama huomioon hakijan kertoman ja uskottavuuden arvioinnissa.
Hakija tulee kohdata yksil6llisesti ja ottaa huomioon kaikki tekijat, jotka voivat vaikuttaa hanen ky-

kyynsa kertoa kokemuksistaan (erityiskohtelu koko prosessin ajan). (Tarvainen 2022, 16, ks. myos
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kohta 2.2). N&ita ovat esimerkiksi kulttuuri, koulutustaso, sukupuoli, seksuaalinen suuntautuminen
ja ika. (Laine 2022, 44; Vastaanottolaki 746/2011.) Juristien kertoman mukaan (esim Leisti 2022,
69) uskottavuusarviointia saatetaan kyseenalaistaa perusteettomasti sen lisaksi, ettd esimerkiksi nai-
siin kohdistuvaa vainoa ei valttamatta edes tunnisteta. Tassa piilee se riski, etta hakijalle, joka to-
della tarvitsisi kansainvalista suojelua, ei mydnnettdisikdan turvapaikkaa.
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3 DIAKONISSALAITOS — ROHKEASTI IHMISARVON PUOLESTA

Diakonissalaitos on vuonna 1867 perustettu kristillinen sosiaalialan jarjesto, joka tarjoaa monipuoli-
sia palveluita ihmisille eri elamantilanteissa. Diakonissalaitoksen toiminnan perustana ovat kristityt
arvot, kuten ihmisarvon kunnioittaminen, lahimmaisenrakkaus ja oikeudenmukaisuus. Nykypaivana
Diakonissalaitoksella on toimintaa ikdihmisille (asumispalvelut, kotihoito, kuntoutus ja paivatoi-
minta), vammaisille (asumispalvelut, paivatoiminta ja tydtoiminta), lapsille ja nuorille (lastensuojelu,
perhetyd ja nuorisotyd) sekda maahanmuuttajille (kotouttamispalvelut ja tukipalvelut). Diakonissalai-
tos tekee myds kriisityota (kriisipuhelin, tukihenkiltoiminta ja vertaistukiryhmat) ja kouluttaa (diako-
nian ja sosiaalialan koulutus Diakonia-AMK:ssa seka toisen asteen koulutusta Suomen diakoniaopis-
tolla, jonka liséksi muuta maaraaikaisrahoitteista kouluttamista). (Diakonissalaitos, julkaisuaika tun-

tematon c.)

Diakonissalaitos on yksi Suomen suurimmista sosiaalialan jarjestdista. Se tydllistda noin 3 500 henki-
163 ja se toimii yli 20 paikkakunnalla. Diakonissalaitos toimii myds kansainvalisesti ja tekee yhteis-
tyota useiden eri jarjestdjen kanssa. Suomalaisessa yhteiskunnassa Diakonissalaitos on merkittava
jarjestd. Se tarjoaa apua ja tukea ihmisille eri elamantilanteissa ja edistaa oikeudenmukaisempaa ja
inhimillisempaa yhteiskuntaa. Jarjestén tavoitteena on toimia "Rohkeasti ihmisarvon puolesta”. (Dia-

konissalaitos, julkaisuaika tuntematon c.)

3.1 Diakonissalaitoksen Psykotraumatologian keskus

Diakonissalaitoksen Psykotraumatologian keskus on Helsingin Alppikadulla sijaitseva psykiatrinen
poliklinikka, joka tarjoaa arviointia, hoitoa ja kuntoutusta pakolaistaustaisille ihmisille. Keskus on eri-
koistunut sodan, pakolaisuuden ja kidutuksen aiheuttamien traumojen hoitoon. Keskuksen palveluita
ovat muun muassa kidutettujen ja sotatraumatisoituneiden arviointi, hoito, kuntoutus, psykoterapia,
ryhmaterapia, perheterapia, ladkitys- ja tukipalvelut. Keskuksen asiakaskohderyhmaan kuuluvat pa-
kolaistaustaiset aikuiset, lapset ja perheet, jotka ovat kokeneet traumaattisia tapahtumia, kuten so-

taa, pakolaisuutta tai kidutusta.

Psykotraumatologian keskus tekee yhteisty6td Diakonissalaitoksen muiden yksikdiden, terveyden-
huollon, kansalaisjarjestdjen ja viranomaisten kanssa. Diakonissalaitos on Suomessa kuntouttanut
kidutettuja jo perati 30 vuoden ajan, mutta silti toimintaan ei ole saatu valtiolta pysyvaa rahoitusta
(Diakonissalaitos 2022). Ndista syista télléd haastattelututkimuksella on merkitysté kokonaiskuvan
kannalta, jotta EU-vetoista rahoitusta ammattilaisten osaamisen kehittémiseksi jarjestyisi tulevaisuu-

dessakin.

Asiakkaan kuntoutus Psykotraumatologian keskuksessa alkaa arviointi- ja tutkimusjaksolla, jossa
moniammatillinen tiimi kartoittaa potilaan tarpeet ja laatii kuntoutussuunnitelman. Kuntoutus sisal-
taa yksilollisten tarpeiden mukaan mm. psykoterapiaa psyykkisen voinnin ja traumaattisten koke-
musten kasittelyyn, fysioterapiaa fyysisen toimintakyvyn ja liikkumisen parantamiseen, toimintatera-
piaa arjen toimintojen ja itsendisyyden tukemiseen seka sosiaaliohjausta, joka voi sisaltad neuvon-
taa ja tukea sosiaalisissa asioissa. Kuntoutukseen tulevalla potilaalla tulee olla terveydenhuollon am-
mattilaisen lahete ja maksusitoumus asuinkunnasta tulkkipalveluja varten. Kuntoutus suunnitellaan

yksil6llisesti kunkin potilaan tarpeiden ja tavoitteiden mukaan. Kuntoutus voi kestda useita viikkoja
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tai kuukausia, jopa vuosia ja se toteutetaan paasaantdisesti paivakuntoutuksena. (Diakonissalaitos,

julkaisuaika tuntematon b.)

Laadukkaalle kidutettujen ja sotatraumatisoituneiden kuntoutukselle on kasvavassa maarin tarvetta.
Psykotraumatologian keskuksen tulevaisuudessa yhtena vaihtoehtoisena tapana mahdollistaa paik-
kakunnasta riippumaton valtakunnallisesti kattava palvelu voisi olla se, etta Kelan kuntoutuspalve-
luksi luodaan kidutetun asiakkaan vaativan laakinnallisen kuntoutuksen arviointijakso siten, ettd tuli-
jalla olisi mahdollisuus majoittua kuntoutuslaitoksen asuntolassa. Tallaisten intervallijaksojen tarjoa-
minen vaatisi kuitenkin oman pilottihankkeensa, jonka aikana téman tyyppista palvelua voitaisiin
kehittaa.

3.2 IP Istanbulin protokolla koulutus -hanke

IP Istanbul protokolla koulutus -hanke, joka toteutuu aikavalilld 1.4.2023 - 31.12.2024, on Helsingin
Diakonissalaitoksen saation koordinoima hanke, jonka tavoitteena on parantaa kidutuksen uhrien
oikeusturvaa kouluttamalla pakolaisia tydssaan kohtaavia ammattilaisia. IP Istanbul protokolla koulu-
tus -hanke on tarked; se auttaa parantamaan kidutuksen uhrien oikeusturvaa Suomessa. Hanke on
rahoitettu EU:n turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotoutumisrahastosta (AMIF). Kohderyhmana ovat
terveydenhuollon ammattihenkilt, kuten ladkarit, hoitajat ja psykologit, turvapaikkatutkijat, juristit
ja turvapaikka-asioita hoitavien hallinto-oikeuksien tuomarit seka poliisit. (Diakonissalaitos, julkaisu-

aika tuntematon a.)

Hanke tarjoaa verkostotapaamisissa koulutuksia turvapaikanhakijoiden parissa tydskenteleville am-
mattilaisille. Taman liséksi hanke on tuottanut "Istanbulin protokolla — kidutuksen tutkiminen ja do-
kumentointi” -nimisen verkkokoulutuksen (HAUS kehittédmiskeskus 2024) yhteistydssa HAUSIn
(HAUS kehittamiskeskus julkaisuaika tuntematon b) kanssa, jonka hyddyllisyyttd tdma opinnaytetyd
tutkii. Koulutustilaisuuksissa kasitelladn kidutuksen tunnistamiseen ja dokumentointiin, uhrien oi-
keuksiin ja tukipalveluihin seka yleisesti IP:aan liittyvia aiheita. Verkostotapaamiset toteutetaan etu-
paassa online-tapahtumina. Verkkokurssi on avoin kaikille kiinnostuneille. (Diakonissalaitos, julkaisu-
aika tuntematon a.) Hankepaallikké Lotta Carlsson on joulukuusta 2023 alkaen myds Euroopan neu-
voston kidutuksen ja epdinhimillisen tai alentavan kohtelun tai rangaistuksen ehkdisemisen komitean
(CPT) (Council of Europe 2024) Suomen delegaatti (Diakonissalaitos 2023a).

IP-koulutushankkeen koulutustavoitteena on saavuttaa 500 kuntien sotealan ammattilaista, 400 vas-
taanottokeskusten henkilékuntaan kuuluvaa seka 400 turvapaikanhakijoiden oikeusprosessiin osallis-
tuvaa ammattilaista. Taman liséksi osana kouluttamista on luvattu kdantda IRCT:n materiaalia ja
luoda tiivis opas IP:sta. Hankkeessa kadnnetaan suomenkielista Istanbulin protokollan uudistettua
painosta. Sen liséksi tullaan julkaisemaan suomennettu versio Pérez-Salesin (2022) artikkelista.
Hankkeessa on luvattu tuottaa opetusvideoita, joka on kadytanndssa toteutettu tuottamalla aiheesta
verkkokoulutuspaketti (kustannussyista tahan ei lisatty videoita). Lisaksi hanketiimi on luvannut tar-

jota konsultaatiotukea 200:lle, mika toteutui konsultaatioina ja palveluohjauksina.

3.3 IP Istanbulin protokolla koulutus -hankkeen kyselyt

Koulutushankkeen alkukyselyyn vastasi 205 ammattilaista (36 % sosiaaliala, 41 % terveysala, 13 %

oikeusala, 10 % muu). Vastaajista vain 1,4 % piti Istanbulin protokollaa tdysin tuttuna, ja 75,6 % ei



17 (96)

kayttanyt sita tydssaan. Yleisin syy kayttamattomyyteen oli perehtymattomyys (41,4 %) tai tieta-
mattdmyys protokollan olemassaolosta (32,7 %). Puutteellinen tietdmys nahtiin myés suurimpana
esteena protokollan laajemmalle kaytdlle organisaatioissa (86,4 %). Suurin osa (71 %) ei osannut

sanoa, toteutuvatko Istanbulin periaatteet Suomessa kidutuksen uhrien kohdalla.

Verkkokoulutuksen taustatietokyselyyn vastasi 348 ammattilaista. Suurin osa vastaajista oli naisia
(83,8 %) ja suomalaisia (98,2 %). Koulutustaso vaihteli, mutta suurimmalla osalla oli ammattikor-
keakoulu- tai alempi korkeakoulututkinto (38,9 %). Vastaajista 80,9 % ty&skenteli turvapaikanhaki-
joiden parissa, mutta vain 19,5 %:lla oli aiempaa koulutusta Istanbulin protokollasta. Yli puolella

(56,4 %) oli tietoa asiakkaista, jotka olivat kidutuksen uhreja.

Suurin osa vastaajista (87,8 %) koki, ettd verkkokoulutus lisési heidan tietotaitoaan asiakkaiden ki-
dutustaustan kartoittamisessa, ja 87,3 % koki sen lisdnneen tietotaitoaan dokumentoinnissa. Valta-
osa (96,4 %) koki saaneensa lisaa tietoa Istanbulin protokollasta koulutuksen myéta, ja 83,9 % ar-
vioi koulutuksesta olevan hy6tya nykyisessa tydssaan. Lahes kaikki (98,2 %) tiedostivat kidutuksen
YK:n maaritelman ja tyypilliset seuraukset, ja suurin osa (94,1 %) tiedosti eettiset velvoitteet uhrin
auttamisessa. Vastaajista 95,9 % oli tietoinen Istanbulin protokollaan liittyvasta juridiikasta ja sen

kytkoksestd ihmisoikeuksiin.

Jatkokyselyyn vastasi 83 ammattilaista, joista suurin osa oli naisia (93,4 %) ja suomalaisia (98,7 %).
Koulutustaso oli korkea, ja yleisimmat ammattinimikkeet olivat Iaakari (13,2 %) ja sairaanhoitaja
(17,1 %). Vastaajista 76,3 % tyoskenteli turvapaikanhakijoiden parissa, ja 34,2 %:lla oli aiempaa
koulutusta Istanbulin protokollasta. Kysyttdaessd, onko asiakkaissa kidutuksen uhreja, 74,6 % vastasi

myontavasti (verrattuna aiempaan kyselyyn, jossa luku oli 56,4 %).

Vastaajien mukaan verkkokoulutus lisasi heidan tietotaitoaan asiakkaiden kidutustaustan kartoittami-
sessa (90,2 %) ja dokumentoinnissa (80,3 %). Suurin osa (97,4 %) koki saaneensa lisaa tietoa Is-

tanbulin protokollasta, ja 71,0 % arvioi koulutuksen hyddyttaneen heita tydssaan.

Avovastauksissa korostui tietoisuuden lisaantyminen kidutuksen jalkien tunnistamisesta ja dokumen-
toinnin tarkeydesta. Vastaajat kokivat osaavansa paremmin havainnoida kidutuksen merkkeja ja do-
kumentoida ne. Haasteina nahtiin asiakkaiden haluttomuus puhua kokemuksistaan — mika saattaa
johtua traumataustasta — ja tarve lisakoulutukselle. Koulutus on myds lisénnyt empatiaa ja ymmar-
rysta asiakkaiden kokemuksia kohtaan seka parantanut valmiuksia ohjata asiakkaita tarvittaviin pal-
veluihin. Vastaajat kokivat olevansa itsevarmempia ja ammatillisesti patevampia kohdatessaan kidu-
tuksen uhreja. Verkkokoulutus on auttanut ratkaisemaan tytssa kohdattuja ongelmia lisaamalla tie-
toisuutta ja parantamalla tydkaluja asiakkaan tilanteen arvioimiseksi ja ohjaamiseksi. Monet vastaa-
jista ovat pystyneet soveltamaan oppimiaan taitoja suoraan ty6éssaan, kuten dokumentointi, havain-

nointi ja asiakkaan ohjaaminen.
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4 ISTANBULIN PROTOKOLLAN VERKKOKOULUTUS

4.1  Verkkokoulutuksen tuotantoprosessi

Verkkokoulutuksen toteutus on edennyt HAUSin (HAUS kehittamiskeskus julkaisuaika tuntematon b)
normaalin tuotantoprosessin mukaisesti. Alkuvaiheessa kerattiin oppijaymmarrysta HAUSIn valmiin
verkkokyselyn avulla. Ensimmainen oppimissisaltotyopaja pidettiin tdman jalkeen tammikuussa
2024. Suunnittelussa hyddynnettiin HAUSIn “Jotta jokainen voisi oppia. eOppivan taytettava pelikirja
2020 " -pelikirjaa. (HAUS kehittdmiskeskus julkaisuaika tuntematon a).

Prosessi alkoi yleisten oppimistavoitteiden maarittelemiselld ja HAUSIn ohjaamassa suunnittelupro-
sessissa hyddynnettiin yhteiskehittamiseen ja palvelumuotoiluun pohjautuvia menetelmia. Selkeiden
oppimistavoitteiden maaritteleminen lahti hankesuunnitelmasta, jonka kautta saatiin kokonaiskuvaa
siitd, minkalaista osaamisen kehittymistad verkkokoulutuksella halutaan saavuttaa, seka myods se, mi-
ten ja koska naita kompetensseja voidaan mitata. Tuotantoprosessi jatkui kasikirjoitusty&pajoina,
joiden valissa kasikirjoitusta tydstettiin itsendisesti. Kun kasikirjoitus alkoi olla valmis, aloitettiin verk-
kokoulutuksen visuaalisen ilmeen viimeistely sopivien kuvien tuotannolla. Verkkokoulutuksen visuaa-
linen ilme totetutettiin Savonia ammattikorkeakoulun muotoilun harjoitteluna, harjoittelijana Heidi
Ojala. Prosessin aikainen viestinta tapahtui Slack kanavalla. Kasikirjoitusta tydstettiin Google Doc-

sissa.

Ennen kurssin kayttajatestausta eli pilotoimista kaytiin l&pi tydryhman kommentoinnit kasikirjoituk-
sen viimeisteltyyn versioon. Pilottijakson jalkeen tyéryhma kavi lapi kdyttdjatestaajilta saadun pa-
lautteen ja teki sen pohjalta verkkokurssiin pienia muutoksia. Verkkokoulutus julkaistiin maaliskuun

2024 lopussa. HAUS paivittaa koulutuspakettia vain vuoden 2024 loppuun saakka.

4.2  IP-koulutushankkeen verkkokoulutuksen oppimistavoitteet

Verkkokoulutuksen tuotantoprosessissa asetettiin nelja oppimistavoitteita. Ensimmaisena tavoitteena
kurssin suorittaja tiedostaa kidutuksen ja muun julman, epdinhimillisen ja halventavan kohtelun ja
rangaistuksen YK:n maaritelman. Toisena tavoitteena kurssin suorittaja tiedostaa joitakin tyypillisim-
pia kidutuksen ja muun julman, epdinhimillisen ja halventavan kohtelun seurauksia uhrille. Kolman-
tena tavoitteena kurssin suorittaja tiedostaa Istanbulin pdytékirjan mukaiset eettiset velvoitteet ja
osaa kokemuksensa (eli ammattitaitonsa ja kompetenssinsa) edellyttdmalla tavalla auttaa uhria. Nel-
jantena tavoitteena kurssin suorittaja on tietoinen Istanbulin péytdkirjaan liittyvasta juridiikasta ja
sen kytkodksestd ihmisoikeuksiin. Verkkokoulutuksen (ks. kohta 3.2) (HAUS kehittémiskeskus 2024)
moduulissa 4. kaydaan lapi IP:aan liittyvaa juridiikkaa. Kyseisen osion kasikirjoituksesta vastasi Pa-

kolaisneuvonnan (Pakolaisneuvonta 2024a) johtava lakimies Marjaana Laine.

HAUSIn kanssa loogisimmaksi sovittiin toteuttaa koulutusprosessi siten, etta suoritettuaan ko. kurs-
sin ja halutessaan siitd todistuksen, kurssin suorittaja tayttaa taustakyselyn koulutuksen jalkeen (ks.
kohta 4.1 seka liite 2). Kyselyn kiitossivulla on linkki kurssitodistukseen. Liitteessa 1 on esitetty verk-
kokoulutuksen sisalté otsikoittain. Koulutuksen kokonaispituudeksi on arvioitu 30-60min. Se luo
kurssin suorittajalle kasityksia Istanbulin protokollan keskeisimmista sisélldista turvapaikkaprosessin
nakokulmasta.
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5 DIGITAALISESTI SAAVUTETUN KOMPETENSSIN TUTKIMINEN JA MITTAAMINEN

Verkko-opiskeleminen on opiskelijalle joustavaa yleensa ilman aika- ja paikkasidonnaisuutta, mika
mahdollistaa opiskelun oman tahdin mukaan. Verkkokurssien materiaalit ovat yleensa saatavilla mil-
loin tahansa ja erilaisia kursseja on laaja valikoima. Riippuen opittavasta aiheesta oppimateriaaleja
voidaan raataloida myds yksiléllisten tarpeiden mukaan. (Phillips, Gregor & McNaught 2012; Tobin,
Mandernach & Taylor 2015.)

Verkko-oppimisymparistéjen Online-foorumit ja chatit mahdollistavat vuorovaikutuksen muiden opis-
kelijoiden ja opettajien kanssa. Yleensa digitaalinen koulutus on perinteista koulutusta edullisempaa.
Tahan vaikuttaa kuitenkin mm. se, onko verkko-oppimisalustan tekemiseen kaytetty tuotantoyhtitta.
(Phillips ym. 2012; Tobin ym.2015.)

Organisaatioiden nakdkulmasta verkkokouluttaminen on tehokasta silloin kun koulutusten hallinta ja
taan. Verkkopohjaisen koulutuksen sisaltéa on helppo paivittaa ja mukauttaa muuttuviin tarpeisiin.

Seka organisaatioiden etté opiskelijoiden kannalta matkakustannukset ja muut logistiset kustannuk-
set vahenevat verkkopohjaisen koulutuksen myéta. Sen lisdaksi oppimistuloksia voidaan seurata tar-

kasti mittaamalla. (Phillips ym. 2012.)

Digitaalinen koulutus tukee elinikdistéd oppimista ja mahdollistaa uusien taitojen hankkimisen milloin
tahansa. Verkkopohjainen koulutus on saavutettavissa laajemmalle joukolle ihmisid, mika edistad
yhteiskunnallista tasa-arvoa. Verkkopohjaisen toteuttamisen etuna voidaan toisaalta ndhda pieni hii-
lijalanjalki, kun matkustamista sédstyy, mutta samaan aikaan verkkoon syntyy ns. digisaastetta. Di-
gisaaste on laajasti kaytetty termi, jolla kuvataan erilaisia digitaalisen toiminnan tuottamia haitallisia
ympdristovaikutuksia, kuten pilvipalvelut ja internetin kayton mahdollistavien datakeskusten energi-
ankulutus sellaisella sahkolld, joka tuotetaan usein fossiilisilla polttoaineilla lisaten hiilidioksidipaas-

téja. (Contreras-Taica ym. 2022)

Esimerkiksi yliopistojen ja muiden oppilaitosten tarjoamat verkkokurssit (esim Kang & Park 2022)
seka monenlainen verkossa tapahtuva yrityskoulutus (esim Al-Atabi & DeBoer 2014) ovat esimerk-
keja digitaalisen koulutuksen hyédyntamisesta. Naiden liséksi on mm. avoimia MOOC-verkkokursseja
(Eglseer 2023; Bayne ja Ross 2014), jotka yleensa ovat ilmaisia. Osasta verkkokursseja voi saada

erillisen todistuksen kurssin suorittamisen jdlkeen.

Benjamin Bloomin kehittama taksonomia on ollut vuosikymmenien ajan keskeinen tybkalu opetuksen
suunnittelussa ja arvioinnissa. Taksonomia tarjoaa hierarkkisen luokittelun eri kognitiivisille proses-
seille, joita oppiminen vaatii. (Anderson & Krathwohl 2001, XXI-XXII.) Tassa opinndytetydssa kayte-
tdan Bloomin taksonomian tasoja sisallénanalyysin tukena oppimisen eri tasojen tarkastelun ja ja-

sentelyn tukena.

Bloomin taksonomia tarjoaa hyddyllisen kehyksen erilaisten oppimistapojen ymmartamiseen. Erilai-
set oppimisen tavat liittyvat eri tavoin taksonomian eri tasoihin. Opettajan tehtavana on tukea oppi-

laita kehittdamaan kaikkia naita taitoja. Tama edellyttda monipuolisten opetusmenetelmien kayttéa ja



20 (96)

oppimisympariston suunnittelua, mika kannustaa syvalliseen oppimiseen. (Anderson & Krathwohl
2001, 27-34.)

5.1 Oppimisen pedagogiikkaa — taustateoriana Bloomin taksonomia

Taman opinndytetyon taustateoriana on kaytetty Bloomin taksonomiaa. Se on oppimistavoitteiden
luokittelujarjestelma, jonka avulla voidaan kuvata erilaisia tiedon ja taidon kasittelyn tasoja. Sen on
kehittédnyt vuonna 1956 Benjamin Bloom ja myéhemmin vuonna 2001 paivittaneet Lorin Anderson ja
David Krathwohl. Taksonomia jakaa oppimisen kuuteen eri tasoon, jotka etenevat perinteisesti tie-
don muistamisesta luovaan ajatteluun. Mitd korkeammalle tasolle noustaan, sitd monimutkaisempaa
ja syvempaa tiedon kasittelya vaaditaan. Se tarjoaa hyddyllisen kehyksen oppimisen monimutkai-
suuden ymmartamiseen ja auttaa opetussuunnitelmien ja arvioinnin kehittdmisessa. Taksonomian
verbien kadytté auttaa madrittdmaan oppimisen tavoitteita selkeasti. (Anderson & Krathwohl 2001,
27-34; Krathwohl 2002; Phillips ym. 2012.)

Bloomin taksonomiassa on kuusi tasoa. Muistaminen (engl. remembering), joka tarkoittaa kykya
palauttaa mieleen tietoa aiemmasta oppimisesta. Tahan viittaavat esimerkiksi verbit nimet3, luetella,
madritella ja toistaa. Ymmartaminen (engl. understanding) viittaa kykyyn selittda tiedon merki-
tysta ja soveltaa sita eri tilanteisiin. Tahan viittaavat esimerkiksi verbit selittda, havainnollistaa, ki-
teyttaa ja luokitella. Soveltamisella (engl. applying) tarkoitetaan kykya kayttaa opittua tietoa ja
taitoja uusissa tilanteissa. Soveltamiseen viittaavat esimerkiksi verbit soveltaa, kdyttda, osoittaa ja
laskea. Analysoimisella (engl. analyzing) tarkoittaa kykya pilkkoa tietoa osiin, tunnistaa niiden vali-
set suhteet ja ymmartaa kokonaisuutta. Tahan tasoon liittyvat esimerkiksi verbit analysoida, ver-
tailla, eritelld ja luokitella. Arvioinnilla (engl. evaluating) tarkoittaa kykya arvioida tiedon ja taitojen
arvoa seka hyddyllisyytta tietyssa tilanteessa. Sen tutkimiseen liittyvat esimerkiksi verbit arvioida,
arvostella, vertailla ja perustella. Luomisella (engl. creating) tarkoitetaan kykya luoda uutta tietoa,
ideoita tai ratkaisuja. Siihen liittyvat esimerkiksi verbit luoda, suunnitella, keksia ja saveltad. (Ander-
son & Krathwohl 2001, 27-34; Krathwohl 2002.)

Bloomin taksonomiaa voidaan hyddyntaa monella tavalla opetuksen suunnittelussa ja arvioinnissa.
Sitd voidaan kayttda esimerkiksi oppimistavoitteiden maarittdmiseen siten, etta taksonomia auttaa
varmistamaan, ettd oppimistavoitteet ovat selkeitd, mitattavissa ja eri oppimisen tasoille kohdentu-
via. Lisaksi taksonomiaa voidaan hyddyntad oppimateriaalien ja -tehtdvien suunnitteluun, koska tak-
sonomian avulla voidaan suunnitella oppimateriaaleja ja -tehtavia, jotka auttavat oppijoita saavutta-
maan eri oppimistavoitteet. Taksonomiaa voidaan kayttda myos erilaisten arviointimenetelmien, ku-
ten esseiden, monivalintatehtdvien ja ongelmanratkaisutehtavien kehittdmisessa. (Anderson &
Krathwohl 2001, 45-62; Krathwohl 2002; Phillips ym. 2012.)

Bloomin taksonomia on hyva tydkalu osaamisen arvioinnissa, koska se tarjoaa selkedn ja hierarkki-
sen mallin eri osaamistasojen (muistaminen, ymmartaminen, soveltaminen, analyysi, evaluointi ja

luominen) maarittelyyn. Kun ymmarramme, milla tasolla opiskelija toimii, voimme suunnitella arvi-
ointimenetelmid, jotka vastaavat tarkasti opiskelijan osaamista. Bloomin taksonomiaa voidaan hy6-

dyntaa osaamisen arvioinnissa madrittelemalld tavoitteet sille, mitd opiskelijan odotetaan osaavan



21 (96)

kullakin oppimisen tasolla. Taman jdlkeen valitaan arviointimenetelmat, jotka vastaavat eri tasojen

vaatimuksia. Esimerkiksi:

Taso Kognitiivinen prosessi Arviointimenetelma
Muistaminen Tiedon palauttaminen muistista. Monivalintakysymykset, tdydennykset
Ymmartaminen Tiedon tulkitseminen ja Lyhyet vastaukset, selitykset

selittiminen omilla sanoilla.

Soveltaminen Tiedon soveltaminen Ongelmanratkaisutehtavat, simulaatiot

uusiin tilanteisiin.

Analysoiminen Tiedon jakaminen osiin ja niiden Vertailut, luokittelut, syy-seuraussuh-
valisen yhteyden ymmartaminen. teiden analysointi
Arvioiminen Uuden tiedon luominen Arvioinnit, perustelut

yvhdistamalla olemassa olevaa

tietoa.
Luominen Tiedon arvioiminen tiettyjen Esitykset, projektit, uusien ideoiden
kriteerien perusteella. kehittaminen

Kuva 1. Bloomin taksonomian tasot, kognitiiviset prosessit ja arviointimenetelmat (mukaillen Ander-
son & Krathwohl 2001, 27-34)

Taman jalkeen laaditaan arviointisuunnitelma, joka kattaa kaikki halutut osaamistavat. Samalla on
my0s tarkedd, ettd annetaan opiskelijalle palautetta, joka perustuu Bloomin taksonomiaan. Tama
auttaa opiskelijaa ymmartamaan, missa han on onnistunut ja missa on vield kehitettavaa. Bloomin
taksonomia on erittdin hyddyllinen tydkalu osaamisen arvioinnissa. Se auttaa varmistamaan, etta
arviointi on kattavaa, oikeudenmukaista ja kehittavaa. Kayttamalld Bloomin taksonomiaa voidaan
luoda arviointimenetelmid, jotka auttavat saamaan tarkkaa tietoa opiskelijoiden osaamisesta. (An-
derson & Krathwohl 2001, 45-62; Krathwohl 2002; Phillips ym. 2012.)

5.2 Digitaalisesti saavutettu kompetenssi

Kompetenssi on joukko ominaisuuksia ja kayttdytymismalleja, jotka vaikuttavat tydsuoritukseen.
Ominaisuudet sisaltavat yksilon piirteitd, kuten persoonallisuutta, kykyjd, motivaatiota, arvoja ja tai-
toja. Kompetenssi ja patevyys sekoitetaan usein. Patevyys tarkoittaa suoritusstandardeja ja tuloksia,
jotka osoittavat tydssa suoriutumisen. Pateva henkil6 tdyttda maaritellyt suoritusvaatimukset. Kom-
petenssi taas kertoo, miten henkilo toimii saavuttaakseen hyvén tuloksen. Kayttaytyminen on yksilon
toimintaa ilman suorituskyvyn arviointia. Kompetenssi taas on tydssa onnistumiseen johtavaa kayt-
taytymistd. Seka kayttaytymiseen ettd kompetenssiin vaikuttavat yksilén ominaisuudet, kuten per-
soonallisuus, kyvyt ja motivaatio. Taito on kyky suorittaa tehtava hyvin. Se voi tukea kompetenttia
kayttaytymistd, mutta toisin kuin kompetenssi, se ei aina johda tydssa menestykseen. Lahtokohtai-
sesti organisaatioilla on omat kayttaytymiskompetenssikehyksensa tai -mallinsa seka oma lahesty-

mistapansa osaamisen madarittelyyn. Esimerkiksi asiakastyossa, tiimitydssa, vuorovaikutustaidoissa,
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tavoitteellisuudessa seka uusien kollegoiden kouluttamisessa organisaatioilla on omat toimintakult-
tuurinsa sille, mita ammattilaiselta odotetaan. Kompetensseja kdytetdan henkildéstén johtamisen pe-
rustana. (Talogy 2024; Phillips ym. 2012.) Tassa opinndytetydssa digitaalisesti saavutetulla kompe-

tenssilla tarkoitetaan verkkokurssilla saadun uuden tiedon pohjalta saavutettua kompetenssia.

Verkkokurssilta saatavan digitaalisesti saavutetun osaamisen mittaaminen voi tapahtua monella eri
tavalla riippuen suoritetun kurssin tiedoista ja taidoista. Arviointimenetelmana vakiotestin suorittami-
nen ennen ja jalkeen verkkokurssin voi arvioida yleistd tiedon lisdantymista. Nama testit voivat kes-
kittya tiettyihin kurssin aiheisiin tai yleisiin digitaalisen lukutaidon taitoihin. Taman liséksi voidaan
suorittaa taitoihin perustuvaa arviointia, jotka testaavat suoraan kdytannon taitoja, joita osallistujat
ovat oppineet kurssilla. Tama voi sisaltad simulaatioita, projekteja tai testausta, jotka vaativat digi-
taalisten tyokalujen kayttda tai tehtavien suorittamista verkossa. Reflektoivassa mittausmenetel-
massa osallistujia pyydetaan kirjoittamaan lyhyita esseita tai vastaamaan avoimiin kysymyksiin oppi-
miskokemuksestaan. Tama voi paljastaa heidan ymmarryksensa kurssin materiaalista, heidan itse-
varmuutensa ndiden taitojen kanssa ja sen, miten he aikovat kayttaa uutta tietoaan. Jos taas verk-
kokurssi mahdollistaa vuorovaikutuksen, voidaan harkita vertaisarviointien lisdamista toimintaan,
jolloin kyse on vertaisarviointimenetelman kaytosta. Osallistujat voivat arvioida toistensa téita pro-
jekteissa tai tehtdvissa, mika edistda itseoppimista ja tunnistaa parannettavaa oppijoiden tietotai-
doissa. (Phillips ym. 2012; Tobin ym. 2015; Rasénen & Sarpila 2013, 65-78; Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2017, 113-128.)

IP-verkkokurssia suorittaessaan osallistuja on vastannut moduulien lopussa oleviin tehtaviin (ks.
kohta 3.3 ja 4.2) oikein saadakseen todistuksen. Verkkokurssin tehtavien taso on asetettu matalaksi,
jotta kurssi ei esimerkiksi jaisi niiden takia kesken. Tasta syysta oppimisen tasoa tulisi testata uudel-
leen (tutkimuskysymys 1, ks. kohta 6.3). Taman osuuden jalkeen edetddn vaikutustasolle, jossa tut-
kitaan sita, miten koulutuksen suorittanut henkild on hyétynyt suorittamastaan verkkokurssista
omassa tydssadn (tutkimuskysymys 2, ks. kohta 6.3) seka siihen miten vastaaja kayttda koulutuk-
sessa hankkimiaan taitoja ja osaamista (tutkimuskysymys 3, ks. kohta 6.3). Tassa tutkimuksessa ei
edetd yhteiskunnallisen hyddyn (mittaa jalkikateen syntyvia hyotyja, kuten esimerkiksi sadstettyja
euroja, kayttden numeerisia tulosmittareita eli ns. hydtymittareita) eli vaikuttavuuden tasolle. Laa-
jemmassa tutkimuksessa vaikuttavuutta voitaisiin periaatteessa tutkia esimerkiksi vastaanottokes-
kuksissa kaytossa olevan Mediatri potilastietojarjestelman rekisteritutkimuksella (Raisanen & Gissler
2012), jotta voitaisiin arvioida ICPC-10 (International Classification of Primary Care) sekd ICD-10
koodien muuttumista eli sitd, miten hyvin asiakkaiden tunnistaminen on toteutunut. Taman tutki-
muksen oppimisen testaamisen osiossa (tutkimuskysymys 1) kysytéan sellaisia kysymyksia, joilla
voidaan arvioida osallistujan oppimista suorittamansa verkkokurssin pohjalta. Kysymykset ovat siis
samantyylisid, kuin verkkokurssilla esitetyt kysymykset ja ne pohjautuvat verkkokurssin moduulien
sisaltéihin. Vaikuttavuustutkimusosiossa (tutkimuskysymykset 2 ja 3) pyrkimys on tutkia ammatillista
kehittymista yksilotasolla seka sita, kayttadko osallistuja verkkokurssilta saamiaan oppeja ja miten.
(vrt. Ranta, Kantola & Saranki-Rantakokko 2020.)
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Yleisella tasolla verkkokurssien arviointitekniikkoina voidaan kayttda itsearviointilomakkeita siten,
ettd kaytetdan kyselylomakkeita kurssin lopussa osallistujien palautteen keraamiseksi oppimiskoke-
muksestaan. Osallistujia pyydetdan arvioimaan oma ndakemyksensa koulutuksen avulla saavutettui-
hin taitoihinsa ennen ja jdlkeen kurssin ja sitda, mité he ovat omasta mielestéan oppineet eniten.
Seuraamalla kurssin suoritusasteita ja kayttajasitouttamismittareita, kuten moduuleihin kdytettya
aikaa ja harjoitusten suorittamista, voidaan arvioida osallistujien koulutukseen kayttamaa aikaa
(tdma tieto kertyy tassa tutkimuksessa HAUSIn yllapitamasta rekisteristd). Nama tiedot voivat ilmen-
taa osallistujien kiinnostusta seka oppimateriaalien tehokkuutta. Osallistujille voidaan myds jarjestda
pienia ryhmakeskusteluja tai yksil6llisia haastatteluja tutkijan kanssa, jotta heiddn oppimiskokemus-
taan voidaan syventda ja varmistua sen tasosta. Tama voi tarjota kvalitatiivista dataa heidan kasi-
tyksestdan kurssin sisalldsta ja sen vaikutuksesta osallistujien digitaalisiin taitoihin. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2017, 113-128; Phillips ym. 2012.)

Verkkokoulutuskokemusten tutkiminen ja mittaaminen haastattelututkimuksella voi vaatia monipuo-
lista kysymyspatteristoa ja vaatia huolellista suunnittelua (muun muassa Phillips ym. 2012; Tobin
ym. 2015; Selkala 2013, 96—110; Patten 2016). Taustakyselyssa (ks. kysymysten asettelu liite 2,
kysymykset 17—20) on katsottu oleelliseksi ensin selvittaa yksildllinen arvio koulutuksella saavute-
tusta tietotaidosta osallistujien omassa asiakastydssa (kysymykset vain niille, joiden asiakaskuntaan
kuuluu turvapaikanhakijoita ja pakolaisia). Kysymykset 19 ja 20 vastaavat rahoittajan (EUSA AMIF)
tarpeita siitd, saiko osallistuja kurssilta uutta tietoa ja oliko kurssista hy6tya. HAUSIn yllapitamasta
rekisterista saadaan tieto siitd, miten vastaajat yleisesti arvioivat verkkokoulutuskokemustaan seka

kuinka tyytyvaisia he ovat koulutuksen laatuun, sisaltdon ja toteutustapaan.

Taman tutkimuksen tavoitteena on arvioida verkkokoulutuksen hyotyja osallistujille. Tarkoituksena
on selvittad, mitka ovat olleet koulutuksen suurimmat hy6dyt ja onko se vastannut osallistujien odo-
tuksia. Lisaksi tutkimuksessa kartoitetaan, kuinka paljon osallistujien tietamys on lisaéntynyt koulu-
tuksen myo6ta. Tutkimuksen tulokset antavat lisdndytt6a siitd, miten koulutus vaikuttaa ammattilais-
ten osaamiseen. Tavoitteena on osoittaa, etté koulutuksen avulla voidaan parantaa ammattilaisten
kykya tunnistaa ja tukea kidutuksen uhreja, mika puolestaan edistda uhrien oikeuksien toteutumista
ja kuntoutumista Istanbulin poytakirjan mukaisesti (vrt. esim. Ranta ym. 2020). Tama tieto on oleel-
lista rahoittajalle (EUSA AMIF) ja tutkimuksen tilaajalle (Diakonissalaitos). Samalla myds yhteiskunta
hyotyy kumulatiivisten kustannusten pienentymisesta (Valtiovarainministerié 2017; Valtiontalouden
tarkastusvirasto 2019) seka yleisen turvallisuustilanteen ja yhdenvertaisuuden kohtelun parantumi-
sena (Paniagua, Peird-Palomino, & Picazo-Tadeo 2021; esimerkki Ranskasta, Ukrayinchuk & Hav-
rylchyk 2020; Kosyakova & Briicker 2020). Hydtyja syntyy mahdollisesti myds siitd, kun traumatisoi-

tuneiden tyokyky ja veronmaksukyky seka kyky huolehtia perheestadn voi kohentua.

Tutkimuksessa arvioidaan myds verkkokoulutuksen opetusmateriaalien tehokkuutta ja riittavyytta.
Tavoitteena on selvittdd, ovatko osallistujat kokeneet opetusmateriaalit hy6dyllisiksi ja ovatko he
hyddyntaneet niita tehokkaasti. Lisaksi tutkimuksessa kartoitetaan, onko verkkokoulutuksessa ollut

puutteita materiaalien tai sisaltdjen osalta.
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Myds osallistujien motivaatiota ja sitoutumista verkkokoulutukseen tutkitaan. Tavoitteena on selvit-
tad, kuinka hyvin verkkokoulutus on vastannut osallistujien ammatillisiin ja henkilokohtaisiin tavoit-
teisiin seka onko koulutus motivoinut heita. Tutkimuksessa pyritadn myds selvittdmaan, ovatko osal-
listujien odotukset verkkokoulutusta kohtaan tayttyneet.

5.3 Digitaalisesti saavutettu kompetenssi sosiaali- ja terveysalalla

Hoitajien verkossa tapahtuvan koulutuksen hyddyistd suhteessa perinteiseen opettamiseen on saa-
tavilla jo monenlaista ndyttdéa (esim Russell 2016; Ochs 2017; Bohnenkamp, Hoover & McCullough
2022; Trobec & Starcic 2015). Digitaalisella kouluttamisella on etunsa etenkin silloin, kun se yhdiste-

tadan perinteiseen kouluttamiseen (Delf 2013).

Verkkokoulutuksen hyédyt on huomattu esimerkiksi opetettaessa transkulttuurisen hoitotyon sisal-
tdja (Ochs 2017). Bohnenkamp ym. (2022) tutkimuksessa sairaanhoitajat raportoivat merkittavista
parannuksista omissa valmiuksissaan suorittaa lyhytaikaisia mielenterveyshoitoja oppilaiden kanssa
ja motivoida oppilaita hakemaan apua. My6s hoitajien eettisen kompetenssin kehittymistd on voitu
kouluttaa tehokkaammin verkkokurssin avulla (Trobec & Starcic 2015).

Covid-19 pandemiasta johtuneita opetuksen verkkopohjaisia erityisjarjestelyitad tutkineessa monime-
netelmatutkimuksessa (Yeh, Chang, Ho & Ma 2021) selvitettiin verkkopohjaisen oppimisen vaikutuk-
sia hoitotydn opiskelijoiden hoito-osaamisen (engl. caring) kehittymiseen ja huomattiin, ettd verkko-

pohjaiset koulutukset toimivat erittdin hyvin tdman hoitotydn ydintehtdvan opettamisessa.

Reeves, Fletcher, McLoughlin, Yim & Patel (2017) tutkimuksessa selvitettiin ammattiryhmien valista
verkko-oppimista perusterveydenhuollossa. Tassa tutkimuksessa tutkittiin verkko-oppimisen sisalt6a,
oppimismalleja ja vaikutuksia opiskelijoihin, organisaatioihin ja potilaisiin. Tutkimuksessa analysoitiin
23 tutkimusta, joissa kaytettiin erilaisia verkko-oppimisen menetelmia. Useimmat tutkimukset rapor-
toivat opiskelijoiden positiivisia kokemuksia ja tietdamyksen lisadntymista. Vahadisempaa oli tieto kayt-
taytymisen ja tydskentelytapojen muutoksista seka vaikutuksista potilaisiin. Tutkijoiden (Reeves ym.
2017) mukaan verkko-oppiminen voi parantaa oppimiskokemusta, tarjota joustavuutta opiskeluai-
kaan ja mahdollistaa opiskelun etdopiskeluna. Etaopiskeleminen voi kuitenkin myos eristaa opiskeli-

joita ja tekniset ongelmat voivat heikentaa sen hyoétyja. (Reeves ym. 2017.)

5.4 Digitaalisesti saavutettu kompetenssi turvapaikkaprosessiin osallistuvien ammattilaisten tyossa

IP Istanbulin Protokolla koulutushankkeen loppuseminaarissa haavoittuvien ryhmien erityisylitarkas-
taja Rimpildinen (2024) nosti esille, etta kaikki Maahanmuuttoviraston kansainvalisen suojelun osas-
ton ylitarkastajat suorittavat osana perehdytystdan European Union Agency for Asylumin (eli
EUAA:n) koulutuksen, jossa tutustutaan erilaisiin haavoittuvuuden kategorioihin ja indikaattoreihin
(European Union Agency for Asylum 2024).

EUAA-koulutusten peruspakettiin kuuluvat kansainvalisen suojelun perusteet, turvapaikkapuhuttelu-
metodi ja naytdn arviointi osana paatdksentekoa. Haavoittuvien ryhmien puhuttelemista koskevaan
koulutusmoduuliin kuuluu noin 30 tuntia itseopiskelua EU:n turvapaikkaviraston koulutusportaalissa

(European Union Agency for Asylum 2024) seka kahden paivan lahiopetus aiheiden harjoitteluun ja
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syventamiseen. Lisdksi on tarjolla syventavat koulutusmoduulit mm. lasten puhutteluun, ihmiskaup-
paan, sukupuoleen ja HLBTI-hakijoihin liittyen. Lisdksi kaikki kansainvalisen suojelun ylitarkastajat
tulevat suorittamaan IP-koulutushankkeessa kehitetyn koulutuksen. Haavoittuvien ryhmien erityisyli-
tarkastajat kouluttavat ylitarkastajia omista aihepiireistadn, kuten esimerkiksi yleinen haavoittuvuus,
alaikaiset, sukupuoleen liittyva vakivalta, ihmiskauppa ja HLBTI-hakijat. Sen lisaksi Maahanmuuttovi-
raston maavastaavat kouluttavat eri maiden maatietoon liittyen, mm olennaista tietoa hakijaprofii-

leista, mika helpottaa aihepiireihin perehtymista jatkossa. (Rimpildinen 2024.)

Euroopan Unioni tarjoaa monenlaista ilmaista verkkokoulutusta liittyen eri aiheisiin. Kuka tahansa voi
suorittaa mm. kursseja ihmisoikeuksiin, pakolaisuuteen ja lasten oikeuksiin liittyen. (Euroopan Unioni
julkaisuaika tuntematon; EU Academy 2024) Ita-Euroopan (ml. Ukrainan) tilanteesta on saatavilla
erillinen verkkosivustonsa (European Union 2024). Myds Euroopan komissiolla on monenlaista verk-
kopohjaista koulutusta mm. RAN Radicalization Awareness Networkin (European Comission julkaisu-
aika tuntematon a) kautta. Euroopan komission kautta on tarjolla monenlaisia julkaisuja ja tutkimus-
tuloksia mm. maahanmuutosta (European Comission julkaisuaika tuntematon b). Suomessa Maa-
hanmuuttovirasto kokoaa tietoa myds VOKnet -intraan, jonka kautta tietoa annetaan ennen kaikkea
vastaanottokeskusten henkilokunnalle. VOKnet-uudistukselle on juuri alkanut oma EUSA AMIF -ra-
hoitteinen hanke, jossa tavoitteena on luoda nykyaikainen, helppokayttdinen ja tietoturvallinen
alusta, joka palvelee paremmin vastaanottokeskuksia, saildénottoyksikdita ja alaikdisyksikoita. (Sisa-
ministerié 2024).

Juristien ja oikeusladketieteen asiantuntijoiden valinen yhteisty6 on kasvanut viime vuosina. Oikeus-
|aaketieteen perusteiden ymmartaminen on tarkeda oikeudenkdynneissa. Puutteellinen ymmarrys voi
johtaa virheellisiin tulkintoihin ja oikeudenkayntivirheisiin. Taman vuoksi on tarkeaa, etta kaikki oi-
keusjarjestelman osapuolet omaavat jonkinlaisen oikeusldaketieteellisen tietdmyksen. Juristeille on
yritetty tarjota lisdkoulutusta oikeusladketieteestd, mutta perinteiset koulutusmuodot, kuten tydpa-
jat, eivat ole olleet suosittuja. King & Gwinnett (2011) tutkimuksessa selvitettiin e-oppimisen mah-
dollisuuksia oikeusladketieteen lisékoulutuksessa, jota tarjottiin juristeille Britanniassa. Tavoitteena
oli kehittda online-oppimisymparistd, joka vastaa juristien tarpeisiin ja lisda heidan kiinnostustaan

oikeusladketieteeseen. Tutkimuksessa selvitettiin myds e-oppimisen rajoituksia.

Hewitt (2015) tapaustutkimuksessa kaytettiin interaktiivisen verkko-oppimisen hyddyntamista oi-
keustieteiden opetuksessa Australiassa. Tutkimuksen mukaan interaktiivinen verkko-oppiminen voi
auttaa opiskelijoita syventamaan oikeustieteellista ymmarrystaan ja kehittdmaan kaytannoén taitoja,
kuten analyyttista ajattelua. Verkko-oppiminen voi tukea myds oikeusalan erityistaitojen, kuten oi-

keudenkayntiharjoittelun, opiskelua.

Hewitt (2015) mukaan, vaikka verkko-oppiminen tarjoaa mahdollisuuksia, on huomioitava, ettd se ei
voi taysin korvata esimerkiksi oikeassa oikeussalissa tapahtuvaa oikeudenkayntiharjoittelua. Lisaksi
kaikkien opiskelijoiden paasy teknologiaan on tarkeda. Hewittin (2015) johtopaatdksena on, ettd in-
teraktiivinen verkko-oppiminen voi olla hyddyllinen lisé perinteiseen opetukseen, mutta sita tulee

kadyttad osana laajempaa opetussuunnitelmaa.
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Jones, Samra & Lucassen (2023) puolestaan ovat tutkineet oikeustiedetta opiskelleiden verkkoyli-
opiston opiskelijoiden hyvinvointia Britanniassa. Tutkimus osoittaa, etta verkko-opiskelu vaikuttaa
merkittdvasti opiskelijoiden hyvinvointiin. Vaikka joitain vaikutuksia voi olla oikeustieteelle ominaisia,
useimmat johtuvat verkkoymparisttsta ja opiskelijaryhmien erityispiirteistd. Opiskelijat kokivat seka
onnistumisen tunteita etta ahdistusta ja stressia. Tutkimustulokset viittaavat siihen, ettd verkkoyli-
opistojen tulisi huomioida opiskelijoiden hyvinvointi keskeisend osana strategiaansa. Opiskelijat naki-
vat opiskelun ja hyvinvoinnin osana kokonaisuutta, joten hyvinvointi tulee huomioida opetussuunni-
telmassa ja toteutuksessa. Myds muut korkeakoulut voivat hyédyntaa tutkimustuloksia suunnitelles-
saan hybridiopiskelua, silla verkkoymparistén vaikutuksia opiskelijoiden hyvinvointiin ei voi olettaa
samanlaisiksi kuin lahiopetuksessa. Hybridi-opiskelussa on tarkeda huomioida erityisesti verkkope-
laajien hyvinvointi. (Jones ym. 2023.)
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6 TUTKIMUSONGELMAT

Tama opinnaytety6 on toteutettu Diakonissalaitoksen Psykotraumatologian keskuksen IP Istanbulin
protokolla koulutus -hankkeen toimeksiannosta (hankkeen ajankohta 1.4.2023-31.12.2024). Koulu-
tushankkeen hankesopimuksessa on sovittu raportointivelvoitteista EUSA AMIFille ja Sisaministeridlle
(Sisaministerio, julkaisuaika tuntematon) koskien koulutustoimien tuloksia. Osana tatd hankerapor-
tointia tiedotetaan rahoittajalle muun muassa kuinka monta ammattilaista on osallistunut hankkeen
aikaisiin koulutustoimiin (tavoitteena on 400 osallistunutta). Lisdksi raportoidaan, kuinka monta
naista osallistujista katsoo, etta suorittamastaan koulutuksesta on ollut heille hyétya heidan tyos-

saan (tavoitteena on 300 mydnteistd vastausta).

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Diakonissalaitoksen Psykotraumatologian keskuksen alaisuu-
dessa toimiva IP koulutushanke (toimeksiantosopimus allekirjoitettu 9.12.2024). Alustava tutkimus-

lupa on saatu Diakonissalaitoksen johtaja Terhi Laineelta 4.11.2024.

6.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Opinnadytetydn tavoitteena on kartoittaa “Istanbulin protokolla — kidutuksen tutkiminen ja dokumen-
tointi” -verkkokoulutuksen (HAUS kehittamiskeskus 2024) suorittamalla digitaalisesti saavutettua
kompetenssia. Tama opinndytetyd on haastattelututkimus niille koulutushankkeen jatkokyselyyn
vastanneille, jotka vastaavat ko. jatkokyselyssa (tavoitteena 200 myénteistd vastausta), ettéd he ovat
hyddyntaneet verkkokoulutuksessa (“Istanbulin protokolla — kidutuksen tutkiminen ja dokumen-
tointi”) oppimaansa tietoa, taitoja ja osaamista omassa tydssdan. Haastattelut tehdaan Teams valit-

teisesti.

Tavoitteena on tuottaa tietoa parempien ja tehokkaampien verkkokurssien kehittamista varten. Li-
saksi ihmisoikeusty6ta tekevat organisaatiot voivat hyddyntaa tutkimustuloksia suunnitellessaan
koulutuksia ja tukitoimia. Tutkimus antaa tietoa siitd, millaista tukea tyontekijat tarvitsevat uuden

osaamisen omaksumisessa.

Tutkimukseen osallistuvat ovat taytténeet heti verkkokoulutuksen suorittamisen jalkeen taustaky-
selyn saadakseen kurssista todistuksen. Taustakyselyn kysymykset 16ytyvat liitteestd 2. Taustaky-
selyyn vastanneille on lahetetty jatkokysely (ks. liite 3) kolmen kuukauden kuluttua. Verkkokoulutuk-
sen ja kyselyiden suorittaneista on muodostunut rekisteri, jonka yllapitdmisesta vastaa IP-koulutus-
hanke. Rekisteri on osa IP-koulutushankkeen sidosryhmarekisterid. Rekisteria yllapidetdan 10

vuotta.

6.2 Tutkimuksen kohderyhma

Opinnaytetyo tuo lisatietoa niiden “Istanbulin protokolla — kidutuksen tutkiminen ja dokumentointi” -
verkkokoulutuksen suorittaneiden ammattilaisten kompetenssin kehittymisestd, jotka ovat vastan-
neet sekd tausta- etta jatkokyselyyn ja ilmoittautuneet mukaan haastateltaviksi. Saturaatio, eli ai-
neiston kyllddntyminen, on tarked kasite laadullisessa tutkimuksessa. Tuomi ja Sarajarven (2018,
99-100) mukaan saturaatio tarkoittaa sita, ettd aineisto alkaa toistaa itseaan eika tuota enaa uutta

tietoa tutkimusongelman kannalta. Tata kasitettd voidaan hyédyntaa seka aineiston keruussa etta
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analyysissa. Kun tutkija havaitsee saturaation, han voi lopettaa aineiston keruun ja keskittya analy-

soimaan kerattya dataa. Lopullinen haastateltavien maara on noin 5-10 haastateltavaa.

6.3  Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten koulutuksen kayneen ammattilaisen tietamys Istanbulin péytakirjasta kehittyi kdymansa
digitaalisesti saavutetun koulutuksen avulla?
2. Miten tutkittava on hydtynyt suorittamastaan koulutuspaketista omassa tydssaan?

3. Miten tutkittava kayttaa talld koulutuksella hankkimiaan taitoja ja osaamista?
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7 TUTKIMUSMENETELMA

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetadn usein haastatteluja, kyselyita, havainnointia ja dokumentti-
analyysia. Laadullisen tutkimuksen keskiossa ovat usein henkildiden omat kokemukset ja nakemyk-
set, joten haastateltavien tulee olla riittdvan perehtyneitéd aiheeseen. Teemahaastattelu avoimien
kysymysten avulla mahdollistaa monipuolisen keskustelun, jossa haastateltava voi vapaasti ilmaista
ajatuksensa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 62, 73.).

Laadulliset tutkimusmenetelmat, kuten Teams-valitteiset haastattelut, nauhoitettujen haastattelui-
den litterointi ja temaattinen analysointi, tarjoavat erinomaisia tydkaluja digitaalisen kompetenssin
monimuotoisen ja monitasoisen luonteen ymmartamiseen. Naiden menetelmien avulla voidaan tut-
kia, miten yksilot kokevat, kasittavat ja kayttévat uutta oppimaansa eri konteksteissa. Laadulliset
tutkimusmenetelmat tarjoavat sopivat tydkalut sen ymmartamiseen, miten osallistujat ovat sisdista-
neet verkkokurssin sisallén ja soveltaneet sitd omaan tyéhonsa. (Saarijarvi & Bratt 2021; Lo Iacono,
Symonds & Brown 2016; Deakin Hannah & Wakefield Kelly 2014; Palonen & Kylma 2022; Phillips
ym. 2012.)

Laadulliset menetelmat mahdollistavat yksilollisten kokemusten ja ndakemysten ymmartamisen. Nain
saadaan kattava kuva siita, miten osallistujat ovat kokeneet oppimisprosessin ja miten uusi osaami-
nen on integroitunut heidan tydhonsa. Verkkokurssien vaikutukset ovat aina kontekstisidonnaisia.
Laadullisten menetelmien avulla voidaan tutkia, miten tydymparistd, kollegat ja muut tekijat vaikut-
tavat osaamisen hyédyntamiseen. Laadullisten menetelmien avulla voidaan kehittda uusia teorioita
siitd, miten digitaalinen oppiminen vaikuttaa ammatilliseen kehittymiseen. (Palonen & Kylma 2022;
Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2017.)

Suunniteltaessa haastattelututkimusta, on térkeda ottaa huomioon vastaajien koulutustausta ja am-
matti, verkkokoulutuksen erityispiirteet ja tutkimuksen tarkoitus. Kayttajapalautetta voidaan kerata
avoimien kysymysten avulla, jotta saadaan syvallisempaa tietoa vastaajien ajatuksista ja kokemuk-
sista. Verkkokoulutuksella saavutetun kompetenssin tutkiminen ja mittaaminen haastattelututkimuk-
sella vaatii huolellista suunnittelua. (Palonen & Kylma 2022; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2017.)

Phillips ym. (2012, 109-110) suosittelevat puolistrukturoitua haastattelua digitaalisesti saavutetun
oppimisen tutkimiseen. Tassa tutkimuksessa menetelmana kaytettiin teemahaastattelua, koska ta-
voitteena oli syvallinen ymmartaminen yksildiden kokemuksista (tutkittavien digitaalisesti saavut-
tama kompetenssi ja osaamisen kehittyminen). Teemahaastattelut mahdollistivat sen, etta tutkija
paasee syvallisesti tutkimaan, miten kukin haastateltava on kokenut koulutuksen ja miten se on vai-
kuttanut ammattilaisten ty6hon. Tutkija voi selvittda, mitka tekijat ovat olleet tutkittaville merkittavia
ja miten tutkittavat ovat soveltaneet oppimaansa kaytéantéon. Koska tutkija haastatteli osallistujia
useita kuukausia kurssin suorittamisen jalkeen, voidaan saada tietoa siitd, miten koulutuksen vaiku-
tukset ovat muuttuneet ajan my6ta. Voidaan esimerkiksi kysya, miten koulutuksen opit ovat juurtu-

neet ammattilaisten tydhon ja miten haastateltavat ovat soveltaneet niitd uusiin tilanteisiin.

Otantamenetelmana kaytettiin tarkoituksenmukaisuusotantaa (Jack & Phoenix 2022; Elo, Kadridinen,

Kanste, Polkki, Utriainen & Kyngds 2014). Teemahaastattelulla on ohjatun keskustelun piirteitd, silla
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siind keskitytaan tutkittavan ilmién (tutkittavien digitaalisesti saavuttama kompetenssi ja osaamisen
kehittyminen) kannalta keskeisiin asioihin ja se kdydaan tiettyyn tarkoitukseen (“Istanbulin proto-
kolla” — kidutuksen tutkiminen ja dokumentointi -verkkokoulutuksen hyédyllisyys tutkittavien henki-
I6iden kaytannén tyon kannalta). Haastatteluun voidaan laatia sekd paakysymyksia tutkimuskysy-
mysten pohjalta etta apukysymyksia niiden tadydentdmiseksi. Vaikka haastattelukysymykset ohjaavat
keskustelua, on tarkeda, etta ne antavat osallistujalle mahdollisuuden vastata omien ajatustensa ja
kokemustensa pohjalta. Johdattelevien kysymysten sijaan tulisi kdyttda avoimia kysymyksia, jotka
kannustavat syvalliseen pohdintaan. (Palonen & Kylma 2022; Sorsa, Kiikkala & Astedt-Kurki 2015.)
Teemahaastatteluissa tutkijan tulee tiedostaa omat ennakko-oletuksensa tutkimuskohteesta ja pyr-
kid aktiivisesti asettamaan ne syrjaan (engl. bracketing). Tavoitteena on ymmartda haastateltavan
nakdkulma mahdollisimman puhtaasti. Teemahaastatteluissa pyritdan saamaan mahdollisimman
tarkka kuva tutkimuskohteesta osallistujien omien kokemusten ja tulkintojen kautta. (Sorsa ym.
2015.)

Ennen virallisen haastattelun toteuttamista kysymyspatteristo tulee testata pienelld otannalla, jotta
varmistetaan, ettd se toimii odotetulla tavalla ja se antaa halutunlaista tietoa (Palonen & Kylma
2022). Pilottiryhmadn pyydettiin ensisijaisesti vapaaehtoisia koetestaajia Diakonissalaitoksen Psy-

kotraumatologian keskuksesta.

Osallistujien edistymisesta olisi tarkea kerata tietoa ajan myo6ta ja tarjota heille palautetta (esim va-
paamuotoinen seurantajakso) oppimisesta. Téma voi auttaa parantamaan koulutuksen tehokkuutta.
Haastatteluun on katsottu aiheelliseksi lisata kysymyksia, jotka arvioivat koulutuksen vaikutusta, esi-

merkiksi, kuinka osallistujat kokevat koulutuksen hyddylliseksi omassa tydssaan.

On tarkead varmistaa, ettd haastattelututkimus on suunniteltu huolellisesti ja etta se tukee verkko-
koulutuksen tavoitteita. Lisdksi tutkimuksen tulokset voivat antaa térkeaa palautetta, mutta koko-
naiskuvan saamiseksi ne kannattaa yhdistda muihin arviointimenetelmiin. (Leavy 2023; Patten
2016.) Tama haastattelututkimus antaa lisdarvoa ja syvyytta hankkeen aikaisemmille kyselytutki-

muksille.

Tassa opinndytetydssa kaytettiin induktiivista sisallénanalyysid, jonka tavoitteena on I6ytaa haastat-
teluaineistosta toistuvia teemoja ja kasitteitd, jotka liittyvat osallistujien kokemuksiin IP -koulutuk-
sesta. Induktiivinen Iahestymistapa mahdollistaa teorian muodostamisen aineistosta itsestdan, mika
on erityisen hyddyllistd, kun tutkitaan uutta ilmiéta. Teoria muodostuu aineiston analysoinnin tulok-
sena. Aineistoldhtoisessa analyysissé tutkimusongelman rooli on keskeinen, silla se madrittaa sen,
mitd aineistosta etsitdan ja miten sita tulkitaan. Aineisto jaotellaan laadullisesti. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 80-83.)

Sisallénanalyysi on tutkimusmenetelma, jolla voidaan tutkia erilaisia tekstimuotoisia aineistoja, kuten
kirjoituksia, haastatteluja tai kuvia. Tavoitteena on l6ytaa aineistosta toistuvia teemoja, kasitteita ja
merkityksia. Sisallonanalyysi on kuin aarrejahti tekstissa. Tutkija etsii aineistosta mielenkiintoisia yk-

sityiskohtia ja yhdistaa ne suuremmaksi kokonaisuudeksi, jotta voisi paremmin ymmartaa tutkittavaa
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iimiéta. Sisallonanalyysin avulla voidaan I0ytaa piilevid merkityksia tekstista, vertailla eri tekstien si-
saltéd, seurata kasitteiden kehittymista ajan saatossa seka vahvistaa tai kyseenalaistaa olemassa

olevaa tutkimustietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80-83.)

Sisallénanalyysin prosessi etenee yleensa siten, etta ensin tutkija valitsee tutkimuskysymyksen mu-
kaisen aineiston ja rajaa sen olennaiseen. Seuraavaksi aineisto kdydaan huolellisesti 1api ja jaotel-

laan teemojen tai kategorioiden mukaan. Taman jalkeen koodatusta aineistosta muodostetaan teo-
reettisia kasitteita ja tulkitaan niiden merkitysta tutkimuskysymyksen valossa. Viimeiseksi analyysin

tulokset kootaan yhteen ja esitetddn selkeasti tutkimusraportissa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80-83.)

Aineiston analyysissé kaytetdan avointa koodausta, jossa aineisto jaetaan aluksi pienempiin osiin ja
koodataan teemojen mukaan. Koodatusta aineistosta muodostetaan teoreettisia kasitteita, joita tul-
kitaan tutkimuskysymysten valossa. Analyysin luotettavuutta pyritddn vahvistamaan vertaamalla tu-
loksia teoriaan. (Hakala 2024, 77-78.) Valmis opinnaytetyd toimii raporttina ja se jaetaan tutkimuk-

seen osallistuneille ja Diakonissalaitokselle.

Tutkimukseen osallistujia pyydettiin hyvaksymaan tutkimusseloste, joka sisaltda tietosuojailmoituk-
sen (ks. liite 4 Tutkimustiedote ja liite 5 Tutkimusseloste). Taman tutkimuksen tietosuojailmoituk-

sessa on esitetty kaikki tutkimuksen kannalta oleellinen tieto koskien henkilttietojen kasittelya.
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8 TUTKIMUSETIIKKA

Haastattelututkimuksessa on tarkeda noudattaa eettisid periaatteita, jotta voidaan varmistua siita,
etta tutkimus on oikeudenmukainen ja tutkimuksessa toimitaan vastuullisesti (TENK 2023). Tassa
tutkimuksessa kaikki osallistujat antoivat tietoisen suostumuksensa osallistumiseen (ks. liite 4, Tutki-

mustiedote).

Tutkimukselle haettiin ja saatiin eettinen hyvaksyntd Diakonissalaitoksen tutkimuseettiseltd toimi-
kunnalta ennen aineistonkeruun aloittamista. Tutkimuksen osallistujat valittiin vapaaehtoisuuden
periaatetta noudattaen, ja heille annettiin kattavat tiedot tutkimuksen tavoitteista, toteutuksesta,
tietosuojasta ja mahdollisista vaikutuksista (EU:n yleinen tietosuoja-asetus, GDPR 2016/679). Osal-

listujat antoivat kirjallisen, tietoon perustuvan suostumuksensa ennen haastatteluihin osallistumista.

Ihmisiin kohdistuvana tutkimuksena tassa opinndytetydssa oli erityisen valttdmaténta suunnitella
tutkimusmenetelmat huolellisesti ja valita oikea menetelma ja mittari. (TENK 2019; Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2017, 190.) Opinnaytetyon taustalla, osana hanketta tehtiin kaksi kyselytutki-
musta IP-verkkokurssin suorittaneille. Kyselytutkimus on tehokas ja yleisesti kaytetty tutkimusmene-
telma, jolla kerdtaan tietoa ihmisten mielipiteista, asenteista, kokemuksista ja kayttaytymisestd. Ky-
selytutkimuksia voidaan suorittaa useilla eri tavoilla, niistd tdhan tutkimukseen luontevimpana vali-
koitui verkossa tapahtuva tutkimus, koska silld saatiin tietoa nopeasti ja helposti. Tassa opinnayte-
tydssa taustatietoa on keratty haastatteluun halunneista informanteista Webropol -pohjaisella kyse-
lylld, jossa kerrottiin opinndytetydsta ja varmistettiin suostumus tutkimukseen. (TENK 2019; Arene
2020; Patten 2016.)

Tutkimukseen tulisi saada aina riittava maara vastauksia, muuten tulokset voivat vinoutua. Myo6s
silloin, jos vastaajat antavat vastauksia, joita he uskovat tutkijan toivovan (esimerkiksi miellyttaak-
seen hankkeen toteuttajia), tulokset helposti vinoutuvat. Jotta saadaan mahdollisimman totuuden-
mukaisia tuloksia, vastaajien tulisi olla motivoituneita ja tuntea olonsa mukavaksi. (TENK 2019;
Arene 2020; Patten 2016.)

Tutkija on osallistunut tutkittavan verkkokoulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen. Hankeasiantun-
tijana tutkija on ollut tassa tutkimuksessa sellaisessa suhteessa kasiteltdvaan asiaan, sen asianosai-
siin tai asiassa tehtdvan ratkaisun vaikutuspiiriin muuten kuuluviin henkiléihin, ettd tdma on saatta-
nut vaarantaa hanen puolueettomuutensa. Tasta syysta esteellisyyskynnysta on arvioitu tarkasti ja
se on nostettu esille tutkimusselosteessa seka itse tutkimuksessa. (Viitaten TENK 2019; Arene 2020;
Patten 2016.)

Tassa tutkimuksessa tutkittavasta koulutuksesta oli kulunut noin 4-6 kuukautta, minka takia yhtena
riskitekijana oli se, ettd osallistujat saattoivat olla jo unohtaneet kurssiin liittyvat oppimissisallét. Toi-
saalta niilla, jotka jotain verkkokurssista muistivat, tieto oli jo muuttunut kompetenssiksi, jonka mit-
taaminen juuri oli taman tutkimuksen ydin. Jotta esitettyja kysymyksia ei voisi tulkita vaarin, kysy-
mysten tuli olla mahdollisimman selkeitd, ytimekkaitd, oikein muotoiltuja ja sitd kautta helposti ym-
marrettavia. (TENK 2019; Arene 2020.)
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Tutkimuksen suorittamiseen ja henkil6tietojen kasittelemiseen liittyvat erityishuomiot on esitetty tut-
kimusselosteessa (liite 5). Selosteessa on pyritty mahdollisimman lapinakyvaan ja selkeaan ilmaisu-
tapaan. Osallistujille annettiin mahdollisuus esittda tutkimuksesta lisékysymyksia ja antaa palautetta.
Tulokset analysoitiin objektiivisesti, puolueettomasti seka valttden etukateisolettamuksia. (TENK
2023.)

Tutkija on ollut tydsuhteessa toimeksiantajaan joulukuuhun 2024 asti, tyéskennellen ko. koulutus-
hankkeessa hankeasiantuntijana. Tasta sidonnaisuudesta ei kuitenkaan ole arvioitu aiheutuvan riskia
tutkimuksen luotettavuudelle, eettisyydelle tai objektiivisuudelle, kun seka sidonnaisuudet etta tut-
kittavien haavoittuvuudet on pyritty ottamaan riittavan kattavalla tavalla huomioon. (TENK 2023.)
Esihaastattelut (2kpl) on tehty joulukuussa 2024 ja haastattelut (5kpl) on tehty tammikuussa 2025.

Tutkimuksessa on pyritty ottamaan huomioon koulutusaiheen kuormittavuus suhteessa vastaajien
jaksamiseen tarjoamalla mahdollisuutta olla yhteydessa tutkijaan mieltd askarruttavissa asioissa.
Itse koulutuksessa on my®s muistutettu taukojen pitamisesta koulutuksen suorittamisen valilla eli
koulutuksen suorittamisen tauottamista. Lisaksi koulutuksessa on etukateen varoitettu siita, etta
aihe on ammattilaisille kuormittava. Vastaavasti vastaajien olosuhteet on pyritty ottamaan huomioon
myos tassd haastattelututkimuksessa muun muassa jakamalla haastattelua teemallisesti eri osioihin.
(TENK 2019; Arene 2020.)

Tutkimustiedon vastuullista kayttda on kasitelty yksityiskohtaisesti tutkimusselosteessa ja tuloksia
kaytetadn eettisesti ja oikeudenmukaisesti esitetylla tavalla (liite 5). Tutkimuksessa noudatetaan
alan eettisia ohjeita ja sadntéja. Kaikki tutkimusluvat ja hyvaksynnat on varmistettu ennen tutkimuk-

sen aloittamista. Tutkimus on dokumentoitu asianmukaisesti. (TENK 2023.)

Tutkimuksessa on erityisen térkedd pohtia myos eettisia seikkoja, kuten sitd miten vastaajat ymmar-
tavat hyvan tieteellisen kdytannon periaatteet: Onko osallistujilla kokemuksia hyvan tieteellisen kay-
tannon (HTK:n) loukkauksista eli ymmartavatkd he asemansa ja oikeutensa tutkittavina? Miten osal-
listujat kokevat TENK:n roolin ja toiminnan? Sekin on myds tarkeaa tiedostaa ettd se, minkalaisia
toimenpiteitd osallistujat pitdvat térkeina HTK:n edistamiseksi ja yllapitamiseksi voi vaikuttaa heidan
halukkuuteensa antaa kyselysta palautetta tai nostaa esille mahdollisia epakohtia tutkimuksessa.
Ohjeen (TENK 2023) avulla edistetaan luottamusta tieteeseen ja tutkimuksen eettiseen eheyteen,
minka takia hyvalla tutkimuseettiselld ohjeistamisella on suurta merkitysta. Olemalla rehellisia tutki-
muksen suorittamisesta ja tuloksista, jokainen tutkimuksesta kiinnostunut tai siihen osallistunut voi
antaa siita palautetta. Samalla se tarkoittaa huolellista ja tarkkaa tutkimustapaa. Tutkijalla itselldan

on aina paavastuu tekemastaan tutkimuksesta. (TENK 2023.)

Tutkimuksessa haastateltiin viitta (5) osallistujaa. Ennen varsinaisia haastatteluja suoritettiin esi-
haastattelut kahdelle (2) henkildlle, minka perusteella haastattelukysymyksia muokattiin paremmin
tutkimuksen tavoitteita vastaaviksi. Talla tavoin varmistettiin, ettd haastattelut tuottivat relevanttia
ja syvallista tietoa tutkimusaiheesta (TENK 2023).

Tassa tutkimuksessa tutkimusaineisto on koodattu eli pseudonymisoitu ennen tulosten raportointia.
Vastaajat on numeroitu pseudonymisoimisen jalkeen. Aineiston sdilytys on maaritelty kahteen vuo-

teen haastattelun suorittamisesta, koska aineisto saattaa olla hyddyllinen uudelleen kaytettyna, jos
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IP-koulutushankkeelle tulee jatkohanke. Taman takia aineistosta poistetaan tunnistetiedot peruutta-
mattomasti (anonymisointi) ja aineisto tallennetaan ohjeiden mukaisesti. Sita voi jatkokayttaa aino-

astaan sama tutkija. (Arene 2020.)

Verkkokursseja koskevissa tutkimuksissa on ollut oleellista pohtia, miten voidaan varmistaa haastat-
telun luotettavuus ja validiteetti. Liséksi on ollut tarkead huomioida virheldahteiden mahdollisuus.

Mahdollisen jatkokoulutushankkeen kannalta on ollut tarkeaa tietdd, miten laadullista tutkimusta voi-
daan hyddyntda ammatttilaisverkostojen tutkimisessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158—-160, 164; Hirs-

jarvi, Remes ja Sajavaara 2014, 26.)

Tassa tutkimuksessa noudatettiin sosiaali- ja terveysalan tutkimuseettisia periaatteita seka hyvaa
tieteellista kaytantda (TENK 2019). Lisaksi huomioitiin Diakonissalaitoksen tutkimuseettiset periaat-

teet (Diakonissalaitos, julkaisuaika tuntematon a).

Tutkimuksen luotettavuuden ja eettisyyden varmistamiseksi analyysivaiheessa huomioitiin aineiston
alkuperdinen konteksti seka osallistujien kokemusten oikeudenmukainen ja tasapuolinen kuvaami-
nen. Tutkimustulokset on pyritty raportoimaan rehellisesti ja ilman harhaanjohtavia tulkintoja, eetti-
sia periaatteita kunnioittaen. Johtopaatdsten tueksi on nostettu litteroituja esimerkkeja aineistosta.
(TENK 2023.)
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TUTKIMUSTULOSTEN ANALYSOINTI

Analyysi on jasennetty Bloomin taksonomian tasoille (muistaa, ymmartaa, soveltaa, analysoida, arvi-
oida, luoda) keskittyen digitaalisesti saavutettuun kompetenssiin ja haastatteluiden sisaltéihin (ks.
kuva 2). Induktiivisen sisalldnanalyysin taulukko 16ytyy liitteesta 7.
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Kuva 2. Oppimisen tasot Bloomin taksonomiassa

Tutkimushaastattelujen perusteella Istanbulin protokollan verkkokurssi koettiin erittdin hyddylliseksi
ja se lisasi merkittavasti osallistujien tietamysta kidutuksen ja kaltoinkohtelun uhrien kohtaamisesta.
Kurssi auttoi seka tiedollisesti etta kdytdnnon osaamisen kehittdmisessa ja sen vaikutukset nakyivat
eri tavoin eri ammattiryhmissa.

Haastateltavat 1 ja 2 arvostivat erityisesti kurssin selkedd rakennetta ja pedagogista laatua, jotka
tekivat oppimisesta tehokasta. He kokivat saaneensa uusia kaytannon tydkaluja uhrien tunnistami-
seen ja tukimuotojen suosituksiin seka toivat esiin konkreettisia tilanteita, joissa kurssin opit olivat
tukeneet heidan tyotaan.

Haastateltava 3:n ndkemykset vahvistivat muiden haastateltavien palautteita, mutta han korosti eri-
tyisesti kurssin vaikutusta omaan ajattelutapaansa ja herkkyyteensa tunnistaa traumaattisia koke-
muksia asiakkaiden taustalla. Han koki ymmartdneensa syvallisemmin, miten kidutus ja kaltoinkoh-

telu voivat nakya henkisend kuormituksena ja vaikuttaa asiakkaan kayttaytymiseen hoitotilanteissa.

Haastateltava 4:n palaute tuki muiden osallistujien kokemuksia, mutta han nosti esiin myds kurssin
soveltamiseen liittyvia haasteita. Han piti kurssia hyodyllisena ja rakenteeltaan selkednd, mutta pai-
notti kaytanndn tydvdlineiden ja konkreettisten esimerkkien tarvetta. Han hyddynsi kurssilla oppi-
maansa lastensuojelutydssa, mutta korosti juridisten haasteiden merkitystd uhrien tunnistamisessa
ja dokumentoinnissa. Lisdksi han piti tarkedna Istanbulin protokollan tuntemuksen laajempaa levitta-

mista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille.
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Haastateltavat 3 ja 4 toivat esiin kurssin vaikutuksia ajattelutapaan ja kdytannon tyéhén. He painot-
tivat tarvetta lisata koulutuksen kaytanndnlaheisyytta seka tarjota enemman tyékaluja uhrien tunnis-

tamiseen ja kohtaamiseen.

Haastateltava 5 toi uuden nakdkulman kurssin hyodyista erityisesti viestinnan ja tiedonvalityksen
nakodkulmasta. Han piti kurssin rakennetta selkeana ja tietosisaltéa kattavana, mutta korosti koulu-
tuksen syventamisen tarvetta eri ammattiryhmille. Han painotti erityisesti Istanbulin protokollan

merkitysta ihmisoikeusjournalismille seka eettisten nakdkulmien huomioimista haastattelutydssa.

Kurssi lisasi haastateltava 5:n ymmarrysta palautuskiellosta ja sen merkityksesta poliittisessa kes-
kustelussa. Han koki saaneensa arvokkaita tytkaluja tiedon jasentamiseen ja viestintaan liittyvissa
tehtdvissa ja kertoi lahestymistapansa haastatteluihin muuttuneen sensitiivisemmaksi, erityisesti pa-
kolaistaustaisten henkildiden kohdalla. Lisaksi han korosti kurssin potentiaalia laajemmassa viestin-
nan ja tiedonvalityksen kentdssé ja ehdotti lisakoulutusta toimittajille haavoittuvassa asemassa ole-

vien henkildiden eettiseen haastattelemiseen.

Haastateltavat pitivat Istanbulin protokollan verkkokurssia merkittdvana tietolahteena ja kehittami-
sen arvoisena koulutuksena. Heidan palautteensa perusteella kurssin laajentaminen eri ammattiryh-
mien tarpeisiin, kdytdnnon tytkalujen lisddminen seka eettisten ndakdkulmien syventaminen vahvis-

taisivat sen vaikuttavuutta entisestaan.

9.1 Muistaminen — faktojen tunnistaminen
Haastattelujen perusteella Istanbulin protokollan verkkokurssi koettiin erittdin hyddylliseksi, ja se

lisasi merkittavasti osallistujien tietdmysta kidutuksen ja kaltoinkohtelun uhrien kohtaamisesta.

Digitaalinen oppimisymparistd mahdollisti itsendisen ja joustavan opiskelun, mika koettiin positiivi-
sena tekijand. Monet haastateltavat eivat olleet aiemmin kuulleet Istanbulin protokollasta, ja verkko-
koulutus auttoi heitéd ymmartéamaan sen keskeiset periaatteet ja soveltamismahdollisuudet. Esimer-
kiksi:

"Kurssi oli nopea ja selked, eteneminen oli hyvin laadittu." (H5)

"Siis ma en ollut oikeastaan koskaan kuullut tasta Istanbulin protokollasta aikaisem-

min, ettd mun tieto lisdantyi paljon." (H4)
"Kurssi itsessaan oli musta silleen... se oli nopea. Se oli selked." (H3)

"Tavallaan ehka laajensi sité ajatusta itselld siitd, ettd mita se maaritelma on, etta

mitd kaikkea pitaa sisalldan kidutus ja vakivaltakohtelu." (H3)

9.2 Ymmartaminen — tietojen tulkitseminen ja selittéminen
Kurssi lisasi ymmarrysta kidutuksen ja kaltoinkohtelun maaritelmistd seka uhrien tunnistamisesta,

mutta syvallinen asiayhteyksien hahmottaminen jai puutteelliseksi.

"Kurssi auttoi ymmartamaan, miten tunnistaa ihmisia, joilla on kokemuksia kaltoin-

kohtelusta. Oon kayttanyt tata erityisesti lastensuojelutydssa." (H4)
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"Kurssi sai pohtimaan soveltamista omaan tyéhon." (H3)

"Suomessa saddettiin just tata, etta rajat kiinni ja puhuttiin kddnnytyslain saatami-
sestd, ja jotenkin se keskustelu alkoi avautua mulle ihan eri tavalla, kun ma kavin ta-

man koulutuksen." (H5)

Osalla osallistujista ei ollut syvallista ymmarrysta siitd, kuinka laajasti kidutuskasite voi ulottua. Esi-
merkiksi kunniaan liittyva vakivalta, ihmiskauppa ja pakkoavioliitot eivat nousseet eksplisiittisesti

esille.

9.3 Soveltaminen — tietdmyksen kaytannon soveltaminen

Kurssi antoi osallistujille tydkaluja, joita he pystyivat hyddyntdmaan tydssaan, mutta kaytannén so-
veltaminen vaatii viela vahvistusta. Verkkokurssi ei ainoastaan lisannyt osallistujien tietdmystd, vaan
myos tarjosi kdaytanndn tydkaluja, joita he pystyivat hyddyntdmaan tyéssaan. Esimerkiksi traumaat-

tisten kokemusten tunnistaminen ja dokumentointi kehittyivat.

"Jos tapaan vanhempia heti vauvan syntyman jalkeen ja aiti ei osallistu vuorovaiku-

tukseen, olen alkanut pohtia, voisiko taustalla olla traumaattisia kokemuksia." (H3)
"Kurssimateriaali toimii kdytdannén tyokaluna." (H2)

"Ma oon pistanyt ladkarille huomion, ettd hei... Tassa on niin kun mitad ottaa Istanbu-

lin protokolla huomioon, etta asiakas on joutunut kokemaan téllaista..." (H1)

9.4 Analysoiminen — osien ja rakenteiden tarkastelu

Haastateltavat analysoivat koulutuksen vahvuuksia ja puutteita. Erityisesti tunnistamisen ja doku-
mentoinnin haasteet nousivat esiin. Digitaalinen oppimisymparist6 koettiin hyddylliseksi, mutta osal-

listujat korostivat vuorovaikutuksen merkitysta syvallisemman oppimisen kannalta.

"Digitaalinen oppiminen toimi, mutta vuorovaikutuksen puute teki siita yksipuolista."
(H3)

"Tarve laajentaa koulutuksen sisaltéa sosiaalihuoltoon." (H1)
"Vuorovaikutuksen vahaisyys heikensi oppimista." (H3)
9.5 Arvioiminen - kokonaisuuden arviointi ja paatelmien tekeminen
Osallistujat arvioivat koulutuksen hyddyt ja sen soveltuvuuden eri tydymparistéihin.

"Kurssi oli hyddyllinen, mutta lastensuojeluty6ssa sen kdytté on haastavaa juridisten

rajoitusten takia." (H4)

"Tarve Istanbulin protokollan koulutuksen vakiinnuttamiseen osaksi eri alojen perus-
koulutusta." (H2)

"Kaipuu konkreettisiin esimerkkeihin oppimisessa.” (H5)
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9.6 Luominen — uuden tiedon tuottaminen ja soveltaminen laajasti

Haastateltavat pohtivat keinoja koulutuksen kehittamiseen ja tiedon jalkauttamiseen laajemmin.
Kurssilla hankittuja taitoja on sovellettu eri tydymparistoissa eri tavoin. Osallistujat nostivat esiin
mm. parantuneen kyvyn tunnistaa ja dokumentoida traumaattisia kokemuksia, lisdantyneen itsevar-
muuden ottaa esiin herkkid aiheita asiakastydssa seka tarpeen syventda koulutusta eri ammattiryh-

mille.
"Moniammatillisen yhteistyon kehittdminen." (H2)

"Kurssi heratti ajatuksia siita, miten tieto voitaisiin paremmin jalkauttaa kdytédnnén
tyohon." (H5)

"Etta sitten kun sa huomaat tai tiedostat sitd, niin se semmoinen tietynlainen sensitii-

visyys ja tietynlainen myds rohkeus siing..." (H3)

9.7 Johtopaatodkset

Tutkimus osoitti, ettd Istanbulin péytakirjaan liittyva verkkokoulutus lisasi merkittavasti ammattilais-
ten tietamysta kidutuksen ja kaltoinkohtelun uhrien tunnistamisesta, tutkimisesta ja dokumentoin-
nista. Osallistujat kokivat koulutuksen rakenteeltaan selkedksi ja sen sisdltamat tyckalut hyddylli-
siksi. Vaikka vuorovaikutuksen puute koettiin haasteena, digitaalinen oppimisymparistd tarjosi jous-

tavuutta ja mahdollisuuden perehtya aiheeseen omaan tahtiin.

Digitaalinen koulutusmuoto on tehokas tapa lisdtd ammattilaisten tietdmysta Istanbulin protokollasta
ja kehittda heiddn osaamistaan uhrien tunnistamisessa ja kohtaamisessa. Kurssi mahdollisti jousta-
van ja itsendisen oppimisen, mika koettiin merkittdvana etuna. Toisaalta osallistujat kokivat, etta
koulutuksen kaytanndnlaheisyytta ja interaktiivisuutta tulisi vahvistaa, jotta oppiminen olisi syvalli-
sempaa ja sovellettavissa monipuolisemmin eri tydymparistoissa. Erityisesti moniammatillisen yhteis-
tydn ja dokumentointikdyténtdjen kehittdminen nousivat esiin keskeising jatkokehityskohteina. Tule-
vaisuudessa olisi hyddyllista integroida koulutus osaksi laajempia ammatillisia oppimisohjelmia ja

lisata sen saavutettavuutta eri ammattiryhmille.

Koulutuksen vaikutus ty6eldamassa nakyi erityisesti tiedollisen ja ammatillisen varmuuden lisadntymi-
send. Valtaosa osallistujista koki koulutuksen hyddylliseksi tydssadn, ja monet pystyivat soveltamaan
oppimaansa kaytanndssa, erityisesti dokumentoinnissa, havainnoinnissa ja asiakasohjauksessa.
Haasteena nahtiin kuitenkin asiakkaiden haluttomuus puhua kokemuksistaan, mika saattaa kertoa
asiakkaan traumatisoitumisesta seka tarve lisakoulutukselle ja kdytanndnlaheisemmille oppimisme-

netelmille. Traumatietoista tydotetta tarvitaan laajasti eri sektoreilla.

Tulosten perusteella koulutus on onnistunut tavoitteessaan parantaa ammattilaisten kompetenssia
Istanbulin poytakirjan soveltamisessa. Jatkokehityksend suositellaan vuorovaikutteisuuden lisadmista
seka koulutuksen tdydentamista kaytannén harjoitteilla, kuten simulaatioilla ja tydpajoilla, jotta
osaamisen siirtyminen tydelamaan vahvistuisi entisestdan. Ydinratkaisuna olisi se, etta IP-koulutus
sisallytetdan pakollisena osaksi eri alojen peruskoulutusta, mita myds YK (Ulkoministerié 2017, koh-

dat 32 ja 33 ¢; Ulkoministerid julkaisuaika tuntematon a) on suositellut.
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Istanbulin protokollaan liittyva verkkokurssi on osoittautunut tehokkaaksi tydkaluksi sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisten osaamisen kehittédmisessd. Kurssi tarjoaa kattavat perustiedot kidutuksen ja
kaltoinkohtelun uhrien kohtaamisesta ja antaa konkreettisia tydkaluja heidan auttamiseensa. Haas-
tattelutulosten perusteella kurssin suurimmat vahvuudet ovat sen selkea rakenne, laaja-alainen si-

saltdé ja mahdollisuus suorittaa se joustavasti verkossa.

Kurssin vuorovaikutteisuuden puute voi kuitenkin olla este joidenkin osallistujien oppimisprosessille.
Tama viittaa siihen, ettd kurssin kehittamista tulisi jatkaa esimerkiksi lahiopetuksen ja verkkokoulu-
tuksen yhdistéamisen suuntaan. Myds vertaistuen ja kokemusten jakamisen mahdollistaminen kurssin
aikana voisi liséta sen vaikuttavuutta.

Verkkokurssin saavutettavuus ja sen vaikutukset tydskentelytapaan osoittivat, ettd vaikka teoreetti-
nen tieto lisad osaamista, sen siirtdminen kaytantéon vaatii lisdkoulutusta ja raataloityja ohjeistuksia
eri ammattiryhmille. Dokumentoinnin ja sensitiivisen haastattelun merkitys nousivat esiin, mutta osa
vastaajista koki koulutuksen sisallon viela liian yleistasoiseksi ja toivoivat lisamateriaaleja ammatilli-

sen osaamisen syventamiseksi.

Tulevaisuudessa koulutuksen kehittédmisessa tulisi huomioida lisdantyva tarve yhdistaa teoria ja kay-
tdnnonlaheinen oppiminen, esimerkiksi simulaatioharjoitusten tai tapauspohjaisten analyysien
kautta. Lisaksi koulutuksen saavutettavuutta tulisi parantaa tarjoamalla syventavida moduuleja eri

ammattiryhmille.

Heikkoudet liittyivat ensisijaisesti laajan ja monitahoisen kidutuskasityksen sisdistamiseen seka ta-
man vaikutuksiin kdytannon tydssa. Tosiasiallinen riski on, ettd haavoittuvassa asemassa olevia hen-
kiloita ei tunnisteta tai heille ei tarjota riittavia palveluita. Vuorovaikutuksen ja reflektiomahdollisuuk-
sien puute rajoitti ammattilaisten oppimista. Lisaksi ainakin yksi haastateltava nosti esille sen, etta
ty6nantajataho oli rajoittanut ammattilaisten tasapuolista padsya mukaan koulutushankkeen muihin

tilaisuuksiin, mutta syita talle ei erityisemmin noussut esille.

Ty6nantajan koulutusvelvoite perustuu Tyéturvallisuuslakiin (738/2002, 8 §), jonka mukaan tydnan-
tajan on huolehdittava siitd, etta tydntekijalla on riittdva osaaminen tyétehtavaansa ja mahdollisuus
yllapitda ja kehittaa sita. Lisaksi Tydsopimuslain (55/2001, 2:1 §) mukaan ty6nantajan on edistet-
tava tyontekijan ammatillista kehittymista. Ammattilaisen oma koulutusvelvoite vaihtelee ammatti-
ryhmittdin: Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla velvoite perustuu mm. lakiin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkildista (559/1994, 18 §), joka edellyttda ammattihenkilon ylldpitavan ja
kehittdvan osaamistaan.

Koulutuksen kehittémisessa tulisi huomioida seka sisaltdjen laajentaminen etta digitaalisuuden yh-
distéminen vuorovaikutteisiin menetelmiin. Myds kaytéanndnladheiselle koulutukselle on tarvetta. Digi-
taalinen oppiminen on tehokasta erityisesti itseohjautuvassa oppimisessa ja peruskasitteiden ym-
martamisessa.

Haavoittuvan aseman — kuten kidutuksen uhrin statuksen tunnistamatta jaédminen — voi vaarantaa
henkilén oikeusturvan ja johtaa hylkaaviin turvapaikkapaatoksiin, vaikka henkild olisi oikeutettu suo-

jeluun. Tallaiset seikat ovat yksi keskeinen ongelma turvapaikkamenettelyssa (Jarvi 2021), minka
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takia etenkin pakolaisten parissa tytskenteleville ammattilaisille Istanbulin protokollaan liittyvan kou-

lutuksen tulisi olla pakollista.

Suomi on sitoutunut takaamaan kidutuksen uhreille oikeudenmukaisen kohtelun, hoidon ja kuntou-
tuksen. Heikko osaaminen vaarantaa nadiden oikeuksien toteutumista. Valttadkseen velvoitteiden lai-
minlydnnin Suomen valtion tulisi kehittda Istanbulin protokollan implementoimista osaksi eri ministe-

rididen kotoutumista tukevia toimintoja.

Kiintidpakolaisten kohdalla hoidon ja kuntoutuksen jatkuminen uudessa maassa on ratkaisevan tér-
keda. Puutteellinen dokumentointi ja osaaminen voivat aiheuttaa katkoksia tassa jatkumossa. On
ensiarvoisen tarkeaa, etta valtiollinen vastuu Istanbulin protokollaan sidotun tunnistamisen ja doku-
mentoinnin tarkeydesta ulottuu myés UNHCR:n leireilld tapahtuvaan seulontaan ja Suomi pyrkisi ke-
hittdmaan potilasasiakirjojen asianmukaista siirtdmista leirien ja vastaanottavien yksikdiden valilla,
jotta hoito- ja kuntoutusprosesseissa voitaisiin hyddyntaa pakolaisleireilld kerattya taustatietoa. Tas-
sakin tehokuudessa on pohjimmiltaan kyse asiakkaan edusta, resurssien jarkevastd kaytosta seka
Istanbulin protokollan noudattamisesta (pyrkimys vélttaa hoitotilanteita, joissa asiakas joutuu koke-

maan uudelleen tai lapikdymaan kidutuksen toistuvia kertoja).

Suomi on sitoutunut takaamaan kidutuksen uhreille oikeudenmukaisen kohtelun, hoidon ja kuntou-
tuksen. Heikko osaaminen vaarantaa naiden oikeuksien toteutumista. Valttaakseen velvoitteiden lai-
minlyénnin, Suomen valtion tulisi entisestadn kehittda Istanbulin protokollan implementoimista
osaksi eri ministerididen kotoutumista tukevia toimintoja. (Carlsson, Luotonen & Ojala 2024.) Sosi-
aali- ja terveysministerion alaisuudessa tulisi olla Istanbulin protokollan noudattamista valvova toi-

mielin, joka varmistaisi osaamisen jalkauttamisen kaytantoon.

Ihmisoikeuskeskus (Ihmisoikeuskeskus, julkaisuaika tuntematon c; Ihmisoikeuskeskus 2024) ja
eduskunnan oikeusasiamies (Suomen perustuslaki 731/1999 38§; Ihmisoikeuskeskus, julkaisuaika
tuntematon a) valvovat nadiden asioiden reunaehtojen toteutumista, mutta implementoimisen taso
saavutettaisiin STM:n ja hyvinvointialueiden yhteisty6lld (Ihmisoikeuskeskus, julkaisuaika tuntema-
ton a; Ihmisoikeuskeskus, julkaisuaika tuntematon b; Ihmisoikeuskeskus 2024). Eduskunnan oi-
keusasiamies valvoo ja edistda viranomaisten toiminnan laillisuutta ja perus- ja ihmisoikeuksien to-
teutumista (Ihmisoikeuskeskus, julkaisuaika tuntematon a). Hyvinvointialueet puolestaan vastaavat
sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta alueellaan, ja niilla on merkittava rooli maahanmuut-
tajien kotoutumista ja pakolaisten vastaanottoa tukevissa tehtavissa (Euroopan muuttoliikeverkosto
2024).

Holistisen palvelutarpeen arviointi jaa vahalle huomiolle silloin, jos kidutuksen ja kaltoinkohtelun
merkitysta ei ymmarretd. Tama voi johtaa siihen, etta asiakkaiden tarpeisiin perustuvaa kokonaisval-
taista tukea ei tarjota. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen palvelutarpeen arviointi, joka kuuluu
tehda haavoittuvassa asemassa oleville kaltoinkohtelun uhreille, koskee myés kidutettuja, vaikka
termia ei mainita ko. lain kohdassa. Kidutustermin lisadminen (sosiaalihuoltolaki 2014/1301 11 § 5.

momentti) vahentdisi mahdollisia virhetulkintoja kohderyhmassa.
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Epdonnistuneet prosessit, jotka eivdt noudata oikeudenmukaisuuden ja tehokkuuden periaatteita,
voivat johtaa prosessien uusimiseen ja lisakustannuksiin. Tama voi pitkalla aikavalilld heikentaa luot-
tamusta jarjestelmaan. Pahimmassa tapauksessa silloin kyse on Suomen oikeusvaltioperiaatteiden

vaarantumisesta.

Osaamisen puute voi johtaa autonomian vaarinkdyttodn, jolloin asiakkaat, oikeudet ja tarpeet jadvat
huomioimatta. Talléin kyse on ammatillisen autonomian vaarantumisesta, mista nayttéa on noussut

esille mm. Korkeimman hallinto-oikeuksien paatoksissa (esim. Korkein hallinto-oikeus 2020).

Alun perin hankkeen kohderyhmaksi oli ajateltu terveydenhuollon ammattihenkilét, kuten laakarit,
hoitajat ja psykologit, turvapaikkatutkijat, juristit ja turvapaikka-asioita hoitavien hallinto-oikeuksien
tuomarit seka poliisit. Mukaan verkostoon tuli kuitenkin muitakin ihmisoikeusty6ta tekevia, mm. jour-
nalisteja, jotka kokivat, etta tallaista koulutusta tarvitaan myds medialle. He kayttivat kurssilla oppi-
maansa tietoa oman tyénsa tueksi. Mediaosaajien mukaantulo nosti aiheen kiinnostavuutta yleisesti
ja sitoi sen ajankohtaisiin kansainvalisiin uutisiin ihmisoikeusloukkauksista mm. Syyriasta, Ukrainan
sodasta ja Gazasta. Tama lisasi koulutushankkeen merkitysté suhteessa Diakonissalaitoksen teke-
maan vaikuttamisty6hdn. Tulevaisuudessa koulutuksen kehittamisessa tulisi huomioida seka sisalt6-

jen laajentaminen ettd digitaalisuuden yhdistdminen vuorovaikutteisiin menetelmiin.



42 (96)

10 POHDINTA

10.1 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Taman opinndytetyon luotettavuutta on pyritty varmistamaan useilla eri tavoilla. Tutkimuksen toteu-
tuksessa on noudatettu hyvaa tieteellistd kdytantda seka alan eettisia ohjeita (TENK 2023). Tutki-
mustiedon vastuullista kayttéa on korostettu informanteille, ja kaikki tutkimusluvat seka hyvaksynnat
on varmistettu ennen tutkimuksen aloittamista. Lisdksi haastateltavien anonymiteetti on turvattu
pseudonymisoimalla aineisto ennen tulosten raportointia, ja henkilétiedot on poistettu peruuttamat-

tomasti, jotta vastaajien yksityisyys sdilyy.

Haastattelut toteutettiin 4-6 kuukautta koulutuksen suorittamisen jéalkeen. Tama aikavali vaikuttaa
osallistujien muistikuviin ja siten vastausten tarkkuuteen. Muistinvaraisuuteen liittyvan vaaristyman
minimoimiseksi haastattelukysymykset on laadittu mahdollisimman selkeiksi ja ytimekkaiksi, jotta ne
eivat jattaneet tilaa tulkinnanvaraisuuksille. Lisaksi haastateltavat ovat saaneet haastattelukysymyk-
set etukateen.

Tutkimuksen puolueettomuuden varmistamiseksi tulosten analysointi on tehty objektiivisesti ja ilman
etukateisolettamuksia. Vaikka tutkija on ollut sidoksissa koulutushankkeeseen, on arvioitu, ettei
tama ole vaikuttanut tutkimuksen eettisyyteen tai objektiivisuuteen, silla sidonnaisuudet on tuotu
avoimesti esiin ja huomioitu tutkimusasetelmassa. Taman tutkimuksen tekeminen ei olisi ollut mah-
dollista ilman tutkijan asiantuntijuutta ko. aiheesta, joten sidonnaisuus on vaistamaton. Lisdksi tutki-
muksen lapindkyvyytta on edistetty tarjoamalla osallistujille mahdollisuus esittaa lisdkysymyksia ja
antaa palautetta tutkimuksesta.

Etiikan perusperiaatteiden mukaisesti sensitiivisyyden huomioiminen on valttdmatdnta tamankaltai-
sessa tutkimuksessa. Vaikka tutkimus ei kohdistunut suoraan kidutuksen uhreihin, heidan kokemuk-
sensa ja niihin liittyva traumaattinen tausta ovat merkittavia taustavaikuttajia, joita osallistujat tyds-
saan kohtaavat. Kidutuksen uhrien auttaminen vaatii ammattilaisilta herkkyyttd, empatiaa ja vahvaa
ammattitaitoa, mutta samalla se altistaa heitd tyduupumukselle ja my&tatuntouupumukselle. Istan-
bulin protokolla ohjaa ammattilaisia tunnistamaan ja dokumentoimaan kidutuksen uhrien kokemuk-
sia, mutta auttamistydn eettiset haasteet voivat kuormittaa henkisesti myds auttajia. Siksi tutkimuk-
sen toteutuksessa on pyritty kunnioittamaan osallistujien kokemuksia, heidédn ammattiroolinsa moni-
mutkaisuutta sekd varmistamaan heidén anonymiteettinsa ja hyvinvointinsa. Aiheen sensitiivisyys on
huomioitu tutkimuksen kaikissa vaiheissa, jotta osallistujat kokisivat olonsa turvalliseksi ja arvoste-
tuksi.

Kaiken kaikkiaan tutkimus on toteutettu huolellisesti, ja siind on pyritty minimoimaan mahdolliset
virheldhteet. Tasta huolimatta laadullisen tutkimuksen luonteeseen kuuluu aineiston subjektiivisuus,

mika tulee huomioida tulosten yleistettdvyydessa.

10.2 IP-koulutuksen vaikutukset ja kehittamistarpeet sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten osaamisessa

IP Istanbulin protokolla koulutus -hankkeen kyselytutkimus pyrki arvioimaan koulutustoimien vaikut-

tavuutta ja kerd@amaan tietoa osallistujien kokemuksista. Hankkeen tavoitteena oli saada 400 osallis-
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tujaa, 300 myonteista vastausta koulutuksen hyddyllisyydesta ja jatkokyselyssa 200 mydnteista vas-
tausta ja tavoitteet saavutettiin melko hyvin. Téma opinnaytety6 toteutettiin haastattelututkimuk-
sena kurssin jatkokyselyyn vastanneille ammattilaisille. Haastattelut tehtiin Microsoft Teams -alus-

talla, mikd mahdollisti joustavan tiedonkeruun eri puolilla Suomea tydskentelevilta ammattilaisilta.

Tutkimus osoitti, ettd Istanbulin protokollaan liittyva verkkokoulutus voi liséta merkittavasti sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisten osaamista ja edistda kidutuksen uhrien oikeuksien toteutumista. Kurs-
sin sisaltd vastasi kohderyhman tarpeisiin, mutta kehittdmiskohteiksi nousivat vuorovaikutteisuuden
ja kokemuksellisen oppimisen lisadminen. Haastatteluista ilmeni, ettd vaikka verkkokurssi tarjoaa

arvokasta tietoa, se ei aina riitd varmistamaan kdytanndn osaamisen siirtymista tydelamaan. Monet
vastaajat toivoivat enemman interaktiivisia elementtejd, kuten simulaatioharjoituksia tai tapauspoh-

jaista oppimista.

Haastateltavat toivat esiin, ettéd ammattilaisten tietoisuus kidutuksen ja kaltoinkohtelun eri muo-
doista on edelleen puutteellista. Erityisesti lastensuojelussa ja turvapaikkaprosessissa toimivilla asi-
antuntijoilla on rajalliset mahdollisuudet tunnistaa ja dokumentoida kokemuksia, miké voi johtaa
haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden oikeuksien toteutumatta jadmiseen. Puutteellinen
osaaminen voi heikentda vakavasti koko jarjestelman toimivuutta, erityisesti tilanteissa, joissa yksi-

I6n oikeudet ovat riippuvaisia tarkasta ja asiantuntevasta arvioinnista.

Kurssin pitkdaikaisia vaikutuksia ammattilaisten toimintatapoihin ja asiakkaiden hyvinvointiin olisi
hyddyllista selvittda jatkotutkimuksilla. Lisaksi voitaisiin tutkia koulutuksen laajentamista muihin asia-
kasryhmiin ja toimintaymparistoihin seka digitaalisten ja vuorovaikutteisten elementtien vaikutusta

oppimistuloksiin.

Jarjestelman haasteiden ratkaisemiseksi tarvitaan konkreettisia toimenpiteitd, kuten koulutuksen
tarkentamista eri sektoreille, moniammatillista yhteisty6ta seka seuranta- ja arviointimekanismeja.
Erityisesti monimutkaisissa tapauksissa voidaan ndiden avulla lisaté ammattilaisten valmiuksia toimia
tehokkaasti, oikeudenmukaisesti seka lakien ja kansainvalisten sopimusten mukaisesti. Koulutuksen
kehittamisessa tulisi huomioida seka sisdltdjen laajentaminen etta digitaalisuuden yhdistdminen vuo-
rovaikutteisiin menetelmiin.

10.3 Kehitysehdotukset

IP:n tunnettavuutta tulee parantaa ja traumatietoista tydotetta lisata kaikkialla. Tutkimuksella saa-
tava ndyttd antaa suuntaa seka rahoittaville tahoille (ennen kaikkea EUSA AMIF, Siséministerio jul-
kaisuaika tuntematon) mutta myds kansalliselle rahoitukselle (STEA 2023). Koska kyseessa oli en-
simmainen tamankaltainen hanke Suomessa, talla haastattelututkimuksella kerattavalla aineistolla oli

iso merkitys myds mahdollisten jatkorahoituksien nakékulmasta.

IP:n parissa tytskentelevia terveystieteen ammattilaisia on Suomessa todella véhan, vaikka ko. poy-
takirja pitdisi olla osa perustason ty6ta etenkin kaikissa sosiaali- ja terveysalan ymparistoissa (ope-
tuksen puutteesta terveydenhuollon ammattilaisten koulutuksissa on myds YK Suomea huomautta-
nut, Ulkoministeri6 julkaisuaika tuntematon; Ulkoministerid 2017, kohdat 32 ja 33 ¢; Laine 2022,
47).
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Syksylla 2023 alkoi Suomessa ns. oikeushoitaja (engl. forensic nurse) erikoistumiskoulutus, jonka
yhteydessa hoitajille opetetaan myds IP:n mukaista kidutetun tutkimista ja dokumentoimista. Koulu-
tus jarjestetdaan Tampereen AMK:n ja THL Oikeusldakinndn neuvontapisteen kanssa yhteistydssa
(Tuni julkaisuaika tuntematon). Osaamista on hyvin vahan jo siitakin syystd, etta itsessaan IP:n mu-
kainen oikeuslaaketieteellinen tutkimusprosessi on hyvin yksityiskohtainen ja tarkka (Physicians for
Human Rights 2023).

Tarvitaan lisad vahvaa nayttoa siitd, ettd koulutuksen kehittdminen IP:n ymparilla on kannattavaa,
erittdin tarpeellista ja ajankohtaista (Ojala 2023). Liséksi esimerkiksi Ukrainan sota on nostanut sota-
rikokset uudelleen my6s eurooppalaisten viranomaisten tietoisuuteen (Chovgan, Romanov & Mel-
nychuk 2023) ja nyt on ymmarretty, ettei kyse olekaan vain Euroopan ulkopuolelta tulevien pakolais-
ten kohtaloista (Suomen YK-Liitto 2022).

Suomesta puuttuu kidutettujen hoitoon liittyvaa terveys- ja hoitotieteen vaitéstutkimusta. Ihmisoi-

keuksien nakokulmasta olisi tarkeaa selvittaa seuraavia tutkimuskysymyksia:

1. Kuinka moni vuosien 2015-2019 valisena aikana Irakiin tai Syyriaan vapaaehtoisesti palanneista
turvapaikanhakijoista palasi terveydenhuollon laiminlydntien takia ja pitkien odotusaikojen
vuoksi?

2. Kuinka moni vapaaehtoisesti palanneista ja viimeisen 10 vuoden aikana pakkopalautetuista oli
todellisuudessa kidutuksen tai muun julman, epainhimillisen tai halventavan kohtelun tai ran-
gaistuksen uhri, ja miksi tata haavoittuvuutta ei tunnistettu?

3. Onko palautettuihin kohdistunut vainoa (kidutusta tai kaltoinkohtelua) Irakiin tai Syyrian palaa-
misen jalkeen?

4. Kuinka moni palautetuista on lahtenyt maan sisdiseksi pakolaiseksi tai paennut johonkin toiseen
maahan?

5. Onko Suomessa vietetty ajanjakso lisatraumatisoinut palautettuja henkil6ita?

Naiden lisaksi merkittdva tutkimuskohde olisi Suomessa paperittomina eldvat henkilét, joiden jou-
kossa on edelleen paljon tunnistamattomia kidutuksen tai muun julman, epdinhimillisen tai halventa-
van kohtelun uhreja. Taman ryhman tutkiminen voisi tuottaa arvokasta tietoa haavoittuvassa ase-

massa olevien henkildiden tilanteesta ja terveydenhuollon saavutettavuudesta Suomessa.

IP vastaa kansainvalisesti kidutettujen potilaiden hoitoon liittyvia kdypahoito ohjeita ("good prac-
tise”), mutta Suomen kansallisessa lainsdadanndssa tata YK:n kasikirjaa ei ole erikseen huomioitu
potilaslaissa (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785) eika terveydenhuoltolaissa (Tervey-
denhuoltolaki 2010/1326). Mydskaan sosiaalihuoltolain (2014/1301) 11 § 5. momentti ei asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnin osalta mainitse erikseen kidutusta, vaan se viittaa ainoastaan “lahisuhde-
ja perhevakivallasta sekd muusta vakivallasta, hyvaksikaytosta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen
tarpeeseen”. Lain tulkinta voi kenttdtydn nakokulmasta jadda vaillinaiseksi siten, ettei se palvele ki-
dutuksen tai muun julman, epadinhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen uhrin tarpeita
tai oikeuksia. Kidutuksen uhrien arjen toimintakyvyn haasteista on laajaa tieteellistéd ndyttoa siita,

miten paljon tuen tarvetta télla asiakasryhmalld sekd heidan perheilldan on (esim Luci & Di Rado
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2020; Abu Suhaiban, Grasser & Javanbakht 2019). Suosituksia ja ohjeistuksia antavana institutio-
naalisena laitoksena esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos eli THL ei edes tunnista kidutusta
ja sen alakasitteitd osaksi vakivaltasanastoa (Bildjuschkin ym. 2020). Maininta IP:sta puuttuu myds
ihmisoikeussanastosta (Ihmisoikeuskeskus 2018). Tallaisten virheiden korjaaminen mahdollisiin seu-
raaviin painoksiin on pitka prosessi, minka takia kasitys toimintakulttuurin viitekehyksestd muuttuu
hitaasti. Myodskdan THL:n verkkokoulut.fi alustan verkkokursseissa (esim THL 2023a), jotka koskevat
muun muassa ihmiskauppaa, kunniaan liittyvaa vakivaltaa, lapsiin kohdistuvaa vakivaltaa, vakivalta-
tyota yleisesti tai radikalisoitumista, ei ole nostettu esille YK:n kasikirjaohjeiden, kuten Istanbulin

protokollan, merkitystd ammattilaisten ty6ta ohjaavina keskeisina kdypahoito-ohjeina.

Turvapaikanhakijoiden oikeudesta terveyspalveluihin séddetadn edelleen vastaanottolaissa
(2011/746 268), jonka mukaan hakijalla on oikeus vain akuuttiin ja valttamattdmaan hoitoon. Oi-
keus terveyteen on yleismaailmallinen ihmisoikeus (WHO 2022). YK:n taloudellisia, sosiaalisia ja si-
vistyksellisia oikeuksia koskevan kansainvalisen yleissopimuksen (SopS 6/1976, TSS-sopimus) ja uu-
distetun Euroopan sosiaalisen perusoikeuskirjan (Sops 80/2002, UESP) velvoitteet pysyvat ennal-

laan.

Perustuslain (731/1999, PL) sdadokset yhdenvertaisuudesta, riittdvista sosiaali- ja terveyspalveluista
seka julkisen vallan velvollisuudesta turvata perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen ovat edelleen

voimassa.

Turvapaikanhakijoiden terveyspalvelut jarjestetadn paaasiassa vastaanottokeskuksissa, jotka tarjoa-
vat kiireellistd ja valttamatonta hoitoa. Alaikaisille turvapaikanhakijoille taas tarjotaan samat terveys-
palvelut kuin muillekin kuntalaisille (THL 2025a; THL 2025b; Rajat ylittdvan terveydenhuollon yh-
teyspiste 2024). Vastaanottokeskuksissa jarjestetdaan myos vapaaehtoinen alkuterveystarkastus,
joka auttaa tunnistamaan hakijoiden terveydentilaa ja tarpeita (Skogberg ym. 2019; Tiittala ym.
2020).

Vuonna 2024 Suomessa astui voimaan uusi rajalaki (Laki valiaikaisista toimenpiteista valineellistetyn
maahantulon torjumiseksi 482/2024), joka mahdollistaa rajanylityspaikkojen sulkemisen ja turvapai-
kanhakijoiden keskittamisen tietyille rajanylityspaikoille poikkeustilanteissa (PR 76/2024 rd; HE
53/2024 vp). Tama laki on herattanyt huolta ihmisoikeusjarjestdissa (mm. Pakolaisneuvonta 2025a),
silld sen peldtdan rajoittavan turvapaikanhakijoiden oikeutta hakea suojelua. Laki perustuu hallituk-
sen esitykseen HE 53/2024 vp.

Hallitus on esittanyt merkittavid muutoksia maahanmuuttolakiin, jotka toteutuessaan laajentaisivat
sailédnottoa, tiukentaisivat rajamenettelya ja mahdollistaisivat lasten sailédnoton aiempaa useam-
min. Nama muutokset ovat herattaneet voimakasta kritiikkid pakolaisjarjestoissa, jotka pitavat niita

ihmisoikeuksien vastaisina (Pakolaisneuvonta 2025a).

Nama muutokset ovat ristiriidassa kansainvalisten ihmisoikeussopimusten kanssa ja voivat heikentaa
Suomen asemaa ihmisoikeuksien edelldkavijana (mm. HS 15.7.2024). Sailédnoton lisdamisen sijaan
on ehdotettu keskittymistd vaihtoehtoisiin ratkaisuihin, kuten vastaanotto-olojen parantamiseen ja

hallinnollisen kasittelyn nopeuttamiseen (Pakolaisneuvonta 2025a).
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Pakolaisten oikeuksien ja tdmdn tematiikan suhteen yhteiskunnallinen vaikuttamisty® Suomessa on
aktiivista, ja sita tekevat useat jarjestdt. Suomen Pakolaisapu ja Amnesty International ovat merkit-
tavia toimijoita talla alueella. Silti oikeistopopulistisen poliittisen paineen takia useiden jarjestdjen
rahoitukset ovat merkittdvasti pienentyneet. Tastd esimerkkina on Pakolaisneuvonta ry, jonka oi-

keusministeridltd saama avustus ollaan lakkauttamassa kokonaan. (Pakolaisneuvonta 2025b.)

Suomi on ratifioinut YK:n kidutuksen vastaisen sopimuksen (59/1989), jonka ehtojen toteutumista
valvovat useat eri tahot. Sopimuksen valvonta on monimutkainen kysymys, ja valvontaelimilla on
erilaisia rooleja. YK:n kidutuksen vastainen komitea (CAT, OHCHR 2025) on ensisijainen valvonta-
elin, joka tarkastelee sopimusvaltioiden raportteja ja voi suorittaa maaraportteja tarkastaakseen ki-
dutuksen ehkaisya ja tutkimusta koskevia kaytantdja. CAT voi myds antaa yleiskommentteja sopi-
muksen tulkinnasta.

Euroopan kidutuksen vastainen komitea (CPT, European Committee for the Prevention of Torture

and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment 2025) puolestaan suorittaa saannéllisia vierai-
luja sopimusvaltioihin ja tarkastaa paikkoja, joissa ihmisia pidetadn vangittuna, kuten vankiloita, po-
liisilaitoksia ja maahanmuuttokeskuksia. CPT voi myds antaa suosituksia sopimusvaltioille kidutuksen

ja muun epadinhimillisen kohtelun ehkdisemiseksi.

Suomella on kansallinen ihmisoikeusinstituutio, Ihmisoikeuskeskus (Ihmisoikeuskeskus, julkaisuaika
tuntematon c), joka voi valvoa kidutuksen ja muun epdinhimillisen kohtelun kieltoa. Téman instituu-
tion tehtaviin kuuluu valitusten vastaanottaminen seka tutkiminen seka suositusten antaminen viran-

omaisille ihmisoikeusperusteiden mukaisesti.

Lisaksi henkil6t voivat nostaa kanteen tuomioistuimissa kansallisella tai kansainvalisella tasolla ta-
pauksissa, joissa he ovat kokeneet kidutusta, epdinhimillistéd kohtelua tai muuta perus- ja ihmisoi-
keuksien loukkausta. Tama oikeudellinen keino on kaytettavissa riippumatta siitd, ovatko muut val-
vontamekanismit olleet tehokkaita tai tuottaneet toivottua tulosta. Tuomioistuinmenettely voi olla
erityisen tarkea silloin, kun muut keinot eivat ole johtaneet tyydyttavaan lopputulokseen tai kun ta-

paus vaatii oikeudellista tulkintaa.

Onko Suomi tehnyt tarpeeksi kidutuksen uhrien suojelemiseksi ja auttamiseksi? Vaikka Suomi on
ratifioinut YK:n kidutuksen vastaisen sopimuksen (59/1989) ja siihen liittyy useita valvontaelimia, on
aina parannettavaa. On tarkead, ettad kaikki valvontaelimet tydskentelevat tehokkaasti yhdessa ja
etta niilla on riittavat resurssit tehtdviensa suorittamiseen. On myos tarkead, ettd kansalliset viran-
omaiset ottavat valvontaelinten suositukset vakavasti ja tekevat tarvittavat muutokset kaytan-
toihinsa sen liséksi, ettd Suomi valtiona lopettaa turvapaikanhakijoihin kohdistuvan valtiollisen rasis-
min, jota se toteuttaa hallitusohjelman tiukennuksia suunnittelemalla ja hyvaksymalla. Tulee muis-
taa, ettd Suomi on ratifioinut useita kansainvalisia ihmisoikeussopimuksia, jotka kieltavat syrjinnan,
ja se on valtiona sitoutunut puolustamaan ihmisoikeuksia ja torjumaan kaikkia rasismin muotoja,
mukaan lukien valtiollista rasismia, jota se toteuttaa paaministeri Orpon "Vahva ja valittdva Suomi” -

hallitusohjelman (Valtioneuvosto 2023) tiukennuksia suunnittelemalla ja hyvaksymalla. Ainoa keino
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saavuttaa se taso, jossa Suomi edelleen nahtaisiin oikeusvaltiona, on rasistisen lainsdadannon ku-
moaminen ja syrjintaa estavien lakien saatdminen. Osana tata tyéta tulisi perustaa erillinen IP:n im-

plementoimista hallinnoiva toimielin Sosiaali- ja terveysministerion alaisuuteen.

Poytakirjan implementoimisen hallinnointiin ei ole perustettu erillista toimielinta Suomessa vaan pro-
tokollan taytantdonpano on hajautettu useille eri toimijoille, kuten Oikeusministeridlle (vastaa kidu-
tuksen ja muun epdinhimillisen kohtelun kriminalisoinnista ja rangaistavaksi sdatamisesta kansalli-
sessa lainsaadanndssa), Sisaministeridlle (vastaa poliisin ja muiden viranomaisten koulutuksesta ki-
dutuksen ja muun epadinhimillisen kohtelun tunnistamisessa ja dokumentoinnissa), Sosiaali- ja ter-
veysministeridlle (vastaa terveydenhuollon ammattilaisten koulutuksesta kidutuksen ja muun epain-
himillisen kohtelun merkkien tunnistamisessa ja dokumentoinnissa), Valtakunnansyyttdjalle (vastaa
kidutuksen ja muun epainhimillisen kohtelun tutkinnan ja syytteiden nostosta) seka tuomioistuimille

(vastaa kidutuksen ja muun epadinhimillisen kohtelun tapausten ratkaisemisesta).

Erityisen haavoittuvassa asemassa olevat kidutuksen ja kaltoinkohtelun uhrit tarvitsisivat Suomeen
oman kansalaisjarjestonsa (vrt. Freedom from Torture, julkaisuaika tuntematon, Survivors Speak
Out, julkaisuaika tuntematon), joka ajaisi heidan ja heidan laheistensa oikeuksia suomalaisessa yh-

teiskunnassa. Tallainen jarjesto (Kidutettujen tuki - KITU ry) saatiin perustettua syksyn 2024 aikana.

Tutkimuksen perusteella voidaan suositella kdytannonldheisen koulutusmallin pilotointia eri ammatti-
ryhmille. Tavoitteena tulisi olla moniammatillisen osaamisen vahvistaminen erityisesti kidutuksen ja
kaltoinkohtelun tunnistamisessa ja dokumentoinnissa. Pilotti voisi sisaltaad seka teoriaa ettd kaytan-
toa yhdistettyna. Koulutus tulisi suunnitella siten, ettd teoreettinen tieto Istanbulin protokollasta kyt-
keytyy konkreettisiin kdytannon harjoituksiin. Mukana tulisi olla terveydenhuollon, sosiaalihuollon ja
oikeusalan ammattilaisia, jotta eri nakokulmat ja osaamisalueet integroituvat tehokkaasti ja moniam-

matillisesti.

Koulutusmallin tulisi kehittda selkeita ohjeita ja tyokaluja, jotka tukevat dokumentointia ja tunnista-
mista osana paivittdista tyota eli edesauttaa toimivien prosessien toteuttamista. Pilotti tulisi suunni-
tella siten, ettd sen vaikutuksia voidaan mitata ja arvioida pitkaaikaisesti. Téma auttaisi kehittamaan
koulutusta edelleen ja varmistamaan sen vaikuttavuutta. Tallainen koulutusmalli tarjoaisi ratkaisun
tutkimuksessa esiin nousseisiin ongelmiin ja tukisi samalla Suomen kansainvalisia sitoumuksia seka

oikeusvaltioperiaatteen toteutumista.

Tutkimuksen pohjalta voidaan esittda seuraavat kehitysehdotukset Istanbulin protokollaan liittyvan

verkkokoulutuksen ja sen soveltamisen parantamiseksi:

Ensinnakin, koulutuksen syventdminen eri ammattiryhmille on tarkead. Verkkokurssin rinnalle tulisi
kehittda ammattilaisille suunnattuja lisémateriaaleja, jotka huomioivat eri tydymparistéjen erityispiir-
teet. Esimerkiksi lastensuojelutyontekijat, vastaanottokeskusten henkildsto ja oikeusavustajat voisi-

vat hyotya eriytetyistd koulutussisall6ista.

Toiseksi, vuorovaikutteisuuden ja kdytanndn harjoitusten lisddminen olisi tarpeellista. Kurssiin tulisi
sisallyttda simulaatioharjoituksia, tapausanalyysia ja kdytannén harjoitteita, joiden avulla osallistujat

voivat soveltaa oppimaansa todellisiin tilanteisiin.
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Kolmanneksi, koulutuksen yhdistédminen tydyhteisdjen rakenteisiin tulisi varmistaa. Tyonantajilla tu-
lisi olla selkea vastuu koulutuksen tarjoamisesta osana henkiléstdon osaamisen kehittdmista. Koulu-
tuksen suorittamisesta tulisi tehda systemaattinen osa tydpaikkojen perehdytysohjelmia ja jatkuvaa

tdydennyskoulutusta.

Neljanneksi, moniammatillisen yhteistydn vahvistaminen olisi hyddyllista. Tiedonvaihtoa eri ammatti-
ryhmien valilla tulisi lisdtd esimerkiksi moniammatillisten tydpajojen avulla. Tama edistéisi yhtenaisia

kaytantoja kidutuksen ja kaltoinkohtelun tunnistamisessa ja dokumentoinnissa.

Lopuksi, jatkotutkimuksen ja koulutuksen vaikuttavuuden arviointi olisi térkeda. Olisi tarpeen seu-
rata, miten koulutuksen kdyneet ammattilaiset soveltavat oppimaansa kadytdannéssa ja millaisia vai-
kutuksia silld on asiakkaiden saamaan palveluun. Lisaksi koulutuksen jatkuva arviointi ja kehittami-
nen ovat olennaisia sen vaikuttavuuden varmistamiseksi. N&illa kehitysehdotuksilla voidaan varmis-
taa, ettd koulutus tukee ammattilaisia tehokkaammin ja edistaa kidutuksen uhrien oikeuksien toteu-

tumista entista paremmin.



LAHTEET

49 (96)

ChatGPT 2025. OpenAl. GPT-4. Kaytetty kielentarkistukseen, maaliskuu 2025. https://chat.ope-
nai.com.

Abu Suhaiban, H., Grasser, L. R. & Javanbakht, A. 2019. Mental health of refugees and torture sur-
vivors: a critical review of prevalence, predictors, and integrated care. International journal of envi-
ronmental research and public health, 16(13), 2309. https://doi.org/10.3390/ijerph16132309. Vii-
tattu 27.8.2023.

Al-Atabi, M. & DeBoer, J. 2014. Teaching entrepreneurship using massive open online course
(MOOC). Technovation, 34(4), 261-264. https://doi.org/10.1016/j.technovation.2014.01.006. Vii-
tattu 13.10.2024.

Alempijevic, D. 2023. Torture — Assessing and Documenting using the Istanbul Protocol. Dr. Djordje
Alempijevic. Head of Department at institute of Forensic Medicine “Milovan Milovanovic”, School of
Medicine, University of Belgrade, IFEG member (Serbia). Istanbulin protokolla -koulutushankkeen
verkostotapaaminen 25.10.2023, Asiakkaan fyysinen tutkiminen. Helsingin Diakonissalaitoksen Psy-
kotraumatologian keskus.

Anderson, L. W. & Krathwohl, D. R. (toim.) 2001. A taxonomy for learning, teaching, and assessing:
A revision of Bloom's taxonomy of educational objectives. New York: Longman.

Arene 2020. Ammattikorkeakoulujen opinndytetdiden eettiset suositukset. Paivitetty 9.1.2020.
https://arene.fi/julkaisut/raportit/opinnaytetoiden-eettiset-suositukset/. Viitattu 12.10.2024.

Asetus 60/1989. Asetus kidutuksen ja muun julman, epainhimillisen tai halventavan kohtelun tai ran-
gaistuksen vastaisen yleissopimuksen voimaansaattamisesta seka yleissopimuksen erdiden maarays-
ten hyvaksymisestd annetun lain voimaantulosta. https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sops-
teksti/1989/19890060. Viitattu 12.4.2024.

Asetus 56/2002. Tasavallan presidentin asetus Kansainvalisen rikostuomioistuimen Rooman perus-
saanndn voimaan-saattamisesta sekd perussdaanndn lainsaadannon alaan kuuluvien maardysten voi-
maansaattamisesta ja perussadanndn soveltamisesta annetun lain voimaantulosta. https://www.fin-
lex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2002/20020056#idm46651396430912. Viitattu 12.4.2024.

Bayne, S. & Ross, J. 2014. The pedagogy of the Massive Open Online Course (MOOC): the UK view.
https://www.research.ed.ac.uk/en/publications/the-pedagogy-of-the-massive-open-online-course-
mooc-the-uk-view. Viitattu 13.10.2024.

Bernath, B. 2021. The new Principles on Effective Interviewing for Investigations and Information
Gathering—An overview. Torture Journal, 31(3), 121-126. https://doi.org/10.7146/tor-
ture.v32i3.129960. Viitattu 15.9.2024.

Bildjuschkin, K., Ewalds, H., Hietamaki, J., Kettunen, H., Koivula, T., Makelg, J., Nipuli, S., October,
M., Peltonen, J. & Siukola, R. 2020. Vakivaltakasitteiden sanasto. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-
343-211-6. Viitattu 26.8.2023.

Bohnenkamp, J. H., Hoover, S. A. & McCullough, S. N. 2022. Impact of an Online Course to Improve
School Nurses’ Mental Health Competencies. The Journal of School Nursing, 10598405221119518.
https://doi-org.ezproxy.uef.fi:2443/10.1177/10598405221119518. Viitattu 5.5.2024.

Carey, H. & Mitchell, S. M. 2023. "Legalization of Reform of Torture Laws and Practices: Compliant,

Exceptionalist, and Hybrid Types". Teoksessa Carey, Henry ja Mitchell, Stacey M. (toim.) Legalization
of International Law and Politics: Multi-Level Governance of Human Rights and Aggression. Springer
International Publishing. 95-125. https://doi.org/10.1007/978-3-031-17169-7_3. Viitattu 27.8.2023.


https://doi.org/10.1016/j.technovation.2014.01.006
https://arene.fi/julkaisut/raportit/opinnaytetoiden-eettiset-suositukset/
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1989/19890060
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1989/19890060
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2002/20020056#idm46651396430912
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2002/20020056#idm46651396430912
https://www.research.ed.ac.uk/en/publications/the-pedagogy-of-the-massive-open-online-course-mooc-the-uk-view
https://www.research.ed.ac.uk/en/publications/the-pedagogy-of-the-massive-open-online-course-mooc-the-uk-view
https://doi.org/10.7146/torture.v32i3.129960
https://doi.org/10.7146/torture.v32i3.129960
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-211-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-211-6
https://doi-org.ezproxy.uef.fi:2443/10.1177/10598405221119518
https://doi.org/10.1007/978-3-031-17169-7_3

50 (96)

Carlsson, L., Luotonen, K.& Ojala, H. 2024. Opas Istanbulin protokollaan. Johdanto kidutuksen ja
kaltoinkohtelun uhrien tunnistamiseen, tutkimiseen ja dokumentointiin. https://www.hdI.fi/wp-con-
tent/uploads/2024/12/Diakonissalaitos_Opas-Istanbulin-protokollaan_FINAL.pdf. Viitattu 22.2.2025.

Chovgan V., Romanov, M. & Melnychuk, V. 2023. #42 “Nine circles of hell”: Places of detention in
Ukraine under the Russian occupation. March 2022 — December 2022. Dignity publication series on
torture and organised violence. Julkaistu 3/2023: https://www.dignity.dk/wp-content/uploads/42-
Nine-circles-of-hell.pdf. Viitattu 26.8.2023.

Cohen, J. 2023. The Istanbul Protocol. Teoksessa Payne-James, Jason, & Byard, Roger W. (toim.)
Forensic and Legal Medicine: Clinical and Pathological Aspects. CRC Press. 705-711.

Contreras-Taica, A., Alvarez-Risco, A., Arias-Meza, M., Campos-Davalos, N., Calle-Nole, M., Almanza-
Cruz, C., de las Mercedes Anderson M. & Del-Aguila-Arcentales, S. 2022. Virtual education: carbon
footprint and circularity. Teoksessa Alvarez-Risco, Aldo, Muthu, Subramarian Senthilkannan, Del-
Aguila-Arcentales, Shyla (toim.) Circular economy: Impact on carbon and water footprint. Singa-
pore: Springer Singapore. 265-285. https://doi.org/10.1007/978-981-19-0549-0_13. Viitattu
13.10.2024.

Committee against Torture 2017. Concluding observations on the seventh periodic report of Finland.
Pdf-tiedosto. Ulkoministerion julkaisuja. Julkaistu 18.5.2017. https://um.fi/docu-
ments/35732/48132/concluding_observations_on_the_seventh_periodic_report_of_fin-
land/eb5ea1f7-3b2a-7423-c38b-1853a2fece19?t=1528101838309. Viitattu 10.4.2024.

Council of the EU and the European Council 2023. The Council and the European Parliament reach
breakthrough in reform of EU asylum and migration system. Julkaistu 20.12.2023. https://www.con-
silium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/12/20/the-council-and-the-european-parliament-
reach-breakthrough-in-reform-of-eu-asylum-and-migration-system/. Viitattu 14.4.2024.

Council of Europe 2024. European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrad-
ing Treatment or Punishment (CPT). Verkkojulkaisu. Paivitetty 2024.
https://www.coe.int/en/web/cpt. Viitattu 12.4.2024.

Council of Europe 2016. Torture survivors have the right to redress and rehabilitation. Verkkojul-
kaisu. Julkaistu 7.6.2016. https://www.coe.int/fi/web/commissioner/-/torture-survivors-have-the-
right-to-redress-and-rehabilitation. Viitattu 10.9.2023.

CSO Partnership 2023. Implications of the Istanbul principles and the DAC CSO recommendation on
enabling civil society for ICSOS. International Civil Society Organizations’ Development Effective-
ness: Reflections on progress in equitable partnerships, solidarity, and accountability. Pdf-tiedosto.
https://csopartnership.org/wp-content/uploads/2023/04/Implications-of-Istanbul-Principles-and-
DAC-recommendations-on-enabling-civil-society-v1.pdf. Viitattu 12.4.2024.

CSO Partnership 2020. Istanbul Principles for CSO Development Effectiveness. Verkkojulkaisu. Paivi-
tetty 15.2.2018. https://csopartnership.org/2018/02/istanbul-principles-for-cso-development-effecti-
veness/. Viitattu 12.4.2024.

Deakin, H. & Wakefield, K. 2014. Skype interviewing: reflections of two PhD researchers. Qualitative
Research 14(5), 603-616. https://doi.org/10.1177/1468794113488126. Viitattu 15.9.2024.

Delf, P. 2013. Designing effective eLearning for healthcare professionals. Radiography, 19(4), 315—
320. https://doi.org/10.1016/j.radi.2013.06.002. Viitattu 12.10.2024.

Diakonissalaitos 2023a. Diakonissalaitoksen Lotta Carlsson on nimitetty Euroopan neuvoston kidu-
tuksen vastaisen komitean jaseneksi. Verkkojulkaisu. Paivitetty 27.11.2023.
https://www.hdl.fi/blog/diakonissalaitoksen-lotta-carlsson-on-nimitetty-euroopan-neuvoston-kidu-
tuksen-vastaisen-komitean-jaseneksi/. Viitattu 12.4.2024.


https://www.dignity.dk/wp-content/uploads/42-Nine-circles-of-hell.pdf
https://www.dignity.dk/wp-content/uploads/42-Nine-circles-of-hell.pdf
https://doi.org/10.1007/978-981-19-0549-0_13
https://um.fi/documents/35732/48132/concluding_observations_on_the_seventh_periodic_report_of_finland/eb5ea1f7-3b2a-7423-c38b-1853a2fece19?t=1528101838309
https://um.fi/documents/35732/48132/concluding_observations_on_the_seventh_periodic_report_of_finland/eb5ea1f7-3b2a-7423-c38b-1853a2fece19?t=1528101838309
https://um.fi/documents/35732/48132/concluding_observations_on_the_seventh_periodic_report_of_finland/eb5ea1f7-3b2a-7423-c38b-1853a2fece19?t=1528101838309
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/12/20/the-council-and-the-european-parliament-reach-breakthrough-in-reform-of-eu-asylum-and-migration-system/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/12/20/the-council-and-the-european-parliament-reach-breakthrough-in-reform-of-eu-asylum-and-migration-system/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/12/20/the-council-and-the-european-parliament-reach-breakthrough-in-reform-of-eu-asylum-and-migration-system/
https://www.coe.int/en/web/cpt
https://www.coe.int/fi/web/commissioner/-/torture-survivors-have-the-right-to-redress-and-rehabilitation.%20Viitattu%2010.9.2023
https://www.coe.int/fi/web/commissioner/-/torture-survivors-have-the-right-to-redress-and-rehabilitation.%20Viitattu%2010.9.2023
https://csopartnership.org/wp-content/uploads/2023/04/Implications-of-Istanbul-Principles-and-DAC-recommendations-on-enabling-civil-society-v1.pdf
https://csopartnership.org/wp-content/uploads/2023/04/Implications-of-Istanbul-Principles-and-DAC-recommendations-on-enabling-civil-society-v1.pdf
https://csopartnership.org/2018/02/istanbul-principles-for-cso-development-effectiveness/
https://csopartnership.org/2018/02/istanbul-principles-for-cso-development-effectiveness/
https://doi.org/10.1177/1468794113488126
https://doi.org/10.1016/j.radi.2013.06.002
https://www.hdl.fi/blog/diakonissalaitoksen-lotta-carlsson-on-nimitetty-euroopan-neuvoston-kidutuksen-vastaisen-komitean-jaseneksi/
https://www.hdl.fi/blog/diakonissalaitoksen-lotta-carlsson-on-nimitetty-euroopan-neuvoston-kidutuksen-vastaisen-komitean-jaseneksi/

51 (96)

Diakonissalaitos 2022. Kidutettujen kuntoutus ansaitsisi pysyvan rahoituksen. Verkkojulkaisu. Paivi-
tetty 23.6.2022. https://www.hdL.fi/blog/kidutettujen-kuntoutus-ansaitsisi-pysyvan-rahoituksen/.
Viitattu 26.8.2023.

Diakonissalaitos julkaisuaika tuntematon a. IP Istanbul protokolla koulutus -hanke. Verkkojulkaisu.
https://www.hdl.fi/psykotraumatologian-keskus/istanbul-protokolla-koulutushanke/. Viitattu
26.8.2023.

Diakonissalaitos julkaisuaika tuntematon b. Kidutettujen ja sotatraumatisoituneiden kuntoutus. Verk-
kojulkaisu. https://www.hdl.fi/psykotraumatologian-keskus/kidutettujen-kuntoutus/. Viitattu
10.4.2024.

Diakonissalaitos julkaisuaika tuntematon c. Meista. Verkkojulkaisu. https://www.hdl.fi/meista/. Vii-
tattu 11.4.2024.

Diakonissalaitos julkaisuaika tuntematon d. Tutkimukset, julkaisut ja opinnaytetydt. Verkkojulkaisu.
https://www.hdl.fi/meista/tutkimukset-ja-julkaisut/. Viitattu 13.4.2024.

Diakonissalaitos julkaisuaika tuntematon e. Tutkimuslupa ja eettiseen toimikunnan lausunnon hake-
minen — lue tdma ennen kuin etenet. Verkkojulkaisu. https://www.hdl.fi/blog/lupaprosessi-lue-tama-
ennen-kuin-etenet/. Viitattu 26.8.2023.

Direktiivi 2013/32/EU. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi kansainvalisen suojelun myonta-
mista tai poistamista koskevista yhteisista menettelyista (uudelleenlaadittu). Euroopan Unionin viral-
linen lehti 26.6.2013. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:32013L0032&from=EN. Viitattu 15.4.2024.

Direktiivi 2013/33/EU. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/33/EU kansainvalista suo-
jelua hakevien henkildiden vastaanottoa jasenvaltioissa koskevista vaatimuksista (uudelleenlaadittu).
Euroopan Unionin virallinen lehti 26/06/2013. https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/FI/ALL/?uri=CELEX%3A32013L0033. Viitattu 5.11.2023.

Direktiivi 2011/95/EU. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi vaatimuksista kolmansien mai-
den kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden maarittelemiseksi kansainvalistd suojelua saa-
viksi henkil6iksi, pakolaisten ja henkildiden, jotka voivat saada toissijaista suojelua, yhdenmukaiselle
asemalle sekd myonnetyn suojelun sisallélle (uudelleenlaadittu). Euroopan Unionin virallinen lehti
20.12.2011. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/ TXT/?uri=CELEX%3A32011L0095. Viitattu
15.9.2024.

EASO 2018. Judicial analysis. Evidence and credibility assessment in the context of the Common Eu-
ropean Asylum System. EASO Professional Development Series for members of courts and tribunals.
Pdf-tiedosto. doi:10.2847/618867. Viitattu 22.9.2024.

Eglseer, D. 2023. Development and evaluation of a Massive Open Online Course (MOOC) for
healthcare professionals on malnutrition in older adults. Nurse Education Today, 123, 105741.
https://doi.org/10.1016/j.nedt.2023.105741. Viitattu 13.10.2024.

EIOS SopS 63/1999. Euroopan ihmisoikeussopimus. https://eur-lex.europa.eu/FI/legal-content/glos-
sary/european-convention-on-human-rights-echr.html. Viitattu 27.8.2023.

Elo, S., Kaaridinen, M., Kanste, O., Pdlkki, T., Utriainen, K. & Kyngas, H. 2014. Qualitative content
analysis: a focus on trustworthiness. Sage Open 4(1), 1-10.
https://doi.org/10.1177/2158244014522633. Viitattu 25.10.2024.

EUAA 2023. Victims of Torture - Identification, support and examination of claims - Mapping report.
Pdf-tiedosto. Julkaistu 3/2023. https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2023-
03/2023_Victims_of_Torture_Identification_support_and_examination_of_claims_Mapping.pdf. Vii-
tattu 26.8.2023.


https://www.hdl.fi/blog/kidutettujen-kuntoutus-ansaitsisi-pysyvan-rahoituksen/
https://www.hdl.fi/psykotraumatologian-keskus/istanbul-protokolla-koulutushanke/
https://www.hdl.fi/psykotraumatologian-keskus/kidutettujen-kuntoutus/
https://www.hdl.fi/meista/
https://www.hdl.fi/meista/tutkimukset-ja-julkaisut/
https://www.hdl.fi/blog/lupaprosessi-lue-tama-ennen-kuin-etenet/
https://www.hdl.fi/blog/lupaprosessi-lue-tama-ennen-kuin-etenet/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/ALL/?uri=CELEX%3A32013L0033
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/ALL/?uri=CELEX%3A32013L0033
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/fi/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0095
https://doi.org/10.1016/j.nedt.2023.105741
https://eur-lex.europa.eu/FI/legal-content/glossary/european-convention-on-human-rights-echr.html
https://eur-lex.europa.eu/FI/legal-content/glossary/european-convention-on-human-rights-echr.html
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2023-03/2023_Victims_of_Torture_Identification_support_and_examination_of_claims_Mapping.pdf.%20Viitattu%2026.8.2023
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2023-03/2023_Victims_of_Torture_Identification_support_and_examination_of_claims_Mapping.pdf.%20Viitattu%2026.8.2023
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/publications/2023-03/2023_Victims_of_Torture_Identification_support_and_examination_of_claims_Mapping.pdf.%20Viitattu%2026.8.2023

52 (96)

EU Academy 2024. Authoritative e-learning content from the EU. Verkkojulkaisu. https://aca-
demy.europa.eu/. Viitattu 13.10.2024.

EU:n neuvosto ja Eurooppa-neuvosto 2024. Yhteinen turvapaikkamenettely. Verkkojulkaisu. Paivi-
tetty 31.7.2024. https://www.consilium.europa.eu/fi/policies/eu-migration-policy/eu-migration-asy-
lum-reform-pact/asylum-procedure/. Viitattu 15.9.2024.

European Comission julkaisuaika tuntematon a. Topics. Verkkojulkaisu. https://home-affairs.ec.eu-
ropa.eu/networks/radicalisation-awareness-network-ran_en. Viitattu 13.10.2024.

European Comission julkaisuaika tuntematon b. EMN publications. Verkkojulkaisu. https://home-
affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-publications_en. Viitattu
13.10.2024.

European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punish-
ment (CPT) 2025. https://www.coe.int/en/web/cpt/home. Viitattu 22.2.2025.

European Union 2024. Online courses. Verkkojulkaisu. https://euneighbourseast.eu/opportunity_ca-
tegory/online-courses/. Viitattu 13.10.2024.

Euroopan komissio 2024. AMENDMENTS BY THE EUROPEAN PARLIAMENT* to the Commission pro-
posal. DIRECTIVE (EU) 2024/...0F THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL. of ...laying
down standards for the reception of applicants for international protection (recast). Pdf-tiedosto.
Julkaistu 2.4.2024. https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0186-AM-146-
146_EN.pdf. Viitattu 18.4.2024.

Euroopan komissio 2016. Questions & Answers: Reforming the Common European Asylum System.
Julkaistu 4.9.2016. Verkkojulkaisu. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/de-
tail/fi/MEMO_16_1621. Viitattu 14.4.2024.

Euroopan muuttoliikeverkosto 2024. Vuosittainen maahanmuutto- ja turvapaikkaraportti — Suomi
2023. Pdf-tiedosto. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7427-48-4. Viitattu 22.2.2025.

Euroopan Unioni julkaisuaika tuntematon. EU International Partnerships Academy. Verkkojulkaisu.
https://webgate.ec.europa.eu/intpa-academy/mod/page/view.php?id=791. Viitattu 13.10.2024.

European Council on Refugees and Exiles (ECRE) 2017. The concept of vulnerability in European
asylum procedures. Pdf-tiedosto. Paivitetty 31.8.2017. https://asylumineurope.org/wp-con-
tent/uploads/2020/11/aida_vulnerability_in_asylum_procedures.pdf. Viitattu 27.8.2023.

European Migration Network (EMN) 2024. Practices and challenges in identifying victims of torture
and ill-treatment in the context of international and temporary protection. Pdf-tiedosto. Julkaistu
9/2024. https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2024-09/EMN_INFORM_ Victims-of-tor-
ture.pdf. Viitattu 17.9.2024.

European Network of Rehabilitation Centres for Survivors of Torture / BAfF. 2018. Refugee survivors
of torture in Europe: Towards positive public policy and health outcomes. Berlin: European Network.
Pdf-tiedosto. Julkaistu 2018. https://www.baff-zentren.org/wp-content/uploads/2018/08/Euro-
net_Publikation_English_online.pdf. Viitattu 26.8.2023.

European Union Agency for Asylum 2024. Training Catalogue. Verkkojulkaisu. https://euaa.eu-
ropa.eu/training-catalogue. Viitattu 12.10.2024.

Evans, S. 2023. Forensic Photography of Injuries. Teoksessa Payne-James, Jason & Byard, Roger W.
(toim.) Forensic and Legal Medicine: Clinical and Pathological Aspects. CRC Press. 881-888.

ForensiGraph 2022. ForensiGraph® 15cm (6”) Rule with Colour Chart. Verkkojulkaisu.
https://www.forensigraph.co.uk/product/forensigraph-15cm-6-forensic-ruler/. Viitattu 14.4.2024.


https://academy.europa.eu/
https://academy.europa.eu/
https://www.consilium.europa.eu/fi/policies/eu-migration-policy/eu-migration-asylum-reform-pact/asylum-procedure/
https://www.consilium.europa.eu/fi/policies/eu-migration-policy/eu-migration-asylum-reform-pact/asylum-procedure/
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/radicalisation-awareness-network-ran_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/radicalisation-awareness-network-ran_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-publications_en
https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/european-migration-network-emn/emn-publications_en
https://www.coe.int/en/web/cpt/home
https://euneighbourseast.eu/opportunity_category/online-courses/
https://euneighbourseast.eu/opportunity_category/online-courses/
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0186-AM-146-146_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2017-0186-AM-146-146_EN.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fi/MEMO_16_1621
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/fi/MEMO_16_1621
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-7427-48-4
https://webgate.ec.europa.eu/intpa-academy/mod/page/view.php?id=791
https://asylumineurope.org/wp-content/uploads/2020/11/aida_vulnerability_in_asylum_procedures.pdf
https://asylumineurope.org/wp-content/uploads/2020/11/aida_vulnerability_in_asylum_procedures.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2024-09/EMN_INFORM_Victims-of-torture.pdf
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2024-09/EMN_INFORM_Victims-of-torture.pdf
https://www.baff-zentren.org/wp-content/uploads/2018/08/Euronet_Publikation_English_online.pdf
https://www.baff-zentren.org/wp-content/uploads/2018/08/Euronet_Publikation_English_online.pdf
https://euaa.europa.eu/training-catalogue
https://euaa.europa.eu/training-catalogue
https://www.forensigraph.co.uk/product/forensigraph-15cm-6-forensic-ruler/

53 (96)

Freedom from Torture julkaisuaika tuntematon. What We Do. Verkkojulkaisu. https://www.freedom-
fromtorture.org/what-we-do. Viitattu 14.4.2024.

Hakala, J. T. 2024. Laadullisen tutkimuksen ABC: Menetelmdopas opinndytteen tekijélle. E-kirja. Hel-
sinki: Gaudeamus. https://www. ellibslibrary. com/book/9789523454613. Viitattu 25.10.2024.

Hallintolaki 2003/434. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434. Viitattu 13.4.2024.

HAUS kehittamiskeskus julkaisuaika tuntematon a. Pelikirja. eOppivan pelikirja yhteiskehittémiseen.
Verkkojulkaisu. https://www.eoppiva.fi/pelikirja/. Viitattu 13.4.2024.

HAUS kehittamiskeskus julkaisuaika tuntematon b. Tehtdvat. Verkkojulkaisu. https://haus.fi/. Viitattu
26.8.2023.

HAUS kehittdmiskeskus 2024. Istanbulin protokolla — kidutuksen tutkiminen ja dokumentointi. Verk-
kojulkaisu. https://www.eoppiva.fi/koulutukset/istanbulin-protokolla-kidutuksen-tutkiminen-ja-doku-
mentointi/. Viitattu. 7.4.2024.

HE 53/2024 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi valiaikaisista toimenpiteista valineellistetyn
maahantulon torjumiseksi. https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Si-
vut/HE_53+2024.aspx. Viitattu 22.2.2025.

Hewitt, A. 2015. Can you learn to lawyer online? A blended learning environment case study. The
Law Teacher, 49(1), 92—-121. https://doi.org/10.1080/03069400.2014.991484. Viitattu 12.10.2024.

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2014. Tutki ja kirjoita. 29. painos. Helsinki: Tammi.

HS 2024. Komissio selvittaa nyt eduskunnan hyvaksymaa rajalakia — "Emme ole tavanomaisessa ti-
lanteessa”. Verkkojulkaisu. Julkaistu 15.7.2024. https://www.hs.fi/politiikka/art-
2000010564609.html. Viitattu 22.2.2025.

Ihmisoikeuskeskus, julkaisuaika tuntematon a. Eduskunnan oikeusasiamies. Verkkojulkaisu.
https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/tietoa-meista/eduskunnan-oikeusasiamies/. Viitattu 22.2.2025.

Thmisoikeuskeskus, julkaisuaika tuntematon c. Ihmisoikeuskeskus. https://www.ihmisoikeuskes-
kus.fi/tietoa-meista/. Viitattu 22.2.2025.

Ihmisoikeuskeskus 2018. Thmisoikeussanasto. https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/julkaisut2/ihmisoi-
keussanasto/. Viitattu 24.3.2025.

Ihmisoikeuskeskus 2024. Kidutuksen ja muun julman, epdinhimillisen tai halventavan kohtelun tai
rangaistuksen vastainen yleissopimus (1984). Verkkojulkaisu. Paivitetty 13.5.2024. https://www.ih-
misoikeuskeskus.fi/seuranta/ihmisoikeussopimukset/cat/. Viitattu 22.2.2025.

Ihmisoikeuskeskus, julkaisuaika tuntematon b. Perustuslakivaliokunta, laillisuusvalvojat ja erityisval-
tuutetut. Verkkojulkaisu. https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/ihmisoikeudet/perus-ja-ihmisoikeudet-
suomessa/perustuslakivaliokunta-laillisuu/. Viitattu 22.2.2025.

International Criminal Court 2011. Rome Statute of the International Criminal Court. Pdf-tiedosto.
https://www.icc-cpi.int/sites/default/files/RS-Eng.pdf. Viitattu 12.4.2024.

IRCT 2024. Global Standards on Rehabilitation. Verkkojulkaisu. https://irct.org/gsr/. Viitattu
12.4.2024.

IRCT 2016. Falling Through the Cracks. Asylum Procedures and Reception Conditions for Torture
Victims in the European Union. Pdf-tiedosto. https://irct.org/wp-content/uploads/2022/08/Falling-
Through-the-Cracks-2016.pdf. Viitattu 17.9.2024.


https://www.freedomfromtorture.org/what-we-do
https://www.freedomfromtorture.org/what-we-do
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
https://www.eoppiva.fi/pelikirja/
https://haus.fi/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/istanbulin-protokolla-kidutuksen-tutkiminen-ja-dokumentointi/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/istanbulin-protokolla-kidutuksen-tutkiminen-ja-dokumentointi/
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Sivut/HE_53+2024.aspx
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Sivut/HE_53+2024.aspx
https://doi.org/10.1080/03069400.2014.991484
https://www.hs.fi/politiikka/art-2000010564609.html
https://www.hs.fi/politiikka/art-2000010564609.html
https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/tietoa-meista/eduskunnan-oikeusasiamies/
https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/tietoa-meista/
https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/tietoa-meista/
https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/julkaisut2/ihmisoikeussanasto/
https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/julkaisut2/ihmisoikeussanasto/
https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/seuranta/ihmisoikeussopimukset/cat/
https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/seuranta/ihmisoikeussopimukset/cat/
https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/ihmisoikeudet/perus-ja-ihmisoikeudet-suomessa/perustuslakivaliokunta-laillisuu/
https://www.ihmisoikeuskeskus.fi/ihmisoikeudet/perus-ja-ihmisoikeudet-suomessa/perustuslakivaliokunta-laillisuu/
https://www.icc-cpi.int/sites/default/files/RS-Eng.pdf
https://irct.org/gsr/
https://irct.org/wp-content/uploads/2022/08/Falling-Through-the-Cracks-2016.pdf.%20Viitattu%2017.9.2024
https://irct.org/wp-content/uploads/2022/08/Falling-Through-the-Cracks-2016.pdf.%20Viitattu%2017.9.2024

54 (96)

Jack, S. M. & Phoenix, M. 2022. Qualitative health research in the fields of developmental medicine
and child neurology. Developmental Medicine and Child Neurology 64, 830-839.
https://doi.org/10.1111/dmcn.15182. Viitattu 25.10.2024.

Jones, E., Samra, R. & Lucassen, M. 2023. Key challenges and opportunities around wellbeing for
distance learning students: the online law school experience. Open Learning: The Journal of Open,
Distance and e-Learning, 38(2), 117-135. https://doi.org/10.1080/02680513.2021.1906639. Viitattu
12.10.2024.

Jarvi, J. E. 2020. Haavoittuvassa asemassa olevien turvapaikkamenettelyn erityispiirteet. Julkisoikeu-
den pro gradu -tutkielma. Vaasan yliopisto. https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20201219101484. Viitattu
25.3.2025.

Kang, D. & Park, M. J. 2022. Interaction and online courses for satisfactory university learning dur-
ing the COVID-19 pandemic. The International Journal of Management Education, 20(3), 100678.
https://doi.org/10.1016/j.ijme.2022.100678. Viitattu 13.10.2024.

Kankaanpaa, S.-L., Yli-Tokola, K.-J. & Carlsson, L. 2022. Kidutuksen uhrin kohtaaminen ja tunnista-
minen. https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022062850125. Viitattu 26.8.2023.

Kankaanpaa, S.-L., Korkeala, P., Solin, P. & Lehti, V. 2022. " Sanoja ymmarran, mutta kokonaisuutta
en.": Tapaustutkimus ITQ-kyselyn kaytésta pakolaispotilailla. Psykologia 2022;57(5-6):234-49.
http://www.psykologia.fi/arkisto/vanhat-numerot/vanhat-numerot-ghost/762-2022-03/tieteelliset-
artikkelit/ 1064-sanoja-ymmarran-mutta-kokonaisuutta-en-tapaustutkimus-itg-kyselyn-kaytosta-pako-
laispotilailla. Viitattu 12.10.2024.

Kankkunen, P. & Vehvildinen-Julkunen, K. 2017. Tutkimusprosessi kvantitatiivisessa ja kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa. Teoksessa Kankkunen, Pdivi & Vehvildinen-Julkunen, Katri (toim.) Tutkimus
hoitotieteessa. Sanoma Pro Oy, Helsinki. 113-128.

Kaur, G., Weinberg, R., M., Andrew R., Huynh S., Mauer E., Hemmings Hugh C.H. Jr. & Pryor Kane
0. 2020. Chronic pain diagnosis in refugee torture survivors: A prospective, blinded diagnostic accu-
racy study. PLoS Med 17(6): e1003108. https://doi.org/10.1371/journal.pmed.1003108. Viitattu
26.8.2023.

Keski-Heikkild, A.2024. Hallitus esittaa poikkeuslakia, joka mahdollistaisi turvapaikanhaun keskeytta-
misen ja hakijoiden tulon estdmisen. Helsingin Sanomat 15.3.2024, Itaraja. Verkkojulkaisu.
https://www.hs.fi/politiikka/art-2000010295829.html. Viitattu 14.4.2024.

King, I. & Gwinnett, C. 2011. The Investigation into using E-learning Technology as an Improved
Delivery Method of Forensic Science Education for the CPD of Lawyers.
https://eprints.staffs.ac.uk/1346/. Viitattu 15.7.2024.

Korkein hallinto-oikeus 2020. KHO 2020:91. https://www.kho.fi/fi/index/paatokset/ennakkopaatok-
set/1733997859552.html. Viitattu 22.2.2025.

Kosyakova, Y. & Briicker, H.2020. Seeking asylum in Germany: Do human and social capital deter-
mine the outcome of asylum procedures?. European Sociological Review, 36(5), 663—683.
https://doi.org/10.1093/esr/jcaa013. Viitattu 15.9.2024.

Krathwohl, D. R. 2002. A revision of Bloom's taxonomy: An overview. Theory into practice, 41(4),
212-218.

Laine, M. 2023. Istanbulin péytakirja. Kidutuksen oikeudellinen tutkinta turvapaikkamenettelyssa.
Johtava juristi, Pakolaisneuvonta. Istanbulin protokolla -koulutushankkeen verkostotapaaminen
21.11.2023, Istanbulin protokollan juridiikka. Helsingin Diakonissalaitoksen Psykotraumatologian
keskus.


https://doi.org/10.1111/dmcn.15182
https://doi.org/10.1080/02680513.2021.1906639.%20Viitattu%2012.10.2024
https://doi.org/10.1080/02680513.2021.1906639.%20Viitattu%2012.10.2024
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20201219101484
https://doi.org/10.1016/j.ijme.2022.100678
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022062850125
http://www.psykologia.fi/arkisto/vanhat-numerot/vanhat-numerot-ghost/762-2022-03/tieteelliset-artikkelit/1064-sanoja-ymmarran-mutta-kokonaisuutta-en-tapaustutkimus-itq-kyselyn-kaytosta-pakolaispotilailla
http://www.psykologia.fi/arkisto/vanhat-numerot/vanhat-numerot-ghost/762-2022-03/tieteelliset-artikkelit/1064-sanoja-ymmarran-mutta-kokonaisuutta-en-tapaustutkimus-itq-kyselyn-kaytosta-pakolaispotilailla
http://www.psykologia.fi/arkisto/vanhat-numerot/vanhat-numerot-ghost/762-2022-03/tieteelliset-artikkelit/1064-sanoja-ymmarran-mutta-kokonaisuutta-en-tapaustutkimus-itq-kyselyn-kaytosta-pakolaispotilailla
https://doi.org/10.1371/journal.pmed.1003108
https://www.hs.fi/politiikka/art-2000010295829.html
https://eprints.staffs.ac.uk/1346/
https://www.kho.fi/fi/index/paatokset/ennakkopaatokset/1733997859552.html
https://www.kho.fi/fi/index/paatokset/ennakkopaatokset/1733997859552.html
https://doi.org/10.1093/esr/jcaa013

55 (96)

Laine, M. 2022. Kidutetut turvapaikanhakijat. Teoksessa Tarvainen Laura (toim.) Haavoittuva asema
turvapaikkaprosessissa. Helsinki: Pakolaisneuvonta ja tekijat, 41-52. https://www.pakolaisneu-
vonta.fi/wp-content/uploads/Haavoittuva_asema_turvapaikkaprosessissa.pdf. Viitattu 12.4.2024.

Laine, M. 2024. Kidutuksen uhrien tunnistaminen turvapaikkamenettelyssa — juristin huomioita. Joh-
tava juristi, Pakolaisneuvonta. Istanbulin protokolla -koulutushankkeen loppuseminaari 2.10.2024,
Tuloksia ja tulevaisuutta. Helsingin Diakonissalaitoksen Psykotraumatologian keskus.

Laki kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja aut-
tamisesta 2011/746. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110746. Viitattu 27.8.2023.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/1992/19920785. Viitattu 27.8.2023.

Laki terveydenhuollon ammattihenkiltistd 559/1994. https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1994/559.
Viitattu 13.3.2025.

Laki valiaikaisista toimenpiteista valineellistetyn maahantulon torjumiseksi 482/2024.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240482. Viitattu 22.2.2025.

Leavy, P. 2023. Research Design: Quantitative, Qualitative, Mixed Methods, Arts-based, and Com-
munity-based Participatory Research Approaches. Second edition. New York, NY: The Guilford Press.
178-205.

Lehti, V., Nyberg, J., & Burakowski, K. 2024. Oleskeluluvan ja kansalaisuuden hakemiseen liittyvat
laakdrinlausunnot. Duodecim, 140(3), 237-242. https://www-duodecimlehti-fi.libproxy.hel-
sinki.fi/xmedia/duo/duo18097.pdf. Viitattu 12.8.2024.

Leisti M. 2022. Naiset turvapaikkaprosessissa — sukupuolistuneen vakivallan tunnistaminen ja vaiku-
tukset. Teoksessa Tarvainen Laura (toim.) Haavoittuva asema turvapaikkaprosessissa. Helsinki: Pa-
kolaisneuvonta ja tekijat, 62—71. https://www.pakolaisneuvonta.fi/wp-content/uploads/Haavoit-
tuva_asema_turvapaikkaprosessissa.pdf. Viitattu 12.4.2024.

Lo Iacono V., Symonds P. & Brown D. HK 2016. Skype as a tool for qualitative research interviews.
Sociological Research Online 21(2), 12-15. https://doi.org/10.5153/sr0.3952. Viitattu 15.9.2024.

Luci, M. & Di Rado, D. 2020. The special needs of victims of torture or serious violence: a qualitative
research in Eu. Journal of Immigrant & Refugee Studies, 18(4), 405—420.
https://doi.org/10.1080/15562948.2019.1679938. Viitattu 27.8.2023.

Luukka, T. 2024. Oikeuskansleri kritisoi "kaannytyslakia” ja pelkaa, etta se sallii viranomaisten mieli-
vallan. Helsingin Sanomat 22.3.2024, Itaraja. Verkkojulkaisu. https://www.hs.fi/politiikka/art-
2000010312451.html. Viitattu 14.4.2024.

Maahanmuuttovirasto 2020 a. Tietoa turvapaikkaprosessista 1. Pdf-tiedosto. ONE hanke 1/2020.
https://migri.fi/documents/5202425/39433412/Tietoa+turvapaikkaprosessista+aikui-
sille+1+(fi).pdf/22271867-9958-86ae-b0ae-b65f8383494b/Tietoa+turvapaikkaprosessista+aikui-
sille+1+(fi).pdf?version=1.2&t=1601553085194. Viitattu 14.4.2024.

Maahanmuuttovirasto 2020 b. Tietoa turvapaikkaprosessista 2. Pdf-tiedosto. ONE hanke 1/2020.
https://migri.fi/documents/5202425/39433412/Tietoa+turvapaikkaprosessista+aikui-
sille+2+(fi).pdf/c026d7f0-2409-c215-dfc3-07e0cf52dce8/Tietoa+turvapaikkaprosessista+aikui-
sille+2+(fi).pdf?version=1.1&t=1601553063646. Viitattu 14.4.2024.

Mendez, J. E., & Areh, I. (toim.). 2021. Principles on effective interviewing for investigations and
information gathering. APT, Association pour la prévention de la torture. Pdf-tiedosto. Julkaistu
5/2021. https://www.apt.ch/sites/default/files/publications/apt_PoEI_EN_11.pdf. Viitattu 11.4.2024.


https://www.pakolaisneuvonta.fi/wp-content/uploads/Haavoittuva_asema_turvapaikkaprosessissa.pdf
https://www.pakolaisneuvonta.fi/wp-content/uploads/Haavoittuva_asema_turvapaikkaprosessissa.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110746
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1994/559
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2024/20240482
https://www-duodecimlehti-fi.libproxy.helsinki.fi/xmedia/duo/duo18097.pdf
https://www-duodecimlehti-fi.libproxy.helsinki.fi/xmedia/duo/duo18097.pdf
https://www.pakolaisneuvonta.fi/wp-content/uploads/Haavoittuva_asema_turvapaikkaprosessissa.pdf
https://www.pakolaisneuvonta.fi/wp-content/uploads/Haavoittuva_asema_turvapaikkaprosessissa.pdf
https://doi.org/10.5153/sro.3952
https://doi.org/10.1080/15562948.2019.1679938
https://www.hs.fi/politiikka/art-2000010312451.html
https://www.hs.fi/politiikka/art-2000010312451.html
https://migri.fi/documents/5202425/39433412/Tietoa+turvapaikkaprosessista+aikuisille+1+(fi).pdf/22271867-9958-86ae-b0ae-b65f8383494b/Tietoa+turvapaikkaprosessista+aikuisille+1+(fi).pdf?version=1.2&t=1601553085194
https://migri.fi/documents/5202425/39433412/Tietoa+turvapaikkaprosessista+aikuisille+1+(fi).pdf/22271867-9958-86ae-b0ae-b65f8383494b/Tietoa+turvapaikkaprosessista+aikuisille+1+(fi).pdf?version=1.2&t=1601553085194
https://migri.fi/documents/5202425/39433412/Tietoa+turvapaikkaprosessista+aikuisille+1+(fi).pdf/22271867-9958-86ae-b0ae-b65f8383494b/Tietoa+turvapaikkaprosessista+aikuisille+1+(fi).pdf?version=1.2&t=1601553085194
https://migri.fi/documents/5202425/39433412/Tietoa+turvapaikkaprosessista+aikuisille+2+(fi).pdf/c026d7f0-2409-c215-dfc3-07e0cf52dce8/Tietoa+turvapaikkaprosessista+aikuisille+2+(fi).pdf?version=1.1&t=1601553063646
https://migri.fi/documents/5202425/39433412/Tietoa+turvapaikkaprosessista+aikuisille+2+(fi).pdf/c026d7f0-2409-c215-dfc3-07e0cf52dce8/Tietoa+turvapaikkaprosessista+aikuisille+2+(fi).pdf?version=1.1&t=1601553063646
https://migri.fi/documents/5202425/39433412/Tietoa+turvapaikkaprosessista+aikuisille+2+(fi).pdf/c026d7f0-2409-c215-dfc3-07e0cf52dce8/Tietoa+turvapaikkaprosessista+aikuisille+2+(fi).pdf?version=1.1&t=1601553063646
https://www.apt.ch/sites/default/files/publications/apt_PoEI_EN_11.pdf

56 (96)

Milewski, A., Weinstein, E., Lurie, J., Lee, A., Taki, F., Pilato, T., Jedlicka, C. & Kaur, G. 2023. Re-
ported methods, distributions, and frequencies of torture globally: a systematic review and meta-
analysis. JAMA network open, 6(10), €2336629-e2336629. doi:10.1001/jamanetworko-
pen.2023.36629. Viitattu 14.4.2024.

Modvig, J. & Brasholt, M. 2023. The Role of the United Nations and NGOs in the Scrutiny of and Pre-
vention or Torture and Other CIDT. Teoksessa Payne-James, Jason & Byard, Roger W. (toim.) Fo-
rensic and Legal Medicine: Clinical and Pathological Aspects. CRC Press. 93-98.

Moreno, A., Hor, A., Valencia, V. & Iacopino, V. 2021. Attitudes and experiences of health profes-
sionals towards clinical evaluations of torture and ill-treatment. Journal of forensic and legal medi-
cine, 78, 102107. https://doi.org/10.1016/j.jflm.2020.102107. Viitattu 26.8.2023.

Moreno, A., Hor, A., Valencia, V. & Iacopino, V. 2020. Effectiveness of a simulation-based training
for health professionals conducting evaluations of alleged torture and ill-treatment. Journal of foren-
sic and legal medicine, 76, 102073. https://doi.org/10.1016/j.jflm.2020.102073. Viitattu 26.8.2023.

Nelki, J. & Sen, P. 2022. Assessing mental health needs. Teoksessa Maloney Chris, Nelki Julia, Sum-
mers Alison (toim.) Seeking Asylum and Mental Health. Cambridge University Press, 90.
https://doi.org/10.1017/9781911623977. Viitattu 27.8.2023.

Nilsson, H., Gustavsson, C., Gottvall, M. & Saboonchi, F. 2021. Physical activity, post-traumatic
stress disorder, and exposure to torture among asylum seekers in Sweden: a cross-sectional study.
BMC psychiatry, 21, 1-12. https://link.springer.com/article/10.1186/s12888-021-03461-2. Viitattu
26.8.2023.

Ochs, J. H. 2017. Online or in-class: Evaluating an alternative online pedagogy for teaching transcul-
tural nursing. Journal of Nursing Education, 56(6), 368—372. https://doi.org/10.3928/01484834-
20170518-10. Viitattu 5.5.2024.

OHCHR 2025. Committee against Torture. Verkkojulkaisu. https://www.ohchr.org/en/treaty-bo-
dies/cat. Viitattu 22.2.2025.

Oikeusapulaki 257/2002. https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2002/257. Viitattu 23.3.2025.

myksia vastaanottokeskusten turvallisuudesta toukokuussa 2016 toteutetussa turvallisuuskyselyssa.
Pdf-tiedosto. Julkaistu 1/2017. https://rikoksentorjunta.fi/documents/5235988/5433724/Turvallisuu-
den+kokemukset+vastaanottokeskuksissa+OMSO_01_2017/ab47a366-c330-45c4-9218-
f56e47cbaf9e/Turvallisuuden+kokemukset+vastaanottokeskuk-
sissa+0OMSO_01_2017.pdf?t=1512040063000. Viitattu 26.8.2023.

Ojala, H. 2023. Initial survey: Familiarity of Finnish Professionals with the Istanbul Protocol. “The
Istanbul Protocol: Challenges and Opportunities for the Welfare State.” 23rd Nordic Conference for
Professionals working with Traumatised Refugees 8.12.2023. Esittdja Ojala Heidi, Diakonissalaitos.
Konferenssiesitys.

Ostergaard, L. S., Wallach-Kildemoes, H., Th@gersen, M. H., Dragsted, U.B., Oxholm, A., Hartling, O.
& Norredam, M. 2020. Prevalence of torture and trauma history among immigrants in primary care
in Denmark: do general practitioners ask? European journal of public health, 30(6), 1163—1168.
https://doi.org/10.1093/eurpub/ckaal38. Viitattu 15.9.2024.

Pakolaisneuvonta 2022. Haavoittuva asema turvapaikkaprosessissa. Tarvainen, Laura (toim.) Pdf-
tiedosto. 1-72. https://www.pakolaisneuvonta.fi/wp-content/uploads/Haavoittuva_asema_turvapaik-
kaprosessissa.pdf. Viitattu 12.4.2024.

Pakolaisneuvonta 2024a. Juristimme. Verkkojulkaisu. https://www.pakolaisneuvonta.fi/. Viitattu
7.4.2024.


https://doi.org/10.1016/j.jflm.2020.102107
https://doi.org/10.1016/j.jflm.2020.102073
https://doi.org/10.1017/9781911623977
https://link.springer.com/article/10.1186/s12888-021-03461-2
https://doi.org/10.3928/01484834-20170518-10
https://doi.org/10.3928/01484834-20170518-10
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/cat
https://www.ohchr.org/en/treaty-bodies/cat
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2002/257
https://rikoksentorjunta.fi/documents/5235988/5433724/Turvallisuuden+kokemukset+vastaanottokeskuksissa+OMSO_01_2017/ab47a366-c330-45c4-9218-f56e47cbaf9e/Turvallisuuden+kokemukset+vastaanottokeskuksissa+OMSO_01_2017.pdf?t=1512040063000.
https://rikoksentorjunta.fi/documents/5235988/5433724/Turvallisuuden+kokemukset+vastaanottokeskuksissa+OMSO_01_2017/ab47a366-c330-45c4-9218-f56e47cbaf9e/Turvallisuuden+kokemukset+vastaanottokeskuksissa+OMSO_01_2017.pdf?t=1512040063000.
https://rikoksentorjunta.fi/documents/5235988/5433724/Turvallisuuden+kokemukset+vastaanottokeskuksissa+OMSO_01_2017/ab47a366-c330-45c4-9218-f56e47cbaf9e/Turvallisuuden+kokemukset+vastaanottokeskuksissa+OMSO_01_2017.pdf?t=1512040063000.
https://rikoksentorjunta.fi/documents/5235988/5433724/Turvallisuuden+kokemukset+vastaanottokeskuksissa+OMSO_01_2017/ab47a366-c330-45c4-9218-f56e47cbaf9e/Turvallisuuden+kokemukset+vastaanottokeskuksissa+OMSO_01_2017.pdf?t=1512040063000.
https://doi.org/10.1093/eurpub/ckaa138
https://www.pakolaisneuvonta.fi/

57 (96)

Pakolaisneuvonta 2025a. Allekirjoita vetoomus. Vetoa kansanedustajiin: turvapaikan hakeminen ei
ole rikos! https://www.pakolaisneuvonta.fi/osallistu/vetoomus/. Viitattu 22.2.2025.

Pakolaisneuvonta 2024c. VN/26422/2023 Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi ulko-
maalaislain muuttamisesta (sailéonotto ja maahantulokielto). Paivitetty 28.6.2024. https://www.pa-
kolaisneuvonta.fi/wp-content/uploads/SM_sailoonotto-ja-MTkielto_28.6.24.doc-saavutettava.pdf.
Viitattu 12.10.2024.

Pakolaisneuvonta 2024d. HE 30/2024 vp: Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi ulkomaalaislain
muuttamisesta ja laiksi kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tun-
nistamisesta ja auttamisesta annetun lain muuttamisesta (rajamenettelyiden kayttédnotto ja nopeu-
tetun turvapaikkamenettelyn muuttaminen). Paivitetty 14.5.2024. https://www.pakolaisneu-
vonta.fi/wp-content/uploads/HaV_rajamenettelyiden-kayttoonotto_Pan-lausunto.doc-saavutet-
tava.pdf. Viitattu 12.10.2024.

Pakolaisneuvonta 2025b. Oikeusministerid lakkauttaa pakolaisneuvonnan avustuksen. Verkkojul-
kaisu. Julkaistu 13.8.2024. https://www.pakolaisneuvonta.fi/oikeusministerio-lakkauttaa-pakolais-
neuvonnan-avustukset-taysin-auta-lahjoittamalla-hatakeraykseen/. Viitattu 22.2.2025.

Palonen, M. & Kylm4, J. 2022. Avoin haastattelu ja teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmina
laadullisessa hoitotieteellisessa tutkimuksessa. https://trepo.tuni.fi/bitstream/han-
dle/10024/154161/ContentServer_2.pdf?sequence=1. Viitattu 15.9.2024.

Paniagua, J., Peird-Palomino, J. & Picazo-Tadeo, A. J. 2021. Asylum migration in OECD countries: In
search of lost well-being. Social Indicators Research, 153(3), 1109-1137.
https://doi.org/10.1007/s11205-020-02528-z. Viitattu 17.4.2024.

Patten, M. 2016. Questionnaire research: A practical guide. Routledge.

Payne-James, J. & Byard, R. W. (toim.). 2023. Forensic and Legal Medicine: Clinical and Pathological
Aspects. CRC Press.

Payne-James, J. 2023. Principles of Investigation of War Crimes and Torture & Cruel, Inhuman and
Degrading Treatment & Other Matters. Teoksessa Payne-James, Jason & Byard, Roger W. (toim.)
Forensic and Legal Medicine: Clinical and Pathological Aspects. CRC Press. 83-92.

Pérez-Sales, P. & de la Fuente, P. 2023. Detection and assessment of victims of illtreatment and tor-
ture in Primary Health Care.: Quick guide including developments in the 2022 updated version of the
Istanbul Protocol. Torture Journal, 33(1), 4-22. https://doi.org/10.7146/torture.v33i1.135899. Vii-
tattu 26.8.2023.

Pérez-Sales, P. 2022. The 2022-revised version of the Istanbul Protocol: orientation kit for people in
rush. Torture: quarterly journal on rehabilitation of torture victims and prevention of torture, 32(3),
3-15. https://irct.org/wp-content/uploads/2022/12/Volume-32-No.-3.pdf#page=64. Viitattu
26.8.2023.

Phillips, R., Gregor K. & McNaught C. 2012. Evaluating E-Learning: Guiding Research and Practice.
E-kirja. New York: Routledge. https://doi.org/10.4324/9780203813362. Viitattu 15.9.2024.

Physicians for Human Rights 2024. The global standard for torture documentation and investigation.
Verkkojulkaisu. https://phr.org/issues/istanbul-protocol/. Viitattu 15.9.2024.

PR 76/2024 rd. https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/PoytakirjaAsiakohta/Sidor/PR_76+2024+2.aspx.
Viitattu 22.2.2025.

Rajat ylittdvan terveydenhuollon yhteyspiste 2024. Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden sairaanhoito
Suomessa. Verkkojulkaisu. Paivitetty 17.12.2024. https://www.eu-terveydenhoito.fi/hoitoon-ulko-
mailta-suomeen/muutto-suomeen/pakolaisten-ja-turvapaikanhakijoiden-sairaanhoito-suomessa/.
Viitattu 22.2.2025.


https://www.pakolaisneuvonta.fi/wp-content/uploads/SM_sailoonotto-ja-MTkielto_28.6.24.doc-saavutettava.pdf
https://www.pakolaisneuvonta.fi/wp-content/uploads/SM_sailoonotto-ja-MTkielto_28.6.24.doc-saavutettava.pdf
https://www.pakolaisneuvonta.fi/wp-content/uploads/HaV_rajamenettelyiden-kayttoonotto_Pan-lausunto.doc-saavutettava.pdf
https://www.pakolaisneuvonta.fi/wp-content/uploads/HaV_rajamenettelyiden-kayttoonotto_Pan-lausunto.doc-saavutettava.pdf
https://www.pakolaisneuvonta.fi/wp-content/uploads/HaV_rajamenettelyiden-kayttoonotto_Pan-lausunto.doc-saavutettava.pdf
https://www.pakolaisneuvonta.fi/oikeusministerio-lakkauttaa-pakolaisneuvonnan-avustukset-taysin-auta-lahjoittamalla-hatakeraykseen/
https://www.pakolaisneuvonta.fi/oikeusministerio-lakkauttaa-pakolaisneuvonnan-avustukset-taysin-auta-lahjoittamalla-hatakeraykseen/
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/154161/ContentServer_2.pdf?sequence=1
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/154161/ContentServer_2.pdf?sequence=1
https://doi.org/10.1007/s11205-020-02528-z
https://doi.org/10.7146/torture.v33i1.135899.%20Viitattu%2026.8.2023
https://doi.org/10.7146/torture.v33i1.135899.%20Viitattu%2026.8.2023
https://irct.org/wp-content/uploads/2022/12/Volume-32-No.-3.pdf#page=64
https://doi.org/10.4324/9780203813362
https://phr.org/issues/istanbul-protocol/
https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/PoytakirjaAsiakohta/Sidor/PR_76+2024+2.aspx
https://www.eu-terveydenhoito.fi/hoitoon-ulkomailta-suomeen/muutto-suomeen/pakolaisten-ja-turvapaikanhakijoiden-sairaanhoito-suomessa/
https://www.eu-terveydenhoito.fi/hoitoon-ulkomailta-suomeen/muutto-suomeen/pakolaisten-ja-turvapaikanhakijoiden-sairaanhoito-suomessa/

58 (96)

Ranta, L., Kantola, T. & Saranki-Rantakokko, S. 2020. Mitd koulutuksen vaikutus ja vaikuttavuus
ovat? -erikoistumiskoulutusten opettajien, opiskelijoiden ja tyéeldman kokemuksia. Verkkojulkaisu.
Julkaistu 29.5.2020. https://journal.laurea.fi/mita-koulutuksen-vaikutus-ja-vaikuttavuus-ovat-erikois-
tumiskoulutusten-opettajien-opiskelijoiden-ja-tyoelaman-kokemuksia/#f34f5fe7. Viitattu 17.4.2024.

Reeves, S., Fletcher, S., McLoughlin, C., Yim, A. & Patel, K. D. 2017. Interprofessional online learn-
ing for primary healthcare: findings from a scoping review. BMJ open, 7(8), e016872.
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2017-016872. Viitattu 15.9.2024.

Rikoslaki 1889/39. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001. Viitattu 5.11.2023.

Rimpildinen, H. 2024. Haavoittuvuuden tunnistaminen ja yhteisty® Maahanmuuttoviraston sisdisissa
prosesseissa. Maahanmuuttovirasto. Istanbulin protokolla -koulutushankkeen loppuseminaari
2.10.2024, Tuloksia ja tulevaisuutta. Helsingin Diakonissalaitoksen Psykotraumatologian keskus.

Russell, B. H. 2015. The who, what, and how of evaluation within online nursing education: State of
the science. Journal of Nursing Education, 54(1), 13-21. https://doi.org/10.3928/01484834-
20141228-02. Viitattu 5.5.2024.

Russo, M. C., Azzalini, E., Rossetti, C., Maghin, F., Antonietti, A. & Verzeletti, A. 2020. Asylum seek-
ers: Forensic remarks regarding 185 cases. Medicine, Science and the Law, 60(1), 30-36.
https://doi.org/10.1177/0025802419850265. Viitattu 26.8.2023.

Raisdnen, S. & Gissler, M. 2012. Rekisteritutkimus: mahdollisuus hoitotieteessa. Hoitotiede, 24(1),
62-69.

Rasanen, P. & Sarpila, O. 2013. Internet-lomake vai ei? Verkkokyselylomake postikyselyita tédydenta-
vana tiedonkeruun menetelmana. Teoksessa Laaksonen, Matikainen & Tikka (toim.) Otteita ver-
kosta. Verkon ja sosiaalisen median tutkimusmenetelmat. Vastapaino. E-kirja. 65—-78.

Saarijarvi, M. & Bratt, E.-L. 2021. When face-to-face interviews are not possible: tips and tricks for
video, telephone, online chat, and email interviews in qualitative research. European Journal of Car-
diovascular Nursing 20(4), 392-396. https://doi.org/10.1093/eurjcn/zvab038. Viitattu 15.9.2024.

Schock, K., Rosner, R. & Knaevelsrud, C. 2015. Impact of asylum interviews on the mental health of
traumatized asylum-seekers. European Journal of Psychotraumatology, 6(1), 26286.
https://doi.org/10.3402/ejpt.v6.26286. Viitattu 27.8.2023.

Selkala, A. 2013. Verkkolomakkeella on valia. Webropolin ja Zef:in kayttoliittymien vastaajapsykolo-
ginen arviointi. Teoksessa Laaksonen, Matikainen & Tikka (toim.) Otteita verkosta. Verkon ja sosiaa-
lisen median tutkimusmenetelmat. Vastapaino. E-kirja. 96—-110.

Sigvardsdotter, E., Vaez, M., Rydholm Hedman, A.-M. & Saboonchi, F. 2016. Prevalence of torture
and other war-related traumatic events in forced migrants: a systematic review. Journal on Rehabili-
tation of Torture Victims and Prevention of Torture, 26(2), 41-73. https://www.diva-por-
tal.org/smash/get/diva2:1037328/FULLTEXTO1.pdf. Viitattu 26.8.2023.

Sisaministerio julkaisuaika tuntematon. Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto AMIF.
Verkkojulkaisu. https://eusa-rahastot2021.fi/turvapaikka-maahanmuutto-ja-kotouttamisrahasto-
amif. Viitattu 27.8.2023.

Sisaministerid 2024. Rahoitetut AMIF-hankkeet. Verkkojulkaisu. Paivitetty 15.8.2023. https://eusa-
rahastot2021.fi/rahoitetut-amif-hankkeet. Viitattu 1.7.2024.

Skogberg, N., Mustonen, K.-L., Koponen, P., Tiittala, P., Lilja, E., Ahmed Haji Omar, A., Snellman,
0.& Castaneda, A. E. 2019. Turvapaikanhakijoiden terveys ja hyvinvointi: Tutkimus Suomeen
vuonna 2018 tulleista turvapaikanhakijoista. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-351-9. Viitattu
22.2.2025.


https://journal.laurea.fi/mita-koulutuksen-vaikutus-ja-vaikuttavuus-ovat-erikoistumiskoulutusten-opettajien-opiskelijoiden-ja-tyoelaman-kokemuksia/#f34f5fe7
https://journal.laurea.fi/mita-koulutuksen-vaikutus-ja-vaikuttavuus-ovat-erikoistumiskoulutusten-opettajien-opiskelijoiden-ja-tyoelaman-kokemuksia/#f34f5fe7
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2017-016872
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001
https://doi.org/10.3928/01484834-20141228-02
https://doi.org/10.3928/01484834-20141228-02
https://doi.org/10.1177/0025802419850265
https://doi.org/10.1093/eurjcn/zvab038
https://doi.org/10.3402/ejpt.v6.26286
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1037328/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1037328/FULLTEXT01.pdf
https://eusa-rahastot2021.fi/turvapaikka-maahanmuutto-ja-kotouttamisrahasto-amif
https://eusa-rahastot2021.fi/turvapaikka-maahanmuutto-ja-kotouttamisrahasto-amif
https://eusa-rahastot2021.fi/rahoitetut-amif-hankkeet
https://eusa-rahastot2021.fi/rahoitetut-amif-hankkeet
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-351-9

59 (96)

Sop 80/2002. Uudistettu Euroopan sosiaalinen perusoikeuskirja, UESP. https://www.finlex.fi/fi/sopi-
mukset/sopsteksti/1991/19910044/19910044_2. Viitattu 27.8.2023.

SopS 6/1976. YK taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia oikeuksia koskevan kansainvalinen yleisso-
pimus, TSS-sopimus. https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1976/19760006. Viitattu
27.8.2023.

Sormunen, M., Saaranen, T., Tossavainen, K. & Turunen, H. 2013. Monimenetelmatutkimus terveys-
tieteissa. Sosiaalilddketieteellinen aikakauslehti, 50(4). https://journal.fi/sla/arti-
cle/view/41281/10526. Viitattu 15.4.2024.

Sorsa, M. A., Kiikkala, I. & Astedt-Kurki, P. 2015. Bracketing as a skill in conducting unstructured
qualitative interviews. Nurse Researcher 22(4), 8-12. doi: 10.7748/nr.22.4.8.e1317. Viitattu
15.9.2024.

Sosiaalihuoltolaki 2014/1301. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301. Viitattu
27.8.2023.

STEA 2023. Mihin avustusta voi hakea. Verkkojulkaisu. https://www.stea.fi/avustusten-hakemi-
nen/mihin-avustusta-voi-hakea/#f5e3ca06. Viitattu 26.8.2023.

Suomen perustuslaki 731/1999. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731. Viitattu
27.8.2023.

Suomen YK-Liitto 2022. Pakolaisuuden monet kasvot (Maailma kyldssa -festivaali 29.5.2022). Video.
YouTube-videopalvelu, julkaistu 2.6.2022. https://www.youtube.com/watch?v=3rz42h3v-PU. Viitattu
26.8.2023.

Survivors Speak Out julkaisuaika tuntematon. Survivors Speak OUT. Verkkojulkaisu.
https://www.freedomfromtorture.org/what-we-do/survivor-activism/survivors-speak-out. Viitattu
14.4.2024.

Talogy 2024. Competency and Behavior. Verkkojulkaisu. https://talogy.com/en/knowledge-
hub/competency-behavior/. Viitattu 18.8.2024.

Tarvainen, L. 2022. Haavoittuvuus turvapaikkaprosessissa. Teoksessa Tarvainen Laura (toim.) Haa-
voittuva asema turvapaikkaprosessissa. Pdf-tiedosto. 7-25. https://www.pakolaisneuvonta.fi/wp-
content/uploads/Haavoittuva_asema_turvapaikkaprosessissa.pdf. Viitattu 12.4.2024.

Tarvainen, L. & Hautala, S. 2018. Paperittomuuteen pakotetut, OIKEUS 47, 4, 338-357.

TENK 2023. Hyva tieteellinen kaytdnto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa. Tutkimus-
eettisen neuvottelukunnan HTK-ohje 2023. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja 2/2023.
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf. Viitattu 13.4.2024.

Terveydenhuoltolaki 2010/1326. https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326. Viitattu 27.8.2023.

THL julkaisuaika tuntematon. Aikuisen kehokartta. Pdf-julkaisu. https://thl.fi/docu-
ments/155392151/190466635/THL_Kehokartat_Aikuinen_Kooste.pdf/24dab086-b4c6-3ec9-b368-
9420fea97f2a/THL_Kehokartat_Aikuinen_Kooste.pdf?t=1671179576926. Viitattu 10.4.2024.

THL 2022. Kidutuksen tunnistaminen. Verkkojulkaisu. Paivitetty 11.1.2022. https://thl.fi/fi/web/vaki-
valta/vakivaltaan-puuttuminen/vakivallan-tunnistaminen/kidutuksen-tunnistaminen. Viitattu
26.8.2023.

THL 2023a. Verkkokoulutus ihmiskaupasta ja ihmiskaupan uhrien auttamista sote-alan ammattilai-
sille. Verkkojulkaisu. Paivitetty 29.6.2023. https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-
hankkeet/verkkokoulutus-ihmiskaupasta-ja-ihmiskaupan-uhrien-auttamista-sote-alan-ammattilaisille.
Viitattu 26.8.2023.


https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1991/19910044/19910044_2
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1991/19910044/19910044_2
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1976/19760006
https://journal.fi/sla/article/view/41281/10526
https://journal.fi/sla/article/view/41281/10526
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.stea.fi/avustusten-hakeminen/mihin-avustusta-voi-hakea/#f5e3ca06
https://www.stea.fi/avustusten-hakeminen/mihin-avustusta-voi-hakea/#f5e3ca06
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.youtube.com/watch?v=3rz42h3v-PU
https://www.freedomfromtorture.org/what-we-do/survivor-activism/survivors-speak-out
https://talogy.com/en/knowledge-hub/competency-behavior/
https://talogy.com/en/knowledge-hub/competency-behavior/
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://thl.fi/documents/155392151/190466635/THL_Kehokartat_Aikuinen_Kooste.pdf/24dab086-b4c6-3ec9-b368-9420fea97f2a/THL_Kehokartat_Aikuinen_Kooste.pdf?t=1671179576926
https://thl.fi/documents/155392151/190466635/THL_Kehokartat_Aikuinen_Kooste.pdf/24dab086-b4c6-3ec9-b368-9420fea97f2a/THL_Kehokartat_Aikuinen_Kooste.pdf?t=1671179576926
https://thl.fi/documents/155392151/190466635/THL_Kehokartat_Aikuinen_Kooste.pdf/24dab086-b4c6-3ec9-b368-9420fea97f2a/THL_Kehokartat_Aikuinen_Kooste.pdf?t=1671179576926
https://thl.fi/fi/web/vakivalta/vakivaltaan-puuttuminen/vakivallan-tunnistaminen/kidutuksen-tunnistaminen
https://thl.fi/fi/web/vakivalta/vakivaltaan-puuttuminen/vakivallan-tunnistaminen/kidutuksen-tunnistaminen
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/verkkokoulutus-ihmiskaupasta-ja-ihmiskaupan-uhrien-auttamista-sote-alan-ammattilaisille.%20Viitattu%2026.8.2023
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/verkkokoulutus-ihmiskaupasta-ja-ihmiskaupan-uhrien-auttamista-sote-alan-ammattilaisille.%20Viitattu%2026.8.2023
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/verkkokoulutus-ihmiskaupasta-ja-ihmiskaupan-uhrien-auttamista-sote-alan-ammattilaisille.%20Viitattu%2026.8.2023

60 (96)

THL 2023b. Kehokartat. Verkkojulkaisu. Pdivitetty 21.12.2023. https://thl.fi/aiheet/vakivalta/tyon-
tueksi/kehokartat. Viitattu 10.4.2024.

THL 2025a. Turvapaikanhakijoiden terveydenhuoltopalvelut. Verkkojulkaisu. Paivitetty 21.2.2025.
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/tur-
vapaikanhakijat/turvapaikanhakijoiden-terveydenhuoltopalvelut. Viitattu 22.2.2025.

THL 2025b. Turvapaikanhakijoiden terveys ja hyvinvointi. Verkkojulkaisu. Paivitetty 15.10.2024.
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/tur-
vapaikanhakijat/turvapaikanhakijoiden-terveys-ja-hyvinvointi. Viitattu 22.2.2025.

Tiittala, P., Garoff, F., Ahmed Haji Omar, A., Hieta, P., Viuhkonen, M., Skogberg, N., Klemettilg, K.-
L., Koponen, P., Turunen, T., Kontunen, K., Snellman, O. & Castaneda, A. E. 2020. Turvapaikanhaki-
joiden alkuterveystarkastus: Kasikirja. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-469-1. Viitattu
22.2.2025.

Tobin, T. J., Mandernach, B. J. & Taylor A. H. 2015. Evaluating online teaching: Implementing best
practices. USA: Jossey-Bass.

Tomczyk, L., Oyelere, S. S., Puentes, A., Sanchez-Castillo, G. M., Darwin, S., Burcu, A., Ozgur Y. &
Demirhan, G. 2019. Flipped learning, digital storytelling as the new solutions in adult education and
school pedagogy. Adult Education 2018 - Transformation in the Era of Digitization and Artificial In-
telligence, 69-83. https://erepo.uef.fi/handle/123456789/7906. Viitattu 26.8.2023.

Trobec, I. & Starcic, A. 1. 2015. Developing nursing ethical competences online versus in the tradi-
tional classroom. Nursing Ethics, 22(3), 352-366. https://doi-
org.ezproxy.uef.fi:2443/10.1177/0969733014533241. Viitattu 5.5.2024.

Tuni julkaisuaika tuntematon. Oikeushoitajakoulutus. Verkkojulkaisu. https://www.tuni.fi/fi/tule-opis-
kelemaan/oikeushoitajakoulutus. Viitattu 26.8.2023.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja siséllénanalyysi. E-kirja. Helsinki: Tammi.

Tydsopimuslaki 55/2001. https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2001/55. Viitattu
13.3.2025.

Tyoturvallisuuslaki 738/2002. https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2002/738. Vii-
tattu 13.3.2025.

Ukrayinchuk, N. & Havrylchyk, O. 2020. Living in limbo: Economic and social costs for refugees. Ca-
nadian Journal of Economics/Revue canadienne d'économique, 53(4), 1523-1551.
https://doi.org/10.1111/caje.12475. Viitattu 14.4.2024.

Ulkoasiainministerié 2017. Kansainvalisen rikostuomioistuimen Rooman perussaanté. Rikosten maa-
ritelmien tulkintaohjeet. Pfd-julkaisu. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/160348/UM_Kansainvalisen%?20rikostuomioistuimen%20Rooman_print_2.pdf. Viitattu
12.4.2024.

Ulkomaalaislaki 2004/301. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040301. Viitattu 12.4.2024.

Ulkoministerié 2017. Information by the Government of Finland on follow-up to the concluding ob-
servations adopted by the Committee against Torture on the implementation of the Convention
against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment. Pdf-tiedosto.
Julkaistu 5.12.2017. https://um.fi/documents/35732/48132/implementation_of_the_conven-
tion_against_torture_and_other_cruel__inhuman/993fce98-6858-1687-2664-
b3fffdécf7e7?t=1525646836109. Viitattu 27.8.2023.

Ulkoministerid julkaisuaika tuntematon. Suomelle annetut ihmisoikeussuositukset. Verkkojulkaisu.
https://um.fi/suomelle-annetut-ihmisoikeussuositukset. Viitattu 22.2.2025.


https://thl.fi/aiheet/vakivalta/tyon-tueksi/kehokartat
https://thl.fi/aiheet/vakivalta/tyon-tueksi/kehokartat
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/turvapaikanhakijat/turvapaikanhakijoiden-terveydenhuoltopalvelut
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/turvapaikanhakijat/turvapaikanhakijoiden-terveydenhuoltopalvelut
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/turvapaikanhakijat/turvapaikanhakijoiden-terveys-ja-hyvinvointi
https://thl.fi/aiheet/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-moninaisuus/maahanmuutto-ja-hyvinvointi/turvapaikanhakijat/turvapaikanhakijoiden-terveys-ja-hyvinvointi
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-469-1
https://erepo.uef.fi/handle/123456789/7906
https://doi-org.ezproxy.uef.fi:2443/10.1177/0969733014533241
https://doi-org.ezproxy.uef.fi:2443/10.1177/0969733014533241
https://www.tuni.fi/fi/tule-opiskelemaan/oikeushoitajakoulutus
https://www.tuni.fi/fi/tule-opiskelemaan/oikeushoitajakoulutus
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2001/55
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2002/738
https://doi.org/10.1111/caje.12475
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160348/UM_Kansainvalisen%20rikostuomioistuimen%20Rooman_print_2.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160348/UM_Kansainvalisen%20rikostuomioistuimen%20Rooman_print_2.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040301
https://um.fi/documents/35732/48132/implementation_of_the_convention_against_torture_and_other_cruel__inhuman/993fce98-6858-1687-2664-b3fffd6cf7e7?t=1525646836109
https://um.fi/documents/35732/48132/implementation_of_the_convention_against_torture_and_other_cruel__inhuman/993fce98-6858-1687-2664-b3fffd6cf7e7?t=1525646836109
https://um.fi/documents/35732/48132/implementation_of_the_convention_against_torture_and_other_cruel__inhuman/993fce98-6858-1687-2664-b3fffd6cf7e7?t=1525646836109
https://um.fi/suomelle-annetut-ihmisoikeussuositukset

61 (96)

Ulkoministeri® julkaisuaika tuntematon a. Kidutuksen ja muun julman, epdinhimillisen tai halventa-
van kohtelun tai rangaistuksen vastainen yleissopimus (1984). Verkkojulkaisu. https://um.fi/yk-n-
voimassa-olevat-ihmisoikeussopimukset/-/asset_publisher/vcCt60yvIDdt/content/kidutuksen-ja-
muun-julman-epainhimillisen-tai-halventavan-kohtelun-tai-rangaistuksen-vastainen-yleissopimus-
1984-. Viitattu 11.4.2024.

Ulkoministerid julkaisuaika tuntematon b. Suomelle annetut ihmisoikeussuositukset. Verkkojulkaisu.
https://um.fi/suomelle-annetut-ihmisoikeussuositukset. Viitattu 12.10.2024.

UNHCR 2013. Beyond Proof. Credibility Assessment in EU Asylum Systems. Pdf-tiedosto.
https://www.unhcr.org/media/full-report-beyond-proof-credibility-assessment-eu-asylum-systems.
Viitattu 17.9.2024.

United Nations 2024. Concluding observations on the eighth periodic report of Finland **. Commit-
tee against Torture. Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment
or Punishment. CAT/C/FIN/CO/8%*. 3 June 2024. https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/trea-
tybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CAT%2FC%2FFIN%2FCO%2F8&Lang=en. Viitattu
23.9.2024.

United Nations 2022. Manual on the Effective Investigation and Documentation of Torture and Other
Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment. Professional series n© 8/Rev. 2. E-kirja.
New York; Geneve: United Nations. Viitattu 26.8.2023.

Valtioneuvosto 2024. Hallitus esittaa tiukennuksia maahanmuuttoon. Verkkojulkaisu. Julkaistu
18.4.2024. https://valtioneuvosto.fi/-/1410869/hallitus-esittaa-tiukennuksia-maahanmuuttoon. Vii-
tattu 18.4.2024.

Valtiontalouden tarkastusvirasto 2019. Maahanmuuton suoria ja valillisia taloudellisia vaikutuksia
voidaan hallita monin keinoin. Pdf-tiedosto. Julkaistu 16.9.2019.
https://www.vtv.fi/app/uploads/2019/09/VTVfi-Katsaus-Maahanmuutto-16092019-FI.pdf. Viitattu
15.4.2024.

Valtion virkamieslaki 1994/750. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940750. Viitattu
14.4.2024.

Valtioneuvosto 2023. Vahva ja valittdva Suomi. Paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelma
20.6.2023. Valtioneuvoston julkaisuja 2023:58. https://valtioneuvosto.fi/hallitukset/hallitusoh-
jelma#/. Viitattu 24.3.2025.

Valtiovarainministerié 2017. Turvapaikanhakijat. Mita tieddmme kustannuksista? Valtiovarainministe-
rién julkaisu — 41/2017. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-251-912-2. Viitattu 15.4.2024.

Wasti, S. P., Simkhada, P., van Teijlingen, E. R., Sathian, B. & Banerjee, 1. 2022. The growing im-
portance of mixed-methods research in health. Nepal journal of epidemiology, 12(1), 1175.
https://doi.org/10.3126%2Fnje.v12i1.43633. Viitattu 14.4.2024.

WHO 2022. Human rights. Verkkojulkaisu. Paivitetty 10.12.2022. https://www.who.int/news-
room/fact-sheets/detail/human-rights-and-health. Viitattu 27.8.2023.

WHO Regional Office for Europe 2022. Addressing the health challenges in immigration detention,
and alternatives to detention: a country implementation guide. Copenhagen: WHO Regional Office
for Europe. Pdf-tiedosto. https://www.who.int/europe/publications/i/item/9789289057929. Viitattu
12.10.2024.

Yeh, T.-P., Chang, S.-M., Ho, Y.-F. & Ma, W.-F. 2021. Online team-based learning teaching strategy
for developing caring competencies in nursing students under COVID-19 pandemic restrictions.
Healthcare. Vol. 9. No. 11. MDPI, 2021. https://doi.org/10.3390/healthcare9111510. Viitattu
5.5.2024.


https://um.fi/yk-n-voimassa-olevat-ihmisoikeussopimukset/-/asset_publisher/vcCt60yvlDdt/content/kidutuksen-ja-muun-julman-epainhimillisen-tai-halventavan-kohtelun-tai-rangaistuksen-vastainen-yleissopimus-1984-
https://um.fi/yk-n-voimassa-olevat-ihmisoikeussopimukset/-/asset_publisher/vcCt60yvlDdt/content/kidutuksen-ja-muun-julman-epainhimillisen-tai-halventavan-kohtelun-tai-rangaistuksen-vastainen-yleissopimus-1984-
https://um.fi/yk-n-voimassa-olevat-ihmisoikeussopimukset/-/asset_publisher/vcCt60yvlDdt/content/kidutuksen-ja-muun-julman-epainhimillisen-tai-halventavan-kohtelun-tai-rangaistuksen-vastainen-yleissopimus-1984-
https://um.fi/yk-n-voimassa-olevat-ihmisoikeussopimukset/-/asset_publisher/vcCt60yvlDdt/content/kidutuksen-ja-muun-julman-epainhimillisen-tai-halventavan-kohtelun-tai-rangaistuksen-vastainen-yleissopimus-1984-
https://um.fi/suomelle-annetut-ihmisoikeussuositukset
https://www.unhcr.org/media/full-report-beyond-proof-credibility-assessment-eu-asylum-systems
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CAT%2FC%2FFIN%2FCO%2F8&Lang=en
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CAT%2FC%2FFIN%2FCO%2F8&Lang=en
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/2022-06-29/Istanbul-Protocol_Rev2_EN.pdf.%20Viitattu%2026.8.2023
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/2022-06-29/Istanbul-Protocol_Rev2_EN.pdf.%20Viitattu%2026.8.2023
https://valtioneuvosto.fi/-/1410869/hallitus-esittaa-tiukennuksia-maahanmuuttoon
https://www.vtv.fi/app/uploads/2019/09/VTVfi-Katsaus-Maahanmuutto-16092019-FI.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940750
https://valtioneuvosto.fi/hallitukset/hallitusohjelma#/
https://valtioneuvosto.fi/hallitukset/hallitusohjelma#/
https://doi.org/10.3126%2Fnje.v12i1.43633
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/human-rights-and-health
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/human-rights-and-health
https://www.who.int/europe/publications/i/item/9789289057929
https://doi.org/10.3390/healthcare9111510

62 (96)

Yhdistyneiden kansakuntien ihmisoikeusvaltuutetun toimisto 2014. Yhdistyneiden kansakuntien ih-
misoikeussuositusten seuranta. Kaytannon opas kansalaisyhteiskunnalle. Pdf-tiedosto.
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Follow_up_Guide_Finnish.pdf. Viitattu 13.4.2024.

Yleinen tietosuoja-asetus, GDPR 2016/679. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2016/679, annettu 27 paivana huhtikuuta 2016, luonnollisten henkiliden suojelusta henkilétietojen
kasittelyssa seka nadiden tietojen vapaasta liikkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (ylei-
nen tietosuoja-asetus). https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j?locale=FI. Viitattu 6.3.2025.

Yleissopimus 8/1976. Kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva KANSAINVALINEN YLEISSO-
PIMUS Saatavilla: https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1976/19760008/19760008_2. Vii-
tattu 27.8.2023.

Yleissopimus 59/1989. Kidutuksen ja muun julman, epdinhimillisen tai halventavan kohtelun tai ran-
gaistuksen vastainen YLEISSOPIMUS. https://www.finlex.fi/fi/sopimuk-
set/sopsviite/1989/19890059?sopviite_id=19890059. Viitattu 26.8.2023.

Yleissopimus 77/1968. Pakolaisten asemaa koskeva yleissopimus. https://www.finlex.fi/fi/sopimuk-
set/sopsteksti/1968/19680077/19680077_2. Viitattu 27.8.2023.


https://www.ohchr.org/sites/default/files/Follow_up_Guide_Finnish.pdf.%20Viitattu%2013.4.2024
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj?locale=FI
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1968/19680077/19680077_2
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1968/19680077/19680077_2

63 (96)

LIITE 1: IP-KOULUTUSHANKKEEN VERKKOKOULUTUKSEN SISALTO

T&ssd liitteessa on otsikkotasolla nostettu esille, mitd asioita opetetaan IP-koulutushankkeen verkko-

koulutusmoduuleissa. Verkkokoulutus on jaettu kuuteen moduuliin, jotka ovat:

Istanbulin protokolla kidutuksen tutkimisen ja dokumentoinnin tukena
Mika on Istanbulin protokolla?

Mita kidutus ja muu julma kohtelu on?

Kidutuksen eri muodot

Miksi kaikki epainhimillisen kohtelun muodot on ehdottomasti kiellettyja?

. Tehtadva

Fyysinen kidutus

1. Fyysisen kidutuksen yleisimmat muodot

2. Fyysisen kidutuksen tunnistaminen ja dokumentointi

3. Tehtdva

Psyykkinen kidutus

1. Psyykkisen kidutuksen yleisimmat muodot

2. Psyykkisen kidutuksen tunnistaminen ja dokumentointi

3. Haavoittuvuuksien tunnistaminen ja muut erityisryhmat

4. Tehtava

Istanbulin protokollaan liittyva juridiikka

1. Kidutuksen kielto ja palautuskielto ovat ehdottomia perus- ja ihmisoikeusvelvoit-
teita

Kidutuksen oikeudellinen tutkinta

Kidutuksen tunnistaminen ja huomioon ottaminen eri oikeusmenettelyissa
Kidutus vainona ja ehdoton palautuskielto turvapaikkamenettelyssa
Terveydenhuollon ammattihenkildiden lausunnot

. Tehtdva

Istanbulin protokollaan liittyvat eettiset velvoitteet ja niiden toteuttami-
nen kaytannossa

1. Eettiset velvoitteet eri ammattikunnissa

2. Tehtdva

Miten tasta eteenpdin?

1. Eettiset haasteet terveysalalla osana Istanbulin protokollan implementaatiota
2. Pohdinta

uhwne

ouAwN
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LIITE 2: KOULUTUSHANKKEEN TAUSTAKYSELY

Taustatietokysely on sisaltéanyt seuraavanlaisia kysymyksia ja vastausvaihtoehtoja:

Diakonissa-
laitos

Euraopan unionin
osarahoittama

Taustatietokysely Istanbulin protokolla -verkkokoulutuksen
suorittajille

@ Pakolliset kysymykset merkitty téhdelld (*)

Kiitos, ettd olet suorittanut Istanbulin protokollan verkkokoulutuksen. Saat verkkokoulutuksesta
todistuksen, vastaamalla tahan kyselyyn.
Tallenna todistus ennen kuin suljet selaimen.

Saat linkin jatkokyselyyn noin 3 kuukautta kurssin sucrittamisen jalkeen. Muistutamme jatkokyselysta
kolmen kuukauden ajan, jos et ole viela vastannut siihen.

Lisatietoa IP Istanbulin protokolla koulutus -hankkeesta [Gytyy hankkeen verkkosivuilta.
Yhteydenotot kyselyyn littyen iphanke@hdl fi.

Taustatietojasi kysytaan raheittajan (EUSAAMIF) toiveesta seka tutkimustarkoituksessa. Vastauksia
sailytetdan kymmenen vuotta kyselyn julkaisemisesta, jonka jalkeen ne poistetaan.
Tahan kyselyyn vastaaminen vie noin 3 minuuttia.

3. Hyvaksyn tietojeni tallentamisen ja kasittelyn tietosuocjaselosteen mukaisesti *

(Huom. jos vastaat tahan kohtaan kiglteisesti, et voi saada koulutuksesta itsellesi todistusta ja kysely
paattyy)

O Kylla
O Ei

Seuraava



65 (96)

Diakonissa-
laitos

"% Eurgopan unionin
. osaraholittama

Taustatietokysely Istanbflli protokolla -verkkokoulutuksen
suorittajille

@ Pakolliset kysymykset merkitty t3hdelld (*)

Taustakysymykset

4. Yhteystiedot ™

Sanhkoposti i ] |

Sahképosti uudelleen | |

5.1ka~”

6. Sukupuoli

() Nainen
(O nies
(O muu

7. Kansalaisuus *
valitse vaihtoehto muu, jos et IGyda listalta oikeaa vaihtoehtoa

Suomi W

8. Korkein suorittamasi koulutustaso *

‘ Valitse v

l Edellinen “ Seuraava l
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Toimialaa koskevat kysymykset

9. Tehtavanimike (valitse nykyista tydtehtavaisi parhaiten kuvaava) *

(O Laakari

(O sairaanhoitaja

(O Juristi tai julkinen oikeusavustaja
(O Tuomari

(O Maahanmuuttoviraston ylitarkastaja
(O Sosiaalityontekija

(O sosionomi / Sosiaaliohjaaja

(O Poliisi

() Rajavartija

(O Tulkki

(O Muu, mikaz?

10. Toimiala *

() vastaanottokeskus

() Hyvinvointialue tai kunta

O Hallinto-oikeus tai korkein hallinto-oikeus

() Oikeusaputoimisto

O Turvapaikka- ja pakolaisjuridiikkaan erikoistunut toimija
O IMaahanmuuttovirasto

() Rajavartiolaitos

() Polisilaitos

() Jarjestasektori

(O Muu, mika?

11. Tyotehtava (kuvaile lyhyesti) *
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12. Nykyinen tydnantaja
(Tietoa kysytaan vastaajien seulomiseksi, jotta saatuja vastauksia voidaan tarkemmin luokitella
jatkokyselya varten. Jos et halua vastata, kirjoita "en halua vastata”.)

13. Tydskenteletkd jollakin tapaa turvapaikanhakijoiden parissa tai kohtaatko
tyossasi turvapaikanhakijoita/pakolaisia/paperittomia? *

() Kyla
() Ei

(O En osaa sanoa

14. Onko sinulla mitdan aikaisempaa koulutusta Istanbulin protokollasta? *

Wastaa kylla, jos olet osallistunut 1P Istanbulin protokolla Koulutus -hankkeen vuoden 2023
verkostotapaamisiin.

(O kyna
(O Ei

() En osaa sanoa

| Edellinen || Seuraava

Suoritetun verkkokoulutuksen merkityksellisyys

15. Onko sinulla tietoa, onko asiakkaittesi joukossa verkkokurssilla kuvatun
kaltaisen kidutuksen tai muun julman epédinhimillisen tai halventavan kohtelun tai
rangaistuksen uhreja? *

Suorittamasi verkkokoulutus "Istanbulin protokolla - Kidutuksen tutkiminen ja dokumentointl” sisalsi
YH:on maaritelman kidutuksesta sekd maaritelman sille, mita tarkoittaa muu julma, epainhimillinen tai
halventava kohtelu tai rangaistus.

O Kyla
O Ei
(O En osaa sanoa

() Entee asiakastyota
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16. Asteikolla 0 = Huonosti ja 10 = Hyvin arvioisin, ettd asiakkaitteni kidutukseen tai
muuhun julmaan epadinhimilliseen tai halventavaan kohteluun tai rangaistukseen
liittyvat taustat on kartoitettu

Huonosti . Hyvin
0 10

17. Suorittamani "Istanbulin protokolla - kidutuksen tutkiminen ja dokumentointi” -
verkkokoulutus lisdsi tietotaitoani siitd, miten kartoittaa asiakkaitteni kidutus- tai
muun julman, epédinhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen taustaa
paremmin

() kylia
() Ei

(O En osaa sanoa

18. Suorittamani "Istanbulin protokolla - kidutuksen tutkiminen ja dokumentointi” -
verkkokoulutus lisési tietotaitoani, miten dokumentoida asiakkaitteni kidutustaustaa
paremmin

(O Kyla
(O Ei

(O Enosaa sanoa

19. Sain lisaa tietoa Istanbulin protokollasta "Istanbulin protokolla - kidutuksen
tutkiminen ja dokumentointi” -verkkokoulutuksesta

() Kylia
() Ei

() En osaa sanoa

20. Koen, ettéd suorittamastani "Istanbulin protokolla - kidutuksen tutkiminen ja
dokumentointi” -verkkokoulutuksesta on minulle hyétyd nykyisessa tydssani

(O Kylia
O Ei

() En osaa sanoa
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Seuraavaksi kartoitetaan, miten hyvin olet saavuttanut verkkokurssille asetetut oppimistavoitteet

21. Tiedostan Kidutuksen ja muun julman, epdinhimillisen ja halventavan kohtelun ja
rangaistuksen YK:n maaritelman.

() Kylia
O Ei

(O En osaa sanoa

22. Tiedostan joitakin tyypillisimpid kidutuksen ja muun julman, epdinhimillisen ja
halventavan kohtelun seurauksia uhrille.

(O Kyla
O Ei

() En osaa sanoa

23. Tiedostan Istanbulin protokollan mukaiset eettiset velvoitteet ja osaan
kokemukseni edellyttamalla tavalla auttaa uhria.

(O Kylia
() Ei

(O En osaa sanoa

24. Olen tietoinen Istanbulin protokollaan liittyvasta juridiikasta ja sen kytkdksesta
ihmisoikeuksiin.

O Kylia
(O Ei

() En osaa sanoa

| Edellinen || Laheta ‘
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LIITE 3: JATKOKYSELY

Jatkokysely on sisdltéanyt seuraavanlaisia kysymyksia ja vastausvaihtoehtoja (kohta 38 koskien tahan

tutkimukseen osallistumista):

Diakonissa-
laitos

Eurcopan
osarahoitis

Jatkokysely IP-verkkokurssin suorittaneille

@ Pakolliset kysymylkset merkitty thdelld (*)

Tama on jatkokysely "Istanbulin protokolla - kidutuksen tutkiminen ja dokumentointi” -
verkkokoulutuksen (eli IP-verkkokoulutuksen) suorittaneille. Kyselyn tarkoituksena on Kartoittaa sita,
oliko verkkokurssista hydtya kaytanndn tydn kannalta. Tama tieto on tarkeda hankkeen osarahoittajalle
(EUSA AMIF).

Muistutamme t3sta jatkokyselysta kolmen Kuukauden ajan, jos et ole viela vastannut siihen.

Lisatietoa IP Istanbulin protokolla koulutus -hankkeen etenemisesta 1Gytyy hankkeen yverkkosivuilta.
Mikali sinulla on kysyttavaa kyselyyn littyen voit olla yhteydessa iphanke@hdlfi.

Taustatietojasi kysytaan tassa kyselyssa uudelleen rahoittajan (EUSA AMIF) toiveesta seka
tutkimustarkoituksessa. Vastauksia sailytetaan kymmenen vuotta rekisteriselosteen mukaisesti, jonka

jalkeen ne poistetaan. Vastaukset anonymisoidaan ennen niiden julkaisemista.

Tahan kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia.

1. Hyvaksyn tietojeni tallentamisen ja kdsittelyn tietosuojaselosteen mukaisesti

(Huom. jos vastaat tahan kohtaan kielteisesti kysely paattyy)

() Kylia
(O Ei



71 (96)

Dickonissa-
laitos

Eurcopan unionin
asarahoittama

Jatkokysely IP-vérkokurssin suorittaneille

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdelld (*)

Taustakysymykset

2. Yhteystiedot *

Sahkaposti | ‘

Sahkoposti uudelleen | \

3.1ka "

Valitse ™

4. Sukupuoli *

() Nainen
() Mies
(O Muu

5. Kansalaisuus *

Valitse vaihtoehto muu, jos et IGyda listalta oikeaa vaihtoehtoa

Valitse v

6. Korkein suorittamasi koulutustaso *

Valitse hd

Edellinen || Seuraava
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Diakonissa-
laitos

Euraopan unianin
osarahoittama

Jatkokysely IP-verkkokurssin suorittaneille

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdell3 (*)

Toimialaa koskevat kysymykset

7. Tehtavanimike (valitse nykyista tyotehtavaasi parhaiten kuvaava) *

() Laakar

(O sairaanhoitaja

(O Juristi tai julkinen oikeusavustaja
(O Tuomari

(:) Maahanmuuttoviraston ylitarkastaja
() Sosiaalitydntekija

(O sosionomi / Sosiaaliohjaaja

() Poliisi

(O Rajavartija

(O Tulkki

(O Muu, mika?
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8. Toimiala *

() vastaanotiokeskus

(:) Hyvinvointialue tai kunta

O Hallinto-oikeus tai korkein hallinto-oikeus

() Oikeusaputoimisto

() Turvapaikka- ja pakolaisjuridiikkaan erikoistunut toimija
(O Maahanmuuttovirasto

(O Rajavartiolaitos

() poliisilaitos

() Jarjestasekiori

(O Muu, mika? |

9. Tydtehtava (kuvaile lyhyesti) *

10. Nykyinen tyénantaja ~
(Tietoa kysytaan tutkimustarkoituksessa. Jos et halua vastata, kirjoita "en halua vastata".)
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11. Onko sinulla mitdén aikaisempaa koulutusta Istanbulin protokollasta? ~

Vastaa kylla, jos olet esimerkiksi osallistunut IP Istanbulin protokolla koulutus -hankkeen vuoden 2023
ja 2024 verkostotapaamisiin.

(O kyna
(O Ei

(O En osaa sanoa

12. Tyoskenteletkd jollakin tapaa turvapaikanhakijoiden parissa tai kohtaatko
tydssiasi turvapaikanhakijoita/pakolaisia/paperittomia? =

(O Kyna
O Ei

(O En osaa sanoa

[ Edellinen H Seuraava l
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Diakonissa-
laitos

Eurcopan unionin
osarahoittama

Jatkokysely IP-verkkokurssin suorittaneille

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdellz (*)

Suoritetun verkkokoulutuksen merkityksellisyys

Suoritit IP-verkkokoulutuksen yli kolme kuukautta sitten. Seuraavissa kysymyksissa pyydamme Sinua
arvioimaan verkkokoulutuksen merkityksellisyytta suhteessa siihen, miten saavuttamasi osaaminen on
nakynyt tydssasi.

13. Kysyimme Sinulta taustakyselyssé, onko Sinulla tietoa, onko asiakkaittesi
Jjoukossa verkkokurssilla kuvatun kaltaisen kidutuksen tai muun julman
epdinhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen uhreja.

Miten vastaisit tahan kysymykseen nyt taman hetkisen osaamisesi perusteella? *

(O Kylia
(O Ei
(O En osaa sanoa

() Entee asiakastyota
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14. Kysyimme Sinulta taustakyselyssa ettd, miten asreikolla 0 = Huonosti ja 10 =
Hyvin arvioisit asiakkaittesi kidutukseen tai muuhun julmaan epainhimilliseen tai
halventavaan kohteluun tai rangaistukseen liittyvié taustaa on kartoitettu.

Miten vastaisit tihan kysymykseen nyt taméan hetkisen osaamisesi perusteella? *

Huonosti [} Hyvin
0 10

15. Kysyimme Sinulta taustakyselyssa, lisdsiko suorittamasi "Istanbulin protokolfa -
kidutuksen tutkiminen ja dokumentointi” -verkkokoulutus tietotaitoasi siitd, miten
kartoittaa asiakkaittesi kidutus- tai muun julman, epadinhimillisen tai halventavan
kohtelun tai rangaistuksen taustaa paremmin.

Miten vastaisit tdhan kysymykseen nyt taméan hetkisen osaamisesi perusteella? *

O Kylia
(O Ei

(O En osaa sanoa

16. Kysyimme Sinulta taustakyselyssa, lisdsikd suorittamasi "Istanbulin protokolla -
kidutuksen turtkiminen ja dokumentointi” -verkkokoulutus tietotaitoasi, miten
dokumentoida asiakkaittesi kidutustaustaa paremmin.

Miten vastaisit tdhdn kysymykseen nyt tdmén hetkisen osaamisesi perusteella? *

(O Kyla
O Ei

() En osaa sanoa
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17. Arvioiden uudelleen, sain lisda tietoa Istanbulin protokollasta "Istanbulin
protokolla - kidutuksen tutkiminen ja dokumentointi” -verkkokoulutuksesta *

() Kylia
() Ei

(O En osaa sanoa

18. Arvioiden uudelleen koen, ettd suorittamastani "Istanbulin protokolla -
kidutuksen tutkiminen ja dokumentointi” -verkkokoulutuksesta on ollut minulle
hydtyad nykyisessa tydssani ™

() Kylia
(O Ei

(O En osaa sanoa

| Edellinen || Seuraava |

Diakonissa-
laitos

Euraapan
oasarahoilta

Jatkokysely IP-vérkokurssin suorittaneille

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

19. Kuinka verkkokoulutus lisdsi kykyéasi dokumentoida asiakkaiden
kidutushistoriaa?

(Kuvaile esimerkki tilanteesta, jossa olet soveltanut tata uutta oppimaasi tietoa
kaytdnndssi. Jos soveltaminen ei ole ennistunut, kerro miké on estanyt sen.)
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20. Miten IP-verkkokoulutus on vaikuttanut kykyysi auttaa turvapaikanhakijoita,
pakolaisia tai paperittomia tyossasi?

(Kerro esimerkki siitd, miten olet kayttanyt tata uutta tietoa auttamistydssasi.)

21. Kuvaile, kuinka IP-verkkokoulutus on viimeisen kolmen kuukauden aikana
vaikuttanut itsevarmuuteesi ja ammatillisiin taitoihisi, kun autat kidutuksen tai muun
julman, epédinhimillisen tai halventavan kohtelun uhreja?

(Kerro esimerkki tilanteesta, jossa olet kadyttényt tétd uutta oppimaasi tietoa
kaytanndssa.)

22. Milla tavalla IP-verkkokoulutus on auttanut Sinua ratkaisemaan tydssési
kohtaamiasi ongelmia?

23. Annan esimerkki tilanteesta, jossa olet soveltanut verkkokurssilta oppimiasi
tietoja tai taitoja tydsséasi?

(Jos olet jo antanut tillaisen esimerkin jossain toisessa kohdassa, jatd tama kohta
tyhjédksi.)

| Edellinen || Seuraava
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Diakonissa-
laitos

Eurcopan unionin
osarahoittama

Jatkokysely IP-vérkokurssin suorittaneille

@ Fakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

24. |IP-verkkokoulutus on vaikuttanut itsevarmuuteeni oman tydni osaamisessa
yleisesti *

Erittain vahan [l Erittain paljon
0 10

25. IP-verkkokoulutus on lisannyt yhteistyotani kollegoitteni kanssa *

Erittain vahan [ Erittain paljon
0 10




80 (96)

26. IP-verkkokoulutus on lisdnnyt yhteisty&tdni muiden sidosryhmien kanssa
(moniammatillinen yhteistyd) *

Erittain vahan . Erittain paljon
0 10

27. IP-verkkokoulutus on vaikuttanut kykyihini kidutuksen tai muun julman
epdinhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen uhrien auttamiseen
liittyvassd osaamisessa *

Erittain vahan [ Erittain paljon
0 10

28. IP-verkkokoulutus on auttanut minua ratkaisemaan tydsséni kohtaamiani
ongelmia *

Erittain vahan . Erittain paljon
0 10

29. Olen oppinut IP-verkkokurssilta uusia taitoja ja olen soveltanut niiti tydssani *

Erittain vahan [ Erittain paljon
0 10
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30. Olen saanut lisda itsevarmuuita suoriutua tybdtehtivistani IP-verkkokoulutuksella
saavuttamani uuden tiedon avulla. *

Erittain vahan . Erittain paljon
1] 10

31. IP-verkkokoulutus on vaikuttanut kykyyni auttaa
turvapaikanhakijoita/pakolaisia/paperittomia omassa tydssani *

Erittain vahan [l Erittain paljon
0 10

32. IP-verkkokoulutus on vaikuttanut tapaani tehda tyotani *

O Kylla, se on vaikuttanut
seuraavalla tavalla:

() Ei. se ei ole vaikuttanut, koska ‘ |

() En osaa sanoa ‘ |

33. Suosittelisitko tata verkkokoulutusta muille oman alasi ammattilaisille? *

(O Kylia, suosittelisin, koska| |

(O En suosittelisi, koska | |

() En osaa sanoa

[ Edellinen “ Seuraava l
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Diakonissa-
laitos

Eursopan unionin
oazarahoitama

Jatkokysely IP-verkkokurssin suorittaneille

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Oppimistavoitteiden saavuttamiseen liittyvit kysymykset

34. Oppimistavoite 1. Tiedostan kidutuksen ja muun julman, epdinhimillisen ja
halventavan kohtelun ja rangaistuksen YK:n maaritelman.

Olen saavuttanut tavoitteen ©

Erittain huonosti [l Erittain hyvin
0 10
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35. Oppimistavoite 2. Tiedostan joitakin tyypillisimpia kidutuksen ja muun julman,
epdinhimillisen ja halventavan kohtelun seurauksia uhrille.

Olen saavuttanut tavoitteen *

Erittain huonosti . Erittain hyvin
0 10

36. Oppimistavoite 3. Tiedostan Istanbulin protokollan mukaiset eettiset velvoitteet ja
osaan kokemukseni edellyttamalla tavalla auttaa uhria.

Olen saavuttanut tavoitteen *

Erittain huonosti . Erittain hyvin
0 10

37. Oppimistavoite 4. Olen tietoinen Istanbulin protokollaan liittyvasta juridiikasta ja
sen kytkoksestd ihmisoikeuksiin.

Olen saavuttanut tavoitteen *

Erittain huonosti . Erittain hyvin
0 10

l Edellinen “ Seuraava l
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Diakonissa-
laitos

Eursopan unionin
osarahoittama

Jatkokysely IP-vérkokurssin suorittaneille

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdelld (*)

38. IP-verkkokurssin suorittaneille on tarjolla ainutlaatuinen tilaisuus osallistua
haastattelututkimukseen syksyn 2024 aikana!

Tama YAMK-opinnédytetyd tutkii tarkemmin IP-verkkokurssin vaikutuksia kurssin
suorittaneiden ammatilliseen kompetenssiin. Tutkimuksen avulla pyritaan
ymmaéartamaan paremmin, miten kurssi on kehittényt osallistujien osaamista seka
edistdnyt heidédn tydelamavalmiuksiaan.

Jos olet suorittanut IP-verkkokurssin ja olet kiinnostunut osallistumaan
tutkimukseen, kirjoita sdhképostiosoitteesi alla olevaan kenttddn. Saat saatekirjeen
syksylld, joka sisiltaa lisatietoa tutkimuksesta ja haastatteluista. Hyvan
tutkimustavan mukaisesti osallistumisen voi perua misséa tutkimuksen vaiheessa
tahansa.

Haastattelut ovat yksilohaastatteluja ja ne jérjestetddn Teamsin vilityksella.

Osallistumisesi on meille erittdin arvokasta!

O Kylla, haluan osallistua tutkimukseen ja suostun siihen, etta tutkija on minuun yhteydessa.

O Ei, en halua osallistua tutkimukseen.

| Edellinen || Lahets |
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LIITE 4: TUTKIMUSTIEDOTE

Arvoisa vastaanottaja
Tutkimuksen esittely:

Olet suorittanut Istanbulin protokolla — kidutuksen tutkiminen ja dokumentointi -verkkokoulutuksen,
jonka taustakysely ja jatkokysely keskittyivat IP Istanbul protokolla koulutus -hankkeen osarahoitta-
jan EUSA AMIF vaatimusten mukaiseen selvitystarpeeseen, joka koskee ko. hankkeessa tuotetun
verkkokurssin tuottamaa osaamista. Jatkokyselyn yhteydessa olet lupautunut osallistumaan haastat-
teluun.

Tutkimuksen nimi: Haastattelututkimus Istanbulin protokolla -koulutushankkeen verkkokurssin
suorittaneille.

Tutkimuksen tekija:

Heidi Ojala,

YAMK sotealan digitalisaation asiantuntijaopiskelija, Savonia ammattikorkeakoulu
IP Istanbulin protokolla koulutus -hankkeen asiantuntija, Diakonissalaitos

Tietoa tutkimuksesta:

Taman YAMK opinndytetydn tarkoituksena on haastatella kyseiseen jatkokyselyyn vastanneita am-
mattilaisia, jotka ovat mahdollisesti hyddyntdneet koulutuksessa saamaansa osaamista omassa tyos-
saan. Tarkoituksena on saada lisatietoa siitd, miten uutta verkkokoulutuksessa opittua tietoa on so-
vellettu kaytantoon. Kyseessa on teemallinen yksildhaastattelututkimus, jonka aineisto analysoidaan
kayttaen induktiivista siséllénanalyysid. Haastattelut suoritetaan Teams vélitteisesti eli tarvitset osal-
listumiseen Microsoft tunnukset. Haastattelut nauhoitetaan. Haastattelu vie noin 30-60 minuuttia.
Yksildhaastattelut pyritdan suorittamaan marras-joulukuun 2024 aikana.

Osallistuminen on vapaaehtoista. Tietoja kerataan, jotta rahoittajalle saadaan tietoa koulutuksen
hyddyista ja vaikuttavuudesta. Tieto on tarkeaa jatkohankkeen kehittémisen nakdkulmasta.

Tahan tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota. Tutkimuksen tuottaman tiedon toivotaan
auttavan kehittdmadn Diakonissalaitoksen Psykotraumatologian keskuksen toimintaa.

Tutkimusaineiston keruu alkaa marraskuussa 2024 ja kestda noin joulukuuhun 2024 asti. Téman
jalkeen tutkimustulokset analysoidaan ja julkaistaan osana normaalia hankeraportointia ja mahdolli-
sesti myds kansainvalisessa vertaisarvioidussa julkaisusarjassa. Tutkimustulokset ovat julkisia, mutta
niistd ei kdy ilmi mitadn tutkittavia yksildivia tietoja.

Tutkimusrekisteriin tallennetaan vain tutkimuksen tarkoituksen kannalta valttamattémia henkildtie-
toja. Tietojen keraaminen perustuu tutkimussuunnitelmaan. Tassa tutkimuksessa henkil6tietoja ka-
sittelee ainoastaan tutkija Heidi Ojala. Tutkimuksen rekisteriin tallennetaan vain tutkimuksen tarkoi-
tuksen kannalta valttéamattomia henkilétietoja. Tutkijalla on my6s padsy taustakyselyn ja jatkoky-
selyn aineistoon.

Kaikkia tutkimuksessa tutkittavasta kerattavia tietoja kasitelldén raportointivaiheessa koodattuina,
joten tutkittavan tietoja ei voida tunnistaa tutkimukseen liittyvistad tutkimustuloksista, selvityksista tai
julkaisuista. Tietojen koodaaminen tarkoittaa sitd, etta tutkittavan henkilétiedot poistetaan ja korva-
taan yksildlliselld koodilla (esim “vastaaja 1”). Taman jalkeen tutkittavaa koskevia tietoja ei voida
tunnistaa ilman koodiavainta, jonka sailytyksesta vastaa tutkija. Tutkimuksen ulkopuolisilla henki-
I6illa ei ole padasya koodiavaimeen. Tutkimustulokset analysoidaan ja raportoidaan koodattuna.

Tassa tutkimuksessa tutkittavan henkilétietoja ei luovuteta muille tahoille ja niita kasitelldan vain
tutkimustarkoitusta varten. Poikkeuksena tasta tutkittavan tietoja voivat satunnaisotannalla kasitelld
myos tutkimuksen toimeksiantajan edustajat (Diakonissalaitoksen Psykotraumatologian keskus).
Tassa yhteydessa tutkimustiedon oikeellisuuden varmistamiseksi tutkimustietoja verrataan alkuperai-
siin vastauksiin. Vastauksia kuitenkin kasitelldan ehdottoman luottamuksellisesti lainsaadannén edel-
lyttamalla tavalla sekd noudattaen hyvaa kliinistd tutkimustapaa. Tutkija on sitoutunut noudatta-
maan hyvaa tieteellistd kaytantda ja tutkimuksen eettisia ohjeita. Ainoastaan tutkija tietaa tutkitta-
vien henkildllisyyden ja tutkija on salassapitovelvollinen.
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Tulokset raportoidaan hankkeen (IP Istanbulin protokolla koulutus -hanke) rahoittajalle (EUSA AMIF)
osana hankeraportoimista seka sahkoisesti Theseuksessa julkaistavan Savonia ammattikorkeakoulun
YAMK opinndytetydn muodossa. Anonyymeja tutkimustuloksia voidaan myds esitelld osana ko. kou-
lutushanketta tai sen mahdollista jatkohanketta.

Pyytaisin Sinua tutustumaan tutkimusselosteeseen, jonka I6ydat tésta linkista. Taytathan suostu-
muksesi tutkimukseen osallistumisesta, joka on liitetty kyseiseen selosteeseen.

Yhteystiedot:

Jos sinulla on kysyttavaa tutkimuksesta, voit olla yhteydessa tutkijaan sahképostilla. Voit keskustella
tutkijan kanssa kaikista tutkimuksen aikana mahdollisesti ilmenneista asioista, tai muista tdhan tutki-
mukseen liittyvista mieltasi askarruttavista asioista.

(sahkopostiosoite)
(puhelinnumero)

Kiitos osallistumisesta tutkimukseen!
Terveisin

Heidi Ojala,
YAMK sotealan digitalisaation asiantuntijaopiskelija, Savonia ammattikorkeakoulu
Projektityontekija, IP Istanbulin protokolla koulutus -hanke


mailto:heidi.ojala@hdl.fi
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LIITE 5: TUTKIMUSSELOSTE

Olet suorittanut Istanbulin protokolla — kidutuksen tutkiminen ja dokumentointi -verkkokoulutuksen,
jonka taustakysely ja jatkokysely keskittyivat IP Istanbul protokolla koulutus -hankkeen osarahoitta-
jan EUSA AMIF vaatimusten mukaiseen selvitystarpeeseen, joka koskee ko. hankkeessa tuotetun
verkkokurssin tuottamaa osaamista.

Tutkimuksen nimi: Haastattelututkimus Istanbulin protokolla -koulutushankkeen verkkokurssin
suorittaneille.

Tutkimuksen tekija:

Heidi Ojala,

YAMK sotealan digitalisaation asiantuntijaopiskelija, Savonia ammattikorkeakoulu
IP Istanbulin protokolla koulutus -hankkeen asiantuntija, Diakonissalaitos

Tietoa tutkimuksesta:

Taman YAMK opinndytetyon tarkoituksena on haastatella kyseiseen jatkokyselyyn vastanneita am-
mattilaisia, jotka ovat mahdollisesti hyodyntdneet koulutuksessa saamaansa osaamista omassa tyds-
saan. Tarkoituksena on saada lisatietoa siitd, miten uutta verkkokoulutuksessa opittua tietoa on so-
vellettu kaytantdon. Kyseessa on teemallinen yksildhaastattelututkimus, jonka aineisto analysoidaan
kayttéen induktiivista sisdllonanalyysid. Haastattelut suoritetaan Teams valitteisesti eli tarvitset osal-
listumiseen Microsoft tunnukset. Haastattelut nauhoitetaan.

Tutkimusrekisteriin tallennetaan vain tutkimuksen tarkoituksen kannalta valttamattémia henkilotie-
toja (mm. sahkoposti). Tietojen kerddminen perustuu tutkimussuunnitelmaan. Tassa tutkimuksessa
henkilttietoja kasittelee ainoastaan tutkija Heidi Ojala. Tutkimuksen rekisteriin tallennetaan vain tut-
kimuksen tarkoituksen kannalta valttamattémia henkilotietoja. Tutkijalla on my6s padsy taustaky-
selyn ja jatkokyselyn aineistoon.

Kaikkia tutkimuksessa tutkittavasta kerattavia tietoja kdsitelladn raportointivaiheessa koodattuina,
joten tutkittavan tietoja ei voida tunnistaa tutkimukseen liittyvista tutkimustuloksista, selvityksista tai
julkaisuista. Tietojen koodaaminen tarkoittaa sitd, etta tutkittavan henkil6tiedot poistetaan ja korva-
taan yksildlliselld koodilla (esim “vastaaja 1”). Taman jalkeen tutkittavaa koskevia tietoja ei voida
tunnistaa ilman koodiavainta, jonka sailytyksestd vastaa tutkija. Tutkimuksen ulkopuolisilla henki-
16illa ei ole padsya koodiavaimeen. Tutkimustulokset analysoidaan ja raportoidaan koodattuna.

Tassa tutkimuksessa tutkittavan henkilttietoja ei luovuteta muille tahoille ja niitd kasitelldan vain
tutkimustarkoitusta varten. Poikkeuksena tasta tutkittavan tietoja voivat satunnaisotannalla kasitelld
myds tutkimuksen toimeksiantajan edustajat (Diakonissalaitoksen Psykotraumatologian keskus).
Tassa yhteydessa tutkimustiedon oikeellisuuden varmistamiseksi tutkimustietoja verrataan alkuperai-
siin vastauksiin. Vastauksia kuitenkin kasitellddn ehdottoman luottamuksellisesti lainsaadannén edel-
lyttamalla tavalla seka noudattaen hyvaa kliinista tutkimustapaa. Tutkija on sitoutunut noudatta-
maan hyvaa tieteellistd kaytantda ja tutkimuksen eettisia ohjeita. Ainoastaan tutkija tietaa tutkitta-
vien henkil6llisyyden ja tutkija on salassapitovelvollinen.

Tulokset raportoidaan hankkeen (IP Istanbulin protokolla koulutus -hanke) rahoittajalle (EUSA AMIF)
osana hankeraportoimista seka sahkdisesti Theseuksessa julkaistavan Savonia ammattikorkeakoulun
YAMK opinndytetydn muodossa. Anonyymeja tutkimustuloksia voidaan myos esitelld osana ko. kou-

lutushanketta tai sen mahdollista jatkohanketta.

1. Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Minulle on selvitetty ylld mainitun tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuksessa kaytettavat tutkimusmene-
telmat. Olen tietoinen siita, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Olen myés tietoinen
siitd, ettd tutkimukseen osallistuminen ei aiheuta minulle minkaanlaisia kustannuksia, henkil6llisyy-
teni jaa vain tutkijan tietoon. Minua koskevaa aineistoa kaytetdan vain kyseiseen tutkimukseen ja IP
Istanbulin protokolla koulutus - hankkeen sekd sen mahdollisen jatkohankkeen (TUDO tunnista ja
dokumentoi -koulutushanke) koulutusten kehittamiseen tutkijan toimesta. Minua koskevia tietoja
sailytetdan tutkijan toimesta kaksi vuotta tulosten julkaisemisesta, jonka jalkeen aineisto havitetaan.
Tiedan, etta en saa osallistumisesta minkdanlaista palkkiota.
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Halukkuuteni osallistua haastatteluun on alun perin kysytty koulutushankkeen jatkokyselyssa, jossa
olen antanut myos séhkdpostiosoitteeni.

Suostun siihen, ettd antamiani tietoja kaytetdan edella esitettyihin tarpeisiin.

Halutessani voin mydhemmin milloin tahansa ennen tutkimuksen paattymista ja syyta ilmoittamatta
my0ds keskeyttaa tutkimukseen osallistumiseni tai peruuttaa téman suostumuksen. Mikali paatan
keskeyttda osallistumiseni, se ei vaikuta milladn tapaa osallistumiseeni IP Istanbulin protokolla kou-
lutus -hankkeen tai sen mahdollisen jatkohankkeen (TUDO tunnista ja dokumentoi -koulutushanke)
verkosto- tai koulutustoimintaan.

Olen saanut riittavasti tietoa tutkimuksen yhteydessa suoritettavasta henkildtietojeni kerdamisesta,
kasittelystd, sailyttamisesta ja luovuttamisesta. Tiedan, etta tietojani kasitellddn luottamuksellisesti
eika niita luovuteta sivullisille, ja etta tutkimuksen toteuttaja sdilyttaa tutkimustiedot kaksi vuotta
kyselyn julkaisemisesta, jonka jdlkeen ne havitetdan asianmukaisesti.

Tasta suostumuksesta on tehty tama erillinen suostumusasiakirja.
Henkil6tietojen kasittelyperusteena on osallistujan suostumus.
Tutkimuksen rekisterinpitdjéna toimii tutkija Heidi Ojala.

Olen tutustunut tdman tutkimuksen tietosuojaselosteeseen. Olen tietoinen, etta aineistonhallinta-
suunnitelma on saatavilla tutkijalta ndhtaville tutkimuksen aikana niin halutessani.

Vastaamalla tdhan kysymykseen "kylld" annan suostumukseni téhan
tutkimukseen osallistumiseen.

(O Kyll4, suostun tutkimukseen osallistumiseen

() Ei, en suostu tutkimukseen osallistumiseen
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LIITE 6: HAASTATTELUKYSYMYSTEN RUNKO
Tama haastattelu toteutetaan avoimena yksilohaastatteluna.
Haastateltaville lIahetetty intro:

Olet suorittanut "Istanbulin protokolla — kidutuksen tutkiminen ja dokumentointi”
verkkokurssin. Verkkokurssin tuotantoprosessin aikana koulutukselle asetettiin nelja
oppimistavoitteita. Ensimmaisena tavoitteena oli se, ettd kurssin suorittaja tiedostaa
kidutuksen ja muun julman, epdinhimillisen ja halventavan kohtelun ja rangaistuksen
YK:n maaritelman. Toisena tavoitteena kurssin suorittaja tiedostaa joitakin tyypillisim-
pid kidutuksen ja muun julman, epdinhimillisen ja halventavan kohtelun seurauksia
uhrille. Kolmantena tavoitteena kurssin suorittaja tiedostaa Istanbulin pdytakirjan mu-
kaiset eettiset velvoitteet ja osaa kokemuksensa (eli ammattitaitonsa ja kompetens-
sinsa) edellyttémalla tavalla auttaa uhria. Neljantena tavoitteena kurssin suorittaja on
tietoinen Istanbulin pdytakirjaan liittyvasta juridiikasta ja sen kytkdksesta ihmisoi-
keuksiin. Tutkijana olen perehtynyt etukdteen antamiisi vastauksiin kurssia koskevissa
kyselyissa ja saatan nostaa niihin liittyen sellaisia lisakysymyksid, joiden avulla pyrin
ymmartamaan tarkemmin, miten olet verkkokurssista hyotynyt. Haastattelussa saat-

taa tulla joidenkin asioiden toistoa, toivottavasti et pahastu tasta.

Tdssa haastattelussa tulen esittdmaan sinulle kysymyksia suorittamasi Istanbulin pro-
tokolla verkkokurssin siséltdihin ja kurssin myéta kehittyneen osaamisesi kartoitta-

miseksi. Taman opinndytetydn tutkimuskysymyksina ovat:

1. Miten koulutuksen kdyneen ammattilaisen tietdmys Istanbulin pdytakirjasta kehittyi

kdymansa digitaalisesti saavutetun koulutuksen avulla?
2. Miten tutkittava on hy6tynyt suorittamastaan koulutuspaketista omassa tydssaan?
3. Miten tutkittava kdyttaa talla koulutuksella hankkimiaan taitoja ja osaamista?

Taman haastattelun tarkoituksena on kerata tutkimustietoa tutkittaviin teemoihin liit-
tyen. Ymmarran hyvin, etta tutkittava aihe on hyvin triggerdiva aihe ja aiheuttaa mo-
nenlaisia tunteita. Lisaksi tiedostan, ettd turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten autta-
miseen liittyy aina myétatuntouupumuksen ja sijaistraumatisoitumisen riski auttamis-
tyota tekevilla. Tasta huolimatta, mikali keskustelu ohjautuu pois tutkimuskysymyk-
sista, voi olla, ettd joudun keskeyttamaan eli toivon, ettet pahastuisi tasta. Olen kay-
tettdvissa haastattelun ulkopuolella, esimerkiksi haastattelun jalkeen, jos haluat kes-
kustella muusta auttamisty6hon liittyvasta. Huomauttaisin kuitenkin, ettd tydnohjaus
on oleellinen osa auttamistydsséd jaksamista ja toivonkin, etta pystyt tarvittaessa otta-

maan esille haastattelusta herdavia ajatuksia seuraavan tydnohjauksesi yhteydessa.

Tdssa sinulle haastattelukysymykset etukdteen nahtavaksi, jotta voit halutessasi val-
mistautua vastaamaan niihin. Jos kysymykset tuntuvat hankalilta, autan tukikysymyk-

sin haastattelun aikana.
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1. Yleiset vaikutelmat kurssista

Millaiseksi koit suorittamasi verkkokurssin?

Vaikuttiko kurssin digitaalisuus tietdmyksesi kehittymiseen?

2. Tietamyksen kehittyminen ja oppiminen

Miten tietdmyksesi Istanbulin protokollasta kehittyi kdymasi koulutuksen avulla?

Mita uutta opit kurssilla kidutuksen ja kaltoinkohtelun uhrien auttamiseen liittyvasta

aiheesta?

3. Ammatillinen hyéty ja osaamisen kehittyminen

Oletko hyotynyt suorittamastasi koulutuspaketista omassa tydssasi? Jos kylld, miten?
Voitko antaa esimerkin tilanteesta, jossa olet hyddyntanyt kurssilla oppimiasi taitoja?
Miten kaytat koulutuksessa hankkimiasi taitoja ja osaamista?

4. Ammatilliset ja eettiset nakdkulmat

Miten kurssin sisallot ovat vaikuttaneet suhtautumiseesi mahdollisiin ammatillisiin

(eettisiin) velvoitteisiisi?
5. Kayténtéjen muuttuminen ja tulevaisuus

Kuvaile, mita tekisit tai olet tehnyt kurssin suorittamisen jdlkeen toisin, jos/kun ty6s-

kentelet pakolaisten tai turvapaikanhakijoiden parissa.

Odotatko hy6tyvasi oppimastasi tulevaisuudessa? Milla tavalla?
6. Kurssin sisallon laatu ja hyodyt

Mita kurssin osa-alueita pidit erityisen hyddyllisind?

Onko kurssilla ollut kdytéannon hyétya tydssasi? Jos kylla, miten?
7. Vaikutukset tyokaytantoihin pitkalla aikavalilla

Koetko, etta kurssi on muuttanut tydskentelytapaasi tai ammatillisia kaytantéjasi? Jos

kylla, miten?
Mitka kurssin osiot ovat jadneet pitkaaikaisesti kayttéon tyokaytannoissasi?
8. Avoin kysymys

Onko jotain muuta, mitd haluaisit sanoa verkkokurssista ja sen vaikutuksista ty6hosi?



Haastattelu:

"Kiitos, etta olet halunnut osallistua tahan haastatteluun.
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Onko Sinulla jotain kysyttavaa tutkimuksesta tai haastattelusta ennen kuin aloitamme?

Lahetin sinulle ennen haastattelua lisatietoa verkkokoulutuksen oppimistavoitteista. Olethan perehty-

nyt niihin? Onko sinulla kysyttdvda ennen kuin aloitamme? Muistutan etta téma haastattelu tallenne-

taan.”

Apukysymykset

1. Yleiset vaikutel-

mat kurssista

Millaiseksi koit suorittamasi verkko-

kurssin?

Vaikuttiko kurssin digitaalisuus tieta-

myksesi kehittymiseen?

- Mita mielta olit kurssin raken-
teesta ja sisallosta?

- Tuntuiko kurssi kattavalta?

- Oliko kurssin suorittaminen

helppoa vai haastavaa?

- Oliko kurssin digitaalinen to-
teutus mielestasi selkea?

- Tuntuiko verkkokurssi vuoro-
vaikutteiselta vai yksisuuntai-
selta?

- Lisasiko digitaalinen muoto
oppimisesi tehokkuutta vai hait-

tasiko se sita?

2. Tietamyksen ke-
hittyminen ja oppi-

minen

Miten tietamyksesi Istanbulin proto-
kollasta kehittyi kdymasi koulutuksen

avulla?

Mita uutta opit kurssilla kidutuksen ja
kaltoinkohtelun uhrien auttamiseen

liittyvasta aiheesta?

- Mita tiesit Istanbulin protokol-
lasta ennen kurssia?

- Mika oli taérkein asia, jonka
opit protokollasta kurssilla?

- Oletko hyddyntanyt oppimaasi

kaytannossa?

- Oliko jokin kurssilla kasitelty
teema sinulle taysin uusi?

- Mitkd olivat tarkeimmat konk-
reettiset taidot, joita opit?

- Tuntuivatko uudet tiedot hel-

posti sovellettavilta ty6hési?
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3. Ammatillinen
hyoty ja osaamisen
kehittyminen

Oletko hyétynyt suorittamastasi kou-
lutuspaketista omassa tydssasi? Jos

kylld, miten?

Voitko antaa esimerkin tilanteesta,
jossa olet hyddyntanyt kurssilla oppi-

miasi taitoja?

Miten kaytdt koulutuksessa hankki-

miasi taitoja ja osaamista?

- Voitko antaa esimerkin tilan-
teesta, jossa kurssin opit olivat
hy6dyllisia?

- Mitd osa-alueita kaytat paivit-
tdisessa tydssasi?

- Onko kurssi auttanut sinua

kehittdmaan tyémenetelmiasi?

- Millainen tilanne oli kyseessa?
- Miten kaytit kurssilla oppimiasi
taitoja tdssa tilanteessa?

- Mitd olisit tehnyt toisin ennen

kurssin suorittamista?

- Kaytatko taitoja sadnnollisesti
vai vain erityistilanteissa?

- Miten hankkimasi taidot naky-
vat tydkaytannodissasi?

- Onko oppimasi vaikuttanut

myds tydyhteisdosi?

4. Ammatilliset ja
eettiset ndakokul-

mat

Miten kurssin sisallot ovat vaikutta-
neet suhtautumiseesi mahdollisiin am-

matillisiin (eettisiin) velvoitteisiisi?

- Muuttiko kurssi tapaa, jolla
tarkastelet eettisia kysymyksia
tydssasi?

- Tuntuuko, ettd kurssi selkeytti
vastuitasi ammattilaisena?

- Oliko jokin eettinen aihe eri-
tyisen tdrkea tai yllattava si-

nulle?

5. Kaytdantojen
muuttuminen ja tu-

levaisuus

Kuvaile, mita tekisit tai olet tehnyt
kurssin suorittamisen jalkeen toisin,
kun tydskentelet pakolaisten tai turva-

paikanhakijoiden parissa.

- Mita asioita olet alkanut huo-
mioida enemman?

- Onko tyoskentelytapasi muut-
tunut?

- Oletko saanut parempia tulok-
sia tydssasi kurssin oppien ansi-

osta?
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Odotatko hyétyvasi oppimastasi tule-

vaisuudessa? Milla tavalla?

- Missé tilanteissa uskot kurssin
tiedoista ja taidoista olevan
hyétya tulevaisuudessa?

- Mit4 asioita haluaisit kehittaa
edelleen oppimastasi?

- Naetkd oppimasi vaikuttavan
ammatilliseen kehittymiseesi

pitkalld aikavalilla?

6. Kurssin sisallon
laatu ja hyodyt

Mita kurssin osa-alueita pidit erityisen

hyddyllising?

Onko kurssilla ollut kaytdnndn hyétya

tydssasi? Jos kylla, miten?

- Mika kurssin teema oli sinulle
kaikkein tarkein?

- Oliko jokin kurssin osa-alue
erityisen vaikuttava tyohosi?

- Suosittelisitko jotain tiettya
osa-aluetta muille ammattilai-

sille?

- Onko kurssi auttanut sinua
ratkaisemaan tydssasi kohtaa-
miasi haasteita?

- Onko kurssi lisdnnyt tydssasi
tuottavuutta, tehokkuutta tai
vaikuttavuutta?

- Tuntuuko, etta kurssi antoi si-
nulle tydkaluja, joita et olisi

muuten saanut?

7. Vaikutukset tyo-
kaytantoihin pit-

kalla aikavalilla

Koetko, etta kurssi on muuttanut
tyoskentelytapaasi tai ammatillisia

kaytantdjasi? Jos kylla, miten?

Mitka kurssin osiot ovat jaaneet pitka-

aikaisesti kayttdon tyokaytanndissasi?

- Miten tydskentelytapasi ovat
muuttuneet?

- Onko muutos ollut merkittéva
vai pienia parannuksia?

- Ovatko uudet kaytannot olleet
hyddyllisid asiakkaille ja kolle-

goille?

- Mika osa kurssista on ollut
kaytossasi kaikkein eniten?
- Kaytatk®é oppimiasi asioita pai-

vittain vai satunnaisesti?
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- Ovatko jotkin kurssin osiot
auttaneet sinua ratkaisemaan

erityisia tyotilanteita?

8. Avoin kysymys Onko jotain muuta, mitd haluaisit sa- | - Jaiké mielestasi jotain kasitte-
noa verkkokurssista ja sen vaikutuk- lematta kurssilla?
sista tyohosi? - Milla tavalla kurssi voisi kehit-
tya edelleen?

- Miten suosittelisit kurssia

muille ammattilaisille?

Kiitos haastatteluun osallistumisesta! Jos sinulle tulee jalkikdteen mieleen jotain, josta vield haluaisin

keskustella, olethan tarvittaessa yhteydessa.
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LIITE 7: INDUKTIIVINEN SISALLONANALYYSITAULUKKO (BLOOMIN TAKSONOMIAN MUKAAN)

Litteroitu lainaus

Pelkistetty ilmaus

Alakategoria

Ylakategoria
(Bloomin taso)

"Kurssi oli nopea ja selkea, eteneminen oli hyvin laadittu." (H5)

Verkkokurssin rakenne oli
selked ja hyvin suunniteltu.

Selkea kurssirakenne

Muistaminen —
faktojen tunnista-
minen

"Siis ma en ollut oikeastaan koskaan kuullut tasta Istanbulin proto-
kollasta aikaisemmin, etta mun tieto lisddntyi paljon." (H4)

Istanbulin protokolla oli mo-
nille uusi asia.

Uuden tiedon omaksumi-
nen

Muistaminen —
faktojen tunnista-
minen

"Kurssi itsessaan oli musta silleen... se oli nopea. Se oli selkea."
(H3)

Kurssi eteni nopeasti ja sel-
keasti.

Selkea ja nopea oppimis-
prosessi

Muistaminen —
faktojen tunnista-
minen

"Tavallaan ehka laajensi sita ajatusta itsella siita, ettd mita se maa-
ritelma on, ettd mita kaikkea pitaa sisallaan kidutus ja vakivalta-
kohtelu." (H3)

Kurssi laajensi ymmarrysta
kidutuksen ja vakivallan
maaritelmasta.

Kasitteellisen ymmarryk-
sen laajentuminen.

Muistaminen —
faktojen tunnista-
minen

"Kurssi auttoi ymmartamaan, miten tunnistaa ihmisia, joilla on ko-
kemuksia kaltoinkohtelusta." (H4)

Traumaattisten kokemusten
tunnistaminen parani.

Traumaosaamisen kehit-
tyminen

Ymmartaminen —
tietojen tulkitse-
minen

"Kurssi sai pohtimaan soveltamista omaan tyéhon." (H3)

Kurssi edisti reflektointia
omaan tyéhon.

Itsearvioinnin kehittymi-
nen

Ymmartaminen —
tietojen tulkitse-
minen

"Suomessa saadettiin just tatd, etta rajat kiinni ja puhuttiin kaanny-
tyslain sadtamisestd, ja jotenkin se keskustelu alkoi avautua mulle
ihan eri tavalla, kun ma kavin taman koulutuksen." (H5)

Kurssi auttoi ymmartamaan
kdadannytyslain taustalla ole-
vaa keskustelua.

Yhteiskunnallisen ja po-
liittisen ymmarryksen li-
saantyminen.

Ymmartaminen —
tietojen tulkitse-
minen

"Kurssimateriaali toimii kdytannon tydkaluna." (H2)

Kurssimateriaali soveltui
kdaytannon tyokaluksi.

Hyodyllinen materiaali

Soveltaminen —
kdytdannon sovel-
taminen

"Jos tapaan vanhempia heti vauvan syntyman jalkeen ja &iti ei osal-
listu vuorovaikutukseen, olen alkanut pohtia, voisiko taustalla olla
traumaattisia kokemuksia." (H3)

Traumaattisten kokemusten
tunnistaminen asiakas-
tyossa.

Tunnistamisen kehittymi-
nen

Soveltaminen —
kdytdannon sovel-
taminen
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"Ma oon pistanyt ladkarille huomion, etta hei... Tassa on niin kun
mitd ottaa Istanbu-lin protokolla huomioon, etta asiakas on joutu-
nut kokemaan téllaista..." (H1)

Ohjasin laakarin huomioi-
maan Istanbulin protokollan
asiakastilanteessa.

Istanbulin protokollan
soveltaminen kdaytannon
tyossa.

Soveltaminen —
kdytannon sovel-
taminen

"Digitaalinen oppiminen toimi, mutta vuorovaikutuksen puute teki
siita yksipuolista." (H3)

Vuorovaikutuksen puute ra-
joitti oppimista.

Oppimisen haasteet

Analysointi — osien
ja rakenteiden tar-
kastelu

"Tarve laajentaa koulutuksen sisaltoa sosiaalihuoltoon.” (H1)

Istanbulin protokollan kou-
lutuksen integroinnin arvi-
ointi

Arviointi koulutuksen va-
kiinnuttamisesta

Analysointi — osien
ja rakenteiden tar-
kastelu

"Vuorovaikutuksen vahdisyys heikensi oppimista.” (H3)

Vuorovaikutuksen puute
heikensi oppimista.

Oppimista heikentdvien
tekijoiden analyysi

Analysointi — osien
ja rakenteiden tar-
kastelu

"Kurssi oli hyddyllinen, mutta lastensuojelutydssa sen kaytto on
haastavaa juridisten rajoitusten takia." (H4)

Juridiset rajoitteet vaikutta-
vat kurssin soveltamiseen.

Lainsaadannolliset haas-
teet

Arviointi — koko-
naisuuden arvi-
ointi

"Tarve Istanbulin protokollan koulutuksen vakiinnuttamiseen osaksi
eri alojen peruskoulutusta." (H2)

Istanbulin protokollan kou-
lutuksen integroinnin arvi-
ointi

Arviointi koulutuksen va-
kiinnuttamisesta

Arviointi — koko-
naisuuden arvi-
ointi

"Kaipuu konkreettisiin esimerkkeihin oppimisessa.” (H5)

Tarve konkreettisille esimer-
keille oppimisessa.

Oppimismenetelmien te-
hokkuuden arviointi

Arviointi — koko-
naisuuden arvi-
ointi

"Kurssi heratti ajatuksia siitd, miten tieto voitaisiin paremmin jal-
kauttaa kdaytannon tyohon." (H5)

Tarve vieda opittu tieto pa-
remmin kdaytantoon.

Kaytannon soveltamisen
kehittaminen

Luominen — uuden
tiedon tuottami-
nen

"Moniammatillisen yhteistyon kehittaminen." (H2)

Tarve lisata eri ammattiryh-
mien valista yhteistyota.

Yhteistyon kehittaminen

Luominen — uuden
tiedon tuottami-
nen

"Etta sitten kun sa huomaat tai tiedostat sit3, niin se semmoinen
tietynlainen sensitiivisyys ja tietynlainen myoés rohkeus siina..."
(H3)

Sensitiivisyys ja rohkeus li-
saantyivat asiakastyossa.

Ammatillisen itsetunnon
kasvu

Luominen — uuden
tiedon tuottami-
nen
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