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Projektiorganisaatiot toimivat usein dynaamisessa ja moniulotteisessa toimin-
taymparistossa, jolloin tehokas resurssien hallinta on keskeisessa asemassa
projektien onnistumisen kannalta. Henkiloresurssit muodostavat projektien ko-
konaisresursseista merkittavan osan, ja niiden riittava saatavuus, osaaminen
ja oikea-aikainen hyodyntaminen ovat ratkaisevia tekijoita projektien laaduk-
kaassa toteuttamisessa. Projektien henkildresurssitarpeiden ennustaminen on
monitahoinen prosessi, joka vaatii ennakoivaa suunnittelua, joustavuutta ja

tarkkuutta.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli kehittdaa Green Automation Group Oy:n
projektien henkiloresurssien ennustamisprosessia tarjoamalla toimintamalleja
ja tyokaluja resurssien tehokkaampaan suunnitteluun. Tydssa hyodynnettiin
laadullista lahestymistapaa ja konstruktiivista tutkimusotetta, joka keskittyi
kaytannon ongelmien tunnistamiseen ja ratkaisujen kehittamiseen. Kartoituk-
sen pohjalta laadittiin kehityssuunnitelma, jonka mukaisesti toteutettiin konk-
reettisia parannustoimenpiteita. Keskeisimmat kehitystoimet liittyivat henkilo-
resurssien karkean ennustamisen prosessin selkeyttamiseen, viestinnan ja
vastuunjaon kehittdmiseen seka paattyneiden projektien historiadatan syste-
maattiseen hyodyntamiseen.

Tyon tuloksena luotiin kohdeyritykselle selkeampi malli henkiloresurssien en-
nustamiseen seka kaytannon tyokaluja projektien historiatiedon keraamiseen
ja analysointiin. Naiden toimenpiteiden avulla yritys voi jatkossa suunnitella ja
hallita henkildresurssejaan entista tarkemmin, mika tukee projektien sujuvaa

toteutusta ja parantaa toiminnan ennakoitavuutta.
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ABSTRACT

Project organizations often operate in a dynamic and multidimensional operat-
ing environment, where efficient resource management is crucial for the suc-
cess of projects. Human resources constitute a significant part of the total re-
sources of projects, and their sufficient availability, competence and timely uti-
lization are critical factors for ensuring high-quality implementation of projects.
Forecasting the human resource needs for projects is a complex process that
requires proactive planning, flexibility and precision.

The aim of this thesis was to develop Green Automation Group Oy’s project
human resource forecasting process by providing operational models and
tools for more efficient resource planning. The study utilized a qualitative ap-
proach and a constructive research method, focusing on identifying practical
challenges and developing solutions. Based on the initial assessment, a de-
velopment plan was created, which was then used to implement concrete im-
provement measures. The key development actions focused on clarifying the
process of rough human resources forecasting process, improving communi-
cation and division of responsibilities, and systematically utilizing historical
data from completed projects.

As a result, the company now has a clearer model for human resource fore-
casting, along with practical tools for collecting and analyzing historical project
data. These improvements enable the company to plan and manage its hu-
man resources more accurately, supporting smoother project execution and
enhancing overall operational predictability.
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KAYTETYT LYHENTEET JA SANASTO

Allokointi

ERP

Gantt-kaavio

Hydroponinen viljely

KPI-mittarit

NFT-viljely

Projekti

Resurssi

resurssien jakaminen tai kohdentaminen eri kayttotar-
koituksiin, kuten ajan, rahan tai tydvoiman jakaminen
tehokkaasti (Lehtisyrja 2023, 27)

Enterprise Resource Planning, toiminnanohjausjarjes-

telma (Oracle s.a.)

Projektinhallinnan aikataulutustyokalu, joka nayttaa
tehtavat, niiden keston ja riippuvuudet visuaalisesti
vaakapalkkeina aikajanalla (Project Management Ins-
titute 2021, 189)

Viljelymenetelma, jossa kasvit kasvatetaan ilman

maata ravinnepitoisessa liuoksessa (Adelmann 2023)

Key Performance Indicator (KPI). KPI-mittarit ovat yri-
tyksen liiketoimintatavoitteiden toteutumista kuvaavia

mitattavia arvoja (Luusua 2018, 1)

Nutrient Film Technique, hydroponisen viljelyn mene-
telma (Adelmann 2023)

Tavoitteellinen ja ajallisesti rajattu kokonaisuus, jossa
toteutetaan tietty tehtava tai kehitetaan jokin tuote,
palvelu tai ratkaisu (Project Management Institute
2021, 4)

Kaytettavissa oleva voimavara, kuten raha, aika tai
tydvoima, joita voidaan hyodyntaa tavoitteiden saa-

vuttamiseksi (Kielitoimiston termipankki s.a.)



1 JOHDANTO

Green Automation Group Oy suunnittelee, kehittaa, valmistaa ja markkinoi
taysin automatisoituja NFT-viljelyjarjestelmia hydroponiseen yrttien ja salaat-
tien tuotantoon. Green Automation Group Oy perustettiin vastaamaan kasva-
vaan tarpeeseen kehittaa tehokkaampia ja kestavampia ratkaisuja kasvihuo-
neviljelyyn. Yrityksen juuret ulottuvat 1980-luvulle, jolloin kehitettiin ensimmai-
set automatisoidut viljelyjarjestelmat paikallisten viljelijoiden kayttoon. 2000-
luvulla yritys otti merkittavia askeleita kehittamalla taysin automatisoituja jar-
jestelmia, jotka mahdollistavat jatkuvan tuotannon seka merkittavia saastoja
veden, energian ja tydvoiman kaytossa. Green Automation Group Oy on
alansa edellakavija, joka innovatiivisen teknologian ja alykkaan automaation
avulla toimittaa luotettavia kasvatusjarjestelmia kaupallisille kasvihuoneviljeli-
j6ille ympari maailmaa. Yritys toimii projektivetoisesti, ja toimitettavat jarjestel-
mat raataldidaan asiakkaan tarpeisiin sopivaksi. Yrityksen lilkevaihto vuonna
2024 oli n. 23,5 miljoonaa euroa ja henkilostomaara n. 40. Green Automation
Group Oy:n paakonttori ja tuotantolaitos sijaitsevat Kosken Tl kunnassa, Suo-
messa. Kosken Tl toimipiste toimii yrityksen toimintojen keskipisteena, jossa
tapahtuu tuotekehitys, valmistus ja hallinnollinen johtaminen. Yhtidon kansain-
valista toimintaa tukee tytaryhtié Green Automation Americas LLC, joka sijait-
see Floridassa, Yhdysvalloissa. Tytaryhtion tehtavana on palvella Pohjois-
Amerikan markkinoita ja tarjota asiakastukea alueen kasvavaan hydroponis-

ten viljelyjarjestelmien kysyntaan.

Projektinhallinta ja siihen keskeisesti liittyva henkiléresurssien ennustaminen
ovat kriittisia tekijoita organisaatioiden tehokkuuden ja menestyksen kannalta.
Teknologian kehitys, globaalit tydmarkkinat ja liiketoiminnan nopea muutos-
vauhti tuovat mukaan omat haasteensa projektien henkiléresurssien ennusta-
miseen. Onnistuminen ennustamisessa perustuu vahvasti kaytdssa olevan
datan analysointiin, aiempien projektien historiatietojen tarkasteluun seka tule-
vaisuuden tarpeiden arviointiin. Huolellisella suunnitelmalla ja resurssien en-
nustamisen toimintamallilla projekti voidaan vieda tavoitteeseensa tehokkaam-
min ja sujuvammin. Lisaksi toimivat resurssien ennustamisen prosessit ja tyo-
kalut auttavat reagoimaan tilanteessa nopeammin, kun projektissa kohdataan
resurssitarpeiden vaihteluita, resurssiristiriitoja tai muita nopeasti muuttuvia

olosuhteita.



OpinnaytetyOssa tavoitteena oli kehittaad Green Automation Group Oy:n pro-
jektien henkiloresurssitarpeiden ennustamisen prosessia tarjoten toimintamal-
leja ja tyokaluja, jotka tukevat tehokasta resurssien suunnittelua. Tyossa ana-
lysoitiin nykyisia resursoinnin suunnittelun kaytantoja ja haasteita seka tunnis-
tettiin kehityskohteita. Opinnaytetyo oli luonteeltaan kehitysprojekti, ja se to-
teutettiin laadullisin menetelmin, joka mahdollistaa syvallisen tarkastelun koh-
deyrityksen nyKkyisiin kaytantoihin ja prosesseihin. Laadullisessa menetel-
massa hankitaan suppeasta kohteesta paljon tietoa ja nain ymmarretaan tut-
kittavaa kehittamiskohdetta paremmin ja kokonaisvaltaisemmin (Makela 2020,
16—17). Tiedonkeruumenetelmina kaytettiin dokumenttianalyysia, havainnoin-
tia ja asiantuntijakeskusteluja. Dokumenttianalyysin avulla saatiin kasitys yri-
tyksen olemassa olevista dokumenteista, kuten aikaisemmista projektisuunni-
telmista ja resurssitarpeiden ennustamista koskevista dokumenteista. Kehitys-
tydn aikana kaytiin jatkuvasti keskusteluja, joiden avulla yrityksen avainhenki-
I6iden nakemykset ja kokemukset nykyisista kaytannoista saatiin osaksi tutki-
musta. Naiden menetelmien avulla pyrittiin saamaan kattava kuva yrityksen
nykytilanteesta ja tunnistamaan mahdollisia kehityskohteita. Talla konstruktiivi-
sella tutkimuksella pyrittiin kaytannonlaheiseen ongelmanratkaisuun ja sita
kautta luomaan yritykselle aiempaa parempi prosessi projektien henkiloresurs-
sien ennustamiseen. Konstruktiivinen lahestymistapa keskittyy uuden ratkai-
sun tai mallin kehittamiseen kaytannon ongelmaan perustuen. Konstruktiivi-
nen tutkimus pyrkii kaytannonlaheiseen ongelmanratkaisuun niin, ettéd luodaan
uusi tai aiempaa parempi rakenne, olemassa olevan teoreettisen tiedon ja uu-
den empiirisen eli kaytanndsta kerattavan tiedon avulla (Makela 2020, 18).
Tutkimuksen aikana pyrittiin ymmartamaan yrityksen haasteita resursoinnin

ennustamisessa ja luomaan toimivia parannusehdotuksia.

Tassa kehitystyossa tarkastellaan vain projektien henkiloresurssien ennusta-
mista. Tama rajaus mahdollistaa syvallisen ja yksityiskohtaisen tarkastelun
juuri henkildresurssien ennustamiseen ja niiden hallintaan liittyvissa kysymyk-
sissa. Ennustaminen perustuu karkean tason malliin, jossa pyritaan hahmotta-

maan yleiset linjaukset asennustydvoiman ennakointiin tehtaalla ja tydmailla.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, milla keinoilla ja menetelmilla kohdeyri-

tys voi optimoida nykyista henkilostoresurssien suunnitteluprosessiaan, jotta
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saadaan parempi nakyma tuleville projektien henkildresurssitarpeille. Taman

perusteella laadittiin alla mainitut tutkimuskysymykset:

1. Mitd menetelmia Green Automation Group Oy talla hetkella
kayttaa resurssitarpeidensa ennustamiseen?

2. Mitka ovat yrityksen nykyisen resurssien ennustamisprosessin
suurimmat haasteet ja rajoitteet?

3. Millaisilla kehitystoimenpiteilla nykyista resurssien ennustamis-
prosessia saadaan parannettua?

Taman tutkimuksen myota Green Automation Group Oy saa selkedmman ja
systemaattisemman lahestymistavan henkiléresurssien ennustamiseen, mika
mahdollistaa parempien paatoksentekokaytantojen ja resurssien hallinnan.
Osana kehitystyota luotiin henkiléresurssilaskuri ennustamisen tueksi. Tyon
tuloksena yritykselle esitetyt kehitysehdotukset auttavat optimoimaan resurs-
sien kayttoa ja varmistamaan, etta projekteja voidaan toteuttaa aikarajoittei-
den ja budjettien puitteissa parantaen samalla tyontekijoiden tydkuormituksen

ennustettavuutta.

2 PROJEKTIEN HENKILORESURSOINNIN SUUNNITTELU JA OHJAUS
2.1 Projektien resurssienhallinnan teoria

Projektien onnistuminen perustuu tehokkaaseen resurssienhallintaan, jossa
erityisesti henkildresurssit ovat keskeisessa roolissa. Oikean osaamisen var-
mistaminen, tyokuormituksen hallinta seka resurssien ennustettavuus ja saa-
tavuus vaikuttavat suoraan projektin aikatauluun, laatuun ja kustannuksiin.
Seuraavissa luvuissa kasitellaan henkildresurssien keskeisia kasitteita, projek-
tisuunnittelun eri vaiheiden vaikutusta resurssitarpeisiin ja projektiorganisaa-

tion merkitys resurssien kohdentamisessa.

2.1.1 Resurssien ja henkiloston merkitys projekteissa

Projektien resurssien hallinnassa on kyse erityisesti resurssien saatavuuden
ja riittavyyden varmistamisesta. Projektilla on oltava kaytossaan oikeanlaiset
ja tarvittavat resurssit suunnitellun aikataulun mukaisesti. Riittamattomat re-

surssit pidentavat helposti projektien kestoa, kun taas riittavat resurssit tuke-
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vat projektin pysymista aikataulussa. Jotta projekti pysyy aikataulussa, budje-
tissa ja vaadittu laatutaso toteutuu, on projektipaallikdn tarkea tehtava keskit-
tya projektin resurssien hallintaan. Resurssit voivat koostua ihmisista organi-
saation palveluksessa, alihankkijoista, tai sitten resursseilla voidaan tarkoittaa
kalustoa, koneita, tarvikkeita, aineita, paaomaa tai toimitiloja. (Mantyneva
2016, 53.)

Inhimillisten resurssien ollessa kyseessa on tarkeaa kohdentaa osaavat ihmi-
set oikeisiin tehtaviin ja tarjota heille kayttoon oikea-aikaisesti tydhon sopivat
tyovalineet. Projektien resurssien osalta kannattaa tehda suunnitelma, josta
ilmenee, millaisia resursseja mihinkin tehtavaa tarvitaan ja milloin. Projektin
suunnitteluvaiheessa on mietittava, millaisia resursseja projektin lapiviemi-
sessa tullaan tarvitsemaan. Resurssin tyyppiluokittelua voidaan tehda esimer-
kiksi niin ettd maaritellaan, millaista osaamista tai muuta kyvykkyytta resurs-
silta edellytetdan. Kun resurssityypit ja resurssien kestot on maaritetty, voi-
daan tehtavia kohdentaa yksittaisille henkilGille. Tarkka ja totuudenmukainen
resurssitarpeiden keston arviointi auttaa siina, ettei resursseja varata liian pit-
kaksi aikaa ja toisaalta, ettd ne ovat kaytettavissa juuri silloin kun niita tarvi-
taan. Saattaa tulla tilanteita, jossa resursseja on kaytettavissa liikaa. Tahankin
on syyta varautua ennakkoon, silla kayttamattomat resurssit aiheuttavat hel-
posti tarpeettomia kustannuksia. Resurssien kayttda ja suunnitelmaa on hyva
katselmoida projektin edetessa, jotta mahdollisiin ongelmiin tai resurssipuuttei-
siin voidaan reagoida mahdollisimman tehokkaasti ja nopeasti. (Mantyneva
2016, 53-54.)

Koneet ja laitteet tukevat ihmisten tyota. Niiden osalta tulee varmistaa, etta
tarvittavat koneet, laitteet ja kalusto ovat kaytettavissa tarkoituksen mukaisesti
silloin kun niita tarvitaan. Mikali nama eivat ole kaytettavissa oikea-aikaisesti,
ei joidenkin projektiin liittyvien tehtavien suorittaminen etene, vaikka ihmiset
olisivatkin kaytettavissa. Tilat, tarvikkeet ja materiaalit tukevat tydntekoa, ja nii-
den tulee olla kaytettavissa oikeaan aikaan. Hankintojen osalta ennakointi on
tarkeaa, ja hyvalla ennakoinnilla voidaan tehda merkittavia saastéja. Paadoman
riittavyys taas turvaa projektin maksukyvyn kaikkien resurssien osalta. Pidem-

pikestoisissa projekteissa sen etenemiseen liittyvat etapit toimivat usein tulo-
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rahoituksen maksuposteina, mika tarkoittaa sita, etta projektin tulee edeta tiet-
tyyn vaiheeseen ennen kuin tilaaja maksaa projektin toteuttajalle seuraavan
suorituksen. (Mantyneva 2016, 54-55.)

2.1.2 Henkiloresurssienhallinnan keskeiset kasitteet

Henkiloresurssien suunnittelu (Workforce Planning)

Henkiloresurssien suunnittelulla on tarkoitus saada selkea kuva tyovoimasta,
jota tarvitaan organisaation strategisen tavoitteen saavuttamiseen. Suunnitte-
lussa kehitetaan yhtenainen kokonaisuus kaytannoista ja toimintatavoista, eli
suunnitelma, jonka avulla varmistetaan, etta sopiva tydvoima on tarvittaessa
kaytettavissa. Suunnittelulla luodaan myos vakuuttava liiketoiminnallinen pe-
ruste sille, etta voidaan toteuttaa resurssien hankinnat ja etta toimenpiteet to-

teuttavat organisaation strategista tarkoitusta. (Emmerichs ym. 2004, 5-6.)

Resurssoinnin ennustaminen (Resource forecasting)

Resurssoinnin ennustaminen on tapa arvioida tarvittavia resursseja niin, etta
projekti voidaan toteuttaa onnistuneesti. Tama tyotapa on kaytdssa erityisesti
silloin, kun arvioidaan, riittdvatko nykyiset resurssit kaikkien projektin tehtavien

loppuunsaattamiseksi. (Bergman 2023, 17-18.)

Resurssien allokointi (Resource Allocation)

Henkiloresurssien allokoinnilla tarkoitetaan tydopanoksen kohdentamista, ja al-
lokointi on osa tehokkuuden kasitetta. Tehokkuus on usein hankalaa maarit-
taa, mika johtaa siihen, etta tehokkuus ja tuottavuus sekoitetaan usein keske-
naan. Tehokkuuden merkitys riippuu tieteenalasta. (Widgren 2013, 4.) Jos kat-
sotaan tuotantotieteen nakokulmasta, henkilostoresurssi voidaan nahda pa-
noksena esimerkiksi rakennusten, koneiden, valineiden ja materiaalien lisaksi.
Tuottavuutta kaytetdan mittarina sille, miten tehokkaasti edella mainittuja re-
sursseja kaytetaan. Henkiloresurssien tehokasta kayttoa arvioitaessa voidaan
verrata tehokkuutta esimerkiksi sen tuottaman tyon laatuun. Tyopanos on te-
kija, joka vaikuttaa voimakkaasti tehokkuuteen ja allokoinnilla tavoitellaan tyo-
voiman kohdistamista oikein tuotannon tarpeisiin nahden. (Lehtisyrja 2023,
27.)
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Osaamisen johtaminen (Competence Management)

Osaaminen on kyky soveltaa tietdamysta johonkin tiettyyn tehtavaan. Yksilon
osaaminen realisoituu vasta toiminnan kautta, ja se voi olla piilossa ja hyodyt-
taa organisaatiota vasta kun se saadaan houkuteltua tekijan toimintaan. Tieta-
mys tarkoittaa ymmarrysta informaatiosta ja edelleen kykya tulkita informaa-
tiota. Osaaminen voidaan nahda voimavarana, joka koostuu seka nykyisten
etta tulevien tyontekijoiden olemassa olevista seka potentiaalisista kyvyista ja

niiden organisoinnista. (Heikkila 2009, 8.)

Tyotehtavien roolitus ja vastuut (Role Assignment)

Roolilla tarkoitetaan projektissa olevan henkilon suorittamaa tai hanelle osoi-
tettua toimintoa tai tehtavaa. Erilaisilla rooleilla on vastuut, joilla tarkoitetaan,
etta projektitiimin jasenen odotetaan suorittavan maaratyt tehtavat ja tyot pro-
jektin toimintojen loppuunsaattamiseksi. (Project Management Institute [PMI]
2021, 264.) Roolit ja vastuut voidaan maarittaa henkildlle tai ryhmalle, jotka
voivat olla projektiorganisaation sisa- tai ulkopuolella. Kuvatuilla rooleilla ei
valttamatta ole suoraa asemaa organisaatiossa. Tavallisesti projektipaallikon
tehtdvana on tunnistaa resurssit ja se, miten roolit ja vastuut jakautuvat. (Do-
kras 2019, 22.)

Tyosuorituskyvyn arviointi (Performance Management)

Projektin henkildston tydsuorituskyvyn arviointi on osa projektinhallintaa. Arvi-
oinnin avulla voidaan varmistaa, etta suorituskyvyn hallintaprosessit ovat koh-
distettu liiketoimintatavoitteisiin. Lisaksi arvioinneilla voidaan vahvistaa, etta
ihmiset ovat sitoutuneet sovittujen tavoitteiden saavuttamiseen (Amstrong,
2014 58).

Projektin kriittinen polku (Project critical path)

Kriittinen polku on keskeinen tekija resurssien oikea-aikaisessa kohdentami-
sessa ja hallinnassa (Kerzner 2009, 502). Se auttaa tunnistamaan projektista
ne tehtavat, joiden etenemisen seurannassa tulee olla erityisen huolellinen.
Kyseessa on kokonaisuus, joka muodostuu perakkaisista aktiviteeteista, jossa
oletetaan, etta polulla olevat aktiviteetit suoritetaan aikataulussa tai muuten
koko projekti on vaarassa viivastya. Kun kriittinen polku tunnetaan projektin eri

tehtavien osalta, se antaa mahdollisuuden priorisoida polulla olevien tehtavien
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aikataulussa pysymista. (Mantyneva 2016, 70.) Taman tyyppinen uudelleen-
jarjestely saattaa parantaa resurssien kayton tasapainoa koko organisaa-
tiossa. Se voi vahentaa projektikustannuksia pienentamalla ylimaaraisia
hukka- ja odotusaikoja. (Kerzner 2009, 502.)

Tyovoiman suunnittelu (Workforce Planning)

Tyodvoimasuunnittelu on keskeinen henkilostohallinnan prosessi, joka muotou-
tuu organisaation strategiasta ja varmistaa, etta oikea maara oikeilla taidoilla
varustettuja henkiloita tyoskentelee oikeassa paikassa oikeaan aikaan, jotta
lyhyen ja pitkan aikavalin organisaatiotavoitteet saavutetaan (Amstrong 2014,
216).

2.1.3 Projektisuunnittelun vaiheet ja niiden vaikutus henkiloresurssei-
hin
Yrityksilla on erilaisia tapoja yllapitaa resurssejaan, joita projektit kayttavat
joko lyhyemman ajan tai koko projektin ajan. Resurssien kayttoon liittyen on
yrityksessa suositeltavaa sopia selkeat periaatteet, jotka liittyvat esimerkiksi
hinnoitteluun, kustannustenjakoperiaatteisiin ja kilpailuun resurssien kaytosta.
Resurssien tunnistamisen jalkeen ne voidaan sovittaa yhteen tyon osituksen
kanssa ja edeta yksityiskohtaisempiin resurssien kuormittamisen kysymyksiin.
Tehtavilla voidaan kuormittaa resursseja, esimerkiksi projektin koon mukaan
resurssien maara (kapasiteetti) voidaan maarittda henkilétyoviikkoina, -paivina
tai -tunteina. Ositusvaiheessa on jo voitu tunnistaa resurssien kokonaistarve.
Resurssien tarkemman suunnittelun aikana voidaan resursseja kohdistaa eri
tehtaville ja sovittaa aikatauluun. Kun resurssitarve tehtaville on saatu alusta-
vasti tunnistettua, voidaan sita aloittaa sovittamaan yhteen aikataulun kanssa.
Kokeiluvaiheessa voidaan resursseja alikuormittaa tai ylikuormittaa, jotta nah-
daan paremmin aikataulun realistisuus ja mahdolliset muutostarpeet. Resurs-
sien suunnittelussa yksi keskeinen tavoite on jakaa resurssit tasaisesti projek-
tin ajalle. Tarkennettuna tasoittamisella tarkoitetaan tydkuorman jakamista re-
surssien kesken niin, etta tyot on mahdollista hoitaa jarkevasti. Resurssien ta-
soittamisen tarkeimpia keinoja ovat pelivaran kayttaminen, lopetusajankohdan
siirtdminen, tehtavien jakaminen osiin ja korvaavien resurssien kayttaminen.

Resurssisuunnittelun tuloksena pitaisi syntya vakuuttava tieto kaytettavissa
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olevista resursseista, milloin ja miten ne voidaan kohdistaa projektin tehtaville
ja aikatauluun. (Artto ym. 2006, 142-145.)

Henkilostd on projektin organisoinnin ja johtamien keskeinen osatekija. Erittain
oleellista on, keita henkildstoon kuuluu, mitd he osaavat ja miten he toimivat
yhdessa. Projektipaallikkoon kohdistuu usein suurimmat odotukset, koska ha-
nen pitaisi pystya hyodyntamaan projektin kaytdossa olevat resurssit mahdolli-
simman optimaalisesti ja ratkaisemaan mahdolliset vastaan tulevat ongelmat
ja haasteet. (Artto ym. 2006, 273.)

Mita sisallyttaa projektisuunnitelmaan

Suunnitelmat vaihtelevat projektista ja organisaatiosta riippuen, mutta on ole-
massa kuitenkin yhteisia periaatteita, jotka toimivat useimmissa projektisuun-

nitelmissa. Alla tarkeimpia projektisuunnitelman sisaltékokonaisuuksia:

e Jatkuvat projektinhallintaprosessit koko projektin elinkaaren ajan

e Tieto siita, miten kukin projekti toteutetaan

e Mita ihmisia, tyokaluja ja tekniikoita projektinhallintaprosessissa kayte-
taan

e Tieto siita, milla tavalla tyo suoritetaan, milloin suoritus tehdaan, kenen
toimesta ja milla resursseilla, jotta hankkeen tavoitteet saavutetaan

e Tieto siita, milta muutosjohtaminen nayttaa projektin osalta ja miten
hanketta seurataan ja valvotaan

e Maaritelty tapa, jolla suorituskykya mitataan

e Viestintasuunnitelma eli milta viestintaprosessi nayttaa ja missa kana-
vissa viestintaa toteutetaan

e Johdon seurantaprosessi

e Riskienhallintasuunnitelma (Dokras 2019, 4-5.)

Henkiloresurssien suunnittelu toimii linkkina henkilostojohtamisen ja organi-
saation yleisen strategian valilla. Tama sisaltyy myos projekteihin. Henkilore-
surssisuunnitelma ei valttamatta ole projektisuunnitelman keskeisin osa, mutta
se on yksi sen tarkeimmista elementeista. Esimerkiksi materiaalien tilausten
jalkeen tarvitaan usein ihmisia kasittelemaan materiaaleja halutun lopputulok-
sen saavuttamiseksi. Suunnitelma maarittelee projektiryhman inhimillisen ele-
mentin ja sen, kuinka kauan kukin jasen toimii niin, etta palkkakustannukset
ovat suunnitellun mukaiset. Jokainen osaprojekti tai hankkeen vaihe on saa-

tava valmiiksi aikataulussa, ja sen toteutus vaikuttaa tyoskentelevien henkilGi-
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den maaraan. Jokainen virstanpylvas koostuu osaltaan ajan ja ihmisten kus-
tannuksista. Hankkeen kustannukset ovat sidoksissa hankkeen kestoon ja
sita myoden koko projektin laajuuteen. Projektin laajuuden, erilaisten virstan-
pylvaiden, tehtavien ja budjetin on oltava linjassa ja realistisia. Henkiloresurs-
sien suunnitelma on vahvasti osana koko projektin strategista toteutusta ja
sitd kautta edistavana osana koko organisaation menestysta. (Dokras 2019,
4-5.)

2.1.4 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio on taho, joka toteuttaa projektin. Projektin laajuus ja
luonne vaikuttavat sen organisoitumiseen. Suorituskyky organisaatiossa riip-
puu pitkalti siita, millaisia henkiloresursseja ja osaamista silla on kaytossaan.
Projektissa mukana olevien henkildiden taidot, tietamys, kokemustausta, suh-
deverkosto ja persoonallisuus vaikuttavat projektirynman koostumukseen ja
suorituskykyyn. Kaytannon arjessa todellisuus on, etta optimaalinen projekti-
ryhman koostumus ei aina ole kaytettavissa ja projekteihin otetaan mukaan ne
tahot, jotka ovat eri syista vapaina. Ominaista menestyvalle projektille on kui-
tenkin, etta osallistujat saadaan sitoutettua sen tavoitteisiin ja toimintaan.
(Mantyneva 2016, 19.)

Projektin toteutusvastuut, eri tahojen roolit ja keskinainen tyonjako maaritel-
Iaan jo projektin suunnitteluvaiheessa. Kullakin on oma tehtavansa eika kaik-
kien ole tarkoitus tehda kaikkea. Roolien ja vastuiden maarittelyssa varmiste-
taan, etta kaikki projektin kannalta tarkeat tyot on vastuutettu jollekin tietylle
resurssille. (Artto ym. 2006, 287.)

Projektin organisoinnissa tunnistetaan keskeiset vastuuhenkil6t ja tydryhmat
seka maaritetaan niille keskinainen tydnjako. Ainakin seuraavat osat ovat tyy-
pillisesti tunnistettavissa: projektipaallikko, projektiryhma, projektin johtoryhma
ja tilaaja. Projektirynmaan voi kuulua ihmisia useasta eri yksikosta tai organi-
saatiosta. Jos on kyseessa laaja projekti, voi siihen liittya erilaisia ohjaus- ja
johtoryhmia. Johtoryhmia voi olla seka organisaation sisaisia etta sellaisia,
jotka ovat yhteisia asiakkaan kanssa. Organisaatiorakenteessa voi olla projek-
tin ydinryhma, joka voi koostua esimerkiksi osaprojektien paallikoista ja erik-

seen nimetyista henkildista. Jos vaikka mukana on kaikkien osaprojektien
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henkildsto, puhutaan laajennetusta projektiryhmasta. (Artto ym. 2006, 287—
288.)

Seuraavia yleisia periaatteita voidaan miettia, kun suunnitellaan organisaa-

tiorakennetta:

e Samanmuotoisuuden periaate: Organisaatiorakenne voi noudatella
esimerkiksi ymparodivan organisaationsa kaltaista rakennetta tai tuotok-
sensa nakodista rakennetta. Samanmuotoisuuden etuja ovat vastuiden
selkeys, viestinnan keveys, rinnakkaissuunnittelun mahdollisuus ja pro-
jektisuunnitelman loogisuus.

e Asiantuntemuksen periaate: Dynaaminen organisaatiorakenne, jossa
ihmisia voidaan allokoida moniin eri tehtaviin tyopakettien rajojen yli.
Nain heidan asiantuntemustaan voidaan hyddyntaa useassa eri pai-
kassa projektin aikana. Taman periaatteen etuja on resurssien tehokas
kaytto ja joustavuus.

e Tasavertaisuuden/konsensuksen periaate: Epamaarainen tai jo ra-
kenteeton organisaatio, jossa vastuut maarittyvat ja jakautuvat tilanteen
mukaan tyon edetessa, ilman johtajuutta. Taman lahestymistavan vah-
vuuksia ovat luovuus, projektiryhmalaisten sitoutuminen ja tyon hyvin
edetessa yhteistyon tehokkuus.

e Vahvan johdon periaate: Projektissa saattaa korostua vahva tekninen
tai ideologinen johtaja, jonka hallitseva rooli maarittda muiden projekti-
ryhmalaisten erikoistuneita tehtavia ja rooleja. Tama lahestyminen sopii
esimerkiksi suunnittelu- tuotekehitysprojekteihin, jossa paasuunnitteli-
jalla on vahva rooli. Taman periaatteen vahvuus on siina, etta osatehta-
vien integrointi on sisdanrakennettu organisaatiorakenteeseen ja osaa-
jien keskinaiseen vuorovaikutukseen. (Artto ym. 2006, 291-292.)

On erittain tarkeaa maarittaa kullekin projektille oma sopiva rakenteensa riip-
pumatta siita ympardivasta organisaatiosta tai projektiin liitoksissa olevasta
asiakkaasta. Aina tulee kuitenkin ottaa huomioon projektiin liittyvat rajoitteet
rakenteen valinnassa. (Artto ym. 2006, 291-292.)

2.2 Henkiloresurssien suunnittelun keskeiset osa-alueet

Henkiléresurssien suunnittelu on keskeinen osa projektinhallintaa, silla se var-
mistaa, ettd oikeat resurssit ovat kaytettavissa oikeaan aikaan ja oikeisiin teh-
taviin. Suunnittelun tavoitteena on tasapainottaa tyévoiman saatavuus, osaa-
minen ja kuormitus projektin vaatimusten mukaisesti. Seuraavissa kappa-

leissa kasitellaan tydvoimatarpeiden suunnittelua ja resurssien maarittamista,
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osaamisen ja patevyyden kartoitusta, aikataulun ja resurssien hallintaa, re-
surssien ennustamista ja resursointisuunnitelman laatimista seka alihankkijoi-

den roolia projektin resursseina.

2.2.1 Tyovoimatarpeiden suunnittelu ja resurssien maarittaminen

Tyovoimatarpeiden suunnittelulla (workforce planning) tarkoitetaan kokonais-
valtaista tydvoiman suunnittelua, jossa ennakoidaan ja arvioidaan, miten pal-
jon voidaan kayttaa omaa henkilostoa ja miten paljon on tarve hankkia ulko-
puolista tyovoimaa. Ulkopuolisella tyovoimalla tarkoitetaan ostopalvelujen,
vuokratyon ja alihankintatydon kayton suunnittelua. Tarpeiden suunnittelu pyrkii
vastaamaan seuraavanlaisiin kysymyksiin: Paljonko tydvoimaa tarvitaan ensi
vuonna tai myéhemmin strategiakaudella? Miten tydpanostarve tullaan katta-
maan ja mita toimenpiteita se vaatii? Yrityksessa harvoin on tilanne, etta toi-
mittaisiin jatkuvasti samalla miehityksella ja samalla tavalla. Tatd on havain-

nollistettu kuvassa 1.

Tehtavat Henkilosto-
Tydpanos- ja roolit Vahennys-/ g vahennykset
tarve Henkila- lisaystarve =
ke maarat b g
3 ' Pa—— Tyovoiman
TOIMINNAN ""'§ ‘Q'h—i—@ "’ﬁ hankinta
TAVOITTEET ,,N
Osaamis- Nykyinen Kehittamis-
tarve osaaminen tarve Osaamisen

kehittaminen

Kuva 1. Tydvoimatarpeiden suunnittelu (Viitala 2021, luku 3.2. Tydvoimatarpeiden suunnit-

telu)

Suunnittelu on systemaattista ennakointity6ta, jossa varmistetaan, etta tyonte-
kijoita on riittavasti oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Tarvittavaan henkilos-
toon vaikuttavat esimerkiksi tulossa olevat muutokset tuotannossa, teknologi-
assa, sijainnissa, tiloissa tai odotettavissa olevat volyymien vaihtelut. Vaiku-
tuksia henkildstoon heijastuu, jos yrityksessa on aikeita laajentaa, supistaa ja
kehittaa toimintaa. Tyovoimatarpeiden suunnittelun keskeisia tehtavia ovat lii-

ketoiminnan edellyttdman tydvoiman maaran ja rakenteen arviointi suunnitte-



18

lujaksolla, tydvoiman kohdentumisen ennakointi paikallisesti ja ajallisesti, tyo-
voiman hankintakanavien maarittely, maaran hallintaa koskevan suunnitelman
tekeminen ja tydvoimakustannusten budjetin laskeminen. (Viitala 2021, luku

3.2. Tyévoimatarpeiden suunnittelu)

Tarkea osa tyovoimasuunnittelua on henkildstosuunnittelu, jolla tarkoitetaan
oman henkiloston maarallista ja laadullista ennakointia. Vahimmillaan henki-
[6stosuunnittelu muodostuu yrittajan, johtajan, esihenkilon tai henkilostoam-
mattilaisen ajatuksista, jotka liittyvat tuleviin muutoksiin ja henkilostossa tarvit-
taviin toimenpiteisiin. Toisessa aaripaassa tarpeiden ennakointi ja toiminta-
suunnitelma ovat systemaattisesti harkittuja ja huolellisesti dokumentoituja toi-
menpiteitd. Suunnitelmat laaditaan tyypillisesti strategiakauden mukaiselle ai-
kajanteelle. Pidemman aikavalin suunnittelussa pyritaan hahmottamaan paa-
piirteittain henkiloston maaran lisdykset ja vahennykset, kun taas lyhyen aika-
janteen suunnittelu kattaa enintdan vuoden mittaisten jaksojen suunnittelua.

(Viitala 2021, luku 3.2. Tydvoimatarpeiden suunnittelu)

Jotta voidaan tuottaa tietoa siita, millaisia henkilostdjohtamisen toimenpiteita
tarvitaan, on tehtava nykytilan kartoituksia ja ennusteita. On selvitettava, miten
tarvittavan henkiloston maara tulee muuttumaan, millaista tydpanosta tarvi-
taan ja miten tydpanos on tarkoitus kohdentaa. Suunnitelman laatu ja hyodylli-
syys riippuu paljon siitd, kuinka oikeaa tietoa on kaytettavissa ja onko sita riit-
tavasti. Suunnittelun yhteydessa hydodynnetaan muun muassa seuraavia tule-
vaan kehitykseen liittyvia tietoja: markkinoiden ja toimialan tulevaisuus, yrityk-
sen strategia ja tavoitteet, teknologiset ja lainsaadannolliset muutokset seka
tydvoimamarkkinoiden tilanne ja tydvoiman tarjonta. Yrityksen ty6tehtavia kos-
kevista tiedoista suunnittelussa hyodyllisia ovat tehtavankuvaukset, vastuu-
alue ja sisalto, tehtavaalueet ja -ryhmat, tehtavien sijoittuminen organisaation
sisalla, edellytetyt tiedot ja taidot, tehtavakohtainen tyopanostarve seka mah-
dollisuus hankkia tyo yrityksen ulkopuolelta. (Viitala 2021, luku 3.2. Tyévoima-

tarpeiden suunnittelu)
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2.2.2 Osaamisen ja patevyyden kartoitus

Yrityksen kilpailukyky riippuu yrityksessa olevasta osaamisesta, ja siitd miten
sita kaytetaan ja ennen kaikkea, miten nopeasti kyetdan oppimaan uutta. On-
nistunut henkilostojohtaminen varmistaa, etta liikketoiminnan vaatima osaami-
nen saadaan hankittua ja pidettya ylla. Tilanteiden muuttuessa osaamista pi-
taa kehittaa jatkuvasti. Osaamisen maarittely lahtee yrityksen tarpeista. (Vii-
tala 2021, luku. 2.3 Osaaminen)

Organisaation osaamista voidaan kuvata eraanlaisena ketjuna, joka lahtee
likkeelle yksittaisesta tyontekijasta eli osaajasta. Vuorovaikutuksen myaota yk-
silon osaaminen muuntuu kasitteelliseksi tyoryhmaa palvelevaksi osaamiseksi
ja sita kautta tiedoksi, joka on kiinnittynyt koko organisaatioon. Ainakin tiettyyn
pisteeseen asti, organisaation osaamista voidaan hallita kuten muitakin re-
sursseja. Henkildston osaaminen tuo organisaatiolle arvoa. Kun kehitetaan
prosesseja, vastataan asiakkaiden tarpeisiin tai tehdaan taloudellista tulosta,
keskeisessa asemassa on motivoitunut henkildsto, jolla on sopivassa suh-
teessa osaamista ja valineita sen hyddyntamiseen. Osaaminen nahdaan tar-

keana kilpailutekijana, jonka avulla yritys voi menestya. (Rasanen 2006, 19.)

Projektia suunniteltaessa on tarpeen huomioida, millaisia resursseja projektin
lapiviemiseen tarvitaan. Tietynlaista tietoja ja taitoa vaativissa, osaamisinten-
siivisissa, projektitehtavissa on otettava huomioon, kuka tai ketka ovat tehta-
viin kaytettavissa. Osaamisen tasolla on suuri merkitys tehtavien suorittami-
sen kestoon ja sen myo6ta koko projektin aikatauluun. Jos projekti vaatii tietyn-
laista tietoa ja taitoa, on tarkeaa huomioida, kuka tai ketka ovat kaytettavissa
tehtaviin. Silla, ketka valitaan suorittamaan tiettyja tehtavia, saattaa olla vaiku-
tusta henkildiden kykyyn toimia tiimimaisesti toistensa kanssa. (Mantyneva
2016, 54.) Tyossa suoriutumisen kannalta keskeista on, etta tehtavan vaati-
mukset ja sita tekevan henkilon kompetenssit vastaavat toisiaan mahdollisim-
man hyvin. Talla on vaikutusta siihen, etta tyo koetaan mielekkaaksi ja sita
kautta kokonaisvaltaiseen tydhyvinvointiin ja tydhon sitoutumiseen. (Viitala
2021, luku 2.3. Osaaminen)
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2.2.3 Aikataulun ja resurssien hallinta

Projekti on aikataulultaan rajattu kokonaisuus, jossa ajan ja resurssien hallinta
ovat kiinteasti sidoksissa toisiinsa. Projekti on tarkoitus saada valmiiksi en-
nalta suunnitellussa ajassa, ja aikataulun hallinnan tarkoituksena on varmis-
taa, etta nain tapahtuu. Aikataulun hallintaan liittyvia oleellisia tehtavia ovat
tehtavien maarittaminen eli tyon ositus, tehtavien valisten riippuvuuksien ja
kestojen maarittaminen, aikataulujen ohjaus seka muutosten hallinta. Resurs-
sien saatavuus ja riittavyys oikeaan aikaan seka tehokas kaytto projektien ku-
luessa varmistetaan resurssien hallinnalla. Aikataulutetut toiminnot vaativat
seka aikaa etta resursseja, joten resurssien hallinta tukee samalla aikataulun
hallintaa. (Artto ym. 2006, 121-122.)

Aikatauluttaminen ja tehtavien ajoittaminen ovat sidoksissa yksityiskohtaisten
tehtavien maarittamiseen, tehtavien keston ja jarjestyksen maarittamiseen
seka kokonaisaikataulun luomiseen. Luotu aikataulu perustuu arvioihin, ja ar-
viointi taas paatyy lopulta aikataulutavoitteen asettamiseen. Tavoite tosin
saattaa muuttua projektin edetessa. Puhuttaessa aikataulun hallinnasta tarkoi-
tetaan silla yleensa laajemmin koko aikataulun pidon hallintaa ja seurantaa
projektin kuluessa. Yleisesti aikataulun suunnittelussa voidaan edeta kahdella
eri tavalla tai molempia yhtaaikaisesti soveltaen: yksityiskohdista kokonaisai-
katauluun tai tavoiteaikataulusta yksityiskohtiin. Jos lahdetaan tekemaan
suunnittelua projektin tehtavista, maaritetaan naille tehtaville niiden vaatima
aika. Kun tehtavien aika on tiedossa, voidaan kootuilla tiedoilla muodostaa ko-
konaisaikataulu ja perusteltu aikataulutavoite. Jos taas ensin kaytdssa on pro-
jektin karkea kokonaistavoite, voidaan projektin vaiheille tunnistaa tavoiteaika-
taulut, joiden mukaan tehtavia ja tyopaketteja seka niiden aikatauluja voidaan
tarkentaa kokonaisaikatauluksi. Suunnittelun perustana toimivat huolellinen
tydn ositus ja tehtavien maarittelyt seka projektin kokonaistavoitteet. Sita huo-
lellisempaa suunnittelua ja aikatauluseurantaa tarvitaan, mita kriittisempi aika-
tavoite projektille on asetettu. Toteutusaika on suunniteltava ajoissa, koska
projektin edetessa sen kestoon on entista vaikeampi vaikuttaa mydnteisesti.
Tavoitteeksi jaadytetty aikataulu vaatii hallintaa ja seurantaa projektin ede-
tessa. Mikali aikataulusta ollaan jaamassa jalkeen, on tehtava tarvittavat kor-
jaukset ja arvioitava viivastysten vaikutukset tavoitteisiin. Aikataulua voidaan
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joutua paivittdmaan tai nopeuttamaan projektin aikana, mika voi vaatia lisare-
sursseja. (Artto ym. 2006, 122-123.)

2.2.4 Resurssien ennustaminen ja resursointisuunnitelma

Resurssien ennustaminen on keino arvioida, kuinka paljon resursseja tarvi-
taan projektin onnistumiseen. Se toimii tyokaluna, jonka avulla projektipaallikot
ja tiimi voivat varmistaa, etta heilla on riittdvat resurssit projektin tehtavien
suorittamiseen. Kuten aiemmin on todettu, resurssit voivat tarkoittaa monia eri
asioita, mutta usein arvokkain resurssi, missa tahansa projektissa, on ihmiset,
jotka saavat hankkeen toteutumaan. Resurssien ennustamisessa tarkastel-
laan, miten voidaan allokoida tiimin kapasiteetti tydmaaran ja kayttdasteen pe-
rusteella. Nain voidaan nahda, kenelle ja mita tehtavia on annettu ja jakau-

tuuko tyétaakka sopivasti timin kesken. (ProjectManager.com 2025.)

Resurssien ennusteet ovat keskeinen osa resurssisuunnittelua, silla ilman tie-
toa kaytettavissa olevista resursseista suunnittelu ei ole mahdollista. Resurssi-
suunnittelun avulla organisoidaan ne resurssit, joita projekti tarvitsee tavoit-
teidensa saavuttamiseksi. Resurssien ennustaminen ja suunnittelu auttavat
tunnistamaan tarvittavat resurssit seka arvioimaan, riittdvatko ne projektin tar-
peisiin tietylla aikavalillda. Huomioitavaa on, etta projektin aikataulu ja budjetti

vaikuttavat suuresti resurssien ennustamiseen. (ProjectManager.com 2025.)

Resurssienhallinnalla tarkoitetaan laajempaa kokonaisuutta, jossa suunnitel-
laan, ajoitetaan ja allokoidaan resursseja projektille. Resurssien ennustaminen
on tarkea osa resurssien hallintaa, koska se vaikuttaa nimenomaan resurssien
suunnitteluun. Resurssienhallinta tarvitsee resurssien ennustamista, jotta tie-
detaan, mita resursseja on saatavilla ja riittavatkod ne projektitoimintojen toteut-
tamiseen. Resurssien ennustamisen avulla voidaan nahda, millaista osaa-
mista tarvitaan projektissa, mika helpottaa tydvoiman rekrytoinneissa. Lisaksi
ennustamisella voidaan tasapainottaa kysyntaa ja tarjontaa niin, etta tarvittu

tydmaara vastaa kaytdssa olevia resursseja. (ProjectManager.com 2025.)
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2.2.5 Alihankkijat projektin resursseina

Projekteja toteutetaan usein eri organisaatioiden yhteistyona, eli verkosto-
maista organisoitumista nakyy projektitoiminnassa. Nain kokonaisuuden val-
vonta kuitenkin vaikeutuu, koska projekti jaetaan yha pienempiin hankintasopi-
muksiin. Jokaisen alihankkijan ja toimittajan kanssa tulee tehda toimeksian-
toon liittyvat maarittelyt. Mikali alihankkijatahon kanssa on tehty jo aiemmin
yhteistydosopimus, saastetaan merkittavasti tilaajaorganisaation aikaa. Ali-
hankkija oppii ajan myaota tuntemaan tilaajaorganisaation tarpeet ja kaytannot,
jolloin on mahdollista vahentaa alihankinnan ohjausta. Kun valitaan kokonaan
uusia alihankkijoita, on usein tarpeen tehda perusteellinen alihankkijaorgani-
saation toiminnan arviointi. Talla pyritdan vahentamaan alihankkijoiden kayt-
toon liittyvia riskeja projekteissa. Esimerkiksi henkiloresurssien tarve voi vaih-
della projektin eri vaiheissa, mika voi edellyttaa alihankkijoiden kayttéa. (Man-
tyneva 2016, 55-56.)

2.3 Henkiloresurssien suunnittelun ja hallinnan hyvat kaytannot

Henkiloresurssien ennustamisen, suunnittelun ja hallinnan hyvat kaytannaot tu-
kevat projektien sujuvaa toteutusta, resurssien tehokasta kayttoa ja tyon suju-
vuutta. Keskeista on varmistaa, etta projektitiimi toimii yhteistydssa, oppii
aiemmista hankkeista ja kehittaa jatkuvasti toimintatapojaan. Seuraavissa ala-
luvuissa kasitellaan projektiviestinnan ja yhteistyon merkitysta, aiemmista
hankkeista oppimista ja suosituksia projektiorganisaatioille tehokkaaseen re-

surssienhallintaan.

2.3.1 Projektiviestinta ja yhteistyon edistaminen

Viestinta on tarkea osa projektin johtamista ja hallintaa. Usein onnistuneen
projektin takana on onnistunut projektiviestinta. Viestinta on tiedon siirtoa ja
vuorovaikutusta projektin eri sidosryhmien valilla. Asioiden etenemisesta ja
suunnitelmien toteutumisesta tulee viestia saannollisesti koko projektin elin-
kaaren ajan. Joidenkin tutkimusten mukaan projektipaallikon tehtavista jopa
90 % saattaa koostua viestinnasta. Projektin onnistumisen kannalta on erittain

kriittista tietaa, miten viestintaa tulee tehda ja millainen projektiviestinta on
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hyodyllista projektin onnistumisen ja toteutumisen kannalta. On hyva varmis-
taa, etta projektiin osallistuvilla on riittavat viestintataidot. (Vayrynen 2016, 20—
21.)

Jo projektisuunnitelma on viestintaa, silla siina kerrotaan muun muassa pro-
jektin tavoitteet. Projektin johto luo suunnitelmia, joiden avulla viestitaan pro-
jektiorganisaatiolle, joka puolestaan voi kommentoida ja sita kautta viestia ta-
kaisin projektin johdolle. Projektin etenemisen kannalta tarkeaa on huomioida
projektin kriittinen polku ja projektin eri tydvaiheet. Viestinnan on toimittava su-
juvasti eri yksikoiden valilla, jotta valtytaan hairidilta ja viivastyksilta. (Vayrynen
2016, 22.)

Projektin edetessa eri vaiheisiin myos viestinta muuttuu. Aluksi on tarkeaa
viestia selkeasti projektin tarkoituksesta, ja toteutusvaiheessa puolestaan
viestitaan tyohon liittyvaa tietoa ja jaetaan kokemuksia. Valmistumisvaiheessa
taas hyodyllista on koota yhteen projektin aikana kertynyt osaaminen ja tieta-
mys. Yleisesti projektiviestintaan liittyvista kaytannoista on hyva sopia jo pro-
jektin alkuvaiheessa ja paattaa siita, miten projektin dokumentointi on kaikkien
projektiin osallistuvien tekijoiden kaytossa. Selkea kasitys ja suunnitelma pitaa

olla siita, kenelld on vastuu ja velvollisuus viestia. (Vayrynen 2016, 22.)

Projektipaallikon keskeinen rooli on varmistaa kattava tiedonkulku projektin ai-
kana. Jokaisella projektiryhman jasenella pitaisi olla riittava informaatio omaan
rooliinsa liittyen seka lisaksi tata tukeva dokumentaatio. Aiempien projektien
dokumentaatio on arvokas pohja viestinnan toteuttamiseen erityisesti niissa
projekteissa, joita on tarkoitus toteuttaa tulevaisuudessakin. Projektiviestinta
vaikuttaa projektiryhman ilmapiiriin ja mahdollisia ongelma- ja ristiriitatilanteita-
kin saattaa ilmaantua. Nama kasitella asianmukaisesti ja jamakasti. Viestin-
nan lapinakyvyys on hyva, ja sita kannattaa projektin edetessa vaalia. (Manty-
neva 2016, 112-113.)

2.3.2 Oppiminen aiemmista hankkeista

Projektin elinkaaren aikana tarvittava tietamys painottuu eri vaiheissa eri asioi-

hin. Projektin alkuvaiheessa eli kehitysvaiheessa keskeisia asioita ovat vas-
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tuut, tavoitteet, hinta- ja hankinta-asiat seka suunnitelmat, jotka liittyvat projek-
tiin. Kun on edetty toteutusvaiheeseen, tietdmys painottuu enemman tilanne-
katsauksiin ja niista seuraaviin muutoksiin. Paatosvaiheessa tarkeimpia asi-
oita ovat tulos, tuotteen kayttoonottoon liittyvat tehtavat ja raportit seka pa-
laute, jota on saatu projektin osapuolilta. (Angervuori 2008, 20—-21.) Aiemmin
tehdyista projekteista saadaan arvokasta tietamysta, jota voidaan hyddyntaa
tulevissa projekteissa. Taman tyyppista tietamysta ovat muun muassa projek-
tissa kaytetyt tyoskentelytavat seka tehdyt virheet ratkaisuineen ja seurauksi-
neen. Tama on projektin tietdmysalue, joka sisaltaa eniten hiljaista tietoa ja
sen vuoksi projektista saatavan tietdmyksen hallinta on haastavaa. (Anger-
vuori 2008, 20.)

Aikaisempien kokemusten hydodyntaminen ja oppiminen eri projektien valilla
saattavat jaada usein taka-alalle, koska huomio keskittyy helposti vain yksittai-
siin projekteihin. Muiden kiireellisten tdiden vuoksi tiedon jakaminen ja toimin-
nan arvioiminen jaavat usein vahalle huomiolle. (Yang 2020, 21.) Projekteista
saatujen kokemusten ja oppien siitaminen on ollut haaste jo vuosikymmenia.
Monet organisaatiot onnistuvat oppimaan projekteista erittain hyvin, mutta siita
huolimatta harvoin oppeja onnistutaan hyddyntamaan seuraavissa projek-

teissa. Tyypillisia haasteita projekteista oppimisessa ovat:

e Kunnollista tiedon siirtoa ei ole. Opitut asiat dokumentoidaan, mutta
niité ei hyddynneta uusissa projekteissa.

e Onnistumisista ei opita. Vain epaonnistumiset dokumentoidaan ja on-
nistumiset jadvat huomiotta.

e Opitut asiat dokumentoidaan huonosti.

e Oppeja ei tallenneta jo projektin aikana vaan vasta projektin paatyttya.

e Ongelmien seurauksia dokumentoidaan, mutta niiden todellinen syy jaa
ratkaisematta ja korjaamatta.

¢ Yrityksen johto ei tue oppimisprosessia, jolloin keskusteluja tehdyista
virheista ja onnistumisista ei synny.

e Resurssien puute estaa tiedon keraamisen ja analysoinnin, jolloin opitut
asiat eivat siirry tuleviin projekteihin.

e Motivaation puute estaa havaittujen ongelmien korjaamisen. (Steyn &
van der Walt 2021, 1-3.)

Oppimisprosessi on monissa organisaatioissa saanut huonon maineen ajan-
hukkana tai rahallisesti kannattamattomana. Usein asioiden dokumentointi

tehdaan huonosti, jolloin jalkeenpain on vaikea ymmartaa, miten ja missa
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naita oppeja voisi soveltaa. Tyypillinen projektipaallikdiden virhe on dokumen-
toida tietoja mutta irrallaan kontekstista, jossa ne tapahtuivat. Yleisesti aiko-
mus on tallentaa tietoja koko projektin elinkaaren ajan, mutta usein sita ei eh-
dita tehda. Pienissa projekteissa tama saattaa onnistuakin, mutta laajoissa
projekteissa, jotka saattavat kestaa useita vuosia, onnistuminen on epatoden-
nakoista. Projektitiimi ei enda muista, mita opittiin projektin alkuvaiheessa. Op-
pimisprosessi vie paljon tyotunteja, ja mahdollisten hyotyjen pitaa selkeasti
ylittda kustannukset, muuten prosessi on helposti hyédyton. Opittuja asioita
kasitellaan tyypillisesti vasta projektin paatospalaverissa, mutta ihanteelli-
sessa oppeja tulisi tunnistaa ja dokumentoida koko projektin elinkaaren ajan.
Oppimisprosessin tavoitteena on jakaa ja kayttaa tehokkaasti kokemuksesta
saatuja tietoja edistamaan toivottujen tulosten toistumista ja estamaan ei-toi-
vottujen tulosten toistumista. Oppimisprosessin vaiheita on havainnollistettu

kuvassa 2.

EGET

Identify comments Decument and share Analyse and organise  Store lessons learned  Retrieve applicable
and recommendations findings. lessons learmed to in a repository with an lessons leamed for
that could be valuable see how they can be easy-to-use search use on new project
for future projacts. applied., engine.

Kuva 2. Aiemmista projekteista oppiminen, prosessivaiheet (Steyn & van der Walt, 2021, 1—
3)

Opitut asiat on syyta tallentaa niille varattuun rekisteriin. Rekisteri on olennai-
nen osa oppimista ja tavallisesti projektipaallikkd on vastuussa sen luomi-
sesta. Opittuja asioita pitaa analysoida ja jarjestella seka paattaa, miten asiat
aiotaan jakaa muun tiimin ja organisaation kanssa. Epaonnistuneiden projek-
tien tai projektivaiheiden osalta tulisi juurisyy analysoida tarkasti, jotta ymmar-
retdan paremmin, mita tulisi jatkossa parantaa. Pitaa muistaa, etta oppiminen
projektin onnistumisista on yhta tarkeaa kuin oppiminen projektin epaonnistu-
misista. Luodun rekisterin yksi tarkeimmista ominaisuuksista on, etta sielta
voidaan hakea arvokasta historiatietoa ja sita kautta jatkuvasti parantaa orga-

nisaation kykya toteuttaa projekteja. Opittujen asioiden dokumentoinnin ja sen
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muuttaminen toimenpiteiksi tulisi olla jatkuva prosessi projektin elinkaaren
ajan ja tata ajattelutapaa tulisi projektipaallikon toimesta korostaa alusta lah-
tien. Projektit voivat olla lyhyen tai pitkan aikavalin hankkeita, mutta lopulta
tarve hallita ja toimittaa onnistuneita projekteja on jatkuvaa. Jatkuva paranta-
minen on operatiivinen valttamattomyys, jonka tarkoituksena on hyédyntaa ko-
kemusta ja varmistaa, etta tulevat projektit voidaan toteuttaa laadukkaammin,
nopeammin, kustannustehokkaammin seka vahemmilla virheilla. (Steyn & van
der Walt 2021, 4-11.)

2.3.3 Suosituksia projektiorganisaatioille tehokkaaseen resurssienhal-
lintaan

Resurssien tehokas hallinta ja tarkka tydajanseuranta ovat projektinhallin-
nassa avaintekijoita projektin onnistumisen kannalta. Nykyaikaisen projektien
hallintaratkaisun tulee tarjota kunnolliset tydkalut naiden osa-alueiden hallin-
taan ja vasta kun projektienhallintaratkaisu tayttaa nama edellytykset, on mah-
dollista oleellisesti parantaa projektien tehokkuutta ja lapinakyvyytta. (Projekti-

pomo s.a.)

Usein ongelmana organisaatioissa on, etta hyvia kaytantoja ja tietoja jaetaan
heikosti. Mikali tyokalut, rakenteet ja organisaatiokulttuuri ei kunnolla kannusta
tiedon jakamiseen, kay helposti niin etta tieto ei kulje eika sita jaeta riittavasti.
Hyvat tietotekniset tyokalut parantavat tiedon kulkua ja jakamista organisaa-
tiossa, jolloin se kulkeutuu helpommin kaikkien saataville ja sita kautta hyo-
dynnettavaksi. Tiedon tulee olla tarkoituksenmukaista, jotta valtetaan olennai-
sen tiedon hukkuminen tiedon runsauden joukkoon. Systemaattiset ja ennalta
suunnitellut kaytannot tiedon luomiseen, keraamiseen, analysointiin ja jakami-
seen edistavat oppimisprosessia yrityksessa. Yksi oppimisen tarkea tydkalu
on toiminnan jalkeinen arviointi. Kommunikaation puute nahdaan suurimpana
haasteena, kun halutaan tiedon ja parhaiden kaytantojen siirtyvan sujuvasti.
(Yang 2020, 20.)

Projekteissa toiminnan ohella tapahtuva resurssien hallinta on projekti- ja or-
ganisaatiorajojen ylitse tapahtuvaa ohjaamista ja suunnittelua. Projektipaalli-
koiden lisaksi liiketoimintajohdolla on viimekadessa keskeinen rooli maarittaa
tavoitteet ja prioriteetit projektien ylitse. (Projektipomo s.a.)
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Projektiin liittyvista asioista viestittaessa on se hyva tehda mahdollisimman
laajasti. Projektin ohjausryhman edustajien on oltava ajan tasalla, mutta tar-
keaa on myo0s, etta yksittaisten projektissa tyoskentelevien henkildiden tulee
olla tietoisia projektiin liittyvista muutoksista ja niiden taustoista. (Mantyneva
2016, 118.) Viestinnassa tulee hyodyntaa parhaiten tilanteeseen soveltuvia
viestintakanavia. Nykyaan kaytettavissa on monia erilaisia kanavia, joten va-
linnassa on tarkeaa huomioida seka kohderyhma etta viestin sisalté. (Manty-
neva 2016, 118.)

3 KOHDEYRITYKSEN HENKILORESURSSITARPEIDEN ENNUSTETTA-
VUUDEN KEHITTAMINEN

Tassa luvussa kasitellaan kohdeyrityksen henkiloresurssitarpeiden ennustet-
tavuuden kehittamista ja siihen liittyvia toimenpiteita. Tarkastelu pohjautuu
aiemmin esitettyyn teoriaan resurssienhallinnasta ja ennustamisen menetel-
mista, joita mahdollisuuksien mukaan on sovellettu kaytanndssa yrityksen tar-
peisiin. Opinnaytetyoprojektin eteneminen kuvataan loogisessa jarjestyk-
sessa, keskittyen keskeisiin kehitystoimenpiteisiin ja niiden toteutukseen. Ta-
voitteena oli parantaa resurssisuunnittelun ennakoitavuutta ja luoda yritykselle
toimintamalli, joka tukee tehokasta ja joustavaa henkildresurssien karkeaa

suunnittelua tuleville projekteille.

3.1 Lahtotilanteen kartoittaminen ja kehityskohteet

Opinnaytetyoprojekti 1ahti kayntiin marraskuussa 2024. Se toteutettiin laadulli-
sen konstruktiivisen tutkimuksen muodossa, jossa ensin kartoitettiin Green
Automation Group Oy:n henkildresurssien ennustamisen nykytilannetta ja sel-
vitettiin tutkimukseen vaikuttavia nakokohtia. Kartoitusvaiheen aikana kaytiin
useita keskusteluja toimitusjohtajan ja osastopaallikdiden kanssa, jotta saatiin
muodostettua yhtenainen nakemys projektin etenemissuunnasta. Tietoa ja do-
kumentaatiota henkiléresurssien ennustamisesta kerattiin laajasti, ja sen
avulla arvioitiin nykyisten toimintatapojen soveltuvuutta tulevien projektien re-
surssitarpeiden arviointiin. Kartoituksen perusteella ilmeni selkea tarve tyoka-
lulle, joka tukisi resurssien laskentaa ja parantaisi ennustamisen tarkkuutta. Li-
saksi jo alkuvaiheessa tunnistettiin, ettd paattyneiden projektien historiadataa
ei hyodynnetty riittavasti, ja sen tehokkaampi hyodyntaminen nahtiin yhdeksi
tarkeaksi kehityskohteeksi ennustamisprosessin tarkentamiseksi.



28

Kartoituksen pohjalta saatiin selkeita kehityskohteita. Varsinainen kehitystyo
alkoi uuden laskentatyokalun luomisesta. Laskurin rakennetta suunniteltiin
aluksi yhdessa yrityksen asiantuntijoiden kanssa, minka jalkeen laadittiin kar-
kea ehdotus sen pohjaksi. Tama Excel-pohja todettiin hyvaksi lahtokohdaksi,
minka jalkeen aloitettiin datan keraadminen Monitor G5 ERP -toiminnanohjaus-
jarjestelmasta. Laskuria varten tarvittavat tiedot eivat olleet helposti, auto-
maattisesti ja toistettavasti ajettavissa ulos jarjestelmasta vaan tietojen keraa-
mistavat vaihtelivat huomattavasti eri projektien kohdalla. Tama johtuu paa-
osin siita, etta projektien luomistapa jarjestelmaan on vaihdellut ja projektikoh-
taisesti jarjestelmaan syotetyn datan laatu ja laajuus on ollut vaihtelevaa. Kui-
tenkin tarkasteltaessa toiminnan ohjausjarjestelman kayttdoa pidemmalla aika-
valilla sen kayton aloituksesta tahan paivaan, on kokonaisuudessa nahtavissa
merkittavia edistysaskeleita. Jarjestelman kaytto ja hyddyntaminen on kehitty-
nyt huomattavasti, ja nykyisin projektien yksityiskohtaiset tiedot [0ytyvat jarjes-
telmasta aiempaa loogisemmin. Tama on parantanut tietojen vertailukelpoi-
suutta eri projektien valilla. Nain ollen tahan opinnaytetyohon tietoja etsies-
sani, uudempien projektien tiedot olivat helpommin ja nopeammin hyddynnet-
tavissa, kun taas vanhempien projektien tieto vaati enemman manuaalisia toi-
menpiteita ennen kuin lukuja voitiin hyodyntaa laskurin rakentamisessa. Tassa
vaiheessa merkittavana apuna toimi mekaniikkasuunnitteluosaston paallikko,
jonka nakemys tuotantotilausten rakenteesta ja koneiden valmistuksesta kay-
tanndssa oli arvokasta kokonaisuuksien ja lukujen kaytettavyyden arvioin-

nissa.

Laskurin valmistelun rinnalla aloitettiin kaymaan lapi paattyneiden projektien
dokumenttien hallintaa ja kaytantoja. Prosessi eteni vaiheittain siten, etta
aluksi kartoitettiin, millaisia dokumentteja projekteista oli talla hetkella tallen-
nettuna ja missa ne sijaitsivat. Taman vaiheen aikana kaytiin 1api toiminnanoh-
jausjarjestelmaa, yrityksen sisaista tiedostokirjastoa ja manuaalisia arkistointi-
kaytantoja. Seuraavaksi kaytiin tarkempia keskusteluita toimitusjohtajan ja
osastopaallikdiden kanssa siita, miten dokumenttien hallinta paattyneiden pro-
jektien osalta toimii talla hetkella ja millaisia kehitystarpeita siihen liittyy. Kes-
kusteluiden pohjalta vahvistui, ettd dokumentaation sisalto ja tallennuskaytan-

not saattavat vaihdella projektikohtaisesti, mika vaikeutti vertailua ja historia-
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tiedon hyodyntamista resurssien hallinnassa. Keskustelun ja muun tiedonke-
ruun jalkeen analysoitiin, mitkd dokumentit ovat kriittisia henkiloresurssien en-
nustamisen nakokulmasta ja kiinnitettiin erityisesti huomiota tyoaikakirjauksiin,
projektisuunnitelmiin seka projektien aloitus- ja lopetuspalaverien tarpeellisuu-
teen. Samalla arvioitiin, miten dokumenttien laatua ja tallennuskaytantoja voi-
taisiin parantaa, jotta ne palvelisivat paremmin tulevia projekteja. Lopuksi teh-
tiin ehdotuksia siita, miten paattyneista projekteista saatu tieto voitaisiin hyo-
dyntaa paremmin. Tama sisalsi esimerkiksi ehdotuksia projektien aloitus- ja
paatospalaverien saannollisemmasta kayttoonotosta, KPI-mittarien maaritta-
misesta ja seurannasta, seka yleisemmin historiadataan liittyvan dokumen-
toinnin hallinnan parantamisesta. Taman kehitysprosessin aikana pystyttiin
luomaan arvokasta tietoa siita, miten projektien historiadataa voidaan kayttaa

paremmin tulevien resurssitarpeiden arvioinnissa ja projektisuunnittelussa.

Historiatiedon hyddyntamisen tamanhetkista tilaa arvioitiin viela erikseen yh-
dessa valmistuspaallikon kanssa. Tilannetta kartoitettiin perehtymalla tuotan-
non poikkeamien nykyiseen dokumentointiin ja sen haasteisiin. Kartoitusvai-
heessa havaittiin, etta virheellisia kaytantoja tai onnistuneita ratkaisuja ei sys-
temaattisesti tallenneta mihinkaan, mika vaikeuttaa niiden hyodyntamista tule-
vissa projekteissa. Asiat helposti unohtuvat kokonaan ja tai niiden yksityiskoh-
dat muistetaan myohemmin vaarin. Taman puutteen pohjalta luotiin uusi Ex-
cel-pohjainen tuotannon poikkeamat-dokumentti, jonka tavoitteena on paran-
taa resurssisuunnittelua ja kehittda tuotantoa pitkalla aikavalillda. Dokumenttiin
kirjataan havaitut poikkeamat, niiden mahdolliset syyt ja taustatekijat seka va-
littdmat korjaavat toimenpiteet. Lisaksi siihen sisallytetaan kehitysehdotukset
ja tarvittavat muutokset ohjeisiin ja prosesseihin, jotta vastaavilta poikkeamilta

valtyttaisiin jatkossa.

Opinnaytetyoprosessin aikana ja tutkimuksen edetessa nousi esille useasti
tarve kehittaa yrityksen viestintaa. Viestinta on laaja ja moniulotteinen koko-
naisuus, mika vaikuttaa osaltaan siihen, kuinka hyvin organisaatio pystyy en-
nakoimaan tulevat resurssitarpeensa ja reagoimaan muutoksiin. Tutkimuksen
edetessa yritettiin miettia, miten nykyiset viestintakeinot mahdollisesti ovat es-
teena resurssien suunnittelussa ja millaisilla viestinnan keinoilla prosesseja
voitaisiin parantaa. Tahan aihealueeseen ei taman kehitystydon edetessa pu-

reuduttu laajasti, mutta esille nousi tarve maaritella tarkemmin, kuka vastaa
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ennustamisprosessista ja miten tiedon tulisi kulkea organisaatiossa eri osasto-
jen valilla. Taman seurauksena luotiin ehdotus kehittaa yritykselle selkea vies-

tintamalli toiminnan parantamiseksi.

Green Automation Group Oy:lle henkiloston riittavyys, osaaminen ja oikea-ai-
kainen resursointi ovat keskeisia tekijoita kasvihuoneautomaatioprojektien on-
nistumisessa. Koneiden valmistus tapahtuu Suomessa, mutta asiakkaita on
ympari maailmaa, joten projektitydmaat sijaitsevat ulkomailla. Samoja tydvoi-
maresursseja on kaytdssa eri paikoissa, mika korostaa resurssien tehokkaan
ennustamisen tarkeytta. Projekteille tyypilliset muuttuvat olosuhteet tuovat
Green Automation Group Oy:lla runsaasti haasteita tydvoiman sijoittamiseen
oikeaan paikkaan oikeaan aikaan. Ennustamalla tulevaisuuden tarpeita pysty-
taan oikeita henkildita sitomaan etukateen projektiin, mika ennaltaehkaisee

nopeita ja hallitsemattomia muutostarpeita.

Yrityksessa tunnistetaan haasteet ja miten parannustoimenpiteilla voitaisiin
mahdollisesti saastaa aikaa ja rahaa, seka taata asiakkaille entista korkeampi
asiakastyytyvaisyys. Green Automation Group Oy on nyt tdman kehitysprojek-
tin myota valmis kehittdmaan omaa henkiléresurssien ennustamiseen liittyvaa
toimintaansa ja luomaan entista paremman prosessin palvelemaan yrityksen

tamanhetkisia tarpeita mahdollisimman hyvin.

Ennen kehitysprojektin toteuttamista yrityksessa henkildresurssien ennusta-
mista on tehty projektiaikatauluun nahden viime hetkella, jolloin paatoksia jou-
dutaan tekemaan heikoilla pohjatiedoilla ja nakyvyys tulevista tarpeista on hy-
vin suppea. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, milla keinoilla ja menetel-
milla yritys voi optimoida nykyista henkildstoresurssien suunnitteluprosessi-
aan, jotta saadaan parempi nakyvyys tuleville projektien henkiloresurssitar-
peille. Taman perusteella laadittiin alla mainitut tutkimuskysymykset:

1. Mitd menetelmia Green Automation Group Oy talla hetkella
kayttaa resurssitarpeidensa ennustamiseen?

2. Mitka ovat yrityksen nykyisen resurssien ennustamisprosessin
suurimmat haasteet ja rajoitteet?

3. Millaisilla kehitystoimenpiteilla nykyista resurssien ennustamis-
prosessia saadaan parannettua?
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Resursseilla tarkoitetaan tassa tydssa nimenomaan yrityksen henkilostoa ja
heidan tybaikaansa. Miten saadaan tyoaika riittdmaan, kun huomioidaan pro-
jektityoskentely tehtaalla ja tyomaalla. Huomioon tulee ottaa tyontekijoiden ko-
kemus ja osaaminen eri tyotehtavista. Keskeisena tavoitteena oli, etta taman
tyon tuloksena syntyy kehitysehdotus tamanhetkiseen resursoinnin ennusta-
misprosessiin ja saadaan luotua tydkalu, jonka avulla voidaan karkeasti en-

nustaa prosessitarpeita vahintaan kuusi kuukautta eteenpain.

Tama opinnaytetyd on toteutettu laadullisena konstruktiivisena tutkimuksena.
Laadullisessa menetelmassa hankitaan suppeasta kohteesta paljon tietoa ja
nain ymmarretaan tutkittavaa kehittamiskohdetta paremmin ja kokonaisvaltai-
semmin. Tavoitteena laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaa-
minen. Tutkittavan prosessin kuvaaminen ja perustelut tulkintoihin ovat laadul-
lisessa tutkimuksessa oleellisia. Nain voidaan helpommin tehda johtopaatok-
sia tutkimuksen luotettavuudesta. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus-
kriteereita ovat luotettavuus, riippuvuus, siirrettavyys, vahvistettavuus ja satu-
raatio. (Makela 2020, 16-17.)

Konstruktiivinen lahestymistapa keskittyy uuden ratkaisun tai mallin kehittami-
seen kaytannon ongelmaan perustuen. Konstruktiivinen tutkimus tarkoittaa
ongelmanratkaisua organisaatioiden, mallien, suunnitelmien ja diagrammien
avulla. Konstruktiivinen tutkimus pyrkii kaytannonlaheiseen ongelmanratkai-
suun niin, etta luodaan uusi tai aiempaa parempi rakenne, olemassa olevan
teoreettisen tiedon ja uuden empiirisen eli kaytannosta kerattavan tiedon
avulla. Tarkeimpia ominaisuuksia konstruktiivisessa tutkimuksessa on teoreet-
tisesti ja innovatiivisesti perusteltu ratkaisu todelliseen reaalimaailman ongel-
maan, ratkaisun toimivuus kaytanndssa ja ratkaisun osoittaminen potentiaali-
sesti riittavaksi. Oleellista on kaytdnndn ongelman ja sen ratkaisun sitominen

teoreettiseen tietoon. (Makela 2020, 18.)

Tassa opinnaytetydssa kerattiin tietoja resurssitarpeiden ennustamisesta ja
luotiin konkreettinen tuotos eli suunnitelma, miten henkiloresurssitarpeita jat-
kossa ennustetaan. Taman seurauksena pyrittiin ymmartamaan yrityksen
haasteita resursoinnin ennustamisessa ja luomaan niihin ratkaisuja. Tiedonke-

ruumenetelmina kaytettiin paaasiassa havainnointia, dokumenttianalyysia ja
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asiantuntijakeskusteluita. Havainnointi mahdollisti yrityksen kaytantdjen ja pro-
sessien seuraamisen reaaliaikaisesti, mika antoi syvallisen ymmarryksen re-
surssien suunnittelun toiminnasta. Dokumenttianalyysilla tarkasteltiin aiempia
raportteja ja asiakirjoja, joiden avulla voitiin tunnistaa organisaation resursoin-
tiin liittyvia haasteita ja kehityskohteita. Keskusteluiden avulla kartoitettiin hen-
kilostohallinnon ja projektijohtamisen asiantuntijoiden nakemyksia henkilore-
sursoinnin ennustettavuudesta. Nama menetelmat yhdessa antoivat kattavan
kuvan yrityksen tilanteesta ja mahdollistivat tehokkaan kehitystyon suunnitte-
lun. Aineiston analyysi perustuu teemoitteluun, jossa pyritaan tunnistamaan
keskeisia havaintoja ja rakentamaan niiden pohjalta konkreettinen kehitysmalli
yrityksen kayttoon. Kehitystyossa tutkimuskysymysten tukena on teoreettinen
viitekehys, jossa tarkastellaan projektien henkiloresurssien merkitysta seka re-

surssienhallinnan ja -ennustamisen keinoja.

Kehitystyo rajattiin kasittelemaan projektien henkiléresurssien ennustamista.
Vaikka suunnitelmasta pyrittiin tekemaan yksityiskohtainen, itse resurssien-
nuste sailyy karkean tason mallina. Luodussa ennustemallissa keskityttiin tun-
nistamaan projektien resurssitarpeisiin vaikuttavat keskeiset tekijat ja hahmot-
tamaan yleiset linjaukset asennustydvoiman ennakointiin tehtaalla ja tyo-
mailla. Tavoitteena oli antaa yritykselle selkeammat periaatteet ja tyokalut
henkiloresurssien ennustamisen systemaattisempaan hallintaan. Muihin re-
surssien osa-alueisiin kuten materiaalilogistiikkaan tai budjetteihin ei tassa

tydssa perehdytty.

3.2 Resurssitarpeiden ennustamisprosessin nykyinen rakenne ja doku-
mentointi

Green Automation Group Oy:lla projektien tydvoiman resursointi nojaa vah-
vasti toimitusjohtajan asiantuntemukseen ja hanen yllapitamaansa Excel-poh-
jaiseen suunnitelmaan. Tama suunnitelma toimii keskeisena tyokaluna henki-
I6stéresurssien hallinnassa ja sisaltda Gantt-kaavion, joka havainnollistaa pro-
jektien etenemista ja vaiheita ajallisesti. Toimitusjohtajalla on kokonaisvaltai-
nen nakemys projekteista seka niiden aikatauluista ja tydvoimatarpeista. Kay-
tanndssa tamanhetkinen ennustaminen perustuu vahvasti hanen kokemuk-
seensa, aiempien projektien vertailuun seka vuoropuheluun osastopaallikoi-

den, tyonjohdon ja asentajien kanssa. Edella mainittu projekti-Excel sisaltaa
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tiedon projektiaikatauluista, mutta ei varsinaista arviointia tydvoimatarpeista.
Asentajien matkustamista ja tyoskentelyaikoja tyomailla seurataan erillisella
Excelilla seka kaytdssa olevassa toiminnanohjausjarjestelmassa (Monitor G5).
Tiedot toteutuneista tunneista kertyvat toiminnanohjausjarjestelmaan, mutta
varsinaista omaa dokumenttia resurssien ennustamiselle ei ole olemassa. Ex-
cel-tiedostot ja toiminnanohjausjarjestelma toimivat tiedot kokoavana alus-
tana, mutta ennusteiden tarkkuus ja paivitettavyys riippuvat vahvasti toimitus-

johtajan omasta tyopanoksesta.

Koskella Tl sijaitsevalla tehtaalla valmistetaan tyomaille lahetettavat koneet eli
resurssien suunnittelu ja ennustaminen valmistuksen osalta on yhta tarkeaa
kuin tydmaalla tarvittavan resurssien ennustaminen. Monitor G5 toiminnanoh-
jausjarjestelma on yrityksessa kaytettavissa erittain laajasti, mutta ei kaikilta
osin viela hyodynnetty tehokkaasti ja systemaattisesti. Tehtaalla tuotantoti-
lauksia tehdaan usein tarpeen mukaan ilman pitkdjanteisempaa ennustamista,
jolloin kokonaiskuvassa henkiloresurssit saattavat jakaantua epatasaisesti.
Tama saattaa nakya esimerkiksi tyokuorman merkittavina vaihteluina, joka
taas hankaloittaa tydvoiman optimointia. Kiireelliset tuotantotilaukset ruuhkaut-
tavat tuotantoa, hiljaisempana kautena resurssit saattavat olla vajaakaytolla.
Projektiorganisaatiossa tyokuorman vaihtelut ovat usein vaistamaton osa toi-
mintaa, silla projektiaikataulut ja materiaalien saatavuus vaikuttavat merkitta-
vasti tydvaiheiden etenemiseen. Yrityksen resurssisuunnittelussa on vaikeaa
ennakoida tarkasti, milloin ja missa tydvoimaa tarvitaan eniten silla projektien
aikatauluihin saattaa tulla muutoksia esimerkiksi odottamattomien teknisten
haasteiden, toimitusviiveiden tai asiakasvaatimusten vuoksi. Green Automa-
tion Group Oy:lla keskeinen haaste on, etta ilman ennakoivaa suunnittelua ja
jarjestelmallista datan hyodyntamista henkildresurssitarpeet arvioidaan mo-
nessa tilanteessa vain tapauskohtaisesti, eika selkeaa pidemman aikavalin
suunnitelmaa tyovoimanhallinnalle ole lainkaan. Hyodyntamalla paremmin ole-
massa olevaa toiminnanohjausjarjestelmaa, voisi saada luotua tarkempia tuo-
tantosuunnitelmia ja sitad kautta tarkempaa ja sujuvampaa henkiléresurssien
suunnittelua. Tassa kehitystyossa ei kuitenkaan syvennyta tuotannonsuunnit-
teluun itsessaan, mutta hyddynnetaan osittain samaa dataa karkean pidem-

man aikavalin ennustamisprosessin maarittamisessa.
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Osa asentajista tyoskentelee seka tehtaalla etta tydmaalla, jolloin projektien
henkildresurssien ennustamisen kannalta molempien tyokohteiden tarpeista
tulee olla selkea kasitys, ennen kuin laajempaa suunnitelmaa tulevaisuuden
projektien osalta voidaan luoda. Projektien asennuksessa tyovoimana kayte-
taan myos alihankkijoita, mika tuo lisahaasteita henkiloresurssien ennustamis-
prosessiin. Alihankkijoiden saatavuus ja kaytettavyys voivat vaihdella, eivatka
siten ole aina yrityksen hallinnassa, mika monimutkaistaa resurssien enna-
kointia. Yrityksen on varmistettava omien resurssien lisaksi, etta alihankkijoi-
den aikataulut toimivat osana kokonaisuutta. Tassa kehitysprojektissa pyrittiin
luomaan ennustemallia, jossa alihankkijat huomioidaan osana projektien ko-
konaisresurssia. Kehitetaan keinoja, miten alihankkijat integroidaan osaksi re-

surssien ennustamista ja resurssisuunnitelmaa.

Green Automation Group Oy:lla on runsaasti menestyksekkaasti toteutettuja
projekteja, mutta paattyneista projekteista ei I0ydy kattavaa yhtenaiseksi koos-
tettua dokumentointia, jota voisi tehokkaasti hyodyntaa tulevien projektien
henkiloresurssien ennustamisessa. Projektien systemaattinen analysointi ja
dokumentointi tarjoaisi arvokasta tietoa ennustamisprosessia varten. liman
kattavia ja selkeita projektien loppuraportteja on vaikeaa arvioida jalkeenpain,
miten projektin tydmaarat, aikataulut ja eri resurssitarpeet ovat todellisuu-
dessa jakautuneet eri projektivaiheissa. Vanhoihin projekteihin vertaaminen
perustuu suurelta osin yksittaisten henkildiden kokemuksiin ja muistinvarai-

seen tietoon siita, miten projekti sujui.

Tehokas viestinta on keskeinen osa onnistunutta henkiloresurssien ennusta-
mista, silla henkiloresurssitarpeiden ja tydvoiman kohdentaminen perustuvat
pitkalti eri osapuolten valiseen tiedonvaihtoon. Yrityksen viestinnassa koetaan
olevan kehitettavaa ja projektien edetessa usein tormataan suppeaan tiedon-
vaihtoon, jonka seurauksena resurssisuunnittelu saattaa olla epavarmaa ja re-
aktiivista. Tassa kehitysprojektissa haettiin ennustamisprosessiin mallia karke-
alla tasolla tuleville projekteille, mutta kdynnissa olevien projektien viestinnan-
kin olisi oltava kunnossa, mikali tavoitellaan onnistunutta suunnitelmaa tule-
ville projekteille. Toimitusjohtaja ei aina saa riittavasti ajantasaista tietoa tyo-
maan tilanteesta, kuten tdiden etenemisesta ja mahdollisista viivastyksista, jol-
loin reagointi henkiloresurssien suhteen on hankalaa. Teams on yrityksen tar-

kein viestintakanava ja todettu erittain toimivaksi, mutta viestintaa voisi lisata
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entisestaan, mika helpottaisi paatoksentekoa projektien vaihtelevissa olosuh-
teissa. Taman kehitystyon edetessa haettiin yritykselle toimivia keinoja viestin-

nan parantamiseksi.

Vaikka nykyiset ennustamisen toimintatavat ovat toimivia ja monessa tilan-
teessa joustavia, on niissa my0s runsaasti haasteita. Nykyista ennustemallia
ei esimerkiksi pysty helposti jakamaan ja viestimaan tyontekijoille, ja lisaksi eri
tiedostot vaativat jatkuvaa manuaalista paivittamista. Nykyista tietoa ei ole
systemaattisesti dokumentoitu siten, etta se olisi helposti hyddynnettavissa pi-
demmalla aikavalilla ja tulevien projektien resurssien ennustamisessa. Henki-
I6resurssien ennustaminen on henkiloriippuvaista, mika saattaa aiheuttaa
haasteita yrityksen toiminnan kehittamisen ja ennen kaikkea kasvun kannalta.
Tassa tyossa keskeista on ollut pyrkia kehittamaan kaytantdja niin, etta en-
nustamisesta saataisiin jarjestelmallisempaa ja vahennettaisiin vaiheita, joissa

prosessi on pelkastaan yksittaisten henkildiden varassa.

3.3 Tutkimusprosessi, parannustoimenpiteet ja kehitysehdotukset
3.3.1 Projektin henkiloresurssilaskuri

Kehitysprosessin aikana havainnoitiin nykyisia resurssien ennustamisen toi-
mintatapoja ja siihen liittyvia dokumentteja, minka seurauksena todettiin, etta
henkiloresurssien ennustamisen kehittamiseksi tarvitaan selkea tyokalu. Tar-
kempien keskustelujen kautta ratkaisuksi nousi henkiloresurssilaskuri, eli las-
kentatyokalu, joka kokoaa yhteen tehtaalla valmistettaviin koneisiin tarvittavan
tydmaaran ja ottaa huomioon tydmaalla tehdyt tunnit seka alihankintatyotun-
nit. Tallaisen projektin henkildresurssilaskurin avulla voitaisiin paremmin hah-
mottaa, paljonko tydvoimaa projektille tarvitaan kokonaisuudessaan ja miten
resurssit jakautuvat tydmaan sijainnin perusteella. Laskurista pitaisi tehda
joustava ja mukautuva, jotta sita voidaan soveltaa rakenteeltaan erityyppisiin
projekteihin. Green Automation Group Oy toteuttaa hyvin erilaisia ja erikokoi-
sia projekteja seka tekee paljon laitteiden suunnittelussa raataldintia asiakkai-
den tarpeiden mukaiseksi. Nain ollen projekteista on tunnistettava yhtalaisyy-
det ja sita kautta voidaan ainakin karkeasti paasta laskurin avulla arvioimaan

tulevien uusien projektien resurssitarpeita.
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Vaikka projektien koko ja raataloinnit vaihtelevat, projekteihin valmistetaan
monia samoja koneita ja laitteita. Selvittamalla kuinka paljon kunkin koneen ja
laitteen valmistamiseen kuluu tyoaikaa, saadaan selville kokonaistyotuntien
tarve Kosken tehtaalla valmistettaville koneille. Monitor G5 on ollut yrityksen
kaytdssa noin nelja vuotta ja sina aikana on jarjestelman kautta kasitelty jo
useita projekteja. Vaikka jarjestelmasta ei talla hetkella taysin hyodynneta tuo-
tannonsuunnittelua, tuotantotilausten kautta on kuitenkin mahdollista selvittaa
valmistettavien koneiden toteutuneet tyotunnit. Tuotannonsuunnittelua kehitta-
malla saataisiin luotua jarjestelmasta mahdollisesti melko tarkkoja tuotanto-
ohjelmia paivittaisen tuotannon toimintojen tueksi, mutta tassa kehitystyossa
ei syvennyta tarkemmin tuotannonsuunnittelun parantamiseen. Koneiden ja
laitteiden tyotunteihin liittyvan datan keraamisen prosessi oli osittain manuaali-

nen ja vaati tietojen erillista kokoamista ja analysointia.

Tyotuntitietojen keraaminen paatettiin kohdentaa vain tietyille projekteille, pe-
rustuen siihen, etta kyseisten projektien data toimii hyvana pohjana laskurissa,
jolla tullaan arvioimaan tulevia projekteja. Tama rajaus tehtiin, jotta tiedonke-
ruu olisi hallittavampaa ja jotta voitiin keskittya juuri niihin projekteihin, joiden
avulla resurssien ennustamista voidaan parhaiten kehittaa. Kaikkien projektien
data ei kunnolla sovellu laskurin pohjaksi, silla projektien laajuus, toteutustavat
ja resurssitarpeet voivat vaihdella merkittavasti, esimerkiksi pienemmat laajen-
nusprojektit tai muut erityisprojektit eivat anna helposti yleistettavaa tietoa tu-
levia projekteja varten. Laskuriin haettiin tyypillisia ja toistuvia valmistuspro-

sesseja sisaltavia projekteja.

Green Automation Group Oy:n projektitoimitukset jakaantuvat karkeasti kah-
teen osaan: tekniikka-alueeseen ja kasvihuonealueeseen. Kehitysprosessissa
kaytiin lapi valittujen projektien osalta kaikki projektitoimitukseen sisaltyvat ni-
mikkeet, jotka vaativat valmistuksen eli tuotantotilauksen. Koneiden nimeami-
sessa eri projektien valilla oli eroavaisuuksia, nimet yhtenaistettiin laskuria

varten:

Germination tower
Sowing machine
Peat machine
Turn table

Buffer
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Flushing buffer

Conveyor

Mixing and buffer conveyor
Media removal and washer
Line parts — preassemblies.

Tuloksista muodostettiin keskiarvo, kun jokaisen koneen valmistukseen kayte-
tyt toteutuneet tyotunnit oli keratty kunkin projektin osalta. Ennen kuin luotiin
keskiarvoihin perustuva laskuri, tehtiin yhteisty6ta mekaniikkasuunnittelun
paallikon kanssa ja varmistettiin lukujen luotettavuus. Hanen asiantuntemuk-
sensa ja kokemuksensa projektien tyomaarista olivat keskeisessa roolissa ar-
vioitaessa, kuinka hyvin laskennalliset keskiarvot vastaavat todellista tyomaa-
raa. Arvioinnissa havaittiin joidenkin koneiden osalta, etta keskiarvo ei taysin
kuvastanut todellista tydomaaraa, jolloin laskuriin tulevia arvoja tarkennettiin ko-
kemukseen perustuen, jotta ne heijastaisivat paremmin kaytannon toteutusta
valmistuksen osalta. Nain laskuria voidaan kayttaa realistisemmin henkilore-
surssien ennustamiseen. Koneiden valmistamiseen kaytetyn ajan keskiarvot

on esitetty kuvassa 3.

Machinery in the technical area pcs Du;:i;mn
Germination tower 1 207,94
Sowing machine 1 24,46
Peat machine 1 305,83
Turn table (pikakaantaja) 1 168,17
Turn table (kuljetinka3ntdja) 1 161,33
Buffer 1 24,80
Flushing buffer 1 134,04
All conveyors 1 9,77
Mixing and buffer conveyor 1 12,69
Media removal and washer 1 168,59
Greenhouse machinery, line parts — preassemblies pcs Du:::t]mn
MNumber of lines 1 21

Kuva 3. Koneiden valmistusaikojen keskiarvot

Kun jokaisen koneen valmistusaikojen keskiarvot oli saatu kerattya ja analy-
soitua, seuraavassa vaiheessa kehitettiin laskuria eteenpain niin etta se kyke-
nisi laskemaan kokonaistyotuntimaaria erilaisten projektien tarpeisiin. Laskurin

tulee toimia siten, etta kayttaja voi syottaa siihen valmistettavien koneiden
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maaran, minka jalkeen se laskee kokonaisresurssitarpeen perustuen aiemmin
maaritettyihin keskiarvoihin. Taman toiminnallisuuden avulla voidaan nopeasti
arvioida tyomaara eri projektikokonaisuuksille ilman, etta jokaista konetta ja
projektia tarvitsee analysoida erikseen. Laskuria varten taytyy tietaa ennalta
tulevan projektin rakenne siina mielessa, etta yleisimmin valmistettavien ko-

neiden maarat ovat tiedossa.

Koneiden valmistuksen lisaksi tulee ottaa huomioon pakkaamiseen liittyvat
tyotunnit vaikuttavat myos resurssitarpeisiin. Pakkausvaihe on olennainen osa
tuotantoprosessia seka toimitusketjua, ja sen vaatimat tyotunnit vaihtelevat
koneen koon, pakkausten vaatimusten ja projektikohtaisten erityispiirteiden
mukaan. Toiminnanohjausjarjestelmasta saatiin kerattya projektikohtaiset pak-
kaukseen kaytetyt tyotunnit, joiden keskiarvo toimii hyvin yleisena arviona tu-
levien projektien pakkaukseen kaytettavan ajan arvioinnissa. Pakkaukselle li-
sattiin oma osio laskuriin. Tama auttaa saamaan entista tarkemman arvion

koko valmistusprosessiin kuluvasta tydomaarasta.

Laskuri automatisoi resurssien laskentaprosessia ja vahentaa manuaalisen ar-
vioinnin tarvetta, mika parantaa resurssien suunnittelun tehokkuutta. Laskuri
perustuu keskiarvoihin, joten se on karkea arvio tulevan projektin henkilore-
surssitarpeista, mutta antaa kuitenkin ajoissa hyvat suuntaviivat strategisille
paatoksille koskien tulevia resurssitarpeita. Valmistettavien tydkoneiden tar-

peet arvioiva laskuri esitetty kuvassa 4.
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Project human resource calculator

*Specify the number of machines in column C.

€7 Automation

Ready To Grow. A Lot.

. . . Duration Duration Duration Duration
Machinery in the technical area pcs
(h) (days) {weeks) {months)
Germination tower 0 0 0 0,0
Sowing machine 0 0 0 0,0
Peat machine ] 0 [} 0,0
Turn table (pikakdantaja) 0 0 0 0,0
Turn table (kuljetinkdantaja) 0 0 0 0,0
Buffer ] 0 [} 0,0
Flushing buffer 0 0 4] 0,0
All conveyors 0,0 0 i} 0,0
Mixing and buffer conveyor 0 0 0 0,0
Media removal and washer ] 0 i} 0,0
. ) . Duration Duration Duration Duration
Greenhouse machinery, line parts — preassemblies pcs (h) (days) (weeks) (months)
MNumber of lines ] o0 i} 0,0
All machines Duration | Duration Duration Duration
(h) {days) {weeks) {months)
Total 0 0 0 0,0
Project implementation within 1 month 0,0 Installation workers
Project implementation within 2 months 0,0 Installation workers
Project implementation within 3 months 0,0 Installation workers

Kuva 4. Henkiloresurssilaskuri

Laskurin kehityksessa on syyta huomioida sen joustavuus ja kaytettavyys. Tu-
levaisuudessa laskuriin olisi hyva integroida konekohtaisia muutosmahdolli-
suuksia, jotta voidaan huomioida tulevia projektikohtaisia eroavaisuuksia pa-
remmin. Nama eivat tassa kohtaa ole tiedossa, joten laskuriin ei voida raken-
taa erikoistilanteita huomioivia laskentakaavoja viela tassa vaiheessa. Lasku-
riin voi kuitenkin helposti tarvittaessa lisata koneiden kohdalle esimerkiksi ker-
toimia tuntimaariin sen mukaisesti, kun tiedossa on millaisia muutoksia jokin
tietty kone tulevassa projektissa sisaltaa. Lisaksi laskuria on tarkeaa paivittaa

ja tarkentaa ajan myaota uusien tehtyjen projektien datan perusteella.

Laskurin kehityksessa on huomioitu, ettd pelkka tyétuntien laskeminen ei aina
riitd projektin kokonaiskeston hahmottamiseen, joten laskuri ei ainoastaan
laske kokonaistyotuntimaaria, vaan muuntaa ne myos paiviin, viikkoihin ja
kuukausiin. Laskurin laskentamallissa on kaytetty tydpaivien pituutena 7,5 h ja
kuukausikohtaisessa laskennassa on kaytetty 21 tydpaivan oletusta. Nama lu-

vut perustuvat yrityksessa olevaan yleiseen tydaikakaytantoon ja tarjoavat
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realistisen pohjan projektien aikataulutuksen ja resurssien ennustamisen tu-
eksi. Tama helpottaa yksittaisten koneiden valmistusajan, etta koko projektin

aikataulun arviointia.

Laskuriin lisattiin osio, joka nayttaa laskennallisen kokonaistyotuntimaaran
projektin eri aikatauluvaihtoehdoille. Laskuri laskee, kuinka paljon tyévoimaa
tarvitaan, jos projekti aiotaan toteuttaa yhden, kahden tai kolmen kuukauden
aikana. Tama ominaisuus auttaa arvioimaan miten tiukempi tai valjempi aika-
taulu vaikuttaa resurssien tarpeeseen. Tarvittavan asentajamaaran laskemi-
sessa on kaytetty kuukausittaista tyotuntimaaraa, joka on 157,5 h. Kuvassa 5
nakyy esimerkki tarvittavasta asentajien maarasta, kun kokonaistyotuntien

maara on 4 000 h.

Project implementation within 1 month 25 Installation workers
Project implementation within 2 months 13 Installation workers
Project implementation within 3 months 8 Installation workers

Kuva 5. Asentajien maarat eri ajanjaksoille, kun arvioitu kokonaistuntimaara on 4000 h

Seuraavassa vaiheessa pohdittiin, miten tydmaalla tehtavat tunnit voidaan si-
sallyttaa laskuriin ja sita kautta resurssien ennustamiseen. Koska projektien
kokonaistydmaara ei koostu pelkastaan tehtaalla tehtavasta tyosta, oli tarkeaa
saada tarkempi kasitys asennusvaiheen resursoinnista. Tyomaalla tehtavien
tuntien arvioimiseksi kerattiin toiminnanohjausjarjestelmasta aiempien projek-
tien tydmaa-asennusten tyotuntitiedot. Naista laskettiin keskiarvo samalla me-
netelmalla kuin tehtaan koneiden valmistukseen kaytetyista tunneista. Tyo-
maan asennustoita ei tehda pelkastaan yrityksen omalla henkildstolla vaan
osa tyosta toteutetaan alihankintana. Laskuria varten kerattiin data alihankin-
tatunneista aiempien projektien osalta ja laskettiin naista keskiarvo. Naiden li-
saysten jalkeen laskurilla pystyy arvioimaan seka tehtaalla tehtavan tyon, etta
tydmaalla tapahtuvan asennuksen vaatiman kokonaistydmaaran. Kuvassa 6

nakyy, miten tydmaa-asennuksille on tehty laskuriin omat osionsa.
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= R " I . King h " Duration Duration Duration Duration
reen Automation employees' working hours on si s
. = - (h) (days) (weeks) | (months)
Tower installations (average) 0,0 0 0 0
COther installations (average) 0,0 0 0 0
Subcontractors' working hours on site, average | 0,0 | 0| 0| 0|
. . . . Durati Durati Durati Durati
Green Automation, on site + subcontracting, on site uration uration uration uration
(h) (days) {weeks) (months)
Total 0 0 0 0
On site + subcontracting
Project implementation within 1 month 0,0 Installation workers
Project implementation within 2 months 0,0 Installation workers
Project implementation within 3 months 0,0 Installation workers

Kuva 6. Laskuriin lisatty tydmaa-asennusten osuus

Lopuksi laskuriin lisattiin osio, joka kokoaa yhteen kaikki projektiin liittyvat tyo-
tunnit. Tama osio laskee yhteen seka tehtaalla tehtavan tyon, tydmaalla suori-
tettavat asennustunnit, etta alihankkijoiden osuudeksi arvioidut tunnit. Kaikkia
projekteja ei toteuteta aina samalla resursointimallilla, joten laskurissa on
mahdollisuus mukauttaa tyovaiheita tarpeen mukaan. Esimerkiksi, jos projek-
tissa ei kayteta alihankintaa, voidaan laskurin avulla laskea tydmaara pelkas-

taan omalle henkilostolle.

3.3.2 Paattyneiden projektien hyodyntaminen

Green Automation Group Oy:lla henkiléresurssien ennustaminen perustuu
talla hetkella paljon aiempien projektien tietoihin. Aiempia projekteja ei kuiten-
kaan ole dokumentoitu kattavasti ja tiedot keskenaan eivat ole kovinkaan ver-
tailukelpoisia. Huomio keskittyy usein vain tyonalla oleviin yksittaisiin projektei-
hin, eika vertailua eri projektin valilla tapahdu riittavasti. Tata tukee Yangin
(2020, 21) toteamus siita, etta aikaisempien kokemusten hyddyntaminen ja
oppiminen eri projektien valilla saattavat jaada usein taka-alalle, koska huomio
keskittyy helposti vain yksittaisiin projekteihin. Tarkeimpana kehityskohteena
on maaritella selkeasti, mita tietoja projektien henkildéresursseista tulisi kerata
ja sen mukaan laatia standardisoidut menetelmat, joita kaytetdan yhtenaisesti
jokaisen projektin kohdalla, jotta tiedot ovat vertailukelpoisia. Lisaksi tulisi var-

mistaa, ettd dokumentointi on ja pysyy osana projektin paattamisvaihetta.



42

Keskusteluissa toimitusjohtajan kanssa korostui projektien aloitus- ja paatos-
palaverien merkitys onnistuneelle resurssien ennustamiselle ja projektien su-
juvalle lapiviennille. Naiden palaverien avulla voidaan varmistaa, etta kaikki
osapuolet ovat paremmin tietoisia projektin tavoitteista, aikataulusta, resurssi-
tarpeista ja mahdollisista haasteista. Aloituspalavereissa tulisi maaritella pro-
jektin aikataulut, karkeasti tarvittavat resurssit ja vastuunjako. Tama vaihe on
tarkea nimenomaan resurssien ennustamisen kannalta, silla tarkasti maaritel-
Iyt Iahtotiedot auttavat arvioimaan tarvittavaa tydomaaraa realistisesti. Paatos-
palaverissa tulisi kayda lapi, miten projekti on toteutunut tyotuntien osalta ja
paljonko mahdollisesti on poikettu alkuperaisesta suunnitelmasta. Tassa pala-
verissa todennakoisesti nousee esiin myos kehityskohtia, joita voidaan ottaa
huomioon tulevissa projekteissa. Systemaattinen projektin jalkeen tehty ana-
lyysi tuottaa arvokasta historiatietoa, jolla voidaan kehittaa luotua henkilore-
surssilaskuria entistd kattavammaksi ja sita kautta resurssien ennustamista
tarkemmaksi. Taman kehitystydn myota luodussa laskurissa on huomioitu
paaosin vain neljan eri projektin tietoja, mutta jatkossa uusien projektien dataa

tulee ehdottomasti paivittaa laskuriin.

Toinen selkea kehityskohta paremman historiatiedon hydédyntamiseen on Mo-
nitor G5 ERP-jarjestelman tehokkaampi hyddyntaminen. Jarjestelmaan ke-
raantyy jo talla hetkella runsaasti tietoa projektien resurssien kaytosta, mutta
data on hieman hajallaan useammassa eri paikassa. Hyddyllista olisi luoda
jarjestelmassa raportointitydkalu, joka kokoaisi yhteen eri projektien resurs-
sien kayttoon liittyvaa dataa. RaportointityOkalu helpottaisi ennustamista ja
tyotuntikokonaisuuksien vertailua tulevia projekteja ajatellen. Automaattisesti
tydtunteja tallentava, kokoava ja analysoiva tyokalu olisi tehokas ja vahentaisi

manuaalista kirjaamista.

Yrityksella ei ole kaytossaan selkeita suorituskykymittareita (KP1), joilla pystyt-
taisiin arvioimaan ja kehittdmaan systemaattisesti henkildéresurssien ennusta-

mista. Kayttddnotettavat mittarit voisivat olla:

¢ ennustettujen ja toteutuneiden tyotuntien ero (%); arvioidaan erik-
seen tehtaalla ja tydmaalla kaytetyt tyotunnit

e projektin kokonaisresurssien tarkkuus (%); kuvaa, miten hyvin en-
nustetut kokonaistunnit vastasivat toteutuneita tunteja kaikkien tyovai-
heiden osalta
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e projektin aikataulun tarkkuus; arvioi, miten hyvin resurssien ennusta-
minen vastasi projektin toteutunutta aikataulua seka oliko resurssien al-
lokointi riittavaa projektin onnistumisen kannalta.

Mittarit voisi olla mahdollista integroida osaksi toiminnanohjausjarjestelmaa,
jolloin ne olisivat suoraan yhteydessa muihin keskeisiin prosesseihin, kuten
tyOajanseurantaan ja projektinhallintaan. Tama mahdollistaisi datan automaat-
tisen keraamisen ja analysoinnin seka vahentaisi manuaalista tyota. Lisaksi
tama parantaisi paatoksenteon tarkkuutta. KPI-mittareiden reaaliaikainen seu-
ranta auttaisi tunnistamaan kehityskohteita nopeammin ja mahdollistaisi re-

surssien joustavamman hallinnan muuttuvissa tilanteissa.

Kehitystyon aikana kaytiin keskusteluja valmistuspaallikon kanssa. Tuotan-
nossa havaitaan ajoittain virheellisia toimintatapoja seka kehityskohteita, jotka
voivat vaikuttaa seka nykyisten etta tulevien projektien toteutukseen. Naiden
havaintojen systemaattinen kirjaaminen ja dokumentointi olisi tarkeaa, jotta
samoja virheita ei toistettaisi ja jotta onnistuneita toimintamalleja voitaisiin te-
hokkaasti hyodyntaa jatkossa. Yhteistyossa valmistuspaallikon kanssa kehitet-
tiin dokumentointikaytanto, jonka avulla voidaan jatkossa tallentaa poik-
keamia, virheellisia toimintatapoja ja toisaalta myos onnistuneita kaytantoja.
Tama tuotannon poikkeamat-dokumentti toimii jatkossa keskeisena tyOkaluna,
jonka avulla voidaan varmistaa, etta aiemmista projekteista saadut opit eivat
jaa yksittaisten henkildiden tietoon, vaan ne ovat koko organisaation hyodyn-
nettavissa. Dokumentoinnin avulla pyritaan parantamaan sisaista tiedonkulkua
ja tukemaan jatkuvaa kehitystyota tuotannossa seka projektinhallinnassa. Kun
havaitut haasteet ja onnistumiset kirjataan systemaattisesti, voidaan niita hyo-
dyntaa tulevien projektien suunnittelussa, prosessien optimoinnissa ja riskien-

hallinnassa,

3.3.3 Projektiviestinnan parantamisen keinot

Green Automation Group Oy:lla jarjestetaan saanndllinen viikkopalaveri, johon
osallistuu koko henkildstd, mukaan lukien tyomailla eri puolilla maailmaa tyos-
kentelevat tyontekijat, jotka ovat mukana Teamsin kautta. Viikkopalaveri pala-
veri parantaa yrityksen tiedonkulkua ja varmistaa, etta kaikilla on ajantasaista

tietoa projektien tilanteesta. Viikkopalaverien keskeisena tavoitteena on kasi-
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tella yrityksen kaynnissa olevia projekteja, aikatauluja ja operatiivisia haas-
teita. Resurssitarpeita ei yleensa kasitella palavereissa erillisena aiheena,
mutta ne nousevat kuitenkin usein esille osana yleista projektikeskustelua.
Vaikka yrityksen viikkopalaverit ja Teams-kanavat toimivat tarkeina viestinta-
kanavina, resurssien ennustamisen kannalta on oleellista maaritella selkeasti,
kuka vastaa ennustamisprosessista ja miten tiedon tulisi kulkea organisaa-
tiossa. liman tarkasti maariteltyja vastuita ja raportointikaytantoja on vaarana,
etta kriittinen tieto ei tavoita oikeita henkiloita oikeaan aikaan. Toimitusjohtaja
tekee talla hetkella paaosan henkildresurssien ennustamisesta, mutta tulisi
selvittaa ketka muut yrityksessa voisivat tukea prosessissa. Nain voitaisiin laa-
jentaa resurssien suunnitteluun osallistuvaa joukkoa ja siten varmistaa, etta
useampi henkilo olisi tarkemmin tietoinen suunnitelmasta. Merkittava paran-
nus prosessiin saataisiin laatimalla viestintamalli, jossa kuvataan kuka raportoi
kenelle, mita asioita ja missa aikataulussa. Tama on linjassa Vayrysen (2016,
22) toteamuksen kanssa, etta pitaa olla selkea kasitys ja suunnitelma siita ke-

nella on vastuu ja velvollisuus viestia.

3.4 Kehityssuunnitelman jalkauttaminen kaytantoon

OpinnaytetyOssa esitetyt kehitystoimenpiteet tarjoavat Green Automation
Group Oy:lle suunnan henkildstoresurssien ennustamisen parantamiseksi.
Jotta suunnitelmat muuttuvat kaytannon hyodyksi, olisi tarkeaa jalkauttaa ne
organisaation arkeen. Jalkautusvaiheessa keskeisia toimenpiteita ovat viestin-
nan vahvistaminen, jarjestelmien ja tyokalujen systemaattinen kayttéonotto

seka henkildston sitouttaminen uusiin toimintatapoihin.

Ensimmainen konkreettinen askel on henkiloresurssilaskurin aktiivinen kayt-
toonotto. Laskuri mahdollistaa karkean arvion tekemisen tulevien projektien
tydvoimatarpeista ja helpottaa projektien suunnittelua. Jotta tydkalusta voi-
daan hyotya mahdollisimman paljon, sen kaytto tulee vakiinnuttaa osaksi pro-
jektien resurssisuunnittelua. Heti kun tulevien projektien sisaltotiedot tarkentu-
vat, on laskuri hyva ottaa mukaan suunnitteluun. Toistaiseksi laskuria suunnit-
telussa tulee eniten hyddyntamaan toimitusjohtaja, joka vastaa talla hetkella

resurssisuunnittelusta.
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Toisena toimenpiteena on historiadatan systemaattinen hyodyntaminen. Paat-
tyneiden projektien arviointi ja niista oppiminen on keskeinen keino parantaa
resurssisuunnittelua. Tassa apuna toimii yhdessa valmistuspaallikon kanssa
kehitetty tuotannon poikkeamat-dokumentti, johon kerataan poikkeamat, vir-
heelliset kaytannot ja onnistuneet ratkaisut. Jotta tama prosessi toimisi suju-
vasti, dokumentoinnin tulee olla jatkuvaa ja helppoa seka tietojen pitaa olla
helposti saatavilla tulevia projekteja varten. Valmistuspaallikko ottaa uuden
tuotannon poikkeamat-dokumentin kayttdonsa saman tien ja aloittaa tietojen
systemaattisen keraamisen. Tietoa voidaan hyodyntaa tarkemman resurssien
ennustamisen, prosessien kehittamisen ja paatoksenteon tukena. Se auttaa
tunnistamaan toistuvia haasteita, hyotymaan parhaista kaytannoista ja varmis-

tamaan, etta resurssit allokoidaan tehokkaammin tulevissa projekteissa.

Kolmas tarkea toimenpide on viestinnan ja vastuunjaon tarkentaminen. Viikoit-
taiset palaverit ja Teams-raportointi ovat jo vakiintuneita kaytantoja yrityk-
sessa, mutta resurssien suunnittelun kannalta on tarkeaa, etta vastuut maari-
tellaan entista selkeammin. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi laatimalla sel-
kea viestintamalli, joka kuvaa, kuka raportoi kenelle ja missa aikataulussa re-
surssitietoja paivitetdan. Samalla on tarkeaa, etta resurssien ennustaminen ei
jaa yksin toimitusjohtajan vastuulle, vaan siihen osallistuu laajempi joukko

avainhenkiloita.

Kehityssuunnitelman jalkauttaminen ei ole kertaluontoinen projekti, vaan jat-
kuva prosessi. Jalkauttamisen onnistuminen edellyttaa jatkuvaa seurantaa ja
mahdollisia korjausliikkeitd. On tarkeaa, etta yritys seuraa saanndllisesti, mi-
ten uudet kaytannaét vaikuttavat resurssisuunnitteluun ja tarvittaessa muokkaa
toimintamalleja entistd paremmiksi. Henkiloston on koettava muutokset hyo-
dyllisiksi ja sitouduttava niihin, jotta muutoksilla on mahdollisuus juurtua osaksi

organisaation arjen toimintaa.

4 POHDINTA
4.1 Tutkimuksen tulokset, johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Projektissa ensisijainen tavoite oli I0ytaa keinoja Green Automation Group

Oy:n henkiléresurssien ennustamisen kehittdmiseen ja parantamiseen. Kehi-
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tystydssa otettiin huomioon olemassa olevat prosessit, kuten resurssitarpei-
den ennustamisen nykyiset menetelmat ja aikaisempien projektien tietojen
hyddyntamisen taso. Lisaksi pyrittiin tunnistamaan kehityskohteita, jotka esti-

vat tarkempaa ja tehokkaampaa ennustamista.

Tarkein toimenpide oli kehittaa projektien henkiléresurssien ennustamiseen
tarkoitettu laskuri, joka auttaisi arvioimaan eri projektien tyotunteja ja tarvitta-
via resursseja. Laskuriin sisallytettiin valmistettavien koneiden valmistusaiko-
jen keskiarvot, tydmaalla tehtavat tyotunnit ja alihankintana teetettavat tunnit.
Tavoitteena oli luoda tyokalu, joka yksinkertaistaa resurssitarpeiden arviointia
ja mahdollistaa projektiin tarvittavan asentajamaaran ennustamisen eri aikava-
leilla (1-3 kuukautta). Laskurilla saadaan karkea arvio tulevien projektien re-
surssitarpeista, mika antaa yritykselle mahdollisuuden ennakoida tulevia re-
surssitarpeita ja aloittaa resursoinnin suunnittelu jo aikaisemmassa vaiheessa.
Laskuri toimii erdanlaisena suunnittelu- ja varautumistydkaluna, joka auttaa
varmistamaan, etta yrityksella on riittavasti resursseja kaytossaan, kun projek-
tit kaynnistyvat, ja sita kautta vahentaa mahdollisia aikatauluviiveita ja resurs-
sipulaa. Tarkempaa arviointia ja ennusteita voidaan tehda myéhemmassa vai-

heessa, kun projekti etenee.

Tutkimuksessa todettiin, etta paattyneiden projektien arviointi ja niista saata-
van datan hyddyntaminen on olennainen osa henkiléresurssien ennustamisen
kehittamista. Paattyneiden projektien data tarjoaa arvokasta tietoa, joka voi
auttaa arvioimaan tarkemmin tulevien projektien resurssitarpeita ja aikatau-
luja. Talla hetkella yrityksessa ei taysin hyddynneta paattyneiden projektien
tietoja, silla niita ei ole dokumentoitu riittdvan tarkasti ja yhdenmukaisesti.
Tassa yhteydessa esitettiin ehdotus, etta tulevaisuudessa projektien paatty-
essa kerattaisiin ja dokumentoitaisiin tarkempaa tietoa projektin eri vaiheista,
kuten tyOaikatarpeista, resursoinnista ja mahdollisista haasteista. Yrityksella
on kaytossaan hyva toiminnanohjausjarjestelma, josta voidaan saada hyodyl-
listd dataa resurssien kaytdsta ja projektien toteutumisesta. Tata tietoa voitai-
siin hyodyntaa tehokkaammin osana paattyneiden projektien analysointia.
Jotta tietojen keruu olisi systemaattista ja yhdenmukaista, suositeltiin kehitta-
maan myos dokumentointimalleja ja menetelmia, jotka helpottaisivat tiedon
tallentamista ja analysointia tulevia projekteja varten. Yksi konkreettinen asia

toteutui heti, kun valmistuspaallikkd sai kehitystyon myota kayttoonsa uuden
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tuotannon poikkeamat-dokumentointitydokalun, johon kerataan poikkeamat, vir-

heelliset kdytannaot ja onnistuneet ratkaisut.

Historiadatan hyodyntamiseen liittyen toiminnanohjausjarjestelman tarjoamia
mahdollisuuksia tiedonkeruuseen ja raportointiin ei ole hydodynnetty viela kat-
tavasti. Kehitystyossa ehdotettiin, etta jarjestelmassa voisi mahdollisesti luoda
entista tarkempia raportointityokaluja, jotka mahdollistaisivat kootusti projekti-
kohtaisen datan keraamisen ja analysoinnin resurssien ennustamista varten.
Erityisesti eri projektien tyGtuntien ja resurssien seurantaan voisi luoda jarjes-
telmassa uuden tydkalun, jolla paattyneista projekteista saatu tieto olisi hel-

pommin kaytettavissa tulevien projektien ennustamisessa.

Projektien ennustamisen tarkkuutta voitaisiin parantaa luomalla uusia KPI-mit-
tareita, joiden avulla seurataan projektin resursointia ja etenemista. Mittareita
ei juurikaan ole viela kaytdssa, joten tutkimuksessa ehdotettiin, etta yrityk-
sessa kehitetaan uusia mittareita, jotka auttaisivat seuraamaan, kuinka tar-
kasti resurssitarpeet ovat vastanneet aiemmin tehtyja ennusteita. Tutkimuk-
sessa tehtiin ehdotus kayttdonotettavista mittareista. KPI-mittarit auttavat tun-
nistamaan projektien suorituskyvyn heikkouksia ja tarjoavat tietoa, jota voi-
daan hyodyntaa paatoksenteossa. Lisaksi yritys voi hydodyntaa mittareita pro-
jektien jalkeisissa arviointipalavereissa, jotta organisaatio voi oppia aiemmista

projekteista ja tehda parempia ennusteita tulevaisuudessa.

Viikkopalaverit, joihin koko yrityksen henkilokunta osallistuu ja Teams-kanavat
ovat keskeisia viestintavalineita, jotka tukevat hyvin tiedonkulkua ja ajantasai-
sen projektitiedon jakamista koko henkilostolle. Henkiloresurssien ennustami-
nen ei kuitenkaan ole selkeasti maaritelty vastuualue, vaan se tapahtuu osana
yleista projektikeskustelua. Talla hetkella toimitusjohtaja suorittaa paaosan en-
nustamisesta, mutta prosessiin olisi hyodyllista osallistaa myos muita avain-
henkil6ita. Talla varmistettaisiin, etta resurssien suunnitteluun osallistuu laa-
jempi joukko ja nain tieto voisi kulkea organisaatiossa nopeammin ja tehok-
kaammin. Kehittamalla selkean viestintamallin, jossa maariteltaisiin vastuut,
raportointikaytannaét ja aikataulut, voitaisiin parantaa ennustamisen tarkkuutta
ja varmistaa, etta kriittinen tieto tavoittaisi aina oikeat henkilot oikeaan aikaan.
Viestinnan kehittaminen ei ole kuitenkaan yksittainen toimenpide, vaan jat-

kuva prosessi, joka vaatii organisaatiossa paljon sitoutumista ja yhteistyota.
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Selkeampi tiedonkulku ja vastuunjako auttaisivat yritysta ennakoimaan henki-
|Ostotarpeita paremmin ja sitad kautta tekemaan perusteltuja paatoksia resurs-
sien kohdentamiseen liittyen tulevissa projekteissa. Uusien kaytantojen seu-
rauksena poikkeamia henkiloresurssien ennustamiseen liittyen nousisi parem-
min esiin, niihin voidaan puuttua ja niista voitaisiin viestia tehokkaammin yri-
tyksen sisalla. Tietoisuus resurssienhallinnan merkityksesta ja mahdollisuuk-
sista kasvaisi, mika on tarkea askel kohti hallitumpaa ja tarkempaa resurssien

ennustamista tulevissa projekteissa.

4.2 Tulosten arviointi ja paatelmat

Taman opinnaytetyon luotettavuutta on arvioitu validiteetin ja reliabiliteetin na-
kokulmasta. Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen patevyytta eli sita, kuinka hyvin
kaytetty tutkimusmenetelma mittaa juuri sita ilmiota, mita on tarkoitus tutkia.
Reliabiliteetti puolestaan viittaa tutkimuksen luotettavuuteen ja toistettavuu-
teen, eli siihen, kuinka johdonmukaisia ja yndenmukaisia tulokset ovat eri mit-
tauskerroilla. (Erola 2018, 56.) Tutkimuksen validiteettia pyrittiin varmistamaan
huolellisella tutkimusasetelman suunnittelulla ja valituilla tiedonkeruumenetel-
milla. Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset muotoiltiin tarkasti, ja ne
perustuvat yrityksen todellisiin tarpeisiin. Monipuolinen ja kattava tiedonhan-
kinta varmistettiin kayttamalla tiedonkeruumenetelmind havainnointia, doku-
menttianalyysia ja asiantuntijakeskusteluja. Reliabiliteetin osalta on tarkeaa
huomioida, etta laadullinen tutkimus ei ole toistettavissa taysin samalla tavalla
kuin kvantitatiivinen tutkimus. Tasta huolimatta jo edella mainitut hyvin valitut
tiedonkeruumenetelmat vahvistavat tutkimuksen luotettavuutta ja uskotta-
vuutta. Reliabiliteettiin saattaa ajan kuluessa vaikuttaa asiantuntijoiden henki-
I0kohtaiset nakemykset ja yrityksen toimintaympariston muutokset. Tutkimuk-
sen tuloksia verrattiin kirjallisuuteen ja teoriaan, joka osaltaan lisaa luotetta-
vuutta. Kehitystyon tulokset esitettiin yrityksen edustajille, mika on mahdollis-
tanut nilden varmentamisen ja arvioinnin kaytannon nakokulmasta. Kokonai-
suudessaan tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia voidaan pitaa hyvana,
silla tiedonkeruu on toteutettu kattavasti ja tutkimuksen eteneminen on rapor-

toitu johdonmukaisesti, mika tukee sen luotettavuutta.
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Henkiloresurssien ennustamisen kehittaminen yrityksessa on kannattavaa.
Vaikka moniin tunnistettuihin ongelmiin ei viela tehty suoria konkreettisia pa-
rannustoimenpiteita, tydskentelyn aikana onnistuttiin luomaan selkeita suunni-
telmia ja suuntaviivoja siita, miten yritys voi kehittaa ennustamisprosessiaan
tulevaisuudessa. Tuotoksena valmistuneen laskurin myo6ta resurssiennustami-
nen yrityksessa vietiin suuria askelia toimivampaan suuntaan, mutta kehitys-
tyéta voidaan edelleen jatkaa. Se miten hyvin resurssien suunnitteluun osallis-
tuva henkilosto on sitoutunut ja miten tehokkaasti uusia menetelmia saadaan
otettua kayttoon, nahdaan vasta lahitulevaisuudessa. Useimmat taman opin-
naytetyon myota nousseista kehitysideoista vaativat viela huomattavasti lisaa
tutkimustyo6ta, jotta niista saadaan luotua konkreettista hyotya tuovia tyokaluja
ja prosesseja. Yritys kuitenkin tiedostaa haasteet ja on valmis panostamaan
kehitystyohon myods jatkossa. Jatkokehityksen kannalta on tarkeaa, etta yritys
sitoutuu ennustamisen jatkuvaan parantamiseen ja hyddyntaa tutkimuksen ai-
kana laadittuja suuntaviivoja. Viestinnan ja vastuunjaon selkeyttaminen, histo-
riatiedon parempi hyddyntaminen ja systemaattinen resurssien arviointi tulevat

olemaan keskeisia tekijoita onnistuneessa henkiloresurssien hallinnassa.

Arvioitaessa kehitystyon onnistumista suhteessa tutkimuskysymyksiin, voi-
daan todeta, etta kysymysten asettelu oli onnistunut ja niihin pystyttiin vastaa-
maan taman tutkimuksen avulla. Ensimmainen kysymys liittyi siihen, millaisia
menetelmia Green Automation Group Oy talla hetkella kayttaa resurssitar-
peidensa ennustamiseen. Tutkimuksen alkuvaiheessa olemassa olevien en-
nustamisprosessien kartoittamista tehtiin huolellisesti kattavan kuvan saa-
miseksi silloisesta tilanteesta. Kartoituksen myota loydettiin kehityskohteita,
joista tarkeimpana resurssien ennustamista helpottavan laskurin rakentami-
nen. Esiin nousseisiin kehityskohteisiin etsittiin kaytantoon soveltuvia paran-
nustoimenpiteita. Toinen tutkimuskysymys koski nykyisen ennustamisproses-
sin haasteita ja rajoituksia. Henkiloresurssien ennustamisprosessissa tunnis-
tettiin suurimpina haasteina laskentatydkalujen puutteellisuus, historiatiedon
vahainen hyddyntaminen seka viestinnan ja vastuunjaon epaselvyydet. Kol-
mannessa tutkimuskysymyksessa pohditaan, millaisia kehitystoimenpiteita
vaaditaan, jotta nykyista ennustamisprosessia saadaan parannettua. Tassa
kehitystyossa haettiin juuri Green Automation Group Oy:n tyyppiselle suuria

projektikokonaisuuksia toimittavalle yritykselle sopivia ratkaisuja ennustamis-
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prosessin kehittamiseksi. Pureutumalla tarkemmin todellisiin yrityksen tarpei-
siin, saataisiin resurssien ennustettavuutta tehostettua entisestaan. Tassa tut-
kimuksessa toteutettiin useampia erillisia kokonaisuuksia, jotka kuitenkin pal-
velivat yhteista tavoitetta eli laadukkaampaa tapaa ennustaa projektien henki-
I6resursseja. Asetetut tutkimuskysymykset olivat oleellisia ja taman laadullisen

konstruktiivisen tutkimuksen my6ta niihin pystyttiin vastaamaan kattavasti.

Yrityksessa ohjaajana toimi toimitusjohtaja Tero Laakso. Opinnaytetydn kay-
tannon jarjestelyissa ja toteutuksessa Green Automation Group Oy:lla suu-

reksi avuksi olivat Jussi Raunio, Pihla Laakso ja Esa Kallio.
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