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Opinnaytetyon aiheena oli digitaalisten palvelujen kayttd ikdantyneen ihmisen ak-
tivoinnissa ja se toteutettiin toimeksiantona Miina Sillanpaan Saatidlle, jonka
omistama Muistipuisto-palvelu toimi tutkimuksen digitaalisena alustana. Tutki-
muksessa pyrittiin selvittamaan kayttajien kokemuksia Muistipuisto-palvelun kay-
tosta ikaihmisten aktivoinnin valineena seka kerattiin kehitysehdotuksia suoraan
kayttajiltd. Tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota Miina Sillanpaan Saatié voi hyédyn-
taa Muistipuisto-palvelun kehittamisessa, huomioiden kayttajien subjektiiviset ko-
kemukset ja toiveet.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, ja aineistonkeruumenetelmina
kaytettiin kyselya ja haastattelua. Kysely toteutettiin Webropol-ohjelmalla Muisti-
puisto-palvelun kayttgjille ja haastattelu jarjestettiin ryhmahaastatteluna ammat-
tilaisille, jotka hyodyntavat palvelua tydssaan. Haastattelussa hyodynnettiin Lear-
ning Cafe -menetelmaa, ja se toteutettiin verkkototeutuksena Teamsin kautta. Ai-
neiston analysoinnissa kaytettiin aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Vastausten perusteella Muistipuisto-palvelua kaytettiin tasaisesti itselle ja toisten
puolesta. Kayttajakokemukset kuvattiin padosin myonteisiksi. Muistipuisto koet-
tiin monipuoliseksi ja helppokayttoiseksi. Palvelua hyodynnettiin vastausten pe-
rusteella tiedonhakuun aivoterveyteen ja muistisairauksiin liittyen. Vastauksista
iimeni myos, etta Muistipuisto-palvelussa tehtiin erilaisia harjoituksia muun mu-
assa muistisairauden ennaltaehkaisyyn, hidastamiseen tai kuntoutumisen tueksi.

Tutkimuksella saatiin myos kehittamisehdotuksia. Ammattilaisten haastattelusta
nousi esiin aivan konkreettisiakin ehdotuksia, kuten yha nuorempana muistisai-
rausdiagnoosin saaneiden huomioiminen Muistipuisto-palvelun sisalldissa. Tu-
losten perusteella Miina Sillanpaan Saatidlle avautuu hyvat mahdollisuudet Muis-
tipuisto-palvelun kehittamiseen kayttajiltd saadun palautteen pohjalta.

Avainsanat ikdantyneet, digitaaliset palvelut, muistisairaudet, aivo-
terveys, aktivointi, kayttajakokemus
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This thesis focuses on the use of digital services as a means to support the
activation of older adults. The study was carried out as an assignment for the
Miina Sillanpaa Foundation, whose Muistipuisto service served as the digital
platform for the research. The aim was to explore users’ experiences of using the
Muistipuisto service as a tool for activating older adults and to collect direct
development suggestions from users. The goal was to produce information that
the Miina Sillanpaa Foundation can utilize in developing the Muistipuisto service,
taking into user’s subjective experiences and preferences.

The research was conducted as a qualitative study using a survey and interview
as the data collection methods. The survey was implemented with the Webropol
tool and it targeted the users of the Muistipuisto service. The group interview was
organized for professionals, who use the service in their work, and it was
implemented with the Learning Cafe method. Interview was carried out online via
Microsoft Teams. The data were analyzed using inductive content analysis.

Based on the responses, the Muistipuisto service was used for both personal
purposes and on behalf of others. User experiences were mostly described as
positive. The service was perceived as versatile and user friendly. The service
was used for seeking information related to brain health and memory disorders,
as well as for engaging in various cognitive exercises aimed at preventing,
slowing down, or managing the progressions of memory disorders.

The study provided several concrete development suggestions. These
suggestions came up mainly from the interview data. A key recommendation was
in the future content development to consider the needs of individuals diagnosed
with memory disorders at a younger age. The results also indicated that the Miina
Sillanpaa Foundation has a strong opportunity to enhance the Muistipuisto
service based on user feedback.

Keywords older adults, digital services, memory disorders, brain
health, activation, user experience
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1 JOHDANTO

Suomen ikapoliittisissa linjauksissa nostetaan toimintakykyisen ikaantymisen tur-
vaamisen vuoksi esille ikaantyneiden digitaidot ja oman toimijuuden korostami-
nen terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa. Lisaksi eri tuottajien, kuten jarjes-
téjen ja yhdistysten, hydédyntaminen tassa kokonaisuudessa. (Laatusuositus ak-
tiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi
2024-2027 2024, 27-29, 34-36.) Teknologian hyddyntaminen ikaantyneiden
palveluissa ja ennaltaehkaisevissa palveluissa on kaytdssa laajasti jo nyt. Ikaan-
tyneiden omahoidon ja itsenaisen toimintakyvyn edistaminen digitaalisesti kuva-
taan osaltaan my0Os ydinsisalloksi kestavien palvelujen varmistamiselle tulevai-
suudessa. (Kansallinen ikaohjelma vuoteen 2030: Tavoitteena ikakyvykas Suomi
2020, 28-29)

Teknologialla tarkoitetaan ihmisen luomia fyysisia ymparist6ja ja jarjestelmia, esi-
neita ja toimintatapoja kasite pitaa sisallaan niin puhelimia, kuin potilasjarjestel-
miakin. lkaantyneiden ja teknologian suhde muokkautuu ja muuttuu koko ajan.
Ikdantyminen muuttuu seka varsinainen vanhuus siirtyy myohemmalle. Toisaalta
teknologia ja sen kayttoymparistot kehittyvat koko ajan. Hyodyt teknologian ja
toimintakyvyn vajeiden tasapainottamisessa ovat kiistattomat. (lltanen, Taipale &
Topo 2023, 459.)

Tassa tyossa tarkastellaan Miina Sillanpaan Saation kehittamaa Muistipuisto-pal-
velua, joka toimii tutkimuksen esimerkkialustana. Palvelussa kayttaja voi valita
itseaan kiinnostavista aihealueista, joiden alta 10ytyy niin elintapaohjausta liikun-
taan kuin ravitsemukseen liittyen seka ajanvietetta aivojumpan ja erilaisten vi-
sojen muodossa. Kayttaja voi lisaksi oppia Muistipuisto-palvelusta keinoja edis-
taa aivoterveytta. (Muistipuisto 2024.) Palvelu on kehitetty hankeyhteistyossa
Miina Sillanpaan Saation ja Muistiliiton kanssa vuosina 2016—-2019. Muistipuiston
alkuperainen tarkoitus on ollut kerata tietoa muistisairaille ja heidan laheisilleen,
mutta sisaltd kay kaikille muistisairauksista ja ikdantymisesta kiinnostuneille.
(Muistipuisto 2023.)



Tama opinnaytetyd on osa Lapin ammattikorkeakoulun geronomi (AMK) -opintoja
ja se toteutettiin Miina Sillanpaan Saation toimeksiannosta. Aihe valikoitui sen
ajankohtaisuuden ja geronomin ammatillisen osaamisen kannalta merkitykselli-
syyden vuoksi. Lisaksi aihe heratti tekijoissa ammatillista kiinnostusta, erityisesti
muistisairauksiin, aivoterveyteen ja digitaalisuuteen liittyen. Geronomin kompe-
tensseissa on kirjattuna muun muassa ihmislahtoisen asiakastybosaamisen alla
ennaltaehkaisevan ja kuntoutumista tukeva tyotapa seka toimiminen sen eteen,
etta vahvistaa ikaantyneen omaa aktiivista roolia arjessaan. (Suomen geronomi-
liitto 2025.)

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa Muistipuisto-palvelun kaytettavyytta
ikdantyneiden aktivoinnin valineena keraamalla kayttajien omia kokemuksia ja
kehitysehdotuksia. Tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota Miina Sillanpaan Saatio voi
hyodyntaa palvelun kehittamisessa, huomioiden kayttajien subjektiiviset koke-
mukset ja toiveet. Opinnaytetydssa tutkittiin kayttajien omakohtaisia kokemuksia,
joten tutkimustavaksi valittiin laadullinen lahestymistapa. Tutkimus toteutettiin
kahdessa osassa. Ensimmainen osa toteutettiin kyselyn muodossa Muistipuiston
kaytosta ja toisen osan avulla pyrittiin syventamaan tutkimuksesta saatavaa tie-
toa haastattelemalla ammattilaisia, jotka hyodyntavat palvelua tyossaan. Tutki-

muksen vaiheet ja saadut tulokset esitellaan tadssa opinnaytetydraportissa.



2 DIGITAALISTEN PALVELUJEN KAYTTO IKAANTYNEEN IHMISEN
AKTIVOINNISSA

2.1 lkdantyminen, muistisairaudet ja aivoterveys

Ikdantyneen henkilon maaritelma vaihtelee eri kontekstin mukaan, ja sille on ole-
massa erilaisia tulkintoja. Suomen lainsdadanndssa ikaantyneella vaestolla tar-
koitetaan vaestoa, joka on vanhuselakeiassa. lakas henkild viittaa yksiloon, jolla
on fyysisia, kognitiivisia, psyykkisia tai sosiaalisia toimintakyvyn muutoksia ian
myota alkaneiden tai pahentuneiden sairauksien tai rappeutumiseen liittyvien
muutosten takia. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iak-
kaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 § 3:1-2). Vanhuuselakkeeseen
ovat talla hetkella tavallisimmin oikeutettuja 65-vuotiaat ja sita vanhemmat (Kan-
sanelakelaitos 2025). Ika ei kuitenkaan voi olla maarittava tekija, silla ikaantyneet
ovat moninainen joukko erilaisessa tilanteessa olevia henkildita. Kasite vanhuus
puolestaan nahdaan elamanvaiheena, johon kuuluu yksilOllisesti esiintyvia tai
etenevia ikaantymisen muutoksia, jotka voivat olla esimerkiksi ian myoéta tulevia
elintoimintojen muutoksia tai kroonisten sairauksien lisdantyminen (Vanhuus ja
hoidon etiikka 2008, 6).

Ikaantymisen myota ensisijainen syy erilaisille kotiin hankittaville palveluille ovat
muistisairaudet (Muistiliitto 2025). Muisti- ja tiedonkasittelytaidot ovat valttamat-
tomia taitoja pitkalle seka varhaiselle tyouralle ja aktiiviselle seka itsenaiselle ar-
jelle. Muistisairauksien yleisyydesta kertoo se, etta ne kuuluvat kansantauteihin.
(Erkinjuntti, Remes, Rinne & Soininen 2015, 17-19.) Suomessa oli vuonna 2021
lahes 150 000 muistisairausdiagnoosin saanutta ja uusia diagnosoidaan vuosit-
tain keskimaarin 23 000 henkildlla. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2024b.) Ny-
kyaan on arvioitu maailmassa olevan noin 44 miljoonaa ihmista, jotka sairastavat
muistisairautta. Sairastuneiden maara nykyisella kasvuvauhdilla odotetaan kak-
sinkertaistuvan vuoteen 2030 mennessa, jos muistisairauksien vallitsevuutta

seka ilmaantuvuutta kyeta supistamaan nykyisilla seka uusilla ehkaisy- seka hoi-



tokeinoilla. (Martikainen & Viramo 2015, 44.) Muistisairauksien havaittuihin ris-
keihin tulisi puuttua ajoissa elintapamuutoksilla seka tarvittaessa laakkeilla. Pa-
ras keino muistisairauksien ja tiedonkasittelyn heikentymisen ehkaisyyn on ter-
veellisten elintapojen noudattaminen ja aivoterveydesta huolehtiminen lapi ela-
man. Ennaltaehkaisyn sijaan kyseessa on enemman sairauden puhkeamisen
siirtdmistad myodhaisemmalle ialle, mikd myds on arvokas tavoite. (Kaypa hoito -

suositus, muistisairaudet 2023.)

Aivoterveys kasitteella tarkoitetaan aivojen hyvinvointia. Aivoja tulisi hoitaa hyvin,
kuten muutakin terveytta. Aivot ovat elin siind, missa muutkin. Olennaisinta on
kuitenkin se, miten pitkalla tahtaimella huolehtii aivoistaan, siihen vaikuttavat ylei-
sesti elamantapa valinnat ja miten suhtautuu uusien asioiden oppimiseen. Uusien
asioiden oppiminen tekee aivoille hyvaa ja siihen tulisi suhtautua myonteisesti.
Pelkastaan aivoja haastamalla ne vetreytyvat omaksumaan uusia asioita lapi
koko elaman. (Aivosaatio 2024.) Aivoterveytta tuetaan terveellisilla elamanta-
voilla, kuten terveellisella ravinnolla, paihteettomyydella, liikunnalla ja aivojen so-
pivalla haastamisella, my0s riittdvasta levosta tulee huolehtia ja stressia tulisi
valttaa. Aivojen toimintaan vaikuttavat jatkuvasti ymparistotekijat. Aivotervey-

desta huolehtiminen on elinikainen prosessi. (Muistiliitto 2024.)

2.2 |kadantyneen aktivointi

Sanan aktiivisuus maaritelmalla tarkoitetaan jatkuvaa osallisuutta taloudelliseen,
kulttuuriseen, sosiaaliseen, yhteiskunnalliseen ja henkiseen toimintaan, eika pel-
kastaan kykyyn olla fyysisesti aktiivinen tai tydon tekoon. Elakkeella olevat tai ih-
miset, jotka karsivat toiminnanvajauksista voivat edelleen olla aktiivisia toimijoita
yhteis0ssaan ja perheissaan. Kun toimintakyky heikkenee vanhetessa ihminen
voi kaivata apua osallisuuden tukemiseen. (Rantanen 2023, 115.) Osallisuus tar-
koittaa huolenpitoa, vaikuttamista seka mukanaoloa (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2024). Osallisuudessa yksild voi vaikuttaa omaan elamaansa ja itselleen tar-
keisiin asioihin ja pystyy olemaan yhteydessa muihin ihmisiin seka saa osakseen

arvostusta ja kiitosta. Osallisuuden tunne lisda yksilon kokemaa turvallisuuden



tunnetta. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2023a.) Osallisuus kuuluu vahvasti
ihmisen hyvinvointiin. Osallinen ihminen kokee tulleensa kuulluksi itsenaan. (Ter-
veyden- ja hyvinvoinnin laitos 2023b.) Maailman terveysjarjesto tuo esille osalli-
suuden tarkeytta elaman koko ajan kaikissa ikaryhmissa. Kun toimintakyky heik-
kenee tarvitsevat ihmiset apua osallisuuden toteutumiseksi. Elakelaiset tai ihnmi-
set, jotka karsivat toiminnanvajauksista voivat edelleen olla aktiivisia toimijoita

kansakunnissaan, yhteisdissaan seka perheissaan. (Rantanen 2023, 115.)

Aktivointi voidaan ndhda myds yksilon oman toimijuuden muotona. Kun mitataan
ihmisen perinteista toimintakykya, lahestytaan kohdetta tietylla tavalla mahdolli-
sena, potentiaalisena toimintakykyna, esimerkiksi kuinka paljon kasissa on puris-
tusvoimaa. Kun taas toimijuudesta on kyse, silloin merkittadvampaa on toiminta-
kyvyn kaytto. Eli mihin tdman ihminen, kenen puristusvoima on mitattu voi kayttaa
kasiaan, kayttaa niita tai ei kayta. Kasitteena toimijuus vie myos nakemykseen,
minka mukaan ikaantyminen ja ikaantymisen mukana tulevat muuttuvat elaman-
tilanteet on jotain, mita ihmiset voivat myos omalla toiminnallaan muokata ja ra-
kentaa. (Jyrkama 2023, 345.) Toimijuudella tarkoitetaan toimintaa mika on tilan-
neriippuvaista ja muuttuvaa ja sen muodostumiseen vaikuttaa nykytilanteen li-
saksi ihmisen oma historia ja tehdyt valinnat. Ikaantyneen ihmisen toimijuutta voi-
daan tukea ja vahvistaa antamalla tietoa ja taitoa paasta kohti paamaaraa, paa-
maara voi olla esimerkiksi kuntoutuminen. Kuntoutumisen esimerkissa toimijuus
voi ilmeta esimerkiksi uusien taitojen opetteluna keinona paasta tiettyyn paamaa-
raan. (Jansson, Grand, Janhunen & Pikkarainen 2022, 193.) Termit omahoito ja
itsehoito eroavat toisistaan siing, ettd omahoito on toimintaa, jossa asiakas tai
potilas tekee harjoitteita itse, mutta hanella on yhteistydssa ammattilaisen kanssa
suunnittelema hoito-ohjelma, toiminta on yleensa myos siind mielessa suunnitel-
mallista, etta siihen kuuluu myos yleensa seurantaa edistymisen suhteen. ltse-
hoidossa on kyse siita, etta asiakas tai potilas oma-aloitteisesti ja itsenaisesti te-
kee harjoituksia esimerkiksi internetpohjaisten hoito-ohjeiden mukaan. Itsehoi-
don ja omahoidon hyodyiksi voidaan lukea niiden kustannustehokkuus ja hoidon

saaminen helposti ja ilman viivetta. (Kaypa hoito -suositus 2024.)
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2.3 |kaantynyt digitaalisten palvelujen kayttajana

Erilaiset palvelut ovat yha enemman sahkoisia. Suomen laki maarittaa digitaalis-
ten palvelujen tarkoittavan verkkosivua tai mobiilisovellusta ja niiden sisaltdéa
(Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019 § 2:3). Digitaalisilla palve-
luilla voidaan kohentaa ihmisten elamanlaatua seka terveytta seka tarjota sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluita kuin myds organisoida uusia tapoja. Digitali-
saatiota hyodyntden mahdollistetaan palvelujen sujuva tiedonkulku seka palvelu-
jen tarkoituksenmukainen jarjestaminen. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos
2024a.) Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisten palveluiden kaytto on lisdanty-
nyt kymmenessa vuodessa. Covid-19-pandemia sai aikaan poikkeuksellisesti
suuren kehityksen digitaalisten palveluiden kaytossa. (Tieto kayttdédon 2023.) So-
siaali- ja terveyspalveluita verkossa voidaan kayttaa videon tai chatin valityksella.
Niiden avulla voi saada apua nopeammin, ne helpottavat yhteisty6ta ammattilais-

ten kanssa ja ne ovat edullisia, osa ilmaisia. (Seniori.info 2024.)

Kayttaakseen naita palveluita kayttajalla tulee olla riittava ymmarrys ja taito digi-
taalisten palvelujen kaytosta. Keskimaarin suomalaisilla on hyvat digitaaliset pe-
rustaidot, mutta osaamisen taso heikkenee, kun lahdetaan tarkemmin tarkaste-
lemaan ikaantyneempia ikaryhmia. Vuonna 2023 tehdyn digitaitotutkimuksen
mukaan noin puolella 65-74-vuotiaista on ainakin kohtalaiset digitaaliset perus-
taidot, mutta 75-89-vuotiaiden osalta, tutkimuksen mukaan enaa vain noin vii-
desosa omasi vahintaan digitaaliset perustaidot. Jokaisessa ikarynmassa oli di-
gitaitojen kasvua vuoden 2021 mittauksiin. (Digi ensin, mutta ei yksin. Digitaito-
raportti 2023, 5-9.)

Elakelaisten Etujarjestd selvitti jaseniltaan digikayttokokemuksia kysetutkimuk-
sen kautta. Kyselyyn vastanneista 80 % kertoi alypuhelimen olevan paivittaisessa
kaytossa ja sen olevan yleisin laite milla he digitaalisia palveluita kayttavat. Myos
kannettava tietokone, tablettitietokone ja poytatietokone olivat vastaajilla aktiivi-
sessa kaytossa. Vastaajat kertoivat kayttonsa olevan monipuolista. Yli 80 % vas-

taajista kertoi hoitavansa pankkiasioinnin ja tiedonhaun digilaitteiden avulla.
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Muita yleisia digilaitteilla hoidettavia asioita oli muun muassa terveyspalvelujen
kayttd, matkalippujen hankinnat seka erilaisten medioiden seuranta. Hieman alle
puolet kertoi kayttdvansa sosiaalisen median palveluita. (Huomisen kynnyksella
2022: Kysely 55-84-vuotiaiden tulevaisuudennakymista 2022, 40—-43.) Valtion-
varainministerion Digi arkeen -neuvottelukunnan keskusteluraportissa pohditaan
eri ikaryhmien digitaito-osaamista. Muistiosta kay ilmi, etta ikaryhmien sisalla on
hyvin eritasoisia osaajia, tama patee myos ikdantyneisiin. Muistiossa koroste-
taan, ettd palvelujen tarjoajien tulisikin tuoda esille palveluitaan motivoinnin
kautta. Motivoinnilla tarkoitetaan sita, etta palvelun hyodyt ja sisaltdé avataan riit-
tavan monipuolisesti ja nain saadaan heraamaan halu oppia ja kayttaa palveluita.
(Digiarkeen neuvottelukunta — Pyorean poydan keskustelu 16.2.2021 — Osaami-

nen ja taidot digitaalisessa yhteiskunnassa 2021, 5-7.)

Digiosallisuudella yksilon nakdokulmasta tarkoitetaan mahdollisuutta kayttaa digi-
taalisia palveluita ja olla nain osa digitaalista yhteiskuntaa. Sen osa-alueiksi lue-
taan muun muassa teknologiset laitteet ja saavuttavuuden huomioiminen, digitai-
dot ja -osaaminen seka digituki. Myos turvallisuudella ja luotettavuudella seka
kayton hyotyjen tiedostamisella on merkitysta digiosallisuuden rakentumisessa.
Jos jollain alueella on puutteita voi osallisuuden kokemus jaada puutteelliseksi.
(Hanninen, Karhinen, Korpela, Pajula, Pihlajamaa, Merisalo, Kuusisto, Taipale,
Kaariainen & Wilska 2022, 17-19.) Yksilon nakdkulmasta digiosallisuudessa on
kyse osallisuuden kokemuksesta. Yhteiskunnan nakokulmasta digiosallisuus
nayttaytyy enemman osallistamisen nakokulmasta esimerkiksi palvelujen kayton
mahdollistaminen erilaisille kayttajille. (Hanninen, Karhinen, Korpela, Pajula, Pih-

lajamaa, Merisalo, Kuusisto, Taipale, Kaariainen & Wilska 2021, 41-42.)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa Muistipuisto-palvelun kaytettavyytta ikaih-
misten aktivoinnin valineena keraamalla kayttajien omia kokemuksia seka kehi-
tysehdotuksia. Tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota Miina Sillanpaan Saatio voi hyo-
dyntaa Muistipuisto-palvelut kehittamisessa ottaen huomioon kayttajien subjek-

tiiviset kokemukset ja toiveet.

Tutkimuksella haettiin vastauksia siihen, miten Muistipuisto-palvelu vastaa kayt-

tajien tarpeeseen ja miten sita voisi kehittaa jatkossa.
Tutkimuskysymykset ovat:

1) Millaisia kokemuksia kayttajilla on Muistipuiston sisallon kaytosta ikaanty-

neen ihmisen aktivoinnissa?

2) Millaista sisaltoa kayttajat kaipaisivat nykyisen sisallon lisdksi Muistipuisto-

palveluun?
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4 TUTKIMUSMENETELMAT JA TOTEUTUS

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa kayttajien kokemuksia digitaalisten palve-
lujen kaytosta ikaantyneen ihmisen aktivoinnissa, tutkimuksessa hyodynnettiin
esimerkkialustana Muistipuisto-palvelua. Alun perin palvelu on ollut Miina Sillan-
paan Saation ja Muistiliton yhteinen hanke vuosina 2016—2018, jossa kehitettiin
digitaalista palvelua muistisairaille ja heidan laheisilleen tai muuten aiheesta kiin-
nostuneille. Muistipuisto-palveluun on koottu tietoa ikdantymisesta ja muistisai-
rauksista. Palvelussa on tietoa aivoterveydesta ja elintapaohjausta muun muassa
levosta, liikunnan hyodyista ja ravitsemuksesta seka erilaisia visoja ja muuta
ajanvietetta muistinkayton tueksi. Muistipuisto on lanseerattu julkiseen kayttoon
2018. (Miina Sillanpaan Saatié 2019.) Miina Sillanpaan Saatiolla oli jo entuudes-
taan kaytossaan analytiikkaa Muistipuisto-palvelun kayttajamaarista. Analytiikan
mukaan kaytto on ollut saanndllista ja kayttajat kayttavat monipuolisesti sivuston

eri osioita. (Arifullen-Hamalainen 2023.)

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimustapa
valikoitui laadulliseksi, silla sen avulla Jari Kylman (2012) mukaan pyritdan ym-
martamaan milla lailla tutkimuksen kohde, eli tassa tapauksessa Muistipuisto-
palvelun kaytto ikaantyneen ihnmisen aktivoinnin valineena, koetaan tutkimukseen
osallistuvien yksildllisesta nakokulmasta. Tutkimukseen valikoitui vastaajia ja
haastateltavia, joilla oli kokemuksia tutkittavasta aiheesta. Laadullisen tutkimuk-
sen kautta saatu tutkimustieto on tyypillisesti kontekstisidonnaista, siina tutkimuk-
seen osallistuvat vastaavat omien kokemustensa pohjalta ja nain ollen koetut
vastaukset voivat poiketa toisistaan. (Juvakka & Kylma 2012, 26—29.) Laadullisen
tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat alkuvaiheessa tyypillisesti laajoja ja tutki-
mussuunnitelma voi elaa tutkimuksen edetessa ja saadun tiedon karttuessa
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160).
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4.1 Aineiston keruu

Tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmina kaytettiin kyselya ja haastattelua.
Tieteellisen kyselyssa on tarkeaa, ettd huomioidaan vastaajien ajankayttomah-
dollisuudet seka motivaation ja kyvyt vastausten antoon. Tutkimuksen menestyk-
sellisyyteen vaikuttavat niin lomakkeen tarkka suunnitteluvaihe, kuin testaami-
nen. Lomakkeen ulkoasu seka kohtuullinen pituus ovat tarkeita vastaajille, kuin
myos myohemmin tietojen tallentajalle. Lomaketutkimuksissa tulee pyrkia tutki-
musongelmien kannalta kattavaan, mutta myds samalla helppotaajuiseen ja yk-
sinkertaiseen kysymystenasetteluun. Lomake tulisi aloittaa kysymyksilla, joihin
on helppo vastata ja tata tukee myos huomion kiinnittaminen kysymysten asette-

luun niin, ettd kokonaisuus on looginen. (KvantiMOTV 2010).

Tutkimuksessa kaytetty kyselylomake oli puolistrukturoitu ja se sisalsi niin vas-
tausvaihtoehdollisia kuin avoimia kysymyksia. Strukturoitu kysymys tarkoittaa
sita, etta kysymys on luotu siten, etta vastausvaihtoehdot ovat annettu ennalta
valmiiksi. (KvantiMOTV 2010.) Taysin avoimia kysymyksia suositellaan sisallyt-
tavan lomakkeeseen harkitusti. Vastaukset avoimiin kysymyksiin voivat olla use-
amman virkkeen pituisia ja vastaukset ovat yleensa myds sisalloltaan erilaisia.
(KvantiMOTYV 2011.) Tassa tutkimuksessa pidettiin kuitenkin tarkeana tuoda mu-
kaan myds avoimia kysymyksia, jotta vastaajien aitoja kayttajakokemuksia ja ke-

hittamisehdotuksia saataisiin esiin heidan omilla sanoillaan.

Kyselylomake laadittiin Webropol-alustalle, ja se sisalsi yhndeksan kysymysta. Ky-
selyssa selvitettiin, etta kayttikd vastaaja palvelua itse vai tapahtuuko kaytto toi-
sen puolesta. Mikali kayttd tapahtui toisen puolesta, vastaajaa pyydettiin tarken-
tamaan, oliko han ammattilainen, esimerkiksi ohjaaja tai vapaaehtoinen, vai
omainen tai laheinen. Lisaksi kartoitettiin syita palvelun kaytolle ja kerattiin tietoa
vastaajien kokemuksista Muistipuisto-palvelun kaytosta. Esitettiin myos tarkenta-
via kysymyksia, kuten mista kayttaja oli 1oytanyt Muistipuisto-palvelun, kuinka

usein palvelua kaytti ja minkalaista sisaltda palveluun toivottiin lisattavan.
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Linkki kyselyyn julkaistiin Muistipuisto-palvelun paasivulla ja sita jaettiin myos
Miina Sillanpaan Saation muissa sahkdisissa kanavissa, kuten sosiaalisen me-
dian alustoilla. Ennen kyselyn avaamista laadittiin testiversio, joka testattiin itse
ja toimitettiin my0os toimeksiantajalle kommentoitavaksi. Kysely (liite 1) oli avoinna

ennakkosuunnitelman mukaisesti ajalla 25.11.—15.12.2024.

Kyselyn alkuun lisattiin lyhyt teksti, jossa kerrottiin, ettd kyseessa on Lapin am-
mattikorkeakoulun opinnaytety0 ja tutkimuksen toimeksiantajana toimii Miina Sil-
lanpaan Saatid kuvion 1 mukaan. Vastaamisen kerrottiin tapahtuvan nimetto-
masti, eika vastaajista kerata minkaanlaista rekisteria. Lisaksi esittelytekstissa
todettiin, etta vastaamalla kyselyyn vastaaja antaa luvan kayttaa vastauksiaan

osana opinnaytetyota.

Muistipuiston kayttdjakysely

TallA kyselylld kerdtdan kayttdjien omia kokemuksia Muistipuisto-palvelusta. Vastaamalla
tdhdn kyselyyn annat samalla luvan kdyttdd vastauksiasi opinndytetyfissd. Vastaaminen
tapahtuu nimettdméana eikd vastaajista kerdtd mitdan rekisteria.

Kysely toteutetaan osana Lapin ammattikorkeakoulun geronomiopiskelijoiden Nora Tervo
ja Suvi-Maria Pisild opinndytetydtd. Miina Sillanpdén S44ti6 toimii opinndytetydn tilaajana
ja voi kayttda kyselyn tuomia tietoja Muistipuiston kehittAmistytssa.

Kiitos ajastasi!

Kuvio 1. Kayttajakyselyn infoteksti.

Kyselyn lisaksi pyrittiin syventamaan aiheesta saatavaa tietoa aiheesta toteutta-
malla rynmahaastattelu ammattilaisille, jotka kayttavat tydssaan Muistipuisto-pal-
velua. Haastattelun avulla haluttiin saada asiantuntijatietoa aiheesta ja syventaa
kyselyn kautta kerattya tietoa digitaalisten palvelujen kaytosta ikaantyneiden ak-
tivoinnissa. Asiantuntijahaastattelu ei ole haastattelumenetelma sellaisenaan,
vaan painotus on siina, ettd haastateltavalla on antaa aiheeseen tarkempaa tie-
toa esimerkiksi ammatillisuuden puolesta (Alastalo, Akerman & Vaittinen 2017,
214-215). Haastattelussa selvitettiin, miten ammattilaiset olivat kayttaneet Muis-
tipuisto-palvelua ikdantyneen ihmisen aktivoinnin valineena tydssaan, millaisia

kokemuksia heilla oli digitaalisten palvelujen kaytosta aktivointimenetelmana
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omassa tyossaan ikaantyneiden parissa ja millaista sisaltoa he kaipaisivat Muis-
tipuisto-palveluun nykyisen lisaksi. Haastattelu on tiedonkeruutapana kaytetyim-
pid. Haastattelun tulee olla ennalta suunniteltu, se on haastattelijan alulle pa-
nema ja ohjaama, haastattelija voi joutua motivoimaan ja yllapitamaan haastatel-
tavan motivaatioita, haastattelija tietaa ja tuntee roolinsa mutta haastateltava op-
pii sen haastattelun aikana ja haastateltavan pitaa voida luottaa siihen, etta ha-

nen antamiaan tietoja kasitellaan luottamuksellisesti. (KvantiMOTV 2024.)

Haastattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna Teams-alustalla 13.12.2024 ja haas-
tattelun aineistonkeruumenetelmana kaytettiin tallennuksen lisaksi Learning Cafe
-menetelmaa, joka tunnetaan toiselta nimeltdan oppimiskahvilana. Oppimiskah-
vilamenetelmassa on tarkeaa keskustelu, omien nakemysten kertominen ja selit-
taminen ja l16ytaa yhteinen ymmarrys. Menetelmassa keskitytaan erilaisten koko-
naisuuksien ratkaisemiseen osallistujien kanssa. (Innokyla 2024.) Learning Cafe
-tyylinen toteutus valittiin siksi, koska haastateltavina oli nelja Muistiyhdistyksen
tyontekijaa, joilla oli kdytannon kokemusta digitaalisten menetelmien kayttami-
sesta ikdantyneiden aktivoinnissa. Tavoitteena oli mahdollistaa yhteinen keskus-
telu ja pohdinta haastattelutilanteessa. Haastattelussa tuotettiin Learning Cafe -
menetelmalle tyypilliseen tapaan myos kirjallinen tuotos. Tassa toteutuksessa
haastateltavat kirjasivat ajatuksiaan ylos verkkopohjaiselle Padlet-alustalle, jota
useampi kayttaja pystyi muokkaamaan yhta aikaa. Padlet-alustalle tuotetulla yh-
teenvedolla taydennettin myods haastattelutilanteen tallennetta aineistonke-

ruussa.

Haastattelussa esitettiin ammattilaisille viisi kysymysta (liite 2). Kysymyksilla sel-
vitettiin minkalaisissa tilanteissa he ovat kayttaneet Muistipuistoa seka minkalai-
nen on heidan tyypillinen asiakkaansa, joka kayttaa Muistipuistoa ja onko Muisti-
puisto soveltuva ammattilaisten kayttotarkoitukseen. Ammattilaisia pyydettiin
my0s ideoimaan vapaasti heidan mielestaan sopiva tulevaisuuden Muistipuisto.
Haastattelussa kartoitettiin lisaksi minkalaista palautetta ammattilaiset ovat saa-

neet Muistipuistosta asiakkailtaan.



17

Ennen haastattelua pidettiin yhteytta haastateltaviin, ja heidan kanssaan kokoon-
nuttiin kerran etukateen keskustelemaan opinnaytetyon sisallosta seka opinnay-
tetyon aikataulusta. Haastattelun alkuun laadittin PowerPoint-esitys, jossa esi-
teltiin haastatteluiltapaivan aikataulu ja sisalto. Samalla kaytiin lapi se, etta haas-
tattelu tallennetaan ja osallistujilta pyydettiin suullinen lupa tallennukselle. Tallen-
netta kaytettiin opinnaytetyon aineistona. Haastattelun kestoksi suunniteltiin 1,5
tuntia, mika osoittautui riittavaksi ja sopivaksi ajaksi. PowerPoint-esitys toimi
haastattelun ajan runkona, jonka mukaan eteneminen tapahtui. Jokainen kysy-
mys esitettiin omalla sivullansa ja sivuille oli lisatty uniikki QR-koodi, jonka avulla
osallistujat paasivat vastaamaan Padlet-sivustolle. QR-koodi on kuviokoodi, joka
on kaksiulotteinen. QR lyhenne tulee sanoista Quick Response, eli nopea vas-
taus. Koodin sisaltd on helposti ja nopeasti luettavissa esimerkiksi mobiililaitteilla.
(Vammaiskortti 2025.) QR-koodin lisaksi Padlet-linkki jaettiin aina myds Teamsin
keskustelualueelle Talla pyrittiin varmistamaan, etta jokaisella osallistujalla oli es-

teetdn ja tasavertainen mahdollisuus vastata Padlet-alustalla.

4.2 Aineiston kasittely ja analysointi

Kysely toteutettiin Webropol-palvelussa, joka valikoitui kayttoon sen tarjoamien
analyysityokalujen vuoksi. Webropolin kautta saatiin vastauksista yhteenvedot,
ja ohjelman valmiita sisaltdanalyysiapuvalineitd pystyttiin hydédyntdmaan vas-
tausten analysoinnin apuna muun muassa kuvaavien kaavioiden muodossa. Am-
mattilaisten ryhmahaastattelun tallenne litteroitiin propositiotasolla, eli haastatte-
lun ydinsisallot kirjattiin ylos. Propositiotason katsottiin sopivimmaksi tassa tutki-
muksessa, silla kaytdssa oli myds haastattelusta Padletille yhdessa tuotettu kir-

jallinen aineisto.

Kyselyn avointen kysymysten ja haastattelun vastaukset analysoitiin kayttaen ai-
neistolahtoistd sisallonanalyysia. Analyysin tukena kaytettiin koodausta ja
redusointia eli pelkistamista. Pelkistamisen jalkeen suoritettiin ryhmittely, eli klus-
terointi, jossa pelkistetyt ja koodatut vastaukset jaettiin ala- ja ylaluokkiin ja nai-

den myo6ta yhteneviin paaluokkiin. Klusteroinnin jalkeen aineistolle tehtiin viela
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abstrahointi eli teoreettinen kasitteellistaminen. Teoreettisten kasitteiden avulla

tutkimuksen empiirinen osio yhdistettiin tutkimuksemme teoriaosuuden kasittei-

siin kuten aivoterveys ja muistisairaudet, aktivointi, osallisuus ja toimijuus seka

digitaaliset palvelut ja digiosallisuus siten, etta aivoterveys ja muistisairaudet, ak-

tivointi, osallisuus ja toimijuus toimivat motivaationa kaytolle ja digitaaliset palve-

lut ja digiosallisuus kuvautuvat kayttajakokemusten kautta (Tuomi & Sarajarvi

2018, 122-127.) Taulukko 1 esittelee analyysipolun esimerkin kysymykseen

"Minka vuoksi kaytat Muistipuistoa?” saatujen vastausten klusteroinnista.

Taulukko 1. Klusterointiesimerkki

Alkuperainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

Olen kiinnostunut tietamaan
miten muistini toimii. Olen eri
aiheista muutenkin kiinnos-
tunut.

Haluan tietoa aivojen toimin-
nasta ja muistista, ja miten
aivot voidaan pitaa terveina.

Siella on hyvia harjoituksia
muistisairaiden ja muidenkin
ikédantyneiden kanssa tehta-
vaksi.

Kavi aivotapahtuman niin
treenia aivoille teen muisti-
puistonsivuilla

Aivoinfarktin jalkeista hoitoa
reenaamassa etta yritan
saada ajo-oikeuteni.

Virkistdakseni laheisten
muistisairaiden mielta ja
saadakseni heidat hyvalle
tuulelle

Sielta I6ytyy mukavaa sisal-
t6a kohderyhmallemme.
Otan sielté toisinaan sisaltoa
ryhmékerroille ja samalla
vinkkaan ja muistutan, etta
ryhmalaiset voivat kayttaa
Muistipuistoa my0ds kotona.

Helppo (ei kirjautumista)
Todella monipuolinen
Maksuton

Selkeaa ja helppokayttoista

materiaalia yhden linkin/so-
velluksen takana.

Kiinnostus muistin toi-
mintaan

Puolisolla muistisai-
raus

Aivotapahtuman jélkei-
nen kuntoutuminen

Aivotapahtuman jél-
keista harjoitusta, paa-
mé&dardna ajoluvan ta-
kaisinsaanti

Hakee harjoituksia
ikaantyneille vanhem-
milleen

Sivuun tutustuttami-
nen ja sen kédytbssé
opastus sopivalle koh-
deryhmaélle/omaisille

Monipuolinen sisélté,
helppokaéyttbisyys,
maksuttomuus

Halu saada tietoa ja
vaikuttaa muistiin itse

Puoliso etsii tietoa
muistisairaudesta

Itsensa kehittaminen,
paamaarana kuntoutu-
minen

Laheinen/ystava etsii
sisaltdéa laheiselleen

Ammattilainen opas-
taa kaytossa

Sivuston monipuoli-
suus ja helppokayttoi-
syys

Sivuston helppokayt-
toisyys

Tiedonhaku

ltsehoito

Itsehoito (materi-
aalin hankinta
|aheiselle kaytet-
tavaksi itsehoi-
dossa)

Itsehoito (am-
mattilainen
opastaa kay-
tdssa, itsehoito
tavoitteena)

Kayttajakoke-
mukset

Motivaatio
kaytolle

Motivaatio
kaytolle

Motivaatio
kaytolle
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET
5.1 Kokemukset Muistipuisto-palvelun kaytosta

Kyselyyn saatiin vastauksia 99 kappaletta, kyselyajankohta oli 25.11.—
15.12.2024. Ryhmahaastattelu toteutettiin 13.12.2024. Vastaajista noin puolet
kertoivat kayttavansa Muistipuisto-palvelua itse. Toinen puoli vastaajista kertoi
kayttavansa Muistipuistoa muille ja heista suurin osa oli vastausten perusteella

ammattilaisia tai vapaaehtoisia (83 %).

Kaytatkd Muistipuistoa omiin tarkoituksiisi/itsellesi vai
haetko Muistipuistosta sisaltoa muiden kayttoon?

Itselleni

Toiselle/ohjaukseen
51%

49 %

Kuvio 2. Kayttajajakauma

Kokemukset Muistipuisto-palvelusta olivat vastaajilla paasaantoisesti hyvia, kui-
tenkin esiin nousi muutamia kehitettavia asioita. Vastausten perusteella hyviksi
kokemuksiksi kuvautuivat muun muassa se, etta sivustolta saa hyvia ideoita
omaan tyohonsa. Vastaajat kertoivat saaneensa Muistipuistoa-kayttaessaan on-
nistumisen tunteita kuten iloa siita, etta voi oppia ja etta tuntuu hyvalta, kun on-
nistuu. Myds sivuston helppokayttoisyys ja sisallon monipuolisuus lisasivat myon-

teisia kokemuksia vastausten mukaan.

"Hyvié kokemuksia. Tykk&&n kun on monenlaisia siséltéé turvallisella sivulla. Sivua
on helppo kéyttaa.”

” Olen vasta alkaja, mutta huomaan ettéa apua on.”
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“Olen yllattynyt miten hyvin muistan, kun teen néitd muistipuiston tehtévia.”

” Muistisairaat muistavat yllattéden laulujen sanat ja jopa ldhes puhumattomat lau-
lavat mukana.”

Syiksi Muistipuisto-palvelun kaytolle kerrottiin tiedonhaku muistisairauksista ja ai-
voterveydesta. Myds itsensa kuntouttaminen muistiharjoituksia tekemalla tai har-
joitusten tekeminen muistisairauden etenemisen hidastamiseksi, seka sivuston
kaytettavyyteen liittyvat asiat, kuten helppokayttdisyys ja maksuttomuus, olivat
vastausten mukaan syita kayttaa palvelua. Kuviossa kaksi esiteltyna vastaajien
kertomia syita Muistipuisto-palvelun kaytdlle liittyen tiedonhakuun, harjoitusten

tekemiseen ja kayttajakokemuksiin.

Tiedonhaku Harjoitusten tekeminen Kayttajakokemukset

sEtsii itse tietoa eAivotreenien ja visojen *Monipuolinen sisalté
muistisairauksista & tekeminen kuntoutuakseen eTurvallinen sivusto
aivoterveydesta tai hidastaakseen «Helppokiyttsisyys, ei
eLdheinen etsii tetoa Mmuistisairautta tarvitse kirjautua
muistisairauksista, eLdheinen tai ammattilainen
aivoterveydestd etsii harjoituksia toiselle
s Ammattilainen hakee
toimintansa tueksi

*Maksuttomuus

Kuvio 2. Vastaajien syita kayttaa Muistipuistoa.
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Vastausten perusteella mieluisimmiksi Muistipuisto-palvelun osioiksi nousivat
"Treeneja aivoille” ja "Muistelua ja visailua”. Noin puolet vastaajista oli ohjautunut
Muistipuisto-palveluun ammattilaisten vinkin kautta, kuten kuvio 3 esittelee. Loput
olivat Idytaneet palvelun sosiaalisen median kautta tai muun tahon, kuten elake-

laiskerhon tai kansanopiston, kautta.

Mita kautta olet I6ytanyt Muistipuistoon?

N&in mainoksen, missa? 3%
Ystdvani suositteli 4%
Laheiseni suositteli sita 5%

Sosiaalisen median kautta 12%

Muualta, mista? 26%

Ammattilaisen kautta 50%

Kuvio 3. Muistipuistoon I0ydettiin ammattilaisten kautta.

Haastatteluaineistosta ilmeni, etta Muistipuisto-palvelua oli tyypillisimmin kaytetty
ryhmamuotoisessa toiminnassa, jossa palvelua oli jaettu suurelle naytolle kaik-
kien osallistujien nahtavaksi. Toisena tyypillisena kayttotapana kuvattiin yksilooh-
jaus, jossa palvelua esiteltiin asiakkaalle tai omaiselle mahdollisena kotona ta-
pahtuvan harjoittelun valineena jatkossa. Palvelua oli hyddynnetty myos tydikais-
ten muistisairastuneiden ryhmissa. Naissa tilanteissa asiakkailla oli usein kaytos-
saan oma alypuhelin, tai kayttd oli mahdollistettu lainaamalla tablettitietokone.
Tyypillisten kayttajien kuvattiin olevan noin 60—70-vuotiaita, ja muistisairauden
olevan useimmiten viela varhaisessa vaiheessa. Teknologian kayttotaidot olivat
joko kohtalaiset tai kayton tukena oli laheinen tai muu tukihenkild, mika mahdol-

listi palvelun hyodyntamisen.

"Min& olen p&é&osin ohjannut asiakkaita, muistisairaita tai omaisia k&yttdmééan
muistipuistoa kotona. Ryhmén ohjauksessa olen poiminut aiheita ja hyddyntényt
siten eri aiheita. Visoja olen néyttanyt suoraan néytélle ja ryhméssé yhdesséa vas-
tattu niihin ja keskusteltu.”
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"Tyypillinen Muistipuistoa kédyttdva asiakas on hieman nuorempi (60-70v) lievaa
muistisairautta sairastava, élylaitteita jo kdyttanyt ihminen, joka edelleen hallitsee
niiden k&yton ja kiinnostunut netisséa pelaamisesta / harjoitusten tekemisesta.”

"Lievdsséa muistisairauden vaiheessa kaytté onnistuu ainakin joiltain osin, mutta jos
sairaus on edennyt tarvitsee tukihenkilb6é vierelle. Vaikuttaa tietysti aiemmat taidot
Ja mobiililaitteiden kdytén kokemukset. Paaosin ajatus ehké on, ettd omainen ja
muistisairas voisi kdyttaa yhdessa.”

Tuloksista ilmeni, etta Muistipuisto-palvelun materiaali koettiin paaosin hyvin so-
veltuvaksi ammattilaisten toiminnan tukena ja sen koettiin tarjoavan hyvia ideoita
ryhmatoimintaan vietaviksi. Samalla esitettiin toiveita siita, etta palveluun kehitet-
taisiin lisda valmiita sisaltgja, jotka sopisivat suoraan ryhmamuotoiseen kayttoon.
Aineistosta nousi esiin my0s, etta osiot tai tehtavat, joista lahtee aanta, eivat so-
vellu valttamatta kaikkiin ryhmamuotoisiin tilanteisiin tai muuten syntyy herkasti

"aanten sekamelska” tilaan.

*Sisélté on ollut sopiva siihen, kun olen hakenut ideoita ryhmiin. Sielta 16ytyy myés
tutkittua tietoa, joilla voi perustella, miksi kannattaa harjoittaa muistitoimintoja jne.
Eniten olen kayttanyt muistelua ja visailua -osioita.”

5.2 Sisalto- ja kehitysehdotuksia Muistipuisto-palveluun

Kyselyssa kartoitettiin myos vastaajien toiveita Muistipuisto-palvelun sisallon ke-
hittamiseksi. Vastauksissa nousi esiin erityisesti kaytettavyyteen ja sisaltoihin liit-
tyvia kehittamistarpeita ja -ehdotuksia. Vastausten perusteella havaittiin eroja
sen mukaan, kayttiko vastaaja palvelua itselleen vai oliko kayttagjana esimerkiksi
ammattilainen. Esille nousi myos saavutettavuuteen liittyvia huomioita, kuten toi-
veita digitaitojen tukemisesta seka aistirajoitteiden huomioimisesta. Esimerkiksi
kuulovammaisten kohdalla esitettiin toiveita tekstitysten lisaamisesta ja nako-

vammaisten osalta toivottiin mahdollisuutta tekstin suurentamiseen.
"Musiikin merkitys muistiin.”

"Monet visat on koneella tehtdvié ja heijastettavia, josta plussat. Kaikissa tiloissa
ei kuitenkaan ole mahdollisuutta heijastuksiin niin voisi olla tulostettava versio jos-
tain myé6s.”



23

“Voisi miettia viela enemmaén harjoituksia/tekemista sille kohderyhmélle jolla muis-
tisairaus on jo edennyt melko pitkélle.”

Vastauksissa nousi esiin myos Muistipuisto-palvelun kaytettavyyteen liittyvia
haasteita. Sivulta toiselle siirtymisessa seka paluunappaimen kaytdssa oli ilmen-
nyt vaikeuksia (digitaitoihin liittyen). Lisaksi ehdotettiin, ettd daniohjaustoiminnon
lisaaminen voisi helpottaa palvelun kayttdéa ilman tukihenkiloa. Myos nakdovam-
maisten huomioimiseen liittyvan sisallon lisddminen nahtiin tarkeana kehitysai-

heena.

"Vérimaailma selkedmpi. Ohjeistus selkedmpdé. Kuvitusta harkitsisin myés, so-
piiko se ikdihmisille. Ja vastauksiin liittyvaa arvioinnin toteutustapaa miettisin uu-
delleen. Eli nyt kun se on niin, etté jos vastaa yhden vaihtoehdon oikein, mutta
toinen oikea puuttuu, niin ei kai saa yhtaan pistettd. Muuttaisin sen niin, etta silti
saisi yhden pisteen neljasta tms. Se voisi motivoida tekemé&én tehtévéaé pidem-
maélle.

"Musiikkia ja siihen liittyviéa tehtévié voisi mielesténi olla enemmén, koska sen ai-

hepiirin terveyshyddyt on tutkimuksilla todistettu. Musiikki osioita pystyisi hyddyn-

tdméaén myds ne sairastuneet, joiden sairaus on edennyt.”
Haastatteluaineistossa tuotiin esiin, etta asiakkaiden joukossa on yha enemman
henkil6ita, joilla muistisairaus on diagnosoitu yha varhaisemmassa vaiheessa.
Tahan liittyen ehdotettiin, ettd Muistipuiston musiikki- ja muistelutehtaviin lisattai-
siin sisaltoa, joka sijoittuu 1970- ja 1980-luvuille. Lisaksi esitettiin konkreettinen
kehitysehdotus erillisesta ammattilaisten osiosta, johon olisi koottu erityisesti am-

mattilaisten kayttdon soveltuvaa materiaalia.

"Omana osionaan voisi olla ammattilaisten siséltd, jossa olisi séhkbistd materiaalia
ryhmétoimintaan. Materiaali olisi suunnattu nimenomaan ryhmissé kéytettavaksi,
jolloin se helpottaisi hahmottamista seké kéyttbisyytta.”

"Ammattilaisen nékbkulmasta olisiko jotakin kdyntikorttimateriaalia jatkossa, milla
voisi markkinoida sivustoa ja jéisi asiakkaalle muistiin nettiosoite? Nyt Kirjoittanut
tavalliselle muistilapulle osoitteen muistiin. Postikortteja oli joskus, mutta niiden
painatus loppunut?”
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseen saatiin hyvin vastauksia, ja saman suuntaiset vastaukset nousivat
esille niin kyselyn kuin haastattelunkin kautta. Taman perusteella voidaan todeta,
ettd digitaalisia palveluja kaytetaan aktiivisesti ikdantyneen ihmisen aktivoin-
nissa, niin ikaantyneiden itsensa kayttamina kuin omaisten ja laheisten avustuk-
sella seka alan ammattilaisten toimesta. Vastaajista noin puolet kaytti palvelua
itse ja toinen puoli koostui ammattilaisista ja laheisista. Naista toisen puolesta
kayttavista 83 % ilmoitti olevansa ammattilainen tai vapaaehtoinen, mika osoittaa
ammattilaisten ja vapaaehtoisten olevan merkittavan suuri osa Muistipuisto-pal-

velun kayttajista.

Kayttajakokemusten perusteella Muistipuisto-palvelua pidettiin toimivana vali-
neend ikdantyneiden aktivoinnissa ja kokemukset olivat padaosin myonteisia. Syyt
kaytolle liittyivat tiedonhakuun aivoterveydesta ja muistisairauksista seka turval-
lisella sivulla tarjottavaan monipuoliseen sisaltoon seka sivuston helppokayttoi-
syyteen. Palvelua kaytettiin esimerkiksi aivoinfarktista toipumisen tukena tai
muistiharjoittelussa ajoluvan takaisin saamiseksi. Vastauksissa kuvattiin koke-
muksia onnistumisesta ja iloa, kun harjoituksissa tuli esiin edistymista. Palvelun
koettiin olevan saavutettava ja turvallisella alustalla seka maksuttomuus ja se,
ettei sivustolle tarvitse kirjautua, vahvisti kayttajakokemusten positiivisuutta. Ku-
viossa 4 esitellaan kayttajien kuvauksia motiiveista kayttaa Muistipuisto-palvelua

edeten kohti tutkimuskysymysta.
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Kuvio 4. Muistipuisto-palvelun kayttajakokemuksia.

Kehittamisehdotuksia ja -toiveita kysyttiin niin kyselyssa kuin haastattelussa. Ai-
neistosta nousi esiin konkreettisia sisaltdehdotuksia, kuten erilaisia musiikkiai-
heita lisda tarjontaan ja digitaitojen kehittamiseen liittyvaa sisaltéa. Myos elinta-
paohjausta ja tietoa esimerkiksi ladkkeettomista keinoista muistisairauden eh-
kaisyyn tai hidastamiseen toivottiin. Erityisesti haastattelun kautta saatiin tarkeaa
nakemysta esimerkiksi siita, etta yha nuoremmilla ihmisilla on muistisairausdiag-
nooseja ja toivoivatkin tdman huomioimista esimerkiksi muistelutehtavissa. Li-
saksi aistirajoitusten huomioimista toivottiin ja tulostettavaa, asiakkaille jaettavaa,
infolappua tai Muistipuiston kayntikorttia kaivattiin sen tueksi, ettd asiakkaat voi-
sivat kotona tehda itse harjoituksia. Kuviossa 5 esitetty vastausten kautta tulleita

toiveita Muistipuisto-palveluun edeten kohti tutkimuskysymysta.
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Kuvio 5. Kehitysehdotuksia Muistipuisto-palveluun.

Taman tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia kuten Ella Airolan vaitdskirja-
tutkimuksessa esiin nousseet havainnot. Airolan tutkimuksessa ikaantyneiden di-
gipalvelujen kayttda puoltavina tekijoina mainittiin erityisesti kaytettavyys ja help-
pokayttoisyys. Kayton haasteita puolestaan saattoivat aiheuttaa edennyt muisti-
sairaus tai aistivammat, kuten kuulon tai nddn heikentyminen. Myos Airolan
(2022) tutkimuksessa ammattilaishaastattelujen perusteella korostui, etta digitaa-
listen palvelujen kayton aloittaminen olisi suositeltavaa silloin, kun muistisairaalla
henkilolla on viela kykya uuden oppimiseen. Airolan tutkimuksen mukaan tama

mahdollistaisi kayton jatkumisen sairauden edetessakin. (Airola 2022, 70-71).
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7 POHDINTA

Taman laadullisen opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella kayttajien kokemuk-
sia Muistipuisto-palvelun kaytosta ikaantyneen ihmisen aktivoinnin valineena
seka selvittaa, millaista sisaltda palveluun toivottaisiin nykyisen sisallon lisaksi.
Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin kyselya ja ryhmahaastattelua. Seka kyse-

lyn, etta haastattelun kautta saatu aineisto osoittautui keskenaan yhtenevaiseksi.

Vastausten perusteella kokemukset Muistipuisto-palvelun kaytdsta olivat paaosin
positiivisia ja syita kaytolle vastausten mukaan olivat muun muassa tiedonhan-
kinta muistisairauksista ja aivoterveydesta, itsehoito, eli esimerkiksi kayttd kun-
toutumisen tukena aivoinfarktin jalkeen tai muistiharjoitusten tekeminen pyrki-
myksena saada menetetty ajolupa takaisin. Myos palvelun onnistuneet kayttaja-
kokemukset olivat vastaajien mukaan syita kaytolle, silla vastauksissa nousi
esille seikat kuten monipuolinen sisalto turvallisella sivustolla ja helppokayttoi-
syys seka onnistumisen tunteet, kun huomaa edistysta tuloksissa. Haastattelulla
pyrittiin syventamaan tietoa ja tulosten perusteella tassa onnistuttiin hyvin. Haas-
tattelu toteutettiin Learning cafe -menetelmalla, joka mahdollisti vuorovaikuttei-
sen ja ratkaisukeskeisen lahestymistavan. (Innokyla 2024.) Haastattelussa saa-
tiin erityisesti palvelun sisallon kehitykseen arvokasta tietoa, pohjaten kokemuk-

siin Muistipuisto-palvelun kaytosta tydssa ikainmisten parissa.

Opinnaytetyon tulokset vastasivat asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja valitut tie-
donkeruumenetelmat osoittautuivat toimiviksi. Vastausten perusteella digitaalis-
ten palvelujen kayttdo ikaantyneiden aktivoinnissa liittyy vahvasti yksilon omaan
toimijuuteen ja haluun toimia aktiivisesti omassa arjessaan. Kokemukset olivat
myoOnteisia ja tulosten myo6ta nousi esille helppokayttdisyyden ja monipuolisen
sisalloén olevan yleisimpia syita palvelun kaytolle. Saman suuntaisia tuloksia oli
saatu myds Airolan vaitdskirjatutkimuksessa (Airola 2022, 70-71). Toisaalta tut-
kimuksen tuloksissa nousi esille myos inmisten tarve 10ytaa ja saada tietoa muis-

tisairauksista ja aivoterveydesta seka elintapaneuvontaa, niin ennakoivan kuin
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sairaudenkulkua hidastavan tiedon ja ohjauksen myota. Talta osin tulokset tuke-
vat muun muassa Laatusuosituksiin kirjattuja tavoitteita itsehoidosta ja itsenaisen
toimintakyvyn yllapidosta. Muistipuisto-palvelu toimi tutkimuksessa digitaalisten
palvelujen esimerkkialustana, ja samalla se edustaa kolmannen sektorin merkit-
tavaa roolia osana kestavaa palvelujarjestelmaa. (Laatusuositus aktiivisen ja toi-
mintakykyisen ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027,
27-28.)

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety6ssa noudatettiin hyvaa tieteellistd kaytantéa Lapin ammattikorkea-
koulun opinnaytetyoohjeistuksen mukaisesti. Tahan kuuluu perusperiaatteet,
jotka eurooppalaisten tutkimuseettisten ohjeistusten mukaan ovat vastuunkan-
non ja arvostuksen lisdksi rehellinen ja luotettava tutkimustapa. (Hyva tieteellinen
kaytantd ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023, 11-13.) Ta-
man opinnaytetyon kohdalla ei ollut tarvetta tehda eettista ennakkoarviointia, eika
keratty henkilGtietoja keratty missaan vaiheessa tutkimusta. Kaikki vastaajat osal-
listuivat taysin nimettomasti tutkimukseen. Tutkimuksen tekijoilla ei ollut sidon-
naisuuksia aiheeseen liittyen ja eika tutkimuksesta maksettu palkkioita. Tutki-
muslupa haettiin Lapin ammattikorkeakoulun yleisen tutkimuslupaohjeen mukai-
sesti. Tyon eri vaiheet ja aineiston kasittely pyrittiin raportoimaan mahdollisim-
man avoimesti ja tarkasti ja tutkimustuloksista saatua tietoa toimeksiantaja voi
hyodyntaa tuloksia mahdollisiin jatkotutkimuksiin seka Muistipuisto-palvelun ke-

hittamiseen tarpeelliseksi nakemallaan tavalla.

Hyvan tieteellisen kaytannon ohjeistusta noudattaen tutkimuksen suunnittelussa
huomioitiin aiempi tutkimustieto, tarvittavat luvat ja eettisen arvioinnin tarpeen
mahdollisuus arvioitiin. Tutkimuksen aikana osoitettiin kunnioitusta tutkimukseen
osallistuneita, tutkimuksen ohjaajia seka kollegoita ja yhteistyotahoja kohtaan.
Ohjeistuksen mukaan tutkimuksessa edistettin myds aineistojen jatkokaytén
mahdollisuutta ja avoimuutta sikali kuin se olisi mahdollista. (Hyva tieteellinen

kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023, 11-14.)
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan useimmiten kahdesta eri na-
kOkulmasta, jotka ovat validiteetti, eli onko tutkittu sita mita luvattiin, ja tutkimus-
tulosten toistettavuuden, eli reliabiliteetin, mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
158-165.) Toisaalta laadullisen tutkimuksen kautta saatu tieto on kontekstisidon-
naista, silla osallistujat vastaavat omien kokemustensa pohjalta ja nain ollen yk-
silollisesti koetut vastaukset voivat poiketa toisistaan. (Juvakka & Kylma 2012,
26-29.) Luotettavuutta lisaa myos tutkimuksen eri vaiheiden tarkka kuvailu avat-
tuna selkeasti ja totuudenmukaisesti. MyOs haastattelun tarkka kuvailu esimer-
kiksi keston, hairidtilanteiden seka tutkijan itsearviointi haastattelutilanteesta li-
saavat laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2007, 226-228.)
Laadullisen tutkimuksen tulokset ovat tyypillisesti materiaaliltaan laajoja ja esitys-

tapa voi olla kertomuksellinen kuin kiteyttava (Eskola & Suoranta 1998, 244).

Kyselyn julkaisulla Muistipuisto-palvelussa pyrittiin siihen, etta saatavat vastauk-
set ovat palvelua kayttavien kokemuksia. Vastauksia saatiin kyselylomakkeen
kautta 99. Eettisyytta ja avoimuutta tiedonkeruun suhteen otettiin huomioon niin
kyselyn kuin haastattelunkin kohdalla. Kyselylomakkeen alkuun oli kirjattu esitte-
lykappaleeseen kyselyn olevan osa Lapin ammattikorkeakoulun geronomiopinto-
jen opinnaytetyotutkimusta ja vastaaminen tapahtuu nimettomasti ja vastaamalla
kyselyyn kayttaja antaa luvan kayttaa vastaustietoa osana tutkimusta. Myos se
oli kirjattu nahtaville, ettd Muistipuisto-palvelua yllapitava Miina Sillanpaan Saatio
toimii tutkimuksen toimeksiantajana ja tutkimuksen kautta kerattavaa tietoa pal-
velun kayttajien kokemuksista voidaan kayttaa jatkossa muun muassa palvelun
kehittamisessa. Kysymykset luotiin niin, etta tutkimuksella saatiin kerattya tarkoi-
tuksen mukaista ja merkittavaa tietoa, joka on yksi tutkimuksen eettisista toimin-

tatavoista. (Hyvarinen 2017, 32.)

Ryhmahaastattelun avulla pyrittiin syventamaan tutkimuksen kautta saatavaa tie-
toa asiantuntijanakokulmalla. Haastattelun avoimuuden ja luotettavuuden vuoksi
haastattelutilanteeseen oli luotu PowerPoint-esitys, joka kaytiin Iapi haastatelta-

vien kanssa ja sen avulla kerrattiin tutkimuksen tarve ja tavoitteet seka alkuperai-
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set tutkimuskysymykset. Myos haastattelutilanteen tallennus ja se, etta osallistu-
malla haastatteluun osallistujat antoivat luvan kayttaa haastattelun kautta tulevaa
tietoa osana opinnaytetyotutkimusta. Myos Teams-ohjelma antoi ilmoituksen,
etta tilanne tallennetaan, joten osallistujat olivat tietoisia tallennuksesta. Koska
haastattelu toteutettiin Learning Cafe -tyylisesti, haastateltavat saivat etukateen
tiedoksi haastattelun kysymykset ja talla pyrittiin lisaamaan tutkimuksen avoi-
muutta. Eettista nakdkulmaa huomioiden haastateltavat paasivat ennen haastat-
telua tutustumaan Padlet-testialustaan. Talla varmistettiin, ettad jokainen haasta-
teltava osasi kayttaa alustaa ja etta haastattelutilanne oli tasavertainen jokaiselle

haastateltavalle.

Opinnaytetyon tietoperustan kokoamisessa otettiin huomioon lahdemateriaalin
luotettavuus. Lisaksi pyrittiin kayttdmaan ajankohtaista ja tuoretta tietoa. Tutki-
muksen tulokset mukailevat muiden ajankohtaisten tutkimusten tuloksia siina,
etta onnistuneet kokemukset digitaalisten palvelujen kaytosta lisaavat ja rohkai-
sevat digipalvelujen kayttoon jatkossakin. Turvallinen alusta ja kayttajaystavalli-
set palvelut toimivat motivaattoreina kaytolle. Kayton hyotyjen tiedostaminen voi
myos toimia osaltaan kannustimena opetella kayttamaan digitaalisia palveluja

(Digi- ja vaestotietovirasto 2023).

Lahteiden kaytdssa pyrittiin kunnioittamaan alkuperaisia julkaisuja silla, etta
kaikki [&hteet oli merkitty tutkimuksen tekstiosiossa lahdeviitteiden mukaan ja lah-
deluetteloon. (Suominen 2021.) Opinnaytetydn raportti tulee olemaan julkinen ja
se tullaan julkaisemaan Theseus-julkaisuarkistoon. Avoimuus nahdaan tieteen ja
tutkimuksen perusarvona ja tehtavien tutkimusten ja naiden vaiheiden ja tulosten
julkaisemisella osaltaan myos lisddmaan tutkimuksen nakyvyytta ja yhteiskunnal-
lista vaikuttavuutta. (Oppimisen ja oppimateriaalien seka tutkimusjulkaisujen
avoimuus. Korkeakoulu- ja tutkimusyhteison kansallinen linjaus ja toimenpideoh-

jelma 2021-2025: Opinnaytetdiden avoimuuden osalinjaus 2024, 4-6.)
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7.2 Oma ammatillinen kehittyminen

Koko opinnaytetyon prosessi oli uuden oppimista ja akateemisen tutkimuksen
omaksumista. Erityisesti tiedonhaun, lahdekriittisyyteen ja aiheenrajaamiseen ta-
man tutkimuksen teko on ollut opettavainen kokemus. Tutkimustulosten lapikayn-
nissa ja raportoimisessa tuli runsaasti oppia tulkinnasta, eli siita etta saimme ke-

raamamme tutkimusmateriaalin analysoitua tuloksiksi. (Kananen 2010, 60-63).

Haastattelun toteutuksen kohdalla paatimme myos haastaa itseamme ja valit-
simme toteutustavaksi Learning cafe -menetelman. Perehdyimme menetelmaan
ja harjoittelimme sen toteutusta ennen toteutusta. Jalkeenpain katsottuna Lear-
ning cafe -menetelmana sopi todella hyvin asiantuntijahaastattelun tekemiseen,

silla sen avulla saimme haastattelutilanteesta vuorovaikutteisen.

Opinnaytetyon ohjaajalta saimme koko prosessin ajan arvokasta ohjausta ja kay-
timme oppilaitoksemme korkeakoulukirjaston palveluita muun muassa tiedon-
haussa, aineistonhankinnassa ja avainsanojen maarittelyssa apuna. Myos toi-
meksiantaja Miina Sillanpaan Saation yhteyshenkilo oli koko opinnaytetydproses-
sin ajan mukana aktiivisesti ja teimme hanen kanssaan yhteisty6ta muun muassa
tutkimuksemme kyselyn ja haastattelun kysymyksia suunnitellessamme. Kaiken
kaikkiaan voimme todeta, etta tutkimusprosessi on ollut ammatillisesti kasvat-

tava, innostava seka onnistunut kokemus.

Taman tutkimuksen tekemisen myo6ta saimme tilaisuuden perehtya syvallisesti
digitaalisten palvelujen kayttoon aktivoinnin valineena ikaantyneiden kohdalla.
Koko opintojemme ajan on ollut esilla vahvasti ymmarrys tarkastella ikaantymista
kokonaisvaltaisena ilmiona ja ikdantyneen ihmisen yksilollisyyden ja oman toimi-
juuden huomioinen, seka miten tarkeaa on 16ytaa keinot tukea ikdantyvaa ihmista
tassa. Myos geronomin kompetensseissa on yhtena osaamisen osa-alueena di-
gitaalisten palvelujen kaytossa ohjaus ja opastus ja tamankin vuoksi tama tutki-
musaihe on tarked meidan oman osaamisen syventamisen kannalta (Suomen

geronomiliitto 2025).
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7.3 Jatkotutkimusaiheet

Taman opinnaytetydn lahtokohtana toimi Miina Sillanpaan Saation tarve saada
kerattya kayttajakokemuksia seka kehitysehdotuksia ja -toiveita Muistipuisto-pal-
velun kehittamiseksi. Opinnaytetydn tutkimustulosten myo6ta mahdollisia jatkotut-
kimusaiheita tai kehittamiskohteita Muistipuisto-palvelussa voisivat olla esimer-
kiksi palvelusisaltojen jakaminen erilaisten kayttajatyyppien mukaan. Jako voisi
olla esimerkiksi kayttaako kayttaja itselleen vai onko han toiselle kayttaja (omai-
nen, laheinen vai ammattilainen), mukaan ja naiden kayttajatyyppien erityispiir-
teiden tunnistaminen. Ammattilaisten haastattelun kautta esiinnoussut ryhma, eli
yha nuoremmat muistisairausdiagnoosin saaneet ja heidan potentiaalinsa kayt-
taa digitaalisia palveluita aktivoinnin valineena, voisivat myos olla kiinnostava ja

ajankohtainen aihe kehittamisen tai jatkotutkimuksen nakokulmasta.
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Liite 1 1(5). Kyselypohja

Muistipuisto®

()

MUIST]PUISTO

Muistipuiston kiyttijikysely

Tiilla kyselylla keriitiin kivitdjien omia kokemuksia Muistipuisto-palvelusta. Vastamalla tihiin
kyselyyn annat samalla luvan kiiyvttaa vastauksias: opinnaytetyossa. Vastaaminen tapahtuu

nimettimind eiki vastaajista keritd mitdin rekistend.

Kysely toteutetaan osana Lapin ammattikorkeakoulun geronomiopiskelijoiden Nora Tervo ja
Suvi-Maria Pisili opinnéytetyots. Miina Sillanpiiin Saat0 toimii opinnaytetyon tlagana ja voi
kiyttas kyselyn tuomia tietoja Muistipuiston kehittGmistydssa.

Kiitos ajastasi!

Kiiytiitki Muistipuistoa omiin tarkoituksiisi/itsellesi vai haetko Muistipuistosta
sisiiltisd muiden kiytidon?

O liselleni

O Tomsellefohjaukseen
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Liite 1 2(5). Kyselypohja

Kysymyksan sadnnot

Kaytitkd Muistipuistoa omiin tarkoituksiisifitsellesi vai haetko Muistipuistosta sisdltéa
muiden kiyttddn?

Itselleni
Ei waihtoahdon sadntdja

Toisellelohjaukseen
‘Saantd: Nayla kysymyksia
Jos vaihtoehta on valittu MaytE kysymyksid Oletko..?

Metko..?
O Ammattilainen, vapaachtoinen esim. rvhmin vetijd, ohjaaja
O Omainen, liheinen, ystiva

Kysymyksan s3annot

Oletko..?

ldhettda lomake jotta testisi nollaantuu esikatselussa.

Kysymys Kaytatkd Muistipuistoa omiin tarkoituksiisifitsellesi vai haetko Muistipuistosta
sisdltod muiden kiyttoon? on Naytd kysymyksid saanto tille kysymykselle

Minki vuoksi kivtit Muistipuistoa?

Kerro omin sanoin syitd miksi kiytit Muistipuistoa

Minkilaisia kokemuksia sinulla on Muistipuiston kiytosta?
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Liite 1 3(5). Kyselypohja

Miti kautta olet livtinyt Muistipuisto-palveluun?

(O Laheiseni suosittel siti

O Ammattilaisen kautta, esim. Muistiyhdistyksen ohjaaja vinkkasi
O Miin mainoksen, missd?

O Sosiaalisen median kautta, esim. Facebook
(O vstaviini suositeli
O Muvalta, misti?

Mitid Muistipuiston aihealueita kiiytit mieluiten?
Valitse kolme eniten kivttiméasi aithealuetta

D Rentoutumisharjostuksia, Mielen tasapaino

[] Reseptit, Aivoterveellista ruokaa

(] Jumppafvenyttely, Liiketts niveliin

D Tietovisatmusiikki, Muistelua ja visailua

[ ] Muistin harjoitukset, Treenejd aivoille

Kuinka usein vierailet Muistipuisto-palvelussa?
Q) riivittiin

(O Viikottain

O Kuukausittain

O Satunnaisestiharvemmin kuin kuukausittain

Minkiilaisen kouluarvosanan annat Muistipuistolle?
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Liite 1 4(5). Kyselypohja

4 10
Wedi liukukytkimelld arvosana 4-10 vililli

Voisitko suositella Muistipuiston kiyttod muille
(O Kylii, aletko jo suositellut?

() En, mikser?

Kerro meille vield kyselyn lopuksi minkilaista sisiltod kaipaisit Muistipuistoon
lisda?

Kiitos, etti osallistuit opinniytetyitEimme ja Muistipuiston kehitvsta koskevaan kyselvyn!

Terveisin geronomiopiskelijat Norg ja Swvi-Maria Lapin Ammattikorkeakoulusta



PN AMK

Lapland Unversty of Aoolied Soenes
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Liite 2. Haastattelun kysymykset

Haastattelupaiva 13.12.2024

Kysymykset:

12

Minkalainen on tyypillinen tilanne missa olet kdyttanyt Muistipuistoa ammattilaisen
roolissa?

Minkalainen on tyypillinen asiakkaasi, joka kayttada Muistipuistoa?

Onko Muistipuiston sisalto ollut soveltuvaa kayttotarkoituksiinne? Onko joku aihealue
noussut suosikiksi?

Minkalainen on sinulle nayttaytyva Tulevaisuuden Muistipuisto? Saa ideoida vapaasti ©

Minkalaista palautetta olet saanut asiakkailtasi Muistipuiston kaytosta? Miten
perustelet asiakkaalle Muistipuiston kaytt6a?
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