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Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia, kuinka Talo Events Oy voi kehittdd vastuullisuutta
yritystapahtumissa ja vastata paremmin yritysasiakkaiden vastuullisuustavoitteisiin. Samalla
pyrittiin tutkimaan, voisiko arvopohjainen asiakashankinta olla kilpailuetu. Tyon myotd
pyrittiin [6ytdméén toimia, jotka tukevat vastuullisuuden integroimista asiakaspolun kaikkiin
vaiheisiin ja auttavat myds Talo Eventsid vahvistamaan brindiddan vastuullisena
tapahtumatoimijana.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena ja siind hyddynnettiin monimenetelmallistd
lahestymistapaa: kyselytutkimusta, haastatteluita ja dokumenttianalyysid. Kyselytutkimus
lahetettiin ~ Tampere-talon-konsernin  ja  Talo  Eventsin  yritysasiakasrekisterin
yhteyshenkiléille ja silld kartoitettiin organisaatioiden vastuullisuustavoitteita ja niiden
toteutumista tapahtumissa. Haastatteluilla syvennettiin ymmaérrysté asiakkaiden odotuksista
ja kokemuksista vastuullisuuden osalta ja dokumenttianalyysissé tutkittiin kilpailijoiden
vastuullisuustoimia.

Opinndytetyon tulokset osoittivat, ettd vastuullisuus on yhd tirkedmpi tekijd
yritystapahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa. Haastatteluista ja kyselyistd ilmeni, ettd
tapahtumien ympdaristovaikutusten mittaamiseen ja raportointiin kaivattaisiin enemmaén
selkeitd menetelmid. Néin asiakkaita voitaisiin palvella entistd paremmin tarjoamalla heille
selkeitdi  mittaus- ja  raportointimenetelmid  sekd  samalla  tukea  niitd
vastuullisuustavoitteissaan. Toiseksi merkittdvaksi kehityskohteeksi nousi
vastuullisuusviestintd. Vastuullisuusviestintda tulisi kehittdd asiakashankinnasta tapahtuman
jalkeiseen palautepalaveriin saakka. Erityisesti vastuullisemmista vaihtoehdoista tulisi
viestid asiakkaille jo kilpailutusvaiheessa. Talloin konkreettinen tieto ymparistovaikutuksista
ja kompensointimahdollisuuksista olisi tarked lisdarvo asiakkaille. TAma helpottaisi osaltaan
asiakkaiden mahdollisuuksiin vaikuttaa omilla valinnoillaan tapahtuman vastuullisuuteen.

Tama opinndytetyd ei tue ainoastaan Talo Eventsin vastuullisuustoimien kehittdmisté, vaan
tarjoaa myos arvokkaita kehitysehdotuksia koko tapahtuma-alalle. Vastuullisuus on
nousemassa yhé keskeisemmaksi osaksi tapahtumien suunnittelua ja tapahtumatoimistoilla
on mahdollisuus luoda kilpailuetua tarjoamalla asiakkaille selkedd ja konkreettista tietoa
vastuullisemmista vaihtoehdoista. Tdémin tutkimuksen pohjalta tapahtumatoimistot voivat
kehittdd vastuullisuustoimiaan ja vieda koko alaa kohti kestavampii kdytant6ja.

Asiasanat: yritysvastuu, vastuullisuus, tapahtumat, tapahtumatuotanto
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The aim of this thesis was to investigate how Talo Events Oy can develop sustainability in
corporate events and better meet the sustainability goals of corporate clients. The study also
explored whether value-based customer acquisition could serve as a competitive advantage.
The goal was to identify actions that support the integration of sustainability across all stages
of the customer journey while also helping Talo Events strengthen its brand as a responsible
event organizer.

The research was conducted as a case study using a mixed-methods approach, including
surveys, interviews, and document analysis. The survey was sent to the contact persons in
Talo Events' corporate client registry and the Tampere Hall Group’s registry, gathering
information on organizations' sustainability goals and their implementation in events. The
interviews deepened the understanding of customer expectations and experiences regarding
sustainability, while the document analysis examined competitors' sustainability actions.

The results of the thesis showed that sustainability is becoming an increasingly important
factor in the planning and execution of corporate events. Interviews and surveys revealed a
need for clearer methods for measuring and reporting the environmental impacts of events.
This could improve the service provided to clients by offering clear measurement and
reporting tools while also supporting their sustainability goals. Another key area for
development identified was sustainability communication. It was found that sustainability
communication should be improved from customer acquisition through to post-event
feedback meetings. Specifically, more emphasis should be placed on communicating
sustainable options during the bidding process. Also concrete information on environmental
impacts and compensation opportunities would provide valuable added value for clients. This
would help clients make more informed decisions regarding the sustainability of their events.

This thesis not only contributes to the development of Talo Events’ sustainability actions but
also offers valuable recommendations for the entire event industry. Sustainability is
becoming an increasingly central part of event planning, and event agencies have the
opportunity to create a competitive advantage by offering clients clear and concrete
information on more sustainable options. Based on this research, event agencies can improve
their sustainability practices and drive the industry towards more sustainable practices.

Keywords: corporate responsibility, sustainability, events, event production

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



SISALLYS

TIIVISTELMA

ABSTRACT

I JOHDANTO. ..ot e e e e e e e e e a e e e e e e 6

2 TYON TILAAJA TALO EVENTS OY ...oootiiiiiiriiieiniieieeeeeiee e 8

3  VASTUULLISUUS YRITYSTAPAHTUMISSA ....cccoooiiiiiieeee e 10
3.1 Vastuullisuuden peruskasitteet.........ccueeruiiriieriiiniieeieeiieee e 11
3.2 Asiakassuhteet ja vVastuulliSUUS.........c.eeriiriiiiiieeie e 13
3.3 Tapahtumien vastuullisuuslaskurit............cccoeeieiiiiiieniiiieieeeeee e 14
3.4 Yritysten KeStAvyySTapOrtOINtl....cc.eeeeueeerieeriuieesireeesreeesreeeareessseeesseeeesaeesseeessseeas 15
3.5 Yritystapahtumien tulevaisuuden vastuullisuustrendit .............cccoeeveervieenieeneenneenen. 18
3.6 Talo Events ja vaStUUIIISUUS. .......cceeeiiiriiiiiieiieeieecte ettt seae e 19

4 TUTKIMUSMENETELMILLA ASIAN YTIMEEN ......cccoovioiieeiann 25
4.1 Kohdennettu kysely Tampere-talo-konsernin yritysasiakkaille............cccccceveenienen. 26
4.2 Syventdvéi tietoa haastatteluiden avulla............cccoooiiiiiiiiiiniii e, 27
4.3 Dokumenttianalyysi osana tutkimusmenetelmia ..............cccoevveeviierieeniieniieeneesie e 29

5  TUTKIMUSTULOSTEN ANALYSOINTI......ccoovtiieieeee e 30
5.1 Tutkimukseen osallistuneet organisaatiot...........ccevereeruerieneeneeiienieneeeeee e 31
5.2 Organisaatioiden vastuullisuustavoitteet ja niiden merkitys tapahtumissa................ 32
5.3 Vastuullisuuden vaikutus asiakassuht@iSiin ..........coccueevueenieniiinieinienieeieceeee e 37
5.4 Tapahtumien ymparistovaikutusten hallinta ja seuranta..............ccccoeevieneieenceeennnenn. 38
5.5 Vastuullisen yritystapahtuman tulevaisuuden nakymat...........ccccceevevviienieeiieenneennen. 39
5.6 Kilpailija-analyysi: Miten tapahtumatoimistot toteuttavat vastuullisuutta? .............. 43

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



6 KESKEISET JOHTOPAATOKSET ...ooeooeeeeee e,
7  KOHTI VASTUULLISEMPAA YRITYSTAPAHTUMAA ..cvvvooveen,
8  POHDINTA ..ot e e e e e e e e ee e e s e e

LAHTEET
LIITTEET

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



1 JOHDANTO

Tulevaisuudessa organisaatioiden tulee huomioida yhd vahvemmin toiminnassaan vastuulli-
suusasioita, jotta ne eivét jai kilpailijoiden jalkoihin. Tiettyyn pisteeseen asti voidaan kilpailla
esimerkiksi hinnalla, mutta arvopohjainen kdyttdytyminen tulee ohjaamaan yksildiden seké yri-
tysten toimintaa tulevaisuudessa yhda vahvemmin (Toimisto 2023, 2022). Vastuullisuusrapor-
toinnista tulee pian pakollista yhd useammille yrityksille, ja tdmé tulee osaltaan vaikuttamaan

my0s yritystapahtumien vastuullisuuden tarkasteluun.

Opinndytetyon tilaaja Talo Events Oy on osa Tampere-talo-konsernia, joka kertoo olleensa mo-
nissa vastuullisuusasioissa edelldkdvijd jo vuodesta 1990 saakka. Vuoden 2024 alussa perus-
tettu Talo Events pystyy hyddyntdmain konsernin asiantuntemusta ja vuosien kokemusta vas-
tuullisuudesta omissa tapahtumatuotannoissa ja kehittdiméén vastuullisuustoimiaan entisestaén
vankalle perustalle. Toimin itse tapahtumasuunnittelijana Talo Eventsin tapahtumatoimistossa,
jossa vastaan erilaisten tapahtumakonseptien suunnittelusta ja tarjousten laatimisesta yrityk-

sille. Tyoni toimii luontevana motivaattorina tdiméan kehitystyon tekemiselle.

Tyon péétavoite on selvittdd, kuinka tapahtumatoimistot voivat parhaalla mahdollisella tavalla
vastata yritysten vastuullisuustavoitteisiin yritystapahtumakentill ja voiko arvopohjainen asia-
kashankinta olla kilpailuetu. Tyon tuloksena on 10ytad selkeitd tyokaluja etenkin tapahtuma-
suunnittelijan tyonkuvaan, kuitenkaan unohtamatta, ettd vastuullisuusviestinnén seka -toimien
tulee kulkea katkeamatta koko asiakaspolun lépi. Tutkimus tukee koko tapahtuma-alan matkaa
vastuullisempaan suuntaan ja auttaa vahvistamaan tapahtumien roolia vastuullisena liiketoi-
mintana. Tyon tulokset tulevat viemain Talo Eventsin tapahtumatoimistoa eteenpéin vastuulli-
sempana toimijana, joka ymmartid yritysasiakkaitaan paremmin ja osaa vastata niiden vastuul-
lisuustavoitteisiinsa. Uutena yhtiond Talo Events Oy:lla on halu myds kasvattaa tunnettuutta

erityisesti vastuullisena tapahtumatoimistona.

Tama opinndytetyo on tutkimuksellinen kehittdmistyd, jossa 1dhestymistapana on tapaustutki-
mus (case study). Kehittdmistyon tavoitteena on tuottaa kdyttoon konkreettisia toimintamalleja,
joilla voidaan vastata yritysten vastuullisuustavoitteisiin ja hyodyntdd vastuullisuutta kilpai-
luetuna. Tapaustutkimuksen avulla syvennytdén erityisesti Talo Events Oy:n tapahtumatoimis-
ton vastuullisuustoimien kehittdmiseen. Koska aiheesta ei ole juurikaan saatavilla kirjallisuutta,
tutkimuksen taustaksi on hyodynnetty laajasti nettiartikkeleita, alan raportteja ja vastuullisuus-
standardeja. Lisdksi ldhteind on kdytetty ESG-raportointiin liittyvéa kirjallisuutta seké tapah-

tuma-alan kaytantoja kasittelevié julkaisuja.
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Opinndytetydssd hyodynnetddn monimenetelmaéllistd [ihestymistapaa, jossa yhdistyvit kysely-
tutkimus, haastattelut ja dokumenttianalyysi. Kyselytutkimuksen avulla kartoitetaan yritysten
ndkemyksid vastuullisuudesta ja tapahtumatoimistojen roolista niiden toteuttamisessa. Haastat-
teluilla syvennytddn aiheeseen ja saadaan laadullista tietoa yritysten vastuullisuustavoitteista
sekd odotuksista tapahtumajarjestdjid kohtaan. Dokumenttianalyysin kohteena ovat kilpailijat
eli muut tapahtumatoimistot, joiden kotisivuja tarkastellaan vastuullisuuden esittdmisen ja vies-
tinndn ndkokulmasta. Ndiden menetelmien yhdistelma mahdollistaa monipuolisen tarkastelun
tutkimusaiheeseen ja auttaa kehittdmadn tapahtumatoimistoille konkreettisia toimintamalleja

vastuullisuuden edistdmiseksi.

Tyon lopuksi esitellddn konkreettisia kehittamisehdotuksia, jotka tukevat tapahtumatoimistojen
vastuullisuusty6td. Opinndytetyon valmistuttua néitd ehdotuksia ideoidaan ja sovelletaan kdy-
tdntoon yhdessd Talo Eventsin vastuullisuustydryhmén kanssa. Kehittimistyotd ohjaa myos

Talo Eventsin Ekokompassi-sertifikaatti, joka luo toiminnalle selkeét raamit ja seurannan.
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2 TYON TILAAJA TALO EVENTS OY

Opinndytety6 kohdistuu Talo Eventsin tapahtumatoimistolle, joka toimii myos tyon tilaajana.
Talo Events Oy tuottaa tapahtumapalveluita erilaisille organisaatioille kuten yrityksille, yhdis-
tyksilleja kunnille. Talo Events Oy on Tampere-talo-konserniin kuuluva kaupalliseen toimin-
taan keskittyva tytaryhtid, joka tyollistda talld hetkelld 24 tyontekijéa. Talo Events toteutti vuo-
den 2024 aikana 365 tapahtumaa, joissa oli yhteensd 180 009 kavijaa (Jarvensivu 2025). Talo
Events tarjoaa muun muassa konsertteja, kongressipalveluita, vuokraa Tampere-talon sekd
Tuulensuun Palatsin tiloja ja jarjestdd yritystapahtumia. Tuulensuun talo on vuonna 1929 val-
mistunut uusklassista tyylid edustava rakennus Hameenkadulla Tampereen keskustassa, jota
Tampere-talo-konserni operoi yksinoikeudella (Tampere-talo 2024a). Aputoiminimelld Tam-
pere Live toteutetaan my0Os kiertueita sekd areenakokoluokan tapahtumia. (Tampere-talo

2024a.)

Alun perin Tampere-talon tapahtumatoimisto on perustettu vuonna 2019 nimelld Events Tam-
pere. Tapahtumatoimiston perustamisella on haluttu palvella paremmin yritysasiakkaita, jotka
kaipasivat Tampere-talon tilojen vuokraamisen lisdksi apua esimerkiksi tapahtumien tuotan-
nossa, ilmeen tai ohjelman rakentamisessa. Jo alusta asti on ollut kuitenkin selvaa, ettd tapah-
tumatoimiston toimintaa ei haluttu pakottaa vain Tampere-talon seinien sisddn, vaan tapahtu-
miaon voitu jirjestdd missd tahansa asiakkaan toivomassa paikassa ympéri Suomen. (Tampere-

talo 2024a.)

Ennen Tampere-talon jakautumista kahdeksi yhtioksi oli sen liikevaihto vuonna 2023 18,1 mil-
joonaa euroa (Jarvensivu 2025). Vuoden 2024 alussa tapahtuneen yhtiomuutoksen yhteydessa
tapahtumatoimiston toiminta siirtyi Talo Events Oy:n alaisuuteen. Nimenvaihdoksesta huoli-
matta tapahtumatoimiston tavoitteet ja palvelut ovat pysyneet samoina. Tapahtumatoimisto ker-
too, ettd haluaa luoda asiakkailleen korkealaatuisia sekd vaikuttavia tapahtumia, olivat ne sitten
seminaareja, yritys- ja henkilostdjuhlia, virkistyspéivid, messuja tai kokouksia. On luonnollista,
ettd yhtion uusi nimi heréttii asiakkaissa vield himmennysta ja tunnettuutta joudutaan raken-

tamaan uudelleen. (Tampere-talo 2024e.)

Kuvasta 1 voidaan ndhdé, miltd Tampere-talo-konsernin organisaatiorakenne niyttdé 1.1.2024
tapahtuneen yhtiomuutoksen myotd. Tampere-talo-konserni pitdé sisdlldan ei kaupallisen Tam-
pere-talo Oy:n sekd markkinaehtoisen Talo Events Oy:n. Tampere-talon alla on Tampereen
ooppera, omat tuotannot, vierailundyttimo, maksuttomat tapahtumat ja kiinteiston hoito. Talo-

kumppanit, Tampere Filharmonia sekd Muumimuseo, luokitellaan Tampere-talo Oy:n alle.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Talo Events Oy puolestaan vuokraa tapahtumatiloja niin Tampere-talossa kuin Tuulensuun Pa-
latsilla, jarjestdd yritystapahtumia, tarjoaa kongressipalveluita ja toteuttaa konsertteja ja muita

tapahtumia.

ﬁ TAMPERE-TALO

TAMPERE-TALO KONSERNI

ﬁ TAMPERE-TALO

I T 1
TAMPEREEN OOPPERA MUUT OMAT TUOTANNOT VIERAILUNAYTTAMG
| | |

Saavutettavuus ja maksuttomat tapahtumat // Kiinteistdn hoito
/I Talokumppanit: Tampere Filharmonia ja Muumimuseo

% A TUULENSUUN
TAMPERE-TALO % PALATSI

Kuva 1. Tampere-talo-konsernin organisaatiokaavio (Tampere-talo-konserni 2024).

Toimin tapahtumasuunnittelijana Talo Eventsin tapahtumatoimistossa ja tyonkuvaani kuuluu
laatia vuosittain lukuisia tapahtumatarjouksia. Business to business (B2B) myynnissé tapahtu-
mien suunnittelun merkitys on suuri, silld yritykset kayttiavéat tapahtumia brandinsi vahvistami-
seen, asiakassuhteiden rakentamiseen ja uusien liiketoimintamahdollisuuksien luomiseen. Ta-
pahtumasuunnittelijana minun tulee huomioida, ettd tapahtumat tukevat yrityksen liiketoimin-
nallisia tavoitteitajaarvoja. B2B-myynnissa huolellisestilaadittu ja selked tarjous voi olla kes-
keinen tekijé asiakkaan padtoksenteossa, joten sekd tarjouksen sisdllon ettd visuaalisen esityk-

sen tulee olla hyvin suunniteltuja.

Tyo6n aihe on valikoitunut paitsi omien ja tyon tilaajan arvojen pohjalta, mutta myds tarpeesta
ymmartéd yritysasiakkaiden vastuullisuustavoitteita ja tarjota nithin parempia ratkaisuja. Vas-
tuullisuus on yha keskeisempi kilpailutekijda B2B-markkinoinnissa ja yritykset haluavat jirjes-
tdd tapahtumia, jotka ovat linjassa niiden arvojen kanssa ja tuovat lisdarvoa niiden vastuulli-
suusstrategialleen. Opinndytetyon tuloksia voidaan hyddyntdéd sekd Talo Eventsin ettd koko

Tampere-talo-konsernin tapahtumatuotannoissa.
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3 VASTUULLISUUS YRITYSTAPAHTUMISSA

Catanin (2017, 19-20) mukaan yritykset jirjestavit tapahtumia monista syisté, kuten brandiku-
van vahvistamiseksi, henkildston sitouttamiseksi ja lopulta liikevaihdon kasvattamiseksi.
Koska yritystapahtumat ovat merkittdvid investointeja, niiltd odotetaan aina jonkinlaista arvoa,
joko valittomaésti tai pitkédlld aikavalilla. Esimerkiksi yrityksen pikkujoulut ovat usein rennom-
pia tilaisuuksia, joissa pyritddn lisddmaén henkiloston yhteenkuuluvuutta. Taima voi parantaa
tyOmotivaatiota ja samalla vahvistaa yrityksen brindid. Voidaankin todeta, ettd yritystapahtu-
mat eivit ole pelkdstdén tilaisuuksia, joissa ihmiset kokoontuvat yhteen, vaan ne ovat strategisia
investointeja, joilla voidaan saavuttaa merkittévia litketoiminnallisia tavoitteita. Onkin tirked
kysymys selvittdd, miten vastuullisuusnidkokulma voidaan integroida osaksi néita tapahtumia,
jottane voivat tukea yritysten vastuullisuustavoitteita samalla, kun ne luovat lisdarvoa liiketoi-

minnalleen.

Kaskeala (Avecmedia 2024) pohti antamassaan haastattelussa, kuinka tapahtuma voi oikeuttaa
olemassaolonsatai kuinka osallistuja voi perustella osallistumisensa vastuullisuuden ndkodkul-
masta. Hian késitteli my0s sité, voisiko tapahtuman oikeutus liittyd sen vaikutukseen osallistu-
jissa. Tapahtumat tavoittavat usein suuren mééran osallistujia, mika tarjoaa erinomaisen mah-
dollisuuden vaikuttaa heidan kéyttdytymiseensé ja inspiroida heitd. Esimerkiksi tarjoamalla ta-
pahtumassa vain kasvisruokaa voidaan kannustaa osallistujia tekemédn kestdvampié ruokava-

lintoja myds arjessaan, miké vaikuttaa ympéristoon jo paljon isommassa kuvassa.

Eri sertifikaateilla tapahtuma-alan toimijat haluavat todistaa, ettd ne toimivat vastuullisesti ja
ovat valmiita kehittim&an toimintaansa yha vastuullisempaan suuntaan. Tapahtuma-alalla on
useita kansainvilisid sertifikaatteja ja standardeja, jotka auttavat organisaatioita parantamaan
vastuullisuutta ja ympéristovaikutusten hallintaa. Esimerkiksi ISO 20121 on kansainvilinen
standardi, joka on suunniteltu auttamaan tapahtumien jarjestdjid hallitsemaan ja toteuttamaan
tapahtumia kestévin kehityksen periaatteiden mukaisesti. Standardi kattaa kolme kestévin ke-
hityksen pédaluetta: taloudellinen, ympiristd ja sosiaalinen vastuu. Sen pddtavoite on auttaa
tapahtuma-alan toimijoita vihentdmééin tapahtumien negatiivisia ymparistovaikutuksia, sa-

malla kun ne tuottavat positiivisia yhteiskunnallisia ja taloudellisia hyotyja. (ISO 2012.)

Kotimaisista vastuullisuusjérjestelmistd voidaan nostaa esille Ekokompassi, joka tukee tapah-
tumajirjestdjid vastuullisten kdytantéjen omaksumisessa. Sen hyddyt ilmenevit ympéristovai-
kutusten vdhentdmisessd, ympéristotietoisuuden lisddmisessd sekd brindin vastuullisuuden

vahvistamisessa. Kansainvilisistd sertifikaateista mainittakoon Green Key ja B Corp. Green
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Key on globaali ympiristosertifikaatti, joka myonnetdén erityisesti matkailualan toimijoille,
mutta my0s tapahtumapaikoille, jotka noudattavat ympéristdystavéllisid periaatteita (Green
Key 2024). B Corp -sertifikaatti puolestaan tunnustaa yritykset, jotka tayttavat tiukat sosiaaliset
ja ympdristonsuojelun vaatimukset (B Corp 2024). Ndiden useiden sertifikaattien avulla tapah-
tumajérjestdjit voivat osoittaa sitoutumisensa kestéviin kehitykseen ja vastata asiakkaidensa

ja sidosryhmiensa vastuullisuusodotuksiin.

3.1 Vastuullisuuden peruskasitteet

Hellstrom ja Parkkonen (2022, 4-7) pohtivat, kuinka ténd pédivani kestdvyys ja vastuullisuus
usein sekoittuvat toisiinsa, ja kuinka vastuullisuus tarkoittaa yhd enemmén myds pyrkimysti
tuottaa yhteiskunnallista hyvdd. Molemmat kasitteet muuttuvat jatkuvasti yhteiskunnan mu-
kana, ja uusia vastuullisuusaiheita nousee koko ajan pinnalle. Vastuullisuusajattelu on syvem-
massd murroksessa, jossa vastuullisuus, kestdvyys ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus saa monia
erilaisia tulkintoja, ja néitd voidaan yhdistdi toisiinsa monin eri tavoin. Kattokésitteené nayt-

tdisi kuitenkin toimivan vastuullisuus, jonka kautta tarkastellaan néitd muita ndkdkulmia.

Hellstrom ym. (2022, 6) tuovat esille, kuinka vastuullisuus kytkeytyy tdna pdivina yhd enem-
min yritysten arvonmuodostukseen, ja aiemmin ainoastaan kuluerdné néhty asia koetaan nyky-
ain jarkevind investointina. Julkisella sektorilla kestdva kehitys on asemoitunut tarkedksi yh-
teiskunnalliseksi ja poliittiseksi tavoitteeksi. Esimerkiksi Globaali Agenda 2030 -ohjelma vel-
voittaa hallituksia, mutta tdnd pdivind myos kunnat ja kaupungit ovat ottaneet sen kayttoonsa.
Ohjelman myo6té kestiava kehitys on kirittdnyt my0s yrityksid vastuullisuustyohon. Kestévéa ke-
hitys onkin nykyéddn useampien yritysten strategioissa, ja tdméd ndhdddn osana yrityksen ole-

massaolon tarkoitusta ja strategista pAdméaaraa.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus taas Hellstrom ym. (2022, 6—7) mielestd voidaan ndhda vas-
tuullisuuden osatekijédnd, joka on ollut luontevaa jo pitkddn julkisella sektorilla. Se luontaisesti
pyrkii yhteiskunnan vaikuttamiseen ja hyvin tekemiseen. Vaikuttavuutta voidaan tarkastella
tuloksellisuuden ndkokulmasta, mutta monet tavoittelevat timéan ohella laajempaa yhteiskun-
nallista vaikuttavuutta. Yrityskentdlld tima voikin tulevaisuudessa nousta kilpailueduksi, kun
yritykset nostavat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden strategiseksi tavoitteeksi. Semi ja Karja-
lainen (2025) mukaan taas yritysten yhteiskunnallinen vaikuttavuus eroaa vastuullisuudesta ja
kestdvistd kehityksestd siten, ettd yhteiskunnallista vaikuttavuutta tavoittelevat yritykset kes-

kittyvit yhteiskunnallisten ongelmien, kuten ty6ttdmyyden ja eriarvoisuuden, ratkaisemiseen.
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Talloin yrityksen padaméddrina ei ole pelkdstdin voiton maksimointi, vaan yhteiskunnallinen
hyd6ty. Vaikuttavuutta tavoittelevat yritykset mittaavat ja raportoivat avoimesti tuloksensa. Tal-
laiset yritykset ovat kasvavassa roolissa, erityisesti kun perinteiset yritykset ja julkinen sektori

eivit aina pysty tarjoamaan ratkaisuja yhteiskunnan ongelmiin.

Vastuullinen litketoiminta jakautuu kolmeen pddalueeseen: ymparistovastuuseen, sosiaaliseen
vastuuseen ja taloudelliseen vastuuseen. Ndmé osa-alueet ilmenevit usein yrityksen strategi-
assa ja kdytannon toiminnassa. Ymparistovastuu on Haarmala ja Jallinoja (2023) mukaan yri-
tyksen vastuuta toimia ympériston kannalta kestdvisti, minimoida omat ympéaristévaikutuk-
sensa ja edistdd luonnonvarojen tehokasta kayttod. Tama siséltdd muun muassa vesien, ilman
ja maaperin suojelun, kasvihuonepiistojen ja jitteiden vihentdmisen sekd kemikaalien ympé-
ristoriskien hallinnan. Ympéristdvastuu ulottuu myos tuotteen koko elinkaaren aikaisiin vaiku-
tuksiin, aina suunnittelusta loppukéyttoon saakka, ja se kisittdd myos yhteistyokumppaneiden
ja alihankkijoiden ympaéristdvaikutusten hallinnan. My6s Jeminen (2023, 10) tuo esille, ettd
ympdristovaikutuksia arvioidaan tuotteen tai palvelun koko elinkaarella aina raaka-aineista
kierrdatykseen. Harmaala ym. (2023) mukaan vastuullinen yritys noudattaa ympéristdlainsaé-
déntod ja kehittdd toimintaansa jatkuvasti, erityisesti ilmaston- ja vesiensuojelun, jatteiden kier-
rityksen sekid energiatehokkuuden saralla. Kéytdnnossi ymparistovastuu nikyy muun muassa
tuotantoprosessien, kiinteistohallinnan ja tuote- sekd palvelukehityksen kehittdmisessd. Yha
useammin yritykset tarjoavat asiakkailleen myds ympéaristoystavéllisid ratkaisuja, kuten kierré-
tysmahdollisuuksia ja ekotehokkuutta parantavia teknologioita. Jeminen (2023, 10) mukaan
kiertotalous, kuten sivuvirtojen hyodyntdminen ja materiaalien kierrdtys, on myos tirked osa

vastuullista liiketoimintaa.

Sosiaalisen vastuun Harmaala ym. (2013) maéérittelevat ulottuvan yrityksen omaan henkilds-
toon, mutta myos sen sidosryhmiin ja kumppaneihin. Jeminen (2023, 7) toteaa myos, ettd sosi-
aalinen vastuu ilmenee yhti lailla henkildston hyvinvointina ja ulkoisesti paikallisyhteison sekd
yritysverkoston tukemisena. Se tarkoittaa myos eettistd toimintaa, ihmisoikeuksien kunnioitta-
mista, tasa-arvoaja syrjimattomyyttd sekd ympéaroivin yhteiskunnan hyvinvoinnin edistamisti.
Harmaalaym. (2013) lisdavit, ettd asiakkaan ndkokulmasta sosiaalinen vastuu nikyy erityisesti
tuoteturvallisuuden varmistamisena ja kuluttajansuojaan liittyvana ldpindkyvand viestintana.
Yritys on vastuussa turvallisten tuotteiden tarjoamisesta ja kuluttajansuojausta koskevien kay-
tdntdjen kehittimisestd. Avoin vuorovaikutus sidosryhmien kanssa ja hyvien toimintatapojen

edistiminen yhteisty0ssd ovat osa sosiaalista vastuuta. Tyontekijoiden osalta Jeminen (2023,
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7) pitdd keskeisind sosiaalisen vastuun toimina tyontekijoiden osaamisen kehittdmisté, tydolo-
suhteiden parantamista ja hyvinvoinnin tukemista, jotka voivat ylittid lainsddddnnon vihim-
madisvaatimukset. Sosiaalinen vastuu ei siis rajoitu pelkéstiin yrityksen sisdisiin toimintoihin,

vaan ulottuu laajemmalle.

Taloudellinen vastuu Haarmala ym. (2023) mukaan tarkoittaa yrityksen kykya luoda taloudel-
lista hyvinvointia sekd omalle organisaatiolle ettd yhteiskunnalle. Jeminen (2023, 8) mukaan
tdméa ndkyy muun muassa tyopaikkojen sdilyttimisend ja yhteiskunnallisen hyvinvoinnin edis-
tdmisend. Harmaala ym. (2023) toteaa, ettd tdma edellyttdd vankkaa taloudellista perustaa, ku-
ten hyvaa kassavirtaa, kannattavuutta ja tehokkuutta. Taloudellinen vastuu ulottuu myds yri-
tyksen vaikutuksiin paikallisiin yhteisoihin ja yhteiskuntaan, erityisesti investointien, osto- ja
yhteishankkeiden kautta. Taloudellinen vastuu edellyttdd myds lédpindkyvyyttd ja avoimuutta
taloudellisissa valinnoissa, kuten hallintoperiaatteissa, riskienhallinnassa ja ostopolitiikassa.
Liséksi yritykset voivat ottaa yhteiskunnallisia rooleja ja luoda lisdarvoa toiminta-alueillaan,
edistden paikallista taloudellista hyvinvointia ja kilpailukykya. Jeminen (2023, 8) tuo esille
my®0s sen, kuinka hyvé hallintotapa on keskeinen tekijé taloudellisessa menestyksessé ja bréin-

din rakentamisessa.

3.2 Asiakassuhteet ja vastuullisuus

Holma, Laasio, Ruusuvuori, Seppd, Tanner & Kiukas (2021) toteavat kirjassaan Menestys syn-
tyy asiakaskokemuksesta, ettd “kaikki bisnes on kokemusbisnestd”. Loistavan asiakaskoke-
muksen synty vaatii, ettd yritykselld on strategia, hyvin mééritelty bréndi seka yrityskulttuuri.
Tyytyvéinen henkildstd on osa hyvéé asiakaskokemusta ja asiakaskokemus léhtee sieltd, missé
kohtaamiset tapahtuvat. Holma ym. (2021) toteavat, ettd business to business (B2B) on human
to human (H2H). Asiakaskokemus syntyy jo ennen ensimmaéistd tapaamista. Se muodostuu
mielikuvista ja brindiviestinndn pohjalta. Asiakaskokemus muodostuu lopulta kaikista niistd
kohtaamisista ja yhteyksistd, joita asiakkaan ja yrityksen vélilld on. Taéma korostaa sité, kuinka
tarkedssd roolissajokainen asiakkaan kohtaava on. Talo Eventsin tapahtumatoimiston asiakkaat
tulevat usein asiakkuuspaallikon tyon tuloksena, tarjouksen laatiminen on tapahtumasuunnitte-
lijan tyopoydaélla ja tuottajat huolehtivat itse tapahtumasta. Vastuullisuuden tulisikin olla 1dsna

kaikissa asiakaspolun vaiheissa.

Asiakasymmairrys syntyy varmasti pitkisséd asiakkuussuhteissa, mutta tulevaisuudessa datan ja

tekodlyn merkitys tulee kasvamaan myods B2B-ympéristdssd. Holma ym. (2021) toteaa, etti
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datan avulla yritysten prosesseista saadaan tasalaatuisempia ja minimoidaan héiri6itd. Miti
enemmain saadaan dataa asiakkaasta, sitd henkilokohtaisempaa kéyttdjdkokemusta voidaan tar-
jotajandin voidaan ennakoinnin sijaan ohjata asiakasta haluttuun suuntaan. Tekodly toimii talld
hetkelld hyvin datan kanssa, mutta se ei pysty vield tulkitsemaan ihmisten tunteita. Teknologian
avulla tdma tulee pian muuttumaan, mutta ei voida vield hetkeen puhua aidosta ihmisymmér-

ryksestd tekodlyn osalta.

Voidaan olettaa, ettd tulevaisuudessa arvopohjainen asiakashankinta tulee olemaan yhé vah-
vempi kilpailuetu. Holma ym. (2021) mukaan tulevaisuudessa arvonluonti saattaa hyvin perus-
tua siihen, ettd puolet arvosta syntyy itse palvelusta, neljdsosa kokemuksesta ja loput neljis-
osasta saavutetusta muutoksesta. Hyva asiakaskokemus tuleekin muotoutumaan ihmistieteistd
sekd datasta. Taméan vuoksi onkin merkityksellistd pohtia, millaisia muutoksia haluamme saada

aikaan asiakasyrityksissa.

3.3 Tapahtumien vastuullisuuslaskurit

Elma Hiilijalanjélkilaskuri (2024) on suomalainen tydkalu, joka on kehitetty erityisesti tapah-
tumajarjestdjien tueksi ympéristovaikutusten ja erityisesti hiilidioksidipaéstojen arvioimiseen.
Elma-laskuri on osa Environmentally Friendly Meetings & Events (Elma) -hanketta, joka edis-
tdd kestdvampid kiytdntoja tapahtuma-alalla. Tydkalu tarjoaa yksinkertaisen tavan mitata ja
laskea tapahtuman hiilijalanjéljen, ottaen huomioon muun muassa osallistujien matkustamisen,
tapahtumapaikan energian kulutuksen, majoituksen sekd ruokailun. Kyseisen laskurin avulla
tapahtumajarjestéjit voivat arvioida ymparistovaikutuksiaan ja tunnistaa toimenpiteitd, joilla
voidaan vihentdd padstdjd. Elma-laskuri on ilmainen ja suunniteltu kdytettavéksi kaikenkokoi-
sille tapahtumille, auttaen jérjestdjid tekemédn vastuullisempia valintoja ja edistimaén kestévin
kehityksen periaatteita. Se on erityisen hyddyllinen tydviline organisaatioille, jotka haluavat

mitata ja vihentda tapahtumiensa hiilijalanjilked. (Elma 2024.)

Ekokompassi-sertifikaatti tarjoaa yrityksille monia kdytdnnontyokaluja, jotka tukevat ympaéris-
tovaikutusten hallintaa ja kestévin kehityksen periaatteiden integroimista toimintaan. Sertifi-
kaatin omistajilla on kidytossddn ympéristojohtamisjérjestelmai, joka auttaa tunnistamaan ja vé-
hentdmédédn ympdaristovaikutuksia, kuten hiilidioksidipdést6jd, energian kulutusta ja jétteiden
syntymistd. Lisdksi Ekokompassi tarjoaa tyokaluja kestéviin hankintoihin, vastuullisuusrapor-

tointiin ja vihreiden tapahtumien jirjestdmiseen. TyOkalut tukevat my0s sidosryhmien ja asiak-
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kaiden vastuullisuusvaatimuksiin vastaamista seké yrityksen vastuullisuustavoitteiden seuran-
taa ja raportointia. Ndiden tyokalujen avulla yritykset voivat kehittdd ymparistotietoisuuttaan
ja parantaa kestdvin kehityksen kadytdntdjddn kdytdnnon tasolla. Ekokompassi tarjoaa myos
koulutuksia, jotka tukevat organisaatioita ympdristohallinnan kehittdmisessd, auttavat lisdé-
maiin henkil6ston vastuullisuustietoisuutta, ja tarjoavat kdytdnnon valmiuksia ymparistdasioi-

den hallintaan. (Ekokompassi 2024b.)

Ekokompassi luo organisaatiolle ymparistoohjelman, jossa tavoitteille luodaan konkreettiset
toimenpiteet ja joihin henkildsto sitoutetaan. Ymparistotyo tehddén luontevasti osana organi-
saation muuta tyGté, jotta se juurtuisi osaksi organisaation pdivittiisié rutiineja. Ekokompassin
puolueeton auditoija tarkastelee organisaation ymparistotyotd noin vuoden sisilld sen aloitta-
misesta. Kaiken ei ole tarkoitus olla valmiina, vaan auditoinnin on tarkoitus olla enemmaén

luonteeltaan koulutuksellinen, josta saadaan uusia ideoita ympéristovastuun toteuttamiseen.

(Ekokompassi 2024b.)

Useat tapahtumatoimistot tarjoavat mahdollisuuden kompensoida tapahtumien ymparistopaas-
t6jd, mutta Niklas Kaskeala (Avecmedia 2024), ilmasto- ja vastuullisuusvaikuttaja, kritisoi titi
yleistd tapaa osoittaa vastuullisuutta. [Imastotoimet keskittyvit pitkilti kompensointiin, ilmas-
toystévillisempdédn ruokaan, hdvikin minimointiin ja materiaalien uusiokdyttéon. Han pitai
nditd kuitenkin perustason tekemisend, kun suurin saastuttaja on litkennevélineet, joilla tapah-
tumiin saavutaan. Kaskeala kritisoi tapahtumien paidstokompensointia ilmastotoimena. Hén
pohtii, miten tapahtumat voivat perustella olemassaolonsa ilmastokriisin keskelld. Tulisi ky-
seenalaistaa, onko tapahtumasta enemman hyotya kuin haittaa yhteiskunnalle. Kaskeala toteaa,
ettei ole ndihnyt pohdintaa tai perusteluita siitd, miksi tietty tapahtuma ylipddtdén jarjestetdéin

vastuullisuuden niakokulmasta.

3.4 Yritysten kestavyysraportointi

Silvola, Peill, Aspholm, Kaisanlahti, ST-Akatemia Oy & Suomen Tilintarkastajat (2024,12)
lupaavat muutoksia, kun EU:n vihredn kehityksen ohjelma vaatii yrityksid viestiméén vastuul-
lisuudestaan. CSRD eli Corporate Sustainability Reporting Directive on EU:n kestdvyysrapor-
tointidirektiivi, joka tekee raportoinnista pakollista porssiyrityksien lisdksi pian myos kaikille
suurille yrityksille vuoden 2025 alusta alkaen. Suuriksi yrityksiksi luokitellaan yritykset, jotka
tayttavat vahintdan kaksi seuraavista kriteereistd: yli 250 tyontekijdd; yli 50 miljoonan euron

litkevaihto; yli 25 miljoonan euron tase. Kéytdnndssid monet raportoijat tulevatkin olemaan pk-
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yrityksid taseen ja liikevaihdon perusteella. Isokangas ja Vassinen (2024, 172—-173) toteavat,
ettd vaiheittain alkava raportointi tulee kokonaan voimaan vuoden 2026 aikana ja Suomessa
tdma tulee koskemaan noin 1300 yritystd. CSRD:n tavoite on tehdé raportoinnista myos yhden-
mukaista, koska tdlld hetkelld vapaaehtoisesti tehdyt kestdvyysraportit ovat olleet kirjavia, ja

asioita on saatettu esittdd imartelevassa valossa.

Silvola ym. (2024, 11-12) tdsmentévat, ettd yritysten kestdvyysraportointi tulee osaksi halli-
tuksen toimintakertomusta, ja ndin ollen kestidvyystiedot integroituvat osaksi yritysten talou-
dellista raportointia. Tdma tarkoittaa sitd, ettd jatkossa hallituksen jésenet vahvistavat kesté-
vyysraportin allekirjoituksellaan sekd jokaisen raportointivelvollisen yrityksen kestavyystiedot
tulevat jatkossa olemaan julkisia. Suomen Finanssivalvonta valvoo pdrssiyhtidité ja Patentti- ja

rekisterihallitus (PRH) muita yrityksia.

Silvolaym. (2024, 11) jatkavat, ettd raportointipakko haastaa yrityksid uudistamaan strategiaa,
sisdistd mittaamista seki ulkoista raportointia. Yritysten tulee raportoida eurooppalaisten kes-
tavyysraportointistandardien (ESRS) mukaisesti, jotka siséltdvit kaksi kaikille yleisté standar-
dia, viisi ympdaristo- (E), neljd sosiaalista- (S) ja yhden hallintotapastandardin (G). Raportoinnin
tulee olla avointaja ldpindkyvidi olennaisista ESG-riskeistd ja mahdollisuuksista, joihin kunkin
yrityksen strategia integroituu. Omistajien ja tyontekijoiden lisdksi tulevaisuudessa yrityksen
ESG-asioista (ympdristovaikutukset, sosiaaliset asiat, hallintotapa) ovat kiinnostuneita myds
asiakkaat, sijoittajat, rahoittajat, litkekumppanit sekd ESG-reittaajat. Taulukossa 1 on esilli esi-

merkkejd ESG-nidkokulmista.
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YMPARISTO

SOSIAALINEN

HALLINTOTAPA

Kasvihuonekaasupéistot (CO2)

Ihmisoikeudet

Korruption ja lahjonnan torjunta

Energiankulutus

Tyontekijoiden tyytyvdisyys, ter-

veys ja turvallisuus

Rahanpesun torjunta

Vedenkulutus ja jiteveden maara

Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus
ja osallisuus (Diversity, Equity, In-
clusion; DEI)

Harmaan talouden ja talousrikolli-

suuden torjunta

Jétteiden madrd ja vaarallisten ai- | Yksityisyydensuoja Verovastuullisuus  (missd verot
neiden kayttd maksetaan)
Raaka-aineiden kulutus Tietosuoja Hallituksen riippumattomuus ja

monimuotoisuus (esim. koulutus,

sukupuoli, ik ja etninen alkuperi)

Ekologiset vaikutukset, mm. luon-
non monimuotoisuus (biodiversi-

teetti)

Tuoteturvallisuus ja -laatu

Johdon palkitseminen

Paikallisyhteisdjen kohtelu

Eettiset periaatteet (code of con-
duct)

Sisdinen tarkastus

Scheinbaum ja Lacey (2015) esittavitkin artikkelissaan, ettd tapahtumajérjestdjien tulisi kehit-

td4 mittareita ja kdyténtoja, jotka tekevéat vastuullisuuden nikyvéksi ja mittarointiin perustu-

vaksi. Tdma auttaa parantamaan tapahtuman vaikuttavuutta. Scheinbaum ym. (2015) mielesti

vastuullisuuden esille tuominen ei ole vain eettinen velvollisuus, vaan myds liiketoiminnan

kannalta jarkevid ja kannattavaa, joka my0s parantaa tapahtumakokemusta. Keskeisté on, ettéd

vastuullisuustoimenpiteet, kuten ympéristonsuojelu, sosiaalinen vastuu ja taloudellinen kesta-

vyys, esitetddn selkedsti tapahtuman viestinnéssa. Erityisesti tapahtumien jélkeinen viestintd ja

tulosten raportointi ovat avainasemassa. Vastuullisuus voi myos tarjota kilpailuetua, silld yri-

tykset, jotka pystyvit esitteleméédn konkreettisia toimia vastuullisuuden suhteen, erottuvat

edukseen kilpailijoista.
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3.5 Yritystapahtumien tulevaisuuden vastuullisuustrendit

Isokangas ja Vassinen (2024, 12) tuovat esiin tuoreessa Viherpesutalous-kirjassaan Kirsi Pihan
esiin nostaman nakokulman siité, ettd vastuullisuus ei ole vain hetkellinen trendi, vaan se tulee
olemaan tulevaisuuden menestyksen ja kilpailuedun perusta. Tulevaisuudessa vastuullisuus tu-
lisi entistd enemman sisdllyttdd myds litketoiminnan ytimeen. Viitala ja Jylhéd (2013, 348) to-
teavat myd0s, ettd vastuullisuus voi vahvistaa yrityksen kilpailukykyé ja lisétd voittoa, kun se on

luonteva osa litketoimintaa, perustuu yrityksen arvoihin ja tavoitteisiin.

Toisaalta Silvola ym. (2024, 257-259) mukaan monet yritykset saattavat kokea tulevan kesté-
vyysraportoinnin taakkana, vaikka kestdvyyteen liittyva lainsdadintda pidetdén turvallisen yh-
teiskunnan perustana. On hyvé huomioida, ettd kestdvyysraportoinnin kanssa ollaan vield uu-
den didrelld ja monet mittarit ovat vasta kehittyméssi. Carroll (2021) kisittelee artikkelissaan
puolestaan yritysvastuun (CSR; Corporate Social Responsibility) tulevaisuutta ja uskoo, ettd
vastuullisuusraportointi tulee tulevaisuudessa olemaan entisté ldpindkyvampda ja standardoi-
tua. Yrityksiltd odotetaan entistd enemmaén aktiivisia toimia vastuullisuuden edistdmiseksi,

mika tulee varmasti tukemaan niiden pitkén aikavilin menestysta.

FIBS, Pohjoismaiden suurin yritysvastuuverkosto, on toteuttanut yritysvastuututkimuksen vuo-
desta 2013 ldhtien. Vuoden 2023 tutkimuksessa kysymyspatteristoa on osittain péivitetty vas-
taamaan kansainvilisen yhteistyokumppanin WBCSD:n suosituksia. Kyseinen yritysvastuutut-
kimus késittelee vastuullisuustyon keskeisimpid teemoja, kuten ilmastonmuutosta ja ihmisoi-
keuksia, ja tuo esiin yritysten roolin osana laajempaa kestdvyysmurrosta. Tutkimuksesta nousee
esiin erityisesti osaamisvaje, silld vain 6 % vastaajista koki yrityksensd osaamisen riittdviksi
suhteessa vastuullisuustavoitteisiin. Vain 10 % arvioi, ettd kiytettdvissd olevat resurssit ja toi-
menpiteet vastaavat yrityksen vastuullisuustavoitteita. Kuitenkin vastuullisuuden merkityksen
ja siithen investoitavien resurssien odotetaan kasvavan seuraavan viiden vuoden aikana. (FIBS

2023.)

Tapahtumateollisuus ry toteutti vuoden 2020 toimialatutkimuksen, jonka tavoitteena oli selvit-
tdd tapahtumatoimialan tilaa. Kyselytutkimukseen vastasi 269 tapahtuma-alan-ammattilaista
eri sektoreilta. Tutkimus toteutettiin aikana, jolloin oli koronapandemia, mikéa vaikutti merkit-
tavésti alan toimintaan. (Wiren, Westerholm & Liikamaa 2020, 3.) Wiren ym. (2020, 16) mu-
kaan tutkimus paljasti, ettd ymparistdystavallisyyteen keskittyminen ja siitd viestiminen nahtiin

tulevaisuudessa kilpailuetuna. Useat vastaajat nostivat esiin, ettd tapahtumien tilaajat ja osallis-
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tujat odottavat tapahtumatoimijoilta entistd suurempaa panostusta kestavéédn kehitykseen ja yri-
tysvastuuseen. Tdma sisilsi paikallisten palveluiden sekd yhteistydsuhteiden merkityksen ko-
rostumisen. Litketoiminnallisten edellytysten lisdksi ympéristoystivallisyysja tapahtumatyon-

tekijoiden vastuullinen kohtelu, kuten palkkataso ja tydaika, nousivat keskeisiksi tekijoiksi.

Julien LeBas (Jack Morton 2024), joka toimii kestdvan kehityksen johtajana monikansallisessa
Jack Morton Worldwide brindikokemustoimistossa, avasi blogikirjoituksessa yrityksen vas-
tuullisuustavoitteita ja -toimia. Huomio kiinnittyi erityisesti LeBasin nikemyksiin kestivyys-
trendien tulevaisuudesta. Hin mainitsi, ettd yksi tirkeimmisti suuntauksista on tdydellinen mit-
taaminen ja ldpindkyvyys. Jack Mortonin tavoite on mitata ja raportoida kaikista projekteistaan
vuoteen 2027 mennessd, mikd mahdollistaisi sisdisten vertailujen tekemisen ja parhaiden kiy-
tdntdjen 10ytdmisen. LeBas nosti esille toisen mielenkiintoisen kehityssuunnan, joka on teko-

dlyn roolin kasvu, vaikka sen tdysi potentiaali ei vield ole toteutunutkaan.

Tapahtuma-alan tulevaisuudessa tekodlyn rooli tulee kasvamaan, ja sen odotetaan yleistyvéin
kaikilla toimialoilla. Ylisen (2023) mukaan tekodly voi auttaa muun muassa ennakoimaan ja
tukemaan paitoksentekoa my0s vastuullisuuden osalta. Sen mahdollisuudet ovat laajat, ja yri-
tysten tulee ymmartdd, miten tekodly voi toimia kilpailuetuna. Bisnesteknologiastandardi
(BTS) tarjoaa tehokkaan toimintamallin tekodlyn integroimiseksi liiketoimintaan, yhdistéen lii-
ketoiminnan ja teknologian kehittimisen parhaat kiaytinnot. BTS auttaa organisaatioita tunnis-
tamaan tirkeimmit litketoimintakyvykkyydet, jolloin tekodly voi toimia tehokkaana tyokaluna
paitoksenteossa ja suunnittelussa. Tekodly vaatii kokonaisvaltaista liiketoiminnan kehittdmista
eikd pelkkaa teknologiaan keskittymistd. On tarpeen uudistaa koko liiketoimintastrategia, jotta

tekodly voidaan integroida osaksi organisaation kehitysté. (Bisnesteknologiastandardi 2025.)

Tekodlyn yleistyessd on tdrkedd kiinnittdd huomiota myos sen ympéristdvaikutuksiin. Erityi-
sesti tekodlyservereiden jddhdytyksestd ja séhkonkulutuksesta johtuva vedenkulutus on jadnyt
vihemmalle huomiolle, vaikka sen merkitys kasvaa tekodlyn yleistyessd. YK:n arvion mukaan
ldhes puolet maailman véestostid tulee kdrsiméédn vesipulasta vuoteen 2030 mennessé, joten te-

kodlyn kdyton vastuullisuuteen tulisi myds kiinnittdd huomiota. (Kirjailija 2024).

3.6 Talo Events ja vastuullisuus

Talo Events Oy:lle on mydnnetty 14.6.2024 Suomen luonnonsuojeluliiton Ekokompassi-serti-

fikaatti. Timd on yhtion ensimmadinen kokonaan oma ympéristomerkki, joka on sidottu Talo
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Events Oy:n toimintaan toimipaikastaja tapahtumasta riippumatta. (Tampere-talo 2024b.) Eko-
kompassi on Suomen luonnonsuojeluliiton omistama, toimialariippumaton ymparistojér jes-
telmd, joka rakennetaan asiantuntijan avulla organisaation omiin tarpeisiin. Se on tydkalu, joka
auttaa tunnistamaan, seuraamaan ja pienentdmaan organisaation toiminnan aiheuttamia ympa-
ristovaikutuksia. Seuranta ja kehitystyo ovat jatkuvia ja ymparistoj drjestelmén tavoitteiden to-
teutumisesta raportoidaan vuosittain. Ekokompassin ympaéristdjarjestelma perustuu kansainva-
liseen ISO 14001-standardiin, jota on sovellettu pienille ja keskisuurille yrityksille sopivaksi.

(Ekokompassi 2024a.)

Kuvassa 2 on Ekokompassin prosessikaavio, joka kuvaa organisaation matkaa ekokompassi-
sertifikaatin saamiseksi. Ensimmaiseksi organisaatiolle tehddén alkukartoitus, jossa pisteyte-
tddn organisaation ymparistovaikutukset ja nimetéén organisaatiolle ekokompassi-vastuuhen-
kilo. Tamén jdlkeen kdydadn ldpi organisaation tavoitteet ja toimenpiteet. Seuraavassa niin sa-
notussa rakentamisvaiheessa médritellddn ympéristolupaus, toteutetaan ympéristoohjelma,
kdydaén lapi mittarit sekd huolehditaan organisaation sisdisestd koulutuksesta. Seuraavaksi to-
teutetaan ensiauditointi, josta siirrytdin ekokompassin ylldpitovaiheeseen. Tamin jdlkeen or-
ganisaatio tekee vuosittain vuosiraportoinnin ja uusinta-auditointi tehdiin organisaatiolle kol-

men vuoden vilein.

Vuosiraportointi

Ymparistévaikutusten Tavoitteet & Mittarit Ymparistoohjelman Ensi-
pisteytys toimenpiteet : toteutus auditointi

l. Alkukartoitus s Rakentaminen
Kemikaaliluettelo

Organisaation Ympéristélupaus Organisaation
| wedminen sisainen koulutus

Uusinta-auditointi

ilein

Kuva 2. Ekokompassin prosessikaavio (Ekokompassi 2024a).

Ekokompassin my6ti Talo Events on koonnut vastuullisuustyéryhmén, joka vie vastuullisuus-
asioita madréatietoisesti eteenpdin. Vastuullisuustyoryhméssa on noin 10 jésentd jokaisesta Talo
Eventsin tiimistd kuten myyntipalvelusta, kongressipalveluista, tapahtuma-seki ohjelmatoimis-
tosta. Tyoryhma kokoontuu kerran kuussa vastuullisuusasioiden dérelle ja tekee konkreettisia

toimia kehittidkseen niita.
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Vaikka Ekokompassi on Talo Eventsin ensimméinen oma ympéristomerkki, on Tampere-talo
vastuullisuusasioissa jo vanha konkari. Tampere-talo on Suomen ensimmadinen hiilineutraali
konsertti- ja kokouskeskus, joka on kiyttanyt uusiutuvaa energiaa vuodesta 2019 alkaen. Tél-
16in Tampere-talosta tuli kokonaan hiilineutraali kdyttdmiensé energioiden osalta, kun taloa
alettiin lammittdd metsdhakkeella. Laskennallisesti metsdhake on hiilineutraalija EU-tasolla
hyvéksytty pddstoton energiamuoto. Kuitenkin hakkeen kuljetuksesta ja poltosta syntyy jonkin
verran padstdjd. Osan Tampere-talon energiasta toimittaa Tampereen sdhkdlaitos, joka on pys-
tynyt investoinneillaan lisddmé&én uusiutuvia energialdhteitd. Vuodesta 2012 saakka Tampere-
talo on kéyttanyt Tammerkosken vedell tuotettua sdhkod ja vuodesta 2015 alkaen Nisijarven
veden viileyden avulla tuotettua kaukojadhdytystd. Osan sdhkostd Tampere-talo tuottaa katolle
vuosina 2017-2019 asennettujen aurinkopaneelien avulla. (Joutsenmerkki2019.) Tampere-ta-
lon katolta 10ytyy myos puhdistavia kattokermipinnoitteita, jotka vihentavét ilman epdpuhtauk-

sia (Tampere-talo 2025).

Tampere-talossa tapahtuma-asiakkaille syntyy hiilijalanjdlked ainoastaan omista valinnoista
kuten tarjoiluista, ohjelmasta ja esimerkiksi muista ohjeistuotteista tai markkinointimateriaa-
leista. Tapahtuman tilaajat voivat halutessaan kompensoida Tampere-talolla syntyvit tapahtu-
mapiistot istuttamalla puuntaimia Lempéélin joutomaalle, mika toteutetaan Tampere-talon yh-
teistyOkumppanin toimesta. Kompensaatiomaksuun vaikuttavat muun muassa tapahtuman
kesto, osallistujamddrd, matkustustavat ja -etdisyydet sekd tarjottava menu. (Tampere-talo
2024.) Tama toteutetaan yhteistydssd Puuni Oy:n kanssa, joka maérittda laskelmillaan tapahtu-
mien kokonaishiilijalanjiljen. Puuni Oy on suomalainen yritys, joka keskittyy ilmastonmuu-
toksen torjumiseen istuttamalla puita ja luomalla hiilinieluja. Tavoitteena on auttaa yrityksiad
siirtyméin vastuullisesta puheesta konkreettisiin tekoihin, kuten muuttamaan kunnallisia jou-

tomaita monimuotoisiksi metsiksi. (Puuni 2024.)

Tampere-talo on laatinut ensimmaéisen ymparistdohjelmansa jo 1990-luvulla ja saavuttanut
vuonna 2014 pohjoismaisen Joutsenmerkin, joka on pdivitetty vastaamaan tiukempia kriteereja
vuonna 2022. Tampere-talon tuoreimmat sertifikaatit ovat Ekokompassi sekd Sustainable Tra-
vel Finland. (Tampere-talo 2024c¢). YK:n kestdvin kehityksen tavoiteohjelma Agenda2030 on
ohjelma, johon Tampere-talo on sitoutunut ja joka pyritddn huomioimaan jokapdivaisessi

tyOssd. (Tampere-talo 2024g.)
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Allaolevassakuvassa 3 on esitelty globaali kestdvin kehityksen toimintaohjelma Agenda 2030,
joka hyviksyttiin vuonna 2015. Se siséltda 17 tavoitetta, jotka tahtddvét kdyhyyden poistami-
seen, eriarvoisuuden vihentdmiseen, ymparistonsuojeluun ja kestidvain talouskasvuun vuoteen
2030 mennessé. Tavoitteet ovat universaaleja ja koskevat kaikkia maita. Ohjelman keskiossi
ovat ympadriston, talouden ja sosiaalisen kestdvyyden yhdistiminen. Suomessa sen toimeenpa-
noty0ta ohjaa kansallinen toimeenpanosuunnitelma, joka sitouttaa eri yhteiskunnan toimijat.

(Kestavikehitys 2024.)

1 £l ) TERVEYTTAJA 4 HYVA SUKUPUOLTEN
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el M| &
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Kuva 3. Kestdvin kehityksen tavoitteet. Agenda 2030. (Suomen kestdvin kehityksen toimi-
kunta 2024).

M = aaéﬁ

13 ILMASTOTEKOJA 1 RAUHA, OIKEUDEN- 1 YHTEISTYO JA
ELAMA

Agenda 2030:n kestdvén kehityksen tavoitteet luovat suuntaviivat myds tapahtumatoimiston
vastuullisuuden edistdmiseksi. Tdmd ndkyy ympiriston kuormituksen vihentdmisessd, kuten
tapahtumien hiilijalanjéljen pienentdmisessd, jatehuollon ja kiertotalouden huomioimisessa
seki resurssitehokkaissa ratkaisuissa tilojen, energian ja logistiikan osalta. Sosiaalinen kesta-
vyys nikyy esimerkiksi yhdenvertaisessa ja saavutettavassa tapahtumatuotannossa, jossa huo-
mioidaan osallistujien moninaisuus ja turvallisuus. Taloudellista kestdvyyttd edistetddn valitse-
malla vastuullisia kumppaneita ja tukemalla paikallista elinkeinoeldmda. Suomessa Agenda
2030:n toimeenpano tapahtuma-alalla voi ndkyd muun muassa vastuullisuussertifikaattien, ku-
ten Ekokompassin tai ISO 20121 -standardin, hyodyntdmisend sekd yritysten omien vastuulli-

suusohjelmien kautta.
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Lokakuussa 2024 Tampere-talo-konserni sai Hyvén Tekija -tunnustuksen Suomen suurimmalta
auttamisen sovellukselta, Commulta. Tunnustus myonnettiin useille suomalaisille yrityksille,
jotka ovat sitoutuneet konkreettisiin vastuullisuustekoihin 1dhiyhteis6jen hyviksi ja kannusta-
vat esimerkillddan muita yhteiskuntavastuun kantamisesta. Tampere-talolla konkreettinen hy-
vantekeviisyysteko on ollut se, ettd henkilokunta on saanut kiyttda vuodessa yhden kuukauden

aikana yhden tunnin viikossa vapaaehtoistyohon tydajallaan. (Tampere-talo 2024f.)

Tampere-talo-konserni on mééritellyt strategiansa kantavaksi lauseeksi ”Eldmasi tilaisuus”.
Tamé& on samalla arvolupaus niin asiakkaille, henkilokunnalle, sidosryhmille kuin omistajalle.
Uuden strategian ytimessd ovat yrityskulttuuri ja merkityksellisyys. Tampere-talo kertoo laati-
neensa strategian vuosille 20242027 yhteistydssd henkildston kanssa. Tdma ohjaa konkreetti-

sesti yrityksen pdivittdisissd valinnoissa. (Tampere-talo-konserni 2024d.)

Talo Events Oy:n visio on olla Suomen vetovoimaisin sekd halutuin tapahtuma-alan kumppani.
Talo Events erottuu kasvavana, monipuolisena ja vastuullisena tapahtumatoimijana kansalli-
sesti sekd kansainvélisesti. Missiona on vahvistaa asiakkaiden sekd yhteison hyvinvointia sekd
taloutta tuloksellisten ja vaikuttavien kohtaamisien kautta. Talo Events haluaa erottua alan
muista toimijoista vastuullisuuden edelldkivijand. Valtakunnallisesti vahva tapahtumatoiminta

parantaa Tampereen kilpailukykyd myos kansainvélisesti. (Tampere-talo-konserni 2023.)

Talo Events kertoo toimintansa perustuvan sen arvoihin: rohkeuteen, ratkaisukeskeisyyteen,
toisten kunnioittamiseen ja vastuullisuuteen. Yritys pyrkii kasvamaan sekd organisaationa etté
yksiloind. Tavoitteenaan on luoda ainutlaatuisia eldmyksié ja liiketoimintakonsepteja. Talo
Events tuo esille, ettd ratkaisuja etsitddn yhdessd, menneistd opitaan ja inspiraatiota haetaan
tulevaisuudesta. Monimuotoisuutta arvostetaan ja kollegoita sekd asiakkaita pidetdén tirkeini
oppimisen ldhteind. Vastuullisuuden kerrotaan nakyvén arjen toiminnassa, ja yritys pyrkii ole-

maan tapahtuma-alalla kestdvin kehityksen edellédkéviji. (Tampere-talo 2024d.)

Talla hetkelld Talo Eventsin tapahtumatoimisto pystyy tarjoamaan asiakkailleen hiilineutraalin
kiinteiston kdyttoonsd Tampere-talossa, mikd on merkittdvé askel kohti ympaéristovastuullisem-
paa tapahtumajérjestimistd. Tampere-talossa yritykset pystyvit jarjestimédn tdysin hiilineut-
raalin tapahtuman. Liséksi Tuulensuun Palatsissa jéarjestettdvit yritystapahtumat kompensoi-
daan automaattisesti yhteistydssd Puuni Oy:n kanssa. Taméa konkreettinen toimenpide antaa
asiakkaille mahdollisuuden osallistua suoraan luonnon monimuotoisuuden tukemiseen ja hiili-
dioksidipéddstdjen kompensointiin. Lempdilan hiilinieluun paisee halutessaan myos vieraile-

maan. (Tampere-talo 2024e.)
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Tampere-talo edellyttidd vastuullisuutta my0s yhteistydkumppaneiltaan, kuten ravintolapalve-
luista vastaavalta NoHo Partnersilta, joka operoi Tampere-talossa. Sekd Tampere-talossa etti
Tuulensuun palatsilla tarjotaan enenevissd mairin luomu- jaldhiruokaa. Liséksi Tampere-talon
ravintolat hyddyntévit oman kattopuutarhan satoa kausittain, ja katolla sijaitsevat mehildispe-
sdt tuottavat hunajaa ja edistdvit samalla biodiversiteettid polyttimalla 1dhialueen kasveja. Ruo-
kahavikkié pyritdén yhtd lailla jatkuvasti pienentdméin. Konkreettisina toimina on ollut opti-
moida ostotoimintaa, myyda hdvikkilounaita ja luovuttaa ylijidnytta ruokaa apua tarvitseville.

(Tampere-talo 2025.)

Kansainvilisestikin huomioitu Tampere-talon hiilineutraalius vahvistaa Tampere-talon asemaa
ilmastotietoisten toimijoiden joukossa. Tampere-talo-konsernin vuoden 2024 vastuullisuusra-
portissa kerrotaan, ettd Forbes-lehti mainitsi Tampere-talon hiilineutraaliusuuden yhtend esi-
merkkind kestdvén kehityksen edistimisestd Suomessa. Tampere-talo on myds mukana edista-
missé ilmastotietoisia kulttuuritapahtumia. Esimerkiksi tdstd voidaan mainita Tampere Cham-
ber Music -festivaali, mikd oli vuonna 2021 ensimmadinen Suomessa hiilineutraali klassisen
musiikin festivaali. Tdma on yksi tapa, jolla Tampere-talo yhdistda kestdvan kehityksen peri-

aatteet kulttuurieldmyksiin. (Tampere-talo 2025.)

Yritystapahtumissa vastuullisuus ndkyy usein tapahtumailmeessa. Tapahtumailmettd luodessa
keskitytddn tunnelman luomiseen valoilla ja kaikki mahdollinen kalustus- ja somistusrekvisiitta
vuokrataan paikallisilta toimijoilta. Kertakayttoisid somisteita pyritddn vilttdmaén, ja viestin-
néssd suositaan sdhkoisid ratkaisuja, kuten kutsujen 1dhettdmista digitaalisesti. Tapahtumatoi-
mistosta ldhtevissa tarjouksissa on tuotu esille mahdollisuus kompensoida tapahtuman ympa-
ristovaikutuksia sekd sosiaalisen vastuun osalta on kerrottu muun muassa omien tapahtuma-
paikkojen esteettomyydestd. Muualla toimiessa niité asioita ei ole valttdmaitté tuotu esille, jos
tietoa néistd ei ole ollut saatavilla. Muita vastuullisuuteen liittyvié asioita kuten tapahtumien

ympiristopddstdjen laskemista ei Talo Events ole aiemmin tarjonnut.
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4 TUTKIMUSMENETELMILLA ASIAN YTIMEEN

Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2014, 12—13) mukaan kovaa vauhtia muuttuva maailma pa-
kottaa organisaatioita jatkuvasti kehittymién, ja ndin ollen kehittimistyon merkitys on kasvanut
nopeasti. Kehittdmistyon tarve voi olla muun muassa kannattavuuden parantaminen, uusien
palveluiden kehittdminen tai asiakkaiden tulevaisuuden tarpeiden parem pi ymmartdminen. Par-
haiten menestyneiti organisaatioita ovat ne, jotka ovat pystyneet toimimaan kehityksen moot-
toreina ja muutosten edellédkavijoini. Digitalisoituvassa maailmassa tietoa on paljon, mutta or-
ganisaatiot tarvitsevat ongelmien ratkaisemiseen tdsmdtietoa. Siitd syysti jatkuva kehittamistyd
on tarkedd ja tdsmétiedon avulla pystytddn 10ytdmé&én juuri oman organisaation tarpeita palve-
leva tieto. Tdssd opinndytetyOssd on kyse juuri tdllaisen tismitiedon 16ytymisestd, jolla Talo

Eventsin toimintaa voidaan kehittdd vastuullisempaan suuntaan.

Opinndytetyd on tutkimuksellinen kehittdmistyd, jossa tutkimuksen avuin etsitdén uutta tietoa.
Valitsemani tutkimusmenetelmait yhdistavét laadullisia sekd méarallisid 1ahestymistapoja, joi-
den avulla pyritdén saamaan monipuolista ja aitheeseen syventyvii tutkimusmateriaalia. Puu-
san, Juutin ja Aaltion (2020) mukaan laadullisen tutkimuksen ldhestymistapana voi toimia ta-
paustutkimus (case study), jonka tavoitteena on saada yksityiskohtaista aineistoa tutkittavasta
aiheesta. Vaikka tapaustutkimus on tyypillisesti laadullinen tutkimusstrategia, voi se siséltid
my0s médrdllisid menetelmid kuten kyselytutkimuksen. Tapaustutkimukselle on tyypillisté ai-
neistojen runsaus, joita tarkastellaan niiden luonnollisessa asiayhteydessa. Tutkimusstrategiana
se on myds joustava ja muuntautumiskykyinen, joka sopii ndin ollen erilaisiin tutkimusympa-
ristoihin. (Puusa ym. 2020.) Venkatesh, Brown ja Sullivan (2023) mukaan juuri monimenetel-
maillinen tutkimus, jossa yhdistetién kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia tutkimusmenetelmid, tar-
joaa syvillisemmin ja kattavamman ymmarryksen tutkimuskohteesta. Eri 1dhteiden ja mene-
telmien tuottamat tiedot voivat tukea toisiaan ja vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta. Venka-
tesh ym. (2023) tuovat esille my6s monimenetelmallisen tutkimuksen haasteet, joita voivat olla

sen erilaisten tietojen yhdistdminen ja analysoiminen.

Tuomi ja Sarajérvi (2018) korostavat, ettd laadullisen menetelmén omaavissa tutkimuksissa ei
pyrité tilastollisiin yleistyksiin. Talloin tutkimuksen tavoite on ymmaértdd paremmin ilmiota,
sen toimintaa ja antamaan teoreettisesti mielekés tulkinta télle ilmiolle. Tieto pyritdédn kerda-
maiin ihmisiltd, joillaon paras késitys tutkittavasta ilmiosté tai aiheesta. (Tuomi ym. 2018, 98.)

Téssd opinndytetyOssd haluttiin hyddyntdd Tampere-talo-konsernin laajaa asiakasrekisterid ja
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ndin ollen organisaatioita, jotka ovat jarjestdneet tapahtumia niin Tampere-talossa kuin muual-
lakin. Kyselytutkimus kohdistettiin tdysin jo olemassa olevalle asiakaskunnalle, kun taas haas-
tatteluun valikoitiin tarkoituksella mukaan myos asiakasrekisterin ulkopuolisia organisaatioita.

Télld haluttiin varmistaa monipuolinen ndkemys ja tiedon saanti tutkittavasta aiheesta.

Kyselytutkimus toteutettiin tdysin anonyymina ja haastateltavien henkil6llisyys pidettiin luot-
tamuksellisena. Tamén vuoksi haastateltavat eivit ole nimettyjd opinndytetyOssd, vaan heidét
on eroteltu toisistaan numeroin. Tama ldhestymistapa on otettu kiyttoon sekd haastatteluissa
ettd kyselytutkimuksessa, jotta osallistujat voivat jakaa nikemyksiddn ja kokemuksiaan avoi-
mesti, mikd puolestaan lisdi tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd. Haastattelujenja kysely-
tutkimuksen vastauksista kdytetyt sitaatit on merkitty etuliitteilld H (haastateltu) ja'V (kysely-

tutkimukseen vastannut).

4.1 Kohdennettu kysely Tampere-talo-konsernin yritysasiakkaille

Kvantitatiivisena eli maarallisend tutkimusmenetelméani kdytettiin kyselytutkimusta. Ojasalon
ym. (2014, 121) mukaan kyselytutkimuksen avulla voidaan kerétd tutkimusaineistoa tehok-
kaasti ja kattavasti suurelta vastaajajoukolta. Kyselyn etuna on myos sen helppo ja nopea ana-
lysointi, koska aineisto usein perustuu numeroihin. Kuitenkin jo tutkimuksen alussa tunnistet-
tiin kyselytutkimuksen rajoitteet, kuten sen tuottaman tiedon pinnallisuus sekd epdvarmuus vas-
taajien suhtautumisesta tutkimukseen. Haasteena oli my6s luoda helposti ymmarrettavé kysely,

jotta kysymyksenasettelut eivdt johdata vastaajaa harhaan.

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli kerdtd mahdollisimman kattava aineisto tutkittavasta ai-
heesta. Kyselytutkimus ldhettiin sihkopostitse Tampere-talon ja Talo Eventsin yritysasiakasre-
kisterin yhteyshenkiléille, jotka edustivat niin yrityksid, yhdistyksii ja kuntia. Kyselytutkimuk-
sesta ei rajattu ndistd ketddn pois, koska haluttiin verrata ndiden muuttujien vilistd eroa suh-

teessa kysyttyyn aiheeseen.

Kyselytutkimus toteutettiin Webropol kysely- ja raportointiohjelmalla, joka mahdollisti ano-
nyymin vastaamisen seké erillisen osallistumisen lahjakortin arvontaan vastaamisen jalkeen.
Tédméan arvonnan avulla pyrittiin aktivoimaan ihmisid vastaamaan kyselyyn. Kyselylinkki oli
avoinna kahdeksan pdivén ajan ja muistutusviesti ldhetettiin viidentend pdiviana. Kyselylomak-
keen alussa kerrottiin lyhyesti tutkimusaiheesta, tietosuojasta seki siitd, kenen siihen toivottiin

vastaavan. Kyselyyn haluttiin vastaavan henkilon, jolla oli tietoa organisaation vastuullisuus-
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tavoitteista sekd jonkin verran tietoa organisaation tapahtumien jérjestdmisestd. Kyselytutki-
muksen haasteena tunnistettiin se tosiasia, ettd vastaaja ei valttimatta tdyttanyt tatd toivetta,

mikd mahdollisesti vaaristi osaltaan tutkimustuloksia.

Strukturoidun kyselytutkimuksen (liite 1, kyselyrunko) avulla pyrittiin kerddméén laaja ai-
neisto, jonka analysointi olisi helppoa janopeaa. Kysymykset oli jaoteltu valmiiksi teemoittain,
miké helpotti aineiston kisittelyd ja tulkintaa jdlkikdteen. Kysely sisdlsi lopussa myds muuta-
man avoimen kysymyksen, joihin vastaaminen oli vapaaehtoista. Avoimilla kysymyksilla py-
rittiin saamaan esille vastaajan syvillisempid ajatuksia aiheesta. Kuitenkin vastauksia analysoi-
taessa on syytd huomioida Vallin (2015) esittdmén tavoin, ettd avoimiin kysymyksiin jdtetdéin
helposti vastamassa ja nithin voidaan vastata asian vierestd. My0s niiden analysointi voi olla

haastavaa.

4.2 Syventdvaa tietoa haastatteluiden avulla

Tutkimuksen kvalitatiivisena eli laadullisena menetelména kdytettiin haastatteluja, jotka ovat
yksi yleisimmisti tiedonkeruumenetelmistd kehittimistydssd. Kyseisen tutkimusmenetelmén
valinnan kautta haluttiin syventdd tutkimusaihetta ja tuoda esiin ndkokulmia, joita
kyselytutkimus ei valttiméttd tuottanut. Kehittimiskohde on myos vdhan tutkittu, jolloin
haastattelujen avulla oli mahdollisuus saada esille aivan uusia ndkokulmia aiheesta. Ojasalon
ym. (2014, 106) mukaan haastattelut toimivat tdydentdvdnd menetelmidna, rikastuttaen ja

tarkentaen muilla tavoilla keréttyi aineistoa.

Haastatteluiden hyvien puolien lisdksi tunnistettiin my0s sen haasteet, jotka liittyvit aikaan.
Haastatteluiden jdrjestdminen, toteutus ja analysointi vieviat enemman aikaa kuin esimerkiksi
kyselytutkimuksen. Lisdksi Ojasalo ym. (2014) tuovat esiin vastaajien subjektiivisuuden ja
kysymysten tulkinnanvaraisuuden voivan vaikuttaa aineiston luotettavuuteen. Timén vuoksi
haastattelut on suunniteltava huolellisesti, jotta kysymykset ovat selkeitd ja tuottavat
vertailukelpoista tietoa. On myds huomioitava, ettd tutkittavien vastaukset voivat heijastaa
ennemmin organisaation virallista linjaa kuin sen todellisia kdytént6ja (Ojasalo ym. 2014, 106—
109.) Toisaalta taas on my0s hyvd ymmartia, ettd vastaajien henkilokohtaiset mielipiteet voivat

vaaristad tutkimustulosta.

Haastatteluiden avulla haluttiin lisdtd ymmarrystd siitd, kuinka vahvasti organisaatiot
huomioivat  vastuullisuustavoitteita  yritystapahtumissaan. = Haastattelu  toteutettiin

strukturoituna haastatteluna. Robsonin (2002) mukaan strukturoidussa haastattelussa valmiiksi
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muotoillut kysymykset esitetdén ennalta méérétyssa jirjestyksessd. Haastateltavat padsivit
tutustumaan haastattelukysymyksiin etukiteen, jotta haastatteluaika ei venyisi liian pitkdksi ja
heilld olisi oikea tieto jaettavana haastattelun aikana. Kaikki Teamsin avulla toteutetut
haastattelut tallennettiin my6hempad kasittelyd ja analysointia varten. Etdhaastattelut olivat
luonteva vaihtoehto haastateltavien fyysisen sijainnin seki aikataulujen yhteensovittamisen

vuoksi.

Haastatteluihin pyrittiin saamaan mukaan neljd eri kokoista ja eri toimialoilla toimivaa
organisaatiota. Yritysten lisdksi mukaan haluttiin vdhintddn yksi yhdistys, jotta saataisiin
syvempdd ymmaérrysté tutkittavasta aiheesta myos yhdistyksen nikokulmasta. Haastattelua
varten ldhestyttiin useita eri yrityksid, mutta useimmissa tapauksissa tyokiireet estivit
osallistumisen. Tavoitteena oli saada mukaan suuria, yli 250 tyontekijén yrityksid, joiden
liikkevaihto  ylittdd 50 miljoonaa euroa, silld nailtd yrityksiltd edellytetdan
vastuullisuusraportointia. Kaikkien haastateltavien yritysten tuli myos jérjestdd tapahtumia,

olivat ne sitten suurempia tai pienempia.

Lopulta haastatteluun saatiin mukaan neljd eri kokoista ja eri toimialoilla toimivaa
organisaatiota. Erdéstd kaupan alan suuresta yrityksesté haastatteluun osallistui aluejohtaja ja
yhdesté suuresta teknologiayrityksestd haastatteluun saatiin mukaan tapahtumakoordinaattori.
Lisdksi mukaan valittiin alle 50 tyontekijan yhdistys, joka toimii valtakunnallisesti ja jarjestad
eri kokoisia tapahtumia ympdri Suomea. Yhdistyksestd haastatteluun osallistui
viestintdpadllikko. Yksi haastateltavista organisaatioistaoli Talo Eventsin asiakas, jolle Talo
Events on toteuttanut useita tapahtumia. Tama yritys valittiin mukaan, koska yhteistyon aikana
ne olivat tuoneet esille vastuullisuuteen liittyvié toiveitaan. Téstd alle 50 hengen yrityksestd
haastatteluun  osallistui  poikkeuksellisesti kaksi  henkildd, koulutuspéillikké ja
viestintdpédéllikko. TAma toi haastatteluun syvyyttd, silld haastateltavat tiydensivét toistensa

nidkemyksii ja toivat esiin erilaisia ndkdkulmia vastuullisuudesta yritystapahtumissa.

Vaikka haastattelut olivat strukturoituja haastatteluita, oli joukossa my0ds avointa keskustelua.
Tastd syystd kdytin madréllisen késittelyn lisdksi myds laadullisen aineiston
kisittelymenetelmid. Haastattelurunko (liite 2) oli luotu jo etukidteen aihealueittain, mika
helpotti aineiston teemoittelua. Ojasalon ym. (2014, 110) mukaan teemoittelun avulla
tarkastellaan aineistossa esiintyvid asioita, jotka toistuvat useamman haastateltavan kohdalla.

Néamaé asiat tai ilmiot voivat liittyd haastatteluteemoihin tai olla tdysin uusia esille nousevia
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asioita. Ndin tapahtui myds timén tutkimuksen haastatteluiden aikana, jonka vuoksi oli tarkeéa,

ettd aineistoa tarkasteltiin kokonaisuutena yksittdisten osa-alueiden sijaan.

4.3 Dokumenttianalyysi osana tutkimusmenetelmia

Muiden tapahtumatoimistojen  analysointi  tarjoaa arvokasta vertailutietoa
vastuullisuuskéytédnnoistdjaniiden toteuttamisesta alalla. Dokumenttianalyysin avulla voidaan
tarkastella, millaisia vastuullisuusratkaisuja muut toimijat ovat kehittdneet, ja miten ne viestivét
niistd asiakkailleen. Tdmé& auttaa tunnistamaan parhaita kéytdnt6jd, joita muut
tapahtumatoimistot voivat hyodyntdd omassa toiminnassaan. Lisdksi analyysi tarjoaa kilpailija-
ja markkinatietoa, joka auttaa ymmirtiméédn, miten vastuullisuus ndkyy tapahtuma-alan
palveluissa ja millaisia vaatimuksia asiakasyrityksilld voi olla. Ojasalo ym. (2014, 136)
madrittelevit dokumenttianalyysin tutkimusmenetelméksi, jossa analysoidaan systemaattisesti
kirjallisia aineistoja, kuten verkkosivuja, artikkeleita ja raportteja, tavoitteena syvallisempi

ymmarrys tutkittavasta ilmiosta.

Dokumenttianalyysin hyotynd koen, ettd se tarjoaa kattavan yleiskuvan toimijoiden
vastuullisuuslinjauksista ilman haastatteluihin liittyvaa ajallista tai resurssillista rajoitetta.
Liséksi se perustuu julkisiin ldhteisiin, mik&d mahdollistaa avoimen vertailun eri toimijoiden
vélilld. Sen heikkoutena on kuitenkin se, ettd analyysi perustuu vain saatavilla olevaan
kirjalliseen ja digitaaliseen materiaaliin, eikd se anna suoraa nikokulmaa organisaatioiden
sisdisiin vastuullisuusprosesseihin. Yritysten verkkosivut ja muut julkiset 1dhteet voivat myds
painottaa markkinoinnillisia ndkdkulmia, mika voi vaikuttaa vastuullisuustoiminnan todellisen

laajuuden ja vaikutusten arviointiin.

Dokumenttianalyysiin valittiin kaksi suurta kotimaista tapahtumatoimistoa: Sisters Inc. ja
Tapaus. Nama yritykset valittiin, koska ne ovat tunnettuja ja vaikuttavia toimijoita tapahtuma-
alalla Suomessa. Suurempien toimistojen analysointi antaa ndkymén alan tdménhetkisiin
kdytantoihin ja  sithen, miten vastuullisuutta voidaan integroida laajempiin

tapahtumakokonaisuuksiin.
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5 TUTKIMUSTULOSTEN ANALYSOINTI

Tutkimusaineiston analyysin toteutin sisdllonanalyysin menetelmaélla. Siséllonanalyysi on yk-
sittdinen metodi, jota voidaan pitdé viljéni teoreettisena kehyksend, joka voi olla osa erilaisia
analyysikokonaisuuksia (Tuomi ym. 2018, 103). Laadullisen aineiston analyysissa puhutaan
useimmiten joko induktiivisesta tai deduktiivisesta siséllonanalyysista, mutta huomiota on
alettu kiinnittdd my0s aineistoldhtdiseen ja teorialdhtoiseen analyysiin (Tuomi ym. 2018, 121).
Aineistoldhtoisessd analyysissé teoreettiset kisitteet luodaan aineistosta, kun taas teorialédhtdi-
nen analyysi ldhtee liikkeelle yleisestd yksittdiseen ja se perustuu aikaisempiin tietoihin ja teo-
riothin (Kananen 2008, 90-91). Valitsin tutkimusaineiston ldpikdymiseen aineistoléhtdisen

analyysin eli induktiivisen ldhestymistavan.

Aineistoldhtdinen analyysi voidaan jakaa kolmeen padvaiheeseen: redusointiin, klusterointiin
ja abstrahointiin. Ensimmaisessi vaiheessa, redusoinnissa, aineistosta poistetaan kaikki tutki-
mukselle epdolennaiset osat. Klusteroinnissa, eli aineiston ryhmittelyssé, tarkastellaan koodat-
tua aineistoaja etsitddn samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Jos molempia ei ole tarpeen etsid,
voidaan keskittya vain toiseen. Samaa ilmiotad kuvaavat kisitteet ryhmitellddn ja yhdistetédin
alaluokiksi, ja ndistd luokista muodostetaan yldluokkia ja padluokkia. Klusterointi on osa abs-
trahointiprosessia, jossa erotetaan tutkimuksen kannalta tarkeé tieto ja luodaan teoreettinen ké-
sitteistd. Tdssd vaiheessa edetdén alkuperiisten kielellisten ilmaisujen kautta teoreettisiin késit-

teisiin ja johtopdatdksiin. (Tuomi ym. 2018, 122—-125.)

Kyselytutkimus (liite 1) ja haastattelurunko (liite 2) olivat valmiiksi teemoitettuja, mik& helpotti
tulosten analysointia ja mahdollisti ndiden tutkimustulosten helpon vertailun. Kyselytutkimuk-
sen avoimien kysymysten vastaukset ryhmittelin vield omiin teemoihin. Litteroiduista haastat-
teluistanostin esille vain oleellisen tiedon ja huomasin, etté jotkin asiat toistuivat useammassa
kohdassa. Litteroinnin tarkkuus vaihtelee kehittimistehtivin mukaan: jos vastausten sisallolla
on suurempi merkitys kuin sanojen merkitykselld, riittdd vahemmaén tarkka litterointi, jossa voi-
daan kiyttdd yleiskieltd (Ojasaloym. 2014, 107). Késittelin seké haastattelu- ettd kyselyaineis-
ton anonyymisti. Sisédllonanalyysin apuna kédytin Word-tekstinkisittelyohjelmaa sekd Chat-

GPT-tekodlypalvelua.
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5.1 Tutkimukseen osallistuneet organisaatiot

Kyselytutkimus ldhetettiin 1474 henkil6lle, joiden yhteystiedot poimittiin Tampere-talo-kon-
sernin asiakasrekisteristd. Vastaajina oli yritysten, yhdistysten ja kuntien edustajia. Vastauspro-
sentin parantamiseksi vastaajille tarjottiin mahdollisuutta osallistua lahjakorttiarvontaan ja tata
mahdollisuutta hyddynsi ldhes 60 % vastanneista. Kyselyyn saatiin yhteensd 113 vastausta,
mika tarkoittaa, ettd vastausprosentti oli noin 8 %. Valtaosa vastauksista saatiin ensimmaéisten

viiden pdivin aikana, kun kysely oli avoinna yhteensé 8 pdivaa.

Vastaajista suurin osa, 67 %, edusti yrityksid, 32 % yhdistyksid ja 1 % kuntia. Kyselyyn vastasi
vain yksi kunnan edustaja, minkd vuoksi kuntien ndkokulma jéi tutkimuksessa hyvin va-
hdiseksi. Koska aineisto ei ole kuntien osalta riittdvin kattava, ei tdimén yhden kunnan edustajan
vastauksia kisitelld analysoinnissa lainkaan, silld yksittdisen vastauksen perusteella ei voida
tehda yleistyksid tai vertailla vastauksia luotettavasti muiden organisaatiotyyppien vélilla. Yri-
tyksiltd pyydettiin kyselysséd toimialan tarkennusta ja osa vastaajista antoikin timén tiedon. Toi-
mialan ilmoittaminen ei kuitenkaan ollut pakollista, silld sen ei katsottu olevan tutkimuksen
kannalta keskeinen tekijd. Vastanneet yritykset edustivatlaajasti eri toimialoja, kuten rakennus-
, terveydenhuolto-, finanssi-, koulutus- ja matkailualaa, miké toi monipuolisuutta aineistoon.
Jatkossa tarkastellaan osittain eri kokoisten yritysten vastauksia. Kaiken kaikkiaan 76 yritysté
vastasi kyselyyn, joista puolet oli suuria (yli 250 tyontekijéd), 28 % keskisuuria (50-249 tyon-
tekijdd) ja 22 % pienié (alle 50 tyontekijdd) yrityksia.

Seka kyselytutkimuksessa ettd haastatteluissa kartoitettiin, kuinka monta tapahtumaa organi-
saatiot jarjestdvat vuosittain. Timén kysymyksen tarkoituksena oli varmistaa, ettd vastaajaor-
ganisaatioilla on kokemusta tapahtumien jarjestimisesti. Vastaukset vaihtelivat yhdesta tapah-
tumasta yli sataan vuodessa. Monet vastaajat tarkensivat, ettd tapahtumien maara riippuu siita,
lasketaanko mukaan vain suuremmat tapahtumat vai myos pienemmat, organisaation sisdiset
tilaisuudet, joita voi olla kuukausittain tai jopa viikoittain. Lisdksi vastauksissa tuotiin esiin
online-tapahtumat, tapahtumien erilaiset muodot sekd vuosittainen vaihtelu tapahtumamaéi-
rissd. Yksi haastateltava toi esille, ettd viime vuosina tapahtumia on jérjestetty véhemman,

mutta tilanteessa on havaittavissa elpymista.

Kyselyn taustatiedoista halutaan nostaa esille organisaatioiden vélinen ero siind, kuinka kauan
ne ovat tehneet vastuullisuustyoté. Vastuullisuustyolld tarkoitetaan tdssé niitd toimia, joilla or-
ganisaatio pyrkii huomioimaan ymparistovaikutukset, sosiaalisen vastuullisuuden seka talou-

delliset kestdvyyden nédkokohdat toiminnassaan. Tdma voi sisdltdd esimerkiksi hiilijalanjéljen
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vihentdmistd, kierrdtysratkaisujen kdyttod tai henkiloston hyvinvoinnin edistimisté. Selvisti
yli puolet yrityksistd (61 %) on tehnyt vastuullisuusty6té yli viiden vuoden ajan, kun taas yh-
distyksistd vain 39 %. Tdma viittaa sithen, ettd yritykset ovat vastuullisuustydssé edelldkavi-
joitd, mika voi osittain selittyd silld, ettd niiltd edellytetddn vastuullisuusraportointia eri tavalla
kuin yhdistyksiltd. Kaaviossa 1 on havainnollistettu yritysten ja yhdistysten vastuullisuustyon

kestoa, miké auttaa tarkastelemaan ndiden organisaatiotyyppien vélistd eroa.

Yritysten ja yhdistysten vastuullisuustyo
vuosissa

B Yritykset © Yhdistykset

61%

39%
26%
33%
10%
17%
11%

3%

YLI 5 VUOTTA 3-5 VUOTTA 1-2 VUOTTA ALLE 1 VUOSI

Kaavio 1. Yritysten ja yhdistysten vastuullisuustyd vuosissa.

Analysoitaessa eri kokoisten yritysten vastauksia vastuullisuustyon kestosta, voidaan havaita
selked trendi: suuret yritykset ovat ottaneet vastuullisuuden osaksi liiketoimintaansa vahvem-
min kuin pienemmét yritykset. Tulosten mukaan 71 % suurista yrityksisté on tehnyt vastuulli-
suustyo6td yli viisi vuotta, kun taas keskisuurista yrityksistd vastaava osuus on 52 % ja pienisti
yrityksistd 47 %. Tama viittaa siithen, ettd yrityksen koko vaikuttaa vastuullisuustoimien va-
kiintumiseen, miké voi selittyd esimerkiksi suurempien yritysten vastuullisuusraportointivaati-

muksilla ja resursseilla vastuullisuustyon kehittimiseen.

5.2 Organisaatioiden vastuullisuustavoitteet ja niiden merkitys tapahtu-

missa

Kyselytutkimuksen tulosten perusteella 73 % vastaajaorganisaatioista oli médritellyt vastuulli-
suustavoitteet. Alla oleva pylviasdiagrammi (kaavio 2) havainnollistaa, kuinka suuri osuus or-
ganisaatioista on asettanut nima tavoitteet, kuinka moni ei ole niitd médaritellyt ja kuinka mo-

nella ne ovat vield kehitteilld. Tuloksista kdy ilmi, ettd 88 % yrityksistd on asettanut vastuulli-
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suustavoitteet, kun taas yhdistyksissd vastaava osuus on vain 39 %. Vastuullisuustavoitteet oli-
vat méadriteltynd useammin suurissa yrityksissi (95 %) kuin keskisuurissa (86 %) ja pienissa

yrityksissd (76 %), mika viittaa sithen, ettd yrityksen koko voi vaikuttaa vastuullisuustyon va-

kiintumiseen.
Yritysten ja yhdistysten maaritellyt
vastuullisuustavoitteet
W Yritykset = Yhdistykset
$ 5
— ||
KYLLA EI TAVOITTEET KEHITTEILLA

Kaavio 2. Yritysten ja yhdistysten madritellyt vastuullisuustavoitteet.

Haastateltaessa organisaatioiden edustajia, kaikki toivat esille, ettd niilld on vastuullisuustavoit-
teet madriteltynd. Yksi suurten yritysten haastateltavista toi esille, ettd vastuullisuus on heidén
kaiken tekemisen ydin ja se korostuu kaikessa tekemisessd. Vastuullisuus heijastuu heidén asia-
kastyohonsé saakka ja vaikuttaa sithen millaisia asiakkaita heilld on. Asiakkailta odotetaan yhti
lailla vastuullista toimintaa. Toisen suuren yrityksen haastattelussa nousi esille ylimmaén johdon
tulospalkkiot, jotka ovat sidottu vastuullisuusmittareihin. TAimé suuri yritys on my0s auditoinut
97 % kaikista niin sanotuista riskimaiden tehtaista, joista niille tulee tavaratoimituksia. Ne pyr-
kivit vastuulliseen toimintaan, joka ulottuu koko toimitusketjuun. Ndin loppukuluttaja voi oi-
keasti tehdé vastuullisia valintoja heilld asioidessaan. Molempien suurten yritysten strategiaan

on kirjattu vastuullisuusasiat.

Haastateltu, joka toimi pienessd yrityksessa kertoi, ettd heilld ollaan juuri péivittiméssa vas-
tuullisuusstrategiaa ja totesi, ettd vastuullisuusasiat ovat merkittdviasti korostumassa ja ovat laa-
jemmin esilld heiddn uudessa strategiassaan. Haastateltavan yhdistyksen strategiaan on yhta
lailla kirjattu vastuullisuus, ja erityisesti yhteiskuntavastuu seka sisdinen vastuullisuussuunni-
telma nousevat esiin heidén toiminnassaan. Suunnitelmaan on mééritelty tavoitteet seuraaville
vuosille. Yhdistyksen viestintdpééllikko korosti myods oman jéseniston vastuullisuustietoisuu-
den lisddmistd niin ympéristd- kuin sosiaalisen vastuun osalta. Timénkaltaista vaikuttamisty6td

ne pystyvit tekemiin oman viestinténsa ja tapahtumiensa kautta.
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Kyselytutkimuksessa kartoitettiin, mihin vastuullisuuden osa-alueisiin organisaatioiden vas-
tuullisuustavoitteet keskittyvit. Kaaviosta 3 voidaan ndhdé yritysten ja yhdistysten vastuulli-
suustavoitteiden painopisteet ja niiden eroavaisuudet. Vastaajat saivat valita useita vaihtoeh-
toja. Yrityksissé vastuullisuustyd painottuu erityisesti ymparistovastuuseen (95 %) ja sosiaali-
seen vastuuseen (93 %), mutta myds taloudellinen vastuu (80 %) on merkittava tekiji. Pienempi
osa yrityksistd (5 %) ilmoitti, ettei niiden vastuullisuusty6ta ole jaoteltu erillisiin osa-alueisiin
ja saman verran vastaajista toi esiin muita vastuullisuuden muotoja kuin kyselyssa esitetyt vaih-
toehdot. Yhdistysten vastauksissa korostuivat ympéristovastuu (56 %) ja sosiaalinen vastuu (50
%), mutta taloudellinen vastuu (39 %) oli yhdistyksille selvisti vihemmén merkityksellinen
kuin yrityksille. Lisdksi 33 % yhdistyksista ilmoitti, ettei niilld ole erikseen méériteltyj vas-
tuullisuuden osa-alueita. Avoimista vastauksista vastuullisuuden muiksi painopisteiksi mainit-

tiin hallinnollinen vastuu, turvallisuus seki tietoturva.

Yritysten ja yhdistysten
vastuullisuustavoitteiden painopisteet
Yhdistykset ® Yritykset
D s e — 05/

- 50%
SO VS e 0

. 39%
Taloudelinen vastU - o 507

Ei erillisia vastuullisuuden osa-alueita 3%
M 5%

: 8%
Jokin muu o s

Kaavio 3. Yritysten ja yhdistysten vastuullisuustavoitteiden painopisteet.

Kun kysyttiin, kuinka tirkednd organisaatiot pitivit vastuullisuuden huomioimista tapahtumien
suunnittelussa ja toteutuksessa, 42 % vastaajista piti sitd melko tirkednd ja ldhes puolet erittdin
tarkednd. Suurissa yrityksissd vastuullisuus korostui erityisesti, silld jopa 71 % niisté piti asiaa
erittdin tdrkednd. Yhdistysten vastaukset jakautuivat tasaisemmin: 31 % koki vastuullisuuden
erittdin tarkedksi, 1dhes puolet melko tirkedksija noin 20 % kohtalaisen tiarkeéksi. Seké yrityk-

sistd ettd yhdistyksistd 3 % ei pitinyt vastuullisuutta tapahtumien yhteydessa lainkaan tarkeéna.
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Kaavio 4 havainnollistaa yritysten ja yhdistysten keskeisimmaét keinot vastuullisuustydssé. Vas-
taajat saivat valita enintdan kolme vaihtoehtoa. Yritysten vastuullisuustoimissa korostuivat eri-
tyisesti energian ja luonnonvarojen sddstdminen, kestdavit hankinnat ja alihankkijoiden vastuul-
lisuus sekd ympdristovaikutusten mittaaminen ja raportointi. Yhdistyksilld painopiste on hie-
man erilainen. Niiden vastauksissa korostuivat sidosryhméyhteistyo, kestdviat hankinnat ja ali-
hankkijoiden vastuullisuus seké jatteiden vahentdminen ja kierrétys. Kun tarkastellaan kaikkien
organisaatioiden vastauksia, eniten mainintoja sai kestdvit hankinnat ja alihankkijoiden vas-
tuullisuus (58 % vastaajista). Lisdksi "Jokin muu, mikd" -vastauksissa mainittiin yksittdista-
pauksina muun muassa korruption ehkdiseminen, henkilon yksityisyyden suojaaminen, turval-

lisuus sekd yhdenmukaisuuden ja monimuotoisuuden edistiminen.

Organisaatioiden tarkeimmat vastuullisuustyon
keinot

Yhdistykset ™ Yritykset

o : mroem 39%
Energian ja luonnonvarojen saastaminen N 30,

0,
Kestavat hankinnat ja alihankkijoiden vastuullisuus _53/061%

25%

Henkiloston koulutus ja osallistaminen I <3,
. . . . - 31%
Ymparistovaikutusten mittaaminen ja raportointi N O
. . I - 58%
Sidosryhmien kanssa tehtdva yhteistyo D 3
(o]
(o)
Viestintsi ja markkinointi g o 33%
(o]
0,
Jatteiden vahentdminen ja kierratys . 43?)/7 o
(o]

. 11%
Jokin muu s

Kaavio 4. Organisaatioiden tdrkeimmat vastuullisuustyon keinot.

Kyselytutkimuksen kysymyksissd 10 ja 11 kartoitettiin, minkd vastuullisuuden osa-alueen or-
ganisaatiot kokevat tarkeimmaksi tapahtumajirjestdjén valinnassa ja mihin osa-alueeseen ne
toivovat eniten parannuksia tapahtumajérjestelyissd. Seka yritykset ettd yhdistykset painottivat
molemmissa kysymyksissd ympéristovastuuta. Avoimissa vastauksissa erds vastaaja korosti li-

sdksi kokonaispalvelun merkitysta.
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Kyselytutkimuksessa selvitettiin, onko organisaatioilla selkeitd mittareita ja raportointimene-
telmié tapahtumien vastuullisuuden arvioimiseen. Tulokset osoittivat jonkin verran hajontaa,
mikd on havainnollistettu kaaviossa 5. Yrityksistd 17 %:lla ja yhdistyksistd vain 3 %:1la on
selkedt mittarit ja raportointimenetelmaét vastuullisuuden arviointiin. Osittain mittareita tai ra-
portointimenetelmié on kaytossd 26 %:lla yrityksistd ja 22 %:lla yhdistyksistd, mutta niité ei
koeta tiysin selkeiksi. Lisdksi 8 % yrityksistd ja 17 % yhdistyksistd on parhaillaan kehittdméssi
nditd kdytdnt6jd. Suurin osa vastaajista ilmoitti, ettei heilld ole lainkaan kiytossd mittareita tai
raportointimenetelmié: 36 % yrityksistdja 55 % yhdistyksisté. Pieni osa vastaajista ei osannut

ottaa kantaa asiaan.

Organisaatioiden mittarit ja raportointimenetelmat
tapahtumien vastuullisuuden arvioimiseen

Yhdistykset ® Yritykset

Kylla, meilla on selkedt mittarit ja

(0]
raportointimenetelmat & 17%
Kylla, meilld on joitakin mittareita tai
raportointimenetelmia, mutta ne eivat ole taysin 22%

selkeitd I 6%

Ei, mutta olemme kehittamassa mittareita tai 179%

raportointimenetelmia e 0

Ei, meilla ei ole mittareita tai raportointimenetelmia 55%

I 362

En osaa sanoa 3%
N 13%

Kaavio 5. Organisaatioiden mittarit ja raportointimenetelmaét tapahtumien vastuullisuuden ar-

vioimiseen.

Haastateltava yhdistyksen edustaja taas kertoi, ettd yhdistys keskittyy enemmaén jéseniston vas-
tuullisuustietoisuuden lisddmiseen, mutta tapahtumien vastuullisuuden mittaamiseen ei ole
kiinnitetty huomiota. Sen sijaan yhden suuren organisaation osalta mittarit ja raportointimene-
telmaét olivat kunnossa seké kadytossd. Haastatteluissa kévi ilmi, ettd kolmasosalla niisté ei ole
vield systemaattisia mittareita, joiden avulla tapahtumien vastuullisuutta voitaisiin arvioida ja

raportoida. Yhden haastateltavan mukaan heill4 ei ole varsinaisia mittareita, mutta tapahtumista
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kerdtddn palautetta osallistujilta, jossa kdsitellddn myds vastuullisuusnidkokulmia. Palauteky-
selyjen avulla tapahtumista kerdtddn tietoa, mutta ne eivédt ole virallisia mittareita vastuullisuu-

den arvioimiseen, kuten haastateltava 1 toteaa:

” M4 sanoisin, ettd ei ole semmoista niin selkeitd mittareita. Ettd me kylld joka
tapahtuman jélkeen l&hetetddn osallistujille kysely, misséd kysytdén nditékin asi-
oita.” H1

5.3 Vastuullisuuden vaikutus asiakassuhteisiin

Vastuullisuusasioiden huomioiminen tapahtumatoimiston valinnassa vaikutti yritysten paatok-
sentekoon seuraavasti: 16 % vastanneista koki sen vaikuttavan erittdin paljon, 41 % melko pal-
jon, 35 % jonkin verran, 7 % ei juuri lainkaan ja 1 % ei lainkaan. Verrattuna yhdistysten vas-
tauksiin, suurin osa yhdistyksisté (1dhes 50 %) koki vastuullisuusasioiden vaikuttavan valintaan
vain jonkin verran. Vain 5 % yhdistyksista piti tétd erittdin tdrkednd. Ero yritysten ja yhdistysten

vastauksissa oli selva.

Alla olevasta kaaviosta 6 kdy ilmi, kuinka organisaatiot arvottavat vastuullisen toiminnan mer-
kitysti asiakassuhteisiin ja asiakastyytyviisyyteen tapahtumajérjestelyissi. Seka yritykset (42
%) ettd yhdistykset (44 %) katsovat, ettd vastuullisella toiminnalla on melko merkittdva vaiku-
tus asiakassuhteiden parantamiseen ja asiakastyytyviisyyden lisddmiseen tapahtumajirjeste-

lyissa.

Vastuullisen toiminnan merkitys asiakassuhteisiin
ja asiakastyytyvaisyyteen tapahtumajarjestelyissa

Yhdistykset ™ Yritykset

Erittain merkityksellisena 19%
I  30%

Melko merkityksellisena 44%
I 42%

Kohtalaisen merkityksellisena 31%
I 4%

Melko merkityksettémana 3%
M 3%

Taysin merkityksettdmana 3%

1 1%

Kaavio 6. Vastuullisen toiminnan merkitys asiakassuhteisiin ja asiakastyytyviisyyteen tapah-

tumajérjestelyissa.
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Haastattelukysymys, jossa tiedusteltiin vastuullisen toiminnan vaikutusta asiakassuhteisiin ja
asiakastyytyviisyyteen tapahtumajérjestelyissd, ymmaérrettiin usein haastateltavan ja tapahtu-
mavieraan viliseksi suhteeksi. Tdmén vuoksi haastattelujen aikana oli tarpeen tarkentaa, ettd
kysymyksen nikokulmana oli tapahtumatoimiston ja yritysasiakkaan vélinen suhde. Vastaajat
kokivat vastuullisuuden esille tuomisen tapahtumatoimiston puolelta arvostettavana tekona,
mutta lopulta asiakastyytyvidisyyden mittarina toimii tapahtuman loppukéyttdjan kokemus.
Kahdessa haastattelussa ilmeni, ettd kyseiset organisaatiot ldhettavét tapahtuman jalkeen palau-
tekyselyn tapahtumavieraille, jossa arvioidaan myds tapahtuman onnistumista vastuullisuuden
nikokulmasta. Niissd kyselyissd on huomioitu myos sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvit te-

kijit.

5.4 Tapahtumien ymparistovaikutusten hallinta ja seuranta

Kyselytutkimuksessa selvitettiin, mitké toimenpiteet ovat tarkeimpid ymparistovaikutusten va-
hentdmisessd yritystapahtumissa. Vastaajat saivat valita enintddn kolme vaihtoehtoa. Tulosten
perusteella tarkeimmaksi tekijaksi nousi paikallisten ja ekologisten tuotteiden kdyttd (69 %),
esimerkiksi ruoan ja juoman osalta. Lahes yhté tirkednd pidettiin jétteiden lajittelua ja kierra-
tystd (68 %). Kolmanneksi merkittivin tekija oli tapahtumatilan keskeinen sijainti (54 %), mika
voi vihentdd osallistujien matkustustarvetta ja siten pienentii hiilijalanjilked. Kaikista kyse-
lyyn vastanneista 66 % koki, ettd tapahtumatoimistot, joiden kanssa he olivat tyoskennelleet,

olivat huomioineet ympdristovaikutusten vihentdmisen melko hyvin tapahtumissaan.

Haastatteluissa nousi useita kertoja esille ymparistovaikutusten vahentdmisen tirkeys, kuten
matkustamisen minimointi, energian kulutuksen vdhentdminen, toimiva jétehuolto, kasvispai-
notteisen ruoan suosiminen, materiaalien kierrattiminen seké kalusteiden ja muiden tavaroiden
vuokraaminen. Haastattelussa kysyttidessd, minkdlaisia konkreettisia parannuksia tai innovaati-
oita tapahtumatoimistoilta odotetaan ympéristovaikutusten vihentdmisen osalta, niin parissa
haastattelussa painotettiin, kuinka térkeda on, ettd tapahtumatoimisto tuo itse proaktiivisesti
nditd vaihtoehtoja esille. Tapahtumatoimiston toivottiin myds tuovan tapahtuman purkuun, ja
esimerkiksi tapahtumamateriaaleihin liittyvit jatkotoimenpiteet esille jo hyvissd ajoin ennen

itse tapahtumaa.

Eriidssé haastattelussakeskustelu siirtyi ymparistovaikutusten kompensointiin, joka koettiin si-
ninsi helpoksi, mutta samalla laiskaksi keinoksi ratkaista asia. Kaksi haastateltavaa korosti,

ettd tarkeintd on ensisijaisesti vihentdd ymparistovaikutuksia, ja vasta tdméin jélkeen voidaan
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harkita kompensaatiota. Kumpikaan néisti organisaatioista ei kuitenkaan ollut koskaan hyo-
dyntdnyt kompensaatiota omissa tapahtumissaan. Yksi haastateltavista kuvaili kompensaatiota

"easy way out" -ratkaisuksi, joka herdttad epidilyksid juuri sen epdméiriisyyden vuoksi.

Kaavio 7 havainnollistaa selkedsti, ettd tapahtumien ymparistovaikutusten vihentiminen on
sekd yrityksille (42 %) ettd yhdistyksille (50 %) erittdin tarkedd. Lisdksi 32 % yrityksistdja 36
% yhdistyksisti piti sitd melko tdrkeéna. Tulosten perusteella yritysten ja yhdistysten nikemyk-

set asiasta ovat hyvin samankaltaiset.

Ymparistovaikutusten vahentamisen tarkeys
tapahtumissa

Yhdistykset ® Yritykset

Erittain tarkeana 50%
I 2%

Melko tarkeana 36%
I 322

Kohtalaisen tarkeana 11%
I 3%

Ei lainkaan tarkeana 3%
1 1%

Kaavio 7. Ympéristovaikutusten vihentdmisen tdrkeys tapahtumissa.

5.5 Vastuullisen yritystapahtuman tulevaisuuden nakymat

Kyselytutkimuksen lopussa oli muutama avoin kysymys, joista toisessa kysyttiin, mitd muu-
toksia tai kdytdntojd ehdottaisitte vastuullisuuden parantamiseksi tapahtumajérjestelyissé. Té-
hin avoimeen kysymykseen vastasi 32 kyselyyn osallistunutta henkilda. Taulukossa 2 on esi-
tetty vastauksista esiin nousseet teemat aiheittain. Oikeanpuoleisesta sarakkeesta nékyy, kuinka

moni vastaaja mainitsi kyseisen asian vastauksissaan.
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Taulukko 2. Taulukko esittelee avoimessa kysymyksessd esiin nousseet vastaukset teemoittain koskien ehdotettuja toimenpiteiti

vastuullisuuden kehittimiseksi tapahtumajdrjestelyissd.

Avoimessa kysymyksessé esiin nousseet vastuullisuuden kehityskohteet

Esille tuotu aihe:

Mainintojen maéara:

Selked viestintd vastuullisuudesta 9
Vastuullisemman tarjoilun (kasvis- ja vegaanisen

ruoan) paremmin esille tuominen 5
Sosiaalisen vastuun paremmin huomioiminen 4
Paikallisten toimijoiden suosiminen 2
Kierrdtysmateriaalien kaytto 2
Rehellinen ldpindkyvyys 2
Pidstdjen kompensoiminen 1

Alla on esitetty muutamia vastauksia, jotka nousivat esille kysyttdessd kyselytutkimukseen

osallistujilta avoimella kysymyksell4 siitd, mitd muutoksia tai kdytdnt6ja ehdottaisitte vastuul-

lisuuden parantamiseksi tapahtumajirjestelyissa.

”Avoin tieto valintojen vaikutuksesta. Nyt asiat eivit tule ehka niin hyvin esille,

miten ne voi olla mietitty taustalla.” V7

”Vastuullisuusasioiden informointi alkuvaiheessa” V17

” Asian tuominen esille tarjousvaiheessa ja vastuulliset vaihtoehdot ja niiden hiili-

jalanjiljet” V27

”Tietoisuuden lisddminen: miten yritykset voivat helposti parantaa vastuullisuut-
taan? Ja tietoa eri vastuullisuusmuodoista (usein puhe pelkdstd ymparistovas-

tuusta).” V21

Avoimeen kysymykseen kyselytutkimuksessa vastuullisuuden parantamiseksi nousi monissa

vastauksissa ldpindkyvyyden (2) ja viestinndn selkeys vastuullisuusvalintojen osalta (9). Tama

tarkoittaa esimerkiksi, ettd tapahtumajérjestédjien tulisi viestid avoimesti valintojen taustoista,

kuten materiaalien uudelleen kierrittdmisestd ja jatehuollosta. Erddssd haastatteluissa nousi

esille huoli juuri tapahtuman purusta, minne kaikki roska menee ja lajitellaanko se asiaan kuu-
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luvalla tavalla. Vastuullisuustoimet tulisi tuoda esille alusta alkaen ja tarjota konkreettisia esi-
merkkejd, joiden pohjalta asiakas voisi tehdéd vastuullisempia valintoja jo paljon ennen tapah-

tumaa.

Viestinnén tarkeys nousi yhta lailla esille my0ds haastatteluissa. Yhdessd haastattelussa nousi
esille, ettd vastuullisuudesta tulisi puhua ja viestid enemman, jotta siitd tulisi enemmén normaa-
lia, ja télld tavoin voitaisiin my0s ndyttdd mallianiille, jotka eivit vield kiinnitd huomiota vas-

tuullisuusasioihin. Tall4 tavoin vastuullisuus voisi nousta myos kilpailueduksi.

Kyselytutkimuksen vastauksissa korostui ruokatarjoilun vastuullisuus, joka mainittiin viisi ker-
taa. Erityisesti kasvis- ja vegaanivaihtoehtojen suosiminen sekd niiden parempi esille tuominen
nousivat esiin. Lisdksi paikallisten raaka-aineiden ja luomutuotteiden kiytto sekd luomuviinien
ja alkoholittomien juomien korostaminen néhtiin tdrkeind vastuullisuustoimina. Esille nostet-
tiin myds vastuullisempien tarjoiluvaihtoehtojen hinnoittelu, jonka ei tulisi olla korkeampi kuin
perinteisten, vihemman vastuullisten vaihtoehtojen. Lisdksi neljd vastaajaa painotti sosiaalisen
vastuun huomioimisen merkitysté osana vastuullisemman tapahtuman jérjestdmistd, kuten lii-
kuntarajoitteiden ja muiden rajoitusten ndkokulmasta. Niitd teemoja kisiteltiin vastauksissa
seuraavasti:

”Sen lisdksi, ettd kysytddn allergiat, voitaisiin suunnitteluvaiheessa kysyd myos lii-
kuntarajoitteet ja muut mahdolliset rajoitteet.” V21

”Sosiaalinen vastuullisuus on kdytdnndssd ndkymatontd, keskittyy yleensd vain
kierrdatykseen/energiapuoleen” V25

Erddssd avoimessa vastauksessa tuotiin esille, ettd tapahtumatoimistojen tulisi aktiivisesti edis-
tdéd vastuullisempia ratkaisujaja rohkaista yrityksid huomioimaan vastuullisuus entisti parem-

min, kun ne valitsevat tapahtumapaikkaa ja tapahtumatuottajaa.

”Yrityksid, jotka etsivit tapahtumapaikkaa tulee haastaa vastuullisuusasioissa. Hel-
posti ndma jadvit kokonaan pois poydalté tai ne tulevat paille liimattuina mukaan
vasta loppumetreilld.” V32

Kyselytutkimuksen avoimissa vastauksissa tuotiin kerran esille myods maksuttomien tapahtu-
mien no-show:n kasvu. No-show on henkil6, joka on ilmoittautunuttai rekisterditynyt tapahtu-
maan, mutta ei saavu paikalle tapahtumapéivédnd (Liveto 2022). Se, ettd tapahtumajarjestdja
varaa riittdvin kokoisen tapahtumatilan, mitoittaa tarjoilut ilmoittautuneiden mukaan ja tilaa

mahdolliset jaettavat materiaalit, on iso investointi. Jos ilmoittautuneista vaikka 30 % jéttia
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saapumatta paikalle, on silld jo merkittdva vaikutus niin ympériston kuin taloudellisen vastuul-
lisuuden nikokulmasta. Asian esille tuonut henkil6 ehdotti henkilokohtaisen vastuun kantami-

sesta.

Toisessa avoimessa kysymyksessa tiedusteltiin, miten tapahtumatoimistot voisivat paremmin
tukea yrityksen vastuullisuustavoitteita tulevaisuuden tapahtumissa. Téhidn vastasi 26 kysely-
tutkimukseen vastaajista. Vastauksissa toistui samat teemat kuin ensimméisessd avoimessa ky-
symyksessd, jossa kysyttiin kehityskohteita vastuullisuuden lisdédmiseksi yritystapahtumissa.
Vastaajista 11 henkil6a oli nostanut tissé esille avoimen tiedon jakamisen, ldpindkyvyyden li-

sddmisen ja viestinnén tarkeyden.

”Enemmaén tiedon jakamista, miten vastuullisuudesta on huolehdittu tapahtumissa.”
V12

”Tapahtumaa suunnitellessa tapahtumatoimisto voi ottaa vastuullisuuskysymykset
esille ja tarjota vastuullisia vaihtoehtoja.” V10

Yksi haastateltava korosti, ettd vastuullisuuden merkitys kasvaa ldhitulevaisuudessa. Hinen
mukaansa maailmassa tullaan olemaan 10-20 vuoden padsti tdysin eri tilanteessa, ja vastuulli-
suuteen liittyen tullaan ndkemaén uusia innovaatioita seké ajattelutapoja. Eri vuosikymmenind
vastuullisuuden painopisteet ovat vaihdelleet ja tulevaisuudessa voidaan varmasti havaita uusia
trendejd. Toinen haastateltavajakoi saman nikemyksen vastuullisuuden kasvavasta merkityk-
sestd ja uskoo, ettd siithen tullaan kiinnittdmédn yhd enemmén huomiota. Hin nosti erityisesti
esille biodiversiteetin ja sosiaalisen vastuullisuuden merkityksen kasvun. Sosiaalisen vastuul-
lisuuden osalta korostettiin monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden térkeyttd niin haastatte-

luissa kuin kyselyssékin.

”Ma luulen, ettd kun menndin tistd 10—20 vuotta eteenpiin, niin maailma on taas
kehittynyt niin, ettd on tullut uusia innovaatioita ja uusia ajatuksia. Se vastuullisuu-
den merkitys ei muutu miksik&én, mutta se tavallaan ehkd muuttaa vdhdan muoto-
aan. Niin kuin koko ajan tdlle aihealueelle on kdynytkin, ettd eri vuosikymmenelld
sitd painotetaan vihén eri asioita ja tulee uusia innovaatioita, uusia keksintdja, joilla
nditd pystytddn parantamaan.” H2

Haastatteluissa nousi liséksi esiin odotus, ettd vastuullisuustoimien ei tulisi jaadé pelkéstaén
perusasioihin, vaan niitd tulisijatkuvasti kehittdd. Kolme haastateltavaa toi esille, ettd tapahtu-
matoimistojen vastuullisuustoimien tulisi olla automaattisesti perustasolla, eli asiakkaat odot-
tavat, ettd tietyt vastuullisuuskdytannot, kuten jatteiden lajittelu, vastuulliset yhteistydkumppa-
nit ja esteettOmyys, ovat jo itsestddnselvyyksid. Ndiden perusvastuullisuustoimien péélle voi-

daan kehittdd lisdarvoa tuottavia vastuullisuustoimia, jotka voivat toimia myds kilpailuetuna.
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Haastatteluiden perusteella yritykset nidkevit vastuullisuuden merkityksen kasvavan yritysta-
pahtumissa kilpailuetuna. Kyselytutkimuksen vastaajat toivoivat, ettd tapahtumatoimistot ko-
rostaisivat entistd enemman vastuullisia perusasioita ja tekisivit vastuul lisuusvalinnoista asiak-
kaille ndkyvdmpid ja helpommin ymmarrettévid. Liséksi toivottiin, ettd vastuullisuustoimenpi-
teet, kuten paikallisten ja kestdvien tarjoilujen tarjoaminen, siséllytettdisiin osaksi tapahtumien
konseptointiaja viestintdd jo suunnitteluvaiheessa. Tapahtumatoimistojen rooli néhtiin keskei-
send, silld ne voivat tehdé vastuullisista valinnoista helposti 1dhestyttdvid ja asiakkaille arvoa
tuottavia. Erds kyselytutkimuksen vastaaja toi esiin myds sen, ettd vastuullisuus ei saisi olla
vain ”sanahelindd”, vaan siihen pitdisi liittyd konkreettisia tekoja ja avoimuutta, kuten kierra-
tyksestd ja padstdjen kompensoinnista tiedottamista.

”Perusasiat kuntoon on aika hyvd monessa paikassa. Kun perusasiat on kunnossa

voi ihan vilpittdmasti sanoa, ettd nyt on niin sanotut perusasiat kunnossa ja ruveta
sitten kehittimidn jotakin ihan omaa uutta.” H2

M4 mietin tapahtumatoimistojen roolia tdsséd niin oikeastaan se heididn tyo olisi
mun mielesté tehdd tdima vastuullisuus mahdollisimman helpoksi asiakkaalle, kun
se on helppoa, niin sitten se toteutuu, koska ihmiset ovat kiireisid.” Hl

”Selvilld viestinnalld konkreettisista teoista vastuullisuustavoitteiden toteutta-
miseksi, ettei aihe jd4 vain sanahelindksi.” V30

5.6 Kilpailija-analyysi: Miten tapahtumatoimistot toteuttavat vastuulli-

suutta?

Tapaus on osa pohjoismaista LIWLIG Groupia ja on sitoutunut olemaan Pohjoismaiden vas-
tuullisin ja kestdvin tapahtumajérjestéji. Tdma tavoite pohjautuu YK:n globaaleihin periaattei-
siin ja selkeddn etenemissuunnitelmaan. Tapauksen vastuullisuustyo6ti tukee EcoVadis-sertifi-
kaatti, joka kattaa ympériston, tydolot, ihmisoikeudet, eettiset toimintatavat ja kestdvén han-

kinnan. Tdmai osoittaa heidédn sitoutumisensa kestdviin kehitykseen. (Liwlig 2024.)

Tapauksen verkkosivuilta 10ytyy ilmastovaikutuslaskuri, jonka avulla tapahtuman ilmastovai-
kutuksen voi arvioida ottaen huomioon muun muassa osallistujaméadrin, logistiikan, tilan ener-
giakulutuksen ja ruokailujen méérin. Laskuri antaa padstOkompensaatioarvion yhteistyossi

Tricoronan kanssa, joka on erikoistunut ilmastokompensaatioihin ja padstokauppoihin. (Liwlig

2024.)

Messutuotannoissa Tapausta ohjaa edelld mainittu CO2-laskuri sekd Tapauksen oma Reuse
rate-tyokalu. Tapauksen Reuse rate-tyokalu on kehitetty auttamaan asiakkaita saavuttamaan

vastuullisuustavoitteensa. Tyokalun avulla on helppo tehdd tietoisia pdédtoksid messuosaston
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materiaaleista, suunnittelusta, toteutuksesta seka tapahtuman jélkeen materiaalien kierrattimi-
sestd. (Liwlig Finland 2024). Tapaus tuntee kansainvilisesti hyvéksytyt ja sertifioidut materi-
aalit, he suosivat tapahtumamarkkinoinnissa digitaalisia pintoja ja ottavat suunnittelussa huo-
mioon jo seuraavat messutapahtumat ja materiaalien uudelleenkdyton. Tapaus huolehtii tapah-
tuman jélkeisestd siivoamisesta. He jakavat hivikkiruokaa hyvintekeviisyyteen, lahjoittavat
ylijadneita tuotteita tai materiaaleja niitd tarvitseville ja loppu kédesséd he kompensoivat tapah-
tumapadstojd. Pohjoismaissa heiddn kumppaninansa toimii ATMOZ Consulting, joka suuntaa

heididn kompensaationsa aurinkosédhkon rakentamiseen. (Liwlig 2024.)

Sisters Inc. on tapahtumamarkkinointitoimisto, joka on toiminut alalla vuodesta 2004. Yrityk-
sen kotisivuilla on esilld osio vastuullisuusperiaatteista, mutta se ei ole erityisen korostetusti
ndkyvilld. Vastuullisuus on mainittu kotisivujen vélilehdell4 ja sieltd voi avata erillisen Vas-
tuullisuusperiaatteiden PDF-tiedoston. Tiedosto on nelisivuinen ja kdsittelee vastuullisuutta so-
siaalisessa, ympdristollisessd ja taloudellisessa mielessd. Vastuullisuusperiaatteet sisdltavit
useita toimenpiteitd, joita Sisters Inc. toteuttaa toiminnassaan. Erityisesti esiin nousevat Taimi-
teko-palvelu, joka kompensoi tapahtumien hiilijalanjilked, sekd yhteistyd Venner-hyvinteke-

vaisyysjérjeston kanssa. (Sisters Inc. 2024b.)

Vaikka Sisters Inc. toteuttaa useita vastuullisuustoimenpiteitd, vastuullisuus ei ole erityisen na-
kyvissa roolissa yrityksen markkinointiviestinnéssa. Se ei nouse esille yrityksen blogiteksteissa
tai sosiaalisen median julkaisuissa, mika voi viitata sithen, ettd vastuullisuus ei ole keskeinen
osa brindiviestintdi. Sisters Inc. ei ndytd mydskdén korostavan vastuullisuutta sosiaalisen me-
dian kanavillaan. Timé saattaa heikentéd heidén nakyvyyttidn vastuullisuusasioissaja vaikut-

taa siithen, miten asiakasyritykset kokevat heidén vastuullisuustoimensa.

anong nn

Sisters Inc:n arvot ovat: "teemme yhdessa", "ilon kautta", "vélittden" ja "uteliaasti oppien" (Sis-
ters Inc. 2024a). Arvot heijastavat yrityksen persoonallista ja helposti ldhestyttavad imagoa. Ne
tuovat esiin vastuullisuuden ndkdkulman, mutta eivit ole yhtd konkreettisia tai suoria kuin
muilla yrityksilld. Vaikka arvot luovat positiivisen kuvan yrityksesti, niiden selked yhteys vas-
tuullisuustoimiin voisi olla ilmeisempai, erityisesti sosiaalisen median viestinndssd. Talldin
yrityksen vastuullisuusviestintd voisi saada enemmaén huomiota ja vaikuttaa entistd vahvemmin

asiakaskunnan ja sidosryhmien mielikuvaan.
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6 KESKEISET JOHTOPAATOKSET

Hellstrom ym. (2022, 6) mukaan useille yrityksille vastuullisuus ja kestdvé kehitys on monessa
tapauksessa tullut keskeiseksi osaksi litketoimintastrategiaa ja paivittdistd toimintaa. Vastuul-
lisuus ndhddan myos yha keskeisempéna tekijana yritystapahtumien suunnittelussaja toteutuk-
sessa, ja yritykset keskittyvét yhda enemmén ympariston, sosiaalisen ja taloudellisen vastuulli-
suuden integroimiseen tapahtumiinsa. Vastuullisuus on tullut jddddkseen, ja tyo sen parissa voi

muuttaa ehkd muotoaan ajan kuluessa, mutta se ei lopu koskaan.

Kyselytutkimuksen tuloksista voidaan nostaa eroja yritysten ja yhdistysten vililla erityisesti,
kuinka kauan ne ovat tehneet vastuullisuustyotd. Yritykset ovat tissé selkedsti edelldkavijoita
jayhdistykset tulevat perdssd. Suuret yritykset ovat selkeésti vield muita yrityskokojaenemmain
huomioineet vastuullisuuden toiminnassaan. Samat vaatimukset eivét vield kohdistu yhdistyk-
siinja ndyttéisi siltd, ettd vastuullisuustyo ei ole niiden toimissaan vield niin vakiintunutta. Kui-
tenkin vastuullisuustavoitteiden asettamisessa on havaittavissa sama trendi; suurimmalla osalla
yrityksistd on vastuullisuustavoitteet laadittuna ja kun taas yhdistyksistd paljon harvemmalla.
Tutkimustuloksista voisi paitelld, ettd suurilla yrityksilla vastuullisuus on usein tiukasti sidottu
EU-miérédyksiin ja kestdvyysraportointiin, mikd heijasteli niin kyselyn kuin haastatteluiden
vastauksiin. Joka tapauksessa kaikki yrityskoot sekd yhdistykset arvottavat vastuullisuutta ta-

pahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa.

Seka yritysten ja yhdistysten vastuullisuustyon painopisteet olivat ympéristovastuussa ja sosi-
aalisessa vastuussa. Taloudellinen vastuu huomioitiin toiminnassa myds, mutta ei yhtd vah-
vasti. Osa yhdistyksistd ei ole huomioinut erikseen vastuullisuuden eri osa-alueita, vaan ne kes-
kittyivat vastuullisuustyohon yleiselld tasolla. Tapahtumajarjestdjaa valittaessa ymparistovas-
tuun huomioiminen on tdrkedd ja timid on myds vastuullisuuden osa-alue, johon molemmat
organisaatiotyypit toivoivat eniten parannuksia. Tapahtumien toteutuksessa arvotetaan eniten
paikallisten ja ekologisten tuotteiden kdyttod, jatteiden lajittelua ja kierrdtysta sekd tapahtuma-

tilan keskeistd sijaintia.

Organisaatioiden keskeisimmaéksi vastuullisuustyon keinoksi nousi kestdvat hankinnat ja ali-
hankkijoiden vastuullisuus. Yritysten ja yhdistysten eroja tarkasteltaessa, yhdistyksilla paé-
paino oli sidosryhméyhteistydssé ja yritykset arvottivat selkedsti enemmain ympéristovaikutus-

ten mittaamista ja raportointia. TAma4 tieto kertoo yritysten ja yhdistysten vastuullisuuden pai-
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nopisteiden erosta. Yritykset painottavatkin yhdistyksid enemmén ympéristévaikutusten mit-
taamista, kun taas yhdistyksien paddpaino on enemmaén sosiaalisen vastuun ja yhteiskuntavas-

tuun huomioimisessa.

Tutkimustuloksista voidaan tuoda esille, ettd organisaatioiden mittarit ja raportointimenetelmat
tapahtumien vastuullisuuden arvioimiseen ovat melko heikolla tasolla. Osalla organisaatioista
on joitakin tydvilineitd tihdn, mutta ne eivét valttimaétti ole kovin selkeitd. Yritykset toivovat
selkedmpid menetelmii tapahtumien ymparistovaikutusten mittaamiseen ja raportointiin. TAma
tarjoaa mahdollisuuden tapahtumajirjestéjille tarjota asiakkaille ldpindkyvid ja kdytdnnollisid
tyokaluja tapahtumien vastuullisuuden mittaamiseksi. Yhdistyksilla tilanne oli yrityksié hei-
kompi menetelmien suhteen, mutta mahdollisesti niilld ei ole samanlaista painetta tai motivaa-
tiota tapahtumien vastuullisuusvaikutusten mittaamiseen. Tama selittyy oletettavasti sill4, ettd

niiltd ei vaadita kestdvyysraportointia.

Vastuullisen toiminnan merkitys asiakassuhteisiin ja asiakastyytyvaisyyteen tapahtumajérjes-
telyissd koetaan organisaatioissa erittdin tai melko merkitykselliseksi. Yritykset kokevat timén
hieman yhdistyksid merkityksellisemmaksi. Vastuullisuusasioiden huomioiminen tapahtuma-
toimiston valinnassa vaikutti yritysten pddtoksentekoon selvisti enemmaén kuin yhdistyksilla.
Yritysten ja yhdistysten vélisen eron voisi olettaa selittyvén taas kestdvyysraportoinnilla, seki

yrityksiin kohdistuvasta vastuullisuustyon erilaisesta paineesta.

Kaikki organisaatiotyypit pitdvét vastuullisuusviestintdd melko tiarkednd, mutta se ei aina ole
yhtd selkedd ja johdonmukaista, ja viestinnin yhtendistdmiselle on tarvetta. Vastuullisuustoi-
mista viestiminen koko asiakaspolun ldpi — asiakashankinnasta tapahtuman jélkeiseen palaute-
palaveriin — on térkedd. Organisaatiot kaipaavat tarkempaa tietoa vastuullisista vaihtoehdoista
jo tarjousvaiheessa, jotta ne voivat tehda tietoisia valintoja vastuullisuuden suhteen. Vastuulli-
suuden tuominen nikyvammin asiakasviestintdén voisi vahvistaa asiakassuhteita ja tuoda kil-

pailuetua.

Kilpailija-analyysi taas korostaa, ettd tapahtumatoimistot, kuten Tapaus, jotka tarjoavat konk-
reettisia vastuullisuustoimia, kuten laskureita ja mittareita, voivat houkutella asiakkaita, jotka
arvostavat mitattavuuttaja ldpindkyvyyttd. Toisaalta, vaikka Sisters Inc. toteuttaa vastuullisuus-
toimia, niiden viestintdnsé ei ole yhtd vahvaa tai lapindkyvaa. Tdma voi vaikuttaa niiden kil-
pailuetuun verrattuna muihin tapahtumatoimistoihin, jotka viestivét vastuullisuudestaan selke-
dsti, jatarjoavat asiakkaille konkreettisia tyokaluja vastuullisuuden vahvistamiseen tapahtumis-

saan. Vastuullisuus voi siis tarjota kilpailuedun tapahtuma-alalla, jos se tuodaan selkedsti esille.
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Tarjoamalla asiakkaille konkreettista tietoa vastuullisemmista vaihtoehdoista, tapahtumajérjes-

tdjat voivat erottua kilpailijoistaan ja houkutella asiakkaita, jotka arvostavat vastuullisuutta.
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7 KOHTI VASTUULLISEMPAA YRITYSTAPAHTUMAA

Johdannossa tuotiin esille kehittdmistyon keskeiset tutkimuskysymykset: Kuinka tapahtuma-
toimistot voivat parhaalla mahdollisella tavalla vastata yritysten vastuullisuustavoitteisiin yri-
tystapahtumakentéllé ja voiko arvopohjainen asiakashankinta olla kilpailuetu? Tdssé luvussa
tullaan vastaamaan ndihin kysymyksiin seka esitteleméén kehitysideoita, joilla padstdéan kohti

vastuullisempaa yritystapahtumaa.
Konkreettiset keinot organisaatioiden vastuullisuustavoitteiden tukemiseen tapahtumissa:

e Mittaus- ja raportointimenetelmét tapahtumien ymparistovaikutuksista

o Selkedt mittarit tapahtumien sosiaalisen vastuullisuuden arvioimiseen

e Kompensaatioiden konkretia ndkyvammaksi

e Vastuullisten vaihtoehtojen paremmin esille tuominen jo tarjousvaiheessa

e Vastuullisuusviestintd vahvemmin osaksi asiakaspolkua

Tapahtumapiistdjen mittaaminen ja raportointi on selkeésti asia, joka kaipaa huomiota ja tar-
joaa mahdollisuuden lisdarvon tuottamiseen asiakkaille. Selkeille raportointimenetelmaélle ta-
pahtumien ympaéristovaikutuksista olisi todennédkdisesti kysyntii, ja tdma voisi olla yksi Talo
Eventsin kehityskohteista. Timén avulla yritysasiakkaita voitaisiin palvella paremmin ja tukea
niiden vastuullisuustavoitteidensa saavuttamisessa. Tédllainen palvelu voi houkutella myos uu-
sia asiakkaita, jotka kaipaavat tarkempaa tietoa tapahtumiensa ymparistovaikutuksista. Esimer-
kiksi Elma-laskuri voisi toimia kdytannollisend tydkaluna tapahtumien hiilijalanjdljen laskemi-
seen. Koska CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) tekee monien yritysten vas-
tuullisuusraportoinnista pian pakollista, olisi Talo Eventsin hyvé ottaa tima huomioon palvelu-

tarjonnassaan.

Kilpailija-analyysissd huomio kiinnittyi Tapauksen kotisivuilta 16ytyvadn ilmastovaikutuslas-
kuriin, joka on kéteva ja kdyttdjdystidvallinen tydkalu. Tdmdn avulla kuka tahansa voi itse laskea
tapahtuman ilmastovaikutukset. Ainoa haaste liittyy jitteiden mééarin arvioimiseen kiloina,
mikéd voi olla hankalaa. Laskurissa kdytetyt ldhteet on listattu, miké lisdd sen luotettavuutta.
Laskuri antaa lopuksi padstokompensaation arvion euroina sekd tapahtuman kokonais- ja hen-
kilokohtaiset CO2e-padstdvaikutukset, miké teki tuloksista konkreettisia ja helposti ymmaérret-

tavid. (Liwlig 2024.) Voisiko vastaavanlainen laskuri olla tarjolla myds Talo Eventsin asiak-
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kaille? Tama laskuri voisi antaa yleiskuvan tapahtuman ymparistovaikutuksista, mutta asiak-
kaan halutessa tarkempaa tietoa, tapahtumatoimisto voisi tarjota sité lisdpalveluna. Tdma aut-
taisi asiakkaita ymmaértdmadn tapahtuman ympéristovaikutukset konkreettise sti, ja tapahtuman
ympéristopadstdjd voisi arvioida helposti jo ennen tapahtumaa. Talo Events voisi my0s kehittia
uusia liiketoimintamalleja vastuullisuuden ympirille, joita asiakkaat voisivat hyodyntdd muun

muassa tapahtumien jélkeisessé viestinndssd ja vastuullisuuden arvioinnissa.

Muutamissa haastatteluissa keskusteltiin tapahtumapééstdjen kompensoimisesta, mutta haasta-
teltavat kokivat sen toissijaisena ratkaisuna, joka tuntui epdmaéérédiseltd ja vaikeasti ymmarret-
taviltd. Vaikuttaa silté, ettd tietoisuus kompensaatiostaei ole vield riittavilld tasolla tai se koe-
taan epdselviksi ja jopa kyseenalaiseksi rahankeruumenetelméksi, josta puuttuu selkeéd konk-
retia. Talo Events voisi tulevaisuudessa entisestddn selkeyttdd kompensointiratkaisujaan ja tar-
jota asiakkaille yhd enemmaén konkreettista tietoa. Tampere-talo-konserni voisi palauttaa taas
kéyttdon tutustumiskdynnit Puunin joutomaille, jonne istutetaan puita tapahtumien kompensoi-
miseksi. Tdllainen toiminta, jossa asiakas voi halutessaan nihdd kompensaation toteutumisen,
loisi haluttua konkretiaa. Lisdksi tapahtumapiistéjen kompensointiin voitaisiin tarjota erilaisia,

helposti ymmarrettavid vaihtoehtoja, joista asiakas voisi valita mieluisensa.

Tadmén tutkimuksen perusteella Talo Events voisi vahvistaa vastuullisuusviestintdénsi tuomalla
entistd enemman vastuullisia vaihtoehtoja esille jo kilpailutus- ja tarjousvaiheessa. Télloin asi-
akkaille annettaisiin selkedmpi kuva siitd, kuinka tapahtuman vastuullisuustavoitteet voidaan
saavuttaa jo suunnitteluvaiheessa. Esimerkiksi tarjouksissa voitaisiin korostaa vastuullisempia
vaihtoehtoja, kuten pdytiin tarjoiltu illallinen tuottaa vihemmaén havikkié kuin buffet-illallinen
javoi ndinollen olla vastuullisempi vaihtoehto. Vaikka ndma vastuulliset valinnat saattavatolla
tapahtumatoimistolle itsestdén selvid, niistd ei aina viestitd asiakkaille pdin. Asiakkaat kaipaa-
vat avointa tietoa valintojensa vaikutuksista. Vastuullisten valintojen esille tuominen tarjous-
vaiheessa ei ainoastaan tdytd asiakkaiden vastuullisuusodotuksia, vaan se voi myos houkutella
uusia asiakkaita, jotka arvostavat vastuullisuutta. Tima4 loisi selkeimmén ja johdonmukaisem-
man vastuullisuuskuvan, joka vahvistaisi asiakassuhteita ja parantaisi yrityksen briandikuvaa.
Talo Eventsin Ekokompassi-sertifikaatti tulisi my0s sitoa vahvemmin mukaan viestinnin kaik-

kiin vaiheisiin.

Vastuullisuustavoitteiden tukemista edistdisi myds, mikali tarjouksissa tuotaisiin esille jo heti

kdrkeen vastuullisuuden ”vihred” lanka, joka informoisi asiakkaita vastuullisista valinnoista ja
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niiden vaikutuksista. Tdll6in asiakkailla olisi viime kddessé valta ja vastuu tehdé valintoja nii-
den esitettyjen vaihtoehtojen pohjalta. Tapahtumatoimistojen tulisi aktiivisesti esittdd vastuul-
liset ratkaisunsa asiakkaille eikd toisin pdin. Asioiden selkeyttdminen ja ymmarrettavéksiteke-
minen olisi varmasti selked kilpailuetu. Vastuullisuus voisi ndkyé jo tapahtumien suunnitte-
lussa: tapahtumatoimistot voisivat sisdllyttdd vastuullisuusnikdkulmat osaksi suunnittelupala-
vereita, kuten esimerkiksi keskusteluja tapahtuman purkuun liittyvistd toimenpiteistd. Tama
vahvistaisi asiakkaan luottamusta siihen, ettd asiat hoidetaan ymparistdd kunnioittaen ja asian-

mukaisella tavalla.

Haastatteluissa nousi esille muutaman organisaation ldhettdvén tapahtuman jélkeen palauteky-
selyn tapahtumavieraille, jossa kysytddn myos, miten tapahtuma on onnistunut vastuullisuuden
ndkokulmasta. Kyselyssd on huomioitu my0s sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvat kysymyk-
set. Tdmé on térked kdytdnto, jonka Talo Events voisi ottaa kdyttd6n omissa prosesseissaan.
Esimerkiksi nostamalla palautepalavereissa esille kysymyksen "Onnistuimmeko luomaan teille
vastuullisen tapahtuman — mitd voisimme vield kehittdd?". Koska kaikille asiakkaille pidetdén
palautepalaveri, se voisi toimia oivana tilaisuutena kerdtd myos vastuullisuuteen liittyvai pa-
lautetta. Tdma olisi paras hetki arvioida, kuinka hyvin asiakkaan vastuullisuustoiveet on tdy-

tetty ja se tarjoaisi parhaat edellytykset niiden jélleen kehittdmiselle.

Erddssd kyselytutkimuksen avoimessa kommentissa oli tuotu esille tapahtumien no-show-il-
mid. Voitaisiinko viestinndn avulla tuoda paremmin esille no-show'n seuraukset eli siitd aiheu-
tuva hiilijalanjélki? Voisiko tdssd tapauksessa yksiloon vaikuttavalla viestinnélléd ja tiedonjaolla
vihentdd no-show:ta? No-show aiheuttaa turhaa ympéristotaakkaa esimerkiksi ennakkoon va-
rattujen tarjoilujen muodossa. Lisdksi sekd tapahtumatoimiston ettd asiakkaiden vastuullisuus-
brindikuvaa voitaisiin vahvistaa aktiivisella viestinnilla, esimerkiksi yhteisilla sosiaalisen me-
dian julkaisuilla ja blogikirjoituksilla. Tdlld tavoin asiakkaiden vastuullisuustoimet saisivat
enemman nakyvyyttd, ja tima puolestaan kasvattaisi Talo Eventsin tunnettuutta vastuullisena

toimijana.

Tutkimustulokset antaisivat hennosti ymmartad, ettd yritysten ja yhdistysten vastuullisuusodo-
tukset poikkeavat hieman toisistaan. Tdman tutkimustiedon valossa voitaisiin ajatella, ett yri-
tyksid ja yhdistyksid ldhestyttéisiin hieman eri kulmalla tarjouksissa. Yrityksien ja erityisesti
suurien kestdvyysraportointia laativien yrityksien tarjouksissa painopiste voisi olla enemmén

ympdristovaikutuksiltaan erilaisten vaihtoehtojen esittimisessé ja tapahtuman vastuullisuusra-
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portoinnin tarjoamisella. Tarjouksessa tulisi selkedsti esittdd erilaisten vaihtoehtojen hiilijalan-
jalki, tarjota valmista raporttia tapahtuman kokonaispéaistoistd ja ehdottaa vaihtoehtoja ndiden
padstdjen kompensoimiseen. Yhdistyksien kanssa tulokulma voisi olla enemmén sosiaalisen
vastuun puolella, unohtamatta kuitenkaan tdysin ympéristovastuuta. Yhdistykset eivit ole aina-
kaan vield velvollisia tekeméén kestdvyysraportointia, joten heiddn velvoitteensa nididen asioi-

den suhteen ei ole niin kova.

Vaikka opinndytetyon yhtend tavoitteena oli 16ytdd konkreettisia vastuullisuustydkaluja tapah-
tumasuunnittelijan tydopoydélle, olisi koko Talo Eventsin toimintaa hyvé viedd kohti yha vas-
tuullisempaa toimintaa. Erddssé haastattelussanousi esille, ettd kyseisessd organisaatiossa joh-
toportaan tulospalkkiot on sidottu vastuullisuusmittareihin. Voisiko Talo Eventsin tyontekijoi-
tdkin haastaa toimimaan entistd vahvemmin vastuullisuuden edistimiseksi? Henkilokohtaiset
asenteet eivét saisi olla este vastuullisuustyon tekemiselle. Vaikka vastuullisuustydtd saattaa
olla haasteellista liittdd suoraan tulospalkkioon ilman selkeitd mittareita, voisi jokainen tyonte-

kijd omalla toiminnallaan edistidd vastuullisuuden toteutumista omassa roolissaan.
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8 POHDINTA

Erddssd haastattelussa nousi esille kommentti, kuinka suuri merkitys on sillé, kuka yrityksessa
tekee padtokset tapahtumien osalta. Yksilon omien arvojen merkitys on valtava, ja vaikuttaa
véistdmattd tapahtumaa koskeviin padtoksiin. Lopulta ndmé pdétokset myos vaikuttavat siihen,
kuinka vastuullinen tapahtumasta lopulta tulee. Johdannossa tuotiinkin jo esille, kuinka arvot
tulevat tulevaisuudessa ohjaamaan vahvemmin niin yksil6itd kuin yrityksid (Toimisto 2023,
2022). Tapahtumatoimisto voi olla se, joka nédyttdi suuntaa ja johdattelee asiakkaan vastuulli-

sempiin valintoihin.

Ehkéd tapahtumatoimistojen tehtdviand onkin saada ajatusmuutosta aikaan enemmaén yksilo-
kuin yritystasolla. Tulee osata puhutella niitd ihmisid, jotka kantavat samat arvot, tulevaisuuden
haavekuvat ja ajatukset, mutta samalla yrittdd muuttaa niiden ihmisten ajatusmaailmaa, jotka
eivit nditd asioita vield aktiivisesti ajattele tai ota huomioon. Kaskealan (Avecmedia 2024) mu-
kaan voitaisiin todeta, ettd tapahtumien olemassaolon oikeutus voikin olla se vaikutus, mika
osallistujissa saadaan aikaiseksi. Esimerkiksi tapahtuman kautta on inspiroitu osallistujia vas-
tuullisempiin valintoihin omassa eldméssdan. Kansainvélisen ISO 20121 standardin mukaan
tapahtumatoimistojen tuleekin tapahtumien negatiivisten ympdristovaikutusten vihentdmisen
lisdksi tuottaa yhteiskunnallista ja taloudellista hyotyd (ISO 2012), ja tdimdhén olisi parhaim-

millaan juuri yhteiskunnallista vaikuttamista.

”Vaikuttavin ilmastoteko, jonka yksittdinen ihminen voi tehdé on sellainen, joka saa muutkin
toimimaan” (POW 2024). Tama Protect Our Winters Finland -yhteison ajatus inspiroi ajatte-
lemaan my0s tapahtumien suunnittelua taltd pohjalta. Ehkad vaikuttamalla yksiloon saadaan ai-
kaiseksi ketjureaktio. Talo Events voisi yhd rohkeammilla linjanvedoillaan tapahtumissa muut-

taa yksittdisen ihmisten toimintaa, joka sitten muuttaa asioita isommassa kuvassa.

Vastuullisuusviestintd on tekojen rinnalla yhtd merkittdvassi roolissa, ja se on keskeisessé ase-
massa tapahtumatuotannon vastuullisuuden kehittdmisessa. Selkeélld vastuullisuusviestinnilla
voidaan vaikuttaa asiakassuhteisiin positiivisella tavalla seké tukea Talo Eventsin brandikuvaa
vastuullisena toimijana. Talo Events voi kehittid asiakkaille 1dhtevid tarjouksia, asiakastapaa-
misien agendaa sekd palautepalavereita vastuullisempaan suuntaan. Samalla voidaan viestié ta-
pahtumien erilaisten sisdltdjen hiilijalanjiljistd, jotta asiakkaalla on mahdollisuus vertailla va-
lintojensa vaikutuksia ja tehda pdatoksia tietoon pohjautuen. Holma ym. (2021) mukaan asia-
kaskokemus syntyy sielld, missi kohtaamiset yrityksen ja asiakkaan vililld tapahtuvat. Tamén

ajatuksen pohjalta myo0s asiakkaan vastuullisuuskuva yrityksestd rakentuu ndissi hetkissi. Talo
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Eventsin koko henkildsto olisi hyvé toimia vastuullisuuden ldhettilding, ja kaikilla tulisi olla

yhteinen missio: vastuullisempi yritystapahtuma.

Tédma opinndytetyd on tuonut esiin useita kehityskohteita, jotka voivat parantaa yritystapahtu-
mien vastuullisuutta ja luoda uusia liitketoimintamahdollisuuksia tapahtumatoimistoille. Vas-
tuullisuusviestinnin selkeyttiminen, ymparistovaikutusten mittaaminen ja kompensointi sekd
vastuullisten valintojen korostaminen asiakasviestinnédsséd voivat kaikki osaltaan edistdd vas-
tuullisempien tapahtumien toteuttamista. Naiden kehitysehdotusten jalkauttaminen kaytédntoon
vaatii aktiivista yhteistyotd niin tydyhteisossd kuin eri sidosryhmien kanssa. Osana titd proses-
sia tapahtumasuunnittelijan roolissa minun tulee varmistaa, miten vastuullisuus saadaan néky-
maén asiakkaille kaikissa asiakaspolun eri vaiheissa sekd kuinka vastaamme parhaiten yritys-
asiakkaidemme vastuullisuustavoitteisiin. Ndin voidaan parantaa asiakkaiden tietoisuutta vas-
tuullisemmista vaihtoehdoista ja tukea vastuullisuuden integroimista osaksi tapahtumasuunnit-

telua.

Voisiko vastuullisuus olla entistd vahvemmin osa markkinointia? Esimerkkina téstd on Lind-
strom Groupin jarjestimi Kiertotalouden ketjureaktio 2024-webinaariin, johon osallistuin
8.10.2024. Lindstrom, kotimainen tekstiilialan yritys (Lindstrdm Group 2024), mainosti we-
binaaria aktiivisesti muun muassa Instagramissa. Webinaari oli avoin kaikille ja sen sisdllostd
vastasivat alan asiantuntijat. Tilaisuudessa kasiteltiin vastuullisuutta ja kiertotaloutta, ja Lind-
stromin vastuullisuusjohtaja Ulla Luhtasela esitteli yrityksen vastuullisuustoimia. (Luhtasela &
kumppanit 2024.) Tillainen markkinointimuoto yhdistdd tehokkaasti ajankohtaisen teeman;
vastuullisuuden sekd markkinoinnin. Timén kaltainen markkinointi voi edistdd arvomaailman

muutosta tehokkaasti.

Jokainen yritys voi hyddyntdd omaa osaamistaan ja sisallyttda sen osaksi markkinointistrategi-
aansa. Talo Events voisi esimerkiksi tarjota maksuttomasti tietotaitoa Tampere-talossa vierai-
leville asiakkaille seké kaikille aiheesta kiinnostuneille kuluttajille. Téllainen toiminta voisi
vahvistaa Talo Eventsin asemaa vastuullisuuden edelldkdvijdni ja lisdtd samalla brandin tun-
nettuutta. Muutos ldhtee usein litkkeelle toimijoista, jotka rohkeasti ndyttavét suuntaa. Hyvani
esimerkkind tdstd on Maailma kyldssé -festivaali, joka teki kevaddlld 2024 tiukan linjauksen tar-
joamalla tapahtumassaan ainoastaan kasvisruokaa (Avecmedia 2024b). Tillaiset vastuulliset
valinnat ovat osa kansalaisvaikuttamista ja kestdvan kehityksen edistimisti, jane voivat toimia

inspiraationa muille tapahtumajirjestdjille.
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On hyvé huomata, ettd vastuullisuuskoulutusta ja osaamista on lisdttéva yleiselld tasolla. Tassd
asiassa voivat myds eri alan yritykset olla edelldkévijoitd ja tietotaidon kouluttajia. Aiemmin
tuotiin esille, ettd FIBS:n teettdméssi tutkimuksessa, alle kymmenen prosenttia vastanneista
yrityksistd arvioi yrityksen osaamisen olevan riittdvaa suhteessa yrityksen vastuullisuustavoit-
teisiinja 10 % arvioi kdytettdvien resurssien sekd toimenpiteiden olevan riittdvid suhteessa yri-
tyksen vastuullisuustavoitteisiin (FIBS 2023). Kaikilla organisaatioilla ei ole resursseja palkata
erillistd vastuullisuusasiantuntijaa, ja tistd syystéd tapahtumatoimistojen onkin hyva tarjota asi-

akkaille valmiita vastuullisuuspalveluita, jotka helpottavat niitd vastuullisuustyOsséén.

Talo Eventsilla yritystapahtumat kohdistuvat usein kotimaisille organisaatioille, jolloin tapah-
tuman osallistujat litkkuvat Suomen rajojen sisédpuolella. Tapahtumiin saavutaan julkisilla lii-
kennevilineilld, yksityisilla bussikuljetuksilla tai omillaautoilla. Joissakin tapauksissa varmasti
hyodynnetddn myos lentoliikennettd. Niklas Kaskeala (Avecmedia 2024) toi esille, kuinka ta-
pahtumien ilmastotoimet keskittyvit pitkélti kompensointiin, ilmastoystivallisempdin ruo-
kaan, hdvikin minimointiin ja materiaalien uusiokdyttoon, mutta suurinta saastuttajaa eli liiken-
nevilineitd, joilla tapahtumiin saavutaan, ei huomioida juuri ollenkaan. On totta, ettd tdhin asi-
aan Talo Events voisi jatkossa kiinnittdd enemmén huomiota. Asiakkaita voitaisiin ohjeistaa
aktiivisemmin vastuullisista vaihtoehdoista, kuinka tapahtumaan voisi saapua ymparistoad kun-
nioittaen. Voisiko niin sanottu vihreimpi valinta tapahtumamatkoissa oikeuttaa johonkin alen-
nukseen, kunniamainintaan tai erityiskohteluun tapahtumatuotannossa. Ndméa ovat asioita,
joilla Talo Events voisi ohjata tai tuupata asiakkaitaan vastuullisempaan suuntaan. Yhté lailla
voitaisiin tehdd tehokkaampaa tapahtumamyyntié paikallisille yrityksille ja ldhestya niita silla

kérjella, ettd 1dhelld toteutettu tapahtuma on vastuullisuusteko.

Opinndytetyd heritti ajatuksia siitd, kuinka yritystapahtumiavoisi kehittdd entistéd vastuullisem-
miksi. Kehitystyotd voisi ehdottomasti jatkaa erityisesti yhteistyokumppaneiden ja tekodlyn
roolin osalta. Muun muassa Ylisen (2023) mukaan tekodlyn mahdollisuudet tulevaisuudessa
tulevat olemaan moninaiset ja se voidaan oikein kdytettyni valjastaa kilpailueduksi. Holma ym.
(2021) toteaa my®0s, ettd tekodly voidaan ottaa vahvemmin avuksi muun muassa asiakasdatan
hyodyntdmisessd. Tekodly tarjoaa mahdollisuuksia vastuullisuuden edistimisesséd, esimerkiksi
viestinndssd ja raportoinnissa. Alihankkijoiden ja yhteistyokumppaneiden vastuullisuutta tulisi
my0s painottaa. Vastuullisena toimijana Talo Eventsin tulisi pystyé taata, ettd myds kaikki

kumppanit jakavat vastuulliset arvot.
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Tutkimusprosessi itselle hieman vieraan aiheen, vastuullisuuden, ympérill4 oli paikoittain haas-
tavaa. Opinndytety0 vei kuitenkin hyvin aiheen syvempédin ymmaérrykseen ja tarjosi paljon
uutta tietoa yleisesti vastuullisuudesta seké koskien juuri tapahtumia. Tutkimus ja sen tulokset
vaikuttivat omaan nikemykseen yritystapahtumien vastuullisuuteen merkittavisti ja koen, ettd
omalla tyolld tapahtumasuunnittelijana on iso merkitys vastuullisemman yritystapahtuman
luonnissa. Tdmén prosessin aikana hyddynsin tekodlyé kysely- ja haastattelurunkojen laatimi-
sessa, sparraamisessa sekd ldhteiden etsimisessd. Tekodly toimi my0ds apuvélineend aineiston

analysoinnissa, mutta ei korvannut omaa kriittistd ajattelua tai arviointia.

Kokonaisuudessaan opinndytetyd tuo esiin selkeédn tarpeen koko ammattialan vastuullisuuden
kehittimiselle. Hellstrom ym. (2022, 6) mukaan vastuullisuus kytkeytyy tdnd pdivand yha
enemman yritysten arvonmuodostukseen ja Scheinbaum ym. (2015) toteaa, ettd vastuullisuus
voi muodostua myos kilpailueduksi. Vastuullisuuden merkitys tulee vain kasvamaan tulevai-

suudessa, ja yritystapahtumien vastuullisuus voi toimia erottavana kilpailuetuna alalla.

Koko toimialan on hyvd miettid erilaisia palveluita, joilla ne voivat helpottaa asiakkaidensa
vastuullisuustyoté. Vaiheittain alkava vastuullisuusraportointi tulee vuoden 2026 aikana kos-
kemaan Suomessa yli tuhatta yritystd (Isokangas ym. 2024, 172—173). Epidsuorasti tdma tulee
pakottamaan alihankintaketjussa toimivia pienempia yrityksid toimimaan myds vastuullisesti.
Tama tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksitapahtumien vastuullisuuden mittaamiseen ja raportointiin
keskittyville palvelulle voisi olla kysyntdd. Vastuullisuusraportointi tulee jatkossa olemaan val-
votumpaa, ja yrityksiltd odotetaan enemman aktiivisia toimia vastuullisuuden eteen. Tapahtu-

matoimistot voivat tehdé vastuullisemman yritystapahtuman toteuttamisen helpommaksi.

”Vastuullisuus ei ole vain hetkellinen trendi, vaan se tulee olemaan tulevaisuuden
menestyksen ja kilpailuedun perusta”

(Isokangas ym. 2024, 12).
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LIITTEET

Liite 1. Kyselylomake

Vastuullinen yritystapahtuma -Talo Events Oy

Pakolliset kysymykset merkitty tihdella (¥)
Haluatko vaikuttaa vastuullisten tapahtumien tulevaisuuteen?

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn, jonka tuloksia hyddynnetddn opinnédytetydsséni.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten tapahtumatoimistot voivat parhaiten vas-
tata yritysten vastuullisuustavoitteisiin yritystapahtumissa sekd voiko arvopohjainen
asiakashankinta olla kilpailuetu.

Kysely on suunnattu sinulle, joka tunnet organisaatiosi vastuullisuustavoitteet ja ta-
pahtumatoiminnan. Vastauksesi tukee entistd vastuullisempien tapahtumaratkaisujen
kehittdmista.

Kysely on tdysin anonyymi. Lihettdmisen jdlkeen voit halutessasi jattdd yhteystietosi
arvontaa varten. Arvontaan osallistuminen on vapaaehtoista, eiki tietoja voida yhdis-
tad kyselyn vastauksiin. Kyselyn paatyttyd arvomme kaksi Tampere-talon oman tuo-
tannon lahjakorttia (arvo 60 €/kortti).

TAUSTATIEDOT
1. Millaista organisaatiota edustat? *

o Yritystd, tarkenna toimiala
o Rekisterdityd yhdistysta

o Kuntaa

o Puoluetta

2. Organisaation koko (valitse yksi) *

o Pieni (alle 50 tyontekijad)
o Keskisuuri (50-249 tyontekijdd)
o Suuri (yli 250 tyontekijad)

3. Kuinka monta tapahtumaa organisaationne jérjestdd vuosittain? *
4. Kuinka kauan organisaationne on tehnyt vastuullisuustyotd? *
Alle 1 vuosi

1-2 vuotta

3-5 vuotta
Yli 5 vuotta

o O O O
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Vastuullisuustyodlld tarkoitan tdsséd niitd toimia, joilla organisaationne pyrkii huomioimaan
ympdristovaikutukset, sosiaalisen vastuullisuuden seké taloudelliset kestivyyden ndko-
kohdat toiminnassaan. Tdm4 voi siséltdd esimerkiksi hiilijalanjédljen vahentamisté, kierra-
tysratkaisujen kdyttoa tai henkiloston hyvinvoinnin edistdmista.

ORGANISAATION VASTUULLISUUSTAVOITTEET
5. Onko organisaatiollanne tdlld hetkelld mairiteltyjd vastuullisuustavoitteita? *

o Kylld
o Ei
o Tavoitteet ovat kehitteilld

6. Mihin vastuullisuuden osa-alueisiin organisaationne vastuullisuustavoitteet keskittyvat? *

Ympdiristovastuu (esim. pdédstdjen vihentdminen, luonnonvarojen sdistdminen)
Sosiaalinen vastuu (esim. henkildston hyvinvointi, monimuotoisuus)
Taloudellinen vastuu (esim. reilu palkitseminen, eettinen toiminta)

Ei erillisid vastuullisuuden osa-alueita

Jokin muu, mika:

O O O O O

7. Mitké seuraavista vastuullisuustydn keinoista ovat organisaatiollenne
tarkeimpid? (Voitte valita 3 tarkeintd) *

o Energian ja luonnonvarojen sddstiminen (esim. energiatehokkaat ratkaisut)

o Kestivit hankinnat ja alihankkijoiden vastuullisuus (esim. eettiset ja ymparistdysté-
villiset
hankinnat)

o Henkil6ston koulutus ja osallistaminen (esim. vastuullisuuskoulutus)

Ympiristovaikutusten mittaaminen ja raportointi (esim. hiilijalanjidljen seuranta)

o Sidosryhmien kanssa tehtéva yhteistyo (esim. kumppanuudet vastuullisten toimijoiden
kanssa)

o Viestintd ja markkinointi (esim. ldpindkyvé viestintd vastuullisuustavoitteista)

o Jatteiden vdhentdminen ja kierrdtys (esim. jitteen lajittelu ja kierrdtysprosessit)

o Jokin muu, mika:

O

VASTUULLISUUS OSANA YRITYSTAPAHTUMIA

8. Kuinka tirkednd piditte vastuullisuusasioiden huomioimista tapahtumien
suunnittelussa ja toteutuksessa? *

Erittdin tarkedna
Melko tirkedna
Kohtalaisen tarkedna
Ei lainkaan tirkedné

o O O O

9. Onko organisaatiollanne selkeitd mittareita tai raportointimenetelmia, joiden
avulla arvioitte tapahtumienne vastuullisuutta? *

o Kylla, meilld on selkeédt mittarit ja raportointimenetelmit.
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o Kylld, meilld on joitakin mittareita tai raportointimenetelmid, mutta ne eivit ole tdysin
selkeita.

o FEi, mutta olemme kehittiméssd mittareita tai raportointimenetelmia.

o FEi, meilli ei ole mittareita tai raportointimenetelmid.

o En osaa sanoa

10. Miti vastuullisuuden osa-aluetta painotatte eniten tapahtumajérjestdjan
valinnassa? *

Ympéristovastuu (esim. havikin minimointi, kierritys)

Sosiaalinen vastuu (esim. henkilokunnan hyvinvointi, yhdenvertaisuus)
Taloudellinen vastuu (esim. paikallisten toimijoiden tukeminen, eettinen toiminta)
Jokin muu, mika:

o O O O

11. Mihin vastuullisuuden osa-alueeseen toivoisitte eniten parannuksia
tapahtumajirjestelyissd? *

Ympiristovastuu (esim. hdvikin minimointi, kierrétys)

Sosiaalinen vastuu (esim. henkildkunnan hyvinvointi, yhdenvertaisuus)
Taloudellinen vastuu (esim. paikallisten toimijoiden tukeminen, eettinen toiminta)
Jokin muu, mika:

0O O O O

VASTUULLISUUS JA ASTAKASSUHTEET

12. Kuinka paljon vastuullisuusasioiden huomioiminen vaikuttavat
tapahtumatoimiston valintaan? *

Erittdin paljon
Melko paljon
Jonkin verran
Ei juurikaan
Ei lainkaan

o O O O O

13. Kuinka merkityksellisend piddtte vastuullisen toiminnan vaikutusta
asiakassuhteiden parantamiseen ja asiakastyytyvidisyyden lisddmiseen
tapahtumajirjestelyissi? *

Erittdin merkityksellisend
Melko merkityksellisend
Kohtalaisen merkityksellisend
Melko merkityksettoméana
Téaysin merkityksettoména

0O O O O O

14. Kuinka térkednd pidétte vastuullisuusviestintdd tapahtuman kaikissa
vaiheissa (ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana ja sen jélkeen)? *

Erittdin tarkedna
Melko tirkedna
Kohtalaisen tarkedné
Ei lainkaan tidrkeédné

o O O O
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15. Kuinka hyvin tapahtumatoimistot, joiden kanssa olette tyoskennelleet, ovat
onnistuneet vastaamaan vastuullisuustavoitteisiinne? *

Erittdin hyvin
Melko hyvin
Kohtalaisesti
Melko huonosti
Erittdin huonosti

o O O O O

TAPAHTUMIEN YMPARISTOVAIKUTUKSET
16. Kuinka tirkednd piditte tapahtuman ympéristovaikutusten vihentamista? *

Erittdin tarkedna
Melko tirkedna
Kohtalaisen tarkedna
Ei lainkaan tirkedné

o O O O

17. Mitka toimet ovat tarkeimpid ymparistovaikutusten sopeuttamisessa
yritystapahtumissa? (Voitte valita 3 tarkeintd) *

Hiilijalanjdljen laskeminen ja pddstdjen hyvittiminen

Energiatehokkaiden ratkaisujen kiytto (esim. led-valaistus, energiatehokkaat laitteet)
Jétteiden lajittelu ja kierrétys

Paikallisten ja ekologisten tuotteiden kdytto (esim. ruoka ja juoma)

Vihépaistoiset kuljetukset ja logistiikka (esim. julkinen liikenne, yhteiskuljetukset)
Tapahtumatilan keskeinen sijainti (lyhyt matka tapahtumapaikalle)

Jokin muu, mika:

0O O O O O O O

18. Kuinka hyvin tapahtumatoimistot, joiden kanssa tydskentelette, ovat ottaneet
huomioon ympaéristovaikutusten vihentdmisen? *

Erittdin hyvin
Melko hyvin
Kohtalaisesti
Melko huonosti
Erittdin huonosti

O O O O O

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

19. Mitd muutoksia tai kdyténtdja ehdottaisitte vastuullisuuden parantamiseksi
tapahtumajarjestelyissi?

20. Miten tapahtumatoimistot voisivat paremmin tukea yrityksenne vastuullisuustavoitteita
tulevaisuuden tapahtumissa?

21. Haluan ldhettaa vastaukseni. *

o Kylla
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Liite 2. Haastattelukysymykset

Vastuullinen yritystapahtuma — Talo Events Oy

Haastattelukysymykset

TAUSTAKYSYMYKSET

l.
2.

Voitteko lyhyesti kertoa yrityksenne toiminnasta ja omasta roolistanne yrityksessd?

Kuinka paljon yrityksenne jirjestii yritystapahtumia vuosittain?

YRITYKSEN VASTUULLISUUSTAVOITTEET

3.

Millainen on yrityksenne yleinen suhtautuminen vastuullisuuteen? Onko vastuullisuus kir-
jattuna yrityksen strategiaan ja tavoitteisiin, vai ndakyykdo se muilla tavoin toiminnassanne?
Millaiset ovat yrityksenne vastuullisuustavoitteet?

Miten yrityksenne huomioi sosiaalisen vastuullisuuden, kuten yhdenvertaisuuden, saavu-
tettavuuden ja tyontekijoiden hyvinvoinnin, yritystapahtumien suunnittelussa ja toteutuk-
sessa? Voitteko antaa esimerkkejd konkreettisista toimista?

Onko yritykselldnne selkeitd mittareita tai raportointimenetelmié, joiden avulla arvioitte

tapahtumienne vastuullisuutta? Jos on, millaisia?

VASTUULLISUUS OSANA TAPAHTUMIEN TARJOUKSIA JA KILPAILUTUKSIA

7.

10.

11.

Miten vastuullisuus vaikuttaa paatoksentekoon, kun valitsette tapahtumajérjestéd;jaé tai pal-
veluntarjoajaa? Onko se yksi keskeisisté kriteereistd? Miksi/miksi ei?

Millaisia vastuullisuuteen liittyvid vaatimuksia asetatte tapahtumatoimistoille tai muille
tapahtumakumppaneille?

Miten vastuullisuuden merkitys on muuttunut yrityksenne ndkdkulmasta eri vastuullisuu-
den osa-alueiden osalta tapahtumien jirjestdmisessd?

Miten sosiaalisen vastuullisuuden kriteerit, kuten tyontekijéiden oikeudet ja turvallisuus,
ndkyvit vaatimuksissanne tapahtumajérjestdjille?

Mité vastuullisuuden osa-alueita pidétte tdrkeimpind yritystapahtumissa? Miksi?
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VASTUULLISUUS JA ASIAKASSUHTEET

12. Millé tavalla vastuullinen toiminta vaikuttaa asiakassuhteisiin ja asiakastyytyvidisyyteen
tapahtumajirjestelyissd? Miten asiakastyytyviisyytté ja vastuullisuuden vaikutuksia sithen
arvioidaan?

13. Miten tarkeédnad piddtte vastuullisuusviestintidi tapahtuman eri vaiheissa — ennen tapahtu-
maa, sen aikana ja sen jdlkeen? Milla tavoilla vastuullisuus tulisi mielestdnne nékya kai-
kissa vaiheissa?

14. Miten hyvin tapahtumatoimistot, joiden kanssa tyoskentelette, ovat mielestéinne onnistu-
neet vastaamaan vastuullisuustavoitteisiinne? Voitteko jakaa kokemuksia siitd, mika on

toiminut hyvin tai missé voisi olla parannettavaa?

TAPAHTUMIEN YMPARISTOVAIKUTUKSET

15. Kuinka térkeédna pidétte tapahtumien ymparistovaikutusten vahentamistd?

16. Minkilaisia konkreettisia parannuksia tai innovaatioita odottaisitte tapahtumatoimistoilta
ympdristovaikutusten vihentdmiseksi? Mitd osa-alueita, kuten materiaalien kdyttoa, jéte-
huoltoa tai energian kulutusta, pidétte erityisen tarkeind?

17. Miten tapahtumatoimistot, joiden kanssa olette tehneet yhteisty6td, ovat onnistuneet vas-
taamaan vastuullisuustavoitteisiinne ympéristovaikutusten osalta?

18. Mitd néette suurimpina haasteina tapahtumien ympéristovaikutusten hallinnassa?

19. Minkailaisia parannuksia tai innovaatioita odottaisitte tapahtumatoimistoilta ympéristovai-

kutusten vihentdmiseksi?

KEHITYS JA TULEVAISUUDEN NAKYMAT

20. Mihin vastuullisuuden osa-alueisiin kaipaatte eniten muutoksia tapahtumajérjestelyissi?

21. Miten néette vastuullisuuden merkityksen kehittyvén yritystapahtuma-alalla tulevaisuu-
dessa?

22. Mita kehitystoimenpiteitd yrityksenne toivoisi tapahtumatoimistojen ottavan kayttoon,
jotta vastuullisuustavoitteet tayttyisivit paremmin?

23. Onko jotain muuta, mitd haluaisitte lisita tai korostaa liittyen vastuullisuuteen yritystapah-

tumissa?
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