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tiheydelld. Téama tarkoittaa muun muassa tietohallintoprosessin
kehittamista, sekd  prosessin kehittamisprosessin laatimista.
Tietohallintostrategia on tdrked ohjenuora tietohallintoa ohjattaessa ja
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parhaimmillaan tukea yrityksen toiminnan- ja henkildstosuunnitteluun
sekd johtamiseen. Nain liittamalld se osaksi toimintaa, se ei jaa
irtonaiseksi, madraajoin paivitettavaksi paperiksi.
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1 JOHDANTO

Tietohallintostrategia on tdrke&d ohjenuora tietohallintoa ohjattaessa ja
toteutettaessa. Vaikka se johdetaan usein muista strategioista, se antaa
parhaimmillaan tukea yrityksen toiminnan- ja henkiléstosuunnitteluun
sekda johtamiseen. Nain liittamalld se osaksi toimintaa, se ei jaa
irtonaiseksi, maérdajoin paivitettdvaksi paperiksi.

Tyon tarkoituksena on saada nuorelle Hatdkeskuslaitokselle prosessit,
joilla tietohallintostrategia laaditaan ja sitd yllapidetdan riittavalla
tineydelld. Té&ma tarkoittaa muun muassa tietohallintoprosessin
kehittdmistd, seka prosessin kehittdmisprosessin laatimista.

Ty0 tehdaén ensisijaisesti Hatédkeskuslaitokselle, joten toivottavaa on, ettd
sitd voidaan sielld hyddyntdd tietohallinnon kehittdmisessd. Myos
tietohallinnon ja yhteistoiminnan kehittyminen on myds tyolle esitetty
tavoite. Voidaan varmastikin sanoa, ettd mikali edelld esitetyt eivét
toteudu, tyo ei ole valmis tai se on epdonnistunut rankasti.

Tyon on tarkoitus tuottaa malli, jolla tietohallinto voi kehittaa
toimintaansa ja luoda nykyaikaiset suunnittelun vélineet ja mittarit tyonsa
tueksi. Tyd ei siis ole kertaluonteinen ja tulokset ovat tarkoitettu
hyodynnettdviksi muissakin tydyhteisOissd. Tutkija uskoo, ettd tydssa
késitellyt asiat ovat nykyaikaisia. Malliin ja prosesseihin hyvéksytyt
tyokalut ja mittarit ovat kayttokelpoisia monessa tyoyhteisossé.

Héatakeskuslaitos on sisdministerion alainen itsendinen laitos, jonka
toimintaan kuitenkin vaikuttavat monet valtion ja ministerion yhteiset tai
erikseen sovitut tavoitteet sekd maaraykset. Tallaisia konkreettisia asioita
ovat muun muassa ValtlT, Valtiovarainministerion strategiat seka
sisdministerion strategiat. Yksi tarkeimmisté tekijoistd onkin siis seurata
siihen liittyvien ja vaikuttavien tapahtumien, toimien ja strategioiden
vaikutukset.

Tyodssa pohditaan myds Hatdkeskuslaitoksen tietohallintostrategiaan
liittyvia prosesseja. Koska tyon tehtdvd ei ole tuottaa itse
tietohallintostrategiapaperia, péaastdan  paremmin  pohtimaan  sen
sidonnaisuuksia ja vaikuttimia, joita Hatakeskuslaitoksen siséltd ja ulkoa
tietohallinnolle kohdistetaan. Erityisen mielenkiintoisena liittyména
nédhdaan tietohallintostrategian  liittdminen  tydnohjaukseen  seka
henkil6stosuunnitteluun. Oman haasteen tyolle antaa laitoksen omiin
strategioihin liittdmisen liséksi sen liittdminen sis&ministerion ohjaukseen
ja strategioihin liittyviin malleihin sekd prosesseihin. Lyhyesti voidaankin
tilvistdd, ettd tyon térkeimpid tehtdvia ovat Héatakeskuslaitoksen
tietohallinnon kehittdminen ja sen kytkeminen ydintoimintaan.



2 TUTKIMUSMENETELMA

Tietohallintostrategia kertoo yrityksen tietoteknisistd panostuksista ja
nykypdivana erityisesti painopisteistd, joihin yritys tai yhteisd aikoo
panostaa madritteleménsa jakson aikana. Strategiassa on yleensa myds
pidempiaikaisia linjauksia, joita muutetaan vasta paremman ilmetessa.
Kirjaukset voivat olla esimerkiksi arkkitehtuurityon
aloittaminen/kehittdminen tai toiminnan painopisteen muuttaminen, kuten
jonkin osa-alueen tai -kokonaisuuden ulkoistuksen toteuttaminen.

Laadittavan paperin ei tule olla kovinkaan yksityiskohtainen. Mikéli
organisaatiossa on meneilldan jokin iso muutos, tulisi se ennemmin kirjata
tavoitetilana. Itse muutoksesta tulee laatia oma suunnitelma.

Laadittaessa tietohallintostrategiaa, tulee sen saada syotteensa yhtélailla
yrityksen  tai  yhteisbn  normaalista  toiminnasta  kuin  sen
strategiasta/strategioista. Sen tulisi endottomasti tukea yrityksen toimintaa.
Vaikka tietohallinnon tyd on ehdottomasti yrityksen tukitoimintoja,
tietotekniikka ei kuitenkaan ole nykypéivan organisaatiossa erillinen hype
tai valttamaton paha. Sen tulee — kuten mainittua — tukea yrityksen
toimintoa ja olla ndin ollen osaltaan my6s johtamassa ja ohjaamassa
organisaation toimintaa. Mallia ja prosesseja pohdittaessa, tulee siis ottaa
huomioon muutakin kuin omat tietohallinnon toiveet ja aikataulut.

Millad tavoin pdadtetyt asiat ja painopisteet sitten pannaan kaytantoon?
Milla aikataululla? Miten ne nakyvat toiminnassa? Milla resursseilla?
Kovinkaan usein ei ole perusteita esittdd naitd asioita
tietohallintostrategiassa. Kuten tutkija aiemmin toteaa, strategian tulee
tukea muuta toimintaa ja muun toiminnan tulee tukee tietohallinnon
toimintaa. Tastda l0ydammekin pitkalti syyn/syyt, miksi tietohallinto-
strategia ja& itsendiseksi ja toivelistaksi, joka pdivitetddn sitten edellisen
umpeutuessa. Tietohallintostrategian, kuten muidenkin strategioiden
toteuttamisen tueksi on viisasta laatia strategian toteuttamis-,
toimeenpano- tai jalkauttamissuunnitelma. Té&ssd voidaan strategian
nékokulmasta avata toimia ja aikataulua, joilla strategian toteuttamista
tuetaan.

Taman pohjalta ldhdetdan pohtimaan toimivan tietohallintostrategian ja
siithen liittyvan prosessin laatimista sekd sen liittdmista tietohallinnon
johtamiseen ja henkiléstonsuunnitteluun Hatékeskuslaitoksessa.



2.1. Tutkimustavoite

Tyon aikana laaditaan toimiva malli tuottaa, paivittda ja jalkauttaa
tietohallintostrategia, sekd liittdd se osaksi laitoksen strategiaa ja
johtamista. Erityisen mielenkiintoisena liittyména néhdaan
tietohallintostrategian liittdminen tyonohjaukseen seka
henkilostosuunnitteluun. Oman haasteen ty6lle antaa laitoksen omiin
strategioihin liittdmisen liséksi sen liittdminen sisaministerion ohjaukseen
ja strategioihin liittyviin malleihin sek& prosesseihin.

Tyon  tarkoitus on  siis  luoda  edellytykset  nykyaikaisen
tietohallintostrategian luomiselle ja hallinnalle. Vaikka tyon aikana
Héatékeskuslaitokselle kehitetddn tietohallintostrategiaa, se ei ole osa tata
opinnaytetyota.

2.2. Menetelmét ja aineisto

Tietohallinnon kehittdminen on Héatékeskuslaitoksessa tutkijan vastuulla.
Han myos aktiivisesti osallistuu siihen vaikuttavien asioiden valmisteluun
tai on mukana niiden jalkauttamisessa. Hatakeskuslaitokselle 2000-luvun
alussa laadittu tietohallintostrategia on vanhentunut. Tama tarkoittaa, ettei
Hatékeskuslaitoksella kaytanndssa ole ollut toteutettua tai edelleen
kehitettya tietohallintostrategiaa. Tietohallinnon kehittaminen, strategiaty®
ja prosessit ovat laadullisesti tutkittavia ja kehitettdvia, vaikka niiden
toteuttamisen seurantaa varten tuleekin asettaa myos méaaréllisia mittareita.
Héatékeskuslaitoksen  tietohallintostrategiaan  ja  siihen  johtuvat
tietohallintostrategiat, tai nédiden strategiaty6t eivat ole kypsyystasoltaan
sellaisella tasolla, ettd tutkija l6ytaisi tydkaluja tutkia niitd méaarallisen
tutkimusmenetelman keinoin. Myo6s Héatékeskuslaitokseen ja sen
tietohallintoon vaikuttavat muut tydssad mainittavat tekijat ovat ennemmin
laadullisesti kuin maérallisesti tutkittavia.

Héatakeskuslaitoksen tietohallintostrategiatyon kypsyystaso ja siihen
vaikuttavien tekijoiden tutkimisen mahdollistavat tydkalut ohjaavat
opinndytetyon tutkimukselliseksi l&dhestymistavaksi kvalitatiivisen eli
laadullisen menetelmén. Useiden eri vaikuttimien vuoksi tarkeimmaksi
empiirisiksi  menetelmiksi valikoituivat osallistuva havainnointi ja
teemahaastattelut.

Havainnointi on yksi tapa kerata tutkimusaineistoa. Tutkijan ei valttdmatta
tarvitse olla ldheisessd kontaktissa tutkittavaan. Havainnointi voi
kohdistua ihmisten toimintaan tai ndiden tuottamaan aineistoon, kuten
teksti- tai kuvamateriaaliin. Osallistuvaa havainnointia pidetddn hyvéna
keinona tutkia ja kehittdd tyOyhteison toimintaan liittyvid asioita ja
ilmidita seka ajattelu- ja toimintatapoja. Metodia pidetddn myds hyvéna
tapana keréatd hiljaista tietoa tai tietoa/taitoa, jota tekijé ei osaa selittaa.
Osallistuva  havainnoinnin  onnistumisen kriteerind  pidetéan
havainnoitsijan péasya osaksi tutkittavaa yhteis6a tai hanen on véhintaan
saavutettava sen luottamus. Havainnointi vastaa kysymyksiin "mité



ihmiset tekevat" ja "milta asiat ndyttavat". Se ei siis vastaa kysymykseen
"miksi"”, vaan siihen vastaaminen vaatii esimerkiksi teemahaastattelun
liittdmistd osaksi tutkimusaineistoa. (Vilkka, 2005, s. 119 — 122)

Teemahaastattelu on yksi kolmesta laadullisen tutkimusmenetelman
tutkimushaastattelumuodoista. Muut kaksi ovat avoin haastattelu ja
lomakehaastattelu. Teemahaastattelu on tutkimushaastattelumuodoista
yleisimmin kaytetty. T&ssd muodossa haastattelua varten poimitaan
tutkimuskysymysten kannalta valttdmattomat teema- tai aihealueet.
Teemahaastattelun kulkua ei valttdmatta tarvitse etukateen suunnitella tai
mahdollisesti laadittua suunnitelmaa ei tarvitse orjallisesti noudattaa.
Tavoitteena on kaikkien teemojen késittely niin, etta haastateltava antaa
oman nédkemyksensa kaikkiin aiheisiin. (Vilkka, 2005, s. 100)

TyoOssa kuvattu tutkimusympadristd ja tutkijan asema kehittdjana eivét
aivan suoraan istu edella esitettyihin menetelmiin. Tutkija kuvaakin toista
oleellista kehitystyén ja sen empiiriseen osuuden menetelmaa
teemahaastattelu-maaritelmasta johdetuksi "teemakeskusteluksi.
Teemakeskustelu on myds osallistuvaa ja ennalta madriteltyd aihetta
késittelevad. Tutkija padsee tydssadn luonnostaan tallaisiin tilanteisiin,
joten tallaisia keskusteluja tyén aikana on kymmenid. Tallaisia
keskusteluja saadaan toteutettua erikseen sovittavien pohdintojen ja
keskustelujen lisdksi muun muassa palaverien yhteydessa, kahvipdydissa
ja tyomatkoilla. Naistd keskusteluista osa siséltdd selvésti myos
tdsmaryhmahaastattelun piirteita (Vilkka, 2005, s.102).
Teemakeskusteluista ei tehdd haastattelun mukaista litterointia, vaan
tutkija on ainoastaan laatinut muistiinpanoja kehitystyonséa tueksi.

Materiaalina tyossd kéytetddn Kkirjallisuutta, haastatteluja, julkisia eli
saatavilla ~ olevia tietohallintostrategioita,  valtiovarainministerion,
sisaministerion ja Hatdkeskuslaitoksen strategioita sekd olemassa olevia
ohjaus-/johtamismalleja ja prosesseja. Tutkija pyrkii 10ytamééan lahteita,
joiden tekijoiden tai yhteisdjen kanssa voisi olla mahdollista myds
keskustella taustoista ja toteutusmalleista — I0ytda niitd jo hyvaksi
todettuja parhaita kaytantoja.

Teoreettista Kirjallisuutta erityisesti strategiasta ja prosesseista on paljon.
Teorian ja kokemusten kokoaminen yhtendiseksi eri alueilta on
mielenkiintoinen haaste. Sama koskee myos keratyn aineiston analysointia
ja mallien luomista.

Strategiaa ei koskaan tule luoda yksin, joten yksi isoimmista haasteista
tullee olemaan oleellisten henkildiden resurssit ja aikatauluttaminen
tyOpajoja tai haastatteluja varten.



3 HATAKESKUSLAITOS JA TOIMINTAYMPARISTO

Tassé luvussa kerrotaan Hatékeskuslaitoksesta ja sen tietohallinnosta, seka
ndiden toimintaa sdatelevistda ja vaikuttavista tekijoistd. Luvussa
késitellddn myos merkittdvimpid kdynnisséd olevia muutoksia, joilla on
toiminnallisesti merkittava vaikutus sen toimintaan tulevaisuudessa.

Avun ja turvan ensimmainen viranomaislenkki

Héatakeskuslaitos on nuori, vuonna 2001 perustettu valtakunnallinen
virasto. Puheluita vastaanottavia hatdkeskuksia on ympari Suomea kuusi
kappaletta (1.1.2015). Virastoon kuuluu lisdksi keskushallinto, joka
sijaitsee Porissa. Hatdkeskuslaitosta tulosohjaa sisdministerid yhdessé
sosiaali- ja terveysministerion kanssa.

Héatakeskuslaitoksen tehtdvana on tuottaa hatakeskuspalvelut Ahvenanmaa
pois lukien koko Suomessa. Sen tehtdvdna on ottaa vastaan pelastus-,
poliisi-, sosiaali- ja terveystoimen toimialaan kuuluvia h&tailmoituksia
sekd muita ihmisiin, ymparistéon ja omaisuuteen sekd naiden
turvallisuuteen liittyvia ilmoituksia ja valittdd ne eri viranomaisille ja
yhteistydkumppaneille.

Héatékeskustoiminnasta sdédetaén lailla hatakeskustoiminnasta (692/2010)
seké& asetuksella (877/2010).

3.1. Hatakeskusuudistus yhtendistda ja tehostaa toimintaa

Héatékeskuslaitoksessa on kaynnissa merkittdvd uudistus. Uudistus alkoi
sisaministerion paatoksesta vuonna 2009 ja se on tarkoitus saattaa loppuun
2016 loppuun mennessd. Uudistuksen tavoitteet ovat:

— Yhdenmukaistaa ja tehostaa hatakeskustoimintaa

— Turvata tasapuoliset ja laadukkaat hatdkeskuspalvelut vaestolle

— Turvata mahdollisimman nopea avunsaanti

— Koko 112-toimijoiden ketjun toiminnan parantaminen

(Hatakeskuslaitos 2013a)

Uudistuksessa kiinnitetddn jatkuvasti huomiota siihen, ett4d vdeston
turvallisuus ei vaarannu, eivatka yhteistydviranomaisille tarjottavat
palvelut heikenny. Tama onkin asettanut suunnittelulle ja tekniselle
valmistelulle erityisi& vaatimuksia — nyt kun hatdkeskusten maara vahenee
15 =>» 6 keskukseen.

Samanaikaisesti myds muilla viranomaisilla on menossa merkittavié

hallinnollisia ja toiminnallisia uudistuksia, jotka on sovitettava yhteen
keskenddn. Uudistukseen kuuluukin erittdin paljon toimintatapojen
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yhtendistamistd sek&d tietojarjestelmien uudistamista ja integrointeja.
Uudistuksien tavoitteet onkin asetettu yhteistyossa eri viranomaisten
kanssa.

Suomalainen hatakeskustoimintamalli on maailmalla ainutlaatuinen, johon
kéydadn ympdrimaailmaa tutustumassa ja mallia ollaankin istuttamassa
moniin maihin. Muun muassa Ruotsi ja Norja ovat viimevuosien
tapahtumien ja oman toiminnan tarkastelun kautta olleet erittdin
kiinnostuneita ja aktiivisia toimintamallia kohtaan. Koska kyseessd on
viranomaismalli, muutokset eivat tapahdu kovinkaan nopeasti. Isoimpana
syynd muutoshitauteen  pidetddn viranomaisten itsendisyytta ja
haluttomuutta yhteisty6hon, joista Suomessa kéytiin keskustelua 15-20
vuotta sitten. Naiden "puute™ onkin suomalaisen héatakeskusmallin
suurimpia vahvuuksia. Malliin liittyen Euroopan héatdnumerojarjesto
EENA (the European Emergency Number Association) palkitsi
Héatékeskuslaitoksen vuonna 2013. Suomi voitti palkinnon kategoriassa
kansallinen héatékeskusjarjestelma (Outstanding National 112 System).
Suomessa on siis Euroopan tdman hetken parhaiten toteutettu jarjestelmé
hatakeskuspalvelujen tuottamiseen. Palkinnon merkittavyyttd kuvaa se,
ettd &anestajat ovat hatdkeskustoiminnoista vastaavat organisaatiot eri EU-
maista.

Tietohallinnolle  hatdkeskusuudistuksesta  tulevat  merkittdvimmat
muutokset ovat organisoinnin kautta muuttuvat vastuut, nykyisen
jarjestelmdn muutosty6t uusien keskusten tarpeisiin  sekd uuden
hatakeskustietojarjestelman kayttoonotto vuosina 2016-2017.

Héatékeskustietojarjestelmén suunnittelu pohjautuu
hatakeskusuudistukseen ja sen suunnittelussa ovat olleet mukana kaikki
yhteistyGviranomaiset: poliisi, pelastustoimi, sosiaali- ja terveystoimi seka
Rajavartiolaitos. YhteistyOviranomaiset osallistuvat aktiivisesti myds
hankkeen eri vaiheisiin. Tdrkein muutos nykyiseen on jdrjestelman
valtakunnallisuus, jossa koko jarjestelmd, hatdpuhelujono mukaan lukien,
on keskitetty. Tama mahdollistaa puheluiden kasittelyn missa tahansa
hatakeskuksessa, helpottaen paikallisissa ruuhka- ja vikatilanteissa. Uuden
hatakeskustietojarjestelman toimittaja on Insta DefSec Oy.

3.2. Hatakeskuslaitoksen organisaatio

Héatékeskuslaitos pitaa siis sisélladn 2014 lopussa kuusi hatékeskusta,
Keravalla, Kuopiossa, Oulussa, Porissa, Turussa ja Vaasassa, seka
keskushallinnon Porissa. Hatékeskuslaitos on valmistautunut uuteen
toimintaympadristoon  kehittdméalld runsaasti myos keskushallinnon
toimintaa. Tama on sisaltdnyt myods organisaatiorakenteeseen ja
tyojarjestykseen tehtyja muutoksia. Virasto jakautuu kolmeen osastoon:
(Hatakeskuslaitos 2013d)
— Ohjaus- ja ennakointiosasto; vastaa Hatakeskuslaitoksen hallinnon
ja toiminnan suunnittelusta sek& jarjestamisestd ja yleisesta
ohjaamisesta ja hallintopalveluiden kehittdmisesté.
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— Hatékeskuspalvelut-osasto; vastaa hatdkeskusten operatiivisesta
toiminnasta, sen laadusta  ja kehittdmisesta seka
viranomaisyhteistyosta. Hatadkeskukset kuuluvat osana tdhan

osastoon.
— Tekniset palvelut -osasto; vastaa operatiivisista tietojarjestelmist,
yleisen tietohallinnon jarjestamisesta, kaytto- ja

kunnossapitopalveluista seka teknisten palvelujen kehittdmisesta.

Suoraan viraston paallikon alaisuudessa toimii laillisuusvalvontayksikko.

17.1.2014
Viraston johtoryhma Viraston paallikké ( ) HATAKESKUSLAITOS
+ viraston paallikké NODCENTRALSVERKET
+ osastopaallikit
Viraston laajennettu johtoryhma Laillisuusvalvontayksikkd
+ viraston paallikkd  » hatakeskusten paallikot
» osastopaallikot « henkiloston edustajat
» yksikdiden paallikst
Ohjaus- ja Héitakeskuspalvelut Tekniset palvelut
ennakointiosasto _osasto -osasto
Osaston johtotiimi Osaston johtotiimi Osaston johtotiimi
+ osaston padllikko - osaston paallikka = psaston padllikkd
« yksikoiden paallikot - yksikGiden paallkot - yksikéiden paslikst
+ hdtdkeskusten paallikit
i« Esikuntatoimintoja » Hatakeskustoiminnan i « Tietojarjestelmat
hoitava yksikkd kehittamisyksikko i —yksikko
............ an® Taas ans®
s s ;-I"K--yﬂ-- v -,
. ) i+ Kaytio- ja
i+ Viestintayksikko Viranomaisyhteistydyksikko | kunnossapitoyksikko

-----------

|+ Muutoksenhallintayksikko  Uatakeskukset

..............

Kuva 1. Héatékeskuslaitoksen organisaatiokaavio

3.3. Hatakeskuslaitoksen tietohallinto ja sen toimintaymparistd

Ymmértdessaimme  toimintaympariston tarkeimmat komponentit ja
vaikuttimet, voimme |6ytda keinot hallita ja hyddyntdd niitd. Luvussa
méaéritelld&dn tietohallinnon kasite ja rooli seka tutkitaan tarkeimpia
komponentteja, jotka vaikuttavat Hatdkeskuslaitoksen tietohallinnon
toimintaa.



Héatékeskuslaitos toimii moniviranomaisymparistdssa ja sen tietotekniset
palvelut ovat yhteydessa moniin muihin operatiivisiin jarjestelmiin sek&
yhteisiin palveluihin. Taméa yhdistettynd kriittiseen toimintaan seka
korkean kaytettdvyyden vaatimuksiin, tekevét toimintaympéristosta
tietohallinnon nakdkulmasta erittdin mielenkiintoisen.

3.3.1. Tietohallinnon méaaritelma

Tietohallinnolle 16ytyy useita mééaritelmid, jotka usein peilaavat kyseisen
organisaation erityispiirteitd ja tietohallinnon roolia. Tietohallinnon
tehtaviin luetellaan yleisesti kuuluvan toimintoja, joilla kehitetdén ja
yllapidetdan tietoteknisia palveluita, tietovarantoja ja néaihin liittyvia
prosesseja. Roolin mukaan vastuuseen voi kuulua myds Kkyseisten
palveluiden tuottaminen itse.

Hannu Jaakohuhta kuvaa ja kiteytt&a tietohallinnon roolia tutkijan mielesta
osuvasti, tietohallinnon ollessa "organisaation hallintoelin, joka vastaa
toimintayksikon tarvitsemien tietoresurssien hankinnasta, hoidosta,
kehittdmisesté ja yllapidosta" (Jaakohuhta 2003, 124).

Julkishallinnon puolelta 16ytyy muun muassa laista méaaritelméd, Laki
julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta, (10.6.2011/634) Luku 1, 38,
jossa todetaan tietohallinnon olevan tukitoiminto, "jolla turvataan julkisten
hallintotehtdvien hoitaminen tieto- ja viestintateknisia menetelmia ja
keinoja hyvaksikayttden™. (Finlex 2011)

3.3.2. Tietohallinnon viitekehys

Tietohallinnon tehtdvia kuvataan yleensd varsin kapeaksi, jota se
todellisuudessa usein ole. Toimialoille, joissa perinteisesti tietotekniikka ei
ole naytellyt merkittavaa roolia, nykypéivan tehostaminen on tuonut ICT:n
kriittiseksi osaksi toimintaa.

Julkishallinto on laajasti ottanut oman toiminnan kehittdmisen ja
organisoinnin pohjaksi ICT  Standard Forumin laatiman
tietohallintamallin. ICT Standard Forum on oman kuvauksensa mukaan
kansainvélinen yhteis6 joka on keskittynyt Tietohallintomallin
kehittdmiseen ja liiketoimintalahtGiseen tietohallintojen johtamiseen.
Tahén tietohallintamalliin on selkedsti koottu ja ryhmitelty tietohallinnon
tehtdvat. Ryhmittely on tehty seuraavien kokonaisuuksien ymparille:

— Liiketoimintayhteisty6

— Strategia ja hallinto

— Hankinnat ja toimittajayhteistyo

— Projektien johtaminen

— Palveluiden johtaminen



Virkistdvang, tervetulleena ja tdrkednda asiana voidaan mallissa pitaa
litketoimintal&htOisyytta, jossa korostuu selkeé rooli litketoiminnan tukena
ja mahdollistajana - ei irrallisena toimintona.

LIKETOIMINTA-
YHTEISTYO

i S ia, soint 5 - ac ot ) s
STRATEGIA JA e traT:ega_ Organi c1r11I: ja Arkddtehtuuri ja ‘ T1etcturva_ : Tal(lu
hallinto- kyvykkyyksien rakennemuutosten riskienhallinta ja suunnitielu
HALLINTO S - - : : - -
ja toimintamallit johtaminen hallinta laadurvarmis tus ja -seuranta

HANKINMAT JA hallinta
TOIMITTAJA-
YHTEISTYO

Tarvemairittely, Newvottelu, Toimittajasuhteet,
kilpailutus sopimukset ja sopimushallinta ja
ja evaluointi paitiksenteko markkina-analyysit

Hankinta- ja
toimittajastrategia

-hall.intﬂ

Perustiedon
hallinta

Jatlavuuden
hallinta

Kuva2.  Tietohallintomallin osa-alueet ja tehtdvékokonaisuudet (Tietohallintomalli,
2014)

Edelld esitetty malli soveltuu kaiken kokoisten tietohallintojen
viitekehykseksi, jossa painotukset vaihtuvat eri yritysten kohdalla.
Kaikille yhteista on havahtua ja siirtyd liiketoimintalahtdiseen
toimintamalliin. Aiemmin oli taysin yleist4, etté tietohallinto oli itsendinen
toimija, joka keksi itse tarpeet ja loi olemassaolonsa edellytykset. Tésta
syysta tietohallinto oli pitk&d&n ydintoiminnasta irrallinen "ATK-osasto" ja
se pakollinen kuluerd. Tata néayttdisi esiintyvan valitettavan paljon
organisaatioissa edelleen.

Tietohallinnon  kehittdmisessd on pitkddn tehty tyotd, ettd se
tunnustettaisiin osaksi organisaatioiden ydintoimintaa. Tietohallinnon
kulut olivat kuitenkin pitkaan nousussa, vaikka talouden yleinen kehitys
olisi vaatinut niiden alentamista. Viime aikoina tietohallinnon
kehittdminen onkin keskittynyt toimintojen tehostamiseen ja uusien
tehtdvien mahdollistamiseen. Itse asiassa juuri niihin tehtaviin, jotka sille
Tat4 kautta tietohallinto voi osoittaa jalleen paikkansa ydintoimintojen
mahdollistaja. Tama ei kuitenkaan voi tapahtua ilman muutosta, jossa
tietohallinto  on  lahelld  ydintoimintoja ja sitd  johdetaan
liiketoimintal&htoisesti.




3.3.3. Tietojohtaminen

Platon jo aikanaan esitti, ettd tieto on asia tai vdite, joka on hyvin
perusteltu ja tosi. Asioiden muuttuminen todeksi, ei yleisen kasityksen
mukaisesti tapahdu pelkkien havaintojen pohjalta, vaan se pitdd olla
todennettu, koeteltu ja hyvéksytty.

Yleisen hyvaksynnan saaneen Mary Parker Follettin méaritelman mukaan
johtamisella ohjataan ihmisten toimintaa, jossa lopputulosta tavoitellaan
ihmisten toiminnan ohjauksen avulla, ei itse tekeméll&. Johtamisen avulla
ihmisten toiminta pitdisi olla parempaa ja tehokkaampaa. Johtaminen
toteutuu aina ihmisten vélisessé vuorovaikutuksessa.

Sanat tieto ja johtaminen ovat suuria ja paljon tarkoittavia sanoja. Nain
ollen on ymmarrettavdd, ettei kasitteist0 t&lla nuoreksi tieteenalaksi
muuntuvalla sanayhdistelméllg, tietojohtaminen, ole vield muodostunut ja
vakiintunut.  Tietojohtamisen tutkiminen ja kouluttaminen ovat
korkeakouluissa kuitenkin aktiivista ja sen ymmartamisen seka
soveltamisen tarve yritysmaailmassa lisadntyvét jatkuvasti.

Usein siteerattu maaritelmd tietojohtamisesta on Tuomas Pdystin
Tietojohtamisen tulevaisuus valtionhallinnossa -esityksestd, jossa asian
laajuus kay hyvin ilmi: "Tietojohtaminen tarkoittaa periaatteita ja
tekniikoita, prosesseja ja kaytantoja, joiden mukaan tiedon ja tietdmyksen
luominen, haku, levittdminen ja hyddyntdminen organisaatiossa ja sen
verkostoissa on jérjestetty.” Tietojohtaminen voidaan ndhdé tarkoittavan
kokonaisuutta, jolla olemassa olevaa, ja erityisesti organisaatiolle
oleellista tietoa hallitaan ja kéytetaan. (Pdysti 2009)

Tietojohtamisen ollessa poikkitieteellinen ja poikkihallinnollinen eli
kéytdnnosséd koko organisaatiota koskeva késite ja tehtdvd, meidan on
sijoitettava tietohallinto tdman kasitteen osatekijaksi ja osaltaan
mahdollistajaksi. Hatdkeskuslaitoksen perustehtdvd, ottaa vastaan
ihmisten,  ympdriston ja  omaisuuden turvallisuuteen liittyvia
hatailmoituksia  sekd  halyttdd  tehtavalle  tarkoituksenmukaisin
viranomainen ja/tai yhteistyokumppani, on varsin yksiselitteinen ja
paaprosessina yksinkertainen.

Taméa kuvaus kuitenkin siséllyttdd kaikki ne elementit, jotka tekevét
ydintoiminnan tiedonhallinnasta haastavan. Prosessin alkupéassd hadéssa
oleva ihmista ei voida etukéteen ohjelmoida antamaan juuri oikeita tietoja.
Toisessa padssa ovat viranomaiset, joista vain poliisi voidaan katsoa
olevan ainoana valtiollisena toimijana selvdn ohjauksen alainen.
Hatakeskuslaitos toimii mielenkiintoisessa valissd, johon vaikuttaa tai
pyrkii vaikuttamaan hyvin monien eri tahojen ja viranomaisten intressit.

Tama tekee tiedonhallinnosta ja tietojohtamisesta haastavaa ja
mielenkiintoista. Tiedonhallintaan liittyy lisdksi toki toimintaa tukevaa
tiedonhallintaa,  kuten  henkiléstohallinnon,  taloushallinnon ja
asiakirjahallinnon jarjestelmat. Naista kaikki merkittdvimmat prosessit ja
tietojarjestelmét ovat kaytdnnodssa joko sisaministerion tai laajemmin
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valtionhallinnon yhteisia, joihin Hatakeskuslaitoksen tietohallinto ei juuri
voi ottaa kantaa.

3.3.4. Hatakeskuslaitoksen tietohallinto

Héatakeskuslaitos on yleisesti tavoitellut matalaa organisaatiota. Se on aina
halunnut selkedsti panostaa operatiivisen toiminnan varmistamiseen.
Koska Héatakeskuslaitos on nuori organisaatio, sill4 ei ole kovin suurta
historiapainolastia, mydskaan tietojarjestelmissa. Tietohallintoa on myds
rakennuttu nykyaikaisin ajatuksin. Tietohallinto on myds pyritty pitdman
mahdollisimman  ohuena. Tam& on alusta asti  ohjannut
toiminnansuunnittelun keskittdmista Kriittisten asioiden ja palveluiden
varmistamiseen. Taustalta on |0ydettdvissa myds ajatus siitd, ettd
Héatékeskuslaitoksen tietohallinto voisi peruspalveluissa tukeutua ja luottaa
toimittajien ja ministerion resursseihin.

Héatékeskuslaitoksen ja sen tietojarjestelmén alkuvuosina, resursointi
vastasi ministeriossa ollutta mallia. Tuolloin organisaatiossa oli
sopimuksista vastaavia ja tekijoitd. Pian alun jalkeen suunnitteluvoimaa
lisattiin.  Alku ei ollut kuitenkaan ruusuinen. Tietojarjestelmien
keskenerdisyys ja niiden sovittaminen maailmankin mittakaavassa
edistykselliseen toimintamalliin ei ollut helppoa. Taman mallin avulla
kuitenkin rakennettiin uskottava ja varmatoiminen toimintaymparistd seka
Sité tukevia prosesseja.

Vuonna 2008 maaliskuun alusta asiantuntijat siirtyivat osaksi
sisdministerion tietotekniikkakeskusta, Hallinnon tietotekniikkakeskusta
(HALTIK), joka on valtion virasto ja sen toiminnasta on madratty
valtioneuvoston  asetuksella. HALTIKin tarkoitus oli  keskittad
hallinnonalan osaamista ja tarjota seka kehittdd sisaministerille ja sen
virastoille perustietotekniikkaa, ICT-asiantuntijapalveluita ja seka
turvaklusteri-palveluja, tilaaja-tuottaja -mallilla. Asiantuntijoiden siirron
myo6ta tietohallinnon toimintamalli muuttui ja irtautui kokonaan tuottajan
roolista. Tdmén jalkeen sen tehtdvd on ollut palveluiden laadukkaaseen
hankintaan, hallintaan ja seurantaan.

Héatékeskuslaitoksen merkittavimpia yhteistydkumppaneita ovat Hallinnon
tietotekniikkakeskus HALTIK, Erillisverkot Oy, Elisa QOyj ja Insta DefSec
Oy. Tulevaisuudessa joukkoon liittyy (tai HALTIK korvaantuu) Valtion
tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorilla, joka tuottaa valtionhallinnon
toimialariippumattomat ICT-palvelut. Nadistd HALTIK ja Eriliverkot (seka
jatkossa VALTORI) ovat palveluidensa osalta ainoita vaihtoehtoja
palveluntarjoajiksi. Elisa on nykyisen ja Insta uuden ké&ytteenotettavan
operatiivisen jarjestelman toimittaja. Elisa ja Insta ovat valikoituneet
kilpailutuksen kautta ja ovat ns. omia valintoja, vaikkakin ndiden
palveluiden siséaltoon vaikuttavat valtiohallinnon erindiset linjaukset ja
asetetut palvelukeskuksien kayttovelvoitteet. Na&in ollen
palvelusopimusten siséllot eivat valttdmattd ole vapaan kilpailun tai
parhaan mahdollisen valinnan tuloksia. Tallaiset rajoitteet asettavat omat
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haasteensa tietohallinnon parhaalle mahdolliselle suunnittelulle ja
jarjestamiselle.

NyKkyisen (17.1.2014 vahvistettu) tyojarjestyksen mukaisesti tietohallinto
on vastuutettu Tekniset palvelut -osaston Tietojarjestelmat-yksikolle,
jonka yksikonpéallikoksi on nimetty tietohallintopaallikko. Yksikolle
maaratyt kasiteltavéat asiat, jotka koskevat ovat:
— Tietohallinto
— ict-arkkitehtuuri ja tietoteknisen rakennemuutoksen hallinta
— Toimialariippumattomien tietojarjestelmien, perustietotekniikan
seké niihin liittyvat palvelut
— Hankinta ja palvelujen saatavuus ja laadun hallinta
— Operatiiviset tietojarjestelmat ja niiden hankinta, toteuttaminen,
kayttoonotto ja tietosiséltd
— Operatiivisten tietojarjestelmien kayton tukeminen ja yksikon
tehtdvdalueeseen  liittyvdn  jarjestelmien  kéyttokoulutuksen
jarjestdaminen
— Operatiivisten  jarjestelmien  kehittaminen,  yllapito  seka
elinkaarimallin mukaista palvelujen hallinta;
— Tietolitkenne, mik& siséltdd  héatalilkenteen ja  valtion
turvallisuusverkkoon liittyvat asiat
— Viranomaisradioverkko
— Muiden jarjestelmien integroiminen hatdkeskustietojarjestelmaan
— Tietoturva, tietoturvaohjeistus ja valvonta, kayttdoikeuksien hallinta
sek& ICT-varautuminen
— Toimialaan kuuluvan projekti- tai hankesalkun hallinnointi
— Muut yksikolle maarétyt tehtavat

Yksikolle annettu vastuu on suuri. Se ei kuitenkaan kykene nykyiselld
resursoinnilla  vastaamaan  kaikista sille  annetuista  tehtévista
moitteettomasti. Nykyisessa taloudellisessa tilanteessa, joka néayttaisi
yleisen kasityksen mukaan parhaimmillaan pysyvan télla tasolla,
resursseja ei ole saatavilla tarpeeksi jokaiseen tehtdvadn. Tastd syysta
Héatékeskuslaitoksen tietohallinto keskittyy operatiivisen toiminnan
tukemiseen ja varmistamiseen. Tietohallinto pitadkin missionaan:

"Mahdollistaa hatédkeskuspalveluiden 100 % kaytettdvyyden kaikissa
tilanteissa."

Héatékeskuslaitoksen tietohallintoa kuvatessa ja sen Kkehitystarpeita
pohdittaessa, suoritettiin SWOT-analyysi. Analyysi antaa seké lyhyen etta
pitkédn aikavélin tehtdvia ja tavoitteita. Tamén pohjalta voidaan johtaa
my0s strategiatasolle pitkan aikavélin linjauksia. SWOT-analyysia seka
siitd johdettuja asioita esitelldan ja tarkastellaan mydhemmin tassé tyossa.
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3.3.5. Kokonaisarkkitehtuuri

Jos strategia on sanana monelle pelottava ja vahintdén vieras, niin milt4
kuulostaa  kokonaisarkkitehtuuri? Kokonaisarkkitehtuurilla kuvataan,
kuinka organisaation toimintaprosessit, tiedot, jarjestelmat ja niiden
tuottamat palvelut toimivat kokonaisuutena. Se on kokonaisvaltainen
ldhestymistapa  organisaation  toiminnan ja  sen  rakenteiden
hallinnoimiseksi ja kehittdamiseksi. Onko kokonaisarkkitehtuuri oikea
sanahirvid kuvaamaan tarvittavaa tyota? Usein kdydéaéan keskustelua siita,
onko sanavalinta osunut oikeaan. Kun asiaan perehtyy, on tutkijan
todettava, ettd sana kylla kuvaa hyvin tarkoitusta.

Jostain syystd kokonaisarkkitehtuuri mielletd&dn vahvasti tietohallinnon
tehtdvaksi. Ongelmana on ehkd ennemmin se, etta asia on nostettu ja usein
nostetaan tietohallinnon kautta. Julkishallinnossa ei tilannetta helpota
yhtddn  se, ettd  kokonaisarkkitehtuurin  kuvaus  edellytetdédn
Tietohallintolain kautta. Edelleenkdan tietohallinnolla on harvoin sellaista
asemaa organisaatiossa, etta se voisi tuoda isoja muutoksia johtamiseen ja
toiminnan suunnitteluun. Koska tutkija on syvalla téssé edelld mainitussa
tilanteessa,  tutkija  ndkee  vaihtoehtoiseksi usein  esitetyn
kokonaissuunnittelu-sanan  kuvaavan paremmin  kokonaisuutta tai
varsinkin tyén alkuvaiheessa viitekehystd. Talla todellinen kuvaaminen
osoitetaan johdolle ja toiminnansuunnittelusta vastaaville, joiden pohjalta
tietohallinto sitten tukiorganisaationa toteuttaa osuuttaan.

Kokonaisarkkitehtuuri on tyokalu:
e toiminnan tarpeisiin vastaamiseen
organisaation toiminnan kehittdmiseen ja johtamiseen
nyky- ja tavoitetilan ymmartamiseen
toiminta- ja taloussuunnitteluun
muutosten toteuttamiseen ja seurantaan
monimutkaisuuden vahentamiseen
pitkajanteiseen kehittdmiseen; arkkitehtuuri ei ole koskaan valmis.

Kokonaisarkkitehtuurin avulla tuotettu informaatio on koko organisaation
tietopddomaa, jolla tuetaan organisaation strategian toteutumista ja
hallintoa tavoitteiden toimeenpanossa. Tietohallintomallin  mukaan
arkkitehtuuri on osa strategista tyotd ja hallintoa, ja sen tavoitteena on
tukea tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan kehittdmistd pitkalla
aikavdlilla. Néain ollen tyon tulisi olla toimintaldhtdistd ja johdon yksi
tyokaluista, jolla kehitetddn, toteutetaan sekd seurataan strategiaa ja
visiota.
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= Strategiset painopistest,
hankkeet, mittarit
= Missio, Visio, Arvot Strateginen

1’“‘_ arkkitehtuurisuunnittelu
= Arkkitehfuurperaatieat

= Sidosarkkitehtuurit
= KA-kehittamispoku

Strateginen johtaminen

= \uosibudjett

= Projekiisalkku

= \uositason mittarit
T —
prre——
= uosisuunnitiely

= KA-mitiarit

D = KA-projekisalkku

« Toteutskset

= 3euranta
Operatiivinen johtaminen ——

—
I = Arkkitehtuurilinjausten
i\ } mukaiset toteutukset

Taktinen johtaminen

Arkkitehtuuritydn johtaminen

Kuva3.  Kokonaisarkkitehtuuri ja johtaminen

Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta, (10.6.2011/634) Luku
1, 38, antaa seuraavanlaisen madritelman tyolle, jossa haetaan "
tietohallinnon  kokonaisarkkitehtuurilla  kuvausta julkisen hallinnon
organisaatioiden, palvelujen, toimintaprosessien, kasiteltavien tietojen
sekd kaytettyjen tietojarjestelmien ja teknologian ~muodostaman
tietohallinnon kokonaisuuden rakenteesta ja sen osien vélisista suhteista”
(Finlex 2011).

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA) yll&pitad JHS-
jarjestelmad.  Jarjestelmd koskee valtion- ja kunnallishallinnon
tietohallintoa. JHS-jérjestelméaan on kuvattu suositus
kokonaisarkkitehtuurin  kehittdmisesta, JHS 179, jossa kuvataan
kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluprosessin vaiheet sekd eri vaiheissa
tehtdvat toimenpiteet. Tahdn suositukseen nojautuu Tietohallintolaissa
annettu tehtava, jossa "Tietohallintolaki edellyttad, etta julkisen hallinnon
viranomaisen on tietojérjestelmien yhteentoimivuuden mahdollistamiseksi
ja varmistamiseksi suunniteltava ja kuvattava kokonaisarkkitehtuurinsa ja
noudatettava  siind  julkisen  hallinnon  kokonaisarkkitehtuuria”
(\Valtiovarainministerio, 2012c). JHS 179 on hyva apu Kkaikille
kokonaisarkkitehtuuria laativille ja yllapitéville organisaatioille.

Kokonaisarkkitehtuurista saatavat hyddyt konkretisoituvat paatoksenteon
yhteydessd, kun organisaation nykytila tunnistetaan paremmin eli
tilannetietous kasvaa. Toiminnasta tunnistetaan paremmin rakenteet ja
tunnetaan prosessit paremmin. Organisaatiolla on paremmat edellytykset
uudelleenhyddyntad tehtyd ja tunnistaa paéllekkaisyyksid sekd havaita
toimintojen valisia riippuvuuksia. Kokonaisarkkitehtuurityon tarkoitus on
tukea sekd toiminnan suunnittelua ettd jarjestelmakehitystd ja auttaa
muodostamaan jarkevén suhteen toiminnan ja ICT:n vilille. (JHS 179,
2011a)




JHS179-suosituksessa kuvattu menetelma siséltdd neljd nakokulmaa,
joiden tarkoituksena on varmistaa ymmarrys ympéristosta ja
toiminnallisesta tarpeesta, johon ratkaisua kehitetddn. Nakokulmat on
kuvattuna seuraavassa kuviossa.

/T-:_::iminta-arl(kitehtuu ri Tietoarkkitehtuuri
» Toimintaymparistd ja rakenne * Tiedot ja tietovarannot
* Sidosryhmaét ja niiden vaatimukset » Kdsitemallit ja tietovirrat
sekd tavoitteet » tietovarantojen kuvaukset
» Palvelut ja prosessit

Palvelut,

Integraatiotja
Tietoturva

Tietojarjestelmaarkkitehtuuri | Teknologia-arkkitehtuuri

» Tietovarantojen ja prosessien » Teknologiapalvelut ja tekninen
riippuvuusmatriisit ymparistd eli infrastruktuuri

* Looginen tietojarjestelmajasennys
» Listaus fyysisista tietojarjestelmistd

-

Kuvio 1. Kokonaisarkkitehtuurin nakokulmat

Kokonaisarkkitehtuuria voidaan kuvata kussakin paanédkokulmassa myds
horisontaalisista nakokulmista, esim. palveluarkkitehtuurin-,
integraatioarkkitehtuurin tai tietoturvallisuuden ndkékulmasta.

Toiminta-arkkitehtuurin nakoékulman avulla rakenne, ymparistd ja
keskeiset vaikuttavat tekijat kuvataan. Laadittavia kuvauksia ovat muun
muassa sidosryhmat ja naiden vaatimukset, prosessit, palvelut ja tavoitteet.
Tama on  tietoteknitkan  kehittdmisessd  tdrkein  n&kdkulma
vaikuttavuutensa  vuoksi. Nakokulman avulla varmistetaan, ettd
organisaation tyot ja tydtavat huomioidaan kehittdmisessa ja rakenteiden
jasentdmisessa. (JHS 179 2011b)

Tietoarkkitehtuurin nakokulman tarkoitus on esittdd johtamisessa ja
toiminnassa ké&ytettavat tiedot ja tietovarannot. Lisdksi tarkoitus on
yhdenmukaistaa tietojen késittely eri tietojarjestelmissa. Se sisdltaa
kuvaukset kasitemallista, tietovirroista, ja -varannoista. (JHS 179 2011b)

Tietojarjestelmaarkkitehtuurin - ndkokulman tarkoitus on jakaa
tietojarjestelmapalvelut ja  -komponentit loogisiin  ja  fyysisiin
kokonaisuuksiin. Se esittdé jarjestelmien, tietojen ja tietovirtojen valisia
riippuvuuksia seka listauksen tietojarjestelmistd. (JHS 179 2011b)
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Teknologia-arkkitehtuurin ~ nakdékulman  tehtdvd on  kuvata
tietojarjestelmien tarvitsemat tekniset ympdristot, kuten palvelimet,
konesalit ja tietoliikenne. Liséksi siihen kuuluu teknologialistaus,
verkkokaavio seka hallinta- ja valvontakuvaukset. (JHS 179 2011b)

3.3.6. Hallinnon turvallisuusverkko TUVE

Merkittavin valtiohallinnon muutos tietohallinnon ndkodkulmasta on
massiivinen TUVE-hanke (Hallinnon turvallisuusverkko). Kyseisessa
hankkeessa suunnitellaan ja toteutetaan oma korkean kaytettavyyden
verkko palveluineen. Kayttdjiksi ja kayttovelvoitteen piiriin lain ja
asetusten kautta tulisivat valtion ylimman johdon ja ministerididen lisaksi
valtion yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden, pelastustoiminnan,
meripelastustoiminnan, rajaturvallisuuden, h&takeskustoiminnan,
maahanmuuton, ensihoitopalvelun sekd maanpuolustuksen kannalta
keskeiset viranomaiset. (Valtiovarainministerio 2012.)

”Valtion turvallisuuden kannalta tédrkeiden viranomaisten tieto- ja
viestintdjdrjestelmien on toimittava kaikissa turvallisuustilanteissa”
(Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010,
www.yhteiskunnanturvallisuus.fi). Téhan vaatimukseen osaltaan TUVE-
hanke pyrkii vastamaan.

Valtioneuvosto asetti TUVE-hankkeen 2009, jonka perustaksi otettiin
kustannustehokkuutta hakien Puolustusvoimien korkeasti suojattu tieto- ja
viestintdverkko. Viranomaiskayttdjille luodaan yhteiset perus-, verkko- ja
infrastruktuuripalvelut sekd viestintd-, laadunmittaus-, paatelaite- ja
tiedonhallintapalvelut, yhtendiset péaatelaitteet ja sovellukset sek&
tulevaisuudessa tietojarjestelmat ja uudet sovellukset. Ratkaisun yksi
keskeisistd asioista on, ettd Kriittinen tietoaineisto varastoidaan ja
hallinnoidaan Suomessa. (Valtiovarainministerié 2012.)

TUVENn  tarkoitus on parantaa valtion  ylimman  johdon
paatoksentekokykyad, tilannekuvan muodostamista sek& viranomaisten
valista  yhteistydtd ja yhteyksid kaikissa turvallisuustilanteissa.
Turvallisuusverkkoa ei rakenneta vain poikkeusoloissa kéytettavaksi, vaan
sitd kaytetdan jokapéivaisessa tyoskentelyssd, jolloin poikkeusoloissa ei
tarvita erillista siirtymisté kyseiseen verkkoon ja erillisiin palveluihin.

Valtioneuvosto antoi 23.5.2013 eduskunnalle hallituksen esityksen laeiksi
julkisen hallinnon turvallisuusverkkotoiminnasta ja viestintdmarkkinalain
2 8:n muuttamisesta. Laissa julkisen hallinnon
turvallisuusverkkotoiminnasta  saddettdisiin - mm. turvallisuusverkon
palvelujen  tuotannosta ja  k&ytostd,  kayttovelvoitteesta  sekéd
turvallisuusverkkotoiminnan rahoituksesta ja ohjausmallista.
(Valtiovarainministerio 2012.) Laki astui voimaan 18.1.2015.

Héatakeskuslaitos, sen operatiivinen toiminta ja tdman myG6td uusi
operatiivinen jdrjestelma tulee osaksi TUVEa ja sen palveluita.

16



Héatékeskuslaitoksen rooli yhteiskunnassa ja turvallisuusviranomaisena on
ICT-turvallisuuden ja varautumisen kannalta vahintaankin
mielenkiintoinen — joidenkin mielesta taas haastava tai jopa mahdoton.
Uusien tekniikoiden tullessa k&yttoon 2015, my6s niin  kutsutut
hyokkayssektorit muuttuvat. Hatailmoitusten vastaanoton suhteen osa
tietojarjestelmén komponenteista on oltava reaaliaikaisessa yhteydessé
julkisiin tietoliikenneverkkoihin, kuten hatapuhelut ja paloilmoitinlaitteet.
Toisella puolella taas I0ytyvéat erindiset yhteydet yhteistydviranomaisten
rekistereihin ja (johtamis-)jarjestelmiin. Jarjestelmien laadukkaaseen
suojaamiseen on  olemassa tekniikoita, mutta tietoliikenteen
reaaliaikaisuus, tarjottavan palvelun kriittisyys seka jarjestelman
sijoittuminen yhteiseen turvallisuusverkkoon asettavat erittdin suuria
vaatimuksia suojausratkaisuiden suunnittelulle, toteutukselle seka
yllapidolle — ja tatd kautta tietenkin tietohallinnolle.

3.3.7. Prosessit osana tietohallintoa ja tietohallintostrategiaa

Prosesseihin patee sama kuin strategiaan; ne eivat voi olla itseistarkoitus,
eikd niiden kuvaaminen ole mielekastd ilman taustalla olevaa tavoitetta.
Tallaisia ovat yleensd organisaation toimintaa ohjaavat periaatteet,
strategiat ja visiot. Yleisesti tuntuu, ettd vaikka prosessien laatiminen ei
ole sekadn jokaiselle mielekésta, niitd kuitenkin tunnistetaan ja tunnetaan
strategioita paremmin. Taméan takana kuitenkin lienee yksinkertaisesti
niiden jokapaivéisyys ja suora kosketus omaan tyéhon (yleensd).

Ymmartddksemme prosessin  komponentteja, on hyvd ymmartaé
peruskomponentit, jotka prosesseihin ja niiden kuvaamiseen liittyy.
Seuraavassa on taulukoitu tarkeimpid komponentteja.

Taulukko 1. Prosessin kuvauksessa kéytetyt yleisimmat termit. (JHS152 Prosessien
kuvaaminen, 2008)

Prosessi Prosessi on joukko toisiinsa liittyvia
toistuvia  toimintoja, joiden avulla
syoOtteet muutetaan tuotoksiksi.

Ydinprosessi Ydinprosessit kuvaavat organisaation
keskeisia toimintoja. Ne liittyvat suoraan
ulkoisten asiakkaiden palveluun.

Tukiprosessi Tukiprosessit avustavat ydinprosesseja ja
luovat edellytykset niiden toiminnalle.
Tukiprosesseilla on yleensé vain sisdisia
asiakkaita. Tallaisia  ovat mm.
hallinnolliset toiminnot.

Prosessikaavio Prosessikaavio on tapa kuvata prosessin
toiminnot  graafisesti.  Prosessikaavio
auttaa ymmartamaan toimintojen
jarjestysta ja niiden vélisid riippuvuuksia.
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Prosessikartta Prosessikartta on organisaation tasolla
tenty yleinen kuvaus organisaation
tarkeimmistd  prosesseista ja niiden
valisistd yhteyksistd. Kuvaus on yleensa
graafinen.

Uimarata Uimarata on  visuaalinen  kuvaus
prosessissa  havainnollistamaan  eri
rooleja. Jokainen rooli sijoitetaan omaan

uimarataansa, jolle sijoitetut
prosessiaskeleet ovat kyseisen roolin
vastuulla.

Prosessin omistaja Prosessin  omistaja on  prosessin

toiminnasta, tuloksesta ja kehittamisesta
vastuussa oleva toimija.

Asiakas Asiakas vastaanottaa prosessin tuotoksen.

Syote Prosessiin  syotettdavia  tietoja  ja
materiaalia kutsutaan syotteeksi.
Syotteelld ei tarkoiteta rahaa, laitteita tai
ihmisten osaamista, jotka ovat resursseja
ja siten osa prosessia.

Tehtava Tehtavalla tai osatehtavallg tarkoitetaan
prosessikuvauksessa  kasittelyvaihetta.
Namé ovat yleensa yksilon tai ryhmén
suorittamia kdytdnnon toimenpiteita.

Toiminto Toiminto on joukko tehtavid, joiden
avulla syntyy madritelty tulos.
Tuotos Tuotos on prosessin, toiminnon tai

tehtavan lopputulos.

Prosessien kuvaaminen on aina osa organisaation toiminnan kehittdmista
ja suunnittelua. Prosessien laatimisella halutaan usein selkeyttdé toimintaa
ja vastuita tai kuvata toiminta osapuolille. Prosessien kehittdmisen
taustalla on usein tarve asioiden uudelleen jarjestdminen, toimintojen
poistaminen tai rinnakkaisten toimintojen poistaminen tai lisdaminen.
Usein halutaan Kkehittdd prosessin mitattavuutta tai itse mittausta ja
parantaa sen kaytettavyytta seka luotettavuutta. Prosessien kehittdminen
aarimmilleen voi k&antad tavoitteen itsedén vastaan. Téllaisessa tilanteessa
suorittava henkild tuntee itsensd vain koneena ja korvattavana osana
tuotantoketjua. Toki on olemassa myos tallaisia tehtdvié tai tyovaiheita,
joita ei voida toteuttaa kuin yhdella tavalla, mutta tyén mielekkyyden ja
jaksamisen  kannalta on tyoOntekijoille jatettdva valjyytta ja
harkinnanvaraisuutta tehtavien suorittamisessa. Prosessien
kehittdmisprosessiin tuleekin kuulua analyysi kehitystarpeesta.
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3.3.8. Prosesseilla johtaminen

Prosessijohtamisessa poistutaan perinteisesta linjaorganisaatioajattelusta,
vaikka sellainen aina véhintddn jossain taustamuodossa l6ytyykin.
Prosessilla on aina omistaja ja prosessia toteuttavat henkil6t, joista
muodostuu  prosessin  toiminnasta vastaava tiimi. Henkilét usein
sitoutuvatkin enemman prosesseihin ja nditd toteuttaviin tiimiléisiin kuin
linjaorganisaation esimieheen. Prosessijohtamiseen liittyy vahvasta ajatus
asiakasohjauksesta, jossa ohjaus on luonteeltaan operatiivista.

3.3.9. Tietohallintostrategian prosessien nykytila

Taméan tyon pohjana on tunnistettu tarve tietohallintostrategian
hyodyntdmiseen. Tama ei siis tarkoita strategian luontia vain, koska
sellainen kuuluu jokaisessa itseddn kunnioittavassa tietohallinnossa olla.
Tietohallintostrategialla, kuten kaikilla strategioilla, pitéisi olla merkitystéa
yritykselle ja sen pitdisi osaltaan ohjata jokapdivaista toimintaa.

Kuten aiemmin t&ssd tydssa on todettu, Hatadkeskuslaitoksen
tietohallinnolla ei ole ollut ohjaavaa tietohallintostrategiaa. Vaikka
Héatékeskuslaitoksen tietohallinnossa on aina ymmarretty ja hyddynnetty
prosesseja, se ei ole koskaan luonut prosessia tietohallintostrategian
yllapitdmiseksi ja hyoddyntdmiseksi. Td&man tyon myo6td synnytetdan
Héatékeskuslaitokselle myds tietohallintostrategian prosessi.

Héatékeskuslaitoksen  strategian  jalkauttamiseen  liittyy  Kiinteésti
kehityskeskustelut. Kehityskeskusteluun liittyva prosessi osoittaa hyvin
strategiatyon jalkauttamisen mahdollisuuden. Samoin se tarjoaa hyvan
keinon saada palautetta strategiasta. Yksi tarkeimmistd osista
kehityskeskustelua on strategian muuttaminen konkreettisiksi tavoitteiksi
niin  osasto-, yksikké-, ryhmé- kuin  henkilokohtaisella tasolla.
Kehityskeskusteluprosessi on kuvattu seuraavassa.
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4 MITA STRATEGIA ON?

Tassé luvussa tutkitaan strategiaa ja siihen liittyvia prosesseja ja tyokaluja,
sekda ndiden soveltuvuutta tietohallintostrategiatyéhén.  Tutkinnan
kohteena on myos strategiatyon kulku seka strategian mittaaminen. Luvun
lopussa kaésitellddn myds strategian mittaamista sekd esitelldén
Héatékeskuslaitoksen strategiaa ja sen tietohallintostrategiaan vaikuttavia
tekijoita.

Missio kertoo yrityksen toiminta-ajatuksen, olemassa olon oikeutuksen ja
syyn. Visio on tietynlainen realistinen haavekuva tai toive tulevaisuudesta,
johon yritys pyrkii. Missio, visio ja arvot ovat yhdessa tarkeita osatekijoita
strategiaa laadittaessa. Strategia on yleisen kuvauksen mukaan
suunnitelma nykyisyydesta toivottuun tulevaisuuden tilanteeseen.

Strategia on yksi merkittdvimmista yrityksen menestystekijoistd ja yksi
neljéstd osa-alueesta strategisessa johtamisessa. Strategisen johtamisen
muita kulmakivia ovat vuorovaikutus, johtaminen ja osaaminen. Mikaan
naista ei yksistaan riitd ja ne ovat voimakkaasti toisistaan riippuvaisia.
Vaikkakin toki on aivan selvéda, ettd osaaminen on aina yrityksen
menestyksen perusta. Kuitenkin kaikkia osa-alueita tarvitaan ja yrityksen,
sen tilanteen ja ympériston mukaan naiden osa-alueiden painoarvo ja
painotustarve voi vaihtua. Naméa kaikki kuitenkin yhdessé ja erikseen
ratkaisevat yrityksen menestyksen pitkélla tahtaimelld. (Kamensky, 2008,

= yhiteinen strategia
» keskitytddn olennaiseen
= pitkdjanteisyys

29-55.)
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Strategisen johtamisen kulmakivet. (mukaillen Kamensky, 2008, 55)




4.1. Strategian maaritelma

Strategia on kasitteend niin laaja-alainen, ettei sille 16ydy lyhyit4
maaritelmid. Nayttdd ennemminkin siltd, ettd moni joutuu kokonaisen
kirjan avulla kuvaamaan asiaa. Tarkasteltaessa eri ldhteisiin, 16ytaa
helposti strategiasta useita erilaisia madritelmid. Tarkempi tarkastelu
paljastaa, ettei kyse ole ristiriitaisista nakemyksista. Kyse on enemmankin
eri nakokulmista, tdiman laajan kasitteen alla.

Ymmartddksemme strategian merkitystda ja siihen johtavia tehtavia ja
prosesseja, meidan on hyvd ymmartad, mitd sanalla strategia tarkoitetaan.
Antiikin ajoilla strategiaksi sanottiin oppia siitd, miten sota voitetaan —
taktiikka oli se, kuinka taistelu voitetaan. Strategia-ajattelun tunnetuimpiin
henkildihin kuuluva, Harwardin professori Michael E. Porter, on liittanyt
strategian asemointiin, kilpailuedun luomiseen ja arvon tuottamiseen, joita
tarkastellaan viidesta nakokulmasta: (Porter, 2008, s. 86-104)
— Uusien kilpailijoiden uhka (Threat of new competition)
— Korvaavien tuotteiden uhka (Threat of substitute products or
services)
— Kuluttajien markkinavoima (Bargaining power of customers
(buyers))
— Tuottajien markkinavoima (Bargaining power of suppliers)
— Toimialan nykyisen kilpailun taso (Intensity of competitive rivalry)

Toisen tunnetun strategia-ajattelijan, kanadalaisen Henry Mintzberg'n
ajatuksissa srtategia késitys jakautuu seuraaviin viiteen osaan, jonka
mukaan strategia on: (Mintzberg H, Ahlstrand Bruce, Lampel J, 1998)

— Tarkoituksellinen suunnitelma yrityksen tulevaisuudesta

— Yrityksen johdonmukaista — vaikka ei aina etukateen suunniteltua —

toimintaa

— Yrityksen valitsema asema markkinoilla

— Nakemys yrityksen tulevaisuuden tilasta

— Liiketaloudellinen juoni.

Mika Kamensky tarkastelee kirjassaan asiaa kolmen Strategiamaaritelmén
kautta, jotka ovat tutkijan mielestd osin paallekkéisia: (Kamensky 2008,
19-21)
"Strategia on yrityksen tietoinen keskeisten tavoitteiden ja
toiminaan suuntaviivojen valinta muuttuvassa maailmassa."

— "Strategian avulla yritys hallitsee ympaéristéa.” Taman maaritelmén
toteuttaminen vaikuttaa mahdottomalta. Kamensky kuitenkin
palastelee ympdriston hallinnan kolmelle eri tasolle: Organisaatio
sopeutuu ympadristén muutoksiin; organisaatio vaikuttaa ja pyrkii
muokkaamaan  ympéristéd;  organisaatio  valitsee  oman
toimintaympariston.

— "Strategian avulla yritys hallitsee tietoisesti yrityksen ulkoisia ja
sisdisié tekijoita sek& niiden vélisia vuorovaikutussuhteita siten, etta
sille asetetut kannattavuus-, jatkuvuus- ja kehittdmistavoitteet
pystytédan saavuttamaan."
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Strategia luodaan, jotta organisaatio menestyisi. Menestys voi olla
yritykselle voiton tuottamista tai julkishallinnossa olemassaolon
tarkoituksen toteuttamista. Strategiaan kirjattujen asioiden pohjalta pitéisi
voida ndhdd jarki johtamisen takana. Sen tulisi olla joukko
johdonmukaisia valintoja, joita toteuttaen organisaatio tavoittelee
toimintansa tarkoitusta mahdollisimman menestyksekkaasti (Mantere &
Co, 2003, s. 139).

Tutkija pitdd parhaana Tero Vuorisen Strategiakirja 20 tyokalua -kirjasta
I0ytyvaa tiivistystd. Hanen mukaansa strateginen johtaminen on toimintaa,
joka mahdollistaa yritykselle menestyksen pitkalla aikavélilld, keskittyen
seuraavista kuukausista vuosiin. Strategia on kuvattu liiketoiminnan
teoriaksi, kannattavuuden kaavaksi ja menestysreseptiksi. Se téhtaa
menestykseen tulevaisuudessa, tietoisesti sekd tavoitteellisesti valitulla
toimenpiteiden ja paatosten joukolla, joka antaa organisaatiolle
identiteetin, suunnan ja merkityksen. (Vuorinen, 2013, s.15)

Miksi strategia mielletddn niin kovin usein kaukaiseksi ja irralliseksi
osaksi tyoyhteisoissa? Strategian laatiminen katsotaan yleensd olevan
ylimmén johdon tehtdva. Strategian ja operatiivisen tyon valiin tuntuu
jaavan kuilu, vaikka strategia voidaan ajatella olevan silta johtamisen ja
operatiivisen vélisen kuilun vélilla. Usein strategian toteuttamiseen ei ole
kaytantdonvientisuunnitelmaa (jalkauttaminen), eikd se tunnu liittyvén
ja/tai ndkyvan tyontekijoiden paivittéisten tydtehtdvien suorittamisessa.

4.2. Strategiaty6

Kovin usein yrityksissd huomataan, ettd “nyt me teemme strategiaa” tai
?olisi aika pdivittdd strategia”. Ongelmia tuottavat myos yleisesti todetut
virheet, joissa kaikki tarvittavat tahot eivét osallistu tyhon, prosessi on
lilan kankea tai vaihtoehtoisesti se tehdaan liian pinnallisesti ilman
tilanteen kunnollista analysointia. Strategiatyd on kuitenkin jatkuva
prosessi, jossa edetddn strategian mukaisesti kohti yhteista paamaaraa.
Jatkuvana, se poistaa perinteiset rajat toiminnan ja johtamisen eli
operatiivisen ja strategisen toiminnan véliltd. Kun aiemmin ajattelimme,
ettd strategia vastaa kysymyksiin “mité ja miksi” ja tuotanto kysymykseen
“miten”, tdnd pdivdnd strategian katsotaan kuvaavan tahtotilaa ja sitd
miten siihen paastaan.
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Strategiamallin
suunnittelu

Strategian laatiminen
Strategiantoteutus

Strategian seuranta
ja arviointi

Strategian paivitys

Jatkuva strategiatyo '

Kuva 6.  Strategiatydn vaiheet (mukaillen Kehusmaa, 2010, 16)

Strategiatyon vaiheet eivat ole toisistaan riippumattomia, mutta ne eivét
my0Osk&an ole puhtaasti toisiaan ajallisesti seuraavia. Ne ovat tehtdving
limittéisia, kuten edellisessa kuvassa havainnollistetaan. Strategiatyd myds
kehittyy. On siis véarin ajatella, ettd strategiatydon malli voisi olla
samanlainen vuodesta toiseen. Strategiatyon on kehityttdva organisaation
myota.

Kaplan ja Norton (2007) esittdvat strategiatyOn periaatteet viitend
konkreettisempana osana: (1) muutoksen toteuttaminen yritysjohdon
avulla, (2) strategian ilmaiseminen operatiivisin kasittein, (3) koko
organisaation yhdensuuntaistaminen strategian kanssa, (4) strategian
tekeminen osaksi jokaisen henkilon paivittaista tyotd ja (5) strategian
kehittdminen jatkuvaksi prosessiksi. Strategia on ajateltava ja jalkautettava
asiaksi, joka on joka péiva lasna ja sité kehitetdén jatkuvasti.

Organisaation kaikkien tyontekijoiden ei tarvitse tai he eivat edes voi
osallistua strategian tai visioiden laatimiseen. Jotta strategialla haettu
ohjaava vaikutus, tulisi jokaisen tyontekijadn ymmartaa ja siséistdd tyohon
vaikuttavat tehdyt pddtdkset ja niiden syyt. “Strategian toteuttaminen
arkisessa tyossa tarkoittaa jatkuvien, tiedostettujen tai tiedostamattomien
valintojen ja pdatosten tekemistd” (Mantere & Co, 2003, s. 14).

4.3. Strategian sisaltd

Strategiasuunnitelma ei ole onnistunut, jolleivat henkilot tehtdvissaan
sitoudu tyéskentelem&an suunnitelman mukaisesti. liman sitoutumista on
olemassa vain toiveita ja lupauksia, ei tuloksellista suunnitelmaa tai
odotettavia tuloksia. Halutut tulokset saavutetaan vain sitoutumisen kautta.
Strategiaty6sséd henkildiden sitoutuminen varmistetaan tyon jokaisessa
vaiheessa.




Organisaation henkista padomaa, tiedot ja taidot, hyodynnetéén strategian
hyvaksi kaikissa vaiheissa — suunnittelusta seurantaan ja paivittamiseen.
Organisaatio antaa strategiatyon joka vaiheelle ja strategia antaa
merkityksen jokapdivaiseen tyohon.

Strategiatyon pituus voi olla muutamasta sivusta joihinkin satoihin
sivuihin. Yrityksen “kokonaisstrategia” on varmasti laajempi kuin siitd
irrallaan pidettavd, vaikkapa kumppanistrategia. Strategialle ei voida
kuitenkaan asettaa mitddn yleispatevédd tai oikeaa sisallysluetteloa,
sivumaaraa tai edes muotoa (PPT, Word, ...). Yritysten tilanne ja tarve
médrittelee strategiapaperin laajuuden ja syvyyden muotoseikkoja
paremmin. Sisélloltaan strategiapaperin voidaan kaikessa
yksinkertaisuudessaan esittdd kolmiosaisena, joka on kuvattu seuraavassa
kuvassa.
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Kuva7.  Strategiatuotoksen sisalté yksinkertaistettuna. (Kehusmaa, 2010, 64
mukaillen)

Kuten tutkija on aiemmin osoittanut, strategiaty0 ei ole yhden henkildn tai
vain johdon tehtava. Sama koskee myds strategiaan kirjattujen tavoitteiden
arviointia, joka pitdd suorittaa useammasta né&kokulmasta. Tallaisia
nakokulmia ovat mm.: (Kehusmaa, 2010, s. 185 mukaillen)
— Strategian selkeys ja ymmarrettavyys. Tahtotila, tavoitteet ja keinot
niiden saavuttamiseksi kuvattu selkeé&sti
— Kaytetyt menetelmat ja mallit monipuolisia ja havainnollistavia
— Strategia motivoi, kannustaa, innostaa ja haastaa organisaation
kaikkia tasoja ja tekijoita
— Strategia kattaa kaikki toimintaympaéristot ja osa-alueet
— Kilpailuedut tunnistettu ja se hyddynnetaan
— Riittdvan konkreettinen ohjatakseen organisaation eri toimintoja
(myynti, tuotanto, johto, ...)
— RIiittavasti vélitavoitteita
— Organisaatiokulttuurin, arvojen ja johtamismallien kehittdmien
strategian mukaisesti huomioitu.

Strategian  laadinnan  onnistumisessa ei  voi liikaa  korostaa
analysointivaihneen merkitystd.  Analysointity6hon tuleekin  kuulua
prosessi. Téllaisesta prosessista esitetddn malliesimerkki seuraavassa
kuvassa.
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Kuva8.  Analysointiprosessin paévaiheet. (mukaillen Kamensky, 2008, 124)

Strategiatyon analysointiprosessin pitaa siis olla jatkuvaa, jossa aktiivisen
seurannan myoté palataan kiertamaén prosessia, sopivimmasta kohdasta.

4.4, Strategiatytkaluja ja menetelmia

Kuten tutkija edelld kuvaa, strategiaty® vaatii monipuolista tyoskentelya ja
analysointia. Seuraavassa on esitelty kaytetyimpia tyokaluja ja menetelmia
strategiatyon  tueksi, joista  tarkemmin  pohditaan erityisesti
Héatékeskuslaitoksen tietohallintostrategiatyéhén sopivimpia tyokaluja.
Jaottelu seuraa Tero Vuorisen Strategiatyon jaottelua.
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Kuva9.  Strategiatydkaluja ja menetelmid. (MVuorinen, 2013, s. 33)

4.4.1. Tehokkuuden parantaminen

(a) Oppiva organisaatio (Vuorinen, 2013, s. 177 — 188)

Ensimmaisen kirjan aiheesta julkaisi vuonna 1990 Peter Sengen. Oppiva
organisaatio on kykeneva kehittymadn ja muuttamaan toimintatapojaan
seka uudistamaan Kilpailukykydan. Téllainen organisaatio edistaa
oppimista, kehittdmista ja on muuntautumiskykyinen, ja johtamismalliin
kuuluu vahvasti osaamisen johtaminen. Késitteena Oppiva organisaatio on
niin laaja, etta sen voi kéasittdd jopa ennemmin aatteeksi kuin strategiseksi
tyokaluksi. se kuitenkin sisdltdd periaatteita ja tavoitteita, jotka ovat
strategiseen johtamiseen liitettdvid. Malli tukee strategiatydskentelyé
nykyisessa muuttuvassa ymparistossd, jossa strategioita ei voida enéda
tehda ilman omien resurssien tarkastelua.

Yritysten vélisessa kilpailussa tiedot ja taidot ovat usein arvokkaampia
resursseja kuin fyysiset resurssit. Pidemmalla aikavalilla kyky oppia
nopeasti ja tehokkaasti — muuntautumiskyvyn kanssa — ovat avain
kilpailuedun saavuttamisessa.

Ulkoinen
ymparisto



Oppiva organisaatio tarvitse pohjaksi yhteisen strategian, yhteiset
tavoitteet, arvot ja vision. Naiden avulla jokainen tietdd, mihin
varaudutaan, muututaan ja mitd tulevaisuudessa tulee osata.

Oikean tiedon ja . .
. Organisaation
osaamisen oppimisprosessi
hankinta PP P
Tietotekniikka, Oppimiskulttuuri
sosiaalinen media ja oppimisen
ja jarjestelmat edellytykset
\ J

Kuva 10. Oppivan organisaation elementit. (Vuorinen, 2013, 182)

Oppivassa organisaatiossa osaamista johdetaan pitkdlle viedyin
menetelmin, vuosikellon mukaan rullaavin toimin, jollaisiksi T. Vuorinen
kirjassaan luettelee seuraavat teemat:

e jatkuva osaamistarpeiden maarittely
tyonkuvien ja vastuualueiden péivittdminen
osaamisen hankintasuunnitelmat
osaamistarpeiden huomiointi rekrytoinnissa ja perehdytyksessa
henkildston ja tyoyhteisdn kehittdminen
palkitseminen
osaamisriskien Kkartoitus ja riskeihin varautuminen
tyohyvinvointi, ilmapiiri ja jaksaminen
tietojarjestelmien kehittdminen
osaamisen ja organisaation suorituskyvyn seurantajarjestelman
luonti ja kehittdminen.

Oppimiskyvyn ratkaisee yleensd motivaatio ja sitoutuminen, johon yll&
olevat toimet tahtaavat.

Tama on yksi niistd tyokaluista, joita Hatdkeskuslaitoksen tietohallinnon
tulee jatkossa hyddyntaa.

(b) Kraljicin portfolio (Vuorinen, 2013, s. 166 — 176)

Hankintastrategioihin tarkoitetun tytkalun esitteli vuonna 1983 Peter
Kraljic. Hanen portfolionsa esitteli hankintoihin liittyvan olennaisuuden,
etteivat hankinnat ole strategisesti yhdenvertaisia, eika niitd taten tule
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hankkia ja johtaa samalla tavalla. Mallin avulla voidaan arvioida kaikkia
hankintoja suhteessa sen vaikeuteen, riskeihin ja tulosvaikutukseen.
Kraljicin portfolio on kytkodksissa resurssipohjaiseen strategiandkemyksen
toteuttamiseen ja sen kaytetyin tyokalu hankintatoimessa.

Kraljicin mallin taustalla on tarkoitus muuttaa hintaan keskittyva hankinta
strategisten valintojen suuntaan. Koska yritysten lopputuotteiden ja
palveluiden loppuhinnasta merkittava osa tulee yrityksen ulkopuolisista
kustannuksista, tulee hankinnat ja strategia pitad yhdessa.

Kraljicin portfolio on nelikenttd, johon ostaja sijoittaa tuotteen tai
palvelun. Y-akselilla on tuote- ja palveluryhmén tulosvaikutus ja X-
akselilla toimittajamarkkinoiden hallittavuus.
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Toimittajamarkkinoiden hallinta

Kuva 11. Kiraljicin portfolio. (MVuorinen, 2013, 168)

Hankintojen tulosvaikutus arvioidaan rahassa vuosittaiseen volyymiin
nahden. Toimittajamarkkinoiden hallittavuuteen liittyvat esimerkiksi
tuotteiden ja palveluiden kirjo ja vertailumahdollisuus, teknologian
kehitysaste, korvattavuus ja toimittajien lukuméaara.

Volyymituotteiden ja -palveluiden kohdalla keskitytddn p&&osin hintaan,
jolloin kaytetddn vahvaa kilpailuttamista ja aggressiivista ostostrategiaa
hintatason alentamiseksi. Rutiinituotteiden ja -palveluiden osalta
keskitytddn  hankinnan  sujuvuuteen ja  helppouteen.  Talldin
hankintaprosessin kustannukset ovat korkeat tuotteisiin tai palveluihin
néhden, joten strategiana on operatiiviseen tehokkuuteen keskittyminen.
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Pullonkaulatuotteet ja -palvelut ostetaan heikossa neuvotteluasemassa.
Talloin strategisesti keskitytddn riippuvuudesta syntyvien haittojen
minimointiin ja saatavuuden varmistamiseen. Naiden palveluiden tai
tuotteiden  puuttuminen aiheuttaa v&hintddn merkittdvédd haittaa
toiminnalle, vaikka hankittava volyymi olisikin pieni. Strategisten
tuotteiden ja palveluiden merkitys on Kkriittinen, niilld on merkittava
vaikutus tulokseen ja useimmiten toimittajavaihtoehtoja on vahéan.
Hankintastrategiana tulee olla t&lloin yhteistydon kehittdminen ja
pitkajanteiset suhteet.

Portfolio on hyvin yksinkertainen ja helppokéyttdinen. Se ei tarjoa apua
koko strategiaty6hon, mutta on oiva véline hankintastrategiaan. SWOT-
nelikentdn tapaan, se helposti yksinkertaistaa ja jattdd tarkastelun
pintapuoliseksi, mutta sellaisenaankin auttaa alkuun ja selkeytt&é ajattelua.
Portfolion kéytté sopii hyvin myods Hatdkeskuslaitoksen tietohallinnon
kayttoon, jossa kaikki palvelut ostetaan ulkoa. Toimintatapa on ollut
mallin mukaista, tietdmatta juuri tastd mallista. Naista syista malliin tulee
Héatékeskuslaitoksen tietohallinnossa tutustua paremmin ja ottaa se
mukaan hankintaprosessiin selkedmmin.

(c) Employer branding (Vuorinen, 2013, s. 189 — 198)
TyoOnantajamielikuvan kehittdminen nostettiin esiin 1990-luvulla Simon
Barrowin ja Richard Mosleyn toimesta. Erittdin nopeasti muuttuvilla
aloilla, menestys voi olla kiinni arvokkaista, osaavista, sitoutuneista ja
motivoituneista henkildistd, ollen tarkedmp&a kuin perinteiseen
suunnitteluun, mittaamiseen ja ennustamiseen pohjautuva strateginen
lahestymistapa. Tasta johtuen Employer branding on oleellinen osa pitkéan
aikavélin menestyksen saavuttamista ja strategista johtamista.

Kuten kuluttajabréandeissd, yrityksenkaan mielikuvaa ei ole tarkoitus luoda
katteettomia odotuksia. Muilta osin brandays tavoittelee samoja asioita,
kuten oikean pé&akohderyhmédn huomiota, mielikuvan muokkausta
kohdeyleison odotuksia vastaavaksi, erottumista Kilpailijoista ja omien
vahvuuksien  korostaminen viestimissd. Pohjimmiltaan kyse on
tyontekijoinen rekrytoinnista, motivoinnista ja sitouttamisesta. Mielikuvan
kehittdminen voidaan T. Vuorisen mukaan Kkuvata viisivaiheisena
prosessina kysymysten kautta. Taméan pohjalta syntyy suunnitelma, joka
kehityshankkein siirretd&n kaytantoon.

2. Mllla_lset ovat 3... MIII?I?_EI" 4. Miks on viestimme
tulevaisuuden tyontekijoita Snantaiana?
henkildstdtarpeemme? tavoittelemme? R ! ;

Kuva 12. Employer branding -prosessi. (Vuorinen, 2013, 191)

Mitenviemme
viestimme
tehokkaastiperilie?

Osa suhtautuu tyonantajamielikuvan kehittdmiseen kuin 20-30 vuotta
sitten  tuotteiden branddykseen. Tilanne on kuitenkin vahvasti
muuttumassa ja harvalla yrityksell& on varaa sivuuttaa sitd muuttuvassa
ymparistossé. Erityisesti sukupolvien véliset ndkemykset tyonteosta,
motivoivista asioista ja sitouttavista asioista poikkeaa aikaisemmista
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sukupolvista. Té&ma esimerkkiuhka on kaannettdvissa oikeilla
toimenpiteilld mahdollisuudeksi ja kilpailueduksi tarkeistd resursseita
Kilpailtaessa.

Hatékeskuslaitos on  aktiivisesti tehnyt tyotda 112-hatdnumeron
tunnettavuuden  eteen. Tamd on tutkijan  mielesta  jattanyt
ty6antajamielikuvan  kehittdmisen aiemmin kokonaan taka-alalle.
Ensimméinen selvd yritys kehittimisestd on TV:ssd vuosina 2014 — 2015
nékyvé 112 -dokumentaarinen sarja.

(d) VRIO-malli (Vuorinen, 2013, s. 149 — 157)
Valuable-Rare-Imitability-Organization -mallin kehitti vuonna 1995
yhdysvaltalainen Jay B. Barney. Mallin tarkoitus on resursseja
kehittaméalla I0ytad ja hankkia kilpailuetua. Ajatuksena on, etta erot
yritysten valilla johtuvat kaytettavista resursseista. Tehtdvana on loytaa
arvokkaat resurssit, jatko kehittdd ja hyodyntdd niitd mahdollisimman
hyvin. Ndiden avulla saavutetaan kestdvaa etua resurssiperustaisessa
strategiajohtamisessa.

Malliin liittyy kaksi perusolettamusta kilpailukyvyn taustalta: (1) yritysten
resurssit ovat erivahvuisia ja (2) resurssien siirrettéavyys ei ole taydellista.

e Resurssien arvokkuus (V)
o Kyky alentaa kustannuksia tai lisatd tuottoa. Sen on
tuotettava liséarvoa asiakkaalle
e Resurssi on harvinainen (R)
o Helposti ostettava resurssi ei ole koskaan harvinainen
e Resurssi on vaikea kopioida tai korvattava (1)
o Monimutkainen, vaikeasti hahmotettava tai vahva side
organisaatioon
e Organisoiminen
o Organisointi siten, ettd kyetd&n toiminnassa hyddyntdmaan
arvokkaat resurssit tehokkaasti.

Resurssipohjaiseen strategianakemykseen perustuvana tyokaluna VRIO-
malli on yksi harvoista olemassa olevista. Tdama tyokalu ei ainakaan
suoraan tue Hatakeskuslaitoksen tietohallintostrategiatyota.

(e) Benchmarking (Vuorinen, 2013, s. 158 — 165)

Vertailukohta, johon muut mittaukset suhteutetaan. Termin toi strategiseen
johtamiseen 1970-luvulla Xeroxin Robert C. Camp, vertaamalla yritysta
kokonaan toisen toimialan yritykseen.

Usein vertailu tehdaén vertailtavan osa-alueen priimukseen. Tarkoitus ei
ole kopioida, vaan toiselta opittujen asioiden soveltaminen omassa
toiminnassa. Harvoin mielek&std on koko organisaation vertailu, vaan
nimenomaan spesifisen ongelman tai kehityskohteen ratkaisutarve.
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Benchmarkingin viisivaiheinen prosessi on kuvattu seuraavassa kuvassa.

. . Vaihda .
Kenklgcgrs::tzjlsl]t:en Valitse kokemuksia Analysoi to?cz:‘fa"riﬂﬂgéirsia
E> kehittamiskohde E> esikuvan kanssa- E> toiminnan eroja ja
ja etsisille esikuva opi, miten he asetatavoitteet
toimivat

oman toiminnan
kuvaaminen

jaarvioluutta
toimintaa

Kuva 13.  Benchmarking-prosessi. (Vuorinen, 2013, 160)

Siséisessa benchmarkingissa vertaillaan omaa tekemisen tasoa yrityksen
eri toiminnoissa tai yksikoissa.

Kilpailija benchmarkingissa vertailukohteeksi haetaan omaa organisaatiota
parempaa. Lukujen ja julkisen tiedon varassa tehtdvd on enemmaénkin
analyysid, joten todellinen benchmarking vaatii luottamusta seké
molemminpuolista hyddyn osoittamista ja tavoittelua.

Toiminnallisessa benchmarkingissa pyritddn kehittdméan jotain osa-
aluetta vertailemalla toimintaansa toisen toimialan yritykseen. Tallaisia
voivat olla muun muassa logistiikka, henkildstohallinto tai laskutus.

Toimialan benchmarkingissa yritysryhmassa etsitddn toimialan parhaita
kéytantoja. Parhaassa tapauksessa jokainen edustaja jakaa jonkin uuden
asian kaikille, jolloin lopputuloksena jokainen oppii toisilta enemman kuin
on itse ryhmélle antanut.

Benchmarking on oiva valine tietohallinnon kehittdmiseen. Oli kyseessa
sitten organisaatio joka itse tuottaa ICT-palveluita tai ostaa niitd, riittaa
vertailun  kautta opittavaa kaikille osapuolille.  Tietohallintoon
suoranaisesti liittyvad salaista tietoa on varsin vahén, joten tiedon
jakaminen on tutkijan kokemuksen mukaan pddosin avointa ja
hedelméllista.

4.4.2. Uuden luominen

(a) Sinisen meren strategia (Vuorinen, 2013, s. 97 — 108)

Tama on yksi viime vuosien myydyimpia johtamiskirjoja. W. Chan Kim ja
Renée Mauborgne julkaisivat sen vuonna 2005. Sinisen meren strategia
lahtee aina liikkeelle asiakkaan hyotyjen pohtimisesta. Seuraavaksi
pohditaan hintaa ja kustannuksia, jonka jdlkeen seuraa mahdollinen
kayttoonotto.

Sinisen meren strategiatydssa hyvaksi kaytetaan niin kutsuttuja
e neljaan kriittista kysymysta
e hyotyvipujen tarkastelua ja
o markkinarajojen ylittdmisen keinoja.
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Toiminan uudistaminen aloitetaan pohtimalla ja hahmottamalla nykyiset ja
mahdollisesti uudet arvokayrat neljan peruskysymyksen avulla:

1. Mitd tekijoita tulisi supistaa selvasti alan normaalitasoon nahden?
(SUPISTA)

2. Mitd kyseisella toimialalle taysin uusia tekijoita tulisi luoda?
(LUO)

3. Mita tekijoita tulisi korostaa selvésti enemman kuin alalla yleensa
tehddédn? (KOROSTA)

4. Mité toimialalla selvidind pidettavia tekijoita tulisi eliminoida?
(POISTA)

LUO KOROSTA
SUPISTA POISTA
uusl
ARVOKAYRA
Kuva 14. Sinisen meren strategian peruskysymykset. (Vuorinen, 2013, 99)

Uuteen strategiaprofiiliin sopivia uusia hyotyvipuja, jotka voivat esiintya
missa kohtaa tahansa tuotannon, tuotteen tai palvelun elinkaarta.
Hyotyvipuja ovat:

Asiakkaan tuottavuus
Yksinkertaisuus
Mukautuvuus

Riskien eliminointi
Hauskuus tai imago
Ympéristoystavallisyys.

Viimeisena tarkastelun kohteena ovat markkinarajojen ylittamisen keinot.
N&it4 on hyotyvipujen tapaan kuusi kappaletta:

Usean toimialan yhtdaikainen tarkastelu

Toimialan siséisten strategisten ryhmien tarkastelu

Uudet ostajaryhmat

Taydentéavat tuotteet ja palvelut

Toiminnallisen ja tunteisiin vetoamisen mahdollisuudet (esim.
kustannukset ja ympaéristo)

eri ajankohtiin ulottuva tarkastelu (kuten uuden sukupolven
ratkaisut)
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Vaikkei sinisen meren strategia olekaan syntynyt taysin tyhjasta, se on
kuitenkin  radikaali ja  innovatiivinen  muihin  kdytetyimpiin
johtamisoppeihin verrattuna.

(b) Heikot signaalit (Vuorinen, 2013, s. 119 — 131)

Weak signals -késitettd yritysstrategian yhteydessé tarkasteli ensi kertaa
Igor Ansoff vuonna 1975. Muutostahdin muuttuessa nopeaksi ja
monipuoliseksi, rationaalisesta ennustamisesta tulee tehotonta. Taté varten
on kehitetty Heikot signaalit -menetelmd. Menetelmé on tullut keskeiseen
rooliin osaksi tulevaisuuden ennustamista ja sitd kaytetddn useimmiten
skenaariotydskentelyn yhteydessa.

Strategiat tulee laatia varmalle pohjalle, jolloin ennustaminen nojautuu
vahvoihin trendeihin. T&ll6in usein osutaan oikeaan tietyll4 aikajénteell&.
Heikkoja signaaleita on usein vaikea havaita, mikéli niitd ei aktiivisesti
tarkkailla ja analysoida. Usein niiden tietomadréd on niin pieni, ettei
luotettavia ennustuksia niiden pohjalta kyetd tekeméan. Heikkojen
signaalien varaan ei siis voida strategiaa rakentaa. Ne kuitenkin tarjoavat
mahdollisuuden erottua Kilpailijoista muutostilanteessa, jos ja kun heikot
signaalit muuttuvat vahvoiksi signaaleiksi. Heikkojen signaalien
tunnistaminen ja niiden tuomiin mahdollisuuksiin tai uhkiin varautuminen
VoI nousta erittdin tarkeédksi yrityksen menestyksen kannalta.

Taméan pdivan strategiaty0ssd on usein syytd varautua "ndin se menee"
ajattelusta "néin se menee tai sitten ei - varaudutaan kuitenkin" ajatteluun.
Talloin strategiseen johtamistyohon otetaan mukaan heikkojen signaalien -
menetelma. Strategisessa johtamisessa heikkojen signaalien rooli on:

e Heikkojen signaalien etsiminen

e Trendien jaottelu/lajittelu

e Ryhmitelmien analysointi ja huomiointi.

(c) Co-creation (Vuorinen, 2013, s. 132 — 137)

Yhteiskehittdmisella tarkoitetaan tuotannon, tuotteiden tai palveluiden
kehittdmistd yhdessa asiakkaiden, toimittajien, kumppaneiden ja
tyontekijoiden kanssa avoimessa vuorovaikutuksessa, yleensd internetin
valitykselld. Muita nimityksid ovat mm. innovoinnin yhteydessd open
innovation, ohjelmistokehityksessd puhutaan open source -kasitteest,
palveluiden kehittdmisessa service dominant logic ja suunnittelussa termia
co-design.

Yhteiskehittdmiselle on tarkedd, ettei se ole vain asiakkaiden toiveiden
kuuntelua, vaan kehittdmistd ja ongelmien ratkaisua. Osallistujille on
jaettava riittavasti organisaation tietoa kehitystyon tueksi. Parhaimmillaan
asiakas sitoutuu yhteiskehittdmiseen ja tarjoaa ongelmanratkaisun liséksi
yritykselle tarkeit4 innovaatioita.
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Onko jo aika kysyé, onko tata paivaa laatia strategia kysymatta asiakkailta
ja tyontekijoilta mielipidettd?

(d) Kotterin muutosjohtamisen malli (Vuorinen, 2013, s. 138 — 148)
John P. Kotter esitteli laatimansa muutosjohtamismallin Kirjassaan vuonna
1996. Han 16ysi tutkimuksissaan kahdeksan yleistd syytd muutoksen
epéonnistumiseen ja kaansi ne onnistuneen muutosprosessin malliksi.

Jatkuva muutos on  nostanut  muutosjohtamisen  keskeiseksi
osaamisalueeksi strategisessa johtamisessa. Talléin perinteinen johtaminen
ei riitd vaan tarvitaan "leadership”-johtamista. Kotter ndkee muutoksen
johtamisessa leadership/management suhteen olevan 90/10.

Kotterin kahdeksan portainen malli koostuu seuraavista vaiheista:

Luo oikea Ota kaikki Toteutaja
ilmapiiri mukaan yllapida
muutokseen muutosta

* 1. Saaaikaan
kiireen tuntu

» 4, Selvita visiosija » 7. Ald luovuta
* 2. Kokoaryhma kauppaamuille ¢ 8 Luo uusi
muutosta * 5. Valtuutatoiset kulttuuri
vetamaan toimimaan
* 3.Kehita o * 6. Kehiti lyhyen
muutokselle visio aikavilin voittoja

Kuva 15.  Kotterin 8-portainen muutosmalli. (MVuorinen, 2013, 139)

1. Yksiloiden tulee huomata muutoksen tarve

2. Muutosta ei saa aikaan yksin. Tarvitaan motivoitunut ja osaava
tiimi

3. Selkiyttéaa ja kiteyttdd muutoksen

4. On varmistettava, ettd visio ymmarretaén ja hyvéksytaan

5. Poista vision ajajilta kaikki mahdolliset esteet asian ajamisen tielta

6. Muutokselle on saatava nékyvid onnistumisia mahdollisimman
pian

7. On uskottava padtoksiin. Ei saa jad&dda nauttimaan lyhyen aikavalin
voitoista

8. Varmistetaan uusien tapojen juurtuminen
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Mallia pidetddn loogisena ja jasenneltynd, joka antaa selkedt ohjeet
muutosprosessille. Sen vaarana on kaavamaisuus herkéssa aiheessa ja sité
on Kkritisoitu ylhaalta alas -hierarkiasta, jolloin helposti syntyy vastarintaa
tyontekijoiden parissa. Malli on hyoddynnettavissé
tietohallintostrategiatydssd muutosprosessimallina.

(e) Skenaariotyoskentely (Vuorinen, 2013, s. 109 — 118)

Skenaario tarkoitti alun perin ohjaajan toiminnallista késikirjoitusta.
Johtamiseen liitettyna Herman Kahn esitteli sen ensimmaéisen kerran
kirjassaan vuonna 1962.

Aluksi skenaariota laadittiin analyysityon tueksi. Myohemmin tdma on
laajentunut skenaariotyoksi, jossa ajattelutapaa laajennettiin. Skenaariot
tarjoavat uuden tavan tarkastella ja varautua mahdollisiin epadvarmuuksiin
ja yllattaviin tapahtumiin. Skenaariotydskentely on hyvin yleisesti kaytetty
menettely nykypdivand, ympériston muutosnopeuden ja epavarmuuden
lisddntyessa.

Skenaarioita on hyva laatia 3-5 yhtdaikaiseen tarkasteluun. Skenaarion
tulee sisdltda vahintaankin seuraavat kolme kuvauksellista perusosaa:

e Nykytila

e Tulevaisuus

e Prosessi, joka liittaa edelliset toisiinsa.

4 N/ N/ N/ N/

Valitse muutosajurit
ja luo vaihtoehtoisia
tulevaisuuksia

Rajaa viitekehys ja Arvioi nykytilanneja
aikajénne muutosajurit

- N N N\ AN

~

3-5 skenaarion Vaikutus strategiaan?
tydstaminen Toimintasuunnitelmat

_/

Kuva 16.  Skenaariotydskentelyn prosessi. (Vuorinen, 2013, 112)

Tyoskentelyyn voidaan ottaa kaksi ldhestymistapaa. Tutkiva skenaario
tutkitaan menneisyyden ja nykyhetken trendejd, joita jatketaan
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tulevaisuuteen.  Tavoitteellinen  skenaario  perustuu tulevaisuuden
tilanteiden visioihin.

Skenaariotyoskentely sopii hyvin myos tietohallintostrategiatyohon.

4.4.3. Resurssien kehittdminen

(a) Lean-johtaminen (Vuorinen, 2013, s. 71 — 80)

Taman johtamisfilosofian (suom. hoikka, niukka) tunnetuksi toivat James
Womack ja Daniel Jones, kirjoittamansa kirjan kautta vuonna 1990. Opin
perusteina ovat asiakasarvon nostaminen turhia toimintoja ja prosessien
hukkaa vahentdamélla. Hukka ja virheet eivat tuota lisdarvoa, mutta
nostavat kustannuksia. Syvin tarkoitus on auttaa keskittyméan olennaiseen
— asiakkaalle lisdarvon tuottamiseen kustannustehokkaasti. Lean antaa
ohjeita kehitystyon kaynnistamiseen.

Tarkoituksena on koota yksi johtamisjarjestelma useista nékokulmista.
Leanin péa&periaatteet jakautuvat viiteen vaiheeseen, jotka on esitelty
seuraavaksi.
1. Asiakas madarittaa tuotteiden ja palveluiden arvon
2. Asiakkaalle arvoa tuottavat toiminnot kuvataan ja tuottamattomat
poistetaan
3. Materiaalivirran tulee olla jatkuva, selked ja lyhyt. Turha odottelu,
kasittely ja siirtely poistetaan
4. Prosessien ollessa tehokkaita, pyritddn imuohjaukseen eli
komponenttien valmistukseen (vasta) tilauksesta
5. Kaikki toiminta on laadukasta ja tehokasta. Prosesseja kehitetdéan
jatkuvasti.

37



1. Asiakkaan
arvon
miettiminen

5. :
. - 2. Arvoketjun
ﬁydel!lsmeen tunnistaminen
pyrkiminen

4.
Imuohjauksen
toteuttaminen

3. Tuotannon
virtaus

Kuva 17. Leanin p&aperiaatteet. (Vuorinen, 2013, s. 72)

Kaikkien vaiheiden tarkastelua tulee ohjata asiakasarvon nostaminen
kustannustehokkaasti seké& hukan ja virheiden minimointi prosesseissa.

(b) Strategiakartat (Vuorinen, 2013, s. 81 — 87)

Taméan menetelmén ovat kehittdneet Balanced Scorecardin (BSC) luojat,
Robert Kaplan ja David Norton. He esittelivét sen ensikertaa vuonna 1996.
Strategiakartta jatkaa BSC:n teemojen tarkastelua, joka on esitelty hieman
my6hemmin téssa tydssd yhtend tyokaluna. Strategiakartan perustarkoitus
on strategian yksinkertaistava ja konkretisoiva visuaalinen esitystapa. Se
on tarkoitus toteuttaa yhdelle A4-paperille mahtuvaksi. Naitd karttoja
voidaan luoda tarkentavina ja eri osa-alueita tarkastelevina. Kuvauksella
tuodaan esiin toiminta osa-alueissa tavoitteiden saavuttamiseksi.
Seuraavalla kuvalla havainnollistetaan Strategiakartan sijoittumista
strategiatyohon.




Arvot
/ Visio \
/ Strategia \
/ Strategiakartta \
/ Balanced Scorecard \
/ Tavoitteet ja hankkeet \
/ Henkilokohtaiset tavoitteet \

Strategiset tulokset

Tyytyvaiset llahtuneet Tehokkaat Motivoitunut
omistajat asiakkaat prosessit henkildkunta

Kuva 18. Strategiakartta, BSC ja Strategian kokonaisuus. (mukaillen Vuorinen, 2013,
S. 82)

Strategiakartan tydstaminen on jatkoa Balanced Scorecardille ja molempia
ohjaa (1) Oppimisen ja kasvun n&kokulma, (2) Sisdisten prosessien
nakokulma, (3) Asiakasndkokulma ja (4) Taloudellinen nakokulma.
Strategiakartta ei tarjoa varsinaisesti tilaa innovatiivisuudelle, vaan
keskittyy olemassa olevan tehostamiseen.

(c) SWOT-analyysi (Vuorinen, 2013, s. 88 — 96)

Tama tyokalu kehitettiin yhdysvalloissa 1960-luvulla ja on siitd asti ollut
yksittéisista strategiatytkaluista suosituin. SWOT-analyysia kaytetaan
lagjasti myds muilla tieteenaloilla. Analyysissa strategista tilannetta
arvioidaan vertaamalla yrityksen vahvuuksia ja heikkouksia ulkoisiin
uhkiin ja mahdollisuuksiin.

Vahvuudet: Miten hyédynnetdan ja vahvistetaan?

Heikkoudet: Miten poistetaan, lievennetdan tai valttaa?
Mahdollisuudet: Hy6dyntamisen varmistaminen?

Uhkat: Miten lievent&d, poistaa tai muuttaa mahdollisuudeksi?

Tyokalun tarkoitus on tuottaa kokoiskuva strategisten valintojen tueksi.
SWOT-analyysiin listattavien asioiden ollessa aina subjektiivisia, tietyt
asiat voivat olla samanaikaisesti sek& vahvuus ettd heikkous. Usein
strategiatydossa SWOT-analyysi vaatii tarkentavia o0sa-analyyseja,
erityisesti toimintaymparistosta ja kilpailutilanteesta. SWOT-analyysin
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paneutuessa aina tiettyyn nékokulmaan, on my6s hyva tunnistaa ja
toteuttaa naitd eri ndkokulmia tarkastelevia analyyseja. llman kunnollista
pohjaty6ta SWOT-analyysista muodostuu liian pinnallinen asioiden
listaus, joka ei auta yritystd eteenpdin. T&ll6in perimmadinen tarkoitus
analyyseihin pohjautuvista linjauksista ja strategisista valinnoista j&a
toteutumatta.

Tamé& on myos tutkijalle tutuin tyokalu ja sen yksikertaisuuden ja
tunnettavuuden vuoksi sitd on kaytetty tdman tyon aikana myos
ryhmatyoskentelyssé.

(d) Taylorismi (Vuorinen, 2013, s. 59 — 70)

Taylorismin perustavoite on tehtévien jarkeistaminen, rationalisointi. Sen
kehitti  1900-luvun alussa yhdysvaltalainen Fredrik Taylor l4hinna
tehdastyohon. Taman jalkeen sitd on kehitetty ja taylorismi saattaa olla
eniten yhteiskuntaamme muokannut johtamisoppi.

Taylorismin mukaan tehottomuus johtuu erityisesti seuraavista tekijoista:
e Huonot tydolosuhteet

Tyonjohdolla ei ole kykya arvioida tehtya tyota

Epdoikeudenmukainen palkkaus

Tydohjeet epéselvat

Tyobtavat ja -vaiheet epéselvat

Ei erikoistunutta osaamista

Tyontekijoiden laiskuus luonnollista - kontrollia lisattava.

Edelld esitetyt tekijat aiheutuvat vuorovaikutuksen puutteesta, seka
huonosta johtamisesta ja suunnittelusta. Taylorin tarkeimpid havaintoja
asioiden korjaamiseen ovat:

e Tyon pilkkominen vaiheisiin tehostaa tyontekoa
Ty0On tekeminen ja suunnittelu erotetaan toisistaan
TyoOntekijoiden motivoiva palkitseminen
Tehtavilld on paivékohtaiset tavoitteet (ja palkkio)
Tyonteon kontrollin parantaminen
Tyohyvinvointi, koulutusta sekd johdon ja tydntekijoiden
vuorovaikutusta parannetaan.

Taylorismin kayttoonotto on nelivaiheinen:

1. Tietty tehtéva, yksi johtaja ja joukko tyontekijoita

2. Johtaja analysoi tehtdvén, pilkkoo sen tydvaiheisiin ja sovittaa
tyontekijat naihin tyotehtaviin

3. Tyontekijat koulutetaan tyOvaiheisiin ja tyon suorittaminen
aloitetaan

4. Johtaja valvoo tyontekijoita sek& koordinoi ja suunnittelee
tyOvaiheita.

Sen suurimpana heikkoutena pidetdan ihmiskasitystd, joka suhtautuu
ihmiseen kuin koneeseen tai eldimeen. Sen Kkatsotaan rapauttavan
tyontekijan moraalia, lisddvan tyonantajan ja -tekijan vastakkainasettelua,
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lopettaa kehitystyon (inoovatiivisuuden) ja jakaa ihmisid luokkiin nyky-
yhteiskuntaan kuulumattomalla tavalla (kuten laiska, &lykas, rehellinen).
Ongelmat kuitenkin johtuvat useimmiten taylorismin liian Kirjaimellisesta
noudattamisesta. Tayloria itseddn lainaten: "There is nothing in scientific
management that is fixed". Vaikka oppi pohjimmiltaan keskittyy
mikrotason asioihin ja niiden johtamiseen, taylorismin ymmartamista
pidetdéan kuitenkin valttamattomana strategisen johtamisen
kokonaisuudessa.

(e) Balanced Scorecard (BSC) (Vuorinen, 2013, s. 51 — 58)

Tama tyokalu on kehitetty Robert Kaplanin ja David Nortonin yhteistyona
1990-luvulla. Lahtokohtina olivat havainnot siitd, ettd johtaminen pitaa
olla mitattavaa ja talouden mittarit nayttavat tapahtumat vasta jalkikateen
sekd ajavat lilan lyhyen aikavélin ratkaisuihin. Balanced Scorecardin
tarkoitus on k&antdd strategiset padamaarat toimintasuunnitelmien ja
mittareiden avulla operatiiviseksi toiminnaksi.

Kattavuus BSC-tyoskentelyssa saavutetaan purkamalla yrityksen strategia
nelja x nelja -matriisiin. BSC:n avulla voidaan tarkastella kokonaisuutta,
jolla taataan yrityksen tarkeimpien tavoitteiden onnistuminen, kaikki
osatekijat huomioiden. On toki aivan selvad, ettd matriisista l0ytyy
yrityksen toimintakyvyn kannalta toisia tdrkeampié kohtia, kuten talous,
mutta tarkoitus onkin osoittaa, mitkd muut osa-alueet ovat tarkeitd
onnistumisen edellytyksid. Matriisi on esitetty seuraavassa taulukossa.

Taulukko 2. Balanced Scorecardin viitekehys. (Vuorinen, 2013, s. 53)

Strateginen tahtotila/visio

Nakdkulma Talous Asiakas Prosessit Oppiminen ja
uudistuminen

Strategiset tavoitteet
Kriittiset menestystekijat
Avainmittarit

Toimintasuunnitelma
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4.4.4. Asemointi

(a) Geneeriset strategiat (Vuorinen, 2013, s. 199 — 209)

Mallin esitteli vuonna 1985 sen kehittdjad Michael Porter. Sitd pidetdédn
asemointiin  pohjautuvan strategiandkokulman alkuna ja modernin
strategia-ajattelun lahtokohtana. Mallin mukaan yritys ei voi tarjota
kaikille kaikkea, vaan sen on mielekéstda toimia markkinoilla tietyssa
asemassa. Strateginen ajattelu kaantyy siis ulkoa sisaanpdin -
suunnitteluksi.

Toimintaympériston tuntemuksen kautta, yrityksen tulee valita yksi
perusstrategia toiminnalleen. Naitd perusstrategioita on kolme, joilla yritys
voi kilpailla: kustannusjohtajuus, differointi tai fokusointi.

Taulukko 3. Geneeristen strategioiden viitekehys. (Vuorinen, 2013, s. 200)

Kustannukset Ainutlaatuisuus
(kl:l-::J:Ia} Kustannusjohtajuus Differointi
Suppea Fokusointi Fokusointi
(markkinasegmentti) (kustannukset) (hinta)

Valittu malli on koko yrityksen toiminnan perusta. Kustannusjohtajuus
vaatii useimmiten massatuotantoa ja suurta markkinaosuutta. TallGin
strategia  perustuu  muita  alhaisempiin  hintoihin,  edullisten
tuotantokustannusten ja tehokkuuden avulla. Differoinnissa haetaan
erottumista palveluiden tai tuotteiden erilaistamisella. Strategiana
keskistytddn tyydyttdmadn asiakkaiden erilaiset tarpeet ja tarkoitus on
tuottaa ainutlaatusuutta, joka on arvokkaampaa kuin muiden kilpailijoiden.
Fokusoinnilla keskitytddn markkinan tiettyyn (riittdvan suureen) osaan,
jossa arvoa saadaan palvelemalla asiakasta paremmin kuin esimerkiksi
koko markkinaan keskittyva kilpailija.

(b) PESTEL-analyysi (Vuorinen, 2013, s. 220 — 227)

Analyysi on jatkokehitetty Francis Aguilarin vuonna 1967 esittelemasté
ETPS-menetelmastd. = PESTEL-analyysissa  tutkitaan  ympariston
(p)oliittisia, (e)konomisia, (s)osiaalisia, (t)eknologisia, (e)kologisia ja
(Dainsaadannollisia vaikutuksia organisaation toimintaan. Analyysissa
tutkitaan  keskeiset  organisaatioon vaikuttavat tekijat kultakin
merkittavalta osa-alueelta; ei siis valttamatta kaikilta.
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Jaottelu kuuteen osa-alueeseen havainnollistaa aihealueet késiteltaviksi
kokonaisuuksiksi.

L
5
L
o
;o ™

Ekonomiset: suhdanne, korkotaso,
inflaatio, ty&ttomyys,...

5
Sosiaaliset: viestorakenne, tyotiomyys,
koulutustaso, etniset tekijat.,...
5

Teknologiset: Patentit, T&K,
yhteiskunnan tukitoimet,...

Sy

i)
' "y

Ekologiset: ymparistinsuojelu, energian
kulutus, kierratys, paastokauppa,...

kL
' R
Lainsdddanndlliset: kilpailulaki, terveys
ja turvallisuus, tuoteturvallisuus....
5
' Y

Poliittiset: hallituksen asema, vercolinja,
tullit, sodat ja konfliktit, ...

\

PESTEL-analyysilla  saadaan aikaan  yksinkertainen  muistilista
ulkopuolisista makrotason vaikuttimista. Muutoksiin ei juuri voi vaikuttaa,
mutta ne on hyva tiedostaa. Analyysin tuottama tieto on hyva pohja
kaytettavaksi strategiatydssa, vaikkakin sitd kannattaa kayttdd yhdessa
muiden tyokalujen kanssa.

Organisaatio

Kuva 19. PESTEL-analyysi. (mukaillen Vuorinen, 2013, s. 222)

(c) Viiden kilpailuvoiman malli (Vuorinen, 2013, s. 228 — 236)
Yhdysvaltalainen Michael Porter kehitti mallin vuonna 1979. Mallin
tarkoitus on auttaa yritystd asemoimaan itsensda ympdaristoon, jossa se
kykenee hallitsemaan kilpailuvoimia. Mallissa kédydaan lapi viisi
vaikuttavaa voimaa, tavoitteena 16ytdd keinoja tarkastella liiketoiminnan
mielekkyytta jollakin toimialalla — omalla tai uudella.




Alalle
tulijoiden

uhka

Alalla
vallitseva
kilpailu

Toimittajien Asiakkaiden

neuvottelu-
voima

neuvottelu-
voima

Korvaavien
tuotteiden
uhka

Kuva 20. Viiden kilpailuvoiman malli. (Muorinen, 2013, s. 232)

Viiden kilpailuvoiman mallin tarkoitus on antaa vastaus seuraaviin
kysymyksiin:

e Mille toimialalle meidan tulisi laajentua?

e Miltd toimialoilta meidén tulisi poistua?

e Miten voimme suojata asemaamme toimialalla?

Mallin katsotaan sopivan huonosti nopeasti muuttuvalle alalle. Se ei
myoskaan sovellu pienten yritysten kayttoon. Analyysia on hyva tdydentaa
strategisten ryhmien analyysilla.

(d) Strategisten ryhmien analyysi (Vuorinen, 2013, s. 237 — 246)
Michael Hunt lanseerasi tdmé&n mallin vuonna 1972. Hanen tutkimuksensa
osoittivat, etteivat kaikki alan yritykset voi toimia samanlaisella
strategialla. Yritykset voidaan kuitenkin jakaa ryhmiin, joiden sisélla
yhtélaiset strategiat toimivat. Yrityksen on hyva tietdd mihin ryhméaan
kuuluu, koska kaikki alan yritykset eivat ole kilpailijoita keskenaan.

Strategiset ryhmét -analyysilla yritys 10ytd4 tarkeimmat kilpailijat, eik&
siis analysoi koko toimialaa. Tavoitteena on visualisoida ryhmié suhteessa
tarkeimpiin  muuttujiin. Erottuvien piirteiden avulla yritykset voidaan
jakaa ryhmiin. Téllaisia erottelevia tekijoitd ovat muun muassa:

e Tuotteen tai palvelun hinta

e Valikoima

e Toimialue




e Jakelukanava

e Tuotantoméaara
e T&K taso

e Omistuspohja
e Markkinaosuus
e Asiakasryhma.

Analyysid tehtédessd on ensin paikannettava oma paikka kartalla ja
maéaritella strategiset rynmét. Analyysin tarjoamalla tiedolla voidaan luoda
suunnitelmia kohentaa omaa asemaa ryhmaéssd, lahted tavoittelemaan
muita ryhmié tai perustaa uusi ryhmé. Strategiset ryhmat -analyysia
pidetddn vélttamattémana tyokaluna strategisen aseman tarkastelussa,
antaen valmiudet strategisten valintojen tekemiseen.

(e) BCG-matriisi (Vuorinen, 2013, s. 210 — 219)

Boston Consulting Groupin perustaja Bruce Henderson esitteli matriisin
vuonna 1968. Matriisia kaytetddn vertaamaan omia tuotteita tai
toimintayksikk6a markkinoihin ja kilpailijoihin. Kuten aiemmat esitellyt
nelikentdt, timakin on varsin yksinkertainen. Syvéllisempi hyddyntdminen
tuo tarkasteluun useita strategisia nakokulmia, jolloin tyokalusta saadaan
todellinen hyoty irti. Suurin kritiikki tdéhdn malliin kohdistuu sen usko
markkinaosuuden merkityksesta.

Yrityksellda tulisi olla tasapainoinen kokonaisuus toisiaan tukevia
liiketoimia. Tarkoitus ei siis ole, ettd yritys laajentuisi toiselle toimialalle,
vaan loytdisi tasapainon kassavirran ja investointien osalta. BCG:ssa
yrityksen tuotteet jaetaan nelikenttddn, jonka X-akselilla on oma
markkinaosuus ja Y-akselilla markkinoiden kasvunopeus.

vi1o% | Tahtituotteet Kysymysmerkit

Markkinoiden
kasvunopeus

Alle10% | Lypsylehmat Rakkikoirat

Vi 1.0 Oma markkmao.suus Alle 1.0
vs. alan suurin

Kuva2l. BCG-matriisi. (mukaillen VVuorinen, 2013, s. 211)

Tahtituotteet eli kasvavilla markkinoilla tai elinkaaren alkuvaiheessa
olevat tuotteet vaativat investointeja ja paljon ty6td, ja niiden kassavirta on

45



yleenséd alkuvaiheessa heikko. Yritys ei voi panostaa kaikkiin
kysymysmerkkeihin, vaan ne vaativat valintojen tekemistd. Niiden tuotto-
odotus on myo6s tahtituotteita heikompi. Lypsylehmat eivat ole
mielenkiintoisimpia tuotteita, mutta markkinaosuuden ollessa korkea, ne
voivat olla pitkéikdisia ilman suuria investointeja. Liséksi Kilpailun
muuttuminen on epatodennakoistd kiinnostavuuden ja mahdollisesti
markkinatilanteen vuoksi. Rakkikoirien osalta harkitaan elinkaaren
paattamistd tai niiden kehittdmistd lypsylehmiksi. Usein rakkikoiraan
sidotut resurssit on tuottavampaa sijoittaa muihin tuotteisiin.

4.5. Strategian toteuttaminen

Jalkauttaminen on onnistunut, jos se toteutetaan niin kuin laatijat ovat sen
ajatelleet; ehka liian yksinkertaista. Strategiatytn varmasti haastavimpia
vaiheita on sen toteuttaminen. On selvaa, ettd strategian onnistumisen eli
toteutumisen taustalla ovat strategiaa toteuttavat organisaation jasenet.
Toisin sanottuna, meidan tulee saada tydntekijat toimimaan tehokkaasti ja
tavoitteellisesti organisaation tavoitteiden hyvéksi. Tamé kuulostaa
yhtékkia aivan johtamisen normaalilta haasteelta. (Mantere & Co, 2003,
140-142)

On kuitenkin hyvd muistaa, ettd jos strategia on huono, mutta se
toteutetaan tasmallisesti, lopputulos on véhintadnkin huono. Tasta syysta
my0Oskaan pelkk&an hyvaan ja yksityiskohtaiseen, mutta joustamattomaan
malliin ei voida laskea strategian onnistumista kokonaisuuden kannalta.
Toimeenpanon aikana, strategian pitdd voida kehittyd. Sitd tulee siis
arvioida ja muokata tarpeen vaatiessa!l Né&in voidaankin huomata, ettd
toimeenpanon ja strategian erottaminen toisistaan on mahdotonta.

Jotta strategia tai strategiaty6té voisi arvioida, sitd pitdd mitata. On tarkeda
lIoytdd nakokulmat, joista omaa strategiaa tai -tyota tulee arvioida. On
selvaa, ettd strategian arvioinnin pohja perustuu asetettujen/saavutettujen
tulosten arviointiin. Tdma on seurannan ja toteutumisen kannalta usein
riittdméatontd; ja kehittymisen kannalta aina riittdmaton arviointi tapa.
Arviointia ei sovi myoskaan tehda vain strategiasuunnitelman sisallon,
tulosten tai strategiatydmallin pohjalta. (Mantere & Co, 2003, s. 14)
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rin, arvojenja e —_— saavutettujen

johtamismallien ARVIOINTI

arvioint \

tulosten arviointi

Strategian sisalion
arviointi

Kuva 22.  Strategiatyon arviointi eri ndkdkulmista (Kehusmaa, 2010, s. 180)

Huomioimalla arvioinnissa my6s organisaation vallitsevaa kulttuuria,
johtamismallia ja arvoja, voidaan havaita strategian toteutumisen
epaonnistumismahdollisuuksia heikentdvia ristiriitoja. Kun strategiatyon
tule olla jatkuvaa ja kehittdvaa tyotd, mittariston tulee tukea sité.
StrategiatyOtd kehitettdessd meidédn tulee tunnistaa mallin ominaispiirteet
ja ymmartaa sen vahvuudet seka heikkoudet. Meidan on siis saannollisesti
havaittava ja tunnustettava, mihin voimme jo luottaa eli mink& seurantaan
ja kehittamiseen ei (talla hetkelld) tarvitse panostaa, ja missd emme viela
ole vahvoja eli mitd meidan pitdd seurata ja kehittdd (talla hetkelld)
onnistuaksemme ja kehittydksemme strategiatyossa. (Kehusmaa, 2010, s.
179-189)

Strategia onnistuu, kun kaikki puhaltavat yhteen hiileen. Yhteisymmarrys
vaatii viestintdd ja vuoropuhelua. Strategiaa ei kuitenkaan laadita
saavuttaaksemme  yhteisymmarryksen tavoitteiden  kustannuksella,
vaikkakin vuoropuhelu voi tavoitteita myos kehittdd. Strategiasta myos
usein sanotaan, etta se madrittelee keinot, joilla saavutetaan organisaation
asettama visio. Strategia voidaankin tietyssé kulmassa nahda operatiivisen
nykyhetken ja suunniteltujen tulevaisuuden linjausten yhteen sovittajana,
edettdessa kohti organisaation visiota. Strategia toteutuu tyon kautta ja
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parhaimmillaan se voi antaa tyolle merkityksen (Mantere & Co, 2003, s.
140).

4.6. Tietohallintostrategia

Tietohallinnon asema valttamattoménd pahana ja ennustamattomana
kuluerdna pitéisi olla surullinen aikakausi menneisyydessa. Valitettavasti
tdma toistuu edelleen puheissa ja tutkimuksissa. Toisessa &&ripaéassa
kuuluu tavoitteet muuttaa tietohallinto organisaation suunnannayttéjéksi ja
veturiksi. Tietohallinnon paikka on kuitenkin organisaation tukitoimena,
jolla on paikka organisaation péaatoselimissa muiden mukana
kahdensuuntaisessa roolissa: toteuttamassa organisaation tarpeita ja
esittamassa tietotekniikan mahdollisuuksia tukea ja tehostaa toimintaa.

Tahan haasteeseen vastaa tietohallintostrategia. Se johdetaan muista
strategioista ja sen kautta osoitetaan omaa asemaa ja tarpeita muille
strategioille ja paattajille.

4.7. Strategian mittaaminen

On aivan selvad, ettd yrityksen strategia tarvitsee eladkseen
jalkautussuunnitelman liséksi toimivan aktiivisen ja paivittyvan strategian.
Strategia voi olla aktiivinen ja péivittyva vain, kun sitd arvioidaan eli
mitataan. Kamensky on laatinut viisiportaisen kypsyystasoasteikon
arvioimaan organisaatioita strategiatydssa.

Str.'set

Kuva 23. Kamenskyn strateginen maturiteettimalli (Ylisirnid 2011, 25.)




Strategiatydssa pitaa tavoitella aina tulevaisuutta, visiota. Sille asetettavia
mittareita osataan tuskin kuitenkaan arvioida ja asettaa kerralla oikein.
Néin ollen myo6s mittareiden asettaminen on kehitysty6td, jossa mittareita
kehitetddn osana strategiatyotd. Edelld esitettyd asteikkoa Kamensky
kuvaa seuraavilla kypsyystasoilla seuraavasti: (Ylisisrnio 2011, 26.)

1. Strategisesti heikot
o Strategiaty6ta ei ole tai se on olematonta

2. Strategisesti hajanaiset
o Satunnaista tai paikallista
o Ei tue erottautumista kilpailijoista

3. Strategisuutta tavoittelevat
o Tekee strategiatyota tietylld systematiikalla séannollisesti
o Pyrkii erottautumiseen, mutta ei erottaudu kilpailijoista
o Strategia ei ole kdytanndssé liiketoiminnan johtamisen ydin

4. Strategiset yritykset
o Strategiaty6skentely on liiketoiminnan johtamisen ydin
o Strategiatyoskentely — vaikuttaa  koko  organisaation
toimintaan
o Strategiatyoskentely auttaa erottautumiseen ja
uudistumiseen
o Strategia on tulosten ja yrityksen arvon merkittévé tekija

5. Strategiset kilpailijat
o Strategiaty6skentelyn avulla saadaan aikaan suuria tuloksia
ja merkittavaa kilpailuetua
o Kilpailuetu perustuu strategiatydskentelyyn
o Jatkuva huomio tulevaisuudessa: Miten séilytdimme
etumatkan?
o Strategia on tulosten ja yrityksen arvon merkittévin tekija.

Edelld esitetyn jaottelun mukaan julkishallinnon tulee tavoitella tasoa
neljd. Kéaytdnnossd muiden kuin palvelukeskusten ei tule — tai ole
mahdollista — tavoitella kuin tasoa viisi. Hatékeskuslaitoksen
tietohallintostrategia ei suoranaisesti tavoittele tasoa kolme korkeampaa,
vaikkakin sitd ohjaava laitoksen strategia on korkeammalla tasolla.

Mittareita valittaessa voidaan pohtia Kamenskyn esittdmia kysymyksid,
jotka liittyvat seka etenemismahdollisuuteen ettd erityisesti mittareiden
maérittdmiseen: (mukaillen Ylisirni6é 2011, 53.)

— Strategia ollessa yleiselld tasolla, ovatko toimenpidesalkussa
kuvatut toimet yhteydessa todellisiin strategisiin tavoitteisiin ja
prioriteetteihin

— Ovatko l&hiesimiehet asetettavista tavoitteista riittdvan yhtamielisia
johdon kanssa?

— RIittavatko resurssit asetettujen tavoitteiden toteuttamiseen?

— Jos edelld asetetut tavoitteet ovat ok edelld mainittujen suhteen,
onko tavoiteaikataulu kohdallaan?

49



Onnistuminen vaatii siis realistista pohdintaa ja niihin liittyvéa
konkreettisten mittareiden asettamista useasta nakokulmasta.

4.8. Héatakeskuslaitoksen strategia

Héatékeskuslaitoksessa tehty merkittava strategiaty® edelsi
Héatékeskuslaitosuudistusta. Voimassa oleva strategiset tavoitteet ja
paaméaarat on asetettu vuosille 2010 - 2015. Strategian taustalla ovat
laitoksen arvot ja visio.

VISIO: Suomessa toimii vuoteen 2015 mennessé yhtendinen, verkottunut
ja luotettava valtakunnallinen Hatakeskuslaitos, joka ensimmaisena
lenkkin& vastaa avuntarpeeseen viipymattd ja ammattitaitoisesti.

Héatékeskuslaitoksen toimintaa ohjaavat seuraavat arvot:
— Luotettavuus
— Tasapuolisuus

Inhimillisyys

- PRO 112

Héatékeskuslaitoksen strategia on tiivistetysti esitetty seuraavaksi.

1. TURVALLISUUS JA YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS
— Tehostetaan auttamisen ketjua
— Hatékeskuslaitoksessa on kaytdssa yhdenmukaiset, valtakunnalliset
toimintamallit
— Hatékeskuspalvelut toteutetaan luotettavasti.
— Hatéilmoitukset vastaanotetaan viivytyksettd ja hatdilmoitukset
kasitellaan laadukkaasti.
2. TALOUS JA RESURSSIT — Varmistetaan riittavat resurssit
— Hatékeskusten yksikkokoko on optimaalinen.
— Hatékeskustoiminta toteutetaan taloudellisesti.
— Ammattitaitoisen henkildston riittavyys on turvattu.
3. PROSESSIT JA RAKENTEET - Keskitytaan ydintehtaviin
— Verkottunut héatédkeskustietojarjestelmé on kaytossa.
— Tukitoiminnot on selke&sti méaaritelty.
— Hatéakeskuslaitos on hyvin johdettu virasto.
4. HENKILOSTOVOIMAVAROJEN KEHITTAMINEN - Edistetdan
tyohyvinvointia
— Hatékeskuslaitoksessa henkildston tyéhyvinvointi ja
ty6tyytyvaisyys on korkealla tasolla.
— Henkiloston ammatillinen osaaminen on korkeatasoista.
— Hatédkeskuslaitoksessa noudatetaan hyvaa henkilostopolitiikkaa.
(Hatakeskuslaitos 2013b)

Hatakeskuslaitoksen strategian paalinjat on maaritelty yhteistydssa muiden
yhteistyOviranomaisten kanssa. Keskeisend periaatteena on, "ettd ne
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ilmentévat koko auttamisen ketjun viranomaisten yhteista tahtoa. Niihin
sitoutumalla  jokainen viranomainen tukee osaltaan uudistuksen
onnistumista sekd uudistaa samalla omaa toimintaansa Samassa
aikataulussa." (Hatékeskuslaitos 2013c) Tamén tyon ja linjausten kautta
voidaan todeta, ettd hatdkeskusuudistus on kaikkien sen toimintaan
osallistuvien tahdon mukainen.

Héatadkeskuksen muita strategioita ovat viestintad- ja henkilostostrategiat.
N&ma strategiat ulottuvat vuoteen 2015. Hatdkeskuslaitoksen kaikkiin
strategioihin voi tarkemmin tutustua Héatakeskuslaitoksen internetsivujen
kautta, www.112 fi.

4.8.1. Hatékeskuslaitoksen tietohallintostrategiaan vaikuttava ympéristo

Tietohallintostrategian tulee tukea tietohallintoa ja esittdaa sen tavoitteet —
antaa suunta. Hatékeskuslaitoksen tietohallinnon nakokulmasta ohjaavia
tahoja on useampia, vaikka suoranainen ohjaus ja paatoksenteko ovatkin
yksinkertaisempia. Tarkasteltaessa ohjaavia strategioita, on I0ydettavissa
kaksi linjaa, jotka ovat valitettavasti toistaiseksi turhan irrallisia toisistaan.
Toisesta l0ytyy ministerion strategia, josta o0sin on johdettu
Héatékeskuslaitoksen strategia. Tietohallintostrategiaa tulisi ohjata osaltaan
ministerion tietohallintostrategia. Valitettavasti viimeinen strategia on
vuosille 2008-2011. Toisaalta, tdssa voimakkaassa muutostilanteessa,
taysin uutta ja uskottavaa strategiaa ei olisi voitu laatia. Vanhan strategian
osittainen keventdminen, paivittdminen ja muutoksiin valmistautuminen
olisivat tdysin riittdneet — ja olisi joka tapauksessa parempi kuin
strategiaton tila. Nailla ndkymin uusi sisaministerion tietohallintostrategia
saadaan vuoden 2015 aikana.

Sisdministerion  tietohallintostrategiaa ja osin  suoraan  viraston
tietohallintostrategiaa tulisi ohjata vuonna 2012 ensikertaa valmistunut
valtion tietohallintostrategia, JulklCT-strategia. Toinen sisdministerion ja
Héatékeskuslaitoksen tietohallintoa voimakkaasti ohjaava asia on 18.1.2015
voimaan astunut TUVE-laki. Sen konkreettisia vaikutuksia toimintaan
voidaan tdssa vaiheessa vain arvailla. Naiden liséksi loytyy muita
huomioitavia strategioita, kuten tietoturva-, henkildsto-,
viestintdstrategioita. Huomioitavaa on myds pitkdnajan toiminta- ja
taloussuunnittelun (TTS) asettamat reunaehdot.
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Kuva 24. Hétékeskuslaitoksen tietohallintostrategiaan vaikuttavia tekijoita.

Strategiat helposti néhdaan johdettavaksi vain ylh&alta alas, mutta
todellisuudessa paluukanava ylempaan strategiaan pitdd olla. On toinen
asia, missd tilanteissa, kuvissa tai prosesseissa se halutaan esittaa.
Itsendisen viraston tapauksessa onkin aivan selvéa, ettd vuorovaikutus
tulee olla kaksisuuntaista. Tasta syysta sisaministerion
tietohallintostrategian laadintaan osallistuvat hallinnonalan virastot.




5 HATAKESKUSLAITOKSEN TIETOHALLINNON JA
TIETOHALLINTOSTRATEGIAN KEHITTAMINEN

Aiemmin téssa tutkimuksessa on haettu teoriapohjaa ja sopivia tyokaluja
tietohallintostrategian toteuttamiseen ja kehittdmiseen. On myds esitetty
Héatakeskuslaitoksen ja sen tietohallinnon toimintaymparistod seké naihin
vaikuttavia tekijoitd. Tassa luvussa esitetadn analyysien pohjalta nykytilaa,
kehittdmiskohteita ja kehitettyjd malleja. luotaessa edellytyksié
strategiatyolle Hatédkeskuslaitoksen tietohallinnossa.

5.1. Kokonaisarkkitehtuuritydn tilanne Hatakeskuslaitoksessa

Héatékeskuslaitos  on  tyostanyt  Tietohallintolain  edellyttdmaa
kokonaisarkkitehtuuria ~ sisaministerion  ja  valtiovarainministerion
ohjauksessa. Valitettavasti tyohon ei ole voitu osoittaa riittavasti
resursseja, jotta siita olisi ollut vield merkittdvaa hyotya laitoksen tai
tietohallinnon strategiatydhon. Seuraavassa kuvassa on pyritty kuvaamaan
sisdministerion kokonaisarkkitehtuurin muodostumista.

Kuvio 2.  Kokonaisarkkitehtuurin rakentuminen sisaministeriossa. (Erikoisasiantuntija
Ismo Parviaisen esitys SM:n tietohallintoryhmén seminaarissa 17.10.2012)
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Héatékeskuslaitos on laatimassa vuoden 2015 aikana uuden strategian
vuosille  2016-2020. Kokonaisarkkitehtuurityossa  arvioidaan ja
analysoidaan Hatakeskuslaitoksen strategiassa 2010-2015 asetettujen
tavoitteiden  saavuttaminen.  Vastaavasti kokonaisarkkitehtuurin
tavoitetilan suunnitteluun vaikuttavat uudessa strategiassa laadittavat
strategiset tavoitteet. Kokonaisarkkitehtuurin hallinnan tavoitteena on
varmistaa  kokonaisarkkitehtuurityén toteutus  Héatékeskuslaitoksen
toiminnalle asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Héatékeskuksen johtaja johtaa Hatédkeskuslaitoksen kokonaisarkkitehtuuria.
Tekninen osasto vastaa kokonaisarkkitehtuurin valmistelusta, johon muut
osastot osallistuvat. Hatédkeskuslaitoksen osastot nimeévat yhteyshenkilon,
jonka tehtdvané on ohjata oman osastonsa tiedon kerddmista ja kuvausten
laatimista. Tekninen osasto koostaa kuvaukset raportiksi, ja yllapitaa
kokonaisarkkitehtuuria. HALTIK avustaa oikeanlaisten tietojen
kerddmisessd, kuvauksien visualisoinnissa ja raportin laadinnassa. Lisaksi
HALTIK tuottaa Hé&tékeskuslaitoksen ERICA-jarjestelman ja muiden
tarvittavien palvelujen kokonaisarkkitehtuurin kuvaamisen.

Kokonaisarkkitehtuurityd aloitettiin aikaisemmin Hatédkeskuslaitoksessa
tehtyjen kuvausten inventoinnilla. Hatékeskuslaitos on Toiminnan ja
tietotekniikan kehittdmishankkeessa (TOTI-hanke) laatinut 112-toimintaa
ja hatékeskustietojarjestelmaén liittyvid kuvauksia. N&itd kuvauksia on
voitu kayttada kokonaisarkkitehtuurin laatimisessa.

Héatakeskuslaitoksen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin - kuvauksia on
laadittu vuoden 2014 aikana. Hatdkeskuslaitos yhtendisti prosessien
kuvaustapa koulutuksella. Samalla Hatakeskuslaitoksen osastojen
prosesseille nimettiin omistajat. Tekniset palvelut -osaston tehtdvénd on
ollut tukea kuvausten inventoinnissa. Ulkopuolisilta palvelujen tuottajilta
pyydettiin inventoimaan heidédn vastuulleen kuuluvat kuvaukset ja
toimittamaan niista versiot, joita voidaan hyodyntaa
kokonaisarkkitehtuurissa.

Jo tehtyjen kokonaisarkkitehtuuriin soveltuvien kuvausten inventoinnin
jalkeen Kkeréttiin tiedot loppujen kuvausten tekemistd varten. Tietojen
kerdaminen oli osastojen tehtavé. Ennen tietojen keradmisen aloittamista
kaytiin HALTIKin ja osastojen yhteyshenkildiden kanssa lépi tiedon
kerdadmiseen tarkoitetut lomakkeet. Varsinaisesta data keradmisesté vastasi
ko. osasto. Seuraavassa on Héatakeskuslaitoksessa
kokonaisarkkitehtuuritydssa kaytettavat tasot:

1. Periaatteellinen taso (miksi, milla ehdoilla)
e Sidosarkkitehtuurit — arkkitehtuuria ohjaavat madritykset,
standardit, arkkitehtuurit ja sidosprojektit
o Kohteen kehittdmisen perustana olevat arkkitehtuuriperiaatteet
e Tietoturvatarpeet ja -periaatteet
2. Kaésitteellinen taso (mité)
e Strategia
e Toiminnalliset ja kayttoon liittyvat vaatimukset ja tavoitteet
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Substanssipalvelut ja -tuotteet

Sidosryhmét

Késitteisto

Roolit

Tietojérjestelmépalvelut
Teknologiavaatimukset

3. Looginen taso (miten)

Organisaatio

Prosessilista

Tiedot, tietomallin padjasennys, informaatiosalkku
Loogiset tietovarannot

Prosessit-tiedot -riippuvuustaulukko
Loogiset tietojarjestelmapalvelut
Jarjestelmapalvelut-tietovarannot -riippuvuustaulukko
Jarjestelméat-prosessit -riippuvuustaulukko
Loogiset teknologiakomponentit
Valvontakohteet

4. Fyysinen taso (milla)

Liittymat, rajapinnat

Fyysiset tietovarannot

Koodistot

Jarjestelmésalkku - fyysiset tietojarjestelmat
Teknologialinjaukset, teknologiavalinnat
Kohteiden palvelutasot

Rajaukset ja reunaehdot

Periaatteellinen Arkkitehtuuria ohjaavat méadritykset - sidosarkkitehtuurit
Taso - MIKSI - —
MILLA EHDOILLA Arkkitehtuuriperiaatteet

Tietoturva- ja tietosuojaperiaatteet

Tietoarkkitehtuuri

Toiminta- Tietojarjestelma- Teknologia-
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri

' 1
Strategia Tietojarjestelmapalvelut || Teknologiavaatimukset
Toiminnan haasteet, ‘

Kasitteellinen tarpeet & tavoitteet
Taso - MITA Palvelut

Sidosryhmat
' - : :
(_ Organisaatio Looginen titojarjestelma- [f| Teknologiakomponentit

Prosessilista/kartta | Loogiset tietovarannot palveluiden jasennys Valvonta- ja hallinta-
arkkitehtuuri

Looginen Prosessikuvaukset
Taso - MITEN —
Jérjestelmat-tistovarannot Loocinen verkkokaavio

Prosessit-tiedot Jarjestelméat-prosessit

Integraatiomall \

N s 4

(

Teknologiavalinnat

Fyysinen

Taso - MILLA Fyysiset tietovarannot | Jarjestelmasalkku Il Fﬂsinen verkkokaavio '
Koodistot | Palvelutasotavoitteet '

Kuva 25. Kokonaisarkkitehtuuritasot Hatdkeskuslaitoksessa.




Kokonaisarkkitehtuurin kuvasten laatiminen on vastuutettu osastoille
seuraavasti seuraavan taulukon mukaisesti.

Taulukko 4.  Kokonaisarkkitehtuurikuvausten vastuujako.

Ohjaus- ja ennakointiosasto Strategia- ja johtamisprosessit

Henkilosto- ja  taloushallinnon
prosessikartta ja prosessit

Sidosryhmét

Henkilosto- ja taloushallinnon ja
tukipalvelujen tiedot ja tietovirrat

Hatakeskuspalvelut-osasto TOTI-hankkeen ja sen jélkeen
tehtyjen 112-toiminnan
prosessikuvausten tarkistaminen

112-toiminnan sidosryhmat

Toiminnalliset tavoitteet

Tekniset palvelut -osasto: Tietojarjestelmapalvelut

Loogiset tietovarannot ja tietovirrat

Teknologiakomponentit

Loogiset verkkokaaviot

Rajapinnat ja liittymat

HALTIK, Insta ja Erillisverkot Laativat puuttuvat kuvaukset omalta
osaltaan

Tekniset palvelut -osasto tukee kuvausten visualisointia.

5.2. Prosessit

Tutkijan  kokemuksen mukaan, tietohallinto on yleisesti ollut
organisaatioissa se yleisin prosessien kayttaja. Tama johtunee tarpeesta
kuvata jarjestelmien toimintaa. N&in on ollut myds Hatékeskuslaitoksessa,
jossa tietohallinto on kuvannut tarkeimmét operatiiviseen jérjestelméan ja
sen hallintaan liittyvat prosessit. Vuonna 2014 aloitettiin my6s perinteisen
tietohallinnon prosessien kuvaaminen, joista tirkeimméat on tarkoitus
kuvata 2015 loppuun mennessa.

Tyon aikana prosesseja osana strategiaa tutkiessaan, tutkija on oivaltanut
prosessien  osuuden  tarkeyden  strategiaty6ssd.  Isona  asiana
Hatakeskuslaitoksen  tietohallintoa  ja  erityisesti  strategiatyota
kehitettdessd, on hyoddynnettdvd ja kehitettdva prosesseja. Prosessien
kuvaaminen tulee n&dhd& tapana toteuttaa strategiaa ja osoittaa sekd mitata
strategian mukaista toimintaa. Prosesseilla on [0ytynyt selvd yhteys
strategiaan — muutenkin kuin tarvittavan strategiaprosessin kautta.
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5.2.1. Strategiaprosessin nykytila ja sen kehitystarpeet

Kaikki hyvatkin suunnitelmat jaavét toteutumatta ja unohtuvat ilman
kunnollista toimeenpanosuunnitelmaa. Yhta suurella todennakoisyydellé
uusi toimintamalli tai tavoitteet eivat jaa elamaan, mikali niista ei tule osa
jokapadivaistd toimintaa. Kuten jo aiemmin tutkielmassa todetaan, tutkija
uskoo prosesseihin yhtena parhaista tavoista havainnollistaa ja parantaa
toimintaa. Tasta syystd myos talle tyOlle asetettiin tavoitteeksi 10ytaa
tietohallintostrategiaan vaikuttavat tekijat ja laatia tietohallintostrategialle
prosessi, joka sitten mahdollistaa hyvan tietohallintostrategian tekemisen.

Yleisesti myos strategioiden kanssa ké&ytettdva prosessimalli pohjautuu
niin kutsuttuun Plan-Do-Act-Check-malliin, joka vaiheistaa strategian
kehittamisen ja mahdollistaa sen jatkuvan kehittymisen.

PDCA-mallin perustuu keh&an, joka palaa aina alkuun, tarkoituksena
toimien jatkuvan kehityksen tyokaluna. Vaiheet ovat yksinkertaiset ja
helppo sisdistdd, mutta niiden hyddyntdminen vaatii perehtymista,
osaamista, aikaa ja paatoksia.

Kierroksen ensimmaisen vaiheen aikana, tarkoituksenmukaisilla vélineilla
analysoidaan tilanne ja etsitdan organisaatiolle sopivimmat/mahdolliset
toteutustavat (Plan). Taméan jalkeen naiden pohjalta padtetdan péalinjat,
joista jalostetaan sopivat osakokonaisuudet ja aikataulu tai aikajanne
asioiden toteuttamiseksi (Do). Toteutusvaiheessa (Act) paatetyt toimet
muuttuvat tekemiseksi, projektien, prosessien tai muiden sovittujen
mallien mukaisesti. Vaiheen aikana tapahtuu siis niin sanottu paatosten ja
suunnitelmien jalkauttaminen. Viimeisena vaiheena on tehdyn tyon
seuranta (Check), jonka tdrkein tehtdva on tuottaa tietoa toteutuksesta
seuraavaa kehityskierrosta varten. Kehan viimeista vaihetta ei siis pida
misséan tapauksessa ndhda kehdn ainoana mittareita siséltavana vaiheena.
Jokaisen vaiheen tulee toki sisaltdd sille asetettujen tavoitteiden
onnistumisen mittaamista ja seurantaa, jotka johtavat tarvittaessa
korjaustoimiin.

Vaikka strategian laatiminen ja toteuttaminen vaatii seurannalta (eli
mittaamiselta) herkkyyttd ja varmasti aina korjaustoimia, on johdon
kuitenkin seurattava sen péélinjausten ja -tarkoitusten toteutumista
kokonaisuutena. Johto voi joutua hyvdksymaan joidenkin osien
jalkauttamisen epdonnistumisen. Tallaiset asiat tulee ottaa uudelleen
arvioitavaksi  ja niiden merkityksen ja tarkoituksenmukaisuuden
perusteella joko hylata tai uudelleen suunnitella ja aikatauluttaa. T&ta
varten esitetyssd kuvassa vasemmanpuoleisessa kuviossa nahdaan,
seurannasta (Check) on nuolet kaikkiin aiempiin vaiheisiin. Talla kuvataan
ja mahdollistetaan mittauksessa toteutuksessa havaittuihin puutteisiin
puutuminen, sopivimmalla mahdollisella tavalla.

Tahén pohjautuu myos laadittu malli, jota esitetddn Hatédkeskuslaitoksen
tietohallintostrategiaprosessiksi.  Prosessia  voidaan pitdd hieman
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yksinkertaisena, mutta huomioiden strategiatyon Kypsyystaso, on esitetty
prosessi jopa monipuolinen.

= Analyysit
= Strategisten vaihtoehtojen tunnistaminen ja arviginti

. * Suunnittelun toteutustapa
uunnittel P

= Strategisten valintojen p&attadminen (paslinjat ja tavoitteet)

= Strategisten tavoitteiden asettaminen (osatavoitteet, vaiheet, aikajénne) P | an Do
s5tskeentek = Strategisten valintojen pastdksentekija (kuka, milloin) Strategia-
I prosessi l
* Prosessien johtaminen
= Strategiset projektit Chec k Act

Toteutus = Strategian jalkauttaminen

= Mittarit—toteutumisen seuranta
= Mittarit—valintojen osuvuus/toimivuus

= Seurannan vastuuttaminen
Seuranta

Kuva 26. Esitys tietohallintostrategiaprosessiksi PDCA-ratkaisumallin pohjalta.

T—Tr1T 7T

5.2.2. Kaytettdvat prosessityokalut

Héatékeskuslaitoksen tietohallinnossa ~ on kuvattu prosesseja
uimaratakuvauksina Microsoftin Visiolla. Muilla osastoilla on kéaytetty
Microsoftin PowerPointia, ilmeisesti helppokayttoisyyden,
kustannustehokkuuden ja yksinkertaisen kuvaustarpeen takia.

Ministerion sisalla on ollut useampia jarjestelmid/ohjelmia. Yhteisten
kuvausten pohjana on tahan asti ollut Enterprise Architect -ohjelmisto,
jonne on viety tiettyja prosesseja ja kuvauksia. Yhteinen tuote on vuoden
2015 alussa uudelleen kilpailutuksessa ja mahdollisesti vaihtumassa 2015
aikana.

Tyokalujen kirjo alkaa hiljalleen kostautua. Vaikka tutun ja mahdollisesti
kustannustehokkaan tyokalun "salliminen” tai valitseminen saa henkil6t
aloittamaan prosessien kuvaamisen, aiheuttaa se myéhemmin lisaty6ta kun
kuvauksia tarvitaan eri kayttOtarkoituksiin. Toinen térked asia
kuvaamisessa on yhdenmukaisuus. Vaikka prosesseja kuvataan eri
tarpeisiin erilaisilla tarkkuustasoilla, tulisi kaikki kuvaukset tehda
yhdenmukaisesti. Tyokalujen kirjavuus on tuonut jo ongelmia laadittujen
kuvausten séilyttdmiseen. Tehtyjd kuvauksia ei 16ydy yhtendisesta
paikasta, eikd ole olemassa kokonaiskuvaa tai mahdollisuutta hyédyntaa
niitd toiminnassa tai sen kehittdmisessd Naihin asioihin tulee
Hatakeskuslaitoksessakin pikaisesti kiinnittdd huomiota.




5.3. Tietohallinnon keskeisimpié kehityskohteita

Tietohallinnon kehitystarpeita pohdittaessa esiin nousseissa asioissa on
lyhyen- ja pitkénajan sisélld toteutettavia asioita. Seuraavassa on lueteltu
merkittavia kehitysta ohjaavia tekijoita:

— Hatékeskuslaitoksen yksi yleinen tavoite on pitdd organisaatio
kevyend ja tukeutua mahdollisuuksien mukaan yhteisiin
ratkaisuihin

— Tietoturvallisten yhteysratkaisujen kayttoonotto uuden
Héatakeskustietojarjestelmén kanssa

— Yhteistyd ja tyonjako erityisesti  sisaministerion muiden
tietohallintojen kanssa

— Varmistaa  Valtorin  kanssa toimiva  palvelukokonaisuus
Hatakeskuslaitoksen tarpeisiin

— Tietohallinnon resurssit nousevat selvaksi kriittiseksi tekijéaksi.

Tietohallinnon kehityskohteita varten tehtiin tietohallinnosta SWOT-

analyysi.
Sisdiset Sisdiset
Vahvuudet Heikkoudet

T "{"M HM 1\

=
P | » Miten kdytdmme vahwvuuksiamme | = Miten hyddynnamme
232 mahdollisuuksien mahdollisuuksiamme
E =; hytdyntamiseen? heikkouksien voittamissksi?
S5E

m

=

SWaT

]
@' | v HU
5
L -5 » Miten kdytamme vahvuuksiamme | = Miten minimoimme heikkoudet ja
= uhkien valttamiseen? valtdmme uhat?

Kuvio 3.  SWOT-analyysipohja tietohallinnon tilasta.

Analyysityon tuloksena syntyi tutkijan mielesta erittdin hyvaa materiaalia
jatkojalostetavaksi tietohallinnon kehittdmistyohon.

Miten kdytdamme vahvuuksiamme mahdollisuuksien hyédyntamiseen?
— Operatiivinen osaaminen
— Hyva henki, toisen tyon arvostaminen
— Pieni ja ketterd - joustavuus
— Erilaiset osaamistaustat, kokemus, ammattitaito

Miten hyddynndmme mahdollisuuksiamme heikkouksien voittamiseksi?
— Ohut tekninen organisaatio/osaaminen
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— Ohjauksen riittamattémyys
— Vakinaiset vs. maaraaikaiset
— Vain kulu, ei mahdollisuus

Miten kdytamme vahvuuksiamme uhkien vélttdmiseen?
— HPO strateginen kumppani

Rakentaa hyvé ja joustava organisaatio

Laajentaa omaa osaamista

Valmiuslain mukainen itsemaaradmisoikeus

Miten minimoimme heikkoudet ja valtdamme uhkat?
— Osaamisen havidminen, hiljainen tieto
— Resurssipula
— Arvostuksen/Johdon luottamuksen puute
— Yltibpdinen saastaminen

TyoOsta saatiin @ kerdttyd my6s  seuraavanlaisia  osaamistarpeita
menestyksekkéaédseen toimintaan nyt ja jatkossa:

— Operatiivisen tietotaidon yllapito ja kehitys teknisestad ndkdkulmasta

— Palveluhallinta

— Tietohallinnon prosessit

— Arkkitehtuuri

— Ohjelmisto-osaaminen

— Tietokannat

— Tietoturva/Suojaustasot

— Tietohallintostrategian hyoddyntdminen - pitkan ajan suunnittelu,

johtaminen ja seuranta.

Mielenkiintoista on se, ettd kaikentasoiset tyontekijat nakevét ja toivovat
tietohallintostrategian tuovan selkeyttd ja nakyvyyttd tyoskentelyyn niin
Iyhyella kuin pitkédllakin aikavalilla. Naista kaikista johdetaan asian
luonteen mukaan strategiasia tavoitteita tai otetaan osaksi toiminnan
kehittdminen vuosisuunnittelua.

Julkisen hallinnon ICT -strategiasta on poimittava keskeisimmat tavoitteet.
Naméa tavoitteet ovat Héatékeskuslaitokseen laadittavan
tietohallintostrategian pohjalla, johdettuna omaan toimintaan:

— Palveluinnovaatioiden ekosysteemit

— Avoin tieto ja tiedon yhteiskayttd

— Kyky hyodynta4 ICT:t&

— Selkeat tietohallinnon rakenteet

— Toimintavarma, kustannustehokas ICT-infrastruktuuri

(\Valtiovarainministerio. 2012b).
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5.4. Tietohallinnon resurssien pitk&janteinen suunnittelu

Sisdministeriossa on perustettu aktiivisesti tyoryhmid, joiden tarkoitus on
lisata yhteisty6té ja kuulla kaikkia osapuolia. Haasteena ovat tyéryhmien
madra ja laihat tulokset, kaytettyyn aikaan ndhden. Usein havahtuu, etta
tyotila vaihtuu, ndenndisesti asiakin, mutta suurin osa osallistujista on
samoja. Tutkijalla oli syksylla 2013 erilaisia tyoryhmia 26 kappaletta,
joista ehdottomasti suurin osa oli ministerion asettamia. On aivan selvaa,
ettei tallainen mé&ard eri ryhmia voi toimia kokonaisuuden kannalta
tehokkaasti, yhden toimialan (ICT) hyvéksi.

Tutkija kuvasi jo aiemmin virallista johtamis- ja paatoksentekotapaa.
Tamé& on ristiriidassa tyoryhmien ndenndiselle paatosvallalle, jossa
yhteistyonnimissd sovitaan joistain yhteisistd toteutustavoista ja
kustannusjaoista. Jalkimmaiseen ei ryhmilla k&ytdnnosséd koskaan ole
valtuuksia. Tama toki aiheuttaa yhteistyolle ja yhdessa sopimiselle
haasteita. Mutta onko asian oltava ndin hankala? Mitd jos oikeasti
yhteisista asioista sovitaan teknologiatasolla ja hinnoittelusta vastaa
tuottaja, normaaliin tilaaja-tuottaja-malliin? T&man ongelma ovat
kilpailukyvytdn hinnoittelu ja jopa huono palvelutaso, johon asiakas ei voi
vaikuttaa. Tamd tosin johtuu vain siitd, ettd virastot ovat pakotettuja
hankkimaan néité tiettyja palveluita tietystd paikasta. Tarvittaisiinkin siis
lopulta vain vahva palveluntuottajan ohjaaja, joka vahtii tuotettavien
palveluiden kirjoa, hinnoittelua ja kustannusten jaon oikeellisuutta. Eiko
tdimd samainen ohjaava taho voisi my6s vastata palveluiden
rahoittamisesta, jotta mielenkiinto tehtavaan sailyisi? Taman avulla
virastojen tietohallinto voisi keskittyd ydintoimintojen tukemiseen.
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6 TIETOHALLINTOSTRATEGIA POHJAKSI JOKAPAIVAISEEN
TYOHON JA JOHTAMISEEN

Tassa viimeisessa luvussa kiteytetddn tutkimustyon tulokset ja esitellaan
strategiaan vietdvid asioita, hahmoteltuna jo Hatékeskuslaitoksen
strategian mukaisesti jaoteltuina. Luvussa my6s pohditaan asetettujen
tavoitteiden toteutumista; teorian, nykykaytantéjen ja kaytannon
toteuttamisen onnistumismahdollisuuksia. Yhteenvedossa tarkastellaan
tyon onnistumista tutkimustyona.

Jatkuvasti kiristyva taloudellinen tilanne ja lisdantyvat paineet kehittd
toimintaa yhdistettyna vaativaan ymparistoon, pakottaa
Héatakeskuslaitoksen tietohallinnon keskittymé&an operatiivisen toiminnan
tukemiseen. Kantavina ajatuksina voidaan pitdé seuraavia ajatelmia.

"Mahdollistaa hatéakeskuspalveluiden 100 % kaytettavyyden kaikissa
tilanteissa."”

"Kun jotain tehddan, tehdaan se tukeaksemme operatiivista toimintaa
entista paremmin.”

Input/Herate Paivitystarpeen Output/Toteutus
« Strategiat analysointi = Strategiapdivitys

= LakifAsetus « Muutosten analysointi = Jalkauttaminen

= TT5/Budjetti » Muutokset = Vaikutukset muille
= Vuosikello » lalkautussuunnitelma = Tarpeet muilta

Kuva 27. Yksinkertaistus esityksestd Hatékeskuslaitoksen tietohallintostrategian
paivitysprosessiksi.

Prosessit ja prosessijohtaminen ovat osa jo totuttua toimintamallia
Héatakeskuslaitoksen  tietohallinnossa.  T&m&  toimintamalli  on
voimistumassa my0s muualla virastoa, joka helpottaa matriisi-
/prosessiorganisaation toimintamallien hyédyntamisté entista laajemmin.
Strategian jalkauttaminen nékyy konkreettisimmin Hatakeskuslaitoksessa
kehityskeskusteluissa, joihin se kiintednd osana kuuluu. Kuten tutkija
aiemmin  kuvasi, on tdmékin kuvattuna prosessina. Jatkossa
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tietohallintostrategian tulee tukea laitoksen strategiaa ja olla osana
kehityskeskusteluprosessia, jalkautumassa tehtéviksi ja tavoitteiksi.

Prosessien liittdminen osaksi strategian jalkauttamista ja toteuttamista
tuovat strategian luontevasti osaksi jokapdivdistda toimintaa. Kun
prosesseihin laaditaan yksinkertaiset ja tarkoituksenmukaiset mittarit, on
prosessien, ja sitd kautta strategian toteutumisen seuranta sek& uudelleen
kehittdminen jatkossa mahdollista ja mielek&std kohtuullisella tyolla.

Kuten tutkija tyon aikana pohti, henkiloresurssit ovat &aarimmaisen
kriittinen asia tietohallinnon toiminnan kannalta. Linjausten ja
séatovaatimusten takia tdhén ei ole odotettavissa muutosta. Tamén vuoksi
on tarkedd liittdd tietohallintostrategiaan kuvaus resurssitarpeesta,
suhteessa sille asetettuihin velvoitteisiin ja odotuksiin. Tdma on myos oiva
esimerkki siitd, miten strategian toivotaan toimivan kahdensuuntaisesti.

6.1. Hatakeskuslaitoksen tietohallintostrategian l&htokohdat

Tyon aikana on loytynyt selkeistda asioita Hatédkeskuslaitoksen
tietohallintostrategiaan johdettavaksi. Ndma asiat on esitelty seuraavassa,
otsikoituna Hatakeskuslaitoksen strategian mukaisesti.

1. Tehostetaan auttamisen ketjua:
e Varmistetaan operatiivisen toiminnan toimintakyky kaikissa
olosuhteissa
e Panostetaan jarjestelmien kaytettavyyteen

2. Varmistetaan riittavat resurssit:
e Edellytetdén riittavaa resursointia
e Henkildstd on ammattitaitoista
e Henkildstoa koulutetaan
e Ostetaan laadukkaita seké kustannustehokkaita palveluja

3. Keskitytaan ydintehtaviin:

e Operatiivisten jarjestelman kehittdminen

o Ratkaisut pidetéan yksinkertaisina

e Ratkaisut ovat tietoturvallisia

o Saatavuus, luottamuksellisuus, eheys

e Vaaditaan ja mitataan laadukkaita palveluja

e Edellytetdan valtion siséisiltd palveluntarjoajilta laadukkaita ja
kustannustehokkaita palveluita - ei omaa panostusta, vaan
luottamus/vaatimus hyviin peruspalveluihin

4. Edistetdan tyéhyvinvointia:

e Henkilostoa tuetaan aktiivisesti sopeutumaan
osaamismuutostarpeeseen
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6.2. Yhteenveto

Kantavana ajatuksena tyolle ja tyossa kehittymiselle oli laatia edellytykset
toteuttaa ja kehittdd tietohallintostrategiaa. Erityisena mielenkiinnon
kohteena oli sen liittdminen osaksi pdivittéista johtamista ja tyoskentelyé.
Tietohallintostrategian ja sen paivitysprosessin tutkiminen ovat opettaneet
analysoimaan tilannetta ja I6ytdamaan keinoja keskittya oleelliseen.

Tutkijalle prosessit, strategiat, lait ja asetukset, kokonaisarkkitehtuuri sek&
johtaminen néyttaytyivat aiemmin osittain irrallisina komponentteina.
Vaikka mikadn komponentti ei ollut tutkijalle entuudestaan outo, niiden
linkittyminen toisiinsa l6ydetylla tiiveydelld oli yllatys. Tutkimustyén
tuloksena havaittu komponenteista muodostuva kokonaisuus on kuitenkin
monipuolinen ja toisia osa-alueita tukeva paketti.

Tietohallintostrategia ei misséan tapauksessa ole erillinen paperi, eikd sen
tyostdminen tai liittdminen osaksi jokapdivaista johtamista vaadi valtavasti
tyota ja uusien tyokalujen seka -mallien opettelua. Tamé oli tutkijalle
aluksi hdmmentéva huomio, johon oli jopa vaikea myontyd. Tyo antoi
tutkijalle suuren oivalluksen siité, ettd teoria ja saatu oppi niin kouluissa
kuin tyodeldmassakin nivoutuvat yhteen ja ndin helpottaa ja tukee
kokonaisuuden hallinta ja johtamista.

Tutkimustyossd on hyodynnetty laaja-alaisesti teoriaa seka toimialan
asiantuntijoiden osaamista ja ndkemyksid. Tyon tuloksena on odotusten
mukaisesti syntynyt kattava nakemys Héatékeskuslaitoksen
tietohallintostrategiaan  vaikuttavista tekijoistd ja sen nykytilasta.
Tuloksina esitellaan tietohallinnon strategiatyon kypsyysasteeseen sopivia
strategiatyohon liittyvia prosesseja ja tyOkaluja. Tutkija uskoo, ettd
Héatékeskuslaitoksen tietohallinto on saanut nykytila-analyysin tuottamien
tulosten ja uusien tyokalujen myota paremmat mahdollisuudet kehittaa
toimintaansa pitkajanteisemmaksi ja entistd suunnitelmallisemmaksi.
Tutkimusty0 vastaa tarpeeseen, antaen edellytykset toimivan seké
nykyaikaisen tietohallintostrategian laatimiselle ja yllapitamiselle
Héatékeskuslaitoksen tietohallinnossa.  Tutkija my6ds nadkee, ettd
Héatékeskuslaitoksen tietohallinto toteuttaa yleisesta tietohallintomallista
johdettavia tehtavid. Nain ollen tutkimuksessa kéayttoon esitetyt tyokalut ja
mallit ovat tutkijan mielestd soveltaen kéytettdvissdé myds muissa
organisaatioissa tai organisaation osissa, Vvaikkei kyseessa olisikaan
tietohallinto.

Ty0 ja sen esittdmét ajatukset sekd tulokset on otettu tutkijan mielesta
hyvin vastaan Héatékeskuslaitoksessa. Tutkija uskookin tehdyn tyon
antavan uutta potkua ja paljon evéitd tietohallinnon kehittdmiseen
Héatakeskuslaitoksessa.
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