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gerontologista sosiaaliohjausta tekevat sosiaaliohjaajat. Tarvittava laadullinen aineisto
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need to define unified gerontological social guidance services at Helsinki city level. The
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qualitative data was produced in two workshops based on the Learning Café method and
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1 JOHDANTO

Ikdantyminen koskettaa meita kaikkia jollain tavoin. Kun syysta tai toisesta ikaantyneen toi-
mintakyky heikentyy ja osallisuus oman elaman ohjaamisessa vaikeutuu, muodostuu tarve
yleensa laheisten tarjoamalle avulle ja huolenpidolle. Kaikilla ikaantyneilla ei kuitenkaan ole
laheisia, jotka voisivat tarpeen tullen auttaa tai suhteet laheisiin voivat olla vaikeita ja kuormit-
tavia. Tuen, avun ja huolenpidon tarpeet ovat hyvin yksildllisia ja tarpeisiin vastaamisen me-
netelmat monenlaisia. Helsingissa gerontologisen sosiaalityon ja -ohjauksen avulla pyritaan
vastaamaan palveluntarpeeseen esimerkiksi silloin, kun ikdantynyt asiakas ei kuulu selkeasti
tiettyjen palvelujen kohderyhmaan (vammaispalvelut, terveyspalvelut, paihde- ja mielenter-
veyspalvelut), palvelujen mydntamisen perusteet eivat tayty tai palvelut eivat ole riittavia,
mutta tuen tarve elaman hallinnan tai arjen asioinneista suoriutumiseksi on tunnistettu. (Hel-

singin kaupunki, i.a.-a).

Gerontologisen sosiaalitydn perustehtava on ikaantyneiden hyvinvoinnin ja hyvinvointia edis-
tavien olosuhteiden tukeminen (Seppanen, 2017, s. 265). Ikdantyessa hyvin voiminen tervey-
den ja toimintakyvyn nakokulmista on keskeista kokemukselle hyvasta vanhuudesta. Hyvaan
vanhuuteen liittyy olennaisesti myds elamanlaadun kasite, joka huomioi vanhenemisen
osana luonnollista elaman kulkua (Rasanen, 2019, s. 18). Ikdantyneen itsenaisen selviytymi-
sen tukeminen ja oman elamansa tekijana olemisen mahdollistaminen ovat elamanlaadun

kannalta keskeisia (mts. 19).

Tassa tutkivassa kehittamistydssa perehdyimme Helsingin kaupungin gerontologisen sosiaa-
litydn yksikdssa tuotettavaan sosiaaliohjauksen palveluun, jonka keskeinen tehtava on ikaan-
tyneiden hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja voimavarojen vahvistaminen. Selvitimme sosiaalioh-
jaajien kanssa Helsingin kaupungin gerontologisen sosiaalityon yksikossa tehtavan geronto-
logisen sosiaaliohjauksen tydn kuvaa ja pohdimme, millaisista elementeista rakentuu laadu-
kas ja yhtenainen sosiaaliohjauksen palvelu sosiaaliohjaajien itsensa sanoittamana. Lisaksi
selvitimme, millainen parityon toimintamalli tukee gerontologisen sosiaaliohjauksen tavoitteita

ja osaamista.

Helsingin kaupungin gerontologista sosiaalitydon palvelua on aiemmin toteutettu sosiaali- ja
lahitydn palvelun nimella. Gerontologisen sosiaalitydn yksikon toiminta aloitettiin nykyisessa
muodossaan keskitettyyn asiakasohjausmalliin siitymisen myo6ta helmikuussa 2018, jolloin

my0s tyon sisalto ja toimintatavat muuttuivat. Tyo- ja toimintatapojen jatkuva muutos ja



kehittdaminen ovat olleet osaltaan vaikuttamassa sosiaaliohjaajien nykyisiin tyotehtaviin ja
osaamiseen. Oikea-aikainen ja laadukas, sosiaalisesti kestava palvelu edellyttaa jatkuvasti
kehittyvaa ja joustavaa toimintakulttuuria ja palvelurakennetta organisaatiossa (Sosiaali- ja
terveysministerio (STM), 2024). Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on
sitoutunut palvelustrategiassaan muun muassa henkiloston osaamisen kehittamiseen, yhteis-
tydn vahvistamiseen eri toimijoiden valilla seka lisddmaan yksikoiden paatdsvaltaa oman toi-

minnan kehittamisessa palvelujen parantamiseksi.

Opinnaytetydn aiheen valintaa ovat ohjanneet tyohistoriamme ikdantyneiden parissa ja vahva
usko siihen, etta kaikille kuuluu ihmisarvoinen ja arvokas vanhuus. Erilaiset elamantapahtu-
mat vaikuttavat osaltaan myos siihen, millaiseksi vanhuus eldmanvaiheena muodostuu. Pal-
velujen avulla pyrimme vastaamaan ikaantyneiden monenlaisiin ja samanaikaisiin tuen tar-
peisiin. Naissa jatkuvasti muuttuvissa ja kehittyvissa palveluissa tyoskentelevina ammattilai-
sina olemme jokainen vastuussa siita, millaista palvelua ikdantyneille tuotamme. Sujuva arki

on myo0s ikdantyneena merkityksellinen elamanlaadun tekija (Rasanen, 2019 s. 19).

Kehittamistyd on jatkoa vuoden 2023 syksylla aloitetulle Helsingin kaupungin gerontologisen
sosiaalityon yksikon kehittamistydlle. Kehittamistyota tuolloin organisoinut gerontologisen so-
siaalityon toimipisteen johtava sosiaalityontekija tarjosi opinnaytetyon aiheeksi gerontologi-
sen sosiaaliohjauksen tyon selkiyttamiseksi tehtavaa kehittamistyota. Tartuimme tahan mie-
lenkiintoiseen tehtdvaan suurella innolla ja tietamattomyydella tyon sisallosta. Kehittamistyo
toteutui sosiaaliohjaajien kanssa tutkimuksellisena kehittamistyona palvelumuotoilun mene-
telmia hyodyntaen ja soveltaen. Kehittamiskysymyksiin tuotettiin tietoa kahden tyopajan seka
yhteisten keskustelujen kautta. Tassa raportissa kuvaamme kehittdmistyon vaiheet ja vas-

taamme asetettuihin kehittdmiskysymyeksiin.



2 KEHITTAMISTYON TARVE JA TAVOITE

Ikdantyneiden sosiaaliturva muodostuu palveluista ja toimeentuloturvasta sosiaali- ja tervey-
denhuollossa (STM, i.a.-a). Sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) on kirjattu hyvinvoinnin edistami-
sen, sosiaalipalvelujen tarpeen seka sosiaalihuollon toteuttamisen perusteet. Asiakkaan osal-
lisuus ja itsemaaraamisoikeus ovat keskeisia lahtdkohtia sosiaalihuollon palvelun toteuttami-
sessa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 812/2000). lakkaille jarjestet-
tavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on ns. vanhuspalvelulain mukaan oltava tarpeisiinsa nah-
den oikea-aikaisia ja riittavia. Lisaksi palveluilla on vastattava ikaantyneen hyvinvoinnin, ter-
veyden, toimintakyvyn seka itsenaisen suoriutumisen ja osallisuuden tukemiseen (Laki ikdan-
tyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista,
980/2012). Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) velvoittaa sosiaalihuollon am-
mattilaisia edistamaan sosiaalista toimintakykya, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta seka eh-

kaisemaan syrjaytymista ja lisdamaan hyvinvointia ammatillisen toiminnan tavoitteena.

Viimeisimpana valtakunnallisena uudistuksena sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastus-
toimen jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta 21 hyvinvointialueelle ja Helsingin kaupungille
1.1.2023 alkaen (STM, i.a.-b). Vuosille 2024—-2027 laadittu valtakunnallinen laatusuositus
(STM, 2024) tukee hyvinvointialueita ja Helsingin kaupunkia palvelujen suunnittelun, kehitta-
misen ja arvioinnin tyévalineena. Suosituksen mukaan moniammatillisen osaamisen ja oh-
jauksen avulla varmistetaan tarpeenmukaiset ja sujuvat seka kustannusten kasvua maltilli-
sina pitavat palvelut. Palvelujen kokonaishallinnan parantamisen edellytyksena on selkea

vastuiden ja roolien jako palvelujen ja toimijoiden laaja-alaisessa integraatiossa (mts. 73).

Helsingin kaupungin arvioiden mukaan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palvelujen tarve
lisdantyy vaestonkasvun myota (Helsingin kaupunki 2022, s. 11). Helsingin vaestokehityk-
sessa huomio kiinnittyy nopeasti kasvavaan ikdantyneiden lukumaaraan seka talouden suh-
danteiden, asuntomarkkinoiden ja maahanmuuton aiheuttamaan voimakkaaseen vaihteluun.
"Arvokas vanhuus on helsinkilaisten oikeus” julistaa Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025
(2021). Helsingin kaupungin Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategia 2023—
2025 (2022) on asettanut tavoitteeksi huolehtia ikaantyneiden hyvinvoinnista ja tarpeista mo-
nipuolisesti mahdollistamalla palvelujen saaminen nopeasti, sujuvasti ja yhdenvertaisesti. Ar-
vokas vanhuus edellyttaa eettisesti vastuullista toimintaa niin palvelun jarjestajilta, kun palve-
lun toteuttajiltakin. Toiminta Helsingin kaupungissa perustuu luottamukseen ja avoimuuteen,

eettisen toimintakulttuurin rakentamiseen seka sitoutumiseen kaupungin
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toimintaperiaatteisiin, ohjeisiin ja sdantoihin (Helsingin kaupunki, i.a.-b). Helsingin kaupunki

edellyttad osaamisen kehittamista ja yllapitamista henkilostoltaan.

Kehittamistyon tavoitteena on kirkastaa gerontologisen sosiaalityon yksikossa toteutettavaa
sosiaaliohjauksen tehtavaa ja ideoida toimintamalleja, jonka avulla sosiaaliohjaajien tekemaa
sosiaaliohjausta palveluna voisi yhtenaistaa ja sosiaaliohjaajien tydnkuvaa selkeyttaa. Yhte-
naisen palvelun myo6ta gerontologisen sosiaaliohjauksen asiakkaille voidaan taata yhdenver-
tainen palvelu koko kaupungin alueella. Tama kehittamistyo tuo esiin Helsingin kaupungin
gerontologisen sosiaaliohjauksen sisaltoa ja tyokenttaa seka mallintaa gerontologisen sosi-
aaliohjauksen toteuttamista merkittavana osana tunnetumpaa gerontologista sosiaalityota.
Helsingin kaupungin gerontologisen sosiaalityon ja -ohjauksen palvelu on hakenut muotoaan

ja yhtenaista toimintamalliaan usean vuoden ajan.

Ohjaavia kehittamiskysymyksia on kaksi. Kysymykset on laadittu yksikon aiemmassa kehitta-
mistyossa tehdyn kyselyn tulosten ja yhteenvedon seka toimipisteiden jatkotyoskentelyn poh-

jalta. Kehittamiskysymykset muodostavat myos tyopajojen teemat.

1. Miten gerontologisen sosiaaliohjauksen osaamisesta ja tyotehtavista voidaan

muodostaa yhtenainen palvelu?

2. Millainen parityon toimintamalli tukee yhtenaisen gerontologisen sosiaaliohjauk-

sen osaamista ja tavoitteita?

Apukysymyksina suunnittelussa olivat: Mita gerontologinen sosiaaliohjaus on? Mita geronto-
logisen sosiaaliohjauksen osaaminen ja tydtehtavat ovat? Miten osaaminen tukee tyon tavoit-

teita ja yhtenaista palvelua? Ja miten ty6ta yksikdssa jaetaan?
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3 GERONTOLOGISEN SOSIAALITYON YKSIKON PALVELU HELSINGIN
KAUPUNGILLA

Tassa paaluvussa kuvaamme gerontologisen sosiaalityon palvelun sijoittumisesta palvelujar-
jestelmaan seka palvelun toteuttamista Helsingin kaupungin tuottamana sosiaalipalveluna.

Kerromme myo0s yksikon sosiaaliohjaajan tyon vaativuustekijoista ja tehtavasta.

3.1 Gerontologisen sosiaalityon palvelu

Gerontologinen sosiaalityé on sosiaalitydon palvelua, joka vastaa kaikkein heikoimmassa ase-
massa olevien ikaantyneiden palvelutarpeeseen kiinteana osana ikaantyneiden sosiaali- ja
terveyspalveluja. Sen paikkaa palvelujarjestelmassa ja palvelun sisaltéa on pyritty tutkimus-
ten myota maarittamaan ja vahvistamaan valtakunnallisella tasolla (Kinni, 2014; Rossi, 2021;
Kinni ym., 2023). Helsingissa 1.1.2018 kayttoon otetun keskitetyn asiakas- ja palveluohjaus-
mallin my6ta vanhuspalveluissa on vahvistettu myds gerontologisen sosiaalityon paikkaa pal-
velujarjestelmassa. Helsingin kaupunki toteuttaa ikaantyneiden palveluja ohjaus- ja neuvon-
tapalvelujen, palvelu- ja seniorikeskustoiminnan, kotihoidon, omaishoidon ja ymparivuoro-
kautisen hoivan palvelujen kautta. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluihin sijoittuva arviointi-
toiminta on osa neuvonta- ja ohjauspalvelua (Helsingin kaupunki, i.a.-a). Asiakasohjaus ja

gerontologisen sosiaalityon yksikko ovat osa Helsingin kaupungin arviointitoimintaa.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen tehtavana on jarjestaa ja tuottaa
kaupungin asukkaille sosiaali-, terveys- ja pelastuspalveluja (Helsingin kaupunki, 2023, s.
10). Arviointitoiminnan omavalvontasuunnitelman (2023) mukaan tavoitteena on lisata asuk-
kaiden hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta jarjestamalla heille oikea-aikaisesti tarpeita vas-
taavia palveluja. Gerontologisen sosiaalitydn yksikon toteuttaman sosiaaliohjauksen lisaksi
Helsingin kaupungilla tuetaan ikdantyneita sosiaaliohjauksen palvelun avulla palvelukeskuk-
sissa, jotka ovat avoimia kohtaamispaikkoja elakelaisille ja ty6ttomille. Sosiaaliohjausta tarjo-
taan myos seniorikeskuksissa, jotka tuottavat palvelua muun muassa ymparivuorokautisen ja
yhteisollisen asumisen, lyhytaikaishoidon seka arviointi- ja kuntoutusjaksojen muodoissa. Li-
saksi sosiaaliohjaus on osa kotihoidon palvelua, jonka avulla mahdollistetaan ja tuetaan

ikdantyneiden kotona asumista.

Gerontologisen sosiaalitydon yksikon asiakaskuntaan kuuluvat iakkaat seka selkeista muisti-
ongelmista karsivat tai muistisairausdiagnoosin saaneet alle 70-vuotiaat (Helsingin kaupunki,
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2023, s. 8). Gerontologisen sosiaalityon tavoitteena on vahvistaa asiakkaiden hyvinvointia ja
toimintakykya, edistaa hyvinvointia vahvistavia olosuhteita seka yhteisojen toimivuutta. Ge-
rontologisen sosiaalityon asiakkaaksi ohjaudutaan asiakasohjauksen tekeman palvelutar-
peen arvioinnin tai moniammatillisen segmentoinnin perusteella. Arviointitoiminnan asia-
kasohjauksessa tyoskentelee seka asiakasohjaajia etta sosiaalityontekijoita. Palvelutarpeen
arvioinnissa asiakkaan palveluntarve selvitetaan asiakkaan kanssa laajasti. Mikali palvelutar-
peen arvioinnissa ilmenee esimerkiksi asiakkaan arjen sujumisen tai elamanhallinnan osalta
asiakasohjauksen palveluja vahvempaa tuen tarvetta, asiakasohjaaja tai sosiaalityontekija
tekee palvelulahetteen gerontologiseen sosiaalityon yksikkdon. Gerontologisessa sosiaali-
tyon yksikossa asiakkuus ohjautuu sosiaalityontekijalle tai sosiaaliohjaajalle asiakkaan tar-
peen mukaisesti. Helsingin kaupunki tuottaa asiakkailleen gerontologisen sosiaalityon palve-
lua sosiaalityontekijdiden seka sosiaaliohjaajien ammattinimikkeilla. Gerontologisen sosiaali-
tyon yksikko tekee yhteistyota lahes kaikkien palvelujarjestelmassa toimivien sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kanssa. Yhteistydkumppanit maaraytyvat kunkin asiakkaan tarpeiden mu-

kaan.

Gerontologisen sosiaalitydn yksikdssa toimitaan paasaantodisesti kotona asuvien erityista tu-
kea tarvitsevien ja vaikeissa elamantilanteissa olevien asiakkaiden kanssa (Helsingin kau-
punki, 2023, s. 8). Sosiaaliohjauksen keinoin saatetaan asiakkaita tarvittavien palvelujen ja
tukitoimien piiriin seka tuetaan ja ohjataan arkielaman sujumisessa (mts. 8-9). Sosiaalioh-
jauksessa painottuu palvelujen ja etuuksien hakeminen seka niiden kayttamiseen liittyva
tydskentely. Gerontologisen sosiaalityon yksikossa kaytetaan erityissosiaalityontekijoiden (si-
sainen tietolahde, 20.3.2024) laatimaa laatukasikirjaa ohjaamaan tyota asiakkaiden osallista-
miseksi. Asiakkaan yksildlliset tuen tarpeet maaritellaan aina asiakkaan kanssa ja tydntekija
ajaa asiakkaan etua ja sen toteutumista. Kasikirja luo suuntaviivoja ja lahestymistapoja ge-
rontologiselle sosiaalitydlle seka muistuttaa, etta idkas ihminen on ansainnut arvostusta, hy-
vaa kohtelua ja kuulemista. Esille nostetaan esimerkiksi itsemaaraamisoikeus, yksilollisyys ja
eettisyys. Laatukasikirjan tavoitteena on tyon sisaltdjen kehittdminen ja sen tarkoituksena on

elaa ja muokkautua tuottamaan laatua asiakastyohon.

Gerontologisen sosiaalitydn tehtavaan sisaltyy myds Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukai-
nen rakenteellisen sosiaalityon tehtava. Helsingin kaupungin gerontologinen sosiaalitydon yk-
sikko tuottaa saanndllisesti tutkittua tietoa gerontologisen sosiaalityon ilmidista ja tehtavan

monitahoisuudesta. Esimerkiksi Harmaalla alueella -raportissaan Honni ym. (2021) kuvaavat
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osuvasti sosiaalialan tyota, jossa asiakkaan edun kannalta tydskentely on toisinaan tasapai-
noilua. Raportti tuo esiin niin auttamistyon todellisuutta kuin palvelujarjestelman ja lainsaa-
dannon rakenteellisia puutoksiakin. Vuonna 2025 julkaistaan ikaantyneiden asumiseen liitty-

via ilmidita esiin tuova raportti (sosiaalitydntekija, henkilokohtainen tiedonanto, 21.2.2025).

Gerontologisen sosiaalitydon yksikon paallikko johtaa neljaa toimipistetta Helsingin kaupungin
alueella (hallintoassistentti, henkilokohtainen tiedonanto, 24.4.2024). Kussakin toimipisteessa
tyoskentelee johtava sosiaalityontekija, erityissosiaalityontekija, sosiaalityontekijoita, sosiaa-
liohjaajia ja kotiavustajia. Gerontologisen sosiaalitydon yksikdssa tydskenteli vuonna 2024 yh-
teensa noin 70 henkil6a, joista 22 sosiaaliohjaajan vakanssilla. Gerontologiseen sosiaalityo-
hon kuuluu my6s omaishoidon harkinnanvarainen kotiavustajapalvelu sitovaa omaishoito-
tyota tekeville omaishoitajille seka omaishoidon toimintakeskuksissa jarjestettavat sosiaalioh-
jaajien koordinoimat lakisaateiset omaishoitajien valmennukset (Helsingin kaupunki, 2023, s.
9). Tassa gerontologisen sosiaalitydn sosiaaliohjausta kasittelevassa opinnaytetydssa raja-

simme omaishoidon sosiaaliohjauksen ulkopuolelle tyon erilaisen luonteen vuoksi.

3.2 Sosiaaliohjaajan tehtavankuvaus ja tyon vaativuustekijat

Helsingin kaupungin (sisainen tietolahde, 20.1.2025) gerontologisen sosiaalitydn sosiaalioh-
jaajien tehtavien vaativuuden arvioinnin mukaan sosiaaliohjaajien tyon tehtavankuvauksessa
painopiste on suunnitelmallisessa asiakastydssa, joka sisaltaa iakkaisiin asiakkaisiin suun-
tautuvaa pitkakestoista ja paneutuvaa psykososiaalista tydskentelya, kokonaisvaltaista tukea,
ohjausta ja neuvontaa. Suunnitelmallinen asiakasty0 sisaltaa lisaksi omatydntekijana toimi-
mista ja yksilohuollon paatoksentekoa. Tehtavankuvaukseen sisaltyy moniammatillista yh-
teistyota asiakasta tukevien verkostojen muodostamisen, yllapitamisen ja koordinoinnin
avulla seka asiakkaan toimijuuden ja osallisuuden tukemista verkostotydn keinoin. Yhteis-
tyolla vahvistetaan asiakkaan voimavaroja ja tuetaan asiakkaan edun toteutumista. Tehta-
vankuvaukseen kuuluu myos rakenteellista tyota asiakastyon kehittamiseen osallistumisen
kautta seka asiakastiedon ja tydssa tunnistettujen ilmididen esiin nostamista ja valittamista

eteenpain.

Helsingin kaupungin (sisainen tietolahde, 20.1.2025) gerontologisen sosiaalitydn sosiaalioh-
jaajien tehtavien vaativuuden arviointi maarittelee sosiaaliohjaajien tyon vaativuustekijoita.

Sosiaaliohjaajan tehtavissa toimiminen edellyttaa alempaa korkeakoulututkintoa. Muu
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osaaminen koostuu tarvittavista taidoista ja harkinnasta. Sosiaaliohjaajalta vaaditaan kykya
toimia ennakoivalla ja reflektoivalla tydotteella eri asiakasryhmien kanssa seka psykososiaali-
sen tuen menetelmien hallintaa ja kykya soveltaa erilaisia tydomenetelmia asiakkaan arjessa.
Sosiaaliohjaajalta vaaditaan ajantasaista lainsaadannon, sosiaaliturvaetuuksien ja palvelui-
den tuntemusta seka taitoa asiantuntijalausuntojen kirjoittamiseen ja dokumentointiin. Sosi-
aaliohjaajalta vaaditaan harkintakykya asiakkaan voimavarojen ja toimijuuden huomioi-
miseksi seka eettista harkintaa suhteessa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja edun tukemi-

seen.

Helsingin kaupungin (sisainen tietolahde, 20.1.2025) gerontologisen sosiaalitydn sosiaalioh-
jaajien tehtavien vaativuuden arvioinnin mukaan muut tyon vaativuustekijat koostuvat vaiku-
tuksista ja vastuusta seka yhteistyotaidoista ja tydolosuhteista. Vaikutukset ja vastuu nakyvat
asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamisena seka hyvinvoinnin vaarantumisen ja ti-
lanteiden kriisiytymisen ennaltaehkaisyna oikea-aikaisen palveluiden tarjoamisen ja ammatti-
taitoisen tuen avulla. Sosiaaliohjaajalla tulee olla yhteistyotaidot, joka tarkoittaa kykya raken-
taa moniammatillisia verkostoja ja toimia niissa asiakkaan edun mukaisesti. Sosiaaliohjaajalla
tulee olla myods kykya ja rohkeutta erilaisten asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa kayta-
vaan dialogiseen ja empaattiseen kohtaamiseen asiakkaan etua varmistaen ja toimijuutta
vahvistaen. Sosiaaliohjaajien tydolosuhteet sisaltavat henkista ja eettista kuormitusta ristirii-
taisten odotusten, yhteiskunnallisten vaatimusten ja taloudellisten reunaehtojen vuoksi. Asi-
akkaiden tilanteet vaativat nopeaa reagointi- ja ratkaisukykya ja ennakoimattomissa tilan-

teissa on olemassa fyysisen ja henkisen vakivallan seka terveysriskien uhka.
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4 GERONTOLOGINEN SOSIAALITYO TOIMINTAYMPARISTONA

Vanhussosiaalityd on Suomessa vahvistunut vasta 1980-luvun alkupuolella, kun vanhusten-
huoltoa koskevan julkisen keskustelun yhteydessa tunnistettiin tarve vanhusten yksilollisem-
malle ja erityisesti psykososiaaliset tarpeet huomioivalle tydorientaatiolle (Seppanen & Koski-
nen, 2022, s. 450—-451). 1990-luvun alussa otettiin kayttdon gerontologinen sosiaalityo -termi
vanhussosiaalityota koskevan akateemisen tutkimuksen kaynnistymisen myoéta. Gerontologi-
sen sosiaalitydn tietoperustassa korostuu biologisfyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten van-
henemisprosessien tunteminen seka vanhenemisessa ja vanhuudessa esiintyvat kulttuuriset,
yhteiskunnalliset seka historialliset yhteydet (Seppanen & Koskinen, 2022, s. 453). Geronto-
logiassa yleisesti ottaen keskeinen tutkimusalue on toimintakykytutkimus, joka tuottaa tietoa
muun muassa sairauksien ja ikaantymisen seurauksista henkilon kykyyn toimia itsensa tai
ymparistonsa nakdkulmasta tarkoituksenmukaisesti (Rantanen, 2022, s. 104). Toimintakyvyn
mahdollisesta heikentymisesta ja sairauksista huolimatta arvokkaasti vanheneminen kuuluu
hyvaan elamanlaatuun (Rasanen, 2019, s. 18). Hyvan elamanlaadun tukeminen edellyttaa
vanhustyossa toimintojen suuntaamista iakkaiden itsemaaraamisoikeuden ja toimintakyvyn

tukemiseen (mts. 20).

Ikdantyneiden hyvinvoinnin ja sita edistavien olosuhteiden tukeminen on gerontologisen sosi-
aalitydn ensisijainen tehtava (Seppanen, 2017, s. 265). lkdantyneiden kanssa tehtavassa so-
siaalitydssa korostuu erilaisten vanhenemisprosessien tunteminen seka vanhenemismuutok-
siin ja niista selviytymiseen liittyvien mukautumisprosessien tunteminen, jotta hyvaa elamaa
vanhuudessa voidaan edistaa (Seppanen & Koskinen, 2022, s. 451). Gerontologinen sosiaa-
lityd on tutkimusten mukaan kaytannodssa paaosin iakkaan ihmisen arjessa ja jokapaivai-
sessa elamassa tarvitsemaa konkreettiseen jarjestelyyn ja organisointiin liittyvaa toimintaa
(mts. 455).

Gerontologisen sosiaalitydn asiakkuudessa vanhuus asettaa monenlaisia erityisia vaatimuk-
sia tyllle (Seppanen & Koskinen, 2022, s. 451). Tiilikainen ym. (2025, s. 77) toteavat sosiaa-
lista syrjaytymista gerontologisessa sosiaalitydossa kasittelevassa artikkelissaan, etta esiin on
noussut Kysymys, miten gerontologinen sosiaality0 ja muut palvelut voivat vastata ikaanty-
neen vaeston keskuudessa tapahtuvaan sosiaaliseen muutokseen ja kasvaviin sosiaalisiin
tarpeisiin. Tyontekijalta edellytetdan gerontologisen tiedon ymmartamista, jatkuvaa eettista
arviointia, vuorovaikutus- ja kommunikaatiokyvykkyytta, kykya moniammatilliseen yhteistyo-

hon, seka kulttuurista lukutaitoa, joka tukee myos esimerkiksi eri vahemmistoihin kuuluvien
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vanhusten yksilollisen elamantilanteen ymmartamista ja tulkitsemista (Kinni, 2014, s. 59;
Seppanen & Koskinen, 2022, s. 453—-455).

Palvelujarjestelman tarpeet ja vanhuspolitiikka ovat maarittaneet gerontologisen sosiaalityon
tavoitteita (Soukiala, 2023, s. 264). Tyon tavoitteiksi tulisi kuitenkin asettaa ikaihmisten hyvin-
vointi kokonaisuudessaan ja siten maaritella tyon sisaltdoa ja paikkaa palvelujarjestelmassa
uudelleen. Muutokset palvelurakenteessa ovat siirtdneet vanhustenhuollon painopisteen avo-
huoltoon, mutta gerontologisen sosiaalitydon palvelun saatavuus ei ole viela kattavaa (Seppa-
nen, 2017, s. 264). Kuntakohtaiset erot saatavuudessa jatkuvat ikdantymiskehityksen ja pal-
velujarjestelman ideologisten muutosten myoéta myos lahivuosina. Gerontologisen sosiaali-
tyon tarve on tunnistettu hyvinvoinnin edistajana (Rossi ym. 2022) ja muun muassa Kinnin
ym. (2023) mukaan se olisi integroitava osaksi palvelujarjestelmaa kaikilla hyvinvointialueilla
iakkaiden elamantilanteiden ongelmavyyhtien ehkaisemiseksi ja hoivan tarpeiden viivastytta-

miseksi.

Gerontologisen sosiaalitydn ja -ohjauksen asiakkuudet limittyvat gerontologisen sosiaalityon
palvelussa Kinni ym. (2021, s. 179) toteavat. He tuovat kaytannon tutkimuksessaan esille ge-
rontologisen sosiaalityon ja -ohjauksen tehtavien erottamisen ja rajaamisen haasteen. Asiak-
kaiden ongelmatilanteet olivat paljolti samankaltaisia, erottava tekija oli erityisen tuen tar-
peessa olevien asiakkaiden tunnistaminen ja tydskentely heidan kanssaan. Tutkimuksissa
sosiaalityontekijoiden asiakkailla nahtiin olevan useita erilaisia pidemmalle kehittyneita ongel-
mia ja elamantilanteet ovat usein vaikeita (Kinni ym. 2021, s. 198; Soukiala, 2023). Tutkimuk-
sessa gerontologisen sosiaalityon tavoitteeksi hahmotettiin asiakkaan valittomien perustar-
peiden turvaaminen, asiakkaan, hanen laheisensa tai toisen ammattilaisen toiminnan edelly-
tysten vahvistaminen seka auttamisen mahdollistavien olosuhteiden aikaan saaminen
(Soukiala, 2023). Rossi (2021, s. 124) maarittaa tutkimuksessaan gerontologisen sosiaalitydn
vanhustyon moniammatilliseen toimintaymparistoon ikaantymiseen liittyvien sosiaalisten, fyy-

sisten ja psyykkisten muutosten vuoksi tarvittavan laaja-alaisen tiedon muodostamiseksi.

Erilaisten palvelujen yhteensovittaminen, laaja-alainen ymmarrys monista toimijoista ja asiak-
kaan palvelutarpeista ovat asiakkaan sujuvan palvelun edellytys ja samalla moniammatilli-
suuden ja yhteistyokykyisyyden vaatimus kaikille ammattilaisille (Monkkonen & Kekoni, 2020,
s. 226; Seppanen & Koskinen, 2022, s. 454). Laajentamalla terveyslukutaidon nakdkulmia
tunnistamaan seka terveys- etta sosiaalipalvelut voidaan lisata todennakoisyytta sille, etta

monimutkaisista ongelmista karsivat iakkaat osaavat hakea apua paremmin myos
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sosiaalipalveluista (Peiponen ym., 2025, s. 158). Tama parantaa mahdollisuuksia korkeam-
paan elamanlaatuun ja mahdollisuuksiin elaa itsenaisesti pidempaan. Peiposen ym. (2025)
mukaan tulevaisuudessa voitaisiin tutkimuksissa kayttaa esimerkiksi kasitetta “palvelujarjes-
telmalukutaito”, joka kattaa seka terveys- etta sosiaalipalvelut. Monialaisen ja -ammatillisen
verkostotyon ja joustavien yhteisesti rakennettujen palvelupolkujen ja -prosessien avulla asia-
kastyosta on mahdollista tehda sujuvaa (Helminen, 2022, s. 179; Myller, 2024). Moniammatil-
lisen tyon aarella asiakkaan aani voi kuitenkin myos jaada toisten asettamien tavoitteiden ja
toiveiden taakse, silla kaikilla tydhon osallistuvilla, omaiset mukaan lukien ei valttamatta ole
samaa kasitysta ikdantyneen hyvasta (Soukiala, 2023). Gerontologisen sosiaalitydon asiak-
kaat ovat paasaantoisesti asiakkaita myos muissa palveluissa. Palvelujen yhteensovittami-
nen eri ammattiryhmien ja toimintayksikdiden valilla asettaa haasteita myos johtamiselle (Hu-
jala ym., 2020, s. 132). Palvelujen yhteensovittaminen asiakaslahtdisesti edellyttda ammatti-
laisten, johtajien ja koko organisaation yhteista sitoutumista myos yhteistyon kehittamiseen
(mts. 145).
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5 SOSIAALIOHJAUS TEHTAVANA

5.1 Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjaus maaritellaan laissa seuraavasti:

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa,
ohjausta ja tukea palvelujen kaytossa seka yhteistyota eri tukimuotojen yhteen-
sovittamisessa. Tavoitteena on yksildiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuu-
den edistaminen vahvistamalla elamanhallintaa ja toimintakykya (Sosiaali-huolto-
laki 1301/2014, 16 §).

Sosiaaliohjaus on maaritelty nykyisessa sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sosiaalipalveluksi

(Helminen, 2022, s. 13). 2000-luvun alkupuolella sosiaaliohjauksesta tuli tehtava ja ammatti-
nimike, 1990-luvulla se tunnettiin tutkinto- ja koulutusammatin nimena (mts. 13). Tuen tarpei-
siin vastaavia sosiaalipalveluja sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) on useita, muun muassa so-
siaalityd, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus, perhety0, tukipalvelut, kotihoito ja yhteisolli-

nen asuminen. Sosiaaliohjauksen toimintaymparistd on laaja ja sitéa tehdaan lasten, nuorten,
aikuisten ja vanhusten palvelujen lisaksi vammaispalveluissa, paihde- ja mielenterveyspalve-

luissa, seka maahanmuutto-, tydllisyys- ja asumispalveluissa (Helminen, 2022, s. 25).

Sosiaaliohjaus yhdistetaan usein sosionomi (AMK) koulutukseen, jonka osaamisalueissa yh-
distyy ja taydentyy sosiaaliohjauksen laaja-alaisen tyokentan perusosaaminen (Helminen,
2022, s. 37). Sosionomi (AMK) perehtyy koulutuksessaan sosiaalialan eettisen osaamiseen,
asiakastyo- ja palvelujarjestelmdosaamiseen seka kriittiseen ja osallistavaan yhteiskunta-
osaamiseen. Lisaksi koulutukseen sisaltyy kehittdmis- ja johtamisosaaminen (mts. 37; Opin-
topolku, i.a.-a). Sosiaalihuollon ammattihenkildlain (817/2015) mukaan laillistettuja ammatti-
henkildita ovat sosiaalitydntekija, sosionomi, geronomi ja kuntoutuksen ohjaaja. Geronomi
(AMK) koulutuksen osaamisalueissa ymmarrys ikdantyneen toimijuudesta ja vanhustyon asi-
antuntijuudesta muotoutuu gerontologisen osaamisen, arviointi- ja ohjausosaamisen, ihmis-
l&htdisen asiakastydosaamisen seka yhteiskunta- ja verkosto-osaamisen kautta (Opinto-
polku, i.a.-b; Geronomiliitto, i.a.). Myds gerontologinen johtamis- ja kehittdmisosaaminen ovat

osa koulutusta.

Sosiaalihuollon palvelujen ja toiminnan arvoperusta on asiakkaan kohtaaminen ihnmisarvoi-

sena yksilona (Sosiaali- ja terveysministerio, 2024b, s. 12). Sosiaaliohjauksessa korostuu
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yksilon arjen selviytymisessa, elamanhallinnassa ja osallistumisessa tukeminen, huomioiden
ammattieettiset, lainsaadannolliset seka palvelujarjestelman asettamat raamit (Helminen,
2013, s. 21). Sosiaaliohjausta kuvaavia tekijoita ovat asiakkaan kanssa yhdessa tydskentely,
suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus ja prosessimaisuus (mts. 153). Verkostoissa tydskentely,
asiakkaiden ohjaus eri muodoissaan, keskustelutuen tarjoaminen ja toiminnallisuuden tuke-
minen ovat keskeisia elementteja sosiaaliohjauksen toteuttamisessa (mts. 154). Lahtokoh-
tana sosiaaliohjauksessa on asiakkaan ja tyontekijan kohtaaminen, yhteistoiminnallisuus, las-

naolo, vastavuoroisuus ja rinnalla kulkeminen (mts. 256).

Sosiaaliohjaajan tehtava on asiakasty6ta. Laajan tydkentan vuoksi osaamisessa korostuu li-
saksi substanssiosaaminen toimintaympariston mukaan (Helminen, 2013, s. 32). Helminen
(2022, s. 31-32) kuvaa tydpaikkailmoitusten perusteella tekemiensa havaintojen pohjalta so-

siaaliohjaajan ammatillista osaamista seuraavasti:

Sosiaaliohjauksen tydntekijan on tunnettava oman tydalueensa asiakastyon kes-
keinen lainsaadanto ja palvelut. Hanen tulee tuntea ihmisen hyvinvointiin, toimin-
takykyyn, voimavaroihin ja osallisuuteen vaikuttavat tekijat ja niiden lisdamisen
mahdollisuudet. Hanen tulee tuntea myods asiakkaan arjen- ja elamanhallinnan
vahvistamisen keinoja. Hanella tulee olla asiakkaan kohtaamisessa ja vuorovaiku-
tus- seka yhteistydsuhteen rakentamisessa tarvittava osaaminen. Hanella tulee
olla asiakastyoprosessin eri vaiheiden edellyttdama osaaminen. Lisaksi hanella tu-
lee olla osaaminen erilaisten asiakastyon kaytantdjen ja menetelmien soveltavaan
kayttoon asiakkaan elamantilanteen ja tuen tarpeiden seka kulloisenkin asiakas
tyotilanteen perusteella. Hanella tulee olla osaaminen myos palvelujen ja tyon ke-
hittamiseen.

Vanhuspalveluissa sosiaaliohjaajan tyon tavoitteena on ikaantyneiden hyvinvoinnin, toiminta-
kyvyn ja voimavarojen vahvistaminen (Helminen, 2013, s. 154). Olennaista on oikea-aikaiset
ja riittavat kotiin vietavat palvelut, joiden avulla kotona asumista, arjesta suoriutumista, ela-
manhallinnan ja -laadun vahvistamista ja osallisuuden kokemusta pyritdan lisaamaan. lkaan-
tyneiden parissa tyoskentelevien ammattilaisten roolina on korostaa ikdantymisen monimuo-
toisuutta ja ikaantyvan ihmisen kaytettavissa olevia resursseja, koska ikaantyminen ei ole
pelkastaan lisaantynytta hoivan tarvetta ja heikkoutta, vaan mahdollisuuksia osallistua ja vai-
kuttaa yhteiskunnan eri tasoilla (Tiilikainen ym., 2025, s. 91). Osaamisessa korostuu eettinen
osaaminen, joka on perustana muille osaamisvaatimuksille ja yhteistyon kehittamiselle integ-
roituvissa palveluissa (Laulainen ym., 2020, s. 171). Tiedot ja taidot osaamisen osa-alueina

pysyvat kuitenkin perustana toiminnalle, omiin kykyihin luottamisen tunteen tukena.
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5.2 Gerontologinen sosiaaliohjaus

Ikaantyneiden kanssa tehtavassa sosiaaliohjaajan tydssa korostuu psykososiaalisen tuen li-
saksi vanhuksen hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja voimavaroja seka osallisuutta tu-
keva osaaminen (Helminen, 2013, s. 158—159). Gerontologisessa sosiaaliohjauksessa neu-
vonta, ohjaus ja tukeminen ovat tyotehtavina keskeisia. Gerontologinen osaaminen kattaa
ikaerityisen osaamisen alueet, kuten muistitydon osaamisen seka ikaantyneen ihmisen toimin-
takyvyn arviointiosaamisen (Myller, 2024). Hyvaa vanhuutta voi tarkastella toimijuuden moda-
liteettien — kyetd, taytya, voida, tuntea, haluta, osata — kautta (Jyrkama, 2022, s. 347). lak-
kaan ihmisen arjessa toimintakyvyn potentiaalisuus ja aktuaalisuus vaihtelevat (mts. 345).
Toimijuuden modaliteetit ovat yksilOllisesti muuttuvia ja toisaalta ympariston muokkaamia.
Kun ne ovat ikaantyneen ihnmisen arjessa tasapainossa, voi vanhenemisen ajatella olevan
suotuisaa (mts. 350). Sosiaaliohjauksessa toiminnan lahtékohtana on asiakkaan kohtaami-
sen kautta rakentuva vuorovaikutus- ja yhteistydsuhde (Helminen, 2022, s. 172). Esimerkiksi
muistisairauden aiheuttamat muutokset voivat vaikuttaa moni eri tavoin ikdantyneen elaman-
tilanteeseen, tulevaisuusajatteluun seka kasitykseen sairaudesta (Hautsalo ym., 2021). Tama
edellyttaa sairastuneen tarpeista lahtevien hyvinvoinnin tukemisen keinojen monipuolista ym-

martamista myos ammattilaisilta.

Sosiaalisen syrjaytymisen vanhuudessa voi jakaa viiteen toisiinsa vaikuttavaan osa-aluee-
seen (Tiilikainen ym., 2025, s. 79). Nama ovat taloudellinen syrjaytyminen, syrjaytyminen so-
siaalisista suhteista, syrjaytyminen palveluista, yhteisollinen ja alueellinen syrjaytyminen seka
yhteiskunnasta syrjaytyminen. Peiponen ym. (2025, s. 155) nostivat tutkimuksessaan esille
palveluiden saavutettavuuteen vaikuttavia tekijoita. Suurin osa julkisista palveluista Suo-
messa ei ole ilmaisia, vaan niista peritaan tulosidonnaista maksua. Palvelut voivat jaada
kayttamatta, jos asiakas ei koe niiden olevan tarpeellisia suhteessa kustannuksiin. Syrjayty-
minen nakyy sosiaalisen osallistumisen rajoittumisena monella eri tasolla, esimerkiksi riitta-
mattomina verkostoina, paasyn haasteina palvelujen kayttoon, sosiaalisen tuen ja osallisuu-
den puutteena seka turvallisuuden tunteen heikentymisena. Sosiaalinen osallisuus tulee
nahda vuorovaikutteisena prosessina lakien ja saadosten seka palvelujen, sosiaalisten ver-
kostojen ja yksilon kanssa, yksilon puolesta ja yksiléa varten (Leemann & Hamalainen,
2016). Palvelujen kayttamisen my6ta asiakas voi tuntea henkilokohtaisena kokemuksena so-
siaalista osallisuutta. Nain ollen palveluissa tulisi |ahtdkohtaisesti huomioida asiakkaan tar-

peet ja vaatimukset, jotta palvelut tuottavat sosiaalisen osallisuuden kokemuksia.



21

Osallisuuden vahvistaminen ja itsemaaraamisoikeuden huomioiminen gerontologisen sosiaa-
litydn ja -ohjauksen tavoitteena ovat linjassa lainsaadannon (esim. Laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista 812/2000) ja Helsingin kaupungin palvelustrategian (2022)
kanssa. Seuraavissa alaluvuissa kasittelemme osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta hieman
tarkemmin, silla ne ovat gerontologisen sosiaaliohjauksen tyon Iahtokohtina merkityksellisia

asiakkaan oman nakoisen elaman toteutumisessa.

5.2.1 Osallisuus gerontologisen sosiaaliohjauksen sisaltona

Yksi keskeinen sosiaaliohjauksen tavoite on asiakkaan osallisuus ja sen edistaminen koko
asiakastyoprosessin ajan (Helminen, 2022, s. 170). Osallisuutta ei kuitenkaan voi maarittaa
yksiselitteisesti, vaan se rakentuu ja maarittyy eri asiayhteyksissa monin tavoin. Suomessa
Perustuslaki (731/1999) ja Kuntalaki (410/2015) luovat tana paivana vahvan perustan osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuudelle. Yhtaalta sosiaalinen osallisuus voidaan nahda arvota-
voitteena, toisaalta keinona ehkaista syrjaytymista (Leemann & Hamalainen, 2016). Laki
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) saataa muun muassa ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintaky-
vyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemisesta. Lisaksi se vahvistaa mahdollisuutta vaikuttaa
palvelujen sisaltdoon ja toteuttamistapaan seka osaltaan paattaa niita koskevista valinnoista.
Isola ym. (2017) kuvaavat osallisuuden viitekehysta kolmena toisiinsa kuuluvina alueina, joita
ovat: osallisuus omassa elamassa, osallisuus vaikuttamisprosesseissa palveluissa, |ahipii-
rissa, elinymparistossa ja yhteiskunnassa, seka paikallinen osallisuus, johon sisaltyy muun
muassa elaman merkityksellisyys. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) vahvistaa asiakkaan osallisuuden toteutumista itsemaaraamisoikeuden ja osallis-
tumisen kautta. Myds Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) edistaa osallisuutta ja asiakaskeskei-

syytta palvelujen toteuttamisessa.

Sarkela-Kukon (2014, s. 36) nakemyksen kautta jasentyva osallisuus tarkoittaa monisyista ja
-tasoista kokonaisuutta, joka rakentuu tuntemisen, kuulumisen ja tekemisen kautta. Osalli-
suuden elementteina yksilétasolla vaikuttavat luottamus, kuulluksi tuleminen seka sitoutumi-
nen (Rouvinen-Wilenius 2014, s. 52). Hallintolaki (434/2003) vahvistaa asianosaisen kuule-
mista palvelujarjestelmassa. Osallisuuden perustana on omaehtoisuus ja omakohtaisuus

(Sarkela-Kukko 2014, s. 35). Osallisuuden edellytyksena on voimaantuminen, johon liittyy
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muun muassa kyky oman elamansa ohjaamiseen ja paatoksentekotaito (Rouvinen-Wilenius
2014, s. 52).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Osallisuuden edistajan opas (2023) ohjaa kiinnitta-
maan erityistd huomiota heikoimmassa asemassa olevien ihmisten osallisuuteen. Oppaan
(s.16) mukaan kuulluksi ja nahdyksi tuleminen on osallisuuden edistamisen tarkein tavoite.
Palvelut nahdaan toimintana, jossa osallisuuden kokemus mahdollistuu vuorovaikutuksen
kautta (mts. 17). Osallisuuden kokemus maarittyy osaksi hyvinvointia seka hyvinvointia lisaa-
vaksi voimavaraksi ja muutosprosessiksi (mts. 28). Osallisuuden kokemukseen liittyy van-
huudessa kaksijakoisuutta, silla erityistarpeita huomioidaan osallisuuden mahdollistamisessa
yhteiskunnallisissa asioissa, mutta kaytanndssa arjen asioiden hoitamisen haasteet tuovat
kokemuksia syrjaytymisesta, ulkopuolisuudesta ja ehdollistavat nain osallisuutta (Tamminen
& Pirhonen, 2021).

5.2.2 Itsemaaraamisoikeus tyon lahtokohtana

ltsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ohjaa sosiaaliohjauksen tyota ja sen tukeminen ko-
rostuu erityisesti gerontologisessa sosiaaliohjauksessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

(THL, i.a.-a) maarittelee itsemaaraamisoikeuden seuraavasti:

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamasta
ja oikeutta paattaa itsedaan koskevista asioista. ltsemaaraamisoikeus merkitsee oi-
keutta henkilokohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen ja koskemattomuuteen.

Ikdantyneen itsemaaraamisoikeutta voidaan Maki-Petaja-Leinosen (2017, s. 23) mukaan tar-
kastella neljan elementin kautta, jotka maarittyvat sen perusteella, missa vanhuksen elaman
ja toimintakyvyn vaiheessa paatoksia ollaan tekemassa. Ensiksi tarkastellaan oikeutta itse-
naiseen paatoksentekoon, seuraavaksi tarkastelussa on henkilon terveena ilmaisema tahto
ja sen merkitys, kolmantena henkildn oletettu terve tahto paatdéksenteon perustana ja neljan-
neksi henkilén osallisuuden huomioiminen osana itsemaaraamisoikeutta (mts. 23). Geronto-
logisen sosiaaliohjauksen tehtavassa itsemaaraamisoikeutta tuetaan paaosin osallisuuden
huomioimisena ja vahvistamisena kaikessa asiakkaan elamaa koskevassa paatdoksenteossa.
Pahlmanin (2019, s. 189) mukaan henkild voi olla kykeneva ottamaan kantaa omaan hoi-

toonsa, vaikka ei olisi muussa asiassa oikeustoimikelpoinen.
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Suomen perustuslain (731/1999) yksi keskeinen perusoikeus on oikeus henkilokohtaiseen
vapauteen, joka suojaa fyysisen vapauden lisaksi myds ihmisen tahdonvapautta ja it-
semaaraamisoikeutta (Kess, 2023, s. 15). Kess toteaa itsemaaraamisoikeuden olevan myos
useiden oikeuksien kayton perustana, jolloin yksilolla on vapaus maarata itsestaan ja toimis-
taan. Maki-Petaja-Leinosen ja Karvonen-Kalkajan (2017, s. 9) mukaan perusoikeudet kuulu-
vat taysimaaraisena myos ikaantyneille, vaikka perutuslaissa saadettyja perusoikeusnormeja
erikseen vanhuksia koskien ei ole. Vanhusten kannalta tarkeimmat perusoikeudet ovat Suo-
men perustuslain (731/1999) toisessa luvussa saadetyt kohdat koskien oikeutta elamaan
seka henkilokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen, liikkumisvapautta, yksityiselaman
suojaa, seka oikeutta sosiaaliturvaan. Merkittdva on myos Suomen perustuslain (731/1999)
toisessa luvussa saadetty kohta koskien yhdenvertaisuutta, joka kieltdda muun muassa ian tai

terveydentilan perusteella syrjinnan (Maki-Petaja-Leinonen & Karvonen-Kalkaja, 2017, s. 9).

Muistisairauden eteneminen heikentaa kasitys- ja paattelykykya ja vaikeuttaa muistisairaan
osallistumista itseensa ja hoitamiseensa liittyvaan paatoksentekoon (Suomen Laakariliitto,
2021, s. 145; Maki-Petaja-Leinonen, 2023, s. 17). Maki-Petaja-Leinosen (2023, s. 352) mu-
kaan heikentyneen toimintakyvyn myota muistisairas henkilo saattaa tarvita esimerkiksi la-
heistensa tukea kyetakseen tekemaan itsenaisia paatoksia. Suhde laheisiin korostuu sita
enemman, mitd haavoittuvampia ja riippuvaisempia vanhukset ovat, han jatkaa. Relationaali-
sen autonomian lahtokohtana on henkilon paatoksenteko ihmissuhteidensa verkostossa ja
tarvittaessa niiden tuella (mts. 352). Oman tahdon turvaamisen keinoja lainsaadannon avulla
ovat hoitotahto (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992) ja edunvalvontavaltuutus
(Laki edunvalvontavaltuutuksesta 648/2007) (Maki-Petaja-Leinonen, 2017, s. 47).

Sosiaaliohjauksen tydn tavoitteena on vanhusten hyvinvoinnin edistdminen, johon sisaltyy
elamanhallinnan ja -laadun vahvistaminen ja arjessa selviytymisen tukeminen (Helminen,
2022, s. 154). Ikaantyneen itsenaisen paatdksentekokyvyn huomioiminen asiakastytssa on
gerontologisen sosiaaliohjauksen tehtavassa keskeista. Lainsdadannon ja palvelujarjestel-
man osaaminen ovat sosiaaliohjaajan tydssa tarvittavan osaamisen perustana (Helminen,
2022, s. 32).



6 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

6.1 Kehittamisprosessi

Opinnaytetyona toteutettava kehittamistyo tehdaan yhtena osana gerontologisen sosiaali-
tyon yksikon jatkuvaa kehittdmisprosessia. Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan metodi-
sessa ytimessa ovat tiedontuotannon, kehittamisprosessin seka toimijoiden osallistumisen
nakokulmat (Toikko & Rantanen, 2009, s. 9). Kehittdminen on prosessimaista toimintaa,
jossa erilaisia nakemyksia sovitetaan yhteen ja muodostetaan yhteisesti jaettua ymmar-
rysta. Tutkimuksellisilla asetelmilla pyritaan tuottamaan lisaarvoa kehittamistydhon seka
tulosten kaytettavyyteen ja siirrettavyyteen (mts. 11). Yhtenevan toimintamallin muodosta-
miseen tahtaava kehittamistyo etenee yksikossa erilaisten kehittamisprosessien kautta,
osallistaen ajallaan kaikki yksikon tyontekijat kehittamistyohon. Uutta toimintamallia muo-
dostaessa on eriteltava ja muutettava toimintakulttuurin ja organisaation kokonaisuutta
(Engestrom, 1995, s. 148). Toimintatavan perusteellisemmat muutokset edellyttavat pien-

ten osa-alueiden muutosten kautta etenemista (mts. 147).

Kehittamisprosessin etenemista voidaan kuvata mallilla, jossa kehittaminen esitetaan spi-
raalina etenevana prosessina (Toikko & Rantanen, 2009, s. 56; Salonen ym., 2017, s. 52).
Spiraalimallissa kehittamistoimintaan sisaltyvat tehtavat ovat perustelu, toteutus, toiminta
ja arviointi ja kehittamisprosessi on jatkuva (Toikko & Rantanen, 2009, s. 66). Kanasen
(2015, s. 40—42) mukaan tutkimuksellisen kehittamisen sykliseen malliin sisaltyvat tutki-
mussykli ja muutossykli, jotka muodostavat yhdessa kehittamissyklin. Tutkimussykli sisal-
taa tutkimusongelman ja sen tdsmentamisen, tutkimuskysymykset seka vastaukset. Muu-
tossykliin kuuluvat ongelman ratkaisu, ongelman poistaminen seka arviointi. Tutkimukselli-
nen osuus kehittamistutkimuksessa sijoittuu tutkimussykliin, jossa toteutuvat varsinaisen
ongelman Idytamisen, maarittelyn ja erilaisten ratkaisumallien tuottamisen vaiheet (mts.
41). Prosessiorientoitunut ndkemys kehittamisessa tarkoittaa kehittamistoiminnan reflektii-
visyytta (Toikko & Rantanen, 2009, s. 50). Toiminnan kehittdminen rakentuu jatkuvan uu-

den oppimisen ja erilaisten toisin tekemisen kokeilujen kautta.
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6.2 Kehittamistyon tarkoitus

Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa yhdistyvat konkreettinen kehittamistoiminta (vrt.
edelld muutossykli) ja tutkimuksellinen lahestymistapa (vrt. edella tutkimussykli) (Toikko &
Rantanen, 2009, s. 19; Kananen 2015, s. 40—42). Kehittamistoiminnan tarkoituksena on
muuttaa tavoitteellisesti paremmaksi olemassa olevaa toimintatapaa tai rakennetta (Toikko
& Rantanen, 2009, s. 16). Kehittamistoiminnan suunnittelussa oleellinen kysymys on myds
se, kenen etu on kehittamistyon perustana (mts. 19). Talla kehittamistyolla pyritdan tuo-
maan ensisijaisesti sosiaaliohjaajien tyohon selkeytta ja nakyvyytta, jotta sosiaaliohjaus
nahdaan merkittdvana tekijana ja sosiaalitydon kumppanina gerontologisen sosiaalitydon yk-
sikdn palvelussa. Kehittdmisen etenemisen suuntina ovat paasaantoisesti ylhaalta alas
suuntaava organisaatioissa tyypillinen strateginen kehittaminen tai alhaalta ylos suuntaava
toimijalahtdinen kehittdminen (mts. 48—49). Taman kehittamistydn lahtékohtana on sosiaa-
liohjaajien asiantuntijuus omaa tehtavaansa kohtaan. Kehittamistoiminnassa merkityksel-
listd on aina se, miten kehittamistyo halutaan nahda esimerkiksi osallistumisen, rakentei-
den tai toimintatapojen kyseenalaistamisen tai eri toimijoiden nakemysten kautta (Toikko &
Rantanen, 2009, s. 49). Oman tydnsa kehittamistoimintaan osallistuvien kyvyn ja tietami-

sen oikeuden tunnustaminen on tutkimukselliselle kehittamistyolle ominaista (mts. 157).

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen kehittdmistyd, jonka tarve on tunnistettu organisaatiossa.
Kehittamistyon taustalla on syksylla 2023 aloitettu, sosionomiopiskelijan tyoharjoitteluun
liittyva tehtava, gerontologisen sosiaalityon yksikon kehittamistarpeen selvitys. Tehtavan
tarkoituksena oli kartoittaa Helsingin kaupungin gerontologisen sosiaalityon sosiaaliohjaa-
jien oman tydn kehittamiseen liittyvia toiveita ja tarpeita kyselylla seka jarjestaa saatujen

tulosten pohjalta yhteinen kehittamistydpaja.

Kehittamistarvetta selvittava tyopaja oli toteutettu gerontologisen sosiaalityon yksikdssa
tammikuussa 2024 Learning Café -menetelmaa kayttaen. Kasiteltaviksi teemoiksi oli nos-
tettu tehdyn kyselyn perusteella sosiaaliohjaajan tydonkuva, asiakkuuden kriteerit (sosiaali-
tydn ja sosiaaliohjauksen rajapinta), tydparitydskentely, tydhyvinvointi ja alueiden kaytan-
not (kokousrakenteet ym.). Kehittamistydpajasta saatujen tulosten kasittelya oli jatkettu
edelleen alueellisten toimipisteiden sisalla ja niiden pohjalta oli tehty jatkoselvitysta kes-
kustellen ja tehden nostoja kehittamistyon tarkeimmiksi osa-alueiksi. Tehtya kehittamis-

tyota kokoavassa keskustelussa gerontologisen sosiaalityon yksikossa oli todettu tarve
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maarittaa kaupunkitasolla yhtenainen gerontologisen sosiaaliohjauksen palvelu seka ym-

marrys asiakaskunnasta ja tyoskentelysta.

Taman kehittamistyon tavoitteena on maaritella gerontologisen sosiaaliohjauksen palvelua,
kirkastaa sen sisaltoa seka yhteista toimintakulttuuria. Pyrimme mallintamaan yhtenaista toi-
mintamallia gerontologisesta sosiaaliohjauksesta yhteistydssa sosiaaliohjaajien kanssa. Ke-
hittdmistyossa pyrimme |0ytamaan gerontologisen sosiaaliohjauksen palveluun ideoita ja
malleja, joiden avulla tyéta voidaan tehda ja kehittda yhdessa entista selkeammin. Kehitta-
mistyohon kutsuttiin kaikki Helsingin kaupungin gerontologista sosiaaliohjausta tekevat tyon-
tekijat. Kutsu tyopajoihin (liite 1), tiedote tutkimuksesta ja tutkimuksen tietosuojaseloste (liite
2) seka suostumus tutkimukseen osallistumisesta (liite 3) toimitettiin sosiaaliohjaajille ennak-
koon kesakuun 2024 lopussa yksikon paallikdn ja toimipisteiden esihenkildiden kautta. limoit-
tautumiset tyopajoihin kerattiin [ahempana tydpajojen ajankohtaa sahkopostitse esihenkiloi-

den kautta. Kehittamistyon paatteeksi osallistujilta kerattiin palaute Webropol-kyselyn avulla.

Kehittamistyo eteni suunnitellun aikataulun mukaisesti (kuvio 1).

SUUNNITTELU TOTEUTUS ANALYYSI RAPORTOINTI
* Yhteinen keskustelu = Tyopajojen + Aineiston lapikaynti * Kehittamistyon
ja ideointi tydn suunnittelu * Raportin suunnittelu tulokset ja yhteinen
tilaajan kanssa = 1. tydpaja12.9. ja * Aineiston analyysi keskustelu
= Suunnitelman aineiston purku * Tulosten sosiaaliohjaajien
kirjoittaminen * 2. tyopajan tarkempi kokoaminen kanssa
* Suunnitelma suunnittelu * Hyvaksytyn raportin/
hyvaksytty = 2. tydpaja 31.10. ja osoitteen
» Tutkimusluvan aineiston purku toimittaminen
hakeminen * Webropol-kyselyn Helsingin kaupungin
* Tutkimuslupa toteuttaminen kayttoon
mydnnetty

12/2024-

3-5/2024 8-11/2024 2/2025

Kuvio 1 Kehittamistyon aikataulu.
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6.3 Laadullinen tutkimusote

Opinnaytetydbmme on tutkimuksellinen kehittamistyd, jossa kdytamme laadullisen tutkimuk-
sen menetelmia. Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan tuottaa tietoa ilmiosta, kun ilmiota
ei tunneta (Kananen, 2017, s. 32). Laadullinen tutkimusote on valittu tdssa kehittamis-
tydssa gerontologisen sosiaaliohjauksen tyotehtavien ja osaamisen kokonaisuuden ym-
martamiseksi. Sosiaaliohjauksen tyota tehdaan tamanhetkista sosiaali- ja terveysalan tyo-
elamaa kuvaavassa jatkuvasti muuttuvassa tydymparistossa ja monimutkaisissa asiakasti-
lanteissa. Tutkimuksellisessa kehittamistyossa tuotettava tieto rakentuu sosiaalisessa vuo-

rovaikutuksessa osallistujien kesken (Toikko & Rantanen, 2009, s. 54).

TiedeyhteisOssa yleisesti hyvaksyttyna jaotteluna tiedontuotannon tavoiksi on luokiteltu pe-
rustutkimus, soveltava tutkimus ja kehitystyo (Toikko & Rantanen, 2009, s. 20). Perustutki-
muksen avulla voidaan kehittaa tietoa tutkittavan ilmion selittamiseksi tai kuvailemiseksi,
edistamalla tietdmysta ja etsimalla tietoa ilman erityista kayttotarkoitusta (mts. 19). Sovel-
tavan tutkimuksen avulla pyritdan ratkaisemaan kaytannon ongelmia hyddyntaen perustut-
kimuksella tuotetun teoreettisen ja kuvailevan tiedon antia, etsimalla tietoa kaytanndllisen
tavoitteen tai paamaaran vuoksi. Kehitystyon tarkoituksena on luoda kaytannollisten inter-

ventioiden kautta esimerkiksi parempia tuotteita ja palveluja (mts. 20).

Kehittava tyontutkimus ja tutkimuksellinen kehittamistoiminta lukeutuvat pragmatistiseen
lahestymistapaan, jonka ydinajatuksena on kaytanndnlaheisyys (Salonen ym., 2017, s.
30). Toimintaymparistéssa tuotettavan tiedon avulla tydn ongelmakohtia voidaan ratkaista
suunnitelmallisesti, samalla toimivuuden ja hyddyllisyyden nakokulmat huomioiden. Myos
konstruktivistinen ja realistinen lahestymistapa ovat yhteisessa kehittamistoiminnassa kes-
keisia, silla toiminnassa korostuu tasavertainen tydskentelyote ja demokraattinen dialogi.
Toiminnassa tuotetun tiedon arvo maaritellaan lopulta kayttokelpoisuutta ja kaytannolli-
syytta tarkastellen (mts. 31-32).

Kehittamistutkimuksen tavoitteena on muutos ja se vaatii yleensa myods aikaa (Kananen,
2017, s. 49). Kehittamistutkimukseen tulee sisaltya aina tutkimuksellinen ote seka tutki-
musosio (Kananen, 2015, s. 40). Tutkimuksellisessa kehittdmistoiminnassa tiedon tuotan-
toa ohjaavat kaytannossa havaitut ongelmat ja kysymykset, jolloin tutkimuksellisten asetel-
mien ja menetelmien avulla voidaan tuottaa tietoa ongelman ratkaisemiseksi kaytannon

toimintaymparistdssa (Toikko & Rantanen, 2009, s. 22). Tutkimuksellisuus
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kehittamistydssa tarkoittaa myds huolellista toiminnan kuvausta seka kehittdmistoiminnan
arviointia ja jasentamista (mts. 155—-156). Perinteisen tutkimuksen avulla maaritellaan, sel-
vitetaan ja esitetaan tyypillisesti ratkaisu ongelmaan, mutta kehittamistutkimuksen tai toi-
mintatutkimuksen tarkoituksena on myos poistaa ongelma (Kananen, 2015, s. 40). Tutki-
muksellisella kehittamistoiminnalla pyritdan saamaan tuloksia, jotka voidaan asettaa myos
laajempaan keskusteluun (Toikko & Rantanen, 2009, s. 156). Lisaksi kehittamistyossa ko-
rostuu tiedon kayttokelpoisuus, jolloin kokemustiedolla voi olla tieteellisen tiedon kanssa

tasavertainen asema.

6.4 Palvelumuotoilua mukaileva menetelma

Reflektiivisessa kehittamistydssa on tyypillistd monenlaisten metodien hyédyntaminen
(Toikko & Rantanen, 2009, s. 169). Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa sovelsimme
muun muassa palvelumuotoilun menetelmia aineiston tuottamisessa tyopajoissa seka tulos-

ten tuottamisessa ja raportoinnissa.

Palvelumuotoilu on ajattelu- ja toimintatapa, jolla palvelun kehittaja voi rakentaa toimintaym-
paristddnsa sopivia tydvalineita ja -menetelmia (Tuulaniemi, 2011, s. 58). Palvelumuotoilun
avulla voidaan kehittaa palvelua tuotteena, palvelun sisaltéa ja organisaation rakenteita asia-
kasrajapinnassa olevaa henkilokuntaa tukevaksi (mts. 98). Palvelumuotoilun menetelmien
avulla mahdollistuu osallistujien tasa-arvoinen huomioiminen ja kuuntelu. Myos osallistujien
ydintehtavan tai -osaamisen ymmarrys lisaantyy, kun eri nakdkulmat huomioidaan suunnitte-

lussa laajasti (eOppiva, i.a., Muotoilun hyddyt -luku).

Palvelumuotoilu on jatkuvaa tuotteiden tai palvelujen kehittamistyota, jonka lahtokohtana on
asiakasymmarrys asiakkaan tarpeista ja toiveista. Palvelumuotoilun tausta-ajatuksena on de-
sign-ajattelu, jossa vaikuttavat empatia, kriittinen ajattelu, haastaminen, uteliaisuus, kokeile-
minen, kokonaisvaltaisuus, poikkitieteellinen yhteistyo ja visuaalisuus (eOppiva, i.a., Muotoi-
lun hyodyt -luku). Palvelumuotoilussa ei tarvitse huolehtia siita, saako tuotteen valmiiksi,
vaan voi valita useita vaihtoehtoja ja parantaa tuotetta edelleen niiden testauksen ja jasen-

nellyn prosessin kautta (Stickdorn ym., 2018, s. 14).

Palvelumuotoiluprosessi sisaltaa toimintamallin ja suunnitellut toimenpiteet, joiden avulla ta-
voitteeseen paastaan (Ahonen 2019, s. 46). Palvelumuotoiluprosessin kuvataan paasaantoi-

sesti sisaltavan nelja vaihetta, jotka ovat tutkiminen, analysoiminen, ideoiminen ja
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toteuttaminen (eOppiva, i.a., Palvelumuotoiluprosessi -luku). Palvelumuotoilussa tunnetun,
British Design Councilin kehittdman Tuplatimanttimallin (Double Diamond) mukaan ensim-
mainen timantti koostuu kahdesta vaiheesta: ensimmaisen tutki -vaiheen (discover) tarkoitus
on kerata tietoa, nakemysta ja asiakasymmarrysta mahdollisimman laajasti ja ennakkoluulot-
tomasti (Design Council, i.a.) Seuraavassa analysoi -vaiheessa (define) kerattya tietoa tiivis-
tetaan, rajataan, jarjestetaan ja kootaan yhteen. Lopulta valitaan yksi idea, jota lahdetaan ke-
hittamaan ja muodostetaan visio ratkaisusta. Kolmannessa ideoi -vaiheessa ajattelua jalleen
laajennetaan ja tarkoituksena on ideoida, kehittaa, testata, kokeilla ja toistaa samaa tehtavaa
(ts. iteroidaan) niin kauan, etta voidaan valita idea, josta on mahdollista muodostaa ratkaisu
tai lopputuote, jota seuraavassa toteuta -vaiheessa tehdaan tai toteutetaan kaytannossa, eli

implementoidaan.

Tata mallia ajatellen kehittamistydomme sijoittuu ensimmaiseen timanttiin, eli tutki- ja analysoi
-vaiheisiin (Design council, i.a.). Taman tyon jalkeen yksikdn on tarkoitus jatkaa kehittamis-
tydssa havaittujen ja identifioitujen asioiden kehittamista koko yksikon toimesta ja esimerkiksi
toteuttaa tuplatimanttimallista toinen timantti, eli ideointi (develop) ja prototypointi (deliver).
Sen tavoitteena on ideoida esimerkiksi gerontologisen sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon yh-
teisen tyon mallia edelleen, tehda ratkaisu mallista ja lahtea kokeilemaan kaytannodssa, eli

implementoida kehitettya mallia.

Tassa kehittdmistutkimuksessa kaytettiin sovellettua palvelumuotoilua yhteiskehittdmisen ja
osallistamisen keinoin ja pyrittiin keradmaan tietoa gerontologisen sosiaaliohjauksen tehta-
van keskeisimmista elementeista. Palvelumuotoiluun kuuluu ajatus yhteiskehittamisesta ja
osallistamisesta. Yhteiskehittaminen on palvelumuotoilua, joka osallistaa osapuolet palvelun
kehittdmiseen ja tuottamiseen (Tuulaniemi, 2011, s. 116—118). Yhteiskehittdminen tapahtuu
usein ryhmatyotiloissa ja tyOpajoissa. Yhteiskehittamisella tavoitellaan sita, etta tiedon keraa-
mis- ja analysointivaiheessa kaikki palveluun liittyvat nakdkannat ja asiat tulevat mahdollisim-

man laaja-alaisesti huomioiduiksi, asiakkaat mukaan lukien.

6.5 Aineiston tuottaminen

Opinnaytetyossa hyodynnettiin useanlaisia laadullisia aineistoja, joka on ominaista kehitta-
mistutkimuksessa ja palvelumuotoilussa. Laadullinen tutkimus voidaan nahda kaiken tutki-

muksen perustana (Kananen, 2017, s. 44) tai sateenvarjona (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s.
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9), joka kattaa useita erilaisia laadullisia tutkimusstrategioita tai -otteita. Kvalitatiivisen tut-
kimuksen avulla on tarkoitus kyeta ymmartamaan ilmioita mahdollisimman tarkasti ja ym-
marryksen lopputuloksena muodostaa ilmidéstd monipuolinen kuvaus (Kananen, 2017, s.
44).

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmina voidaan kayttaa seka primaari- etta se-
kundaariaineistoja (Kananen, 2015, s. 76). Taman kehittdmistyon primaariaineisto koostui
tutkimusta varten Learning Café -menetelmalla tuotetusta aineistosta, tyopajatyéskentelyn
yhteisten kokoavien keskustelujen aanitteista seka havainnointimme perustuvista muistiinpa-
noista. Sekundaariaineistona tassa kehittdmistydssa kaytettiin aiemman kehittamistyon koos-
teita, yksikon, toimipisteiden ja organisaation asiakirjoja, ohjeita ja oppaita. Sekundaariaineis-
tolla taustoitimme tyopajatyoskentelya. Ensimmaisen tyopajan tausta-aineistona kaytettiin
alueiden omissa tyon kehittamiseen liittyvissa tyopajoissa laadittuja gerontologisen sosiaa-

liohjauksen asiakaskunnan profilointeja, jotka olivat seuraavat:

ikaantyneet, usein syrjaytyneet, kaltoinkohdellut ja muistisairaat asiakkaat
— yksinaiset vailla (toimivaa) lahiverkostoa olevat asiakkaat

— palveluiden ulkopuolelle jaavat moniongelmaiset asiakkaat

— erakkoluonteiset, persoonaltaan vetaytyneet asiakkaat

— motivointiasiakkaat

— paihde- ja mielenterveysasiakkaat

— pitkakestoisen avun tai tuen tarpeessa olevat asiakkaat

Asiakaskuntien parissa tehtavaa tyota ja asiakkuuksia jasennettiin ensimmaisessa tyopa-
jassa palvelupolku -ajatusta hyddyntaen. Palvelumuotoilun avulla voidaan kehittaa joustava
ja toimiva palvelupolku jo olemassa olevista palveluista, niiden toteuttamiseen vaadittavasta
osaamisesta ja tehtavista seka kehittaa niita edelleen (Ahonen, 2017, s. 36; eOppiva, i.a.,
Muotoilun hyodyt -luku). Yhtendinen nakemys palvelusta, sen tuottamisesta ja tarjoamisesta
syntyy palvelupolun visualisoimisen keinoin (Ahonen, 2017, s. 43). Palvelupolun avulla voi-
daan saada selville jo hyvin toimivat palvelut ja 16ytaa kehittamiskohdat (mts. 116).
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6.6 Learning Café -menetelma

Tarvittava laadullinen aineisto tuotettiin Learning Café (oppimiskahvila) -menetelmaa mukail-
len. Learning Café vaatii toteutuakseen vahintaan kolme neljan hengen pdoytaa, eli 12 osallis-
tujaa (Ojasalo ym., 2015, s. 162). Poytaryhmissa ideoidaan kehitettavaksi valittua teemaa ja
keskustellaan siita useista eri nakokulmista. Keskustelujen aikana syntyneet ideat kirjataan
isolle paperille tai paperiseen poytaliinaan. Poytaryhman vetaja pysyy oman poytansa aa-
ressa, ja osallistujat vaihtavat tietyn ajan kuluttua nakokulmaa ja poytaryhmaa. Uuden ryh-
man vaihduttua vetaja tiivistaa edelliset keskustelut ja uusi ryhma jatkaa ideointia poydan na-

kokulman mukaisesti.

Learning Café -menetelma valittiin aineiston tuottamisen menetelmaksi siksi, etta se oli osal-
listujille ennestaan tuttu ja pystyimme muokkaamaan menetelman toteutusta tyopajaamme
sopivaksi. Suunnittelussa arvioimme, etta kyseista menetelmaa mukaillen saamme asete-
tuista aiheista mahdollisimman monipuolisen nakemyksen. TyOpajatyoskentely on myos pal-
velumuotoilussa yleisesti kaytetty menetelma (eOppiva, i.a., Yleisimmat menetelmat -luku).

Suunnittelimme ja jarjestimme sosiaaliohjaajille kaksi tydpajaa syksyn 2024 aikana.

Laadullista tutkimusta tehtaessa aineistoa kerataan ja tulkitaan samaan aikaan, silla aineis-
ton sisalto vaikuttaa kerattavan aineiston maaraan (Kananen, 2017, s. 132). Kokosimme en-
simmaisen tydpajan paatteeksi yhteisen nakemyksen aineistosta tehtyjen muistiinpanojen ja
havaintojen osalta ja muodostimme niiden perusteella seuraavaan tydopajaan pohjan yhdelle
parityon mallille. Lisaksi arvioimme toisen tyopajan suunnitteluun tehtavien muutosten tar-
peellisuutta ja teimme muutoksia. Havaitsimme aineistossa yhteyden palvelulupaukseen ja
totesimme, etta aineistoa tulisi vahvistaa seuraavassa tyopajassa. Muokkasimme seuraa-

vaan tyopajaan yhdeksi aiheeksi palvelulupauksen ja sloganin muodostamisen.

Havainnoimme tyopajojen ryhmakeskusteluja ja teimme muistiinpanoja huomioista, jotka ar-
vioimme tarpeellisiksi kehittamiskysymystemme kannalta. Havainnoinnin tarkoituksena on
kuitenkin myos rekisterdida, mita tutkittavassa ilmidssa tapahtuu (Kananen, 2017, s. 78).
Tassa opinnaytetydssa rekisterdimme tydpajatoiminnan koosteet lopuksi nauhoittamalla kun-
kin poydan esittamat ideat ja tiivistelmat keskustelusta, jotta saimme mahdollisimman tarkan
ja aidon nakemyksen aiheista. Kiinnitimme huomiota muun muassa keskustelun yksimielisyy-
teen, nakokulman laajuuteen; pohditaanko asiaa vain oman tydn nakdkulmasta vai laajem-

min koko tydyhteisdn/alueen/asiakkaiden vai ammatillisuuden nakékulmasta.
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6.7 Aineiston kasittely ja analyysi

Laadullista tutkimusta tehdessa tarkeaa on, etta tutkija etaannyttaa itsensa tietamistaan
itsestaan selvyyksista ja pyrkii nakemaan tutut asiat esimerkiksi mahdollisia tehtavia palve-
levina ja tietynlaisia rooleja tuottavina toimintoina (Juhila, 2021, Laadullisen tutkimuksen
ominaispiirteet -luku). Laadullinen tutkimus liitetdan paasaantoisesti aineistovetoisuuteen,
eli induktiivisuuteen. On huomioitava, ettd menetelmia ja analyysitapoja tukevat teoriat an-
tavat kuitenkin suuntaa aineiston analyysille ja tutkijan tehtava on keskusteluttaa aineisto-

aan valitsemastaan nakokulmasta.

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa analyysivaihe tarkoitti palvelumuotoiluprosessia
mukaillen tyopajoissa tuotetun aineiston tiivistamista ja jarjestamista. Analyysimenetelmana
kaytimme samankaltaisuuskaaviota. Samankaltaisuuskaavion avulla ryhmittelimme yksittai-
sia ideoita joukoiksi ja etsimme samankaltaisuuksia niiden valilla (eOppiva, i.a., Yleisimmat
menetelmat -luku). Kokosimme tydpajojen aineistosta post-it -laput vareittain word-tiedos-
tossa laadittuun taulukkoon poytien aiheiden/teemojen mukaisessa jarjestyksessa (kuvio 2).
Taman jalkeen aineistoa tiivistettiin samankaltaisia asioita ja merkityksia kuvaaviksi ryhmiksi.
Seuraavaksi jasensimme kootuista ryhmista uudelleen yhdistavia tekijoita ja luokittelimme
joukot asiakokonaisuutta kuvaaviksi ryhmiksi (kuvio 3). Nauhoitettu aineisto liitettiin litteroin-
nin jalkeen soveltuvilta osin tydpajoissa tuotettuun aineistoon. Litteroidusta aineistosta ja tyo-
pajatydskentelyn havainnoinnista tehdyista muistiinpanoista poimittiin vahvistukset ja tas-
mennykset post-it —lappujen sisaltdihin aineiston tiivistamisen yhteydessa. Nain varmistettiin,
ettei asioiden merkitys muutu ja etta samankaltaisten asioiden kokoaminen yhteen toteutuu

mahdollisimman luotettavasti.

AIHE/TEEMA/ TIVISTELMA
POHIJA
Tyotehtévit
Auttaminen ostoksien putkiremppa ajan AUTTAMINEN
tilaaminen/hakem | asumisen varaaminen
inen asiakkaan jarjestaminen, terveydenhuolt Asiakkaan puolesta
puolesta muuttoon oon asiakkaan ) . . . )
. " . . — ostoksien tilaaminen, ajan varaaminen,
pesukone/mikro, liittyvat asiat; puolesta, L ) L
tukien avainten haku edunvalvontail tilapaisen asumisen jarjestaminen
i EmiTE, moitus — tukien hakeminen

edunvalvontailmoitus

Kuvio 2 Malli aineiston tiivistamisesta.
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AIHE/TEEMAY
POHJA

TIVISTELMA

TYOTEHTAVATY MAARAYTYY
ASIAKIKAAN TARPEEN MUKAAN

TOIMINTA

Tyotehtdviat

auttaminen

AUTTAMINEN

Asiakkaan puolesta

— ostoksien tilaaminen, ajan
varaaminen,
tilapaisen asumisen jarjestaminen
— tukien hakeminen

edunvalvontailmoitus

AUTTAMINEN JA AVUSTAMINEN
konkreettista, puolesta tai yhdessa

“ KAYTANNONLAHEINEN
TOIMINTA

Kuvio 3 Malli aineiston luokittelusta.
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7 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

7.1 Tyopajat

Kaikki Helsingin kaupungin gerontologisen sosiaalitydn yksikon sosiaaliohjaajat kutsuttiin yh-
teisen kehittamisen tyopajoihin sahkdpostitse toimipisteiden esihenkildiden kautta. Tyopajoja
jarjestettiin kaksi ja kummassakin tydopajassa oli nelja poytaa, jossa kehittamistyon aiheita
tyostettiin annettujen ohjeiden mukaan. Kerasimme tyopajojen avulla materiaalia asiakasym-
marryksen muodostumisesta, palvelupolun vaiheista, asiakkaiden tarpeiden mukaisesta toi-
minnasta seka jaetusta ymmarryksesta gerontologisen sosiaaliohjauksen tehtavan sisallosta
ja tehtavan hoitamista edellyttavasta osaamisesta. Lisaksi kokosimme yhteista nakemysta
palvelun sisallosta palvelulupauksen muodossa seka tyon toteuttamisen malleista parityota

tekemalla.

Kehittamistyon tarkoituksena oli muodostaa sosiaaliohjauksen tehtavasta mahdollisimman
kattava kuva palvelumuotoilun avulla, tydpajamenetelmaa hyddyntaen. Palvelumuotoilua mu-
kaillen asiakasymmarryksen keraaminen tarkoittaa tassa tyossa gerontologisen sosiaalioh-
jauksen tehtavan, eli sosiaaliohjaajien tyon sisallon ymmartamista. Asiakkaaksi maaritettiin
tassa tydssa sosiaaliohjaajat, jotka pyrkivat muodostamaan yhtenaista palvelua asiakkail-
leen. Nain ollen tarkastelemme palvelumuotoilun kautta kehittamistydn kohteena olevaa sosi-
aaliohjaajan tehtavaa, mutta pyrimme huomioimaan tyotehtavien kautta myos sosiaaliohjaa-

jien asiakkaiden nakokulmaa, heidan ollessa palvelussa asiakkaina ja toimijoina.

7.1.1 Ensimmainen tydopaja — sosiaaliohjauksen jasentaminen

TyO6pajan suunnittelu aloitettiin perehtymalla aiemmin jarjestetysta tyOpajasta ja toimipistei-
den omista kehittamispaivista saatuun materiaaliin seka gerontologisen sosiaalitydon yksikon
toimintaa ja tyota ohjaavaan materiaaliin. Taman jalkeen pohdittiin, miten Iahdemme kokoa-
maan tietoa ja ymmarrysta gerontologisen sosiaaliohjauksen tehtavasta. Kehittamistyon ta-
voitteena on sujuva, yhtenainen, tarpeitaan vastaava ja oikea-aikainen palvelu gerontologi-

sen sosiaaliohjauksen asiakkaalle.

Palvelumuotoilun kasitteiden kautta sujuvaa palvelua voidaan kuvata termilla frontstage, joka

tarkoittaa palvelun nakyvaa osuutta ja ihmisia, joihin asiakkaalla on suora yhteys (Stickdorn
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ym., 2018, s. 54). Tarkoituksena on, etta asiakas ymmartaa, mita palvelu tarkoittaa ja etta
han saa tai osaa sosiaaliohjaajan kanssa maarittaa myonnetylle palvelulle tavoitteet. Asiak-
kuudella on selkea aloitusvaihe, tydskentelyvaihe ja asiakkuus paattyy, kun asiakkuudessa
on saavutettu maaritellyt tavoitteet (THL, i.a.-b). Onnistuneen palvelun taustalla vaikuttavat
yhtenaiset palvelun myontamisen perusteet, sosiaaliohjaajan osaaminen, tydmenetelmien
hallinta ja tyoyksikon sujuva arki, jossa jokainen saa tarvitsemansa tuen ja avun tyolleen
muilta tyOyhteison ammattilaisilta. Keskustelun myaota suunnittelun pohjaksi hahmottui puu
(kuvio 4), josta saimme idean ty6pajapdytien materiaalin visualisointiin. Muotoilimme tyépa-
jan poytiin askartelukartongista pohjan gerontologisen sosiaaliohjauksen puulle, jossa kuva-
taan sosiaaliohjaajien osaamista, tydnkuvaa ja sosiaalityontekijan tuen tarvetta seka tyome-

netelmia asiakkaan ja tyontekijan nakokulmista.

Gerontologinen
sosiaaliohjaus
Suunnitelman
mukainen
7 tydskentely
tapaaminen ja Arviointi
suunnitelman
ekeminen q(a,u.fonﬂx@/
Asiakkuudet j ja
>J\L_ tyomenetelmat _)_é
Sosiaali-
tyontekijan
Asiakkuuden tuki Asiakkuuden

aloittaminen paittéaminen

Tybtehtivit

Al

Osaamisen rakentuminen

Kuvio 4 Gerontologisen sosiaaliohjauksen puun luonnos.

Gerontologisen sosiaaliohjauksen asiakkaat ovat paljon palvelua tarvitsevia asiakkaita.
Backstage -termin mukaisesti tarkastelemme sosiaaliohjauksen palvelussa tekijoita, joiden
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vuoksi asiakkaalle nakyva ja tuntuva palvelu olisi sujuvaa. Backstage -termi kuvaa palvelun
osuutta, joka on asiakkaalle nakymatonta (Stickdorn ym., 2018, s. 54). Palvelupolun pohja

muodostettiin tydpajan suunnittelussa sosiaalipalveluissa yleisesti kaytetyn tai tunnetun pal-
veluprosessin mukaisesti. Siina asiakkaan palvelu alkaa tietyin perustein, asiakas tavataan,
muodostetaan palvelulle asiakkaan kanssa tavoitteet ja suunnitelma, suunnitelmaa toteute-

taan seka arvioidaan ja tietyin perustein palvelu paattyy.

Ensimmainen tydpaja toteutettiin 12.9.2024 Kallion virastotalossa ja siihen osallistui 14 sosi-
aaliohjaajaa ja 2 gerontologisen sosiaalityon toimipisteissa harjoittelussa olevaa opiskelijaa.
TyO6pajan aluksi osallistujilta kerattiin suostumus tutkimukseen osallistumisesta -lomake ja
varmistettiin, etta kaikki ovat saaneet esihenkilonsa kautta tiedotteen tutkimuksesta ja tutki-
muksen tietosuojaselosteen. Tiedotteeseen ja tietosuojaselosteeseen oli mahdollista tutustua
ja allekirjoittaa suostumuslomake myos tydpajan alussa. Osallistujat jaettiin sattumanvarai-
sesti neljaan ryhmaan siten, etta kaikissa ryhmissa oli nelja osallistujaa. Ryhmille jaettiin ryh-
makohtaiset erivariset Post-it —laput, joita he kuljettivat mukanaan kaikissa poydissa. Tyos-
kentely tapahtui neljassa eri teemoin rakennetussa pdydassa. Jokaisessa poydassa oli A4 —
paperille koottu ohje ja apukysymykset, jotka ohjasivat ryhmien keskustelua ja aihekohtaisen
aineiston syntymista (liite 4). Tutkijoiden, eli tydpajojen vetajien roolit oli jaettu niin, ettda mo-
lemmat toimivat kahdessa ennalta sovitussa poydassa havainnoijana ja tarvittaessa ohjeis-

tuksien selventajana.

Tyopajan ensimmaisessa poydassa muodostettiin gerontologisen sosiaaliohjauksen puun
juuret. Askartelukartongista muotoon leikattuun puun juuristoon oli kirjoitettu valmiiksi tausta-
materiaalista koottuja osaamisen alueita ja tekijoita; tiedot, taidot, asiakasymmarrys, voima-
varat, ammatillinen osaaminen, persoonalliset ominaisuudet. Vastauksia haettiin seuraaviin
kysymyksiin: Mistd osaaminen rakentuu? Millaista osaamista eri osa-alueilla tarvitaan? Millai-
sesta osaamisesta on hyotya? Minkalaiset asiat, ohjeet tai tyokalut tukevat osaamista? Kukin
ryhma kirjoitti erivarisille ryhnmakohtaisille Post-it -lapuille tyon vaatimuksia ja osaamista tuke-

via keinoja.

Tydpajan toisessa poydassa muodostettiin puun runko. Alustana poydassa oli askartelukar-
tongista muotoon leikattu puun runko, johon oli kirjoitettu tyotehtavia: auttaminen, tukeminen,
ohjaaminen, avustaminen, neuvominen seka muut tehtavat. Lisaksi runkoon oli kiinnitetty
erikseen pyorea pohja, jossa aiheena oli sosiaalitydntekijan tuki. Vastauksia haettiin seuraa-

viin kysymyksiin: Mita nimetyt tyotehtavat konkreettisesti sisaltavat? Onko jotain tyotehtavia,
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jotka puuttuvat rungosta ja pyydettiin lisdamaan puuttuvat. Nimea asioita/tilanteita/tehtavia,
joissa sosiaaliohjaajat kokevat tarvitsevansa sosiaalityontekijan tukea. Millaista tukea? Osal-
listujat keskustelivat rynmissaan tyotehtavien sisallosta ja sosiaalityontekijan tukea tarvitse-

vista tilanteista ja kirjoittivat vastaukset erivarisille rynmakohtaisille Post-it -lapuille.

Ty6pajan kolmannessa pdydassa muodostettiin puun latvus, jossa pohjana oli askartelukar-
tongista muotoon leikattu oksisto ja lehdet. Oksat oli nimetty asiakasryhmien mukaan: per-
soonaltaan vetaytyneet asiakkaat, muistiasiakkaat, syrjaytyneet asiakkaat, yksinaiset ja moti-
vointiasiakkaat, palvelujen ulkopuolelle jaavat moniongelmaiset asiakkaat, paihde- ja mielen-
terveysasiakkaat. Lehtiin oli kirjoitettu taustamateriaalista johdettuja tyodlle asetettuja tavoit-
teita: hyvinvoinnin vahvistuminen, osallisuuden vahvistuminen, kotona parjaaminen, tarvitta-
vien palvelujen vastaanottaminen, itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja turvallisuuden
tunne. Vastauksia haettiin seuraaviin kysymyksiin: Millaisia tavoitteita tyolle asetetaan kussa-
kin asiakasryhmassa? Asiakkaan nakokulma: millaisia tavoitteita asiakkaasi on asettanut?
Tyontekijan nakdkulma: millaisia tavoitteita itse asetat tyodllesi? Milla konkreettisilla menetel-
milla ja keinoilla tavoitteisiin paastaan kunkin asiakasryhman kohdalla? Millaiset tydmenetel-
mat korostuvat eri asiakasryhmissa? Mita menetelmat ja keinot sisaltavat? Osallistujat kirjoit-
tivat erivarisille rynmakohtaisille Post-it -lapuille tavoitteita ja menetelmia seka keinoja niiden

saavuttamiseksi.

TyOpajan neljannessa podydassa luotiin gerontologisen sosiaaliohjauksen asiakkaan palvelu-
polku. Pohjana oli viisi askartelukartonkia, johon oli kirjoitettu otsikoksi ja aiheeksi asiakkuu-
den aloitus, asiakkaan tapaaminen ja suunnitelman tekeminen, suunnitelman mukainen tyos-
kentely, arviointi ja asiakkuuden paattaminen. Pohja oli jaettu kussakin aiheessa kahteen
osaan, jotka kuvasivat tyontekijan ja asiakkaan nakdkulmaa. Ohjeistuksena oli kirjoittaa eri-
varisille ryhmakohtaisille Post-it -lapuille tyontekijan nakokulmasta konkreettiset tyotehtavat ja
kysymykset, jotka ohjaavat tyontekijaa. Toiseen osaan Post-it -lapuille kirjoitettiin asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta toiminta ja teot, joilla vahvistetaan tilanteen selkeytta asiak-
kaalle, tavoitellaan palvelun oikea-aikaisuutta ja tavoitteiden saavuttamista. Lisaksi lapuille
kirjoitettiin kysymykset, joita asiakas on esittanyt/mahdollisesti esittaa, seka asiakkaan tiedon

tarve palvelun toteutukseen liittyen.

Keskustelu tydpajan poydissa oli erittain aktiivista, runsasta ja asiantuntevaa. TyOpajatyos-
kentelyn lopuksi koottiin poydissa tuotetuista materiaaleista huoneen keskelle isolle poydalle

gerontologisen sosiaaliohjauksen puu ja asiakkaan palvelupolku (kuva 1). Osallistujat
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asettuivat poydan ymparille ja aloitettiin yhteinen kokoava keskustelu aihe kerrallaan. Kes-
kustelu nauhoitettiin kaikkien kommenttien tallentamiseksi. Keskustelun jalkeen puun eri osat
kuvattiin tarkasti materiaalin jatkotydstamista varten. Seuraavien paivien aikana tutkijat pe-

rehtyivat tuotettuun aineistoon alustavasti, litteroivat keskustelun tallenteen ja pohtivat seu-

raavan tyopajan suunnitelmaa uusin ajatuksin.

Kuva 1 Gerontologisen sosiaaliohjauksen puu ja palvelupolku (kuva: Tuulia Kivisaari).

7.1.2 Toinen tyopaja — yhteinen asiakaslahtéinen tyo

TyOpaja oli alustavasti suunniteltu kehittamiskysymysten ohjaamana keskittymaan sosiaa-
liohjaajien nakdkulmasta tyoparitydskentelyn selkiyttamiseen. Toisen tydpajan suunnitelmaa
poytien sisallon osalta muutettiin kuitenkin ensimmaisen tyopajan aineiston ja havaintojen
pohjalta. Paritydskentelyn eri vaihtoehtojen pohtimisen lisaksi yhteen poytaan suunniteltiin
gerontologisen sosiaaliohjauksen palvelulupauksen luominen. Aiheeseen liittyen osallistujille
lahetettiin hyvissa ajoin ennakkotehtava sahkopostitse toimipisteiden esihenkildiden kautta.

Ennakkotehtavassa sosiaaliohjaajia pyydettiin tayttamaan Arvolupaus -lomake ja
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toimittamaan se tyopajan vetajille paikan paalle tydpajan toteutukseen tai vaihtoehtoisesti
sahkopostitse. Arvolupaus -lomake laadittiin yhdistys- ja jarjestokentan palvelumuotoiluun
suunnattuja tydskentelypohijia (palvelumuotoilua, i.a.) hyédyntaen. Arvolupaus -lomakkeella

kysyttiin seuraavia asioita:

1. Mita lupaat? Mita hyotya asiakkaat saavat palvelusta?
2. Miten toimit? Mitka ovat tarkeimmat tehtavat arvolupauksen saavuttamiseksi?
3. Miten vuorovaikutat? Kuvaa miten edistat vuorovaikutusta.

4. Kenelle teet lupauksen? Listaa kaikki asiakasryhmat, joille tuotat hyotya.

Ennakkotehtavan tarkoitus oli herattaa osallistujien ajatuksia sosiaaliohjauksen tyon merki-
tyksesta asiakkaalle ja tyontekijalle itselleen. Lisaksi tehtavan oli tarkoitus toimia taustamate-

riaalina ja ajatusten virittajana palvelulupauksen muodostamiselle tyopajassa.

Toinen tyOpaja toteutettiin 31.10.2024 Kallion virastotalossa ja siihen osallistui 12 sosiaalioh-
jaajaa gerontologisen sosiaalityon toimipisteista. Toisen tyopajan aluksi niilta osallistuijilta,
jotka eivat osallistuneet ensimmaiseen tydpajaan, kerattiin suostumus tutkimukseen osallistu-
misesta -lomake ja varmistettiin, ettd he ovat saaneet esihenkilonsa kautta tiedotteen tutki-
muksesta ja tutkimuksen tietosuojaselosteen. Tiedotteeseen ja tietosuojaselosteeseen oli
mahdollista tutustua ja allekirjoittaa suostumuslomake myos tyOpajan alussa. Ennakkotehta-
vana pyydettyja Arvolupauslomakkeita palautui tydpajaan taytettyna yksi kappale ja myohem-
min toinen sahkopostin valityksella. Osallistujat jaettiin edellisen tydpajan tavoin sattumanva-
raisesti neljaan ryhmaan, joihin riitti talla kerralla kolme osallistujaa. Tyoskentely, tutkijoiden
roolit ja kaytannon jarjestelyt tapahtuivat edellisen tyopajan mukaisesti. Jokaisessa poydassa
oli A4 —paperille koottu ohje tydpajatydskentelya varten (liite 5).

TyOpajan kolmessa ensimmaisessa poydassa kasiteltiin erilaisia paritydn toimintamalleja (ku-
vio 5). Ensimmainen malli oli laadittu aiemmasta kehittamistydsta saadun materiaalin perus-
teella ja toinen malli perustui taman kehittamistyon ensimmaisessa tyopajassa saatuun ai-
neistoon. Sosiaaliohjaajat saivat laatia kolmannessa pdydassa oman ehdotuksensa parityon
malliksi tai kannattaa toisten laatimaa mallia. Ensimmainen ryhma laati pdydassa toiminta-

mallin, jota kaikki muut ryhmat kannattivat.



Paritydmallin ehdotus

Keskeinen toiminta-ajatus ja resurssi

Malli 1

Perustui aiemmin tehdyn
gerontologisen sosiaalitydn
yksikdn kehittAmistydhon
liittyvadn ennakkomateriaaliin.
Mallista oli aiemmin saatu

kaytdnnodssa hyvid kokemuksia.

Tyoté tehdéan ja suunnitellaan yhdessé, sosiaaliohjaaja -
sosiaalityontekijé -paritydskentelyna.

TySpari on pdasdantoisesti sama.

Asiakastapaukset tutkitaan ja arvioidaan yhdessa, jonka
jélkeen sovitaan tydnjako yksikdssa/yhteisesti suunnitellun
ja sovitun mallin mukaan ja toimitaan sen mukaan.
Resurssina toimipisteissa tydskentelisi yhta paljon
sosiaaliohjaajia ja sosiaalityontekijoita.

Malli 2

Malli perustui edellisessa

tyopajassa saatuun aineistoon.

Sosiaaliohjaaja on “paatekija™

Tydskentely on itsechjautuvaa.

Tarvittaessa sosiaaliohjaaja tutkii asiakastapaukset ensin
itse, arvioi tydskentelytarpeen ja resurssin, konsultoi
tarvittaessa tydyhteisdd ja/tai itselleen nimettyd
sosiaalityontekijéa, jonka jdlkeen jatkaa tydskentelyd
itsendisesti/sosiaalitytntekijdn kanssa sovitusti.

Selkeat sosiaalitydn asiakkuudet menevat suoraan
sosiaalityontekijalle, jonka tydparina sosiaaliohjaaja toimii
tarpeen mukaan.

Tydnjako painottuisi sosiaaliohjaukseen ja sosiaalityd tulisi
mukaan yhdessa arvioidun tarpeen mukaisesti.
Resurssina toimipisteissa tydskentelisi sosiaaliohjaajia
enemman kuin sosiaalityontekijoita.

Malli 3

Osallistujia pyydettiin
kirjaamaan lyhyesti oma
ehdotuksensa toiminta- tai
paritydmallista gerontologisen
sosiaalityon yksikkoon,

Poydasséa ensimmaéisena ollut ryhma laati toimintamallin,
jota kaikki muut ryhmat kannattivat.

Perusidea oli se, ettd pyydetdan tarvittaessa tyopariksi
sosiaalityontekijaé tai sosiaaliohjaajaa.

Ty&njako oli maaritelty siten, ettd sosiaalitydntekijén ollessa
sosiaaliohjaajan tyOparina sosiaalitydntekijd toimii
vastuutytntekijana ja sosiaaliohjaajien parityoskentelyssé
paritydn pyytaja toimii vastuutyontekijana.

Resurssin kohdalla kysymys siitd, onko sosiaalitydontekijditd
tarpeeksi parityoskentelyd ajatellen.

Kuvio 5 Paritydn toimintamallit.

Tydpajan neljannessa poydassa luotiin palvelulupaus gerontologiselle sosiaaliohjaukselle.
Palvelulupausta maariteltiin seuraavien kysymysten kautta: Gerontologisen sosiaaliohjauk-
sen tarkoitus: Miksi teemme tata tyota? Mita vaikutuksia palvelulla on? Mihin sosiaalioh-
jaus "tehoaa”? Mita hyotya palvelusta on? Palvelulupauksen laatimisen lisaksi sosiaalioh-

jaajat saivat keksia poydassa sloganin tai moton gerontologiselle sosiaaliohjaukselle.

Keskustelu tydpajan poydissa oli hyvin intensiivista, runsasta ja ammatillista. TyOpajatyos-

kentelyn lopuksi kokoonnuttiin jalleen yhteiseen keskusteluun jokaisen pdydan ymparille
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erikseen. Keskustelu nauhoitettiin kaikkien kommenttien tallentamiseksi. Keskustelun jalkeen
poydissa oleva materiaali kuvattiin jatkotyostamista varten ja seuraavien paivien aikana tutki-
jat perehtyivat tuotettuun aineistoon alustavasti, litteroivat keskustelun tallenteen ja pohtivat
Webropol-kyselyn sisaltoa seka tarkempaa suunnitelmaa kehittamistyon seuraavien vaihei-

den osalta.

7.2 Palautteen keraaminen Webropol-kyselylla

Palautteen keraamisen tulee olla osa kehittamishankkeeseen kuuluvaa seurantaa ja arvioin-
tia (Seppanen-Jarvela, 2004, s. 19). Toiminnan arvioinnissa ja palautteen keraamisessa tulee
tietda arvioinnin odotukset ja saatujen tulosten kayttokohteet, jotta osataan valita oikea tapa
kerata palautetta. Arviointi on kokonaisuus, jonka tarkoituksena on 16ytaa vastauksia hank-
keen kannalta tarkeisiin kysymyksiin. Tassa kehittamistutkimuksessa palautteen tarkoituk-
sena oli pyrkia selvittamaan tyopajatyoskentelyn sopivuutta sosiaaliohjaajien tyon kehittami-
sen menetelmana ja saada lisatietoa heilta tyon kehittamisen tarpeista, joten kyselyn tyoka-
luksi valikoitui Webropol-kysely (liite 6). Tyopajojen jalkeen laadittiin kysely koskien tyopajo-
jen sisaltoa ja toteuttamista seka ideointia tyon jatkokehittamiselle. Tarkoitus oli myos antaa
kehittamistydohon osallistuneille mahdollisuus reflektoida tydpajatydskentelya, seka antaa ti-
laisuus palautteen antamiseen, ajatusten jakamiseen ja ideointiin anonyymisti. Kyselyyn vas-
taamisen arvioitiin vievan noin viidestda kymmeneen minuuttia, ajan vaihdellessa vastaajan

avoimien kysymysten vastausten laajuuden mukaan.

Ensimmaisena valintakysymyksena kysyttiin, osallistuiko vastaaja tyopajoihin. Vastauksen
ollessa "en osallistunut tydpajoihin lainkaan” kysyttiin syyta, jonka jalkeen kysely paattyi. Seu-
raavaksi tyopajojen osallistujilta kysyttiin avoimena kysymyksena, millaisia ajatuksia ja odo-
tuksia heilla oli tyopajoihin liittyen seka monivalintakysymyksena, miksi tyontekija osallistui
tyopajoihin. Tyopajojen sisallosta ja ohjeistuksista pyydettiin arvosanat seka avointa pa-
lautetta. Seuraavaksi kysyttiin, miten tyopajatydskentely sopii oman tyon kehittdmisen mene-
telmaksi, seka monivalintakysymyksena milla tavoin osallistujat haluaisivat kehittaa tyotaan.
Osallistujilta kysyttiin avoimena kysymyksena ehdotuksia seuraavaksi kehittdmiskohteeksi
omassa tyossa. Lopuksi pyydettiin arvosanaa kehittamisen tyopajoista seka halutessaan sai

antaa ruusuja ja risuja tyopajojen jarjestgjille.
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Linkki kyselyyn lahetettiin kaikille gerontologisen sosiaalityon yksikon sosiaaliohjaajille sahko-
postitse toimipisteiden esihenkildiden kautta. Ensimmaiseen tydpajaan osallistuneita opiskeli-
joita kysely ei tavoittanut. Kyselyn lahettdmisen jalkeen saimme viisi vastausta. Sosiaalioh-
jaajille lahetettiin viela uudelleen muistutusviesti kyselyyn vastaamisesta esihenkildiden

kautta. Vastauksia saatiin yhteensa kaikkiaan kahdeksalta henkilolta.
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8 KEHITTAMISTYON TULOKSET

TyOpajojen tavoitteena oli tuottaa tietoa gerontologisen sosiaalitydon yksikdssa tehtavasta so-
siaaliohjauksen tyosta ja vastata kehittamiskysymyksiimme. Sisaltdja suunniteltaessa kysy-
myksina olivat muun muassa: Mita gerontologinen sosiaaliohjaus tyona on? Mista gerontolo-
gisen sosiaaliohjauksen palvelu rakentuu? Mitad gerontologisen sosiaaliohjauksen osaaminen
ja tyétehtavat ovat? Lisaksi pohdimme, miten parity6ta tulisi tehda, jotta se tukisi sosiaalioh-
jauksen tehtavaa parhaiten. TyOpajoista saadun aineiston avulla oli tarkoitus maarittaa ny-
kyista gerontologisen sosiaaliohjauksen palvelua, kirkastaa palvelun sisaltoa seka yhteista

toimintakulttuuria sosiaaliohjaajien tyotehtavissa ja yhteisessa tyossa.

Seuraavissa alaluvuissa kuvaamme palvelulupauksen muodostamista ja asiakasryhmissa
korostuvaa tyootetta. Esittelemme palveluprosessia seka tyopajoissa jasennettya gerontolo-
gisen sosiaaliohjauksen tyon sisaltoa, parityon toimintamalleja ja kuvaamme lopuksi osaa-
mista, jota sosiaaliohjauksen tehtavan toteuttaminen edellyttda. Kerromme myds palauteky-
selyn vastaukset. Kehittamistyon tulokset kokoamme lopuksi yhteen seuraavassa paalu-

vussa.

8.1 Palvelulupaus ja gerontologisen sosiaaliohjauksen motto

TyOpajassa sosiaaliohjaajat muodostivat palvelulupausta pohtimalla ja nimeamalla gerontolo-
gisen sosiaaliohjauksen tarkoitusta ja vaikutuksia. Saadut vastaukset tiivistettiin kokoamalla
materiaalista samankaltaisia asioita ja merkityksia. Sosiaaliohjaajien tehtavana oli ideoida

poydassa myos gerontologisen sosiaaliohjauksen motto tai slogan (kuvio 6).

Kysymyksella "Miksi teemme tata tyota?” haettiin vastausta gerontologisen sosiaaliohjauksen
tarkoitukseen. Sosiaaliohjaajat vastasivat tekevansa tyota asiakkaan arjen turvaamiseksi ja
tukemiseksi, asiakkaan linkkina ja luotsina toimimiseksi, asiakkaan oman toimijuuden tuke-
miseksi seka asiakkaan elamanlaadun, yhdenvertaisuuden ja ihmisarvoisen elaman edista-
miseksi. Sosiaaliohjaajat kokivat merkityksellisiksi asioiksi psykososiaalisen tuen antamisen

asiakkaalle, rinnalla kulkemisen ja asiakkaan "kannattelun”.

Gerontologisen sosiaaliohjauksen vaikutuksiin haettiin vastauksia kysymyksilla "Mihin sosiaa-
liohjaus "tehoaa”? ja Mita hyotya palvelusta on?” Sosiaaliohjaajien mukaan asiakkaan yksi-

naisyys lievittyy, toimintakyky kohenee, osallisuus ja turvallisuuden tunne lisdantyy ja
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elamanlaatu paranee, kun asiakas saa tarvitsemaansa tukea ja palveluita. Sosiaaliohjauksen
avulla asiakas saa tietoa palveluista, ja hanelle muodostuu arkea tukevat verkostot. Asiak-
kaalle luodaan toivoa, ehkaistaan tilanteen huononemista ja mahdollistetaan oman nakoisen
arjen elaminen. Sosiaaliohjauksen keinoin saastetdan myds yhteiskunnan varoja saattamalla
asiakas oikea-aikaisen tuen piiriin. Tyopajan purkukeskustelussa nousi esille vahvasti tyota
ohjaavana tekijana asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Sosiaaliohjaajat tyds-
kentelevat asiakkaan kanssa asiakkaan omaa toimijuutta tukien ja itsemaaraamisoikeutta

kunnioittaen.

TyOpajassa sosiaaliohjaajat ideoivat gerontologiselle sosiaaliohjaukselle sopivaa mottoa tai
slogania. Huumorin avulla syntyneiden ilmaisujen perusteella voidaan myos todeta, etta ge-
rontologisen sosiaaliohjauksen tyo on monipuolista ja vaikuttavaa palvelua, jota tehdaan
ilolla, sydamella ja persoonalla. Sosiaaliohjaajat totesivat ensimmaisessa tydpajassa, etta
asiakkaat ovat usein hyvin pienituloisia ja huolissaan palvelun maksuista. Asiakkaita on myos
toisinaan hyvin vaikea sitouttaa palveluun ja joskus palvelua joudutaan markkinoimaan asiak-
kaalle. Mahdollisesti naista ajatuksista jalostui motto "Hirvittaako taksa? Geso ei mitaan
maksal!” Tama lausahdus valikoitui myos opinnaytetyon alaotsikoksi, silla siina tiivistyy huu-
morin kautta tyypillinen tilanne, kun asiakas joutuu arvioimaan tarvitsemaansa palvelua varal-
lisuutensa nakokulmasta. Lisaksi sosiaaliohjauksen yksilollisesta, monipuolisesta ja laaduk-

kaasta palvelusta maksu voisi muodostua hyvinkin korkeaksi palvelun ollessa maksullinen.
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Kuvio 6 Gerontologisen sosiaaliohjauksen motot sanapilvena.

8.2 Asiakasryhmat ja tavoitteet

Sosiaaliohjauksessa tyoskennellaan erilaisissa elamanhaasteissa olevien asiakasryhmien
parissa, joka vaikuttaa tyon painopisteisiin. Sosiaaliohjaajat nimesivat ennalta annettujen
asiakasryhmien kohdalle tyoOotteita, -tehtavia seka tavoitteita puun latvusta kuvaavaan poh-
jaan. Saadusta materiaalista tiivistettiin samankaltaisuuskaavion avulla tydotteet, -tehtavat ja

tavoitteet, jotka suurelta osin limittyvat toisiinsa kaikissa asiakasryhmissa (kuvio 7).



Kuvio 7 Asiakasryhmat, korostuvat tyootteet, -tehtavat ja tavoitteet.

Paihde- ja mielenterveysasiakasryhmissa korostuu asiakkaan omissa verkostoissa toimi-
minen, omaisten ohjaaminen ja neuvominen seka ammatillinen verkostoyhteistyd. Paih-
deasiakkaiden kanssa tyoskentelyn tyotehtaviksi sosiaaliohjaajat nimesivat esimerkiksi
edunvalvonnan hakemisen asiakkaan kanssa, laskujen maksamisen seurannan, yhteis-
tyon aikuissosiaalityon kanssa valitystiliasioissa seka verkostoyhteistyon esimerkiksi eri-
laisten paihdepalvelujen kanssa. Mielenterveysasiakkaiden kanssa tydskentelyn tyotehta-
via ovat esimerkiksi kotikaynnit psykiatrian ammattilaisten kanssa, kaynnit asiakkaan
kanssa mielenterveyspalveluissa ja asumisen turvaaminen. Yksinaisten asiakkaiden
kanssa tyoskenneltaessa korostuu palveluohjaus ja ammatillinen verkostoyhteistyd. Asia-
kasta ohjataan eri palveluiden piiriin, esimerkiksi palvelukeskustoimintaan ja diakoniatyon
asiakkuuteen. Muistiasiakkaiden kohdalla korostuu verkostotyd seka omaisten ettd am-
mattilaisten kanssa. Tyotehtavia voivat olla omaisten ohjaus ja neuvonta ja muistitutkimus-
ten kaynnistaminen. Muistiasiakkaiden ja yksinaisten asiakkaiden kohtaamisessa on tar-
peen huolehtiva tyoote ja luottamuksellisen suhteen synnyttaminen asiakkaaseen.
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Moniongelmaisten asiakkaiden kohdalla korostuu keskittyva ja lasna oleva tyoote. Asiak-
kaan asiat hoidetaan huolimatta siita, kauanko se vie aikaa. Tarkea tekija on kiireettomyys,
keskustelu samalla tasolla asiakkaan kanssa ja asiakkaan omien tavoitteiden huomioimi-
nen. Persoonaltaan vetaytyneiden asiakkaiden kohdalla tyootteena korostuu perehtyva ja
lasna oleva tyodote. Hidastahtinen tutustuminen asiakkaan tahtiin sekd asiakkaan taustan
ja historian tunteminen synnyttaa luottamusta ja helpottaa tyoskentelya. Asiakasryhman
muut asiakkaat kohdalla tyotehtaviksi nimettiin erilaiset asumiseen liittyvat haasteet, esi-
merkiksi haato, liian kallis vuokra ja asumistaitojen puute. Syrjaytyneiden ja motivointi-
asiakkaiden kohtaamisessa korostuu psykososiaalinen tuki, luottamuksen rakentaminen,

pitkajanteisyys ja yhteistyo niin asiakkaan omissa kuin ammatillisissa verkostoissa.

Kaikkien asiakasryhmien kanssa tyoskentelyn tavoitteena on turvata asiakkaalle riittavat
palvelut ja mahdollistaa oman nakoinen arki. Tavoitteena on asiakkaan omien tavoitteiden
mahdollistaminen ja hyvinvoinnin vahvistuminen asiakaslahtoisesti. Tavoitteena on, etta
asiakas ottaa vastaan tarvittavat palvelut ja saa riittdvasti hoivaa ja huolenpitoa kotona
parjaamisen mahdollistamiseksi. Talouden tasapainon saavuttaminen on myos tarkea ta-

voite, joka mahdollistaa esimerkiksi asumisen pysyvyyden.

8.3 Asiakkaan palvelupolku suunnitelmallista tyota ohjaamassa

TyOpajassa sosiaaliohjaajat rakensivat asiakkaan palvelupolkua ja nimesivat siihen liittyvia

asioita tyontekijan ja asiakkaan nakokulmasta (kuvio 8).

ASIAKKAAN PALVELUPOLKU
Asiakkuuden tansit:‘:::ja Suunnitelman Asiakkuuden
aloittaminen st::.lamitelrnan mukainen Arviointi e
tydskentely paattaminen
tekeminen

+ Palveluldhetteen + Asiakassuunnitelman » Suunnitelmallinen = Toiminnan arviointi + Tavoitteiden
vastaanottaminen ja tekeminen toiminta * Uudelleen suunnittelu saavuttaminen

asiakkuuden aloitus + Luottamus » Sitoutuminen + Palvelun pdattdminen + Asiakkuuden

+ Selkeyden ja + Osallisuus » Sadanndllisyys pdattaminen

ymmarryksen
korostuminen

Kuvio 8 Asiakkaan palvelupolku.

Tyontekijan nakdkulmasta palvelupolun prosessi on selkea. Asiakkuus alkaa palvelulahet-
teen vastaanottamisella, asiakkaan kokonaistilanteen hahmottamisella ja palvelun aloittami-
sella. Asiakas tavataan ja laaditaan asiakassuunnitelma asiakasta osallistaen ja luottamusta
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rakentaen. Tyodskentelya jatketaan suunnitelman mukaan sdanndllisesti ja toimintaa arvioi-
daan seka suunnitelmaa muutetaan tarpeen mukaan. Kun tavoitteet on saavutettu, asiakkuus

paatetaan.

Asiakkaan nakokulmasta palvelupolun hahmottaminen voi olla vaikeaa. Tarkeiksi asioiksi
nousivat asiakkuuden alkuvaiheessa selkeyden ja ymmarryksen korostuminen, etta asiakas
osaa tunnistaa omaa avuntarvettaan ja ymmartaa aloitettavan palvelun tarkoitusta. Sosiaa-
liohjaajien mukaan asiakas voi sekoittaa sosiaaliohjaajan hoitajaan tai sosiaalityontekijaan ja
miettia paljonko palvelu maksaa. Luottamuksen rakentaminen ja saannollisyys yhteydenpi-
dossa ovat tarkeassa roolissa asiakkaan kanssa tydskenneltaessa. Asiakassuunnitelman te-
keminen ja sen arvioiminen asiakasta osallistaen voi toisinaan olla myds haastavaa, koska
asiakas ei valttamatta ymmarra suunnitelman ja arvioinnin tarkoitusta. Muistisairaan asiak-
kaan kanssa tyoskenneltaessa korostuu toiminnan sanoittaminen ja selkeys. Asiakkuutta
paatettaessa on tarkea huomioida, etta asiakas ymmartaa, miksi asiakkuus paattyy ja tietaa

mihin ottaa yhteytta, jos avuntarve muuttuu.

Sosiaaliohjaajien mukaan palvelupolun prosessin toiminnassa huomiota taytyy kiinnittaa sii-
hen, mita asiakas odottaa tyoskentelylta ja mika sosiaaliohjaajan tehtava juuri kyseisen asi-
akkaan kohdalla on. Lisaksi on pohdittava, pystyyko asiakas sitoutumaan suunnitelmaan,

keta suunnitelma palvelee ja miten suunnitelmaa voi tarvittaessa muuttaa. Ymmarrys yhteis-

tydtahojen tyoskentelysta tukee myds gerontologisen sosiaaliohjauksen palvelua.

Tyopajan purkukeskustelussa sosiaaliohjaajat totesivat, etta suunnitelma ja arviointi ovat am-
mattilaisten tyovalineita, mutta termeja ei valttamatta kayteta asiakastydossa. Ammattitaitoinen
tyontekija osaa tuoda nama asiat esille niin, ettd asiakas ymmartaa ja kokee olevansa osalli-
sena omien asioidensa hoidossa. Suunnitelmallinen tydskentely on sosiaaliohjaajille itses-
taan selvaa. Haasteena kuitenkin on, etta dokumentointi koetaan osin lisatyoksi, silla sosiaa-

liohjaajien mukaan suunnitelman sisaltd saattaa muuttua jopa viikoittain.

8.4 Sosiaaliohjauksen tyotehtavat

Sosiaaliohjaajat nimesivat sosiaaliohjaukseen sisaltyvia erilaisia tyotehtavia ja yhteista tyota
sosiaalityontekijan kanssa (kuvio 9) puun runkoa kuvaavaan pohjaan. Materiaalin perusteella
tyotehtavat luokiteltiin samankaltaisuuskaaviota kayttaen kolmeen osa-alueeseen: kaytan-

ndnlaheinen eli pragmaattinen tyd, huolenpito ja muut tehtavat. Tybtehtavien perustana on
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verkostotyd, joka keskittyy sosiaaliohjaajan ty0ssa paaasiassa asiakkaan omien verkostojen

vahvistamiseen ja ammatillisissa verkostoissa toimimiseen.

YHTEINEN TYO
SOSIAALITYONTEKIJAN KANSSA
Asiakkaan tilanne ei etene tai
suunnitelmallinen tyd ei onnistu
Asiakkaalla pitkille edennyt péihde-,
mielenterveys- tai muistihaaste
Asiakkaalla ongelmalliset
liheissuhteet
Asiakastilanteiden pohdinta, purku
ja reflektointi

r '
Ostosten tilaaminen
Ajan varaaminen
Tilapdisen asumisen
]il_'llest&mlnen, muutto

ukien hakeminen
Edunvalvontailmoitus
Talousasioiden selvittely
Laskujen maksaminen
Asiakkaan kanssa
asioiden hoitaminen

\ J
r Palveluohjaus h
Asioiden hoidossa
ohjaaminen

Omaisyhteistyd
Eri vaihtoehtojen
selkeyttiminen
Talousneuvonta
Henkinen tuki
Rinnalla kulkeminen
Myotatunto

uuntelu
Keskustelu
Laheisverkoston
\ vahvistaminen )

.\

( Kirjaaminen
Asiakassuunnitelman ja
piatisten tekeminen
Tulkin tilaaminen
Lihetteen tekeminen
Asioiden jarjestely
asiakkaan verkostoissa
Sosiaalisen raportoinnin
kehittdaminen
Tydn jatkuva arviocinti ja

L suunnittelu

J

Kuvio 9 Tyotehtavat ja yhteinen tyo sosiaalityontekijan kanssa.

Sosiaaliohjaajat totesivat, ettd gerontologisen sosiaaliohjauksen asiakkaat ovat monin tavoin
pitkakestoista tukea ja apua tarvitsevia, mika edellyttaa tyontekijalta rinnalla kulkemista ja
myo6taelamisen taitoa. Asiakkaat voivat tarvita tyontekijan konkreettista apua selviytyakseen
esimerkiksi henkilokortin hakemisesta tai tyontekijaa sanoittamaan asioita puolestaan vaik-
kapa asioidessaan pankissa. Sosiaaliohjaajat kokivat myds, etta tydtehtaviin sisaltyy nykyisin

aiempaa enemman palvelupaatosten tekemista esimerkiksi paivatoiminnan palvelupaatokset.

Sosiaaliohjaus on kaytanndnlaheista tyota, johon liittyy avustamista, auttamista, konkreettista

puolesta tekemista ja yhdessa tekemista. Sosiaaliohjaajat nimesivat kaytannonlaheisiksi
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tyotehtaviksi erilaiset asumisjarjestelyihin liittyvat tehtavat, tukien hakemisen, edunvalvontail-
moituksen tekemisen, talousasioiden selvittelyn, laskujen maksamisen ja asioiden hoitamisen
yhdessa asiakkaan kanssa, ostosten tilaamisen tai hakemisen seka ajan varaamisen esimer-

kiksi terveydenhuoltoon.

Sosiaaliohjaukseen liittyvat huolenpitotehtavat koostuvat ikdantyneen asiakkaan ohjaami-
sesta, neuvonnasta ja tukemisesta. Sosiaaliohjaajat nimesivat ohjaamiseen ja neuvontaan
kuuluviksi tyotehtaviksi palveluohjauksen, asioiden hoidossa ohjaamisen, omaisten ohjaami-
sen, eri vaihtoehtojen ja seurausten selkeyttamisen ja talousneuvonnan. Tukemiseen kuulu-
viksi tyotehtaviksi sosiaaliohjaajat nimesivat henkisen tuen, rinnalla kulkemisen, myoétatun-

non, kuuntelemisen, keskustelun ja laheisverkoston vahvistamisen.

Muut tehtavat koostuvat tyotehtaviin liittyvista kirjallisista tehtavista, tyon organisoimisesta ja
tyon kehittamisesta. Kirjalliset tehtavat sisaltavat erilaisia kirfjaamiseen ja dokumentointiin liit-
tyvia lakisaateisia tehtavia, kuten kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan, asiakassuunnitel-
mien tekeminen ja paatdoksenteko. Tyodn organisointiin liittyviksi tehtaviksi sosiaaliohjaajat ni-
mesivat lahetteiden tekemisen ja asioiden jarjestelyn asiakkaan verkostoissa kuten esimer-
kiksi tulkin tilaamisen. Tyon kehittamiseen liittyviksi tehtaviksi sosiaaliohjaajat nimesivat tyon

jatkuvan arvioinnin ja suunnittelun seka sosiaaliseen raportointiin osallistumisen.

8.5 Parityon toimintamallit

Tyotehtavien nimeamisen yhteydessa sosiaaliohjaajat toivat esille asiakastilanteita, joissa he
kokevat tarvetta yhteiselle tydskentelylle sosiaalitydntekijan kanssa. Gerontologisessa sosi-
aalityossa sosiaalityontekijalle automaattisesti kuuluvia tyotehtavia ovat muun muassa asiak-
kaan kaltoinkohteluun ja hyvaksikayttoon liittyvat tehtavat. Tydpajassa nousi esille, etta sosi-
aaliohjaajat kokevat tarvitsevansa omassa tydssaan sosiaalitydntekijan tukea erityisesti sil-
loin, kun suunnitelmallinen asiakastyo ei syysta tai toisesta onnistu tai on selkea tarve pari-
tyoskentelylle. Tydpajassa sosiaaliohjaajat nimesivat seuraavia asiakasryhmia tai -tilanteita,

joihin he kokevat tarvitsevansa yhteista tydoskentelya sosiaalitydntekijan kanssa:

— psykoottiset asiakkaat
— moniongelmaiset asiakkaat

— palvelusta kieltaytyvat asiakkaat
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— hamstraajat, jotka vastustavat siivousta

— asiakkaalla pitkalle edennyt paihde- tai muistihaaste
— edunvalvontailmoitus, kun asiakas vastustaa

— asiakkuus, jossa ei paasta "puusta pitkaan”

— ongelmalliset Iaheissuhteet

— haatotilanteet

— epaily kaltoinkohtelusta

Sosiaaliohjaajat toivoivat sosiaalityontekijoilta tukea myos eettiseen keskusteluun, ideointiin,
"pallotteluun”, purkamiseen ja asiakkuuden siirtdmiseen sosiaaliohjaajalta sosiaalityonteki-
jalle. Sosiaaliohjaajat toivat tydpajan purkukeskustelussa esille "tuhannen euron eron” pal-
kassa, jonka perusteella pitaisi olla ero myds tydtehtavissa ja vastuussa. Sosiaaliohjaajien
mukaan sosiaalitydntekijan tehtava erottuu sosiaaliohjaajan tehtavistda muun muassa siing,
ettd sosiaalityOntekija kayttaa tarvittaessa paatoksenteossa valtaa asiakkaan puolesta. Sosi-
aalityontekijalle kuuluvia asioita koettiin olevan paljon talla hetkelld. Sosiaaliohjaajat kokivat
myads, ettd paljon "juttuja” voidaan ratkaista parityolla, mutta kaikkea resurssia ei kannata

kayttaa paritydskentelyyn, jos asiakkaalla on selkea tarve sosiaalityOlle.

Sosiaaliohjaajat arvioivat toisen tydpajan kolmessa pdydassa SWOT-analyysin avulla esitet-

tyja paritydn malleja (kuvio 10). Paritydn toimintamallit on kuvattu tarkemmin kuviossa 3.



52

Kuvio 10 Paritydn toimintamallien SWOT-analyysi.

SWOT-analyysin tulosten perusteella sosiaaliohjaajien tyotehtavia ja osaamista tukee eniten
sellainen paritydon malli, jota tehdaan yhteistydna kevyimman palvelun periaatteen mukaisesti
ja jossa asiakas saa oikea-aikaisesti tarvitsemansa palvelun. Hyva tiedonkulku ja osaamisen
jakaminen tukevat hiljaisen tiedon siirtymista seka palvelun laatua. Kevyimman palvelun peri-
aate parityon toimintamallissa tarkoittaa sita, etta asiakasta pyritdan tukemaan ensisijaisesti

sosiaaliohjauksen keinoin.

Parityon mallin suunnittelussa tulisi kiinnittda huomiota paallekkaisen tyon ja aikataulujen yh-
teensovittamisen haasteisiin seka ammattiryhmien tyoskentelyn eroihin. Lisaksi suunnitte-
lussa on huomioitava tydparin maaraytyminen yhteisesti sovitulla tavalla, jotta sosiaaliohjaa-
jat eivat jaa vaikeiden asiakkuuksien kanssa yksin ja etta henkilokemiat eivat maarita tyos-

kentelyn onnistumista.

Yhteisessa keskustelussa nousi esille toimipistekohtaiset erot parityon toteutumisessa. Tyo-
parin maaraytymista on tehty Excel-taulukoihin perustuvalla vuoroperiaatteella seka alueja-

koon, arvontaan tai tyontekijoiden henkildkohtaisiin ominaisuuksiin perustuen. Keskustelussa
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korostui parityon toteuttamiseen liittyen epaloogisuus ja epaselvyys siita, mita kukakin voi
tehda.

Yhteisessa keskustelussa nousi tarkeaksi teemaksi ja jatkokehittamisen aiheeksi saannolli-
set, koko gerontologisen sosiaalityon sosiaaliohjaajien yhteiset kokoontumiset ja keskustelu
oman ammattiryhman kesken. Sosiaaliohjaajat toivoivat kokoontumisia, joissa voisivat tutus-
tua toisiinsa ja kayda yhteista dialogia tyosta, mita tyd on ja miten sita kehitetaan. Kokoontu-
misissa voisi hyodyntaa eri alueilla kertynytta osaamista siita, miten erilaisissa asiakastilan-
teissa toimitaan. Tama asia tuli erityisesti ilmi siina, etta tietyt asiat toistuvat toisilla alueilla
muita useammin, esimerkiksi haatoasiat, joiden osaamista ja kokemusta on joillakin alueilla
kertynyt enemman kuin muilla. Kokoontumiset miellettiin tarkeiksi tydn yhtenaistamista ja tie-

don jakamista ajatellen.

8.6 Osaaminen — tyon vahva perusta

Laadukas ja vaikuttava sosiaaliohjaus edellyttdd monipuolista osaamista ja on siten yksi
oleellinen elementti sosiaaliohjauksen toteuttamisessa. Sosiaaliohjaajat nimesivat osaami-
seen sisaltyvia asioita ja sita tukevia tekijoita puun juuria kuvaavaan pohjaan. Sosiaaliohjaa-
jien kokoama osaamisen sisaltd (kuvio 11) on tiivistetty samankaltaisuuskaavion avulla kol-
meen kohtaan: Ammattitaito, persoona ja asiakaspalveluosaaminen. Osaamista tukevaksi
tekijaksi nousi tydhyvinvointi tydyhteisdn, sen johtamisen ja voimavaralahtdisyyden nakokul-

mista.
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1 1
ASIAKAS-
AMMATTI- PERSOONA PALVELU- OSAAMISEN
TAITO OSAAMINEN TUKEMINEN
Osaamisen Persoonalliset Asiakas- TYOHYVINVOINTI
kehittdminen ominaisuudet keskeisyys
Kokonaisvaltainen Itsensi Tvbvhtei
. teisd- .. L .
ammatillinen Tunnetaidot eI y ty'd . Tyéyhteison tuki
kompetenssi callel Turvallinen tiimi
x T Tydrauha
Emoti li Asiakkaan eldman ymmadrtidminen Tiimitydskentely
Ammatillisuus motionaalinen | agjakkaan asioiden ajaminen Johtaminen
dlykkyys Erilaisuuden ja kesken- . - .
erdisyyden ymmartaminen . Esihenkilén vahva tuki
Pohjakoulutus . Empatiakyky Omien ennakkoluulojen Tydntekijaan luottaminen
Lisdkouluttautuminen Itsensa Itsetuntenmus tiedostaminen Voimavara- Tydntekijdn osaamisen
Lainsdiddinnén tuntemus johtaminen Tunnetietoisuus ldhtdisyys Ja kehittymisen tukeminen
Arvostava kohtaaminen Selkedt organisaatiorajat
Koulutus . i Tybn tekeminen omalla L . ja vastuut
Tyokokemus Tiedonhankinta persoonalla Monipaikkainen tyo
Eettinen osaaminen Uuden oppiminen Etdtyd
Ammatillinen kohtaaminen Tiedon jakaminen Tydn tauottaminen N
Tunnistaminen ja Digitaidot Lomat Yhteisollisyys
puheeksi ottaminen Tietotekninen osaaminen Huumori *
Yhteiskunnallisen tilanteen Jirjestelmien sujuva kaytts Palautuminen
hahmottaminen ; Oma hyvinvointi
Itseochjautuvuus Tydnohjaus
Organisointikyky Resilienssi

Rajaamisen taito

Kuvio 11 Osaamisen sisalto ja osaamista tukevat tekijat.

Sosiaaliohjaajien nimeamasta osaamisesta tiivistettiin ammattitaitoa kuvaaviksi kasitteiksi ko-
konaisvaltainen ammatillinen kompetenssi, ammatillisuus, itsensa johtaminen ja osaamisen
kehittaminen. Ammatillisuus koostuu koulutuksesta, tyokokemuksesta, eettisesta osaami-
sesta ja ammatillisesta kohtaamisesta. Ammatillisuudessa korostuu asiakkaan kohtaaminen
eettisesti ja ammatillisesti siten etta tydskentelyssa heijastuu kokonaisvaltainen ihmisnake-
mys ja ihmisten yksilollisyys. Sosiaaliohjaajat nimesivat ammatillisuuteen kuuluvaksi myos
ongelmien ja epakohtien tunnistamisen ja niihin puuttumisen taidon. Tama korostuu vaike-
assa elamantilanteessa olevien asiakkaiden, esimerkiksi paihdeasiakkaiden kohtaamisessa
ja puheeksi ottamisessa. Itsensa johtaminen koostuu itseohjautuvuudesta, organisointiky-
vysta ja taidosta rajata omaa tyotaan. Keskustelussa sosiaaliohjaajat nostivat esille organi-
sointikyvyn ja siitd nousevan itseohjautuvuuden suuren merkityksen tyotehtavien hallinnassa.
Myds tyon rajaaminen nostettiin esille seka asiakkaan etta tyontekijan nakokulmasta: ollaan
lempeasti napakoita asiakkaalle ja huolehditaan tyon rajaamisella myos omasta jaksami-

sesta.

Sosiaaliohjaajien mukaan tehtavassa tarvitaan lain ja saadosten ajantasaista tuntemusta. Ne
toimivat tydssa keskeisena ohjenuorana. Kokonaisvaltainen ammatillinen kompetenssi koos-

tuu tiedonhankinnasta, kyvysta oppia uutta ja jakaa tietoa eteenpain, digitaidoista,
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tietoteknisesta osaamisesta ja jarjestelmien sujuvasta kaytosta. Tyontekijan tulee omaksua ja
hallita usean eri jarjestelman kaytto ja huolehtia siita, etta tiedot ja taidot ovat ajantasaisia.
Laadukkaan palvelun tuottaminen edellyttaa halua ja kykya oppia uutta, Ioytaa tarvittava tieto
ja sisaistaa se. Keskustelussa sosiaaliohjaajat toivat esille sen, etta tiimityoskentelyssa ko-

rostuu tiedon eteenpain jakaminen ja kollegoiden auttaminen.

Osaamisen kehittaminen koostuu tarkoituksenmukaisesta pohjakoulutuksesta (sosionomi/ge-
ronomi), lisdkouluttautumisesta seka lainsaadannon vaikutusten ymmartamisesta tyotehta-
vien suorittamisessa. Tehtavan hoitaminen vaatii ammatillisen koulutuksen lisaksi jatkuvaa

kouluttautumista ja itsensa kehittamista ammattitaidon yllapitamiseksi.

Osaamiseen liittyva persoona koostuu sosiaaliohjaajien nimeamista asioista, jotka on tiivis-
tetty kasitteiksi persoonalliset ominaisuudet, tunnetaidot ja emotionaalinen alykkyys. Naihin
osa-alueisiin sisaltyy sosiaaliohjaajien mukaan empatiakyky, itsetuntemus, tunnetietoisuus ja
arvostava kohtaaminen. Tehtavan hoitaminen vaatii kykya kuunnella asiakasta empaattisesti
ja ymmartaa hanen tunteitaan. ltsetuntemus ja omien tunteiden ymmartaminen eri tilanteissa
tukevat osaamista. Sosiaaliohjaajat toivat esille, etta tyota tehdaan omalla persoonalla, joka

on tilanteen mukaan voimavaroja antava tai kuormittava asia.

Osaamiseen liittyva asiakaspalveluosaaminen koostuu sosiaaliohjaajien esittamista asioista,
jotka on tiivistetty kasitteiksi asiakaskeskeisyys ja itsensa tunteminen. Asiakaskeskeisyyteen
sisaltyviksi asioiksi sosiaaliohjaajat nimesivat asiakkaan elaman ja nykyisen tilanteen ymmar-
tamisen, erilaisuuden ja keskeneraisyyden ymmartamisen seka asiakkaan asioiden ajami-
sen. Keskustelussa sosiaaliohjaajat nostivat asiakkaan tilanteen ymmartamisen asiakkaan
nykyisessa tilanteessa keskeiseksi asiaksi. ltsensa tuntemiseen sosiaaliohjaajat nimesivat

omien ennakkoluulojen tiedostamisen.

Osaamista tukevaksi tekijaksi muodostui materiaalin pohjalta tydhyvinvointi, joka vaikuttaa
tyon tekemiseen ja tydssa jaksamiseen. Tyohyvinvointi koostuu tyoyhteisotaidoista, johtami-
sesta ja voimavaralahtoisyydesta. Tyoyhteisotaitoihin kuuluviksi asioiksi sosiaaliohjaajat ni-
mesivat tydyhteison tuen ja turvallisen tiimin, jossa ty6ta saa tehda rauhassa. Tarkeiksi teki-
joiksi nousi kollegoiden tuki ja se, etta tiimissa voi olla oma itsensa. Sosiaaliohjaajat nostivat
keskustelussa esille sen, etta turvallisessa tiimissa uskaltaa myontaa osaamattomuutensa ja
voi pyytaa apua. Tydhyvinvointia tukevaan johtamiseen sosiaaliohjaajat nimesivat esihenki-

I6n vahvan tuen, luottamisen tyontekijaan seka tydntekijan osaamisen ja kehittymisen
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tukemisen. Tarkeana pidettiin sita, etta esihenkild on Iasna ja tavoitettavissa seka tukee tyon-
tekijan potentiaalia ty0ssa ja siind kehittymisessa. Sosiaaliohjaajat nimesivat selkeat organi-
saatiorajat ja vastuut myos tarkeiksi johtamisen tyokaluiksi. Tyo pysyy hallinnassa, kun on
tieto siita, mitka tehtavat ovat tyontekijan omalla vastuulla ja mitka kuuluvat jollekin toiselle

taholle.

Voimavaroja lisaaviksi asioiksi sosiaaliohjaajat nimesivat monipaikkaisen tyon, etatyon mah-
dollisuuden, tyon tauottamisen ja lomat, yhteisollisyyden, huumorin ja kyvyn palautua kuor-
mittavasta tydsta, eli resilienssin. Sosiaaliohjaajat nostivat keskustelussa esille palautumisen
ja omasta hyvinvoinnista huolehtimisen tarkeyden, jolloin kestda paremmin myo6s tydn muka-
naan tuomaa “kierrettd”. Tyonohjaus nahtiin yhtena tarkeana tydhyvinvointia lisdavana teki-

jana.

8.7 Webropol-kyselyn vastaukset

Webropol-kyselylla keratyn palautteen tarkoituksena oli pyrkia selvittamaan tyopajatyos-
kentelyn sopivuutta sosiaaliohjaajien tydon kehittamisen menetelmana ja saada lisatietoa
heilta tydon kehittamisen tarpeista. Kyselyyn saatiin kaikkiaan kahdeksan vastausta. Vas-
tanneista viisi oli osallistunut molempiin tyopajoihin, kaksi ensimmaiseen tyopajaan ja yksi
toiseen tyopajaan. Kaikki vastanneet olivat osallistuneet tyopajaan siksi, etta kokivat tyo-
pajojen aiheet ja tyon kehittdmisen tarkeaksi. Lisaksi yksi vastanneista halusi saada lepoa
kiireisesta tyosta ja kahta vastanneista esihenkild oli kannustanut osallistumaan. Tyopajo-
jen jarjestajat saivat kyselyyn vastanneilta hyvaa avointa palautetta tyopajojen jarjeste-

lyista.

Kyselyyn vastanneet antoivat gerontologisen sosiaaliohjauksen kehittamisen tyopajoille arvo-
sanan 8,3 asteikolla 4—10. Ajatuksia ja odotuksia liittyen jarjestettyihin tyopajoihin pyydettiin
avoimilla vastauksilla. Yksi vastanneista oli odottanut gerontologisen sosiaaliohjauksen tyon-
kuvan selkeyttamista seka tyon eriyttamista sosiaalityontekijoiden tyonkuvasta ja rajapin-
noista. Yksi vastanneista oli odottanut keskustelua ja ajatusten vaihtoa siita, mita gerontologi-
nen sosiaaliohjaus on ja mihin suuntaan sita tulisi kehittda. Yksi vastanneista odotti, etta pu-
hutaan nimenomaan sosiaaliohjauksen tyosta ja sen spesifiydesta; eika sosiaalityosta ja so-
siaaliohjauksesta yhdessa. Kaksi vastanneista odotti tyOpajoilta yhteisia keskusteluja ja kaik-

kien alueiden sosiaaliohjaajien tapaamista seka yhteista tydskentelya pienryhmissa. Yhdella
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vastanneella ei ollut suurempia odotuksia, mutta hanesta oli kiva paasta tapaamaan ja jutte-
lemaan myos muiden alueiden sosiaaliohjaajien kanssa ja kuulla heidan nakemyksistaan ja
tavoista tyoskennella. Yksi vastanneista kertoi lahteneensa tyopajaan avoimin mielin ja aja-
tuksella, etta ottaa vastaan sen mita tulee. Yksi vastanneista odotti yhteisten toiminta- ja

tyoskentelytapojen saamista riippumatta alueesta. Hanesta oli kiva tavata eri alueiden kolle-

gat, vaihtaa kuulumisia ja kuulla miten kukin alue toimii nyt.

Molempien tydpajojen kohdalla kyselyyn vastanneet antoivat tyopajojen sisallolle arvosa-
naksi 4,3 asteikolla 1-5. TyOpajojen sisallosta pyydettiin palautetta avoimilla vastauksilla.
Yksi vastanneista oli sita mielta, etta tydpajat olivat mielenkiintoisia ja tyoskentelytapa ol
hyva. Yksi vastanneista vastasi, etta pajoista nousi nimenomaan heidan tyéhonsa liittyvia
tyotehtavia, paja oli hyvin toteutettu ja ryhmassa saatiin mielenkiintoista, yhteista keskuste-
lua aikaan. Vastaaja kertoi olleensa aiempina vuosina tilaisuuksissa, joissa on puhuttu "so-
siaalityon kielta" ja sosiaaliohjaajat ovat kuunnelleet silla korvalla, etta tama ei ole ihan hei-
dan tydnsa ydinta. Vastaaja kertoi keskustelun olleen vihdoin juuri sita, sosiaaliohjauksen
ydinta. Yksi vastanneista Kiitti ja yhden mielesta tapa kasitella asioita oli vanhakantainen.

Muut vastanneista eivat jattaneet avointa palautetta kysymykseen tyopajojen sisallosta.

Kyselyyn vastanneet antoivat tyopajojen ohjeistuksista arvosanan 4,3 asteikolla 1-5. Tyo-
pajojen ohjeistuksista kysyttyyn avoimeen palautteeseen tuli yksi vastaus, jossa kerrottiin
kokonaisuuden olleen onnistunut. Tehtavanantoja oli ollut haastavaa ymmartaa joissain

kohdin, mutta niihin oli saanut vastaajan mukaan hyvin ohjeistusta.

Kyselyyn vastanneet arvioivat tydpajatyoskentelyn soveltuvan tydnsa kehittamiseen hyvin.
Tarkeimpina tydn kehittdmisen tapoina kyselyyn vastanneet pitivat oman ammattiryhman
kesken yhdessa tapahtuvaa kehittamista ja koko yksikon yhteista kehittamistyota. Tyon
kehittamista pidettiin tarkeana seka itsenaisesti etta alueellisesti toimipisteen yhteisena ke-
hittamistyona. Avoimena kysymyksena kysyttiin ehdotuksia seuraavaksi kehittamiskoh-
teeksi omassa tydssa. Yksi vastanneista ehdotti gerontologisen sosiaaliohjauksen ja sosi-
aalitydn eroavaisuuksien ja yhtenevaisyyksien selvittamista ja yksi rajapintojen tarkastelua.
Yksi vastanneista ehdotti kehittamista suunnitelmien tekemiseen ja yksi tiedonkulun kehit-
tamista koko gerontologisen sosiaalityon sisalla. Yksi vastanneista ehdotti asiakkaille an-
nettavan esitteen tekemista siita tydsta mita teemme sisaltden myds sen mita emme tee.

Kolme vastanneista ei esittanyt kehittdmiskohteita.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kokoamme kehittamistyon tulokset, vastaamme kehittdmiskysymyksiin seka
esittelemme jatkokehittamisehdotukset. Tuloksia on tarkennettu sosiaaliohjaajien kanssa
kaydyn yhteisen keskustelun jalkeen. Sosiaaliohjaajat eivat esittaneet keskustelussa eriavia
mielipiteita tuloksista tai kehittamisehdotuksista. Yhteisen keskustelun tarve todettiin muun

muassa psykososiaalisen tuen seka rinnalla kulkemisen kasitteiden ymmartamiseksi.

9.1 Gerontologinen sosiaaliohjaus palveluna

Kehittamiskysymyksina esitimme: Miten gerontologisen sosiaaliohjauksen osaamisesta ja
tydtehtavista voidaan muodostaa yhtenainen palvelu? Millainen parityon toimintamalli tukee

yhtenaisen gerontologisen sosiaaliohjauksen osaamista ja tavoitteita?

Palvelun arvo muodostuu aina ihnmisten valisessa vuorovaikutuksessa —vaikka toi-
sinaan vuorovaikutus saattaakin tapahtua vaikka tietokoneen valityksella. Palve-
luihin sisaltyy aina lupaus siita, mita sen asiakas siitd itselleen saa (Makinen, 2018,
S. 23)

Jotta gerontologisesta sosiaaliohjauksesta voidaan muodostaa yhtenainen palvelu, on tiedet-
tava, mita palvelu sisaltaa ja miten palvelussa toimitaan. Ensimmaisessa tyopajassa koko-
simme gerontologisen sosiaaliohjauksen palvelun sisaltéa. Tyo visualisoitiin puun muotoon,
jotta sita on helpompi jasentaa seka sosiaaliohjaajille itselleen etta ulkopuolisille toimijoille.
Osaamista ja sen tukea kuvattiin puun juurina. Kuva havainnollistaa sita, miten vahvalle ja
monipuoliselle osaamiselle seka olemassa olevalle ja tarpeelliselle tuelle tydskentely eli pal-
velun tuottaminen perustuu. Tyétehtavien sisaltda ja yhteisen tydn osuutta sosiaalitydon
kanssa koottiin puun runko-osaan ja tyon merkityksellisyys ja tavoitteet sijoittuivat puun lat-
vukseen. Kuvan tarkoituksena on tuoda esiin ja kirkastaa sita kokonaisuutta, mita osaamista
sosiaaliohjaajan ty6 gerontologisessa sosiaaliohjauksessa edellyttaa, mita sosiaaliohjauksen
tyd on ja mihin tyon keinoin pyritdan. Voimme yhteisesti todeta, etta niista asioista on Helsin-
gin kaupungin gerontologisen sosiaalityon yksikon gerontologisen sosiaaliohjauksen palvelu
tehty.

Tulosten mukaan gerontologisen sosiaaliohjauksen palvelun tarkoituksena on edistaa asiak-
kaan elaméanlaadun, yhdenvertaisuuden ja ihmisarvoisen elaman toteutumista. Elamanlaa-

dun nakokulmasta iakkaan itsenaisen selviytymisen vahvistaminen on tarpeen, jotta syntyy
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mahdollisuus aktiiviseen toimijuuteen seka kokemukseen yhteiskunnan ja oman yhteisonsa
arvokkaasta jasenyydesta (Rasanen, 2019, s. 19). Tuloksissa nahtiin sosiaaliohjaajan tyon
lahtokohtana olevan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, asiakkaan omaa
toimijuutta tukien. Sosiaaliohjaaja toimii asiakkaan linkkina ja luotsina yhteiskunnassa, an-

taen asiakkaalle psykososiaalista tukea rinnalla kulkien ja asiakkaan osallisuutta kannatellen.

Ikaantyneen elaman monikerroksellisuuteen ja tarkoituksellisuuteen sisaltyy tulevaisuuden
nakokulma, jonka keskeisin voimavara on toivo ja luottamus siihen, etta asiat jarjestyvat
(Pynnoénen, 2019, s. 53). Tulosten mukaan gerontologisen sosiaaliohjauksen palvelun avulla
ratkaistaan asiakkaan kanssa arjen pulmatilanteita, lievitetdan yksinaisyytta, kohennetaan
toimintakykya, vahvistetaan osallisuutta ja turvallisuuden tunnetta. Sosiaaliohjaajien mukaan
asiakkaan elamanlaatu paranee, kun asiakas saa tarvitsemaansa tukea ja palvelua oikea-
aikaisesti. Asiakas saa tarvitsemaansa tietoa palveluista ja ratkaisun tekemiseen mahdollisia
vaihtoehtoja. Hanelle pyritaan muodostamaan arkea tukevat tarpeelliset verkostot. Asiak-
kaalle luodaan toivoa tilanteen paranemisesta, ehkaistaan tilanteen huononemista ja pyritaan

mahdollistamaan oman nakdisen arjen elaminen.

Tulosten mukaan sosiaaliohjaaja toimii aina asiakkaan kanssa, luvalla ja asiakkaan asetta-
mia tavoitteita kunnioittaen. Peiposen ym. (2025, s.150) mukaan mydnteisimmat kokemukset
sosiaalipalveluiden saamisesta oli niilla ikaantyneilla, joilla oli henkilokohtainen kontakti sosi-
aalipalveluihin tai selkea kasitys siita, kenelle soittaa, kun tarvitsee apua. Tulosten perus-
teella sosiaaliohjaajan tydssa on selvaa, etta sosiaaliohjaaja kertoo asiakkaalle asioiden ete-
nemisesta, eika toimi asiakkaan selan takana. Sosiaaliohjaaja ei myoskaan tulosten perus-
teella anna turhia lupauksia, vaan kertoo vaihtoehdoista rehellisesti. Han on tavoitettavissa
virka-aikanaan ja tekee asiakkaan kanssa sovitut asiat ajallaan. Sosiaaliohjaaja huolehtii

myOs omasta hyvinvoinnistaan voidakseen tehda asiakastyota hyvin.

Eri sukupolvien valinen ammatillisen osaamisen ja kokemuksen vaihtaminen dialogisen kes-
kustelun myo6ta mahdollistaa arvokkaan tiedon ja taidon jakamisen (Koskimies ym., 2012, s.
9.) Tarkeaksi tiedon ja taidon jakamisen tavaksi sosiaaliohjaajat esittivat yhteiset keskustelut
tyon aaressa omissa tyoyhteisdissaan seka oman ammattiryhman kesken kaupunkitasoi-

sesti. Yhtenaisen palvelun toteutuminen edellyttaa kehittamistyon jatkumista molempien am-
mattiryhmien, eli koko yksikon yhteisesta toimesta. Kehittamistoiminnassa yleisesti korostuu

tasavertainen tydskentelyote ja demokraattinen dialogi (Salonen ym., 2017, s. 31).
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Johtopaatoksena toteamme myo0s, ettd gerontologinen sosiaaliohjaus palveluna rakentuu lo-
pulta yksikossa jatkuvan yhteisen kehittamistyon myota. Ammattiryhmien tyotehtavien ja vas-
tuun selkiyttamisen nakokulmasta toimintamalleja tulisi pohtia tyon organisoinnin osalta tar-
kemmin, hyodyntaen esimerkiksi tassa kehittamistyossa ideoitua yhtenevaa asiakkuuksien ja
tyotehtavien segmentoinnin ajatusta. Yhteisessa keskustelussa todettiin, etta asiakkaan ela-
mantilanteen selkeys ja oman toimijuuden vahvuus vaikuttavat asiakkuuden muodostumi-
seen sosiaaliohjauksessa. Sosiaalitydntekijan kanssa toteutuvan parityén avulla tuetaan vai-
keimmissa elamantilanteissa olevia asiakkaita. Paritydon tekemisen tulee tulosten perusteella
kuitenkin perustua yhteisesti sovittuihin kaytanteisiin ja siihen, etta asiakas saa tarkoituksen-

mukaista palvelua.

9.2 Yhteinen keskustelu ja tulosten yhteenveto sosiaaliohjaajien kanssa

Kaikki gerontologisen sosiaalitydn sosiaaliohjaajat kutsuttiin yhteiseen keskusteluun kehitta-
mistyon johtopaatosten muodostamiseksi toimipisteiden esihenkildiden kautta. Kehittamis-
tydn merkittavana havaintona oli ymmarrys sosiaaliohjaajien saanndllisten yhteisten kokoon-
tumisten ja keskustelujen tarpeesta. Ajatus rakentui kehittdmistydssa sosiaaliohjaajan havah-
tuessa yhteisen keskustelun merkityksellisyydesta toisen tyopajan purkukeskustelussa. ldea
sosiaaliohjaajien yhteisesta keskustelufoorumista vietiin valittdmasti eteenpain yksikon paalli-

kolle pohdittavaksi.

Yksikon paallikon kanssa kaydyn keskustelun lopputuloksena todettiin, ettd sosiaaliohjaajien
tyotehtavien ja toimintakulttuurin yhtenaistamisen vahvistamiseksi sosiaaliohjaajat voivat jar-
jestaa yhteisen kokoontumisen saannollisesti. Osaamisen kehittamiseen ja yksikon paatanta-
valtaan oman toiminnan kehittdmisessa on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialalla sitouduttu palvelustrategiassa. Yhteisten kokoontumisten kaynnistdminen sovit-
tiin 27.2. aloitettavaksi opinnaytetyon tekijoiden toimesta kehittamistyon tulosten yhteenve-
don ja yhteisen keskustelun paatteeksi. Suunnitelmaksi sovittiin, etta jokainen toimipiste on
vuorollaan jarjestamisvastuussa kokoontumisesta ja ilmoittaa kutsussa yhteiseen keskuste-
luun alustamansa aiheen. Keskustelussa sovittiin myds seuraavan sosiaaliohjaajien yhteisen

kokoontumisen vastuutoimipiste.

Gerontologisen sosiaaliohjauksen tyon tavoitteena on kehittamistyon tulosten mukaan

kaikissa asiakasryhmissa hyvinvoinnin vahvistuminen, asiakkaan tavoitteiden
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mahdollistaminen, kotona parjaaminen, oman nakoéinen elama ja riittavat palvelut. Osallisuu-
den kokemus syntyy lopulta hyvin pienien asioiden kautta, keskustelujen ja kohtaamisen
avulla (Sarkela-Kukko, 2014, s. 36). Kuulluksi ja huomioiduksi tuleminen, sosiaalisten suhtei-
den rakentuminen, omaan elamaan liittyvissa asioissa vaikuttaminen ja asioista paattaminen
ovat osallisuuden kokemuksen ydinta. Tulosten mukaan erilaisten asiakkuuksien kanssa
tydoskentelyssa korostui tydotteina asiakasryhmittdin muun muassa luottamuksen rakentami-
nen, pitkajanteisyys, huolehtivuus seka keskittyva ja lasna oleva tyoote. Kaikissa asiakasryh-
missa tyossa korostuvat asiakkaan tilanteen tasalla ja asiakkaan rytmissa oleminen, osata-
voitteiden maarittaminen ja muuttuvissa tilanteissa oikea-aikainen arviointi seka suunnitel-

man tarkistaminen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Palvelupolku kuvasi kehittamistydssa asiakkaan tarpeita ja tyontekijan tehtavia palvelupro-
sessin eri vaiheissa. Palvelun aloittamisen lahtokohdaksi asetettiin yhteisen nakemyksen luo-
minen palvelusta ja sen tarpeellisuudesta asiakkaan kanssa. Tyota tehdaan tulosten perus-
teella suunnitelmallisesti asiakkaan kanssa, mutta sosiaaliohjaaja arvioi, milloin asiakkaan
kanssa keskustellaan ammattitermeja kayttaen. Suunnitelma ja arviointi ovat sosiaaliohjaa-
jien tyovalineita. Sosiaaliohjaajien mukaan asiakkaan on valilla vaikea ymmartaa koko asiak-
kuutta ja asiakkaille saattaa olla epaselvaa, mita sosiaaliohjauksen palvelu tarkoittaa. Sosiaa-
liohjaajat kokivat tarvitsevansa lyhyen ja ytimekkaan esitteen, jonka he voivat jakaa asiak-
kaalle ja omaisille palvelun alkaessa. Esitteen tekeminen kirjattiin myos kehittdmisehdo-
tukseksi. Palveluprosessin kuvaamisella tassa kehittamistyossa oli tarkoituksena selkeyttaa
ja vahvistaa sosiaaliohjaajien yhteista nakemysta suunnitelmallisesta asiakastyosta ja sen
toteuttamisesta. Tyopajatehtava ohjasi keskustelua ja synnytti laajasti pohdintaa palvelupro-
sessin toteutuksen vaiheista. Huomio kKiinnittyi keskustelussa siihen, etta useat asiakkaat jaa-
vat ikaan kuin pyorimaan palveluprosessiin suunnitelman luomisen, suunnitelmallisen tyos-
kentelyn toteuttamisen ja arvioinnin valille. Taman vuoksi asiakkaan palvelupolku gerontolo-

gisen sosiaalityon palvelussa tulisi ottaa myos yksittaiseksi kehittdmisen kohteeksi yksikdssa.

Erityisen tarkedksi tyon tekemista tukevaksi asiaksi tuloksissa nostettiin asiakaskohtainen,
sosiaalityontekijan kanssa tehty selkea suunnitelma tyotehtavien jakamisesta ja vastuusta.
Sosiaaliohjaajien mukaan omatyontekijyys maarittaa myos vastuuta. Sosiaaliohjaajan tyoteh-
tavat ovat asiakkaan kanssa arjen asioiden hoitamista, konkreettista tyota. Osallisuuden ko-
kemukseen ja kuulumisen tunteeseen liittyy olennaisesti yksilén voimavarat ja niiden hyodyn-

taminen (Sarkela-Kukko, 2014, s. 39). Tulosten mukaan sosiaaliohjaajan tydssa osallisuuden
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vahvistaminen tarkoittaa konkreettisesti esimerkiksi asiakkaan kanssa ostosten tilaamista,
pankkiin menemista, laskujen selvittelya ja terveysasemalla asiointia. Huolenpitoon liittyvat
tehtavat, kuten neuvominen, tukeminen ja ohjaaminen, mutta myos asiakkaan itsenaisen sel-
viytymisen seuraaminen ja taas tarvittaessa uudelleen ohjaaminen tai auttaminen nayttaytyi-
vat tuloksissa tehtavina, joita voi hoitaa myos puhelimitse fyysisen kotikaynnin sijaan. Geron-
tologisen sosiaaliohjauksen asiakkaina on yhteisen keskustelun mukaan lopulta hyvin vahan
asiakkaita, joiden kohdalla huolenpitotehtavat olisivat yksinaan riittavia. Huolenpitotehtavat
sijoittuvat paasaantoisesti asiakkuuden tiettyihin vaiheisiin yksittaisina tyotehtavina ja lomittu-
vat usein yhteistyona tehtavassa tydssa esimerkiksi sosiaalitydntekijan kanssa. Sosiaalioh-
jaajien mukaan tyotehtavia kuvaavat termit (esim. auttaminen, avustaminen, tukeminen) limit-

tyvat tyossa, mutta niiden sisaltd maarittyy lopulta asiakkaan tarpeesta.

Sosiaaliohjaajien mukaan sosiaalitydntekijan tukea tarvitaan vaikeissa asiakastilanteissa tyo-
tehtavien ja vastuun seka eettisen kuorman jakamiseen. Yhteisessa keskustelussa ilmeni,
ettad sosiaaliohjaajat kokivat joutuvansa valilla selvittelemaan lilan monimutkaisia asiakastilan-
teita yksin, kun asiakkaan tilanteessa oli esimerkiksi tapahtunut muutos heikompaan suun-
taan, mutta omatyontekijyys oli jaanyt sosiaaliohjaajalle. Tulosten perusteella asiakkuuksien
siirron sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan valilla tulisi perustua yksikon yhteisesti sovittuun
nakemykseen. Niin organisaatio- kuin ammattirajojakin ylittava yhteistyo riittdvan tuen ja tar-
peellisten palvelujen jarjestamisessa asiakkaalle edellyttada myos johtajilta asiakaslahtoisyy-
teen sitoutumista ja kaytannon tydn koordinointia sujuvan yhteistydn mahdollistamiseksi (Hu-
jala ym., 2020, s. 134).

Parityon mallin osalta tulosten perusteella voidaan todeta, etta sosiaaliohjaajien tyotehtavia
ja osaamista tukee eniten sellainen paritydn malli, jota tehdaan yhteistyéna kevyimman pal-
velun periaatteen mukaisesti ja jossa asiakas saa oikea-aikaisesti tarvitsemansa palvelun.
Hyva tiedonkulku ja osaamisen jakaminen tukevat hiljaisen tiedon siirtymista seka palvelun
laatua. Paritydn kehittamista tulee jatkaa yksikdn yhteisena kehittamistydna. Suunnittelussa
tulisi tulosten perusteella kiinnittda huomiota paallekkaisen tyon ja aikataulujen yhteensovitta-
misen haasteisiin sekda ammattiryhmien tyoskentelyn eroihin. Lisaksi suunnittelussa on huo-
mioitava tyoparin maaraytyminen yhteisesti sovitulla tavalla, jotta sosiaaliohjaajat eivat jaa
vaikeiden asiakkuuksien kanssa yksin ja etta henkildkemiat eivat maarita tydskentelyn onnis-

tumista.
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Osaaminen on gerontologisen sosiaaliohjauksen tyotehtavien perustana. Sosiaaliohjaajan
osaamista maaritellaan Helsingin kaupungin (sisainen tietolahde, 20.1.2025) gerontologisen
sosiaalitydn sosiaaliohjaajien tehtavien vaativuuden arvioinnissa. Sen mukaan osaaminen
koostuu asianmukaisen koulutuksen lisaksi taidoista ja harkinnasta, kyvysta toimia ennakoi-
valla ja reflektoivalla tyotteella, psykososiaalisen tuen menetelmien hallinnasta ja kyvysta
soveltaa niita asiakkaan arjessa. Lisaksi sosiaaliohjaajalta vaaditaan ajantasaista tietoa esi-
merkiksi tyota ohjaavasta lainsaadannosta, monipuolista taitoa dokumentointiin, harkintaky-
kya seka eettista harkintaa suhteessa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja edun tukemi-
seen. Helmisen (2013, s. 158—-159) mukaan ikaantyneiden kanssa tyoskenneltaessa koros-
tuu psykososiaalinen tuki seka vanhuksen hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, voimavaroja
ja osallisuutta tukeva osaaminen. Kehittamistyossa saadut tulokset tukevat edella mainittuja
osaamisen vaatimuksia ja maarittelyja seka avaavat niita perusteellisemmin sosiaaliohjaajan

tyota tekevien nakokulmasta.

Kehittamistyon tulosten mukaan gerontologisen sosiaaliohjauksen ammattilainen on tunnetie-
toinen osaaja, joka kayttaa persoonallisia ominaisuuksiaan hyédyntden vahvaa ammattiosaa-
mistaan asiakkaidensa parhaaksi. Han on osaaja, joka asettaa asiakkaan tyonsa ytimeen ja
kykenee toimimaan itseohjautuvasti seka yhdessa tyoyhteison kanssa, huomioiden tyota oh-
jaavat lainsaadannot, ohjeistukset ja suositukset. Kdytanndssa sosiaaliohjaaja on tyonsa
opettama tuhattaituri, joka kuulee ja kuuntelee, auttaa, ohjaa, neuvoo, tukee, huolehtii, pohtii,
penkoo ja ratkoo asiakkaan, hanen laheistensa tai palveluverkoston ja toisten ammattilaisten
kanssa asiakkaan arjen pulmatilanteita. Sosiaaliohjaaja on monessa mukana, aina tilanteen
tasalla ja asiakkaan tavoitettavissa. Sosiaaliohjaaja tarvitsee tyonsa tueksi selkean tiedon
siitd, mitka tehtavat kuuluvat kenenkin vastuulle tydyhteisdissa, toimipisteissa ja palvelujar-
jestelmassa toimivien yhteistyoyksikoiden valilla. Tyota tukee vastuuta ja tarvittaessa tukea
antava ja tyontekijan kyvykkyyteen luottava esihenkilo seka yhteisdllinen ja huumorintajuinen

tydyhteiso.

9.3 Jatkokehittamisehdotukset

Kehittamistydssa tuotetun materiaalin perusteella laadittiin nelja jatkokehittdamisehdotusta ge-
rontologisen sosiaalityon yksikolle edelleen tyostettavaksi. Kehittdmisehdotukset ovat koko

yksikon sosiaaliohjaajien saannolliset yhteiset kokoontumiset, esite palvelusta asiakkaille ja
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omaisille, asiakkuuksien segmentointi tyotehtavien kautta seka yhteisen tyon toimintamallin

muodostaminen paritydhon sosiaalityontekijoiden kanssa.

Tarkeimmaksi todettu kehittamisehdotus eli yhteiset kokoontumiset oman ammattirynman
kesken, otettiin kayttoon 27.2.2025 sosiaaliohjaajien kanssa kaydyn tulosten yhteenvedon ja
yhteisen keskustelun paatteeksi. llman yhteista saannollista keskustelua ja pohdintaa tyon
sisallosta, tehtavista ja toimintamalleista, ei sosiaaliohjauksen palvelua voi yhtenaistaa. Ke-
hittamistyossa toisena kehittamisehdotuksena ja Webropol-kyselyssakin esille tuotuna ehdo-
tuksena oli esite gerontologisesta sosiaaliohjauksesta asiakkaalle. Kehittamistyon tyopaja-
keskustelussa esitteen nahtiin palvelevan sosiaaliohjaajaa, joka pyrkii tdsmentamaan palve-
lun tarkoitusta asiakkaalle tai omaiselle. Lisaksi tyOpajakeskustelussa ilmeni yhteistyOkump-
paneiden epatietoisuus gerontologisesta sosiaaliohjauksesta, joten esitteen tekeminen heille
olisi myOs tarpeen. Tuloksia koskevassa keskustelussa sosiaaliohjaajia esitteen tekeminen
asiakkaalle tai omaisille mietitytti muun muassa sen vuoksi, etta kaikkien ei ole mahdollista
saada palvelua. Toisaalta kaupungin sosiaalipalveluista on tehty esitteita, esimerkiksi paiva-

toiminnasta tai kotihoidosta, joihin myds ohjaudutaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Kolmantena kehittamisehdotuksena gerontologisen sosiaaliohjauksen palvelun yhtenaista-
miseksi ja sujuvoittamiseksi nostettiin tyotehtavien ja vastuun selkeyttaminen. Tama tehtava
vaikuttaa mahdottomalta tehtavalta ja sen vuoksi ehdotuksena on tyotehtavien kautta asiak-
kuuksien segmentoinnin pohtiminen. Voisiko se olla mahdollista ja mita tulisi huomioida nain
tehtaessa? Minkalaisia tukitoimia tarvittaisiin, jotta sita voisi kokeilla? Yhteisessa keskuste-
lussa tama ajatus sai kannatusta ja heratti myos lisakysymyksia, joita ei tarkemmin mainittu.
Neljas jatkokehittamisen ehdotus on yhteisen tyon toimintamallin muodostaminen sosiaali-
tydntekijoiden kanssa. Tama tarve on ilmeinen ja kehittdamisehdotus todettiin yhteisessa kes-
kustelussa edelleen tarpeelliseksi. Kehittamistyon tydopajassa kolmen erilaisen mallin tarkas-
telun pohjalta muodostettiin elementteja, joita sosiaaliohjaajien osaamista ja tyota tukevan
toimintamallin tulisi sisaltaa seka asioita, joita mallin muodostamisessa tulisi ratkaista ja huo-
mioida. Yhtenaista toimintamallia ja tyOkulttuuria tavoittelevaa paritydn mallin kehittamistyota
tulee ehdottomasti sosiaaliohjaajien mukaan jatkaa. Sosiaaliohjaajat kertoivat myds, etta pa-
rityon kehittamista oli aloitettu kahdessa toimipisteessa taman kehittamistyon aikana.
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10 POHDINTA

Tassa luvussa tarkastelemme kehittamistyon tuloksia ja niiden hyddynnettavyytta seka poh-
dimme kehittamistyon eettisyytta ja luotettavuutta. Lisaksi esittelemme muita kehittamis-
tyossa havaittuja ja jatkossa ratkottavia asioita seka pohdimme onnistumistamme kehittamis-

tyossa.

Kehittamistyon tarkoituksena oli muodostaa sosiaaliohjaajien kanssa sosiaaliohjauksen pal-
velusta yhteinen nakemys ja kirkastaa sosiaaliohjauksen sisaltda seka yhteista toimintakult-
tuuria. Edellisessa paaluvussa vastasimme kehittdmiskysymyksiin ja teimme johtopaatokset
kehittdmistyon tuloksista. Toteamme kuitenkin viela, etta yhtenainen sosiaaliohjauksen pal-
velu on hyvin monitahoinen ja laaja kokonaisuus. Sen yhtenaistaminen edellyttdaa myos toimi-
pisteissa selkeampaa ja yhteisesti sovittua tehtavien ja vastuiden jakamista. Lisaksi toimipis-
teissa tapahtuvien hyvaksi havaittujen ja sovittujen kaytanteiden tai toimintamallien jakami-
nen sosiaaliohjauksen tehtdvan nakokulmasta on tarpeen. Kehittamistyota on tehtava edel-
leen osa kerrallaan ja tarkeaa olisi, etta pienimuotoisetkin kehittamistyot olisivat kaupunkita-

soisia, jotta yhtenainen toimintakulttuuri voisi muodostua vahvemmaksi.

Kehittamistyossa tuli esille sosiaaliohjaajien erittain vahva ja monipuolinen ymmarrys geron-
tologisen sosiaaliohjauksen tarkoituksesta ja vaikutuksesta asiakkaiden elamassa ja palvelu-
jarjestelmassa. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon arvo on myos siina, miten saatuja tu-
loksia lopulta hydédynnetaan. Oman tydn kehittdmisen motivaatio syntyy siita, etta kehittami-
sen tulokset tulevat kayttoon. Tulosten hyddynnettavyys nakyy tassa tydssa kahdella tasolla.
Ensiksi siina, etta kehittdmisehdotuksista tarkein otettiin heti kayttéon. Uuden toimintatavan
myota taman kehittamistyon tavoite yhtenaisesta palvelusta vahvistuu osaltaan. Toiseksi
tama nayttaa kehittamistyohon osallistuneille sen, etta tyon kehittamisella on merkitysta ja se
motivoi osallistumaan kehittamistydhon jatkossakin. Ammattiryhman yhteinen keskustelu ko-
ettiin kehittamistydssa erityisen merkitykselliseksi. Kehittamisehdotukseen tartuttiin heti vie-
malla ideaa eteenpain ja vahvistus toimintamallin hyvaksymisesta kaytannon tavaksi saatiin

kehittamistyon aikana.

10.1 Tulosten tarkastelu ja hyodynnettavyys

Selvityksemme mukaan gerontologista sosiaaliohjausta palveluna ei ole aiemmin tarkasteltu

tai kehitetty tutkimuksellisia menetelmia kayttden. Gerontologisen sosiaaliohjauksen palvelua
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ei myoskaan ole aiemmin kehitetty Helsingin kaupungin gerontologisen sosiaalityon yksikon
kehittamistydssa sosiaalityosta erillaan. Tama kehittamistyd vahvistaa sosiaaliohjaajien aanta
ja tuo esiin heidan tarpeitaan ja nakemyksiaan yksikon toimintakulttuurin ja toimintamallien
kehittamistyon jatkumista ajatellen. Kuten Kinni ym. (2021, s. 179) totesivat tutkimuksessaan,
my0s taman kehittamistyon keskusteluissa tuli esille vahvasti sosiaaliohjauksen ja sosiaali-
tyon asiakkuuksien erottamisen haastavuus seka yhteisen tyon tekemisen tarkeys. Geronto-
logista sosiaalityota tunnistetaan yha paremmin aktiivisen sosiaalityon tutkimuksen myota ja
mahdollisesti sen vuoksi gerontologinen sosiaalityd nahdaan useimmiten ainoastaan sosiaali-
tydntekijan tehtavana. Gerontologisen sosiaaliohjauksen rooli ja merkitys osana gerontolo-
gista sosiaality6ta on viela varsin nakymatonta. Tama kehittamistyd tuo vahvasti esiin geron-
tologisen sosiaaliohjauksen nakdkulmaa tyon kehittamisen avuksi myos muille hyvinvointialu-

eille.

Tiedon rakentuminen vuorovaikutuksessa osallistujien kesken on tutkimuksellisessa kehitta-
mistydssa olennaista (Toikko & Rantanen, 2009, s. 54). Taman kehittamistyon tarkein oival-
lus syntyi yhteisessa keskustelussa tyOpajassa, kun osallistujat havaitsivat juuri yhteisen,
oman ammattiryhman kesken tapahtuvan keskustelun olevan yhteisen toimintatavan luomi-
sen perustana. Tassa kehittamistyossa palvelumuotoilun menetelmien hyddyntaminen oli on-
nistunut valinta, silla tydpajatoiminta mahdollisti kriittisen ajattelun, haastamisen ja uteliaisuu-
den. Lisaksi visuaalisuuden avulla oma osaaminen ja tehtavakentta oli mahdollista hahmot-
taa entista paremmin ja samalla pystyttiin kokonaisvaltaisemmin kartoittamaan erilaisia ole-
massa olevia kaytantoja tyon tekemisen tapoina. Menetelmavalintaa ohjasi osaltaan kehitta-
mistyon kokonaisuus ja laajuus. Palvelumuotoilussa lopputuloksena voi olla monta vaihtoeh-
toa, joita voidaan edelleen kehittaa ja kokeilla jasennellyn prosessin kautta (Stickdorn ym.,
2018, s. 14). Myds aineiston analyysi samankaltaisuuskaaviota hyédyntaen palveli taman ke-
hittamistyon tarkoitusta, silla tyopajoissa tuotettu aineisto oli jo lahtokohtaisesti tiivistettya ja
teemoiteltua. Taman kehittamistyon tuloksissa on myds laajasti havaittavissa yhtenevaisyys

paaluvuissa 3-5 esitettyyn tietopohjaan.

Taman kehittamistyon tulokset tunnustavat ja tekevat nakyvaksi gerontologista sosiaalioh-
jausta tekevien sosiaaliohjaajien osaamisen ja tietamisen monipuolisuutta. Osaamisen ja
tydn laajuuden nakyvaksi tekeminen osallistujien itsensa kautta vahvistaa toivottavasti tydpa-

joihin osallistuneiden sosiaaliohjaajien ammatti-identiteettia. Vahva minapystyvyyden tunne
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omaa ammattitaitoa ja osaamista kohtaan edistaa asiakkaan palvelujen yhteensovittamista ja

yhteistyon tekemista myos yli ammatti- ja yksikkorajojen (Laulainen ym., 2020, s. 171).

Gerontologisen sosiaaliohjauksen palvelun sisalldllisten elementtien maarittaminen on ollut
yksi kehittamistyon tavoitteista. Tassa kehittamistyossa osallistujat maarittelivat gerontologi-
sen sosiaaliohjauksen palvelua palvelulupauksen teemojen kautta. Gerontologisen sosiaa-
liohjauksen palvelu maaritettiin hyvin kiteytettyna asiakaslahtoiseksi toiminnaksi, jossa sosi-
aaliohjaaja on asiakkaan linkkina ja luotsina yhteiskunnassa, antaen asiakkaalle psykososi-
aalista tukea rinnalla kulkien ja asiakkaan osallisuutta kannatellen. Tallainen palvelu tulisikin

olla saatavilla kaikilla hyvinvointialueilla, jokaisessa kylassa, jossa ikaantyneita asuu.

10.2 Kehittamistyon eettisyys ja luotettavuus

Menettelimme koko kehittamistydn ajan tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) laatimaa
hyvaa tieteellista kaytantda ja hyvia tieteellisia menettelytapoja noudattaen (Keiski ym.

2023, s. 11). Kehittamistyota ohjasivat hyvan tieteellisen kaytannon nelja perusperiaatetta,
jotka ovat luotettavuus, rehellisyys, kunnioittaminen ja vastuullisuus (ALLEA 2023, s. 5). Tut-
kimukselliseen kehittdmistyohon osallistuminen perustui suostumukseen, eika tutkimuksesta
aiheutunut osallistujille vahinkoja, haittaa tai riskeja. Osallistujilla oli myds oikeus keskeyttaa

osallistumisensa milloin tahansa.

Kaikkeen tutkimukseen kuuluu osana luotettavuuden arviointi, jolla kdytanndssa vakuute-
taan opinnaytetyon lukija siita, etta tutkimus on kaikin puolin uskottava ja tydhon kirjatuilla
toimilla on saatu riittdvan luotettavaa tietoa tutkittavasta asiasta (Hakala, 2024, Laadullisen
tutkimuksen luotettavuudesta ja eettisyydesta -luku). Aineiston hankinnan perustelut, ai-
neistonkeruu, aineiston kasittely ja analyysi seka tulokset tulee raportoida riittavan uskotta-
vasti ja yksityiskohtaisesti sielld, missa niita kuuluu kuvata. Téman opinnaytetydn sisaltora-
kenne noudattaa annettuja opinnaytetyon ohjeita. Kehittamistyossa luotettavuutta arvioi-
daan erityisesti tulosten kayttokelpoisuuden kautta (Toikko & Rantanen, 2009, s. 121).

Gerontologisen sosiaaliohjauksen tyon selkiyttdmiseksi tehtavaa kehittamistyota tarjottiin
opinnaytetydn aiheeksi Helsingin kaupungin gerontologisen sosiaalitydn yksikon taholta. Tut-
kimuslupaa haettiin asianmukaisine liitteineen Helsingin kaupungilta toukokuussa 2024 ja
lupa tutkimuksen tekemiseen saatiin kesakuussa. Opinnaytetyota koskeva sopimus allekirjoi-

tettiin kesakuussa 2024. Tutkimukseen kutsutut saivat etukateen sahkopostitse kutsun
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tyopajoihin, tiedotteen tutkimuksesta, tutkimuksen tietosuojaselosteen seka suostumuslo-
makkeen tutkimukseen osallistumisesta kesakuun 2024 lopussa yksikon paallikdn ja toimipis-
teiden esihenkildiden kautta. Suostumuslomakkeet kerattiin osallistujilta molempien tyépajo-
jen alussa ja varmistettiin, etta kaikilla oli ollut mahdollisuus tutustua tutkimuksen tiedottee-

seen ja tietosuojaselosteeseen.

Kasittelimme tutkimuksessamme henkilGtietoja ja laadimme tietosuojaselosteen ohjeen
mukaisesti. Suoria tunnistetietoja olivat tutkittavien allekirjoitukset suostumuslomakkeissa
ja tydpajan purkukeskusteluissa Teamsin kokoustoiminnolla nauhoitetut 4anitallenteet. Aa-
nitetyt aineistot pseudonymisoitiin ja anonymisoitiin aanitysten jalkeisina paivina. Kasitte-
limme kertyneita henkilotietoja ja rekisteria annettujen ohjeiden mukaan koko tutkimuksen
ajan. Tutkimuksessa kerattya aineistoa sailytettiin kehittamistyon tekijoiden hallussa luki-
tussa kaapissa ja tietokoneiden salasanasuojatuilla verkkolevyilla. Tiedot havitetaan asian-

mukaisesti kehittamistyon julkaisemisen jalkeen.

Kehittamistyd tehtiin paritydna, mika lisaa osaltaan tutkimuksen luotettavuutta. Tallentei-
den litteroinnista, tydpajassa tuotetun aineiston tiivistamisesta ja sosiaaliohjaajien kanssa
kaydyista yhteisista keskusteluista muodostettiin nakemys ja tehtiin johtopaatokset yh-
dessa keskustellen. Kehittamistyon aineiston keraaminen ja sen kasittely pyrittiin kuvaa-
maan prosessin aikana mahdollisimman tarkasti, mika vahvistaa luotettavuutta. Sosiaali-
sissa prosesseissa tapahtuvan kehittamistyon toistettavuus tieteellisen luotettavuuden na-
kokulmasta on kuitenkin vaikea osoittaa (Toikko & Rantanen, 2009, s. 123). Samanlaista
ryhmaprosessia on miltei mahdoton tavoittaa, silla ryhman toimintaan vaikuttavat yksilollis-

ten tekijoiden lisaksi kulttuuriset ja yhteisélliset tavat.

Palaute kehittamistyosta kerattiin Webropol-kyselylla. Saadut vastaukset olivat anonyy-
meja, koska kaikki vastasivat kyselyyn saman linkin kautta. Linkki kyselyyn Iahetettiin sosi-
aaliohjaajille kaksi kertaa toimipisteiden esihenkildiden kautta. Webropol-kyselyyn saatiin
kahdeksan vastausta, eli alle puolet tydpajoihin osallistuneista 17 sosiaaliohjaajasta vas-

tasi kyselyyn. Emme selvittaneet tarkemmin syyta vastausten vahaiseen lukumaaraan.

10.3 Muita kehittamistydssa havaittuja jatkossa ratkottavia asioita

Suunnitelmallinen tydskentely on sosiaaliohjaajille itsestaan selvaa, mutta dokumentointi ko-

ettiin osin lisatyoksi. Asiakkaan osallisuuden vahvistaminen niin lainsaadannon kun
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laatusuositustenkin osalta edellyttaa ammattilaisilta entista tarkempaa kirjaamisen toteutta-
mista ja tyOtapojen tarkastelua. Sosiaaliohjaajat kertoivat suunnitelman sisallon muuttuvan
jopa viikoittain. Dokumentoinnin kokeminen lisatyona on huomioitava riskina laadukkaan pal-
velun toteutumiselle. Jos suunnitelma muuttuu viikoittain ja sen vuoksi dokumentointi jaa te-
kematta, olisiko mahdollista yhteisesti maarittaa se, milla tarkkuudella suunnitelma kirjataan?
Myos Webropol-kyselyn vastauksissa toivottiin kehittdmista suunnitelman tekemiseen. Voi-
siko tyon sisaltoihin liittyvaa yhteista ohjausta ja vertaistukea toteuttaa saanndllisesti esimer-

kiksi Teamsin valityksella? Yhtenainen toimintamalli vahvistuisi myoés talla tavoin.

Palvelujarjestelman nakdkulmasta on tarpeen huomioida, ettd gerontologisen sosiaalityon yk-
sikdn palvelu sijoittuu sosiaalihuollon avopalveluihin. Palveluun ohjaudutaan kuitenkin palve-
luntarpeen arvioinnin kautta lahetteella ja palvelua voidaan verrata karkeasti esimerkiksi eri-
koissairaanhoidon palveluun. Kustannustehokkuuden nakdkulmasta asiakkaan tulisi saada
tasta palvelusta tuki verkostoonsa tai palvelujarjestelmaan kiinnittymiseksi mahdollisimman
sujuvasti. Silloin asiakas voisi eldad omannakdista elamaansa olemassa olevien verkosto-
jensa jaltai tarvittavien kotiin vietavien ja tukipalvelujen avulla. Usein kuitenkin asiakkaiden
elamanhallinnan haasteet ovat niin monimutkaisia, etta palvelua ei voida paattaa, vaan se
jatkuu asiakkaan loppuelaman ajan. Sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan tyotehtavien tar-
koituksenmukaisella jakamisella voidaan mahdollisesti vaikuttaa asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelun saamisen lisaksi myos kustannustehokkuuteen erityisesti asiakkaan palvelutarpeen
pitkittyessa. Palvelupolun prosessin toteutuksen vaiheista ammattilaisten tyoskentelyn osalta
yhteinen keskustelu ja kehittamistyo voisi tuoda uusia nakemyksia ja kokeilemisen arvoisia

ideoita, joiden mydta palvelu olisi nykyista sujuvampaa.

10.4 Oman toiminnan pohdinta

Taman opinnaytetyon tekeminen osoitti meille yhteistyokykyisyyden arvon. Tyon alussa
emme tunteneet toisiamme, gerontologisen sosiaaliohjauksen palvelua eika meilla kummalla-
kaan ollut kokemusta tutkimuksellisen kehittamistyon tekemisesta. Kehittamistydssa meita
erityisesti ilahdutti se, etta osallistujat tydskentelivat hyvin intensiivisesti tyopajoissa. He
osoittivat keskusteluissa esille tuoden yhteisen ymmarryksen lisdantyneen ja kasiteltavien ai-
heiden olleen heille oman tyonsa kehittamisen kannalta merkityksellisia.
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Jo ensimmaisen tyopajan jalkeen saatu suora palaute antoi viestin siita, etta sosiaaliohjaajia
on kuultu. Sosiaaliohjaajat kokivat, etta kerrankin ollaan asian ytimessa ja puhutaan sosiaa-
liohjaajan tydon nakokulmasta oikeista asioista tasavertaisesti ilman "sosiaalityon kielta”.
Koimme, etta talla kehittamistyolla tavoitimme sosiaaliohjaajien nakemyksen tyosta, osaami-
sesta ja palvelun tarkoituksesta. Sosiaaliohjaajat ilmaisivat kehittamisen tapahtuneen nyt "po-
sitiivisen kautta”, joka koettiin mielekkaaksi. "Ei etsitty ongelmia eika luettu olemassa olevia
ohjeita” — todettiin eraassa keskustelussa. Tassa kehittamistydssa oma ymmarryksemme ge-
rontologisen sosiaaliohjauksen tehtavasta ja asiakkuuksien moninaisuudesta vahvistui mer-

kittavasti.

Koko kehittamistyon prosessi eteni suunnitelmallisesti aikataulussaan. Onnistuimme opiskeli-
jakollegoina yhdistamaan toimintatapamme siten, etta tyo oli sujuvaa ja eteni yhteisymmar-
ryksessa kaikilta osin. Kumpikin edisti sovitusti tyota itsenaisesti ja yhteinen nakemys tyon
sisallosta vahvistui saannollisten keskustelujen ja yhdessa tyoskentelemisen kautta. Taman
kehittamistyon suunnitelmallinen tekeminen yhdessa intensiivisesti vuoden ajan tyoelaman
muuttuvien tilanteiden ja vaatimusten keskella on myds osoitus yhteistyokykyisyydesta ja

joustavuudesta, jota tarvitsemme tyoelamassa ikaantymisen asiantuntijoina.



71

LAHTEET

Ahonen, T. (2019). Palvelumuotoilu sotessa: Palvelumuotoilun kasikirja sosiaali- ja
terveysalan palvelujen kehittamiseen (3. painos.). Tarja Ahonen.

ALLEA (2023) The European Code of Conduct for Research Integrity — Revised Edition
2023. Berlin. DOI 10.26356/ECOC

Design council (i.a.). The double diamond. Haettu 17.2.2025.
https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-diamond/

Engestrom, Y., & Hallinnon kehittamiskeskus. (1995). Kehittava tyontutkimus: Perusteita,
tuloksia ja haasteita (3. painos 2002.). Painatuskeskus.

eOppiva. (i.a.)

Erityissosiaalityontekijat (2023). Laatukasikirja. Haettu 20.1.2025. Helsingin kaupungin
intranet.

Geronomiliitto. (i.a.). Geronomi AMK kompetenssit. Haettu 16.2.2025.
https://www.suomengeronomiliitto.fi/geronomi-amk/geronomi-amk-kompetenssit/

Hakala, J. T., & Gaudeamus oy. (2024). Laadullisen tutkimuksen ABC: Menetelmaopas
opinnaytteen tekijalle. Gaudeamus.

Hallintolaki. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434#02L6

Hautsalo, K., Pirhonen, J., & Pietila, |. (2021-06-07). Muistisairauteen sopeutumisen
tarinatyypit tyodikaisena sairastuneilla ja heidan laheisillaan. Gerontologia (Verkkoaineisto),
35(2), 138-155. https://doi.org/10.23989/gerontologia.100584

Helminen, J. (2013). Padmaarana sosiaalialan ammattilaisuus: Sosiaaliohjaajien nakemyksia
ammattialasta ja alan tulevaisuuskuvasta. Lapin yliopistokustannus.

Helminen, J. (2022). Sosiaaliohjauksen tekijat ja tehtavat. (Diak Tydelama 27). Diakonia-
ammattikorkeakoulu. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-493-400-8

Helsingin kaupunki (5.11.2024). Gerontologisen sosiaalitydn sosiaaliohjaajien tehtavien
vaativuuden arviointi. Haettu 20.1.2025. Helsingin kaupungin intranet

Helsingin kaupunki (i.a.-a). Ikdantyneiden sosiaalityd ja sosiaaliohjaus. Haettu 16.2.2025.
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/senioripalvelut/sosiaalityo-ja-sosiaaliohjaus-
ikaantyneiden-kanssa



https://allea.org/portfolio-item/european-code-of-conduct-2023/
https://www.designcouncil.org.uk/our-resources/the-double-diamond/
https://www.suomengeronomiliitto.fi/geronomi-amk/geronomi-amk-kompetenssit/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434#O2L6
https://doi.org/10.23989/gerontologia.100584
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-493-400-8
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/senioripalvelut/sosiaalityo-ja-sosiaaliohjaus-ikaantyneiden-kanssa
https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/senioripalvelut/sosiaalityo-ja-sosiaaliohjaus-ikaantyneiden-kanssa

72

Helsingin kaupunki (i.a.-b). Helsingin kaupungin eettiset periaatteet. Haettu 16.2.2025
https://www.hel fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kaupungin-organisaatio/kaupungin-
organisaatiokaavio/helsingin-kaupungin-eettiset-periaatteet

Helsingin kaupunki (2022), Hyvinvointia, turvallisuutta ja terveytta helsinkilaisille. Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategia 2023-2025.
https://www.hel.fi/static/sotepe/palvelustrategia/sotepe palvelustrategia 2023 2025 FI s
aavutettava.pdf

Helsingin kaupunki (2021) Kasvun paikka. Helsingin kaupunkistrategia 2021-2025.
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/helsingin kaupunkistrategia
kasvun paikka.pdf

Helsingin kaupunki (2023). Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut. Kotona asumista tukevat
palvelut ja ikaantyneiden ymparivuorokautiset hoivapalvelut. Arviointitoiminnan
omavalvontasuunnitelma. Haettu 31.3.2024.
https://www.hel.fi/static/sote/omavalvontasuunnitelmat/skh/arviointitoiminta-ovs.pdf

Honni, S., Jokimaki, E., Kaskiharju, E., Vierimaa, S., Vuorinen, J. ja Ylimartimo, H. (2021)
Harmaalla alueella. Sosiaalinen raportti 2020—-2021/ Gerontologinen sosiaalityd.
Harmaalla alueella https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/SoTe/Palaute/sosiaalinen-
raportointi/sosiaalinen%20raportti%209es0%202021.pdf

Hujala, A., Mustonen, E., Klinga, C., Lammintakanen, J., Laulainen, S. & Taskinen, H.
(2020). Integroiva johtaminen. Teoksessa A. Hujala, & H. Taskinen. Uudistuva sosiaali- ja
terveysala (s. 131-149). Tampere University Press.

Isola, A., Kaartinen, H., Leemann, L., Laaperi, R., Schneider, T., Valtari, S., & Keto-Tokoi, A.
(2017). Mita osallisuus on?: Osallisuuden viitekehysta rakentamassa. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos. Juvenes Print — Suomen Yliopistopaino Oy.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN _ISBN_978-952-302-917-
0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Juhila, K. 2021. Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteet. Teoksessa Jaana Vuori (toim.)
Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto.
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-
tutkimus/laadullisen-tutkimuksen-ominaispiirteet/

Jyrkama, J. (2022). Vanheneminen ja arjen toimijuus. Teoksessa T. Rantanen, K. Kokko, S.
Sipild, A. Viljanen (toim.), A. Aromaa, & L. Seppéanen. Gerontologia (5. uudistettu painos,
s. 344-351). Kustannus Oy Duodecim.

Kananen, J. (2017). Laadullinen tutkimus pro graduna ja opinnaytetyona. Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu.

Kananen, J. (2015). Kehittamistutkimuksen kirjoittamisen kaytannén opas: Miten kirjoitan
kehittamistutkimuksen vaihe vaiheelta. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.


https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kaupungin-organisaatio/kaupungin-organisaatiokaavio/helsingin-kaupungin-eettiset-periaatteet
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/kaupungin-organisaatio/kaupungin-organisaatiokaavio/helsingin-kaupungin-eettiset-periaatteet
https://www.hel.fi/static/sotepe/palvelustrategia/sotepe_palvelustrategia_2023_2025_FI_saavutettava.pdf
https://www.hel.fi/static/sotepe/palvelustrategia/sotepe_palvelustrategia_2023_2025_FI_saavutettava.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/helsingin_kaupunkistrategia_kasvun_paikka.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/helsingin_kaupunkistrategia_kasvun_paikka.pdf
https://www.hel.fi/static/sote/omavalvontasuunnitelmat/skh/arviointitoiminta-ovs.pdf
file:///C:/Opparimateriaali/Harmaalla%20alueella
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/SoTe/Palaute/sosiaalinen-raportointi/sosiaalinen%20raportti%20geso%202021.pdf
https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/SoTe/Palaute/sosiaalinen-raportointi/sosiaalinen%20raportti%20geso%202021.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-tutkimus/laadullisen-tutkimuksen-ominaispiirteet/
https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/kvali/mita-on-laadullinen-tutkimus/laadullisen-tutkimuksen-ominaispiirteet/

73

Keiski, R. L., Hamalainen, K., Karhunen, M., Lofstrom, E., Nareaho, S., Varantola, K., Spoof,
S-K., Tarkiainen, T. Kaila, E. Aittasalo, M. (2023). Hyva tieteellinen kaytanto ja sen
loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa: Tutkimuseettisen neuvottelukunnan HTK-
ohje 2023. Tutkimuseettinen neuvottelukunta. Kess, K. (2023). ltsemé&érdémisoikeus
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Alma Talent.

Kess, K. (2023). ltseméaérddmisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa. Alma Talent.

Kinni, R. (2014). Gerontologinen sosiaalityd ja ihmisten tyéstéminen. Kategorisointia
sairaalan moniammatillisessa tydssé. lta-Suomen yliopisto.
https://erepo.uef.fi/server/api/core/bitstreams/a957cac1-3d70-4b0a-baaf-
f08b2948e04d/content

Kinni, R-L., Puurunen, P., Reiman, T. & Kettunen, M. (2021). Gerontologinen sosiaalityd
Kymsoten ikaihmisten integroidussa palvelukokonaisuudessa. Teoksessa A. Pehkonen,
R-L. Kinni, & P. Puurunen (toim.), Sosiaalisesti kestavaa Kymenlaaksoa tekemassa (s.
158-207). Ita-Suomen yliopisto. https://erepo.uef.fi/server/api/core/bitstreams/5eb01b68-
1e14-4d8b-91e2-2c4fbSee80fe/content

Kinni, R-L., Rossi, E., Zechner, M., Tilikainen, E., Seppanen, M., Skaffari, P., Soukiala, T.,
Ruotsalainen, S., Peiponen, J., Pietila, I., Niemi, M. & Korpelainen, A. (2023).
Gerontologisen sosiaalitydn osaamista tarvitaan — tuloksia GERIT-hankkeesta.
Gerontologia, 37(3), 281-288. https://doi.org/10.23989/gerontologia.130628

Koskimies, M., Pyhajoki, J. & Arnkil, T.E. (2012). Hyvien kaytantojen dialogit. Opas
dialogisen kehittamisen ja kulttuurisen muutoksen tueksi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Juvenes Print — Suomen Yliopistopaino Oy.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90856/URN ISBN 978-952-245-638-
0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kuntalaki. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150410

Laki edunvalvontavaltuutuksesta 648/2007.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070648

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150817

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 812/2000.
https://www . finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#a14.4.2023-739



https://erepo.uef.fi/server/api/core/bitstreams/a957cac1-3d70-4b0a-baaf-f08b2948e04d/content
https://erepo.uef.fi/server/api/core/bitstreams/a957cac1-3d70-4b0a-baaf-f08b2948e04d/content
https://erepo.uef.fi/server/api/core/bitstreams/5eb01b68-1e14-4d8b-91e2-2c4fb5ee80fe/content
https://erepo.uef.fi/server/api/core/bitstreams/5eb01b68-1e14-4d8b-91e2-2c4fb5ee80fe/content
https://doi.org/10.23989/gerontologia.130628
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90856/URN_ISBN_978-952-245-638-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/90856/URN_ISBN_978-952-245-638-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150410
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070648
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150817
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#a14.4.2023-739

74

Laulainen, S., Zitting, J. & Niiranen, V. (2020). Henkiloston ja johtajien osaamisvaatimukset
integroituvissa palveluissa. Teoksessa A. Hujala, & H. Taskinen. Uudistuva sosiaali- ja
terveysala (s. 151-177). Tampere University Press.

Leemann, L., & Hamalainen, R. (2016). Asiakasosallisuus, sosiaalinen osallisuus ja matalan
kynnyksen palvelut: Pohdintaa kasitteiden sisallosta. Yhteiskuntapolitiikka, 81(5), 586—
594.

Myller, T. (2024-12-05). Geronomien ja gerontologisten sosiaalityontekijoiden
osaamiskasityksia: "Molempia tarvitaan”. Gerontologia (Verkkoaineisto), 38(4), 350-357.
https://doi.org/10.23989/gerontologia.147785

Makinen, M. (2018). Palvelumuotoiluajattelemalla paremmaksi? Opas jérjests- ja
yhdistystoimijoille. Bookcover Oy. https://palvelumuotoiluajatuksia.wordpress.com/wp-
content/uploads/2019/12/palvelumuotoiluajattelemalla_paremmaksi_opas _jacc88riestocc
88 ja_yhdistystoimijoille_milla_macc88kinen.pdf

Maki-Petaja-Leinonen, A. (2023). Autonomiaa relaatioissa — ikdantyvien ihmisten kokemuksia
autonomiansa toteutumisesta. Teoksessa: P. Tiensuu, M. Aalto-Heinila, & A. Maki-Petaja-
Leinonen (toim.), ltsemé&éardédmisoikeus: Teoriasta kdytantéén. s. 349—-364. Vastapaino.

Maki-Petaja-Leinonen, A & Karvonen-Kalkaja, A. (2017). Vanhuusoikeuden perusteet. Alma.

Monkkdnen, K., & Kekoni, T. (2020). Monitoimijaisuus tydntekijan voimavarana ja haasteena.
Teoksessa A. Hujala, & H. Taskinen. Uudistuva sosiaali- ja terveysala (s. 215-240).
Tampere University Press.

Ojasalo, K., Moilanen, T., & Ritalahti, J. (2015). Kehittamistydon menetelmat: Uudenlaista
osaamista lilkketoimintaan (3.—4. painos.). Sanoma Pro Oy.

Opintopolku. (i.a.-a). Sosionomi (AMK). Haettu 16.2.2025.
https://opintopolku.fi/konfo/fi/koulutus/1.2.246.562.13.00000000000000000254

Opintopolku. (i.a.-b). Geronomi (AMK). Haettu 16.2.2025.
https://opintopolku.fi/konfo/fi/koulutus/1.2.246.562.13.00000000000000000250

Pahlman, 1. (2019). Ikdihmisen oikeus hoitoon — hyvaa hoitoa vai heitteillepanoa.
ltsemaaraamisoikeus. Teoksessa S-L. Kiveld, |. Pahlman, T. Pajunen, & A. Koivunen,
Vanhuusko arvokasta? Gerocon Oy.

Palvelumuotoilua. (i.a.). Haettu 1.10.2024.
https://palvelumuotoiluajatuksia.wordpress.com/tyoskentelypohjia/

Peiponen, J., Tiilikainen, E., Kinni, R., & Rissanen, S. (2025-01-02). Navigating Social
Services from the Perspective of Finnish Older Adults with Complex Needs: An
Examination of Different Dimensions of Access. Journal of social service research, 51(1),
144-161. https://doi.org/10.1080/01488376.2024.2388627



https://doi.org/10.23989/gerontologia.147785
https://palvelumuotoiluajatuksia.wordpress.com/wp-content/uploads/2019/12/palvelumuotoiluajattelemalla_paremmaksi_opas_jacc88rjestocc88_ja_yhdistystoimijoille_milla_macc88kinen.pdf
https://palvelumuotoiluajatuksia.wordpress.com/wp-content/uploads/2019/12/palvelumuotoiluajattelemalla_paremmaksi_opas_jacc88rjestocc88_ja_yhdistystoimijoille_milla_macc88kinen.pdf
https://palvelumuotoiluajatuksia.wordpress.com/wp-content/uploads/2019/12/palvelumuotoiluajattelemalla_paremmaksi_opas_jacc88rjestocc88_ja_yhdistystoimijoille_milla_macc88kinen.pdf
https://opintopolku.fi/konfo/fi/koulutus/1.2.246.562.13.00000000000000000254
https://opintopolku.fi/konfo/fi/koulutus/1.2.246.562.13.00000000000000000250
https://palvelumuotoiluajatuksia.wordpress.com/tyoskentelypohjia/
https://doi.org/10.1080/01488376.2024.2388627

75

Pynnonen, K. (2019). Vanhojen ihmisten elaman tarkoituksellisuuden tukeminen. Teoksessa
J. Kulmala (toim), Hyva vanhuus: Menetelmia aktiivisen arjen tukemiseen (s. 41-56). PS-
Kustannus.

Rantanen, T. (2022). Toimintakyky ja osallistuminen. Teoksessa T. Rantanen, K. Kokko, S.
Sipila, A. Viljanen (toim.), A. Aromaa, & L. Seppanen. Gerontologia (5. uudistettu painos,
s. 103—-119). Kustannus Oy Duodecim.

Rossi, E. (2021). Osista muodostuva kokonaisuus: Kuvaus gerontologisesta sosiaalityosta,
sen kaytanndista ja niiden tutkimisesta. Lapin yliopisto. https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-
337-264-1.

Rossi, E., Zechner, M., Tiilikainen, E., Pietila, |., Seppanen, M., Kinni, R-L., Skaffari, P.,
Ruotasalainen, S., Soukiala, T., Hirvonen, J., Niemi, M. & Korpelainen, A. (2022).
Gerontologinen sosiaality® etsii paikkaansa muuttuvassa palvelujarjestelmassa.
Yhteiskuntapolitiikka, 87(5), 579-584.

Rouvinen-Wilenius, P. (2014). Kohti osallisuutta — mika estaa, mikd mahdollistaa. Teoksessa
A. Jamsén, & A. Pyykkonen. oSallisuuden jaljilla (s. 51-68). Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys. https://www.pksotu.fi/pksotu/wp-
content/uploads/2018/02/oSallisuuden-jaljilla-verkkoversio-pakattuna-16052014.pdf

Rasanen, R. (2019). Elamanlaadun monipuolinen huomiointi ja tukeminen kaytannon
vanhustydssa. Teoksessa J. Kulmala (toim), Hyva vanhuus: Menetelmia aktiivisen arjen
tukemiseen (s. 18—40). PS-Kustannus.

Salonen, K., Eloranta, S., Hautala, T. & Kinos, S. (2017). Turun ammattikorkeakoulun
oppimateriaaleja 108. https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166494.pdf

Seppanen, M., & Koskinen, S. (2022). Gerontologinen sosiaalityd. Teoksessa T. Rantanen,
K. Kokko, S. Sipila, A. Viljanen (toim.), A. Aromaa, & L. Seppanen. Gerontologia (5.
uudistettu painos, s. 448—457). Kustannus Oy Duodecim.

Seppanen, M. (2017). Gerontologinen sosiaalityd. Teoksessa A. Kananoja, M. Lahteinen, &
P. Marjamaki. Sosiaalitydn kasikirja (4., uudistettu laitos, s. 260-269). Tietosanoma.

Seppanen-Jarvela, R. (2004). Prosessiarviointi kehittamisprojektissa Opas kaytantoihin.
Stakes. https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/75862/Arviointiraportteja4 04.pdf

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. https://www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

Sosiaali- ja terveysministerid. (i.a.-a). Palvelut ja etuudet idkkaille. Haettu 16.2.2025.
https://stm.fi/ikaantyneiden-palvelut

Sosiaali- ja terveysministerio. (i.a.-b). Hyvinvointialueet vastaavat sote-palvelujen ja
pelastustoimen jarjestamisesta. Haettu 16.2.2025 https://stm.fi/hyvinvointialueet



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-264-1
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-264-1
https://www.pksotu.fi/pksotu/wp-content/uploads/2018/02/oSallisuuden-jäljillä-verkkoversio-pakattuna-16052014.pdf
https://www.pksotu.fi/pksotu/wp-content/uploads/2018/02/oSallisuuden-jäljillä-verkkoversio-pakattuna-16052014.pdf
https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166494.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/75862/Arviointiraportteja4_04.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://stm.fi/ikaantyneiden-palvelut
https://stm.fi/hyvinvointialueet

76

Sosiaali- ja terveysministerio. (2024a). Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen
ikdédntymisen ja kestévien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2024:4.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165460/STM 2024 4 J.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Sosiaali- ja terveysministerio. (2024b). Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2024. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2024:13.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165650/STM 2024 13.pdf

Soukiala, T. (2023). Sosiaalityontekijoiden tydlleen asettamat tavoitteet gerontologisessa
sosiaalitydssa. Gerontologia, 37(3), 264—280.
https://doi.org/10.23989/gerontologia. 127598

Stickdorn, M., Lawrence, A., Hormess, M. E., & Schneider, J. (2018). This is service design
doing: Applying service design thinking in the real world: a practitioners' handbook (First
Edition.). O'Reilly Media, Inc.

Suomen Laakariliitto. (2021). Muistisairaan potilaan hoito. ltsemaaraamisoikeus.
https://julkaisut.laakariliitto.fi/laakarin-etiikka/mielenterveys-paihde-ja-muistisairaat-
potilaat/muistisairaan-potilaan-hoito/

Suomen perustuslaki 731/1999. htitps://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/199907 31

Sarkela-Kukko, M. (2014). Osallisuuden eriarvoisuus ja eriarvoistuminen. Teoksessa A.
Jamsén, & A. Pyykkonen. oSallisuuden jaljilla (s. 34-50). Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys. https://www.pksotu.fi/pksotu/wp-
content/uploads/2018/02/oSallisuuden-jaljilla-verkkoversio-pakattuna-16052014.pdf

Tamminen, O. & Pirhonen, J. (2021). Puheita ja tekoja — osallisuuden haasteet vanhuudessa.
Sosiaalilaaketieteellinen Aikakauslehti, 58(4). https://doi.org/10.23990/sa.95177

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). (2023). Osallisuuden edistajan opas.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146717/URN_ISBN_978-952-408-088-
0.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). (i.a.-a) Vammaispalvelujen ké&sikirja.
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/'vammaispalvelujen-kasikirja/vanha-
vammaispalvelulaki/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). (i.a.-b) Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla.
Palvelun toteutus. https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-
terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-
kaytantoja/palvelun-toteutus



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165460/STM_2024_4_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165460/STM_2024_4_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165650/STM_2024_13.pdf
https://doi.org/10.23989/gerontologia.127598
https://julkaisut.laakariliitto.fi/laakarin-etiikka/mielenterveys-paihde-ja-muistisairaat-potilaat/muistisairaan-potilaan-hoito/
https://julkaisut.laakariliitto.fi/laakarin-etiikka/mielenterveys-paihde-ja-muistisairaat-potilaat/muistisairaan-potilaan-hoito/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.pksotu.fi/pksotu/wp-content/uploads/2018/02/oSallisuuden-jäljillä-verkkoversio-pakattuna-16052014.pdf
https://www.pksotu.fi/pksotu/wp-content/uploads/2018/02/oSallisuuden-jäljillä-verkkoversio-pakattuna-16052014.pdf
https://doi.org/10.23990/sa.95177
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146717/URN_ISBN_978-952-408-088-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146717/URN_ISBN_978-952-408-088-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja/vanha-vammaispalvelulaki/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja/vanha-vammaispalvelulaki/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-kaytantoja/palvelun-toteutus
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-kaytantoja/palvelun-toteutus
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-kaytantoja/palvelun-toteutus

77

Tiilikainen, E., Rossi, E. & Seppanen, M. (2025). "Social Exclusion in Gerontological Social
Work: Examining Older Clients’ Life Situations Through a Multidimensional
Framework." The Journal of Aging and Social Change 15 (1):
https://doi.org/10.18848/2576-5310/CGP/v15i01/77-97

Toikko T & Rantanen T. (2009). Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta: ndkékulmia
kehittdmisprosessiin, osallistamiseen ja tiedontuotantoon. Tampere University Press.
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/100802/Toikko Rantanen_Tutkimuksellinen k
ehittamistoiminta.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tuomi, J., & Sarajarvi, A. (2009). Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi (10. uud. laitos.).
Kustannusosakeyhtio Tammi.

Tuulaniemi, J. (2011). Palvelumuotoilu. Talentum Media Oy.


https://doi.org/10.18848/2576-5310/CGP/v15i01/77-97
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/100802/Toikko_Rantanen_Tutkimuksellinen_kehittamistoiminta.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/100802/Toikko_Rantanen_Tutkimuksellinen_kehittamistoiminta.pdf?sequence=1&isAllowed=y

LITTEET

Liite 1. Kutsu sosiaaliohjaajien tyopajoihin

Liite 2 Tiedote tutkimuksesta ja tutkimuksen tietosuojaseloste

Liite 3 Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Liite 4. Ensimmaisen tyopajan ohjeet

Liite 5. Toisen tyopajan ohjeet

Liite 6. Webropol-kysely

78



Liite 1. Kutsu sosiaaliohjaajien tyopajoihin

26.6.24

Hei kaikki gerontologisen sosiaalityon sosiaaliohjaajat!

Kutsumme teidat syksylla toteutettaviin tydpajoihin kehittamaan yhdessa
gerontologisen sosiaaliohjauksen palvelutuotetta. Kutsu koskee gerontologisen
sosiaalityon toimipisteissa tyoskentelevia sosiaaliohjaajia (lukuun ottamatta

omaishoidon sosiaaliohjaajia).

Opiskelemme Seindjoen ammattikorkeakoulun lkdantymisen asiantuntija YAMK
tutkinto-ohjelmassa. Teemme Helsingin kaupungille opinnaytetyona “Gerontologinen
sosiaaliohjaus palvelutuotteena” kehittamistyon. Tarkoituksena on maaritella
sosiaaliohjauksen palvelu, kirkastaa sosiaaliohjauksen palvelutuotetta ja luoda
gerontologisen sosiaalityon yksikoihin yhtenaiset kriteerit gerontologisesta

sosiaaliohjauksesta yhteiskehittamisena sosiaaliohjaajien kanssa.

Toteutamme tydpajat kanssanne Kallion virastotalon neuvotteluhuoneessa
seuraavasti:

* 12.9.2024 klo 12.30—-15.45 neuvotteluhuone 2

* 31.10.2024 klo 12.30—-15.45 neuvotteluhuone 3

Liitteena tiedote tutkimuksesta, tutkimuksen tietosuojaseloste ja suostumus

tutkimukseen osallistumisesta.

Terveisin Tuulia ja Mirja



Liite 2 Tiedote tutkimuksesta ja tutkimuksen tietosuojaseloste

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Gerontologinen sosiaaliohjaus palvelutuotteena

1. Pyynto osallistua tutkimukseen

Teita pyydetaan mukaan kehittamistutkimukseen, jossa tutkitaan gerontologisen sosiaalioh-
jauksen sisaltoa ja pyritaan muodostamaan yhtenainen toimintamalli gerontologiselle sosiaa-
liohjaukselle. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina.

2. Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltaytyminen ei vaikuta gerontologi-
sen sosiaalitydn tyontekijana oikeuksiinne/kohteluunne.

Voitte myOs keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tut-
kimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttami-
seen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

3. Tutkimuksen tarkoitus

Taman kehittamistutkimuksen tarkoituksena on maaritella sosiaaliohjauksen palvelu, kirkas-
taa sosiaaliohjauksen palvelutuotetta ja luoda gerontologisen sosiaalityon yksikoihin yhtenai-
set kriteerit gerontologisesta sosiaaliohjauksesta.

4. Tutkimuksen toteuttajat

Kehittamistutkimus tehdaan Helsingin kaupungin gerontologisen sosiaalityon yksikon toimek-
siannosta. Tutkimuksen toteuttaa Seindjoen ammattikorkeakoulun Ikaantymisen asiantuntija
YAMK-tutkinto-ohjelman opiskelijat.

5. Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Kehittamistutkimukseen osallistuminen kestaa 2 iltapaivaa Kallion virastotalon kokoustilassa.
Tutkimus toteutetaan keskusteluna yhteiskehittamismenetelmia hyodyntaen. Tutkimuksen ai-
kana ryhmakeskusteluja havainnoidaan ja keskustelun aiheista tehdaan muistiinpanoja. Kes-
kusteluaiheista tehdyt koonnit nauhoitetaan ja kerataan osaksi tutkimuksen aineistoa. Aineis-
toa analysoidaan laadullisen sisalldnanalyysin avulla. Tutkimuksen lopuksi osallistujille 1ahe-
tetaan Webropol -kysely, joka on palautekysely.

6. Tutkimuksen mahdolliset hyodyt
Tutkimukseen osallistumisesta on odotettavissa hyotya osallistujille oman tyon sisaltéon vai-
kuttamisen seka yhteisen oppimisen nakokulmasta.

7. Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei myoskaan makseta
erillista korvausta.

8. Tutkittavien vakuutusturva
Tutkimukseen osallistutaan tyoajalla, joten tutkimukseen osallistujat ovat vakuutettuja tydnan-
tajan puolesta.
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9. Tutkimustuloksista tiedottaminen

Kehittamistutkimus tehdaan osana opinnaytetyota, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tieto-
kannassa. Opinnaytety0 esitetdan gerontologisen sosiaalityon yksikolle sovitusti tydon valmis-
tuttua. Osallistujilla on mahdollisuus tutustua tutkimuksen tuloksiin ennen niiden julkaise-
mista.

10. Tutkimuksen paattyminen
Myos tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen osallistujien estymisen vuoksi.

11. Liséatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkijalle/tutkimuk-
sesta vastaavalle henkilGlle.

12. Tutkijoiden yhteystiedot
Tutkijat / opinnaytetyotekijat

Nimi: Tuulia Kivisaari ja Mirja Kuhalampi
puh. D

sankopost (D

Tutkimuksesta vastaa / opinnaytetyon ohjaaja

Titteli: Lehtori

Nimi: Katariina Perttula

Korkeakoulu / yksikkdé Seindjoen ammattikorkeakoulu, SeAMK
Puh.

sankopost: (D



TUTKIMUKSEN TIETOSUOJASELOSTE

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teita koskevia henkilotietoja voimassa olevan tietosuojalain-
saadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansallinen lainsaa-
dantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilétietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

1. Tutkimuksen rekisterinpitaja

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yndessa toisten kanssa maarittelee henki-
Iotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitaja voi olla korkeakoulu, toimeksian-
taja, muu yhteistyotaho, opinnaytetyontekija tai jotkut edellda mainituista yhdessa (esim. kor-
keakoulu ja opinnaytetydntekija yhdessa). Opinnaytetdissa rekisterinpitdjana on paasaantoi-
sesti opinnaytetyontekija.

Tassa tutkimuksessa henkilGtietojen rekisterinpitaja on:

Korkeakoulu

O
Toimeksiantaja

O Toimeksiantajan nimi:
Muu yhteistyotaho

O Yhteistyotahon nimi:

Opinnaytetyontekijat

2. Voitte kysya lisatietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteyshenki-
I61ta

Rekisterinpitajan yhteyshenkilon nimi: Tuulia Kivisaari ja Mirja Kuhalampi

Organisaatio: Seinajoen AMK

Puh.

sahkspost: QD

3. Tutkimuksessa teista kerataan seuraavia henkilotietoja

Osallistujilta kerataan henkildtietona allekirjoitus tutkimuksen suostumuslomakkeen mukana
seka mahdollinen aanitallenne. Webropol -kyselyn avoimissa vastauksissa vastaajalla on
mahdollisuus antaa tunnistettavia tietoja.

Teilla ei ole sopimukseen tai lakisaateiseen tehtavaan perustuvaa velvollisuutta toimittaa hen-
kilétietojanne vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

4. Tutkimuksessa kerataan henkilotietojanne myos seuraavista lahteista

Tutkimuksessa ei kerata henkilotietojanne muista lahteista.

5. Henkilotietojenne suojausperiaatteet

Henkilotietoja muodostuu suostumuslomakkeen allekirjoituksessa, aanitallenteessa ja mah-
dollisesti Webropol -kyselyn avoimissa vastauksissa.
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Allekirjoitetut suostumuslomakkeet sailytetaan opinnaytetyontekijoiden tyopisteissa, lomake-
kansiossa, lukitussa kaapissa. Aanitallenteet tehdaan ja sailytetdan tietoturvallisesti oppilai-
toksen IT- tuen ohjeilla. Webropol -kyselylomakkeen vastaukset tallennetaan opinnaytetyon-
tekijoiden henkilokohtaisille, kayttajatunnuksella ja salasanalla suojatuille verkkolevyasemille
Seinajoen ammattikorkeakoulun tietojarjestelmassa. Webropol -kyselyn vastauksia analy-
soidessa mahdolliset tunnistetiedot anonymisoidaan valittdmasti ennen vastausten tarkem-
paa analysointia.

Suostumuslomakkeet, aanitallenteet seka Webropol-kyselyn kysymykset ja vastaukset tuho-
taan valittomasti opinnaytetydn hyvaksymisen jalkeen. Poistaminen salasanasuojatuilta verk-
kolevyasemilta tapahtuu ammattikorkeakoulun IT-tuen ohjein. Paperiset suostumuslomakkeet
ja muistiinpanot tuhotaan asianmukaisesti opinnaytetyontekijoiden tyopisteilla.

Osallistujille 1ahetetaan tutkimustiedotteet ja kutsut tyopajoihin seka kutsu
Webropol-kyselyn tayttamiseen tilaajaorganisaation esihenkildiden sahkopostien kautta.

6. Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on yhteiskehittaminen, jossa tavoitteena on maaritella
sosiaaliohjauksen palvelu, kirkastaa sosiaaliohjauksen palvelutuotetta ja luoda gerontologi-
sen sosiaalityon yksikoihin yhtenaiset kriteerit gerontologisesta sosiaaliohjauksesta.

7. Henkilotietojenne kasittelyperuste
Henkilbtietojen kasittelyn oikeusperuste on sdadetty tietosuoja-asetuksessa.

HenkilGtietojen kasittelylle pitéda aina olla tietosuoja-asetuksen tai tietosuojalain mukainen ka-
sittelyperuste. Jos perustetta ei ole, henkilotietoja ei saa kasitella. Vain kasittelyn tarkoituksen
kannalta tarpeellisia tietoja saa kasitella.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste on suostumus.

8. Tutkimuksen kestoaika (henkilotietojenne kasittelyaika)
Henkilotiedot havitetaan asianmukaisesti sen jalkeen, kun opinnaytetyd on hyvaksytty ja
muutoksenhakuaika on paattynyt.

9. Mita henkilotiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Henkilotiedot havitetaan asianmukaisesti sen jalkeen, kun opinnaytetyd on hyvaksytty ja
muutoksenhakuaika on paattynyt.

10.Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tietoja ei luovuteta tutkimusryhman ulkopuolisille tahoille.

11. Rekisteroityna teilla on oikeus
Koska henkilttietojanne kasitellaan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisteroity tutkimuksen
aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterodityna teilla on oikeus:

. saada informaatiota henkil6tietojen kasittelysta

. tarkastaa itseanne koskevat tiedot

. oikaista tietojanne

. poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

. peruuttaa antamanne henkilotietojen kasittelya koskeva suostumus

. rajoittaa tietojenne kasittelya

. rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkildtietojen oikaisusta, poistosta tai kasit-

telyn rajoittamisesta



. siirtaa tietonne jarjestelmasta toiseen
. sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne
. tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, etta henkilotietojanne

on kasitelty tietosuojalainsaadannon vastaisesti
Voitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkilotietoja ei kayteta profilointiin tai automaattiseen paa-
toksentekoon

Henkildtietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoita-
essa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsaadannon edel-
lyttamalla tavalla. Yksittaisille tutkittavalle annetaan tunnuskoodi ja hanta koskevat tiedot sai-
lytetdaan koodattuina tutkimusaineistossa. Aineisto analysoidaan koodattuna ja tulokset rapor-
toidaan ryhmatasolla, jolloin yksittainen henkilo ei ole tunnistettavissa ilman koodiavainta.
Koodiavainta, jonka avulla yksittaisen tutkittavan tiedot ja tulokset voidaan tunnistaa, sailytta-
vat opinnaytetyodntekijat opinnaytetyon ajan, eika tietoja anneta tutkimuksen ulkopuolisille
henkildille. Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksittaisten tutkittavien
tunnistaminen ole mahdollista.

Tutkimusaineistoa ja tutkimuksen yhteydessa kerattyja aanitteita sailytetaan tekstimuodossa
salasanalla suojatussa kansiossa opinnaytetyontekijoiden tietokoneella opinnaytetyon ajan,
jonka jalkeen ne havitetaan poistamalla tiedostot ja tuhoamalla mahdollisesti kaytossa olleet
muistitikut.



Liite 3 Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Tutkimuksen nimi: Gerontologinen sosiaaliohjaus palvelutuotteena

Tutkimuksen toteuttaja: Seindgjoen ammattikorkeakoulu/ Ikdantymisen asiantuntija YAMK
Tuulia Kivisaari,
Mirja Kuhalampi,

Opinnéytetyén ohjaaja Katariina Pertula, QD

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun
tutkimukseen, jonka tarkoituksena on maaritella sosiaaliohjauksen palvelu, kirkastaa
sosiaaliohjauksen palvelutuotetta ja luoda gerontologisen sosiaalityon yksikoihin yhtenaiset
kriteerit gerontologisesta sosiaaliohjauksesta yhteiskehittdmisena sosiaaliohjaajien kanssa.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan
selvityksen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuk-
sen mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysy-
myksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkil6tietojen keraamisesta,
kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimukseen liittyvaan
tietosuojaselosteeseen.

Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa taman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytan tutkimuksen tai
peruutan suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen men-
nessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.
Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen.

Jos tutkimukseen liittyvien henkilodtietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvis-

tan allekirjoituksellani suostumukseni myos henkilétietojeni kasittelyyn. Minulla on oi-
keus peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen
jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta
annetaan tutkittavalle.



Liite 4. Ensimmaisen tyopajan ohjeet

POYTA 1 (puun juuret)

Mistd osaaminen rakentuu?
e Post-it -laput: tyon vaatimukset

¢ Millaista osaamista eri osa-alueilla
tarvitaan?
e Millaisesta osaamisesta on hyotya?

Minkalaiset asiat, ohjeet tai tyoka-
lut tukevat osaamista?

¢ Post-it -laput: osaamista tukevat kei-

not

POYTA 3 (puun latvus)

Tavoitteet
= Post-it -laput: tavoitteet

= Millaisia tavoitteita tyolle asetetaan
kussakin asiakasryhmassa?

= Asiakkaan ndkodkulma: millaisia ta-
voitteita asiakkaasi on asettanut?

= Tyontekijan ndkokulma: millaisia ta-
voitteita itse asetat tyollesi?

Asiakasryhmat
= Post-it -laput: menetelmat ja keinot

= Milla konkreettisilla menetelmilla ja
keinoilla tavoitteisiin paastaan kun-
kin asiakasryhman kohdalla?

= Millaiset tyomenetelmat korostuvat
eri asiakasryhmissa? Mita menetel-
mat ja keinot sisaltavat?

POYTA 2 (puun runko)

Tyotehtavat
e Post-it -laput: tyon sisalto

¢ Mita nimetyt tyotehtavat konkreetti-
sesti sisaltavat?

¢ Pohtikaa myés, onko jotain tyotehta-
via, jotka puuttuvat rungosta ja lisat-
kaa ne.

Sosiaalityontekijan tuki
e Post-it -laput: tyotehtavat/tilanteet

e Tehtavana on nimeta asioita/tilan-
teita/ tehtavia, joissa sosiaaliohjaajat
kokevat tarvitsevansa sosiaalityonte-
kijdn tukea. Millaista tukea?

POYTA 4

Palvelupolku - Asiakkaan tilanne -
Tyoskentelyn vaiheet
e Post-it -laput: konkreettiset tyotehta-
vat ja kysymykset (jotka ohjaavat
tydntekijaa) tydntekijan tydtehtavan
nakdkulmasta.
e Post-it -laput: toiminta ja teot

(joilla vahvistetaan tilanteen sel-
keytta asiakkaalle, tavoitellaan palve-
lun oikea-aikaisuutta ja tavoitteiden
saavuttamista. Kysymykset, joita
asiakas on esittanyt/ mahdollisesti
esittaa. Asiakkaan tiedon tarve palve-
lun toteutukseen liittyen.) asiakkaan
palvelun ndkékulmasta.

1. asiakkuuden aloitus

2. asiakkaan tapaaminen ja suunnitelman

tekeminen

3. suunnitelman mukainen tyoskentely

4. arviointi

5. asiakkuuden paattaminen



Liite 5. Toisen tyopajan ohjeet

POYTA 1

Parityon toimintamalli nro 1
Sosiaaliohjaaja -sosiaalitydontekija -pari-
tyoskentelyn malli perustuu aiemmin teh-
tyyn gerontologisen sosiaalitydn yksikdn ke-
hittamistyohon.

e Paritydn toimintamallin ajatus on,
etta tyota tehdaan ja suunnitellaan
yhdessa sosiaaliohjaaja -sosiaali-
tydntekija — paritydoskentelyna. Tyo-
pari on paasaantoisesti sama.

e Asiakastapaukset tutkitaan ja arvioi-
daan yhdessa, jonka jalkeen sovitaan
tehtavienjaosta ja toimitaan sen mu-
kaisesti.

e Tydnjako tehddan yksikdssa suunni-
tellun ja sovitun mallin mukaan.

Resurssi: toimipisteissa yhta paljon sosi-
aaliohjaajia ja sosiaalityontekijoita.

TEHTAVA: Arvioikaa toimintamalli SWOT-
analyysipohjaan ryhméanne Post It-lapuilla.

POYTA 3
Paritydon toimintamalli oma ehdotus

TEHTAVA:

Kirjatkaa ryhmanne variseen valmiiseen
pohjaan lyhyesti oma ehdotuksenne toi-
minta- tai paritydn mallista gerontologisen
sosiaalitydn yksikkdon.

Laittakaa erilliseen SWOT-analyysipohjaan
ryhméanne Post It -lapuilla arvionne laati-
mastanne ehdotuksesta.

Jos poydassa on jo valmiina mielestanne
hyva ehdotus, laittakaa kyseiseen ehdotuk-
seen merkiksi oman ryhmanne Post It- lappu
jatehkaa arvio ehdotuksesta erilliseen
SWOT-analyysipohjaan.

POYTA 2

Parityon toimintamalli nro 2
Sosiaaliohjauksen konsultaatiomalli pe-
rustuu edellisen tydpajan aineistoon ja ana-
lyysiin.

e Parityon toimintamallin ajatus on,
ettd asiakkaat jaetaan ensisijaisesti
sosiaaliohjaajalle (pl. selkeat sosiaa-
litydntekijan tyota vaativat asiakkaat).
Tyoskentely itseohjautuvaa.

e Sosiaaliohjaaja tutkii asiakastapauk-
set ensin itse, arvioi tydskentelytar-
peen ja resurssit, konsultoi tarvitta-
essa tyoyhteisoa ja/tai itselleen ni-
mettya sosiaalitydntekijaa.

e Sosiaaliohjaaja toimii tarpeen mu-
kaan sosiaalitydontekijan tydparina.

e Tydnjako painottuu sosiaaliohjauk-
seen ja sosiaalityontekija tulee mu-
kaan yhdessa arvioidun tarpeen mu-
kaisesti.

Resurssi: toimipisteissa sosiaaliohjaajia
enemman kuin sosiaalityontekijoita.

TEHTAVA: Arvioikaa toimintamalli SWOT-
analyysipohjaan ryhmanne Post It-lapuilla.

POYTA 4
Palvelulupaus

”Gerontologinen sosiaalityo eli sosiaality0 ja
sosiaaliohjaus ikdantyneiden kanssa on
muutosty6ta, jonka tavoitteena on vahvistaa
ikdantyneiden hyvinvointia edistavia olosuh-
teita, toimintakykya ja yhteisdjen toimivuutta
seka auttaa erilaisten sosiaalisten ongel-
mien ratkaisemisessa.”

TEHTAVA:

Gerontologisen sosiaaliohjauksen palvelulu-
pauksen muodostaminen. Pohtikaa erillisilla
pohijilla olevia kysymyksia ja kirjoittakaa vas-
taukset ryhmanne Post It -lapuille.



Liite 6. Webropol-kysely

Gerontologisen sosiaaliohjauksen yhteiskehittaminen

Taman kyselyn avulla kerataan palautetta liittyen gerontologisen sosiaaliohjauksen
yhteiskehittamisen tyopajoihin. Kyselyn vastauksia hyddynnetaan opinnaytetyon ra-
portoinnissa. Ethan kirjoita avoimiin vastauskenttiin mitaan henkilokohtaista tai muu-
toin tietosuojan alaista tietoa.

1.

A

TyOpajaan osallistuminen
o Osallistuin ensimmaiseen tyopajaan
o Osallistuin toiseen tydpajaan
o Osallistuin molempiin tydpajoihin
o En osallistunut tydpajoihin lainkaan (miksi?) (kysely paattyy)

Millaisia ajatuksia ja odotuksia sinulla oli osallistumisesta gerontologisen sosiaalioh-
jauksen yhteiskehittdmisen tydpajoihin?

Tydpajan sisaltd vastasi odotuksiani (1= huonosti, 5= hyvin, en osaa sanoa)
1. tyOpaja (gerontologisen sosiaaliohjauksen puu ja asiakkaan palvelupolku)
2. tyOpaja (paritydon mallit ja palvelulupaus)

Avoin palaute tyopajojen sisalloista.

TyOpajan ohjeistukset oli koostettu (1= huonosti, 5= hyvin, en osaa sanoa)
1. tyopaja (gerontologisen sosiaaliohjauksen puu ja asiakkaan palvelupolku)
2. tyopaja (paritydn mallit ja palvelulupaus)

Avoin palaute tyopajojen ohjeistuksista.
Tydpajatoiminta soveltuu tydomme kehittdmisen menetelmaksi (1= huonosti, 5= hyvin,
en osaa sanoa)

Pidan tarkeana tyoni kehittamista (voi valita useita)

o Itsenaisesti (koulutukset)

Oman ammattiryhmani kesken yhdessa
Alueellisen toimipisteen yhteisena kehittamistydna
Koko yksikon yhteisena kehittamistyona

Muulla tavoin, miten?

o O O O

Ehdotukseni seuraavaksi kehittamiskohteeksi tydssani.

. Arvosana gerontologisen sosiaaliohjauksen yhteiskehittamisen tydpajoille (liukukytkin

4-10).

Ruusut ja risut tydpajojen jarjestajille
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