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Opinnaytetyon aiheena oli tutkia toimitilarakennuksen ymparistosertifioinnin hyo-
tyja. Tarkoituksena oli pohtia kiinteiston LEED-sertifikaatin hyétyja kiinteistdon
omistajan seka kiinteiston kayttajien nakokulmasta ja perehtya sertifiointiproses-
siin seka sen vaatimuksiin jo kaytossa olevalle kiinteistdlle.

Tavoitteena opinnaytetyossa oli myos saada kayttajien kokemuksia ja mielipiteita
LEED-sertifioinnista. Opinnaytetydon aikana LEED-sertifioitavan kiinteiston kayt-
tgjille luotiin kayttajakysely, jonka pohjalta paastiin paremmin sisalle kayttajien
ajatuksista LEED-sertifiointiin liittyen ja samalla kerattiin mielipiteita, millaista tie-
toa kayttajat toivoisivat saavansa enemman energiatehokkaaseen kiinteiston
kayttoon liittyen. Technopoliksen myyntitimin haastattelussa selvitettiin, miten
asiakkaiden suhtautuminen vastuullisuuteen ja energiatehokkaaseen kiinteiston
kayttoon on muuttunut.

Opinnaytety0ssa kerrotaan yleisimmista ymparistoluokitusjarjestelmista, jotka
ovat Suomessa kaytossa. LEED-sertifikaatin hakuprosessi on keskeisessa
osassa opinnaytetyota ja esimerkkikohteena opinnaytetydssa kaytettiin vuonna
2024 ensimmaista kertaa sertifioitavaa kiinteistda. Opinnaytetydssa esitellaan
LEED-ymparistoluokitusjarjestelman lisdksi BREEAM- ja RTS-ymparistoluokitus-
jarjestelmista seka Joutsenmerkista.

Opinnaytetyon tuloksena saatiin vastauksia toimeksiantajan toivomiin kysymyk-
siin millaista tietoa Technopolis Oy voisi jakaa enemman ymparistdystavallisyy-
teen ja vastuullisuuteen liittyen, ja mika taman tiedon jakamiselle olisi oikea ka-
nava, jotta se saavuttaisi tarpeeksi paljon ihmisia. Opinnaytetyon aikana tehdyn
kayttajakyselyn vastauksista selvisi myOs tarve saada kaytannon esimerkkeja
energiatehokkaaseen kiinteiston kayttoon. Kayttajakyselyn vastauksista ja myyn-
titimin haastattelun vastauksien perusteella toimeksiantajan on helpompi tarjota
tulevaisuudessa juuri oikeaa tietoa ja vinkkeja sen asiakkaille vastuullisuudesta
ja energiatehokkaasta kiinteiston kaytosta.

Avainsanat energiatehokkuus, ymparistéluokitukset, sertifiointi, vas-
tuullisuus, ymparistoystavallisyys, sertifikaatit
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The aim of this thesis study was to research the benefits of environmental
certification for office building considering the benefits of LEED-certification from
the perspective of property owner and the property users, and to get to know the
certification process and its requirements for a property already in use.

During the study, a survey was created for the users of the property to be LEED-
certified. The survey provided a better insight into users’ thoughts on LEED-
certification and at the same time collected opinions on what kind of information
the property users would like to receive about the energy-efficient use of the
property. An interview with the Technopolis sales team examined how customers’
attitudes towards responsibility and energy-efficient use of the property have
changed.

The thesis describes the most common environmental rating systems in use in
Finland. The LEED-certification application process is a central part of the thesis.
In addition to the LEED environmental rating system, the thesis presents
Joutsenmerkki, BREEAM and RTS environmental rating systems. The thesis
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The responses to the user survey conducted during the study also revealed the
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1 JOHDANTO

Yritysten ymparistovastuullisuus on viime vuosina herattanyt keskustelua aikai-
sempaa enemman ja yrityksilta odotetaan kiinnostusta ymparistoystavallisyyteen
seka siihen, miten yritys voisi olla markkinoilla vastuullisempi toimija. Yritysten
ymparistovastuullisuuteen tulee painetta rahoittajilta seka asiakkailta, ja myos yh-
teiskunta asettaa nykyaan oletuksia siihen, kuinka yritykset saavat omaa toimin-
taansa ymparistotehokkaammaksi. Kiinteistdala on merkittavassa asemassa,
kun tahdataan kohti hiilineutraaliutta, silla kiinteisto- ja rakennusala tuottaa noin
kolmasosan Suomen hiilidioksidipaastoista. Kiinteistdjen yllapidossa suurimmat

paastot syntyvat kiinteistojen kayttamasta energiasta.

Opinnaytetyon aiheena on toimitilarakennuksen ymparistosertifioinnin hyddyt.
Hydtyja tarkastellaan rahoituksen, imagon, energiatehokkuuden ja kustannuste-
hokkuuden nakokulmista. Opinnaytetydssa kaytetdan esimerkkikohteena toi-
meksiantajayrityksen kiinteistda, jolle LEED-ymparistosertifikaattia haetaan en-
simmaista kertaa. Toimeksiantajayrityksena toimii Technopolis Oy, jolla on useita
muita kiinteistoja sertifioitu aikaisemmin. Opinnaytetydssa esitelldan esimerkki-
kohteen LEED-sertifiointiprosessi ja sertifioinnin saavuttamiseksi tarvittavat toi-
menpiteet. Lisaksi tassa opinnaytetydssa esitellaan muitakin Suomessa kaytossa
olevia ymparistdsertifiointijarjestelmia Ilyhyesti mutta keskitytdan LEED-sertifi-

kaattiin ja sen ominaisuuksiin.

Opinnaytetyota varten on haastateltu Technopoliksen myyntitiimia, jonka tyonte-
kijoilla on nakemys pitkalta ajalta asiakasyritysten ymparistoystavallisyysasioista
ja niiden muutoksista. Lisaksi opinnaytetyon yhtena osa-alueena toteutettiin ky-
sely esimerkkikohteen kayttajille, jonka avulla paastaan kuulemaan myos asiak-
kaiden ajatuksia ymparistosertifioinnista ja sen tarkeydesta heille. Ymparistdserti-
fiointien tarkeydesta Technopoliksen asiakkaille ei ole aikaisemmin tehty tutki-
musta mutta aikaisempien asiakaspalautteiden perusteella tietoa Technopolik-
sen ymparistovastuullisuudesta ja kestavyyteen liittyvista toimenpiteista olisi toi-

vottu enemman.



2 YMPARISTOLUOKITUKSET

Suomessa kaytdssa olevia ymparistdluokitusjarjestelmia ovat LEED, BREEAM,
RTS-ymparistéluokitus seka Joutsenmerkki. Ymparistoluokitusjarjestelmat kerto-
vat Kiinteiston omistajan halusta sitoutua kestavaan ja energiatehokkaaseen kiin-
teiston kayttoon. Ymparistosertifiointijarjestelmat on perustettu, jotta kiinteistdjen
ymparistotehokkuuden mittaaminen, todentaminen ja vertaileminen pystytaan
mahdollistamaan. Kiinteiston omistajien kiinnostus ymparistomyonteiseen Kkiin-
teiston kayttoon on merkittavassa asemassa ymparistotavoitteiden toteutumi-
sessa, silla rakennuskantamme kuluttaa noin 40 % kayttamastamme energiasta
seka tuottaa kolmasosan kasvihuonepaastbistda Suomessa. (Green Building
Council Finland ry 2024.)

Yleensa uusille kiinteistoille ymparistdsertifikaatin hakuprosessi alkaa jo hanke-
suunnitteluvaiheessa. Tehty paatds rakennuksen ymparistosertifioinnista ohjaa
hanketta kestavan kehityksen ajatteluun koko projektin Iapimenon ajan. (Green
Building Council Finland ry 2024.) Uudiskohteelle haettu ymparistosertifikaatti on
voimassa ikuisesti, ja sita ei tarvitse hakea uusia. Suomessa kaupallisten uudis-
hankkeiden osana on yleensa aina mukana kiinteiston ymparistosertifiointi ja ym-
paristosertifiointi huomioidaan suunnittelussa seka rakentamisen aikana, jotta
vaaditut kriteerit saadaan taytettya sertifikaatin saavuttamiseksi (Sustera Finland
2023).

Ymparistosertifikaatti on mahdollista hakea myds jo olemassa olevalle kiinteis-
tolle. Yleensa sertifioitava kiinteistd on silloin hieman vanhempi kiinteistd, jonka
rakennusajankohtana ei ymparistoystavallisyys tai kestava kiinteiston kaytto ole
ollut vield niin ajankohtaisia asioita, kuin ne nykyaan ovat. Kun sertifiointia hae-
taan jo olemassa olevalle kiinteistolle, puhutaan kayttdvaiheen sertifioinnista.
Kayttovaiheen ymparistdsertifioinnilla on tarkoitus ohjata kiinteistbnomistajaa ja
sen kayttajia kehittamaan esimerkiksi kiinteiston energiatehokkuutta. Jatkuva
kiinteiston kayton kehittdminen ja sertifioinnin vaatimusten mukainen toiminta

varmennetaan sertifikaatin uusimisella 3-5 vuoden valein (Sustera Finland 2023).



21 LEED

Maailmanlaajuisesti suosituin kaytdssa oleva ymparistosertifiointijarjestelma on
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design). LEED-
ymparistoluokitus on kehitetty Yhdysvalloissa ja talla hetkella sertifiointeja on
tehty yli 180 maassa noin 197 000 kohteeseen. Sustera Finland on kertonut, etta
LEED-sertifiointijarjestelma on suoraviivaisempi muihin
ymparistosertifiointijarjestelmiin verraten ja luultavasti taman takia LEED onkin
globaalisti suosituin. (Sustera Finland 2024a.) Ymparistosertifioitavalle
rakennukselle voidaan tavoitella LEED-sertifiointia neljasta eri luokasta, jotka
ovat Certified, Silver, Gold ja Platinum. Luokitus maaraytyy arvioitavien kriteerien
tayttymisella. LEED-sertifioinnin paras luokitustaso on Platinum. Etuna LEED-
sertifikaatissa on sen yhtenainen kriteeristd ja vertailtavuus koko maailmassa.
Vaikka kriteereissd on mukana paljon amerikkalaisia kaytantoja, voidaan naita
soveltaa Euroopan maihin ja Suomeen sopiviksi. (Green Building Council Finland
ry 2024.)

LEED-sertifikaatti voidaan hakea uudiskohteelle hankevaiheessa tai sertifiointi
voidaan tehda jo olemassa olevalle kiinteistolle. Rakennushankevaiheessa
haettava sertifiointi varmentaa sen, ettd rakennuksen ymparistdtavoitteet
toteutuvat ja rakennus on ymparistdétehokas. LEED-sertifikaatissa on omat
kriteeristot eri kayttokohteen rakennuksille. Toimisto- ja liikerakennukset
sertifioidaan oman luokan ja kriteeriston mukaan kun taas hotelleille seka
asuinrakennuksille on omat luokkansa. (Sustera Finland 2024a.) Mielestani tama
kertoo erinomaisesti siitd, miten LEED-sertifikaatti soveltuu hyvin monenlaisille
kohteille. Uudiskohteelle haettua sertifiointia ei tarvitse uusia, vaan sertifikaatti on

voimassa koko rakennuksen elinkaaren ajan.

Kayttovaiheessa olevan rakennuksen sertifioinnissa tarkastellaan kiinteiston ja
sen palveluiden ymparistotehokkuutta ja vastuullista yllapitoa. Kayttdvaiheen
sertifioinnilla saadaan perusta kiinteiston kestavaan yllapitoon seka saastdihin
esimerkiksi energiankulutuksessa ja se auttaa kiinteistonomistajaa yllapitamaan
rakennusta ymparistoystavallisesti. Kayttovaiheen sertifikaatti uusitaan viiden
vuoden valein. Olemassa olevan kiinteiston sertifioinnissa 90 % pisteista kertyy
rakennuksen suorituskyvysta. Suorituskykyd mitataan paastojen, kulutusten,



jatteiden ja liikkumisen mittareilla, jotka suhteutetaan kiinteiston kokoon ja

kayttajamaaraan nahden. (Sustera Finland 2024a.)

2.2 BREEAM

BREEAM eli Building Research Establishment Environmental Assessment
luokitus on Euroopassa laajasti kaytetty ymparistosertifiointijarjestelma.
BREEAM-sertifioinnissa arvioitavia kriteereja ovat esimerkiksi Kkiinteiston
energiatehokkuus ja energian kaytto, sisailman laatu seka materiaalien kaytto
(Tasoitetalo Oy 2024). BREEAM-sertifiointimallia kuvaillaan
yksityiskohtaisemmaksi kuin muita malleja, mutta se antaa samalla joustoa
erilaisille kohteille, silla tarkasteltavien kriteereiden painotus maaraytyy
maakohtaisesti (Sustera Finland 2024b). Samoin kuin LEED:ssa, myds
BREEAM-ymparistoluokitusjarjestelmasta oytyy  eri luokkia,  joiden
saavuttaminen perustuu tayttyneisiin kriteereihin. Jarjestelman luokitukset ovat
Pass, Good Very Good, Excellent ja Outstanding. (NCC 2024.) Lisaksi BREEAM
In-Use sertifioinnissa on mahdollisuus tavoitella Acceptable luokka (Granlund Oy
2021).

BREEAM-sertifikaatti voidaan hakea rakennukselle jo hankevaiheessa tai
olemassa olevalle kiinteistolle. Hankevaiheessa olevan kiinteistdon sertifioinnissa
huomioidaan my0s suunnitelmien ja rakentamisen ymparistovaikutuksia.
Toimistorakennuksien kohdalla huomiota kiinnitetddn muun muassa sisailman
laatuun sekd maankayttoon, jota ei huomioida samalla tavalla muissa
ymparistosertifiointijarjestelmissa. (Sustera Finland 2024b.) Uudiskohteen
sertifioinnissa arvioidaan myds materiaalien elinkaarta seka niiden
ymparistovaikutuksia. Pienilla yksityiskohdilla, kuten viherkatoilla tai -seinilla, on
mahdollista lisata positiivisia vaikutuksia sertifioinnin arvioinnissa. (Granlund Oy
2021.)

Olemassa olevan Kkiinteiston sertifiointia  kutsutaan BREEAM In-Use
sertifioinniksi. BREEAM In-Use sertifioinnin tavoitteena on kehittda olemassa
olevan kiinteiston kestavaa yllapitoa. Olemassa olevan kiinteiston sertifioinnissa
tarkastellaan Kkiinteiston fyysisia ominaisuuksia, ymparistomyonteisyytta ja

pureudutaan Kkiinteiston teknisen yllapidon prosesseihin ja kaytantoihin.



Sertifioinnin voi myos rajata koskemaan esimerkiksi vain kiinteistoa tai teknista
yllapitoa, jolla saadaan sertifiointiin joustavuutta kohteesta riippumatta. (Sustera
Finland 2024b.)

2.3 RTS-ymparistoluokitus

Rakennustiedon ymparistoluokitus eli RTS-ymparistoluokitus on suunniteltu
palvelemaan erityisesti Suomen ymparistdossa toteutettuja rakennushankkeita.
Tamankin ymparistoluokitusjarjestelman paamaarana on ohjata ja kannustaa
kestavaan rakentamiseen ja  kiinteiston yllapitoon.  Rakennustiedon
ymparistoluokituksessa on omat kriteeristonsa uudiskohteille ja peruskorjauksille
seka jo kaytossa oleville kiinteistoille. Kriteereissa on huomioitu kansallinen
lainsaadantd seka lisaksi EU-standardit ja taksonomia ovat ohjanneet
kriteeristdjen muodostumista. Ymparistoluokitukseen kaytetaan tahtiasteikkoa ja
tahtia voi ansaita yhdestd viiteen riippuen kriteerien tayttymisesta.
(Rakennustieto 2024a.) Rakennustiedon ymparistéluokituksen tarkasteltavia
kriteereja ovat prosessi, talous, ymparistd ja energia, Sisdilma ja terveellisyys
seka Innovaatiot (kuvio 1). Naista eniten pisteitd on mahdollista kerata Ymparisto
ja energia kategoriasta, josta suurimmat pistemaarat kertyvat osioista
hiilijalanjalki (12 pistetta) seka energia (16 pistetta). Eniten pisteitd on mahdollista
kerata Sisailma ja terveellisyys -kategorian osiosta sisailman laatu (18 pistetta).

(Jaarto 2023, 3.)

Ympadristo Sisdilma ja
Prosessi Talous ja energia terveellisyys Innovaatiot
23 pistetta 12 pistetta 35 pistetta 30 pistetta 10 pistetta
Hankkeenohjaus 8 p | Elinkaarikustannus 3 p | Hiilijalanjalki 12 p | Sisdilman laatu 18 p | Innovaatiot 10p
Kosteudenhallinta 10 p | Yllapidettavyys 9 p | Energia 16 p | visuaalinen viih-
Tydmaan ohjaus 5p Vesi 3 p | tyvyys 6p
Vaikutukset Akustiikka 6p
ymparistoon 4p

Kuvio 1. Rakennustiedon ymparistdluokituksen kriteerit seka pisteytys (Jaarto

2023)
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2.4 Joutsenmerkki

Joutsenmerkki ymparistoluokitus on Pohjoismaille suunnattu
ymparistoluokitusjarjestelma, jonka hakuprosessi alkaa jo suunnitteluvaiheessa
(Green Building Council Finland ry 2024). Joutsenmerkkid voidaan hakea
monenlaisille kiinteistdille, kuten pientaloille, vapaa-ajan asunnoille, kerrostaloille
seka kouluille ja paivakodeille. Lisaksi naiden rakennustyyppien valiaikaisille
rakennuksille on mahdollista hakea Joutsenmerkkia. Toimistorakennuksille
Joutsenmerkkia on voinut hakea vasta vuodesta 2023 alkaen.
(Ymparistomerkintda Suomi Oy 2024a). Joutsenmerkkia pidetdan arvostettuna
ymparistomerkkina Pohjoismaissa, silla kriteerit ovat kaikissa Pohjoismaissa
samanlaiset ja kriteeristo muodostuu energiatehokkuudesta,
materiaalivalinnoista ja kemikaaleista, kierratyksestd seka kierratettavyydesta
(Green Building Council Finland ry 2024). Joutsenmerkkia hakevan kiinteiston
tulee esimerkiksi paasta A-energialuokkaan seka kayttaa rakennusvaiheessa

ymparistomerkittyja rakennusmateriaaleja (Ymparistomerkinta Suomi Oy 2024a).

Uudisrakennuksessa, jolle haetaan Joutsenmerkkia, tarkastellaan rakennuksen
vahahiilisyytta ja Joutsenmerkin saamiseksi tulee saavuttaa rakennukselle ase-
tettu raja-arvo. Lisaksi uudisrakennuksessa on kiinnitetty huomiota kosteuden-
hallintaan, asetettu paivanvalovaatimuksia seka huomioitu rakennusmateriaalien
kemikaalien ymparistbominaisuudet. Uudiskohteessa rakennusmateriaaleista tu-
lee pitda materiaalilokia, jotta rakennusmateriaalien jaljitettavyys on varmistettu.
Uudisrakennuskohteen rakennuspaikalla tulee huomioida luonnon monimuotoi-
suuden sailyttaminen ja tavoitteena on myos vahentaa betonin ilmastovaikutuk-

sia. (Ymparistomerkinta Suomi Oy 2024b).

Korjausrakennuskohteelle haettaessa Joutsenmerkkia, kiinnitetdan huomiota ra-
kennuksen haitallisten aineiden kartoitukseen ja kasittelyyn. Koska kierratetta-
vyys on yhtena osana Joutsenmerkin kriteeristoa, kartoitetaan materiaalien so-
veltuvuus uudelleenkayttoon. Lisaksi korjausrakennuskohteissa kierratysta tulee
edistaa ja purkujatteet tulee lajitella uudelleenkayttodn tehokkaasti. Samoin kuin
uudiskohteella, myds korjausrakennuskohteella tulisi energiankulutuksen olla al-

hainen tai sen tulisi vahentya huomattavasti verrattuna aikaan ennen korjaushan-
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ketta. Korjausrakentamisessa huomioidaan myds kosteudenhallinta seka raken-
nusmateriaaleissa kaytettavien kemikaalien terveysominaisuudet. (Ymparisto-
merkinta Oy Suomi 2024c.)
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3 KAYTTOVAIHEEN LEED-SERTIFIOINTI

Technopolis on nakyvasti vastuullinen ja ymparistoystavallinen yritys. Technopo-
liksella on yhteensa 14 kampusta neljassa eri Euroopan maassa ja naista kam-
puksista suurin osa l6ytyy Suomesta. Technopoliksen kaikissa kiinteistdissa on
kaytdssa hiilineutraali sdhkod ja vuonna 2023 CO2-paastot olivat 3 kg brutto-
neliometria kohden. Kiinteistdjen ymparistosertifiointiaste on talla hetkella 86 %
ja tahan joukkoon sertifioidaan vuosittain uusia kiinteistéja. (Technopolis Holding
Plc 2024.)

Tassa opinnaytetydssa tutustutaan jo kaytdssa olevan kiinteiston LEED-sertifi-
ointiprosessiin ja tarkastellaan sertifioinnin hyotyja eri osapuolille. Taman opin-
naytetyon esimerkkikohteena kaytettavaan kiinteistoon haetaan kayttovaiheen
LEED-sertifiointia ensimmaista kertaa. Sertifioitava Kkiinteistd on valmistunut
vuonna 2001 ja koostuu A- ja B-taloista, joissa molemmissa on 8 kerrosta seka
A-siivesta loytyy lisaksi kellarikerros. A- ja B-talojen yhteenlaskettu pinta-ala on
11 192 neliometria. Kiinteistossa on paaasiassa toimistotiloja ja kiinteistossa toi-
mii myds lounasravintola. A- ja B-talot yhdistyvat toisiinsa yhdyskaytavalla. Ko-
konaisuus voidaan luokitella yhdeksi sertifioitavaksi kohteeksi, silla taloilla on pal-
jon jaettuja toimintoja keskenaan, kuten yhteiset parkkipaikat, aulapalvelu ja ja-
ettu jatehuolto. Myds lounasravintola on molempien talojen kaytossa. Jos yhteisia

toimintoja taloilla ei olisi, ne tulisi sertifioida omina kohteinaan.

Koko LEED-sertifiointi prosessin kesto on noin yhdeksan kuukautta aloituspala-
verista saavutettuun sertifikaattiin. Ensimmaiseen vaiheeseen eli esiselvityksen
ja lahtotietolistan luomiseen varattiin aikaa kaksi kuukautta. Kun on todettu, etta
lahtotietolista on valmis, kadynnistetaan kolmen kuukauden seurantajakso. Seu-
rantajakson jalkeen kohteen tiedot kootaan yhteen ja sertifiointihakemus lahete-
taan. Tavoitteeksi asetettiin, ettad sertifiointihakemus olisi valmiina viimeistaan

syyskuussa, jolloin sertifikaatti voitaisiin saavuttaa marraskuussa.

3.1 Tiedonkerays ja esiselvitys

LEED-sertifiointiprosessi alkaa aloituspalaverilla, jossa on mukana kiinteiston

omistaja eli sertifioinnin tilaaja seka ymparistdsertifioinnin asiantuntija, joka ohjaa
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prosessia ja suunnittelee tehtavat toimenpiteet, joilla saadaan mahdollisimman
korkea ymparistoluokitus kohteelle. Aloituspalaverissa kaydaan kohteen perus-
tiedot lapi, asetetaan tavoitteet sertifioitavalle kohteelle ja suunnitellaan aikataulu.
Tiedonkerayksen ja esiselvityksen jalkeen tavoiteltavaa sertifiointitasoa voidaan
viela muuttaa, jos esiselvityksessa kerattyjen tietojen perusteella siihen on tar-
vetta. Lahtotietolistan taydentaminen tehdaan projektin alkuvaiheessa, joiden pe-
rusteella asiantuntija lahtee suunnittelemaan LEED-sertifioinnin aikana tehtavia

toimenpiteita.

3.2 Lahtotietolista

Se, minkd LEED-ymparistosertifikaattitason kohde saa, maaraytyy saavutettujen
pisteiden mukaan. Lahtoétietolistalla (Liite 1) kerataan tietoja muun muassa
kohteen kayttajamaarista ja kayttdajoista. Koska tama sertifioitava kohde on
my0s pinta-alaltaan suuri, on kohteessa myds paljon kayttajia. Kaikkien kayttajien
yhteenlaskettu maara on hieman yli 900 henkiloda. Kayttdaika painottuu
arkipaiville noin kello 7-19 valille. Muita kerattavia Iahtotietoja on muun muassa
vesikalusteiden virtaama-/huuhtelumaarat, kohteen energiankayton raportit ja
jateraportit. Naista toimitetaan asiantuntijalle dokumentit, joiden perusteella han
voi laskea jo saavutetut pisteet kohteelle. Lahtotietolistaan merkataan myos
kohteen teknisen huollon, jatehuollon, ulkoalueiden hoidon seka siivouksen
vastuuhenkilot. Lisaksi muilla lahtotietolistassa olevilla asiakohdilla asiantuntija
pystyy tekemaan kartoituksen lahtétilanteesta sertifiointiprosessin alkuvaiheessa
ja luomaan toimenpide-ehdotukset pistemaaran kasvattamiseksi ja taman myota

korkeamman sertifiointitason saavuttamiseksi. (Nylanden & Huilaja 2024, 14.)

3.3 Tavoitteen asettaminen

Tassa opinnaytetydssa esiteltavalle kohteelle asetettiin tavoitteeksi saavuttaa
Gold-tason sertifikaatti. Kuten kuvio 2 osoittaa, lahtétiedoilla oli varmistettu jo 23
pistettd, joka ei viela riitéa Certified-tasoon mutta tydryhman kesken todettiin, etta
Silver-taso on helppo saavuttaa ja myoés Gold-taso on mahdollinen, kun toteute-
taan hieman haastavampiakin toimenpiteita riittavasti. LEED-ymparistoluokitus-
jarjestelmassa on jaossa yhteensa 100 pistetta. Certified-tasoon riittaa, kun

kohde saavuttaa naista 40 pistetta. Silver-tasoon vaadittava pistemaara on 50
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pistetta, Gold-tasoon 60 pistettd ja parhaaseen Platinum-tasoon vaaditaan jo 80
pistetta. Kuviossa 2 vihreat palkit osoittavat jo varmistetut pisteet, keltaiset palkit
osoittavat pienilla toimenpiteilla saavutettavia pisteita ja oranssit palkit kertovat
haastavampien toimenpiteiden osuuden saavutettavista pisteista. (Nylanden &
Huilaja 2024, 14.)

= Nykytila 23 pistetta (vihreat pisteet)
= S|LVER-taso on saavutettavissa toteuttamalla kattavasti esitettyja parannuksia (keltaiset pisteet)

» GOLD-taso on saavutettavissa toteuttamalla kattavasti esitettyja haastavampia parannuksia (oranssit pisteet)

CERTIFIED SILVER GOLD PLATINUM
23 3z 12 43 Energy & Atmosphere

0 20 40 60 80 100

Kuvio 2. Saavutettavissa olevat pisteet jaoteltuna toimenpiteiden haastavuuden
mukaan (Nylanden & Huilaja 2024, 14)

Kuviossa 2 esitetylla keltaisella alueella suurimmat pisteet pystyttaisiin saavutta-
maan energiatehokkuuden suorituskyvyn kautta. Kayttajamaaran ollessa yli 900
henkiloa, saadaan kategoriaan energiatehokkuuden suorituskyky yhdeksan lisa-
pistetta. Nelja lisapistetta pystyttin saavuttamaan energiatehokkuuden hallin-
nalla, johon kuului energiakatselmuksen laatiminen ja siina 16ydetyt pienet tehok-
kuustoimenpiteet. Kaytannossa tama tarkoittaa energiankayton optimointia kiin-
teiston kayttdaikoja mukaillen. Gold-tasoa tavoiteltaessa kayttajakyselyn tulokset
maarittavat ison osan pisteista. Jotta saavutetaan seitseman lisapistetta, tulisi
kayttajakyselyn vastausprosentin oltava vahintaan 30 % ja vastaajista alle 20 %

kulkisi tydbmatkansa omalla henkildautolla.

3.4 Seurantajakso

LEED-sertifiointiprosessiin  kuuluu kolmen kuukauden seurantajakso, jolla
keratdan lisaa tietoa kohteesta ja sen Kkayttjista. Tassad kohteessa
seurantajaksoksi asetettiin toukokuu-heindkuu. Seurantajaksoon kuuluu siivous-

ja jateauditoinnit ja suoritetaan kayttajakysely kohteen kayttajille. Tassa
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kohteessa kayttajia on yhteensa noin 940 henkil6a, joille sertifiointiin liittyva
kayttajakysely lahetetaan. Kayttajakyselyssa esitetaan kysymyksia esimerkiksi
viihtyvyyteen seka tyomatkustamiseen liittyen eli milla kulkuvalineella tydmatkat

suoritetaan.

Seurantajaksolle kuuluu myos vierailu kohteessa, jossa valokuvataan kohdetta
yleisesti ja tarkastetaan, etta kohteessa on esimerkiksi tupakoinnin kieltokyltit
oikeilla paikoillaan. Siivous- ja jateauditointi suoritetaan myds samalla
kohdekierroksella. Seurantajakson kohdekaynnille osallistuu
ymparistosertifioinnin  asiantuntija, kiinteiston omistajan edustaja seka
siivousliikkeen edustaja. Seurantajakson aikaisilla toimenpiteilla pystytadn myds
hankkimaan lisapisteita sertifiointitason nostamiseksi. Esimerkiksi jos kiinteiston
ulkoalueiden hoito jarjestetaan ilman polttoainekayttoisia tyokoneita, saavutetaan
seurantajaksolta yksi lisapiste. Kohdekierroksella kiinteistd kierretaan ulkoa,
tarkastetaan jatetilat, jotka myos kuvataan, kierretaan kohteen yleiset tilat sisalta
ja pyritaan kaymaan ainakin yhdessa asiakastilassa, jotta kohteesta saadaan

mahdollisimman kattavat kuvat sertifiointia varten.

3.5 Sertifiointihnakemus

Kun seurantajakso on paattynyt ja ymparistdsertifioinnin asiantuntijalle on toimi-
tettu tarvittavat dokumentit seurantajakson ajalta, LEED-ymparistosertifikaattiha-
kemus luodaan ja lahetetdan asiantuntijan toimesta. Seurantajakson ajalta asi-
antuntija tarvitsee viela esimerkiksi paivitetyt energiankulutustiedot ja tdssa koh-
teessa oli myOs puutteita tupakoinnin kieltokylttien sijoittelussa. Kohdekaynnin
aikana havaitut puutteet korjattiin seurantajakson aikana ja seurantajakson jal-

keen naista toimitettiin valokuvat ymparistosertifiointihakemusta varten.
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4 LEED-SERTIFIOINNIN HYODYT JA HAASTEET

4.1 Rahoitus

Rakennuksen ymparistosertifiointi antaa ymparistomydnteisen kuvan kiinteiston
omistajasta. Erityisesti kansainvalisesti tunnetut ymparistosertifikaatit, kuten
LEED-sertifikaatti, antaa suuren edun kansainvalisille yrityksille. LEED-
ymparistosertifikaatti viestii positiivista imagoa ymparistdvastuullisuudesta
esimerkiksi sijoittajille. Joskus toteutuneen kiinteistokaupan ehtona voi myos olla
kiinteiston tai kiinteistdjen ymparistdsertifiointi, ja jotkut sijoittajat voivat asettaa
jopa minimitason ymparistosertifioinnille. LEED-sertifikaatti myds tukee EU-
taksonomian mukaisuutta, joka voi mahdollistaa yrityksille edullisempia
rahoitusvaihtoehtoja. Rahoitussopimuksen ehtona voi myos joskus olla
ilmoitusvelvollisuus, jos ymparistosertifioinnin taso muuttuu. Lahtékohtana tietysti
aina on, etta sertifioinnin uusimisessa taso ei ainakaan laske, vaan pyritaan

keksimaan toimenpiteita, joilla sertifiointitasoa voisi nostaa paremmaksi.

4.2 Imago

LEED-sertifiointi lisda kiinteiston omistajan positiivista ymparistovastuullista
imagoa asiakkaiden suuntaan. Ymparistovastuullisuudesta puhutaan koko ajan
enemman ja asiaa tehdaan nakyvammaksi kiinteistoalalla, joka asettaa osittain
paineita kaikille kiinteistén omistajille. LEED-sertifioitu kiinteistd on myoés helppo
markkinoida ymparistoystavallisend toimitilakiinteistona, silla LEED-sertifikaatti
on aina ulkopuolisen tahon myontama sertifikaatti. Se on myds puolueeton

varmistus asiakkaille energiatehokkaasta kiinteiston kaytosta.

Opinnaytetyota varten haastattelin Technopolis Oy:n myyntitimia, joka on
huomannut kasvua asiakkaiden kiinnostuksessa ymparistdasioita kohtaan
erityisesti isojen ja kansainvalisten asiakkaiden kohdalla. Asiakkaissa erityisesti
herattaa kiinnostusta sahkon ja kaukolammon tuotantotapa ja alkupera. Useille
asiakkaille on nykyaan tarkeaa, ettd Kkiinteistossa kaytettava sahko ja
kaukolamp6 on hiilineutraalia. Myyntitiimi toi esille, etta asiakkaille kerrotaan jo
neuvottelujen alkuvaiheessa, ettd Technopolis kayttdd hiilineutraaleja

energianlahteita ja tama on ollut monille asiakkaille positiivinen yllatys.
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4.3 LEED-sertifioinnin kustannukset

LEED ohjaa kiinteiston omistajaa jatkuvaan energiatehokkaaseen kiinteiston
kayttdoon ja on kannustimena kustannussaastojen osalta omistajalle ja sijoittajille.
Hyva LEED-sertifikaatin taso kertoo kaikille osapuolille siita, ettd kiinteiston
omistaja tekee oikeita asioita varmistaakseen ymparistoystavallisen kiinteiston
kayton. Energia- ja kustannustehokas omistettava kiinteistod tarkoittaa myos sen
kayttajille energia- ja kustannustehokasta toimitilaa. Technopolis kertoo
nakyvasti omilla kotisivuillaan yrityksen vastuullisuudesta ja
ymparistoystavallisyydesta. Myos keskustelussa myyntitiimin kanssa kavi ilmi,
ettd asiakkaat kokevat, ettda Technopoliksella ymparistoystavallisyys ja
vastuullisuusasiat ovat kunnossa. Asiakkaille valittyy viesti, etta kiinteistot ovat
energiatehokkaita. Technopolis tekee jatkuvaa tyota lapi vuoden Kkiinteiston
energiankayton optimoimiseksi, joka tuo positiivisia kustannusvaikutuksia

kKiinteiston omistajalle.

Suurimpana haasteena LEED-ymparistdsertifioinnissa koetaan sertifioinnin
kustannukset. Ison kiinteiston sertifiointi vaatii investointeja, jotka syntyvat
sertifiointimaksuista,  asiantuntijan  kaytdsta  sertifiointiprosessissa ja
investoinneista toimenpiteisiin, joilla tavoiteltu sertifiointitaso saavutetaan,
vaikkakin toimenpiteilla tavoitellaan saastoja pitkalla aikavalilla esimerkiksi
energiankulutuksessa. Jos LEED-sertifikaatti on haettu ensimmaisen kerran
kayttdvaiheen sertifiointina, eli jo olemassa olevalle kiinteistolle, tulee sertifiointi

uusia viiden vuoden valein.

4.4 Asiakashavainnot

Vuokrattavien toimitilojen ymparistdsertifikaatilla tai sen puuttumisella voi
joissakin tapauksissa olla vaikutusta tilojen vuokrattavuuteen. Jotkut yritykset
voivat vaatia, etta Kkiinteistd, josta he vuokraavat toimitilansa, on oltava
ymparistosertifioitu. Tama maaraytyy yleensa yrityksen omien arvojen mukaan.
Jos yrityksella on vahvat arvot ymparistovastuullisuuteen liittyen ja kiinteisto,
jossa mahdollinen tuleva toimitila sijaitsee ei ole ymparistosertifioitu, voi yritys
paatya toiseen toimitilan tarjoajaan, joka jakaa samanlaiset arvot

ymparistovastuullisuudesta. Yritys, joka tuo vahvasti esille omat arvonsa
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ymparistomyonteisyyteen liittyen, saattaa antaa omille asiakkailleen ristiriitaisia
viesteja, jos heidan toimitilansa eivat ole todennetusti ymparistoystavallisia.
Kuitenkin tallaisissa tilanteissa asiakas on yleensa iso kansainvalinen toimija,
jolla on itselladn myos vaatimuksia rahoittajan suunnalta siitd, millaisessa

kiinteistossa yritys toimii.

Myo6s Technopoliksen myyntitimi on satunnaisia kertoja tormannyt siihen, etta
asiakas haluaa LEED-sertifioituun Kiinteistddn vuokralaiseksi. Aina kun
Technopoliksen kohde on LEED-sertifioitu, tdma tuodaan asiakkaalle esille jo
tarjouksen etusivulla. Kokemuksen mukaan suurelle osalle asiakkaista on
kuitenkin tarkeampaa, etta kiinteistossa on kaytossa hiilineutraali sahkd, kuin se,
etta kiinteistd olisi LEED-sertifioitu. Myyntitiimi kertoi myos, ettad vastaan on tullut
asiakas, jolle tulevat toimitilat taytyi remontoida tietynlaisilla todennetusti
ymparistoystavallisilla materiaaleilla. Asiakkaat ovat kiinnostuneita myos siita,
onko kiinteiston valaistus toteutettu led-valaisimilla ja 10ytyyko kiinteiston alueelta

sahkodauton latauspaikkoja.

Technopoliksen myyntitiimi on huomannut selkean muutoksen asiakkaiden
ymparistovastuullisuudessa. Myyntitiimi koki, etta ennen vuotta 2020 tiedusteluita
sahkon tai kaukolammon alkuperasta ei tullut kovinkaan usein. Talla hetkella
asiakkaille ei riita pelkastaan tieto hiilineutraalista sahkosta ja kaukolammosta,
vaan vastuullisuusasioista ollaan laajemmin kiinnostuneita ja raportoitavat asiat
ovat isompia kokonaisuuksia. Talla hetkella koetaan, etta lahes jokainen asiakas

pyytaa vahintaankin heidan sahkon kulutuksen tiedot ja sahkon alkuperan tiedot.

4.5 Kayttajakysely

Yhtena osana opinnaytety6ta tehtiin kysely kiinteiston kayttgjille (Liite 2). Kyselyn
tarkoituksena on kartoittaa kayttajien ajatuksia siita, kuinka tarkeana he pitavat
LEED-ymparistdsertifiointia ja LEED-sertifioidussa kiinteistéssa tydskentelya.
Toimeksiantaja on aikaisemmissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa saanut
palautteita, etta ymparistoystavallisyydesta ja vastuullisuuteen liittyvista asioista
toivottaisiin  enemman tietoa. Kayttdjakyselyssa toivotaan kayttgjiltda myos

ajatuksia siita, millaista tietoa ymparistovastuullisuudesta halutaan lisaa ja mika
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olisi oikea tiedotuskanava télle, jotta tieto tavoittaisi mahdollisimman monta

henkiloa. Kayttajakysely toteutettiin taysin anonyymisti.

Kayttajakyselyyn osallistui 47 henkiloa. Kayttajakysely koostui kysymyksista,
joissa valitaan parhaiten kuvaava vaihtoehto seka kysymyksista, johon vastaajat
pystyivat vapaasti kirjoittamaan vastauksia ja ajatuksia. Kysymyksiin, johon oli
mahdollisuus vastata omin sanoin, saatiin mielestani mukavasti vastauksia.
Naista jokaiseen kysymykseen saatiin yli 20 tai lahemmas 30 sanallista
vastausta, joita pystytaan hyddyntamaan helposti myos tulevaisuudessa, kun
mietitdan, mitkd ymparistoasiat ja LEED-sertifiointiin liittyvat asiat ovat asiakkaille
merkittavia ja mita kanavaa pitkin tieto saavuttaisi ihmiset. Vaikka vastaajia
kiinteiston kayttajamaaraan nahden olikin vahan, on pitkat sanalliset vastaukset
erittdin hyodyllisia. Kayttdjakyselyn sanallisia vastauksia on referoitu ja
vastauksia ei voitu julkaista sellaisenaan, silld osasta vastauksista olisi voinut

paatella yrityksen tai henkilon, joka kyselyyn on vastannut.

Ensimmaisessa kysymyksessa kayttajilta kysyttiin, kuinka tarkeaa heille
henkilokohtaisesti on tyoskennelld kiinteistossa, jolle on myonnetty LEED-
sertifikaatti. Vastaajista noin 61 % ei kokenut tata kovin tarkeaksi tai ollenkaan
tarkeaksi. Erittain tarkeaksi tydskentelyn sertifioidussa kiinteistdssa koki vain 6 %
(kuvio 3).

Kuvio 3. Kayttdjakyselyyn vastanneiden jakauma LEED-sertifioidussa

kiinteistossa tyoskentelyn tarkeydesta henkildlle itselleen

Toisessa kysymyksessa (kuvio 4) haettiin kayttajiltd vastauksia, kuinka tarkeaksi
kiinteiston LEED-sertifiointi koetaan yritykselle, jossa tyoskentelee. Tahan
kysymykseen vastanneista 43 % prosenttia koki sertifikaatin erittain tarkeaksi tai
jonkin verran tarkeaksi. Kuitenkin 57 % kayttajista ei pitanyt sertifiointia
myoOskaan yritykselle tarkeana.
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Kuvio 4. Vastausten jakautuminen, kuinka tarkea LEED-sertifiointi on yritykselle,

jossa tyOoskentelee

Yhdessa kayttajille esitetyssa avoimessa kysymyksessa kysyttiin, millaista
hyotya he uskovat kiinteiston LEED-sertifioinnista olevan yritykselle, jossa he
tyoskentelevat. Vastauksia kysymykseen saatiin yhteensa 34 kappaletta.
Useammassa vastauksessa tuli ilmi, ettd kayttajat ajattelevat LEED-sertifioinnin
tuovan yritykselle positiivista mainehyotya ja tukee yrityksen brandia.
Vastauksissa kayttajat kertoivat, ettd uskovat LEED-sertifioinnin ja kestavan
kiinteiston kayton vaikuttavan toimitilakustannuksiin, silla sertifioinnin yksi
paateemoista on energiatehokas kiinteiston kayttd. Vastaajat kokivat tarkeaksi
my0s sen, ettd kun energiansaastotoimenpiteita tehdaan, niiden tuloksista myos
jaettaisiin asiakkaille tietoa eli millaisia energian saastoja on saatu toimenpiteilla
aikaan. Muutamissa vastauksissa kerrottiin, ettd ei tiedeta, mika LEED-
sertifikaatti on tai siitd ei koeta olevan mitadan hyotya yritykselle. Yksi vastaajista
kertoi, ettei tieda mikd LEED-sertifikaatti on, mutta uskoo kuitenkin etta kaikki
vastuullinen ja kestava kiinteiston kayttd on kannattavaa. Vastauksista huomaa,
kuinka eri vaiheessa yritykset ovat ymparistdasioiden ja vastuullisuusteeman
kanssa. Samalla, kun jotkut vastaukset antavat ymmartaa, ettei
ymparistosertifioinneista ole kovinkaan paljon tietoa tai sita ei pideta tarkeana,
toisissa vastauksissa ajatellaan hyvinkin laajasti asiaa ja koetaan
vastuullisuusasioiden olevan osana lahes jokaisen yrityksen toimintaa
vahintadankin raportoinnin muodossa. Kayttajakyselyssa ei kysytty, missa
yrityksessa vastaaja tyOskentelee mutta muutamista vastuksista selvisi, etta
toimitilakiinteiston  LEED-sertifiointi  tukee merkittavasti heidan omaa

kestavyysohjelmaansa ja sopii hyvin yrityksen arvoihin ja strategiaan.
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Kiinteiston kayttgjille esitettin kysymys, nakyyko vastuullinen ja kestava
kiinteiston kayttdé omassa tydymparistdssa, johon 60 % vastaajista vastasi, etta
kylla (kuvio 5).

40%

Kuvio 5. Vastausten jakauma kysymykseen: nakyykd vastuullinen ja kestava

Kiinteiston kayttd omassa tydymparistéssa?

Samaan kysymykseen liittyen oli mahdollista kertoa ajatuksia, miten vastuullinen
ja kestava kiinteiston kayttd nakyy tydymparistossa ja millaisilla toimenpiteilla
Technopolis pystyisi parantamaan nakyvyyttd ymparistdasioissa. Vastauksia
avoimeen kysymykseen saatin 29 kappaletta. Asiakkaat kokivat
energiatehokkuuden nakyvan heidan toimistotiloissaan esimerkiksi valojen
kaytdon optimoinnissa seka ovat huomanneet, etta tilojen ilmanvaihtoa ja
lammitystarvetta jarkeistetddn. Suurimassa osassa tiloja on kaytdssa
liketunnistimet, joilla voidaan saadella valaistuksen sahkon kayttoa
mahdollisimman jarkevaksi ja talla saadaankin hyvia saastoja sahkon osalta, kun
valojen sammuttaminen ei jaa viimeisen lahtijan vastuulle. Vastauksista valittyi
asiakkaiden tyytyvaisyys siihen, miten Technopolis on edistanyt toimistotilojen
kierratysmahdollisuuksia. Technopolis tarjoaa asiakkailleen keittiotiloihin astiat
energiajakeelle, muoville, biojatteelle, kartongille, lasille ja metallille ja taman
uskotaan kannustavan asiakkaita kierrattamaan omissa tiloissaan syntyvaa
jatetta. Lajittelu tiloissa koetaan vastauksien osalta myds helpoksi. Vastuksista
voi tulkita, ettd nykyiset lajitteluastiat ovat riittavat ainakin taman kiinteiston
kayttajille. Vastauksien mukana tuli myOs palautteita, etta tietyissa osissa
kiinteistoa on valilla kylma tai turhankin lamminta eli selkeasti viela on syyta
tarkastella energian kayttdéa kiinteistdssa jarkevammaksi ja tarpeenmukaiseksi.
Kyselyn vastauksissa myos huomautettiin taman paivan etatyoskentelysta, jonka

myota tilojen ilmanvaihdon tarvetta voisi viela hieman viilata.
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Vastauksien mukana saatiin myOds mukavasti konkreettisia toimenpide-
ehdotuksia vastaajilta, miten Technopolis voisi parantaa kestavyys- ja
ymparistoasioiden nakyvyytta asiakkaiden suuntaan. Vastauksista kavi ilmi, etta
asiakkaat toivoisivat Technopoliksen julkaisevan saannodllisesti tilastoja
esimerkiksi energiankulutuksesta ja jatehuollosta tietylta aikavalilta ja naita tietoja
vertailtaisiin ~ esimerkiksi vuoden takaiseen samaiseen ajanjaksoon.
Technopoliksella energian kulutusta ja jatehuollon tietoja kylla yllapidetaan ja
vertailua tehdaan sisaisesti mutta asiakkaille tietoja on jaettu vain silloin, kun
asiakas on niita kysynyt. Toinen esille noussut ja asiakkaita kiinnostava asia on
kaytettavien tavaroiden kayttoika ja niiden elinkaari. Esimerkkina kayttajan
kommentissa kaytettiin valaisimia, kuinka kauan yksi polttimo todellisuudessa
kestaa toimistokayttéa ja kuinka pitkaan kalusteita tai kodinkoneita kaytetaan
tiloissa, mika on niiden vaihdon syy ja millainen elinkaari nailla on. Toiveina
asiakkaille olisi, etta sahko- ja elektroniikkaromun kierratyspaivia jarjestettaisiin
saannollisesti ja ehdotettiin myos. ettd rakennusten seiniin ja katolle lisattaisiin
aurinkopaneeleita. Aurinkopaneeleita Technopoliksella on useissa kiinteistdissa

katolla jo kaytdssa ja naiden lisadamista suunnitellaan myds lisaa.

Kayttajakyselyyn vastanneista noin 76 % koki, ettd Technopolis tukee
asiakkaitaan energiatehokkaaseen Kkiinteiston kayttoon (kuvio 6). Tahankin
kysymykseen kommentoitiin avoimissa vastauksissa, ettd Technopoliksen
toivottaisiin julkaisevan energiankulutuksen tiedot. Energiankulutuksen tietoja
julkaistaan vuosittaisessa ESG-raportissa, mutta tarkemmalla tasolla tietoja
annetaan kayttajille vain kysyttdessa. Vastaajat toivoivat myds enemman
tiedottamista energiatehokkuudesta ja konkreettisia vinkkeja, milla asioilla
jokainen kayttaja voi itse vaikuttaa Kkiinteiston energian kayttoon, kuten
esimerkiksi muistutusta valojen sammuttamisesta tai kierratysohjeista. Hyvaksi
paikaksi naiden tiedottamisesta koettiin esimerkiksi hissien ilmoitustaulut tai muut
yleisissa tiloissa olevat mainospaikat. Vastauksista kavi myos ilmi, etta
Technopolikselta toivottaisiin enemman informaatiota siita, mitd kestava ja
energiatehokas kiinteiston kayttd kaytanndssa tarkoittaa ja miten sen hyodyt

nakyvat asiakasyrityksille.
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Kuvio 6. Kayttajakyselyyn vastanneiden jakauma ajatuksesta, etta Technopolis

tukee asiakkaitaan energiatehokkaaseen kiinteiston kayttoon

50 % kayttajakyselyyn vastanneista koki saavansa tarpeeksi tietoa
Technopoliksen vastuullisuuteen ja ymparistoystavallisyyteen liittyvista asioista.
Vastaavasti 50 % koki, ettd ei saa naista asioista riittavasti tietoa (kuvio 7).
Jatkokysymyksena oli, millaista tietoa vastaajat haluaisivat enemman
vastuullisuuteen ja ymparistoystavallisyyteen liittyen ja mitda kanavaa pitkin.
Uutiskirjeita toivottiin aiheeseen littyen enemman ja uutiskirjeen sisaltavan jo
aikaisemmin mainittuja tilastoja kulutustiedoista ja miten kulutus on muuttunut

tietylla aikavalilla.

Kuvio 7. Vastauksien jakauma vaittamaan “Saan tarpeeksi tietoa Technopoliksen

vastuullisuuteen ja ymparistoystavallisyyteen liittyvista asioista?”

Jotkut kayttajat kokivat, ettd Technopoliksen nettisivuilta saa riittavat tiedot
tarvittaessa tai etta yleiselld tasolla aiheesta tulee tarpeeksi tietoa. Vastaajat,
jotka kokivat, etta tietoa ei ole jaettu tarpeeksi, mainitsivat, etta uutiskirje olisi

oikea kanava tiedon jakamiselle.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia LEED-sertifioinnin hyotyja toimeksiantajayri-
tykselle Technopolis Oy:lle. Ensimmaista kertaa LEED-sertifioitavan kiinteistéa
kaytettiin esimerkkikohteena, jotta pystyttiin kertomaan myos LEED-sertifioinnin
prosessista kaytossa olevalle kiinteistolle. Technopolis pyrkii jatkuvasti vastaa-
maan asiakkaidensa tarpeisiin toimitilojen suhteen tarjoamalla joustavia toimiti-
loja ja toimivia palveluita. Mielestani kiinteistojen kayttajien tukeminen ymparis-
toystavalliseen tilojen kayttoon on yksi tarkea osa kokonaisvaltaista palvelua.
Opinnaytetyon aikana suoritetun kayttajakyselyn tarkoituksena oli saada kasitys
kayttajien tietoisuudesta LEED-sertifiointiin ja kestavaan kiinteiston kayttoon ja
kerata tietoa, millaista informaatiota asiakkaat kaipaisivat enemman ja missa asi-

oissa Technopolis voisi tukea asiakkaitaan.

Erilaiset vaatimukset kestavyysraportoinnin suhteen lisdantyvat koko ajan mutta
ehka henkildiden tietoisuus ymparistdasioista ei ole lisaantynyt viela ihan sa-
massa suhteessa. Opinnaytety6ta tehdessa tuli tunne, etta kiinteiston kayttajat
haluavat edistaa kestavaa kiinteiston kayttda, johon myos LEED-sertifikaatti tu-
kee, mutta halutaan konkreettisia vinkkeja ja neuvoja, miten tavallinen ihminen
voi vaikuttaa esimerkiksi energiatehokkuuteen omalla paivittaisella toiminnallaan
tyopaikallaan. Uskon, etta asiaa saataisiin enemman ihmisten tietoon ja mukaan
paivittaiseen toimintaan, kun Technopolis jakaisi enemman energiatehokkuuteen
ja kestavaan kiinteiston kayttoon liittyvaa informaatiota asiakkailleen esimerkiksi

uutiskirjeiden muodossa tai jarjestaisi webinaareja aiheeseen liittyen.

Myyntitiimin haastattelusta kavi ilmi, etta energiaraportointi on lisaantynyt huo-
mattavasti ja olen huomannut taman myds omassa tydssani. Energiaraportointi-
kyselyja tulee asiakkailta joka vuosi enemman ja useat asiakkaat keraavat ener-
giankulutustietoja useamman kerran vuodessa. Vaikka energiankulutustietoja
toimitetaan tilojen kayttajille aina kysyttaessa, kayttajakyselyn perusteella ener-
giankulutustietojen ja jatemaarien tarkempi raportointi olisi tervetullutta asiak-
kaille esimerkiksi kampuksittain tai jopa kiinteistokohtaisesti saanndllisesti. Tama
voitaisiin sisallyttda helposti uutiskirjeen joukkoon esimerkiksi kvartaaleittain ja

esittaa vertailujaksona edellisen vuoden sama ajanjakso, johon lukemia pystyt-
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taisiin vertaamaan. Esimerkiksi uutiskirjeessa voisi mainita kampustasolla kiin-
teiston, joka on saastanyt eniten sahkoa, kaukolampoa ja vetta edeltavan kvar-
taalin aikana tai kiinteiston, joka on nostanut kierratysastettaan eniten. Uskon,
etta tallakin pystyisi kayttajia motivoimaan tarkastelemaan omaa toimintaansa
tydymparistossa, kun esitettaisiin konkreettisia lukuja, jonka kautta olisi mahdol-

lista huomata, etta omalla toiminnalla on merkitysta.

Opinnaytetyon aihe on itselleni kiinnostava ja keskeisessa osassa jokapaivaista
tydskentelyani eli aiheeseen oli melko helppo perehtya viela vahan syvemmin.
Erityisesti kayttajien vastaukset kayttajakyselyyn herattivat paljon uusia ideoita,
miten kayttajia voisi kannustaa kestavaan kiinteiston kayttoon ja millaisilla toi-
menpiteilla kayttajia voitaisiin heratelld aiheeseen paremmin seka informoida ai-
heeseen liittyen. Haastavaa tydssa oli miettia ne kysymykset, joihin juuri Tech-
nopolis tarvitsee vastauksia mutta mielestani tadssd on onnistuttu melko hyvin.
Kayttajakyselyn avoimet vastaukset, joihin vastaaja voi itse kirjoittaa ajatuksiaan,
on monesti pienoinen riski ja vastauksia ei valttamatta saada. Taman opinnayte-
tyon kyselyssa vastauksia mielestani saatiin kuitenkin mukavasti avoimiin kysy-

myksiin ja vastaukset olivat kattavia ja erittain hyodyllisia tulevaisuutta varten.

Oma tietoperusta aiheeseen oli jo melko kattava monilta osin mutta ty6ta teh-
dessad huomasin, ettd LEED-sertifioinnista sekd muista ymparistoluokituksista
I6ytyy viela harmillisen vahan tietoa suomen kielella, joten tiedonkeruu tuntui va-
lilla tyolaalta. Tyon aikana paasin paremmin perehtymaan myos muihin ymparis-
toluokitusjarjestelmiin, jotka eivat ole minulle tydon kautta viela niin tuttuja kuin
LEED-ymparistoluokitus. Huomasin, etta ymparistoluokituksista kerrotaan hie-
man useissa lahteissa mutta aiheeseen ei mielestani paase kovin syvallisesti pe-
rehtymaan ilman asiantuntijayrityksen apua. Kaytannossa siis yksityishenkild,
jota aihe kiinnostaa, joutuu etsimaan suuren osan tiedosta englanniksi. Joistakin
kayttajakyselyn vastauksista kavi myos ilmi, etta vaikka aiheesta puhutaan koko
ajan enemman, ei kaikilla ole kiinteistdjen ymparistoluokituksista hirveasti tietoa
tai ei ymmarreta, mika rakennuksen ymparistdsertifioinnin tarkoitus on ja mita
silld voidaan saavuttaa. Jatkossa haluaisin omassa ty0ssani jakaa tata tietoa
enemman kiinteiston kayttajille ja kannustaa kaikkia osallistumaan omalla toimin-

nallaan energiatehokkaaseen ja kestavaan kiinteiston kayttoon.
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Olen saanut tana vuonna olla mukana kiinteiston LEED-sertifioinnissa ja toimia
projektipaallikkona hankkeessa. Hanke on ollut kiinnostava ja oma ammatillinen
osaaminen aiheen osalta on kasvanut hurjasti. Aikaisempina vuosina olen saanut
toimia avustavissa tehtavissa LEED-sertifiointien parissa mutta tana vuonna ai-
healueeseen on paassyt syventymaan tarkemmin taman opinnaytetyon ja sertifi-
ointiprojektin kautta. Rakennuksen LEED-sertifiointiprosessissa tarkeassa
osassa on seurantajaksolla tehtava kayttajakysely, johon on useasti vaikea
saada vastauksia, kuten myos tdman opinnaytetyon aikana tehtyyn kayttajaky-
selyyn. LEED-sertifiointiprojekti on tana vuonna ollut mukava uusi ja itselle mie-
lenkiintoinen kokonaisuus omiin tyotehtaviini, joiden parissa haluan jatkaa myos

tulevina vuosina.
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Liite 2. Kayttajakysely 1(4)

Perusraportti

LEED-ymparistosertifointi
Vastaajien kokonaismaara: 47

Minulle on tarkeaa, etta rakennus, jossa tyoskentelen on
LEED-ymparistosertifioitu.

Vastaajien maara: 46

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 2% 24% 26% 28% 30% 32% 34%

Erittdin tarkeda

Jonkin verran tarkeaa

Ei kovin tarkeda

Ei ollenkaan tarkeaa

n | Prosentti

Erittain tarkeaa 3 6,5%
Jonkin verran tarkeaa | 15 32,6%
Ei kovin tarkeaa 12 26,1%

Ei ollenkaan tarkeaa |16 34.8%

Koen rakennuksen LEED-sertifioinnista olevan hyotya

yritykselle, jossa tyoskentelen.

Vastaajien maara: 47
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Liite 2. Kayttajakysely 2(4)

0% 2% 4% 6% 8%  10%  12% 4%  16%  18%  20%  22%  24%  26%  28%  30%  32%  34%  36%  38%  40%

Erittdin tarkeda

Jonkin verran tarkeaa

Ei kovintarkeda

Ei ollenkaantarkeda

n | Prosentti

Erittain tarkeaa 2 4 2%
Jonkin verran tarkeaa | 18 38,3%
Ei kovin tarkeaa 10 21.3%

Ei ollenkaan tarkeaa |17 36,2%

Millaista hyotya uskot rakennuksen LEED-sertifioinnin

tuovan yritykselle, jossa tyoskentelet?

Vastaajien maara: 34

Vastuullinen ja kestava kiinteiston kaytto nakyy omassa
tyoymparistossani.

Vastaajien maara: 47

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Kylla

Ei

n | Prosentti
Kylla | 28 59.,6%
Ei 19 40,4%
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Liite 2. Kayttajakysely 3(4)

Miten vastuullinen ja kestava kiinteiston kaytto nakyy
omassa tyoymparistossani? Millaisilla toimenpiteilla na-
kyvyytta ymparistoasioissa voisimme Technopoliksella

parantaa?

Vastaajien maara: 29

Technopolis tukee asiakkaitaan energiatehokkaaseen
kiinteiston kayttoon

Vastaajien maara: 45

n | Prosentti
Kylla | 34 75,6%
Ei 11 24.4%

Miten Technopolis voisi tukea asiakkaitaan energiate-
hokkaaseen ja vastuulliseen kiinteiston kayttoon?

Vastaajien maara: 31

Saan tarpeeksi tietoa Technopoliksen vastuullisuuteen
ja ymparistoystavallisyyteen liittyvista asioista.

Vastaajien maara: 46
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Liite 2. Kayttajakysely 4(4)

Kylla

Ei

n | Prosentti
Kylla | 23 50,0%
Ei 23 50,0%

Millaista tietoa haluaisit enemman Technopoliksen vas-
tuullisuuteen ja ymparistoystavallisyyteen liittyen? Mita
kanavaa pitkin toivoisit saavasi taman tiedon (uutiskirje,

sosiaalinen media jne...)?

Vastaajien maara: 23
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