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1 JOHDANTO

Globaali muuttoliike vaikuttaa myds Suomeen ja ulkomaalaistaustaisen vaestén maara onkin ollut
maassamme viime vuosina kasvussa. Maahanmuuttajat ja muuttoliike ovat jo pysyva osa yhteiskun-
taa ja mahdollistavat koko vaeston ja ty6ikaisten maaran kasvun. Suomeen muutetaan eri puolilta
maailmaa ja maahanmuuton syyt vaihtelevat. Viime vuosina Suomeen on muutettu erityisesti perhe-
syistd, tyodn ja opiskelun takia seka kansainvalisen suojelun perusteella. Maahanmuuttajat muodos-
tavatkin keskendan hyvin heterogeenisen ryhman, joiden tilanteet hyvinvoinnin ja osallisuuden toteu-
tumisessa vaihtelevat. (Nykanen, Garcia-Velazquez, Yuksel, Kuusio & Rask 2022, 116-117; Ty6- ja

elinkeinoministerio 2021a, 13-16.)

Suomi muuttuu, koska Suomeen muutetaan. Nykyisin maahanmuutto on suurempaa kuin maasta
muuttaminen. Erityisesti ty6ikaiset ovat kasvavana joukkona. Tydikaiset maahanmuuttajat voivat
vastata muun muassa vaestdrakenteen muutoksesta johtuvaan tyévoiman tarpeeseen. Tulevai-
suutta emme voi ennustaa mutta voimme ennakoida asioita, ymmartaa niita ja tehda oikeita ratkai-
suja. Jokainen meistéa vaikuttaa siihen millainen tulevaisuuden Suomi on asua ja elaa. (International
Labour Organization 2024, 4; Saukkonen 2020, 242—-243; Ty6- ja elinkeinoministerié 2021a, 14-16.)

Keskustelu maahanmuutosta ja monikulttuurisuudesta on kaynyt vilkkaana seka poliittisten toimijoi-
den keskuudessa etta kansalaisten parissa. Lisdantynyt maahanmuutto ja yhteiskunnan kulttuurinen
monimuotoistuminen on nahty seka uhkana ettd mahdollisuutena yhteiskunnan kehittymiselle. Erityi-
sesti ihmisid ovat keskusteluttaneet maahanmuuton kustannukset seka maahan tulleiden tuottavuus
seka kotoutumisen onnistuminen. Keskusteluille ominaista on, etta niissa korostuvat kansainvalista
suojelua tarvitseviin liittyvat mielikuvat ja helposti unohdetaan, ettd suurin osa maahanmuuttajista
tulee perhesyista tai tyon takia. Muuttoliikettd tulee todennékdisesti tapahtumaan jatkossakin, joten
yhteiskuntamme palvelujarjestelmén olisi kyettava vastaamaan hyvin monimuotoisiin tarpeisiin. Suo-
messa tuleekin tulevaisuudessa kiinnittdd yha enemman huomiota niihin toimenpiteisiin ja palvelui-
hin, joilla edistetddn maahanmuuttajien kotoutumista ja asettautumista uuteen maahan. (Hiitola, Anis
& Turtiainen 2018, 6-10, 235; Ty6- ja elinkeinoministerié 2021a, 32, 115.)

Viime vuosina Suomen maahanmuuttopolitikka on kiristynyt ja nykyinen eduskunta edellyttda maa-
hanmuuttajan kotoutuvan nopeasti osaksi yhteiskuntaa ja siirtyvan yhteiskuntaa hyodyttavaksi hen-
kiloksi. Parhaillaan valmisteilla olevilla, KOTO24 ja Te-palvelut 24, seka jo tehdyilla mm. Hyvinvointi-
alueet ja sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympéariston uudistuksilla etsitdan entista tehokkaam-
pia ja toimivampia keinoja kotoutumisen edistamiseen seka viranomaisvastuiden jakautumiseen.
Kotoutumislain kokonaisuudistuksella (KOTO24) pyritaan vahvistamaan erityisesti tyévoiman ulko-
puolella olevien maahanmuuttajien kotoutumista, maahanmuuttajien yhteiskunnallista osallisuutta,
monialaista yhteisty6td, selkiyttdméaéan eri toimijoiden vastuita seka tehostamaan maahanmuuttajien

kielen opiskelua. (Kotoutumisen osaamiskeskus 2024; Renvik & Saavala 2024.)

Osallisuus on yksilén kokemus kuulumisesta johonkin ja kuulluksi tulemisesta. Taméa vahvistaa mer-
kityksellisyyden tunnetta yhteiskuntaan kuulumisesta. Fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi on edelly-
tys maahanmuuttajan aktiiviselle elamaélle ja itsesta huolehtimiselle. Talléin maahanmuuttajan tietoi-
suus omista mahdollisuuksista lisééntyy ja kyky tehdad omaa kotoutumista edistavia paatoksia seka
osallisuus yhteiskunnassa vahvistuu. Fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi edistavat osaltaan myo6s

maahanmuuttajan kielen oppimista, joka on yksi keskeinen tekija maahanmuuttajan kotoutumisessa
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ja osallisuudessa. Tutkimusten mukaan useat maat korostavat kielen oppimisen tarkeytta taloudelli-
sen ja sosiaalisen kotoutumisen edellytyksena. (Boswell 2005, 26; Saukkonen 2020, 19; Terveyden-

ja hyvinvoinnin laitos 2023, 17,19; Ty6- ja elinkeinoministerié 2021a, 32, 47.)

Kun palvelujarjestelméa ja kaytanteité kehitetaén, olisi hyva huomioida my6s palvelunkayttajien na-
kokulma ja kokemustieto palveluiden ja prosessin toimivuudesta hyvinvoinnin ja osallisuuden vahvis-
tajina. (Hiitola, Anis & Turtiainen 2018, 235). Tata selvitystydta on jo jonkin verran tehty, mutta tietoa

tarvitaan lisaa.

Kotoutuminen on koko elaméaé seka yhteiskuntaa koskettava prosessi, jonka tutkimuksen tulisi olla
monipuolista ja monitieteista. Toimintojen kehittamiseksi on tarke&dd saada erityisesti erityyppista
laadullisiin aineistoihin perustuvaa kvalitatiivista tutkimusta tehtya, koska se auttaa ymmartamaan
iimidta ja sen taustoja paremmin seka mahdollistaa kohderyhman omien kokemusten esiin tuomi-
sen. My@s yleinen tiedon esiin tuominen maahanmuutosta ja kotoutumisesta on tarkeaa. (Saukko-
nen 2020, 220-221.)

Palveluiden kehittamiseksi Kainuun alueella on tarkea saada tietoa koko kotoutumisprosessista ja
maahanmuuttajien ndkemyksista kotoutumista edistavista ja estavista tekijoista (Huotari 2024).

Opinnaytetydlla pyritddn vastaamaan tahan tarpeeseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdéa maahanmuuttajien ndkemyksia osallisuudesta kotoutumis-
vaiheessa. Tavoitteena on tutkimustulosten perusteella kehittda kotoutumispalveluita osallisuutta
edistavaksi.
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2 MAAHANMUUTTO JA KOTOUTUMINEN

2.1 Maahanmuutto Suomessa

Suomeen tapahtuva muutto on viime vuosina lisdantynyt ja monipuolistunut ja se nakyy myds Kai-
nuussa. Kainuu on jo monikulttuurinen maakunta, jossa puhutaan kymmenia eri kielia ja ihmiset ovat
kotoisin eri maista eri puolilta maailmaa. Helmikuussa 2024 Kainuussa asui 70 172 henkil64, joista
vieraskielisia oli 4,1 %. Kainuun vaestd on ollut ikdrakenteen takia vihenemaén pain jo useita vuo-
sia, kuolleisuus on ollut suurempaa kuin syntyvyys vuodesta 1998 alkaen. Viimeisen kolmen vuoden
aikana Kainuu on saanut muuttovoittoa ja maahanmuuton ennustetaan kasvavan tulevina vuosina.
Alueen nettomaahanmuutto oli vuonna 2023 944 henkilda. Kainuun keskuksen, Kajaanin vakiluku
kasvoi. Eniten Kainuussa asuu venalaisia ja entisistd Neuvostoliiton maista tulleita ihmisia, syyrialai-
sia, ukrainalaisia, irakilaisia, virolaisia, thaimaalaisia, somaleita, afgaaneja, ruotsalaisia seka kongo-
laisia demokraattisen tasavallan alueelta muuttaneita. Suurimmat vieraskielisten ryhmat muodosta-

vat vengjaa, arabiaa ja kurdia puhuvat henkil6t. (Kainuun kunnat 2022, 1-4; Kainuun Liitto 2024.)

Suurimmat syyt Kainuuseen muuttoon ovat perhesyyt, tydperdinen muutto tai opiskelemaan tulemi-
nen. Kainuuseen tapahtuu my6s humanitaéristda maahanmuuttoa. Kajaanissa ja Sotkamossa ovat
vastaanottokeskukset turvapaikanhakijoille ja Kajaanilla ja Suomussalmella on ollut jo vuosia sopi-
mukset vuosittaisesta kiintiopakolaisten vastaanottamisesta. Kajaanin kaupunki on sitoutunut otta-
maan vastaan vuosittain sata kiintiopakolaista, turvapaikkaprosessin kautta oleskeluluvan saanutta
tai perheenyhdistdémisprosessin kautta tullutta asiakasta ja Suomussalmi on sitoutunut vastaanotta-
maan 25 kiintipakolaista. Viime vuosina alueelle on saapunut myds runsas joukko toissijaista suo-

jelua tarvitsevia ukrainalaisia. (Kainuun kunnat 2022, 3-4.)

Maahanmuuttajien maara Kainuussa vaihtelee suuresti kunnittain. Maahanmuutto on keskittynyt alu-
een kasvukeskukseen, Kajaaniin, jossa asuu yli puolet kaikista Kainuun ulkomaalaistaustaisista hen-
kiloista. (Kainuun kunnat 2022, 4.)

Kuntien tulee jarjestaa kotoutumista edistavia ja vahvistavia toimenpiteita ja palveluita maahanmuut-
tajille. Kunnilla on myo6s vastuu omalla alueellaan maahanmuuttajien kotouttamisen edistamiseen
liittyvien palveluiden ja toimenpiteiden suunnittelusta, sopivuudesta, seurannasta seka kehittami-
sesta. Tahan vastuuseen liittyen kunnan tai kuntien tulee laatia joko yksin tai yhdessa kotoutumisoh-
jelma. Se on lain vaatima asiakirja, johon kootaan yhteistydssa alueen toimijoiden kanssa maahan-
muuttajien kotouttamiseen liittyvat tavoitteet, toimenpiteet seka kaytettavissa olevat resurssit. Ko-
touttamisohjelma péaivitetaan tietyin valiajoin. (Kainuun kunnat 2022, 2—-3; Ty6- ja elinkeinoministeri®
2021a, 33.)

2.2 Kotoutuminen ja kotoutumista maarittelevat lait

Ty6- ja elinkeinoministerion (2021b, 26) Kotoutumisen sanasto maérittelee maahanmuuttajan tai
maahan muuttaneen henkiloksi, joka on syntynyt ulkomailla, mutta asuu Suomessa oleskeluoikeu-
della. Henkild ei ole Suomen kansalainen. Laki kotoutumisen edistamisesta maérittelee maahan-
muuttajan seuraavasti: "maahanmuuttajalla Suomeen muuttanutta henkiléd, joka oleskelee maassa
muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myonnetylla luvalla tai
jonka oleskeluoikeus on rekisteroity taikka jolle on mydnnetty oleskelukortti;” (Laki kotoutumisen
edistamisesta 2023/684, 5 8).
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Suomessa kotoutumista ohjaa laki kotoutumisen edistamisesta. Lain mukaan kotoutumisella tarkoi-
tetaan; ” maahanmuuttajan yksilollistd prosessia, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa yhteiskunnan
kanssa ja jonka aikana maahanmuuttajan yhdenvertaisuus ja tasa-arvo yhteiskunnassa seka osalli-
suus tyo- ja elinkeinoelamassa, koulutuksessa, jarjestétoiminnassa tai muussa yhteiskunnan toimin-
nassa syvenee ja monipuolistuu” (Laki kotoutumisen edistamisestad 2023/684, 5 §). Kotoutumisen
sanaston (2021, 15) mukaan kotoutuminen edellyttdd aina myds maahanmuuttajan omaa aktiivi-

suutta sekd yhteiskunnan vastaanottavuutta ja sen kehittamista yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

Kotouttaminen tarkoittaa yksilén kotoutumisprosessia tukevia julkisen hallinnon ja muiden toimijoi-
den maaratietoisia ja johdonmukaisia monialaisia toimenpiteité ja tukitoimia, joita lainsaadannolla
saadellaan. Nama ovat yleisesti erilaisia tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluja. Lain mukaan tulee laa-
tia kotoutumisen edistamiseksi sekad kuntatason etté kansallisen tason toimenpideohjelmia. Kotout-
taminen ndhdaan myds laajempana maahanmuuttajien osallisuutta, osallistumista ja yhdenvertai-
suutta edistavana yhteiskunnan kaikilla osa-alueilla toimivana kokonaisuutena, jolloin siihen osallis-
tuvat kaikki ihmiset, viranomaisista naapureihin. Kotoutumisen onnistuminen edellyttaakin eri vaes-
téryhmien hyvien suhteiden yllapitamista ja kehittamista. (Saukkonen 2020, 17, 60—-61, 154; Tyo- ja

elinkeinoministerié 2021a, 15, 36.)

Kotoutuminen ndhdaan kaksisuuntaisena prosessina, jonka aikana maahan pysyvaisluontoisesti
muuttanut ihminen omaksuu yhteiskunnassa tarvittavia tietoja ja taitoja, I10ytdd oman paikkansa yh-
teiskunnasta ja pystyy osallistumaan sen toimintaan. Kotoutuminen nahdéén laaja-alaisena ilmiona,
joka kattaa elaman kaikki osa-alueet. Kotoutuminen on hyvin yksil6llinen prosessi, jonka kesto vaih-
telee suuresti. Yleisesti ottaen se on useita vuosia. Kotoutumisprosessi ei myodskaan ole johdonmu-
kaisesti eteneva vaan se siséltdd monia vaiheita yla- ja alamakineen. Kotoutumisprosessissa on téar-
keda tukea mahdollisuuksia maahan muuttaneen oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen. (Kotoutu-
misen osaamiskeskus 2024; Saukkonen 2020, 17-20.)

Kotoutumisprosessin odotetaan olevan nopea ja tehokas. Ajatellaan, etta kaikki maahanmuuttajat
tutustuvat ja omaksuvat nopeasti maahan tullessaan uuden maan vaatimat tiedot ja taidot seka so-
peutuvat vallitseviin oloihin. Todellisuudessa maahanmuuttajien tilanteet vaihtelevat suuresti riip-
puen maahantulon syisté ja jokaisen henkilokohtaisesta tilanteesta maahan tulon alkuvaiheessa.
Hyvia tuloksia saavutetaan, mikali kotoutumisen edistamisen toimenpiteet paastaan aloittamaan heti

ja maahanmuuttajien yksil6llisia tarpeita huomioidaan. (Saukkonen 2020, 183-188.)

Suomessa kotoutuminen rakentuu vahvasti tyéllistymisen ja tydelaman ympérille. On tarkeaa, etta
maahanmuuttaja ty6llistyisi ja sité kautta paasisi osalliseksi yhteiskuntaa ja kykenisi huolehtimaan
itsestadn seka mahdollisesta perheestaan. Pitda myds huomioida, ettd meilla on maahanmuuttajia,
joille tyollistyminen ei ole itsestaan selvaa tai se on satunnaista. Yhteiskunnan pitéaisikin kiinnittaa
enemman huomiota muihinkin kotoutumista edistéviin toimiin, jotka mahdollistavat kielen oppimisen,

yhteiskunnan pelisdantdihin tutustumisen ja osallisuuden kokemuksen. (Saukkonen 2020, 228-229.)
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3 MAAHANMUUTTAJAN OSALLISUUS

3.1 Osallisuus kasitteena

Osallisuus on kasitteend moniulotteinen ja monitieteinen, ja vaikka osallisuuden kasitetta kaytetaan
laajasti, ei sille ole muodostunut yhtenaista maaritelmaa. Osallisuuteen liittyy useita lahikasitteita,
eivatka kasitteet ole yksiselitteisia suomenkielisessa ja englanninkielisessa kirjallisuudessa, esimer-
kiksi osallistumisella (participation) ja mina-pystyvyydella (self-efficacy) voidaan tarkoittaa osalli-
suutta tai osallisuuden osatekij6itéd. Englannin kielessa osallisuudelle ei ole omaa termié, vaan osalli-
suudesta voidaan kayttéa useita eri kasitteitd, kuten inclusion, involvement ja social engagement.
Osallisuus tarkoittaa osallisena olemista, ja osallisena oleminen henkil6&, joka on osallistuvana jos-
sakin toiminnassa. (Vuorenmaa 2016, 19-20.) Osallisuuden tarkastelussa on tarkeaé huomioida
myds yksildn oma aktiivisuus, eli se mitd ihminen itse tekee osallisuutensa eteen. Lisaksi tulee huo-
mioida, miten ymparisto tukee yksilon mahdollisuuksia tulla osaksi yhteisda ja hyddyntaa kaytetta-

vissé olevia resursseja. (Salminen ym. 2021, 87.)

Osallisuus on ihmisen omakohtaista kokemusta kuulluksi tulemisesta ja kuulumisesta rynmaan, yh-
teis6on tai yhteiskuntaan. Osallisuus on yksilon ja yhteiskunnan vélista vuorovaikutusta. (Penninx
2019, 9-10.) Osallisuuden kokemuksen syntyminen on yksildllista. Kokemukseen osallisuudesta
vaikuttavat ihmisen elaménvaiheet ja -tilanteet. Osallisuuden kokemus on tarke& hyvinvoinnin ulottu-
vuus, joka lisd& hyvinvointia, uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. Matala osallisuuden
kokemus vastaavasti liittyy muun muassa psyykkiseen kuormittumiseen ja kokemukseen huonosta
tyokyvysta. Osallisuus syntyy ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa, ja se liittyy vahvasti hyvinvoin-
tiin. Osallisuuden vahvistamisella pyritdan vahentdmaan muun muassa eriarvoisuutta, syrjaytymista
ja syrjintaa. (Isola ym. 2017, 60—61; Leemann, Nousiainen, Keto-Tokoi & Isola 2022, 94-95; Salmi-
nen ym. 2021, 93, 95; Vuorenmaa 2016, 21.)

3.2 Osallisuutta edistavia ja estavia tekijoita

Osallisuuden edistamisen periaatteita noudattamalla voidaan edistaa jokaisen osallisuutta. Naihin
periaatteisiin kuuluvat muun muassa yksilén mahdollisuus omaehtoiseen ja tasavertaiseen osallistu-
miseen ja paaseminen osaksi itselleen tarkeéa yhteisoa, tukeminen yksiléllisten ratkaisujen I6ytami-
sessd, kunnioittava ja tasavertainen kohtelu, yksin jaaneiden I6ytdminen ja saaminen mukaan toi-
mintaan seka toiminnan kehittaminen ja osallisuutta edistavien keinojen juurtuminen osaksi toimin-
taa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023, 20.) Osallisuutta edistavat ihmisen autonomian ja ela-
man ennakoitavuuden vahvistaminen sek& ihmisen mahdollisuus eld& arvostettuna ja merkitykselli-

sena osana yhteiskuntaa (Isola ym. 2017, 25).

Yksilén toimintakykya ja terveytta heikentavat muun muassa epéaterveellinen ruokavalio, liikkunnan
puute, huonolaatuinen uni, liiallinen alkoholin kaytto, tupakointi ja mielenterveyteen liittyvat ongel-
mat. Nama tekijat ovat yhteydessa moniin kansansairauksiin. (Tyoterveyslaitos 2024a.) Myds isot
elaméanmuutokset, kuten uuteen maahan muuttaminen tai vahemmistddn kuuluminen, voi aiheuttaa
stressia, joka heikentédé sosiaalista aktiivisuutta ja integroitumista yhteiskuntaan (Fox, Griffin &
Pachankis 2020, 1). Ty6 on yksi ihmisen identiteettid ja asemaa méaarittava tekija. Tyottémyys tuo

mukanaan taloudellista niukkuutta ja pitkittyessaan lisaa riskia kdyhyyteen. Taloudellisten vaikutus-
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ten lisdksi tyottdmyys vaikuttaa kielteisesti hyvinvointiin, esimerkiksi terveyteen ja sosiaalisiin suhtei-
siin. (Kestila & Karvonen 2022, 33.) Maahan muuttaneessa vaestssa tyollisyyden on todettu lisa-

van hyvaksi koettua elaménlaatua verrattuna ei-tydllisiin (Nyk&nen ym. 2022, 122).

3.3 Osallisuus maahanmuuttajan elamassa

Maahanmuuttajan elaméassa hyvinvointi, kotoutuminen, osallisuus ja osallistuminen nivoutuvat toi-
siinsa hyvin vahvasti. Jotta maahanmuuttaja voisi hyvin, hanen pitaisi tuntea elavansa sellaista ela-
maa, johon on itse tyytyvéainen. Mikali osallisuuden kokemus puuttuu, niin se vaikuttaa maahanmuut-
tajan kokemaan hyvinvointiin heikentavasti. Kielen oppiminen uudessa kotimaassa lisda hyvinvoin-
tia, avaamalla ovia tiedon &aérelle ja mahdollistamalla osallistumisen ja erilaisten kokemusten koke-
misen, joissa voi kayttda hankittua kielitaitoa ja kehittaa sita. (Fox ym. 2020, 1; Tammelin-Laine
2023, 105, 113.)

Hyvinvointiin liittyvat tekijat ovat tarked osa maahanmuuttajan kotoutumista. Tunne osallisuudesta
ehkaisee syrjaytymisté ja kaventaa terveys- ja hyvinvointieroja. Tavoitteena on, ettd maahanmuutta-
jalla on uudessa kotimaassa tarvittavat tiedot ja taidot, ja kokee olevansa yhteiskunnan taysivaltai-
nen jasen, jolla on oikeus esimerkiksi koulutukseen, tyohon, terveyteen ja sosiaalisiin suhteisiin seka
mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin ja yhteiskunnan asioihin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2024a.)

Kieli on lasné kaikkialla. Kieli ja vuorovaikutus ovat keskeisessa roolissa ihmisen elaméssa ja vah-
vasti kytkoksissa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Kieli on myés yhteydessa
kaikkiin osallisuuden osa-alueisiin. Kielen avulla olemme vuorovaikutuksessa toisten ihmisten
kanssa ja koemme yhteenkuuluvuuden kokemuksia, pystymme ilmaisemaan ajatuksiamme ja tuntei-
tamme seka selviytymaan erilaisista tehtavista ja hankkimaan toimeentuloa. Yhteisella kielella ra-
kennamme sekd omaa etta yhteison identiteettia ja sen avulla osallistumme myos yhteisén toimin-
taan. Yhteiskunnassamme on oltava tilaa erilaisille tavoille kayttaa kielté ja ilmaista itseaan. Voidaan
sanoa, etta kieli on avain osallisuuteen. (Paananen, Lindeman, Lindholm & Luodonpaa-Manni 2023,
9, 246; Sahlstein 2023, 144-145.)

Maahanmuuttajien onnistunut integraatio on tarkeéa keskustelunaihe yhteiskunnissa maailmanlaajui-
sesti; miksi jotkut integroituvat ja toiset eivat. Aiheesta tehdaéan paljon tutkimuksia, mutta yhteisia
mittareita onnistuneeseen integraatioon ei ole, ja se vahentdd mahdollisuuksia tutkimustulosten ver-
tailuun. Integraatio on kasitteena kiistelty ja monimutkainen, ja sita on vaikea kuvata yhdella mitta-
rilla. (Harder ym. 2018, 1.) Kansallinen MoniSuomi 2022 -tutkimus on tuonut esiin ndkékulmia maa-
hanmuuttajien osallisuudesta, hyvinvoinnista ja terveydesta. Tutkimuksen tuloksista selvisi useita
myonteisia nakdkulmia, esimerkiksi maahanmuuttajien kokemus turvallisuudesta ja kohtalaisen vah-
vasta osallisuudesta. Haasteina maahanmuuttajat toivat esiin muun muassa kokemukset syrjinnésta
ja toimeentulon vaikeuksista. (Kuusio ym. 2023, 3—4.) Karayilan, Wallinin, Harju-Autin ja Eskolan
(2017, 179-181) tutkimuksessa tutkittin maahanmuuttajien ndkemyksia kotoutumisen onnistumi-
sesta sekad epaonnistumisesta. Tutkimuksessa suurimmaksi kotoutumisen onnistumista tukevaksi
asiaksi esiin nousi kielen oppiminen, silla kielitaito koettiin elaméssa selviytymisen perusedelly-
tykseksi ja sen vaikutus ihmisen koko identiteettiin nahtiin suurena. Saavutetun kielitaidon avulla
paastiin osaksi tydmarkkinoita, saatiin solmittua sosiaalisia suhteita seka kiinnityttiin uuteen yhteis-

kuntaan. International Labour Organization (2024, 16) raportin mukaan monet maahanmuuttajat
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kohtaavat haasteita oman lahtdmaassa hankitun osaamisensa hyddyntamisessa ja kehittamisessa
uudessa kotimaassa silloin, kun eivat saavuta vaadittuja kansallisia kielitaitovaatimuksia. Tallin

maahanmuuttaja paatyy tydhon, joka ei vastaa hanen osaamistaan.
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetytn tarkoituksena on selvittdd maahanmuuttajien nakemyksia osallisuudesta kotoutumis-
vaiheessa. Tavoitteena on tutkimustulosten perusteella kehittda kotoutumispalveluita osallisuutta
edistavaksi.

Opinnaytetydmme vastaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

- Millaiset tekijat edistavat maahanmuuttajan osallisuutta kotoutumisvaiheessa?

- Millaiset tekijat estdvat maahanmuuttajan osallisuutta kotoutumisvaiheessa?

4.1 Opinnaytetyon tilaaja

Opinnaytetydn tilaaja on Edukai Oy, joka on Kajaanin kaupungin koulutusliikelaitoksen tytaryhtio.
Edukai Oy tuottaa ei-tutkintotavoitteisia tydvoimakoulutuksia, tdydennyskoulutusta, tyéelamakortti-
koulutuksia ja erilaisia asiantuntijapalveluita. Kaikessa toiminnassa nakyy organisaation kolme ar-
voa, jotka ovat asiakaslahtoisyys, ratkaisukeskeisyys ja osaaminen. Toiminta-alueena on koko
Suomi. (Edukai 2024.)

Edukai Oy haluaa tuottaa asiakaslahtdisia palveluita, ja siksi on tarkeda saada eri tavoin tietoa, na-

kemyksia ja palautetta suoraan asiakasryhmalta.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan yleensa kuvaamaan jotakin ilmiota tai ymmartamaan jotakin
toimintaa syvallisemmin. Laadullisella tutkimuksella ei pyrita yleistiméén asioita. Tarkoituksenmu-
kaisinta on, etta tutkimuksessa tietoa hankitaan kohderyhmalté, joka edustaa tutkimuksen kannalta
oikeaa kohderyhmaa, jolla on tutkittavasta asiasta mahdollisimman paljon omakohtaista kokemusta
seké tietoa. Tahan tyéhon laadullinen tutkimus sopii, koska kohderyhma voi tuoda laajasti omia né-
kemyksiaan esille. Saatua aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena ja saatuja havaintoja pyritaan pel-
kistamaan. (Alasuutari 2011, 43, 49-51; Puusa & Juuti 2020, 84—85; Tuomi & Sarajarvi 2009, 85—
87.)

Laadullisen tutkimuksen lahtdkohtana on ihminen. Laadullisessa tutkimuksessa on oleellista tavoit-
taa tutkimukseen osallistuvien henkildiden oma nakemys. On tarkeda suosia menetelmia, joissa tut-
kittavien aani ja kokemukset paasevat hyvin esille. Haastattelu on usein ainoa uskottava keino, kun
halutaan kerata aineistoa ihmisten kokemuksista, ihmisten asioille antamista merkityksista seka eri-
laisista tulkinnoista. (Kylma & Juvakka 2014, 16-17; Puusa 2020, 104; Puusa & Juuti 2020, 85.) Ta-
han laadullinen tutkimus sopii, koska se mahdollistaa monipuolisesti eri menetelmien hyddyntami-
sen. Haastattelu on yleisin aineistonkeruumenetelma. (Alasuutari 2011, 83; Elo, Kajula, Tohmola &
Kaaridinen 2022, 2.)

5.2 Kohderyhma ja aineiston keruu

Tutkimukseen osallistuvilla on tarkeé olla kokemusta tutkittavasta aiheesta (Puusa & Juuti 2020b,
luku 6). Tutkimuksen kohderyhma oli eri syistd Suomeen muuttaneita maahanmuuttajia, jotka edusti-
vat eri kansallisuuksia, ja olivat eri-ikaisia naisia ja miehia. Kaikki olivat taysi-ikaisia ja heilla oli oma-
kohtainen kokemus kotoutumisprosessin alkuvaiheesta seka vahintaén toisen asteen koulutuksesta
tai tybelamasta Suomessa. Tutkimukseen osallistujilla oli eurooppalaisen viitekehyksen mukainen
vahintdan B1.1 -tasoinen suomen kielen taito. Opetushallituksen (2024, 5.) mukaan B1.1 -tason kie-
litaidolla osallistujalla on toimiva peruskielitaito, jolloin han ymmartad paaasiat ja keskeisia yksityis-
kohtia puheesta. Han pystyy seuraamaan yhteiseen kokemukseen perustuvaa puhetta seké osaa
kertoa ymmarrettavasti itselleen tutuista ja tarkeista asioista. Hanella on melko laaja suomen kielen
jokapaivainen sanasto. Haastateltavat olivat opiskelleet suomen kielté kotoutumiskoulutuksessa

noin vuoden.

Kerasimme tutkimusaineiston fokusryhméahaastattelulla. Haastattelun toteutimme selkealla suomen
kielelld joulukuussa 2024 neutraalissa, rauhallisessa ja turvallisessa ymparistossa. Haastateltavat
I6ysimme tutkimukseen yhteistyéverkostoissamme jaettavan tiedotteen avulla. Jaoimme tiedotetta
yhteisty6kumppaneillemme, jotka jakoivat tiedotetta eteenpéin omille asiakkailleen. Tiedotteessa
kerroimme selkedsti tutkimuksesta, ja pyysimme asiasta kiinnostuneita ottamaan yhteyttéd meihin
henkilokohtaisesti puhelimitse, kasvotusten tai sahkdpostitse. N&in 16ysimme viisi kohderyhméaén
sopivaa osallistujaa, jotka kaikki osallistuivat haastatteluun. Tiedotimme osallistujia tutkimuksesta
kirjallisesti ja suullisesti. Vilkan (2021a, luku 5) mukaan fokusryhméhaastattelu on hyva aineistonke-
ruumenetelma silloin, kun haastateltavana on ihmisia, joilla on omakohtaista kokemusta tutkimuksen

aihealueesta.
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Fokusryhméhaastatteluun osallistuu yleensa 4—-10 henkil6d. Tavoitteena on saada koolle ryhma,
joka pystyy tuomaan erilaisia ndkdkulmia tutkittavaan aiheeseen. Haastateltavien tulisi pystya osal-
listumaan keskusteluun, joka voi olla myds vilkasta. (Mantyranta & Kaila 2008.) Haastattelijat ohjaa-
vat fokusryhméhaastattelun keskustelua ennalta laaditun haastattelurungon pohjalta, jossa kysy-
mykset ovat teemoittain. Haastattelussa kaytetdan avoimia kysymyksia. Yhden ryhmahaastattelu-
kerran tulisi kestaa enintdan tunnin. Haastatteluja pidetaan tarvittava maara, silla aineiston riitta-
vyyttd voi olla vaikea tietda etukateen. Usein fokusryhméahaastattelussa nousee esille uusia teemoja,
jotka ovat merkittavia tutkimuskysymysten nakdkulmasta. (Mantyranta & Kaila 2008; Vilkka 2021a,
luku 5.) Taman tutkimuksen haastattelussa oli kaksi teemaa, jotka pohjautuivat tutkimuskysymyksiin.
Teemojen alla oli avoimia kysymyksia, joilla pyrimme saamaan esille haastateltavien nékemyksia

aiheesta.

Fokusryhméahaastattelu on hyvé aineistonkeruumenetelmd, koska se mahdollistaa asioiden kasitte-
lemisen eri ndkodkulmista ja ryhman keskustelun aiheesta. Ryhmassa osallistujat voivat puhua sellai-
sistakin asioista, jotka jaavat yleensa helposti keskustelun ulkopuolelle tai joita pidetaan itsestaan
selvyyksina. Tama lisaa tutkimuksen nakokulmasta aineiston kiinnostavuutta. (Alasuutari 2011, 154—
156). Fokusryhméhaastattelun kayttoa tutkimusmenetelmana puoltaa myos se, ettd se mahdollistaa
haastattelutilanteessa asioiden tarkistamisen ja mahdollisten lisdkysymysten esittdmisen. Haastatte-
lutilanteessa haastattelija voi tehda huomioita myds haastateltavien non-verbaalisesta viestinnasta
mm. ilmeistd, eleistd, katsekontaktista ja puheen tauotuksesta. Siten haastattelija voi saada tutki-

muksen kannalta arvokasta tietoa. (Puusa 2020, 107.)

On tarkedaa tiedostaa, etta haastattelu on vuorovaikutteista, jolloin se perustuu pitkélti toimijoiden
véliseen kielelliseen vuorovaikutukseen seka sosiaaliseen kanssakéymiseen ja sen osapuolet vai-
kuttavat aina toisiinsa seké haastattelun lopputulokseen. Haastattelun avulla pystytédan pureutumaan
paremmin tutkittavan tietoisuuteen ja ajatteluun seké saamaan esille tutkittavan kokemuksia ja odo-
tuksia. Tallennettavan haastattelun avulla on myds mahdollista kerété aineisto, jonka avulla voi
tehda tutkittavasta ilmiosta uskottavia paatelmia. (Puusa 2020, 103-104.) Toteutimme haastattelun
kielitietoisella tytotteella ja selkeéllda suomen kielella. Esitimme kysymykset helpolla ja selkeélla kie-
lelld, ja tarvittaessa toistimme kysymyksen ja yksinkertaistimme kysymyslauseen rakennetta. Haas-
tateltavat auttoivat myds toisiaan kysymysten ymmartamisessa selittamalla asiaa englanniksi. Kieli-
tietoisuudessa havainnoidaan ja huomioidaan kielenkayton tilannetta, kieleen liittyvia piirteita ja kay-
tettdvaa sanastoa tietoisesti ja aktiivisesti (Tyoterveyslaitos 2024b). Tallensimme haastattelun. Li-
saksi teimme haastattelutilanteessa huomioita ja muistiinpanoja. Haastattelun tallensimme omilla
digitaalisilla &&nitallentimillamme. Tallentimien kaytté6n tutustuimme etukéteen ja teimme koenau-
hoituksia seké testasimme nauhoituksen purkua. Talla varmistimme tallennuksen onnistumisen. Sai-

lytimme kerétyn aineiston tietoturvallisesti lukitussa kaapissa.

Haastattelun toteutimme haastateltavien toiveesta arki-iltana. Haastatteluun osallistui viisi henkil6a,
jotka ovat asuneet Suomessa kahdesta kolmeen vuotta. Osallistujat I16ysimme yhteistyéverkosto-
jemme kautta jaetun tiedotteen (liite 1) ja niistd syntyneiden yhteydenottojen avulla. Ennen haastat-
telun aloitusta kerroimme osallistujille opinnaytetydprosessista seka opinnaytetydn tavoitteesta ja
tarkoituksesta. Liséksi kdvimme yhteisesti 1api haastattelun suostumuslomakkeen (liite 2). Jokainen

osallistuja allekirjoitti oman suostumuslomakkeensa.
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Haastattelutilanteessa halusimme kiinnittaa erityistd huomiota tunnelmaan ja ilmapiiriin. Tilaisuuden
alussa joimme yhdessa kahvia ja tutustuimme seka keskustelimme yleisista asioista, jotta tunnelma
oli rento ennen haastattelun aloittamista. Keskustelu haastattelun aikana oli aktiivista ja vuorovaikut-
teista. Kaikki osallistuivat ja ottivat kontaktia toisiinsa. llmapiiri oli rento ja osallistumisen salliva.
Haastattelu eteni keskustelunomaisesti. Osallistujat nauroivat paljon lapi haastattelun. Osallistujat
my6s kommentoivat toistensa puheita ja myo6tailivat aktiivisesti joo- ja kylla-kommenteilla keskuste-
lua. Esitimme tarvittaessa tarkentavia ja selventavia kysymyksia. Avasimme joitakin kasitteita, mika
helpotti asian ymmartamista. Osallistujat kertoivat rohkeasti omia nakemyksiaan. Keskustelun paat-
teeksi osallistujat antoivat palautetta, ettd haastatteluun osallistuminen oli mukava kokemus, ja ol
hyvé saada kertoa omia ajatuksiaan aiheesta suomeksi. Osallistujat olivat tyytyvaisia, kun selviytyi-
véat haastattelusta suomen kielella, koska se oli jannittéanyt heita etukateen. Osallistujat myds koki-
vat, ettd oli mukava tutustua haastattelun kautta uusiin ihmisiin ja kuulla heidan kokemuksi-

aan. Haastattelu kesti puolitoista tuntia.

5.3 Aineiston analyysi

Siséllénanalyysi on laadullisen tutkimusaineiston yleinen ty6véline, jolla analysoidaan systemaatti-
sesti dokumentteja. Sisallonanalyysin tarkoituksena on tuottaa ymmarrettavaa tietoa tutkittavasta
iimi6sta tiivistetyssé ja yleisessd muodossa saadun aineiston avulla. Tutkimuskysymysten tulee olla
rittdvan tarkkoja, jotta ne voivat ohjata sisallonanalyysia, ja niiden avulla voidaan etsia vastauksia
tutkimusaineistosta. Sisallonanalyysia voidaan tehda aineistolahtdisesti eli induktiivisesti ja teorialah-
toisesti eli deduktiivisesti. Induktiivista sisdlldnanalyysia kaytetdan yleisesti vahan tutkituissa ai-
heissa. Induktiivisella lahestymistavalla tutkija tuottaa itse luokittelun aineistonsa perusteella. Tutki-
jalla ei ole kaytdssa valmista luokittelurunkoa, joka ohjaa analyysia. Sisélldnanalyysissa on kolme
paavaihetta; valmistelu, analysointi ja raportointi. Valmisteluvaiheessa valitaan analyysiyksikko, pe-
rehdytéén aineistoon ja litteroidaan aineisto. Analyysiyksikkd voi olla sana, lause tai ajatuskokonai-
suus, joka voi siséltaa useita merkityksia tai ndkokulmia, ja joka vastaa tutkimuskysymykseen. Usein
analyysiyksikdksi valitaan ajatuskokonaisuus tai useampi lause, nain analyysista ei muodostu liian
pelkistetty. Analyysivaiheessa aineisto pelkistetdan, koodataan, ryhmitelléaén ja luokitellaan. Sisal-
I6nanalyysin kolmannessa vaiheessa tulokset raportoidaan vastauksina tutkimuskysymyksiin. (Elo
ym. 2022, 215-219, 223; Kylma & Juvakka 2014, 110-113; Tuomi & Sarajarvi 2018, 108.)

Tassa tutkimuksessa kaytimme induktiivista sisdllonanalyysia. Aineiston kerdamisen jalkeen litte-
roimme aineiston huolellisesti. Litterointitekniikka valitaan siten, ettéa haastattelu- ja havainnointiai-
neiston moniulotteisuus sek& monipuolisuus saadaan sailytettyd mahdollisimman hyvin (Alasuutari
2011, 85). Haastatteluaineiston litteroinnin aloitimme heti haastattelua seuraavana paivana, jolloin
haastattelu oli vield tuoreessa muistissa. Kuuntelimme nauhoitteen ensin yhdessa. TAmén jalkeen
aloitimme haastattelun litteroinnin. Aineiston puheenvuoroja ei eritelty, vaan kaikki esitetyt puheen-
vuorot olivat samanarvoisia. Litteroimme aineiston itse sanatarkasti kokonaan. Taméa helpotti aineis-
ton analyysivaihetta. Kuuntelimme nauhoitteen useaan kertaan ja korjasimme tekstia tallennetta
vastaavaksi. Lopuksi tarkistimme vielda nauhoitteen ja litteroidun tekstin vastaavuuden. Litteroitua

tekstid syntyi 13 sivua, rivivali 1, fontti Arial 11.
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Siséllénanalyysin valmisteluvaiheessa valitsimme tutkimuksessa kaytettavan analyysiyksikon. Paa-
dyimme lauseista muodostuvaan ajatuskokonaisuuteen. Valittu analyysiyksikkd oli tutkimuksen tar-
koituksen ja tutkimuskysymysten kannalta perusteltu. Analyysiin otettiin mukaan vain litteroitu teksti.
Haastattelun aikana tehdyt havainnot ja muistiinpanot jatimme aineistosta pois. Perehdyimme saa-
tuun tutkimusaineistoon huolella ja tarkistimme, ettd saatu aineisto antoi vastauksia tutkimuskysy-
myksiin. Luimme tutkimusaineiston itsenaisesti useaan kertaan. Nain muodostimme kokonaiskuvan
aineistosta ja sen sisallostd. Tama helpotti aineiston luokittelua. Lukemisen jalkeen teimme molem-
mat itsendisesti tekstiin varikoodeilla merkintdja tutkimuskysymyksiin peilaten, ja etsien tekstista tut-
kimuskysymysten kannalta olennaisia ilmaisuja. Sen jalkeen vertasimme tehtyja varikoodauksia ja
keskustelimme aineiston 16ydoksista. Analyysiprosessin seuraavassa vaiheessa pelkistimme aineis-
ton. Tutkimusaineiston pelkistamisessa aineistosta poistetaan tutkimuksen kannalta ep&olennainen

tieto (Tuomi & Sarajérvi 2018, 123). Litteroidusta tekstista poistimme epé&olennaiset ilmaisut.

Pelkistettyja ilmaisuja maahanmuuttajan osallisuutta edistavista tekijoista muodostui 219 kappaletta
ja osallisuutta estavista tekijoistd 110 kappaletta. Ryhmittelimme pelkistetyt ilmaisut aiheittain, joista
muodostui alaluokat. Aineistosta poimitaan abstrahoimalla eli yhdistelevalla luokittelulla oleellinen
tieto, josta muodostuu alaluokan nimi (Elo ym. 2022, 220; Tuomi & Sarajarvi 2018, 125-127). Ala-
luokat nimesimme abstrahoinnista saaduilla kasitteilla. Prosessi jatkui alaluokkia vertailemalla ja yh-
distamalla samansisaltoiset alaluokat ylaluokaksi. Ylaluokat nimesimme sisaltéa kuvaavaksi, kuten
alaluokatkin, ja ylaluokista muodostimme paaluokat. Sailytimme analyysivaiheessa aineiston alkupe-
raisilmaisut mahdollisimman pitk&an ja palasimme niihin aina analyysin edetessé. Raportointivai-

heessa raportoimme tutkimustulokset analyysivaiheessa muodostettujen paaluokkien kautta.
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5.4  Opinnaytetydprosessi

Opinnaytetydprosessi alkoi opintojen alussa, kun pohdimme mahdollisuutta tehda yhteinen koulutus-
alat ylittdva tutkimus. Molempia kiinnosti maahanmuutto aiheena. Asiaa selvitettiin ja saimme hyvak-
synnan yhteiselle opinnaytetyélle. Jatkoimme aiheen ideointia ja |[6ysimme tydlle tilaajan. Opinnayte-

tydprosessi on kuvattu alla olevassa kuvassa.

*aiheen ideointia )
*opinnaytetyoprosessin aloitus
LRI e gihekuvaus ja hyvaksynta )
<
*aiemmat tutkimukset ja viitekehys
EEENE *tutkimussuunnitelmaprosessi
2024 J
stutkimussuunnitelman hyvaksynta )
stutkimusaineiston kerdaminen
stutkimusaineiston litterointi )
stutkimusaineiston analysointi )
stulosten kirjoittaminen
*opinnaytetydraportin kirjoittaminen ja viimeistely )

Kuva 1. Opinnaytetytprosessi
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Sisalldnanalyysi tuotti maahanmuuttajien osallisuutta edistavista tekijoista 4 paaluokkaa, joihin kuu-
luu yhteensa 15 ylaluokkaa. Maahanmuuttajien osallisuutta estavista tekijoéista nousi 4 paaluokkaa,
joihin kuuluu yhteensa 13 ylaluokkaa. Luokat kuvaavat maahanmuuttajien kokemuksia osallisuutta

edistavista ja estavista tekijoista. Tassa luvussa esitellaan tutkimustulokset paaluokittain.

6.1 Maahanmuuttajan osallisuutta edistavat tekijat kotoutumisvaiheessa

Maahanmuuttajan osallisuutta kotoutumisvaiheessa edistavat suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutu-
minen ja hyvéa elaménlaatu, yhteison tuki ja kannustus seka aktiivisuus yhteisdssa, henkilokohtaiset
ominaisuudet, taidot ja motivaatio seka kielen opiskelu ja kielitaidon kehittyminen.

/ N
* elaman kiireettdmyys « perheen ja yhteison tuki ja
* yhteiskunnan tarjoama tuki kannustus
kotoutumiseen « aktiivinen osallistuminen
» suomalaiseen yhteiskuntaan, » kdannosapu
ty6elaméaan ja kulttuuriin . - .
sopeutuminen Suomalaiseen Yhteison tuki ja
M . yhteiskuntaan kannustus seka
englannl_n klel_en taito sopeutuminen ja aktiivisuus y
* suomalaisten ihmisten hyva elamanlaatu yhteisossa
antama apu
4 )
Kielen opiskelu ja ngrrllli(rqgilfs%ztgget
« monipuoliset kielitaidon taidot ja ! » motivaatio ja suunnitelmallisuus
opiskelumenetelmét kehittyminen TelivERE « rohkeus ja oma-aloitteisuus
* suomen kielen opiskelu ja « aktiivisuus arjessa
Oosaaminen * omien tietojen ja taitojen
hyddyntaminen
» omasta hyvinvoinnista
huolehtiminen
\_ J

Kuva 2. Paéluokat ja ylaluokat "Maahanmuuttajan osallisuutta edistavat tekijat kotoutumisvaiheessa”

6.1.1 Suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutuminen ja hyva elamanlaatu

Suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutuminen ja hyvéa elaménlaatu -luokka muodostuu elaméan kiireet-
témyydestda, yhteiskunnan tarjpamasta tuesta kotoutumiseen, suomalaiseen yhteiskuntaan, tyoela-
maan ja kulttuuriin sopeutumisesta, englannin kielen taidosta sek& suomalaisten ihmisten antamasta
avusta.

Haastateltavat toivat esille useita elaménlaatuun vaikuttavia tekijoita, jotka voivat helpottaa maahan-
muuttajien sopeutumista uuteen kotimaahan. Tarkeana asiana esille nousi kiireettémyys, ja mahdol-
lisuus elda rauhassa ja ilman stressia. Liséksi Suomessa kaikki on puhdasta, minka koettiin vahvis-

tavan tunnetta hyvasta elamasté ja elamanlaadusta. Haastateltavien mielestda nama kaikki asiat vai-
kuttavat siihen, ettd maahanmuuttajalla on aikaa kotoutua, keskittya opiskeluun ja miettia rauhassa

tulevaisuuden vaihtoehtoja. Vuoden maéardaika suomen kielen opiskeluun koettiin hyvana.
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”... kotoutumisen pituus, etta on aikaa, ei kiire, ei koko ajan muutos, saa rauhassa

olla.”

“Aah no Suomessa kaikki puhdas, ilma puhdas, vettd puhdas, vesi, metsédssa puh-

das, jarvella puhdas, lunta valkoinen ei harmaa muftta kylma.”

“Yksi vuosi aikaa oppia kieli. Se riippuu ihmisesta. Se on hyva, tosi hyva. Se oli hyvéa
juttu, koska sitten minulla oli my6s aikaa miettia mit& mina haluan tehda ja myos

helppo tutustua Suomen systeemiin.”

Englannin kielen taidosta koettiin olevan hydtyd maahantulon alkuvaiheessa, silla se muun muassa

helpottaa asiointia eri virastoissa, tukee kielen opiskelussa ja asioiden hoitamista arjessa.

"Joo helpottaa meidén téitd aluksi, koska virastoissa yleensa kaikki tyontekijat tietaa
ja voi puhua englantia. Mutta kaikki suomalainen ei. Ei kaikki suomalainen, mutta voin
sanoa nain, etté henkilokunta he ovat tydskentelevat, viranomaiset vieraissa pai-

koissa he pystyy puhua ainakin perusasiat.”

Haastateltavat pitivat suomalaisen systeemin selkeydesta ja jarjestelmallisyydesté ja he kokivat, etta
se on helpottanut sopeutumista uuteen ymparistoon. Hyvana nahtiin myos, ettd Suomessa kaikki
menee aikataulun mukaisesti ja kaikilla on oma suunnitelma. Esille nousi mygs, ettd Suomessa ei
ole "ehka”, vaan on kylla ja ei, mik& koettiin elam&4& helpottavana asiana. Suomalainen yhteiskunta
koettiin hyvana ja eteenpdin kannustavana, eikd huonoja kokemuksia esimerkiksi rasismista ollut.
Maahantulijoille on paljon mahdollisuuksia tarjolla, mik& motivoi aktiivisuuteen. Kela-raha né&htiin erit-
tain merkittavana tukena ja opiskelun mahdollistajana. Kela-rahan turvin maahanmuuttajat kokivat
voivansa keskittya rauhassa opiskeluun ja kotoutumiseen. Lisaksi yhtena elamaa helpottavana
asiana tuotiin esille l1ahes kaikkien palvelujen ja tiedon I6ytyminen verkosta. Suomalainen koulutus-
jarjestelma sai keskustelussa paljon positiivista palautetta. Kaikilla on mahdollisuus kielen kehitty-

essé edeté opinnoissa, vaihtaa halutessaan ammattia seka opiskella aikuisenakin uuden ammatin.

"Suomessa ei tarvitse Kiire, ei stressi, koska aina on suunnitelma. Ei ole ehk&, kaikki

menee aikataulun mukaisesti.”

“Yhteiskunta se koko ajan kannustaa ja antaa meille motivoitua, mene eteenpéin,

mene eteenpéin.”

“Kela-raha auttaa opiskelu. Saa rauhassa opiskella, ei tarvitse ajatella muu. Jos halua

voi vaihtaa ammatti. Aikuisenakin voi opiskella uusi ala.”

Keskustelussa korostettiin suomalaisten tapojen ja kulttuurin ymmartamista seka niiden omaksu-

mista keskeisena osana yhteiskuntaan sopeutumisessa. Ryhmassa koettiin, ettd maahanmuuttajan
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tietdmys suomalaisesta perinteesta ja kulttuurista edistad suomalaisten tapojen oppimista ja sita
kautta sopeutumista uuteen kotimaahan. Naisen rooli suomalaisessa yhteiskunnassa ja tasa-arvo
nahtiin tarkeéna asiana. Lisaksi haastateltavat toivat esille, ettd muun muassa erilaisten harrastus-
ryhmien, lapsille suunnatun toiminnan ja ty@harjoittelun kautta saa paljon tietoa kulttuurista ja suo-
malaisten tavoista. Kouluttautuminen, tydllistyminen ja tydn tekeminen nahtiin tarkeina askeleina

kotoutumisprosessissa ja yhteiskuntaan sopeutumisessa.

“Ja my6s ymmarran, ettd tassa on eri kulttuuri, ja voi ymmartaa mita kaikki koska ih-

miset ovat erilainen.”

"Mutta Suomen yhteiskunta on tosi hyva, mutta koska me kasvoimme toisessa
maassa, toisessa kulttuurissa, se kestda aikaa, ettd me voisimme tehda, voisimme

ajatella samalla tavalla.”

"Siné tiedét kaikki suomalainen perinne, tilanteet, tutustut kaikki kulttuuri, olet tydssa

suomalaisten kanssa, se vaikuttaa.

"Minulle on tosi tdrkeédé katsoa miten naiset osaa Suomessa, koska tosi erilainen taso

ja he ovat erilaisia tama maassa kuin minun maassa.”

Suomalaiset ihmiset koettiin suurena voimavarana. Haastateltavien mielestd suomalaiset ihmiset
harrastuksissa, toissa ja eri paikoissa ovat yleensa ystavdllisia ja he auttavat aina, mika tekee so-
peutumisesta helpompaa. Varsinkin, jos suomalainen nakee, ettd maahanmuuttaja yrittda, han aut-
taa aina. Kun suomalaiset selittavét asioita, esimerkiksi miten Kela toimii tai miten voi paasta kou-

luun, se helpottaa.

“Suomalainen ihminen, suomalaiset ihmiset mun mielesta on voima, koska on tosi
erilainen ja he tosi ystavéllinen ja auttaa minulle aina... Mutta suomalaiset ihmiset tosi
ystavdllinen ja tdma on auttaa minua tosi paljon, toissé ja harrastuksissa ja kaikissa

paikoissa. Ei kaikki, mutta noin kaikki. ”

“Ja kaikki ymparistossa oleva ihmisisd auttaa sinua jos sina itse haluat. He yrittavat

etté auttaa sulle etté oppit ja menet eteenpéin.”

6.1.2 Yhteison tuki ja kannustus seké aktiivisuus yhteisfssa

Yhteison tuki ja kannustus seké aktiivisuus yhteisdssa -luokka muodostuu perheen ja yhteisén tu-

esta ja kannustuksesta, aktiivisesta osallistumisesta seka kdanndsavusta.

Yhteison tuki ja kannustus ovat keskeisia tekijoitda maahantulijan suomalaiseen yhteiskuntaan so-
peutumisessa. Suomessa viranomaiset puhuvat usein englantia, minka koettiin helpottavan asioiden
hoitamista ja kommunikointia maahantulon alkuvaiheessa. My6s erilaiset netissa olevat kddnnésoh-

jelmat ovat hyodyllisia tyokaluja kielen kdantamisessé ja ymmartadmisessa. Liséksi jos puoliso osaa
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suomea, voi héan auttaa kdantamaan. Erilaisissa terveydenhuollon palveluissa tarjotaan usein tulk-

kausmahdollisuutta.

“Kun mina tulin Suomessa, Google Translator ei tieda paljon suomen kieli. Mutta nyt

kylla tietad, koska mina kysyn monta vuotta. Se on kehittynyt.”

“Joo, kylla kylla. ChatGBT auttaa paljon, se on tosi hyva.”

Haastattelussa tuotiin esille, ettd alussa on hyddyllistda menna eri paikkoihin puolison kanssa, koska
puoliso tietaa, miten kaikki toimii. Myds hyvan harrastuksen I6ytdminen ja uusien ihmisten tapaami-
nen harrastuksissa auttavat sopeutumaan, esimerkiksi kasitdiden tekeminen kerhossa on hyva tapa
tutustua muihin ihmisiin, keskustella heidan kanssaan ja oppia heiltd suomalaisesta kulttuurista. Li-
séksi osallistuminen erilaiseen jarjestétoimintaan auttaa tutustumaan uusiin ihmisiin. Tarkeaksi osal-

lisuutta edistavaksi asiaksi nahtiin kotoa pois lahteminen, osallistuminen ja muiden auttaminen.

“Joo min& harrastan, nyt unohdin ompelista, what is knitting, neulomista, ja joskus
menen kayn kerhossa kutomaan. Siella naiset istuvat yhdesséa, he opettavat ja autta-

vat. Ja mind opin my&s suomea samalla, joo tulee paljon asioita, kulttuuria.”
“Kun léhtee pois kotoa ja tapaa uusia ihmisia.”

“"Miné voin oppi ensi joku asia helpompi ja parempi, ja hdn vois oppia toisen asian,

min& voin auttaa hénelle ja hénkin voi auttaa mulle, on tarkedé.”

Keskustelussa nousi esiin, ettd ymparilla olevilla ystavallisilla ihmisilla on suuri merkitys, ja he voivat
auttaa monin tavoin ja tukea sopeutumisessa. lhmiset vastaavat, jos kysyt apua ja asia koskee
heitd, ja neuvovat eteenpdin, jos asia ei koske heitd. Suomalaiset kaverit, ystavat ja samassa tilan-
teessa olevat opiskelukaverit koettiin tarkeina tukijoina. Maahanmuuttajaystéava, jolla on kokemusta
samasta asiasta, voi myos olla suuri apu. Myds oma puoliso, perhe, omat lapset ja tuttu yhteisé ko-
ettiin suureksi voimavaraksi, koska heiltéa on helppo kysya apua. Kaikki haastateltavat kokivat, etta

tieto siitd, ettd saa apua tarvittaessa, on todella tarkeaa.

"On tosi tarkeda kun siné kysyt ja sind et pelkaa kysya, sina tiedat ettd joku auttaa

sinua. Suomalainen auttaa aina.”
"Opiskelukaverit auttavat koska on sama tilanne kaikilla, sama tilanne.”

"Hmmm... ystava, ystavat auttaa, suomalainen ystéava tai ehkd maahanmuuttajatkin,

jos heilld on kokemusta voi auttaa sulle paljon.”

"Minun suomalainen perhe auttaa minua todella paljon ja naapurit myés.”

Kokemukset suomalaisista ihmisista olivat positiivisia. Suomalaiset nahtiin yleisesti erittain ystavalli-

sind, kiltteina ja ihanina. Osa haastateltavista toi esille suomalaiset naapurit, joiden kanssa voi jutella
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ja tutustua heihin. Kokemukset suomalaisten kanssa keskustelusta olivat mydnteisia. Kun maahan-
muuttaja yrittdd puhua suomea, ihmiset kannustavat ja odottavat rauhallisesti, kun maahanmuuttaja
miettii sanoja. Virheiden tekeminen ei haittaa, vaan se on osa oppimista. Keskustelussa nousi esille,

etta jos sinulla on koira, saat puhua paljon ihmisten kanssa joka paiva.

“Esimerkiksi naapureita ja ymparilla olevia ihmisia siellé kaikki tunne, tuntevat toi-

sensa, se oli helppo tutustua ihmisiin ja kaikki ovat ystévéllisia ja joo Kilttejé ja ihania.”

"Ei ole niin kova esteitd, etta et osaa tehda nain, he aina sanovat kokeilkaa ihan rau-

hassa, ihan rauhassa, rohkeasti.”

*Jos sinulla on koira joka paiva tosi hyva puhua, he puhuvat paljon.”

6.1.3 Henkilokohtaiset ominaisuudet, taidot ja motivaatio

Henkilokohtaiset ominaisuudet, taidot ja motivaatio -luokka muodostuu motivaatiosta ja suunnitel-
mallisuudesta, rohkeudesta ja oma-aloitteisuudesta, aktiivisuudesta arjessa, omien tietojen ja taito-

jen hydédyntamisesta sekd omasta hyvinvoinnista huolehtimisesta.

Haastateltavat toivat vahvasti esille henkilékohtaisen motivaation merkitystd suomen kielen oppimi-
sessa ja sopeutumisessa suomalaiseen yhteiskuntaan. Oma motivaatio, kiinnostus ja halu oppia
nahtiin tarkeita, silla ne kannustavat tekemaan asioita, menemaan eteenpain ja saavuttamaan ta-
voitteita. Raha, loma ja palkka voivat myds motivoida maahanmuuttajaa kouluttautumaan ja etsi-
maan tyota, silla ne tarjoavat mahdollisuuden matkustaa, harrastaa ja osallistua erilaisiin aktiviteet-
teihin. Henkilokohtaista motivaatiota lisdsi myts oma halu asua Suomessa. Kokemukset tulkkien
tekemista virheisté tulkkauksessa motivoivat myos oppimaan kieltda paremmin, jotta voi hoitaa itse

omat asiansa.

“Ensimmainen, ensimmainen eli ensisijaisesti eli jos sinulla ei ole motivaatio et voi
tehda mitdén. Ei kukaan voisi kertoa sulle sun pitéis tehda nain, jos sina et itse ha-

”

lua.

"Haluat osallistua joku harrastuksessa tai mennéd Suomessa johonkin, minun pitaéa

tietdd suomen kieli ja raha on tarkeé. Raha ja loma motivoi.”

“Tulkin virhe on motivaatio, ettd sina opit itse suomen kielta, etté se ei tapahdu uu-

destaan, etta virhe ei tapahdu uudestaan.”

Motivaation lisdksi omat tavoitteet nahtiin tarkeind sopeutumista edistavina tekijoina, esimerkiksi ta-
voite paasta toihin tai koulutukseen. Omat tavoitteet antavat suuntaa elamalle. Tieto oman tavoitteen
vaatimasta osaamisesta auttaa suunnitelmien tekemisessa, esimerkiksi tieto eri koulutusten kielitai-
tovaatimuksista. Omien valintojen tekeminen, mahdollisuus valita ja omien suunnitelmien toteutumi-
nen nahtiin tarkeita osallisuutta edistavina tekijdéina. Myds oman suunnitelman tarkastelu ja uuden

suunnitelman tekeminen esimerkiksi elamantilanteen muuttuessa koettiin tarkeana.
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"Mik& on opiskelijan tavoite on tarkeaa ja mika on motiivit tai mihin asti han haluaa

menna. ... Motivoi, ettd menné eteenpdin ja opiskella paremmin ja oppii paremmin.”

“Joo kaikki on mahdollista, se riippuu sinusta. Vain sinun pitéisi itse haluta, se on téar-
kedd, ei voi pakottaa. Kylla, se koskee kaikkea myts suomen kieli, sinun pitaa olla

valmis tekeméaén itse tyé ja haluta oppia.”

Rohkeus ja oma-aloitteisuus olivat haastateltavien kokemusten mukaan keskeisia ominaisuuksia,
jotka mahdollistavat kontaktin ottamisen, kotoa lahtemisen, vuorovaikutuksen seké asioiden tekemi-
sen. Lisaksi sisukkuus ja sinnikkyys suomen kielen puhumiseen, vaikka sanoisi vaarin, seka kysymi-
nen, jos ei ymmarra, ovat tarkeitd ominaisuuksia. Ahkeruus ja aktiivisuus auttavat saavuttamaan
tavoitteita ja sopeutumaan suomalaiseen yhteiskuntaan. Jokaisen pitaa olla valmis tekemaan tyota
suomen kielen oppimisen eteen. Oma ystavallisyys ja kiitollisuus saadusta avusta auttoivat luomaan
positiivisia suhteita ymparistoon.

“Joo joo kun itse on rohkea ja etsii ja menee. Mutta minusta suomalaiset tykkaavat,
jos olet itsealoitteinen, koska jos sin& et halua ja se on vaikea, jos joku pakottaa si-

nua. Mutta jos itse olet kiinnostunut, se on helppo.”
"Rohkeus uskaltaa puhua, ottaa kontaktia, l&htea pois kotoa, uskaltaa tehda asioita.”

"Sisulla eteenpéin.”

Aktiivisuus elamassa koettiin keskeisena tekijana osallisuuden edistdmisessa. Harrastaminen, tyon
tekeminen, opiskeleminen, erilaisissa paikoissa kdyminen ja yleisesti kotoa poistuminen edistaa
haastateltavien mukaan sopeutumista ja kielen oppimista. Onnistumisen ja oppimisen kokemukset,
kuten omien asioiden hoitaminen suomen kielella ja osaamalla toimia kuten suomalaiset, liséa haas-
tateltavien mukaan itseluottamusta. Erilaisen kulttuurin ymmartaminen, englannin puhuminen ja ne-

tin kaytto koettiin hyddyllisina taitoina.

“Joo kylla olen tosi iloinen, kun huomaan osaan itse, en tarvitse tulkkia.”

“Onnistumisen kokemus on tarkedd, miné onnistuin ja opin. Itse voisin hoitaa oma

asiasi. Se on tdrkeé asia, ei tarvitse apua.”

Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen nahtiin tarkeana. Myds itsensa palkitseminen ahkerasta opis-
kelusta on tarke&& motivaation yllapitamiseksi.

“Oman hyvinvointieheyteen koska Suomessa on helppo masentua ja siksi mina koko

ajan yritan poista kotista, kotoa. Joo, koska jos sinulla ei ole mitdan, ja istu koko ajan
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ja jaa koko ajan kotiin, se on iso ongelma. Ja siksi mina yritdn mene kouluun, mene

erilaisiin paikkoisiin.”

6.1.4 Kielen opiskelu ja kielitaidon kehittyminen

Kielen opiskelu ja kielitaidon kehittyminen -luokka muodostuu monipuolisista opiskelumenetelmisté

seka suomen kielen opiskelusta ja osaamisesta.

Ryhman keskustelussa merkittavimpéna asiana nousi suomen kielen oppiminen ja osaaminen. Kieli
on tarkein asia, ja puhekielen ymmartaminen on valttdmatonta, jotta voi olla vuorovaikutuksessa
toisten kanssa. Kieli, joka on lahella omaa elamaa ja jota voi kayttaa arjen tilanteissa, tekee ela-

masta helpompaa. Mitd paremmin osaa kielen, sen helpompaa on osallistua yhteiskuntaan.

"Minun mielesta kun sin& et tieda suomen kieltéa ei mitdan ole helppoa Suomessa.

kieli on tarkein asia, kun paaset toiseen maahan. Mita parempi osaa kieli, sen hel-

pompi on.”

"Suomen kieli vain suomen kieli, kieli on tarkea, se on tarkein asia. Voimme sanoa se

on koko asia. Puhukieli on tarked.”

Suomen kielen oppiminen ja kielitaidon kehittyminen vaativat haastateltavien mielestd monipuolisia
opiskelumenetelmié ja omaa aktiivista opiskeluotetta. Suomen kielen opiskelijan pitdé olla valmis
harjoittelemaan opiskeltuja asioita. Helpon kielen opiskelu alussa auttaa luomaan vahvan perustan
kielen oppimiseen. Jokaisen on tarkea l6ytaa itselle sopiva tapa opiskella. Haastattelussa nousi

esille puhuminen, kirjoittaminen, kuunteleminen ja lukeminen keskeisina kielen oppimisen tapoina.

“Se riippuu mikéa tavoite sinulla on. Jos sinun tavoite on opiskella, kirjoittaminen on
tosi tarkedd. Jos sinun tavoite on olla vain tdissa, niin puhuminen on tarkedmpi ja
kuunteleminen on tarkea. Mutta jos sind haluat opiskella, niin kirjoittaminen on

pakko.”

Opettajan tai kaverin selitykset auttavat ymmartdmaéan ja oppimaan. Myds opettajan kayttdma eng-
lannin kieli opetuksen tukena auttoi opiskelijaa ymmartamé&an opiskeltavia asioita opiskelun alkuvai-
heessa. Haastateltavat kokivat hy6tyvansa asioiden rauhallisesta ja hitaasta selittémisesta seka

opiskeltavien asioiden toistamisesta.

"Hyvaé jos esimerkiksi opettajat tai kaveri selittdé, koska jos mind en ymmarré kaikki ja

Jos esimerkiksi minun opettaja selittdé minulle asia, ja sitten minéd ymmaérrén.”

"Minun ensimmainen suomalainen kaveri hén auttaa minulle remontti auto, ja min&a
tiedan nyt, ettd on lyhyt avain ja on pitka avain. Se on lyhyt avain, se on pitka avain.

Hé&n monta kertaa sanoi ja sitten miné opin.”
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Kielen oppiminen voi tapahtua my6s seuraamalla, mitd suomalaiset tekevét eri tilanteissa, ja teke-
malla samalla tavalla kuin esimerkiksi tyokaverit ja kaverit. Myds kuunteleminen on tehokas tapa
kehittdd omaa kielitaitoa, esimerkiksi kuuntelemalla toisten ihmisten puhetta tai kuuntelemalla ja kat-
somalla suomalaista televisio-ohjelmaa. Suomalaisten ihmisten ympéardimané oleminen, suomen
kielen kielikylpy, todettiin hyvaksi oppimista edistavaksi asiaksi. Arvokkaana kielen kéyttamisen
mahdollisuutena nédhtiin keskustelut naapurin kanssa. Joillakin oli hyvid kokemuksia myds omasta
yksityisesta kielen opettajasta. Lisaksi keskustelussa nousi esille yhtena tehokkaana kielen oppimis-
tapana Yle-kielikoulusovelluksen hyédyntaminen. Tassa sovelluksessa voi harjoitella kieltd kuuntele-

malla, kirjoittamalla ja lukemalla.

“Sitten mina ajattelen mina katson mita suomalaiset tekevat, mina katson minun ka-

verit ja tybkaverit, se auttaa minua. Seuraava kerta miné teke tdma.”

”Yle-kielikoulusovellus, siind on paljon elokuvia eli kun asennat sen oma tietokone tai
kannykalle, voimme asentaa sinne milla kielella me voimme haluamme oppia suomen

kielta.... Se on tosi mukava sovellus, en ndhnyt muita kielelld tdmé sovellus.”

“Kuunteleminen, kun siné kuuntelet kun joku puhuu, ehkéa ystévét tai tbissa esimer-

kiksi tyOkaverit. tai siné kuuntele joku ohjelmaa televisiosta.”

Opettajalla on tarkea rooli suomen kielen opiskelussa. Opettajan antama apu ja tuki nahtiin hyodylli-
sena. Kun opettaja puhuu suomea, se auttaa oppimaan uusia sanoja ja kielioppia. Opiskelijan henki-
I6kohtaisen suunnitelman tekeminen yhdesséa opettajan kanssa helpottaa realististen tavoitteiden
asettamista. Suomen kielen opiskelun ohessa annettu tieto eri ammateista ja opiskelumahdollisuuk-
sista koettiin tarke&na tulevaisuuden suunnittelun kannalta. Suomen kielen kehittdminen myds am-
mattiin opiskellessa nahtiin hyddyllisend. Haastateltavat kokivat, etta tiivis ja sdannéllinen opiskelu

on tarkeaa.

"Olisi hyva jos samalla kun opiskelee suomen kieli saa tietoa eri ammateista ja oh-

Jausta ja kertomista mita voi opiskella ja missa.”

“Ensimmainen suunnitelma minulla ei ole, mutta kurssilla opettaja auttaa, ja sitten
mind& ajattelin minun suunnitelma. Nyt mina opiskelen uusi ala ja nyt min&a olen am-

mattikoulussa.”

Keskustelussa nousi esille useita kehittdmisehdotuksia suomen kielen opiskeluun ja opetukseen
littyen. Haastateltavat toivoivat mahdollisuutta opiskella suomen kieltd korkeammalla tasolla, miké
mahdollistaisi nopeamman etenemisen. Liséksi he toivoivat enemmaén kotona tehtavia harjoituksia
seka kuuntelu- ja katselutehtavig, joiden sisalto pitda selittda opettajalle. Erilaisten oppimismenetel-
mien kayttamisella opiskelusta saadaan opiskelijoille mielenkiintoisempaa. Opiskelijalle olisi tarkeda
saada listehtavia oman tavoitetason mukaisesti. Tehtavista saatu palaute lisé& motivaatiota oppimi-

seen, ja tarjoaa tilaisuuden korjata mahdolliset virheet ja oppia niista.
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"Minun mielesté jos olisi mahdollista etté opiskella korkeatasolla suomen kieltd me

voisimme menna eteenpain tosi nopeampi kuin se etta opiskella ammattikoulussa.”

"Se oli sopii kaikenlaisia ihmisia, joskus mina voi oppia pelin kautta, toisen voi oppia
kirjoittamisen kautta ja toisen voi oppia selityksen kautta... Enemmén vaihtoehtoa,

koska kaikilla ei ole sama tavoite opiskella suomen kielta.”

“Jos miné saisin oman tehtévén tuloksen jélkeen se antaisi mulle enemmén motivaa-
tiota. Motivoi, etta menna eteenpain ja opiskella paremmin ja oppii paremmin. On tar-

keé saada palautetta siitd mitéa tekee. Opiskelija nékee jos jotain puuttuu ja voi kor-

jata.”

6.2

Maahanmuuttajan osallisuutta estavat tekijat kotoutumisvaiheessa

Maahanmuuttajan osallisuutta kotoutumisvaiheessa estavéat yhteiskunnalliset ja kulttuuriset tekijat,

kielelliset ja vuorovaikutukselliset haasteet, henkilokohtaiset tekijat sekéd haasteet suomen kielen

opiskelussa.
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Kuva 3. Paaluokat ja ylaluokat "Maahanmuuttajan osallisuutta estavat tekijat kotoutumisvaiheessa”

6.2.1 Yhteiskunnalliset ja kulttuuriset tekijat

Yhteiskunnalliset ja kulttuuriset tekijat -luokka muodostuu kulttuurieroista, haasteista yhteiskuntaan

ja ilmastoon sopeutumisessa seka erilaisesta palvelu- ja koulutusjarjestelmésta.

Keskustelussa esille nousi, ettd maahanmuuttajille suomalainen yhteiskunta voi tuntua vieraalta ja

erilaiselta verrattuna omaan kotimaahan. Haastateltavat kokivat, ettd maahantulon alkuvaiheessa

kaikki asiat ovat uusia, ja on paljon opittavaa yhta aikaa. Tama voi aiheuttaa tunteen siita, ettei ole
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sisdlla suomalaisessa yhteiskunnassa. Suomen kielen oppiminen vuodessa niin hyvin, etta voisi
osallistua yhteiskuntaan tai tydelamaan, nahtiin haastavana. Erilainen toimintakulttuuri ja tietdmatto-
myys siité, mit& asioita hoidetaan eri virastoissa, tuo haasteita elam&an. Lisaksi Suomessa kaikki on

kallista, mika voi aiheuttaa stressia.

"Mind& ajattelin min& olin avaruudessa, kun tulin Suomeen. Kaikki asiat oli uusia, oli
paljon asioita yhta aikaa. Koska kaikki asiat oli uusi mita ne tekevat, millaisia asioita

hoidetaan Kelassa, millaisia asioita Te-toimistossa, ne oli tosi vaikea.”

“Tassé Suomessa on eri systeemi ja mind minulla ei ole paljon kokemuksia, mutta
mind mina en joo, mind en puhut suomea, en tiennyt mitddn miten kaikki toimii Suo-

messa, mutta se oli yllatys, kun mind muutin.”

"Mutta suomen kieli on vaikein kieli, ja se ei voisi olla mahdollista, ettd yhdesséa vuo-

dessa joku oppii niin hyvin, ettd han voisi olla yhteiskunnassa tai téissé.”

Suomalaisten suhtautuminen maahanmuuttajan lahtémaahan voi myos vaikuttaa sopeutumiseen.
Korkea kielitaitovaatimus opiskeluihin ja tydhdn padsemiseksi voi tuntua ylivoimaiselta. Suomessa
ilman suomen kielen osaamista on vaikea edeta kotoutumisessa. Erityisesti erilainen terveydenhuol-
lon palvelujarjestelma, kuten laékariin paaseminen ja terveydenhuollon toimintatavat koettiin hdm-

mentaviksi ja arkea vaikeuttavaksi.

"Tosi vaikea minulle koska tulen sellaisesta maasta johon suomalaisella huono

asenne.”

“Laakarisysteemi, se on tosi hankala, erityisesti jos sinulla on eri kokemus omasta
maasta, ja sind voit paasta ladkariin ihan milloin vaan, ja sitten Suomessa se ei ole

nain ihan mita milloin sin& haluat et voi p4ésté ldékériin. Se on tosi vaikea.”

Kulttuurierot ovat merkittava haaste. Haastateltavat kokivat, ettéd jos maahanmuuttaja ei ymmarra
kulttuuriin liittyvia eroja, sopeutuminen voi olla vaikeaa. Talvella suomalaisia ei ndy ulkona, ja heidan
halunsa olla rauhassa seka oman tilan tarve voivat tuntua vierailta. Suomalaiset ovat usein hiljaisia,
mik& voi vaikeuttaa vuorovaikutusta. Uusi kulttuuri, erilaiset tavat, ruoka, erilainen elamanrytmi ja

aikakasitys voivat kaikki aiheuttaa sopeutumisvaikeuksia.

“Joskus mind itse ajattelen min&a kerron miehelle min& haluan nake koko maailma
joku suomalaisten silmin, miten he nékevat maailman, koska emme voi ymmartaa se

on ihan erilainen tosi erilainen.”
“Erilainen rytmi.”
“Ja suomalainen on tosi hiljainen he eivét puhuneet yhdessé.”

“Ja joo ja jos on tullut talvella ei nde ihmisia, missa kaikki ovat?”
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Suomen saa koettiin myés haasteelliseksi maahantulon alkuvaiheessa. Haastateltavat toivat esille,
etta talvi ja pimeys voivat olla raskaita, ja keséan valoisuus voi olla hammentavaa. Nama kaikki voivat

vaikuttaa uuden tulijan mielialaan ja hyvinvointiin.

"Téassa saa on tosi kylma ja meidan maassa silloin oli aurinkoinen ja kun paastiin

Suomeen, Suomessa oli tosi kylma ja tosi yllatys mulle.”

"Minusta oli pimeys ja pitké péiva kesasséa.”

Haastattelussa keskustelua heréatti kovasti maahanmuuttajan aikaisemmin hankitun osaamisen tun-
nistaminen ja sen hyddyntaminen Suomessa. Haastateltava kokivat, ettd esimerkiksi koulutuksen
osalta siirtyminen korkeakoulutasolta alemmalle koulutustasolle voi olla turhauttavaa. Esille nousi,
etté korkeakoulutaustainen henkil® ei voi suoraan jatkaa korkeakoulussa opiskelua, koska hanella ei
ole opintoihin vaadittavaa suomen kielen taitoa. Tama voi estdd maahanmuuttajan omien suunnitel-
mien toteutumisen ja jatko-opintoihin etenemisen. Opiskelijoiden on usein aloitettava opinnot am-
mattikoulussa perusasioista, ja siksi koulutuspolku voi tuntua pitkalta. Lisdksi nopea eteneminen
vaativammassa suomen kielen opetusryhmassa korkeakoulutasoisille ei ole ollut mahdollista. Kielen

opiskeluryhmissa on eri tasoisia opiskelijoita, mika voi vaikeuttaa oppimista.

“Mutta minun mielestéd meilla kaikki maahanmuuttajat ei tarvitse olla ammattiopis-
tossa, koska yleenséa meilla on korkeakoulu kotimaasta ja me joudumme palata takai-

sin ja oppia perusasioita ja se &rsyttda meita.”

“Jos tuleva ihminen haluaa olla ladkariksi heidan kielitaso pitaa olla tosi korkea ja sina
voit opiskella mité voi tehda. Jos sina voit paasta suoraan esimerkiksi ammattikorkea-
kouluun tai yliopistoon, mutta jos sinun taso matala sinun pitd& oi mennd ammattikou-

luun ja sen jalkeen ammattikorkeakouluun, sinun tie on pitka ja vie paljon aikaa.”

6.2.2 Kielelliset ja vuorovaikutukselliset haasteet

Kielelliset ja vuorovaikutukselliset haasteet -luokka muodostuu suomen kielen vaikeudesta, vuoro-

vaikutuksen haasteista, puutteellisesta kielitaidosta seka tulkkauksen haasteista.

Suomen kielen vaikeus nahtiin merkittdvana haasteena. Suomen kielioppi tuntuu oudolta ja vaike-
alta, ja monet pitéavéat suomea yhtena maailman vaikeimmista kielistd. Jos maahanmuuttaja ei puhu
suomea, han ei tieda, miten kaikki toimii, ja puuttuva suomen kielen taito voi estaa osallistumisen ja
asioiden tekemisen. Haastateltavat toivat esille erityisesti puhekielen ja kirjakielen eron. Jos maa-
hanmuuttaja ei osaa ja ymmarra puhekieltd, se tuo haasteita arkipaivan tilanteissa toimimiseen ja

opiskeluihin, esimerkiksi nopeasti ja paljon puhuvan naapurin ymmartdminen on haasteellista.

"Minun mielestd, kun siné et tiedd suomen kieltd ei mitdan ole helppoa Suomessa.”

"Suomen kieli on vaikein kieli koko maailmassa.”
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"Puhukieli on tarked, sinun pitaa opetella kaksi kieli, puhekieli ja kirjakieli.”

Alussa itsensa ilmaiseminen suomen kielella voi olla vaikeaa, ja kehon kielen tulkinta voi aiheuttaa
vaarinkasityksia. Haastateltavat mainitsivat, etta jos opiskelija iimaisee ymmartavansa, vaikka ei ym-
marra, se voi johtaa ongelmiin. Lisaksi tulkin tekemat virheet tulkkauksessa voivat aiheuttaa vaarin-
kasityksia. Huono tulkki tai huono kokemus tulkin kayttsta heikentéda luottamusta tulkkiin. Maahan-
muuttajien kayttamat erilaiset kdantajaohjelmat eivat aina ymmarra puhekielta, ja se vaikeuttaa asi-

oiden ymmartamista ja kommunikointia.

“Koska se on vaikea, jos esimerkiksi sind haluat ilmaista, you want to express itseasi

se on vaikea suomeksi, mutta helpompi englannin kielella.”

“Jos me ei ymmarra, kun me kuuntelemme me nyokkdamme, jos et ymmarra voit

vain ny6kkailld.”

"Tulkkiin ei voi aina luottaa ei aina ei sata prosenttia.”

Suomen kielen opiskelussa kielelliset ja vuorovaikutukselliset haasteet voivat olla merkittavia esteita
oppimiselle. Haastateltavat toivat esille, etta yleisesti suomalaiset eivat usein aloita keskustelua ei-
vatka valttamatta puhu maahanmuuttajille. Liséksi tuotiin esille, ettd suomalaiset opiskelukaverit
koulussa eivat halua ottaa kontaktia maahanmuuttajaopiskelijoihin, miké& vaikeuttaa sosiaalista integ-
raatiota ja kielen oppimista. Jos vastapuoli ei ota kontaktia tai intressit vuorovaikutuksessa eivat koh-
taa, kommunikointi koettiin haastavaksi. Osa haastateltavista halusi kayttaa englannin kielen taito-
aan vuorovaikutustilanteissa, mutta he kokivat epavarmuutta vastapuolen reaktiosta, koska kaikki
suomalaiset eivat puhu englantia. Tama voi estaa vuorovaikutuksen ihmisten kanssa. Liséksi eng-

lannin kielen kayttaminen voi hidastaa suomen kielen oppimista.

"Mutta suomalaisista ei puhu minulle, ensimmdéinen ehka 90 prosenttia puhu minusta

ja sitten alkaa keskustelu. Suomalainen ei aloita keskustelu.”

"Minusta se riippuu ihmisté koska esimerkiksi koulussa monenlaista opiskelijoita ovat

tosi yksindisia, he eivat puhu aina, he tarvitsee oma tila. Minulle se on vaikea.”

"Kaikki suomalainen ei puhu englantia, kaikki sanoo kaikki, mutta ei kaikki.”

6.2.3 Henkildkohtaiset tekijat

Henkilokohtaiset tekijat -luokka muodostuu motivaation ja suunnitelman puutteesta, omien resurs-

sien hyddyntamattémyydesta seké muutoksista elaméntilanteessa.

Haastateltavat kokivat, ettd henkil6kohtaisilla tekijoilla on suuri merkitys suomen kielen opiskelussa.

Erityisesti nousi esille motivaatio ja omat taidot. Jos opiskelijalla ei ole omaa halua ja motivaatiota
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oppia kieltd, kielen oppiminen ei edisty. Motivaation puute voi ilmeté esimerkiksi haluttomuutena it-
senéiseen tydskentelyyn tai yleisena kiinnostuksen puutteena opiskelua kohtaan. Oman halun puut-
tuminen voi johtaa siihen, etté opiskelija kokee opiskelun pakkona, mikd vahentaa oppimisen tehok-
kuutta ja tuloksellisuutta. Keskusteluissa tuotiin esille, ettd maahanmuuttaja ei voi aina tehda asioita
suunnitelmiensa mukaan. Suomeen tullessaan maahanmuuttaja on voinut ajatella, etta jatkaa aiem-
paa ammattiaan suoraan, mutta on huomannut, etté se on tdysin mahdotonta. Aiemman osaamisen
hydédyntaminen ei valttamatta onnistu heti, ja oman suunnitelman toteuttaminen voi vaatia paljon
tyota ja aikaa. Maahanmuuttajalta vaaditaan ammatillisen osaamisen lisdksi ammattikielen hallintaa.
Tama koettiin turhauttavana. Liséksi osa koki haasteena sen, etté vain vuoden kielikoulutuksen ai-

kana maahantulijan pitaisi paattaéa koko ammatillisesta tulevaisuudestaan.

“Jos sinulla ei ole motivaatio et voi tehda mitdéan.”
“Ei kukaan voisi kertoa sulle sun pitéis tehdéa néin, jos sina et itse halua.”

"Kun miné p&asin Suomeen heti aloitin opiskelemaan suomen kielta, ja sitten sen jal-
keen eli vuoden jalkeen 255 paivaa se ei ollut niin pitkd, ettd me voimme paatella mita

me haluamme tehdé koko meidén tulevaisuudessa.”

“Joo mun suunnitelma muuttui koska ennen haluaisin opiskella sosiaaliksi ja sitten

minulle puuttui suomen kieli. Ja nyt miné tarvitsin uusi suunnitelma.”

Haasteeksi maahanmuuttajat kokivat omien tavoitteiden ja selkeédn suunnitelman puutteen. Tama
voi johtaa passiivisuuteen ja alisuoriutumiseen opiskeluissa. Tekemisen ja suunnitelmien puute voi
my0s estdd maahanmuuttajaa etenemasta opinnoissaan. Haastateltavat toivat esille, etté on iso on-
gelma, jos ei ole tekemisté ja suunnitelmaa. Ongelmaksi motivaation osalta néhtiin, jos maahan-
muuttaja ei ole kiinnostunut Suomesta tai on kiinnostunut vain Kelan maksamista etuuksista. Talldin
motivaatio kielen oppimiseen voi olla heikko, ja tdma voi johtaa siihen, etta opiskelija ei panosta tar-
peeksi opiskeluun eikd saavuta tarvittavaa kielitaitoa. Henkilokohtaiset tekijat, kuten kiinnostuksen ja
motivaation puute, voivat siis olla merkittavid haasteita kotoutumisessa. Lisaksi keskustelussa nousi
esille muuttuvien elamantilanteiden vaikutus kotoutumiseen, esimerkiksi omien voimavarojen riitta-

mattdémyys haasteellisissa elaméantilanteissa.

“Jos on kiinnostunut vain Kela-raha, ei ole hyva.”

“Jos sinulla ei ole motivaatio et voi tehda mitaan. Ei kukaan voisi kertoa sulle sun pi-

tais tehda néin, jos sing et itse halua.”

“Sinun pitéé olla valmis tekemdaén itse ty6 ja haluta oppia.”

6.2.4 Haasteet suomen kielen opiskelussa

Haasteet suomen kielen opiskelussa -luokka muodostuu kirjakielen ja puhekielen eroista, suomen

kielen opetuksen haasteista seka opintojen aiheuttamasta stressista.
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Suomen kielen opiskelussa koettiin olevan monia haasteita, jotka voivat vaikeuttaa oppimista ja
opinnoissa edistymista. Haastateltavat kokivat, etta yksi merkittdvimmista haasteista on se, jos opet-
taja puhuu kielikoulutuksen alussa vain suomea, eika selitd puhumaansa riittdvasti. Tama voi aiheut-

taa hdmmennysta ja turhautumista opiskelijoille, koska he eivat ymmarra mita opettaja puhuu.

“Koska kun min&a péésin oppimaan suomen kielta opettaja koko ajan puhui suomi, ja
min& en edes pysty ymmartamaan mita han selittad, en pysty ymmartdmaan yhta sa-

noja, ja hén koko ajan puhui puhui suomi.”

“Suomen kielen opetuksessa ei korosteta niin paljon kirjoittamisen. Ja nyt mina ajatte-

len minun kirjoittaminen on tosi heikompi kuin puhuminen ja ymmértdminen.”

Opiskelussa kaytetyn kirjakielen ja puhekielen ero koettiin myds isona haasteena. Kielikoulutuk-
sessa opiskeltava suomen kieli on paaosin kirjakielta, mutta suomen kielen kurssin ulkopuolella kay-
tetdan enemman puhekielta. Siirryttdessa esimerkiksi ammattikouluun opiskelijat saattavat kokea,
etteivat ole oppineet suomen kieltéd ollenkaan, koska eivat ymmarra opettajien kayttamaa puhekielta.

Tama voi aiheuttaa paljon sekaannusta ja vaikeutta ymmartaa opetusta.

“Ja sitten me opimme ensimmaisessé vaiheessa kirjakieltd ja kun paastetéén opiske-

lemaan ja opettaja puhuu puhekieltd, me sekoitetaan kokonaan.”

Haastateltavat kokivat turhautumista, kun eivat saaneet vastauksia omiin opettajalle esitettyihin ky-
symyksiin. Myds opettajan negatiivinen suhtautuminen kysymyksiin hidastaa opiskelijoiden kielen

oppimista. Oppimista vaikeutti myds opettajien vaihtuvuus ja se, ettd opettaja ei selita opettamiaan
asioita. Liséksi haasteena koettiin |ahella olevien ihmisten kokemusten ja tiedon puute asioista, jol-

loin he eivét voineet auttaa opiskelijan tarvitessa apua.

“Ja mind kysyn opettaja ja han oli tosi vihainen, miksi sin& ei voi ymmartaa tama asia,

opiskelijat selvittdd minulle tdméa asia, ei opettaja.”

“Koska minun ympdristé oleva ihminen ei kukaan tiedd, koska he ei opiskele Suo-
messa, eiké kukaan osaisi Suomessa vastaa mulle, ettd Suomessa tdma ala sen nimi
on se ja se ja toisen alan nimi on se, voit paasta opiskelemaan talla tavalla ja toisessa

talla tavalla. Se oli hankala.”

Opiskelijoilla voi olla myds stressid opinnoista ja opintojen etenemisesta. Haastateltavat kokivat, etta
suomen kielen opiskelu vaatii aikaa ja sitoutumista, ja jos opinnot eivat etene suunnitellusti, se voi
aiheuttaa turhautumista ja epavarmuutta. Lisaksi kielitaidon puute voi estdd maahanmuuttajaa tutus-
tumasta koulutus- ja tydvaihtoehtoihin ja valitsemaan itseddn kiinnostavan ammatin. Jos ei ole tietoa
eri ammattivaihtoehdoista ja opiskelumahdollisuuksista, on vaikea tehda omaa tulevaisuutta koske-

via valintoja ja paatoksia.
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“"Meidén kieli ei ole niin riitd, viela niin hyva, etta pitaisi tutustua systeemiin tai koulu-
tukseen, ettd voimme valita joku sopiva tai hyvd ammatin. Ainakin me pitéisi saada

tietoa t4sta asiasta ja sitten paattaa.”

Haastateltavat toivat esille, etté opiskeluryhman jatkuvat muutokset, esimerkiksi opiskelijoiden vaih-
tuvuus, voivat olla haaste. Liséksi, jos opiskeluryhmassé kaikilla ei ole sama tavoite suomen kielen
oppimiseen, se voi vaikeuttaa sekéd omaa ettéd ryhman edistymistd. Opintoja hidastaviksi ja omaksu-
mista heikentaviksi tekijoiksi mainittiin opiskeltavien aiheiden lilan nopea vaihtuvuus, riittdmattomat
harjoitukset ja sekavuus opetuksessa. Opiskelijat kokivat tarvitsevansa enemman harjoitusta oma

kielitaitonsa kehittamiseksi.

"Koska kaikilla ei ole sama tavoite opiskella suomen kielta.”

"Tdma on vaikea, koska eri ihmiset haluaa eri taso.”



34 (52)

7 POHDINTA

7.1 Johtopaatokset

Opinnaytetydn tulokset tarjoavat hyddyllista tietoa maahanmuuttajien osallisuutta edistavista ja esta-
vista tekijoista suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumisessa ja kotoutumisessa. Opinnaytetyéssa
tuomme nakyvaksi maahanmuuttajien omia tuoreita ndkemyksia kotoutumisesta. Tuloksia voidaan
hy6dyntdd monin tavoin maahanmuuttajille suunnattujen palveluiden ja toiminnan kehittamisessa.
Opinnaytetyon tulokset ovat samansuuntaisia kuin aiheesta aiemmin tehtyjen tutkimusten tulokset,
ja ne osoittavat, ettd suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutuminen ja hyvan elaménlaadun saavuttami-

nen ovat monien tekijdiden summa.

Suomen kielen taito on avain yhteiskuntaan. liman kielitaitoa osallistumismahdollisuudet ovat rajalli-
set. Kielen oppimiseen ja sen opiskelun tukemiseen kannattaa panostaa. Tarvitaan entista yksilolli-
sempia mahdollisuuksia opiskella kieltd ja mahdollisuutta edetéd omien tavoitteiden mukaisesti. Yh-
teiskunnan ja yhteistjen tulisi huomioida erilaiset kielen oppijat ja mahdollistaa monipuolisia kielen-
kayttotilanteita, jotta kielitaito voi vahvistua. Erosen ja Alhon (2025, 39) sekd Henttosen ja Alhasen
(2023, 44) tutkimusten mukaan kotoutuminen on hidasta. Toisen polven maahanmuuttajien suomen
kielen taito mahdollistaa jo paremmin suomalaiseen yhteiskuntaan kiinnittymisen. Henttonen ja Alha-
nen (2023, 30-31) toteavat, ettd suomen kielen opiskelussa pitéisi ottaa erilaiset tarpeet huomioon.
Mahdollisuus opiskella suomen kielté yksiléllisemmin ja harjoitella autenttisissa ymparistdissa, ei

vain kotoutumiskoulutuksessa, tukisi kielitaidon kehittymista.

Yhteiskunnan tuki ja sen tarjpamat mahdollisuudet ovat keskeisessa roolissa maahanmuuttajan ko-
toutumisessa. Yhteiskunnan panostaminen kotoutumisen yksilélliseen tukemiseen kannattaa, koska
se edistda maahanmuuttajan sitoutumista ja kiinnittymista yhteiskuntaan. Kannustava ja myonteinen
ilmapiiri tukee osallisuutta ja edistdéd kotoutumista. Vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa edistéa
osallisuutta. Henttosen ja Alhasen (2023) tutkimustulokset tukevat tata johtopaatosta. On tarkeaa,
ettd maahanmuuttajat ovat aktiivisia toimijoita ja heilla olisi erilaisia rooleja yhteiskunnassa, ei vain
palvelun vastaanottajan rooli (Henttonen & Alhanen 2023, 29). Yhteiskunnan liséksi kannustusta
odotetaan lahipiirilta ja yhteisolta. Eronen ja Alho (2025, 35-36) toteavat, ettéd epavirallisen tuen
merkitys on suuri. Liséksi kolmannen sektorin rooli yhteiskunnallisen osallistumisen ja sosiaalisen
kanssakaymisen mahdollistajana nahdaan tarkeénd. Sipisen (2024, 8-9) ja Ramadanin (2022b, 2)
mukaan osallistumalla yhteiskuntaan yksild voi vaikuttaa oman elaméansé kulkuun, saa térkeaa tie-
toa yhteiskunnasta ja kiinnittyy yhteiskuntaan. Lisdksi Ramadan (2022b, 2, 9) toteaa, ettd osallisuus

toteutuu parhaiten ihmisen ja ympariston vuorovaikutuksessa.

Maahanmuuttajan oma halu ja motivaatio ovat tarkeimmat kotoutumista edistévat tai estavat tekijat.
Kotoutumiselle asetettu henkilokohtainen tavoite vahvistaa ja tukee maahanmuuttajan motivaatiota.
Tama tulisi huomioida, kun mietitddn maahanmuuttajan kotoutumisprosessia ja sen toimenpiteita.
Jos maahanmuuttajalla olisi mahdollisuus yksil6lliseen ja raataloityyn kotoutumispolkuun, kotoutumi-
nen nopeutuisi ja tehostuisi, ja vastaisi ndin paremmin yhteiskunnan asettamia vaatimuksia. Myos
Erosen ja Alhon (2025, 34) seka Henttosen ja Alhasen (2023, 28) tutkimusten mukaan maahan-
muuttajat toivovat yksildllisempia ja raatéaldidympia kotoutumispalveluita. Nykyinen samanlaiset pal-

velut kaikille -malli ei tue kotoutumista riittavasti.
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Maahanmuuttajan oman aikaisemmin hankitun osaamisen hyddyntadminen vahvistaisi yhteiskuntaan
kiinnittymista. Yhteiskunnan tulisi kehittaa toimintamallejaan sellaisiksi, etta se pystyisi hyddynta-

maan maahanmuuttajan osaamista paremmin, ja my6s maahanmuuttajalle mahdollistuisi joustava ja
nopeampi eteneminen opintoihin ja tydelamaan. Peltolan (2017, 97-98) mukaan aiemmin hankitulla
osaamisella ei ole merkitysta, vaan isompi painoarvo on Suomessa hankitulla koulutuksella ja tyoko-
kemuksella. Alho (2023, 9) toteaa, ettd yksilén kannalta olisi tarkeaa tyollistyd mahdollisimman hyvin

omaa osaamistaan vastaavaan tehtavaan.

Digitaalisten palveluiden hyédyntdminen mahdollistaa helpon ja nopean tiedon hankkimisen ja pal-
veluiden kayttamisen niille maahanmuuttajille, joilla on digitaitoja. Sahkdisten palveluiden rinnalla
tulee olla edelleen lahipalveluita, koska kaikilla ei ole riittavia digitaitoja. Digitaitojen opettamiseen
tulisi panostaa tulevaisuudessa jo maahantulon alkuvaiheessa. Erosen ja Alhon (2025, 40—43) tutki-
mus tukee tata johtopaéatdstda. Monet maahanmuuttajat eivat pysty osallistumaan yhteiskunnan toi-
mintaan ja hyddyntdmaéan kaikkia palveluita, koska heilla on puutteelliset digitaidot. Digitaitojen vah-

vistamiseen tulisi kiinnittd& huomiota nykyistd enemman.

7.2  Tulosten tarkastelu

Tutkimuksemme perusteella voidaan todeta, ettd maahanmuuttajien osallisuutta suomalaiseen yh-
teiskuntaan edistavat useat tekijat. Maahanmuuttajien kokemuksen mukaan suomalaisen yhteiskun-
nan selkeys ja jarjestelmallisyys tarjoaa turvallisen ja selkedn ympariston, jossa sopeutuminen on
helpompaa. Tama nékyy esimerkiksi siing, ettd Suomessa kaikki toimii aikataulun mukaisesti ja
suunnitelmallisesti, mika vahentaa stressia ja epavarmuutta. Selkeys ja ennakoitavuus luovat maa-
hanmuuttajille tunteen siité, etta he voivat luottaa uuteen yhteiskuntaan ja sen toimivuuteen. Yhteis-
kunnan tarjoama taloudellinen tuki opiskeluun ja elamaan koettiin merkittavana ja elamaa helpotta-
vana asiana. Samanlaiseen tulokseen on paatynyt Peltola (2017, 94-95), jonka tutkimuksessa maa-
hanmuuttajat arvostivat hyvinvointijarjestelmaa ja valtion myontamaa taloudellista tukea vahavarai-
sille perheille. Henttosen ja Alhasen (2023, 17) maahanmuuttodialogien koosteessa maahanmuutta-
jat kokivat Suomen maana, joka tarjoaa hyvéan elaman, ja jossa on turvallista ja rauhallista asua.
My6s hyvin toimivan ja sdantdihin perustuvan yhteiskunnan koettiin tukevan eldmaé uudessa

maassa.

Suomalaisten ystavallisyys ja auttamisen halu ovat merkittavia osallisuutta edistavia tekijoita. Suo-
malaiset ovat valmiita auttamaan maahanmuuttajia monin tavoin, esimerkiksi selittamalla, miten eri-
laiset jarjestelmat toimivat tai tarjoamalla tukea arjen tilanteissa. Tama luo maahanmuuttajille tun-
teen, ettd he eivat ole yksin ja ettd he voivat luottaa ymparilla oleviin ihmisiin. Epaystavallisyytta tai
kokemuksia rasismista ei noussut esille. Vasta julkistetun tutkimuksen havaintojen mukaan rasismin
ja syrjinnan kokemukset varsinkin afrikkalaistaustaisilla maahanmuuttajilla ovat kuitenkin yleisia
(Eronen & Alho 2025, 26). Ystavallisyys ja ihmisten auttamishalu ovat erityisen téarkeita kotoutumi-
sen alkuvaiheessa, kun kaikki on uutta ja vierasta. Tama auttaa maahanmuuttajia tuntemaan itsensa
tervetulleiksi ja osaksi yhteiskuntaa. Papinkiven (2018, 55, 86—88) havaintojen mukaan ymparoivien
yhteisojen olisi tarkeda luoda edellytyksia yksilén osallistumiselle ja toiminnalle, jotta han voi tutus-
tua laajemmin yhteiskuntaan ja uuteen kulttuuriin, ja pdésee vuorovaikutukseen muiden kanssa.
Suomalaiset ja hyvin kieltd osaavat vertaiset koettiin kielellisen tuen ja mallin antajina erityisesti arki-

kielen oppimisessa.
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Tutkimustulostemme mukaan my6s yhteison tuella ja maahanmuuttajan omalla aktiivisuudella on
keskeinen rooli osallisuuden vahvistumisessa. Maahanmuuttajat, jotka osallistuvat aktiivisesti erilai-
siin harrastuksiin ja yhteison toimintaan, sopeutuvat paremmin ja tuntevat itsensé helpommin osaksi
yhteiskuntaa. Osallistuminen erilaisiin tapahtumiin tarjoaa mahdollisuuden tutustua ihmisiin ja oppia
suomalaista kulttuuria. Tama edistdad myds suomen kielen oppimista, kulttuurin ymmartamisté ja so-
siaalisten suhteiden luomista. Kirjavaisen (2024, 15, 133-134) mukaan ihmiselle on tarkeaa tulla
kuulluksi, ndhdyksi ja ymmarretyksi omana itsenaan. Osallisuuden kokemuksen kannalta on tér-
kead, ettéa ihminen pystyy toteuttamaan aktiivisesti omaa toimijuuttaan. On merkityksellista l6ytaa
itselle tarked yhteis0, jossa voi toimia tasavertaisesti muiden kanssa. Yhteiso voi olla myds virtuaali-
nen. Myds Ramadanin (2022a, 52, 61) mukaan aktiivisuus yhteisdssé ja kolmannen sektorin toimin-
nassa vahvistaa sosiaalista kompetenssia, joka on edellytys yhteiskunnan toimintaan osallistumi-
selle. Liséksi maahanmuuttajan omat haasteelliset kokemukset kotoutumisessa lisdéavat aktiivisuutta
auttaa muita samassa tilanteessa olevia.

Suomen kielen osaaminen nahtiin vahvimpana osallisuutta edistavana tekijana. Maahanmuuttajat
kokivat, etta mita paremmin osaa kielen, sen helpompaa elama uudessa maassa on. Suomen kielen
osaaminen on yhteiskuntaan ja perheen ulkopuoliseen elamaan osallistumisen tarkein ehto (Eronen
& Alho 2025, 30). Sisukkuus ja sinnikkyys suomen kielen puhumisessa, vaikka tekisi virheitakin, on
tarkeaa. Erityisesti esille nousi puhekielen ja lahella omaa elaméa olevan kielen osaaminen. Tama
nousi esille myds Papinkiven (2018, 86—87) tutkimuksessa. Oppimisen ja onnistumisen kokemukset
kielen opiskelussa ja kayttdmisessa koettiin kannustavana ja motivoivana tekijand. Omien asioiden
hoitaminen itsendisesti suomen kielella koettiin palkitsevana. Myds Ramadanin (2022a, 61) tutki-
muksen mukaan omien kokemusten ja taitojen hyddyntaminen koettiin palkitsevana ja merkitykselli-

sena.

Englannin kielen taidon merkitys korostui erityisesti maahantulon alkuvaiheessa. Se helpottaa asi-
ointia virastoissa ja tukee suomen kielen opiskelua seka arjen asioiden hoitamista. Pirkkalaisen
(2022, 22—-23) mukaan englannin kielen taito mahdollistaa aktiivisen osallisuuden jo maahantulon
alkuvaiheesta lahtien. Lisaksi englantia osaava ihminen voi hoitaa asioitaan helpommin ja hyédyn-
taa omaan kielitaitoaan muiden auttamiseksi. Tutkimuksemme mukaan myos erilaiset netissa olevat
kdanndsohjelmat auttavat asioiden hoitamisessa ja kommunikoinnissa. Liséksi puolisolta ja per-
heelta saatu kielellinen tuki, sekd mahdollisuus tulkkaukseen asioinnissa, nahtiin tarkeina. Eilolan
(2023, 113) tutkimuksessa nahtiin alypuhelimen ja Google-kaantajan kayttaminen hyvana tukena
kielen opiskelussa ja arkisissa kielenkayton tilanteissa. Tuki oli merkittéva erityisesti niille, joilla on

luku- ja kirjoitustaidon haasteita.

Rohkeus ja oma-aloitteisuus ovat tarkeitd ominaisuuksia uuteen yhteiskuntaan tutustumisessa. Aktii-
visuus arjessa, kuten osallistuminen harrastuksiin ja tydn tekeminen, edistavat sopeutumista ja kie-
len oppimista. Maahanmuuttajan oma motivaatio ja halu oppia auttavat asettamaan ja saavuttamaan
tavoitteita ja sopeutumaan suomalaiseen yhteiskuntaan. TAma tuli esille myos Kirjavaisen (2024,
15-16) tutkimuksessa, jossa todetaan, etta ihmisen yksildllisilla ominaisuuksilla on yhteys osallisuu-
den kokemukseen. Yhteisdon osalliseksi itsensa kokeva ihminen on motivoitunut osallistumaan ja
vaikuttamaan asioihin, jotka han kokee itselle téarkeéksi. Tallin ihminen on myds motivoitunut teke-

maan valintoja, jotka tukevat omaa hyvinvointia. Sipisen (2024, 9) tutkimus tukee tata nakemysta.
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Tutkimuksemme mukaan maahanmuuttajan osallisuutta estavia tekijoitd on useita. Merkittavimpia
esteité ovat puutteellinen suomen kielen taito ja maahanmuuttajan motivaation puute. Suomen kie-
len oppiminen on vaikeaa ja se vaatii aikaa ja sitoutumista. liman riittdvaa kielitaitoa on vaikea osal-
listua yhteiskunnan toimintaan ja hyddynt&éa yhteiskunnan tarjoamia mahdollisuuksia. Korkeat kieli-
taitovaatimukset koulutuksessa ja tydelamassa estavat maahanmuuttajia eteneméasta opinnoissaan
ja urallaan. Aiemmin hankittua osaamista opiskelusta tai tydelamasta ei usein ole mahdollista hyo-
dyntaa suoraan. Peltolan (2017, 92, 98) tutkimuksessa todetaan, ettd ulkomailla suoritetuilla opin-
noilla ja hankitulla tydkokemuksella ei ollut samaa painoarvoa kuin Suomessa hankituilla. Tyéllisty-
minen on keskeinen hyvan kotoutumisen mittari. Ndomon (2024, 25—-26) mukaan ty6llisyys on kes-
keinen kotoutumisresurssi ja se on avain tysipainoiseen sosiaaliseen osallistumiseen yhteiskun-

nassa.

Tutkimuksemme mukaan maahanmuuttajan omalla motivaatiolla on iso rooli kotoutumisessa. Jos
motivaatio puuttuu, se vaikeuttaa suomen kielen oppimista ja sopeutumista uuteen yhteiskuntaan.
Eronen & Alho (2025, 30) toteavat, etta kielitaidottomana elinpiiri kapenee ja itsendinen asioiden
hoitaminen on haasteellista, jolloin ihmisen riippuvaisuus muista ihmisista kasvaa. Kielitaidottomuu-
teen voi helposti liittya ulkopuolisuuden, eriarvoisuuden ja yksinaisyyden kokemuksia. Jos ihminen
jaa kotiin, kielitaito ei kehity ja ymmarrys kodin ulkopuolisesta maailmasta on heikko. Vuorovaikutus-
kulttuuriin liittyvassa tutkimuksessa todettiin myds, etté ihminen vetaytyy helposti ja passivoituu, jos
ei ymmarrd, mita ymparoivassa yhteiskunnassa tapahtuu (Nisula 2011, 146, 171). Motivaatiolla ja
ihmisen omalla halulla ja asenteella on iso merkitys kotoutumisessa ja uuden kielen oppimisessa
(Nikulin 2019, 178-179; Papinkivi 2018, 41, 86).

Taloudellisilla haasteilla on myds osallisuutta estéava vaikutus. Riittdméatén toimeentulo voi heikentaa
osallisuuden kokemusta ja taloudellinen niukkuus aiheuttaa ylimaaraista huolta. (Peltola 2017, 94—
95; Ramadan 2022a, 52.) Suomessa elinkustannukset ovat korkeat ja taloudelliset haasteet voivat
rajoittaa maahanmuuttajien mahdollisuuksia osallistua erilaisiin harrastuksiin ja yhteiseen toimin-
taan, mika voi vaikeuttaa sopeutumista. Tama voi johtaa siihen, ettd maahanmuuttajat kokevat it-

sensé ulkopuolisiksi ja syrjaytyneiksi.

Kulttuurierot ndhdaéan osallisuutta estavana tekijana. Maahantulon alkuvaiheessa uusi kulttuuri ja
erilaiset tavat voivat aiheuttaa sopeutumisvaikeuksia, erityisesti jos maahanmuuttaja ei ymmarra tai
hyvaksy suomalaisia tapoja ja perinteitd. Joskus myds suomalaisten suhtautuminen maahanmuutta-
jien lahtdbmaahan voi vaikuttaa sopeutumiseen. Maahanmuuttajien kokemus suomalaisen yhteiskun-
nan erilaisuudesta ja vieraudesta voi aiheuttaa tunteen ulkopuolisuudesta. Lisdksi suomalaisen yh-
teiskunnan toimintatavat ja virastojen kaytannot voivat olla hAmmentavia ja vaikeasti ymmarrettavia.
Ramadanin (2022a, 61) tutkimuksen mukaan haasteelliset kokemukset kotoutumisessa aktivoivat
maahanmuuttajia auttamaan muita samassa tilanteessa olevia. Haasteet ovat liittyneet erityisesti
kielitaidon puutteeseen, yksinaisyyteen ja palveluverkoston monimutkaisuuteen seka verkostojen
vahyyteen. Myds Henttonen & Alhanen (2023, 17) tuovat esille, ettd monet maahanmuuttajat koke-
vat Suomen haasteelliseksi ja uusiin tulokkaisiin varovaisesti suhtautuvaksi yhteiskunnaksi, jossa voi
kokea myos syrjintda ja rasismia. Tahan kokemukseen vaikuttaa maahanmuuttajan oma tausta ja

maahantulon syy.

Erilainen vuorovaikutuskulttuuri voi estdé osallisuutta. Suomalainen kulttuuri, jossa korostetaan

omaa tilaa ja halua olla rauhassa, voi tuntua vieraalta ja vaikeuttaa vuorovaikutusta. Suomalaiset
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eivat usein aloita keskustelua, mika voi vaikeuttaa sosiaalisten suhteiden luomista ja kielen oppi-
mista. Samanlaiset kokemukset nousivat esille Nisulan vuorovaikutuskulttuuriin liittyvassa vaitostut-
kimuksessa (Nisula 2011, 171-172). Suomen kielioppi ja puhekieli ovat vaikeita, ja puutteellinen kie-
litaito estad moniin arjen toimintoihin osallistumista. Puutteellinen kielitaito estaa yhteiskunnan tarjo-
amien palvelujen kayttamisen ja hyddyntamisen myés maahanmuuttajaditeja koskevan tutkimuksen
mukaan (Eronen & Alho 2025, 40). Liséksi tulkkauksen haasteet ja kdantajaohjelmien puutteet voi-

vat vaikeuttaa kommunikointia ja aiheuttaa vaarinkasityksia.

Suomen kielen opiskelussa on monia haasteita, jotka voivat vaikeuttaa oppimista ja edistymista. Jos
maahanmuuttajalla ei ole selkeaa tavoitetta tai halua oppia kielta, opiskeluun sitoutuminen voi olla
heikkoa. Muuttuvat elamantilanteet ja epavarmuus tulevaisuudesta voivat myds vaikuttaa negatiivi-
sesti opiskeluun ja kotoutumiseen. Jos maahanmuuttaja ei ole kiinnostunut Suomesta tai néakee
opiskelun vain keinona saada taloudellista tukea, motivaatio kielen oppimiseen voi olla alhainen.
Nikulinin (2019, 178-179) mukaan on tarkeaa selvittd&a, mik& motivoi yksilo& opiskelemaan suomen
kielta ja millaisia asioita han haluaa oppia. Kun opetus suunnitellaan opiskelijaléhtdisesti, motivaatio
ja positiiviset kokemukset kielen oppimisesta kasvavat.

Maahanmuuttajissa voi aiheuttaa hammennysté ja turhautumista, kun opettaja puhuu kielikoulutuk-
sen alussa vain suomea. Liséksi sekaannusta aiheuttaa kirjakielen ja puhekielen ero, johon maa-
hanmuuttajat tormaavat jatkuvasti. Maahanmuuttajat opiskelevat kirjakielta kielikoulutuksessa, mutta
koulutuksen ulkopuolella kaytetd&n puhekielta, josta opiskelijoilla ei juurikaan ole kokemusta. Papin-
kiven (2018, 41-44) tutkimuksen mukaan puhekieli kehittyy erityisesti niilla maahanmuuttajilla, jotka
paasevat vuorovaikutukseen suomalaisten kanssa. Talldin puhekielesta tulee vahvempi kieli, ja kirja-
kieli jaa erilliseksi ja vaatii enemman opiskelua. Tutkimuksessamme tuli esille, ettd opiskeluryhméan
jatkuva muuttuminen ja opettajien vaihtuminen voivat myds vaikeuttaa oppimista. Liséksi, jos opiske-
lijat eivat saa riittéavasti tukea ja vastauksia kysymyksiinsa, se voi aiheuttaa turhautumista ja hidastaa
kielen oppimista. Henttosen & Alhasen (2023, 29) maahanmuuttodialogeissa tuli esille, etta kannus-
tavalla ja tukevalla ilmapiirilla on tarkeéa rooli kielen oppimisessa. Kyseessa on maahanmuuttajien

mielesta kuitenkin yksi maailman vaikeimmista kielista.

Voidaan todeta, etta suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutuminen ja hyvan elamanlaadun saavuttami-
nen ovat monien tekijoiden summa. Keskeisia osallisuutta edistavia tekijoitd ovat maahanmuuttajan
oma aktiivisuus ja motivaatio, yhteiskunnan ja yhteistn tarjoama tuki seka suomen kielen taito. Osal-
lisuutta estavat maahanmuuttajan oman motivaation puute, puutteellinen suomen kielen taito, haas-
teet suomen kielen opiskelussa seka kulttuurierot. Suomeen muuttaneella voi olla ajatus Suomesta
monien mahdollisuuksien maana, mutta nAméa mahdollisuudet osoittautuvat rajallisiksi, mikali ei
osaa suomen kieltéd (Henttonen & Alhanen 2023, 20). Seka osallisuutta edistavien etta estavien teki-
jéiden ymmartaminen ja huomioiminen on tarkeaa, jotta maahanmuuttajien sopeutumista ja osalli-
suutta voidaan tukea mahdollisimman hyvin. On tarke&a, ettd yhteiskunta tarjpaa maahanmuuttajille
riittvasti tukea, jotta he voivat integroitua ja osallistua yhteiskunnan toimintaan taysipainoisesti. Ra-
madan (2022a, 51-52) toteaakin, ettéd kotoutumisen nékdkulmasta on tarke&a tukea yksilon osalli-

suutta, ja vaikuttaa nain hanen hyvinvointiinsa ja asemaansa yhteiskunnassa.

Haastattelussamme nousi tutkimuskysymysten ulkopuolelta esille suomen kielen opetukseen liittyvia
kehittdmisideoita. Toiveena oli, etta eritasoisille opiskelijoille olisi omat ryhmaét, jolloin nopeammin

oppivat voisivat edetd nopeammin. Haastateltavat toivoivat myds erilaisia vaihtoehtoja oppimiseen,
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esimerkiksi kirjoittaminen, pelit seka asioiden kertominen ja kuvailu. Lisaksi toivottiin enemman har-

joituksia ja kotildksyja seka palautetta opettajalta tehdyista tehtévista.

7.3 Opinnaytetydn eettisyys ja luotettavuus

Korkeakouluopinnoissa ja niihin liittyvissa opinnaytteissa tulee noudattaa hyvan tieteellisen kaytan-
non (HTK) periaatteita. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on laatinut HTK-ohjeet yhdessa
tutkimusyhteisdn kanssa. Vuonna 2023 paivitetyssa ohjeessa korostetaan vastuullista tutkimuskult-
tuuria ja hyvia tutkimuskaytanteita. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 3.) Hyvan tieteellisen
kaytannon periaatteisiin kuuluvat luotettavuus, rehellisyys, vastuunkanto ja arvostus. Hyvan tieteelli-
sen kaytannon periaatteista tulee huolehtia koko tutkimusprosessin ajan. (Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta 2023, 12.) Tutkijalla on eettinen ja moraalinen velvoite muun muassa tutkimuksen koh-
teena olevia henkiléita ja ammattialaa kohtaan (Arene 2019, 8). Opinnaytetyon kaikissa vaiheissa

toimimme hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita noudattaen.

Tutkimustydssa tulee ottaa huomioon aiempi tutkimustieto aiheesta, ja tutkimusprosessi tulee suun-
nitella, toteuttaa ja dokumentoida huolellisesti. Tarvittavat suostumukset hankitaan haastateltavilta
ennen tutkimusaineiston keraamista. Sen lisaksi, ettd noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantda, tulee
noudattaa myds oman tieteenalan ohjeistuksia. Tutkimustoiminta ei saa vaarantaa tutkittavien, toi-
meksiantajien ja tutkijoiden turvallisuutta ja terveyttd. Tutkimusprosessin aikana huomioidaan jokai-
sen osapuolen arvostus. Mahdolliset rahoituslahteet ja muut sidonnaisuudet tulee ilmoittaa eri osa-
puolille, esimerkiksi jos tutkija on tutkittavaan nahden my6s muussa kuin tutkijan, kuten opettajan,
roolissa. Tdma on osa tutkimuksen avoimuutta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 8-9; Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2023, 13; Vilkka 2021a luku 2.) Toteutimme opinnaytetydn suunnitel-
mallisesti ja vastuullisesti, ja huomioimme mahdolliset riskit. Tutkimusaineiston keraamisessa ja ka-
sittelyssa noudatimme tutkimuseettisia periaatteita. Kerattya aineistoa sailytimme tietoturvallisesti, ja
havitimme aineiston valittémasti opinnaytetyon valmistumisen jalkeen tietosuojakaytanteitd noudat-

taen. Liséksi teimme aineistonhallintasuunnitelman opinnaytetydn alkuvaiheessa.

Tutkimukseen osallistujia tulee tiedottaa tutkimuksesta etukateen suullisesti ja kirjallisesti selkealla
kielella. Haastateltaville kerrotaan tutkimuksen tarkoitus, kesto ja menettelytavat seka mihin tutki-
muksessa tuotettua tietoa kaytetaan. Haastateltaville kerrotaan tutkimuksen vastuuhenkil6t ja jokai-
sen rooli tutkimuksessa, sekd milla perusteella haastateltavat valitaan tutkimukseen. Jokaiselle
haastateltavalle kerrotaan, etté osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista, ja tutkimusprosessiin
osallistumisen voi keskeyttaa tai perua milloin tahansa. Tutkimuksesta on mahdollisuus kysya lisatie-
toa kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Koska tutkimuksen kohderyhmén voidaan ajatella olevan haa-
voittuvassa asemassa, tulee noudattaa erityista huolellisuutta koko tutkimusprosessissa, ja varmis-
taa yhteinen ymmarrys asioista. (Guillemin & Gillam 2004, 272; Kylméa & Juvakka 2007, 148-150;
Vuori 2021.) Kerroimme tutkimukseen osallistujille etukateen tutkimuksen tarkoituksen ja perustelut
aiheen valinnalle. Osallistuminen oli osallistujille merkityksellista, koska se mahdollisti heidan omien
kokemusten ja ndkemysten esiin tuomisen heidan itsensa kertomana. Saatua tietoa pystytaan hyo-
dyntdmaan alueellisesti maahanmuuttajille suunnattujen palveluiden suunnittelussa ja kehittami-
sessd. Maahanmuuttajien ndkemykset Suomeen kotoutumisesta auttavat ymmartdmaan asioita, joi-
hin tulee kiinnittdd huomiota maahantulon alkuvaiheessa. Aihe on ajankohtainen ja suhteellisen va-
han tutkittu Suomessa ja Kainuussa. Vuori (2021) toteaakin, ettd tutkimuksen luotettavuuden kan-

nalta on tarkeda pyrkia tuottamaan uutta ja merkityksellista tietoa.
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Opinnaytetydssé haastateltavat osallistuivat tutkimukseen vapaaehtoisesti ja anonyymisti. Loéysimme
osallistujat omien yhteistyoverkostojemme kautta. Kaikki haastateltavat olivat taysi-ikaisid. Haasta-
teltavia ei voi tunnistaa suoraan taikka valillisesti opinnaytetydssa esitettévia tietoja yhdistelemalla.
Tiedotimme haastateltavia tutkimuksesta ja tutkimuskaytanteista etukateen selkeélla kielella sekéa
suullisesti etta kirjallisesti, ja varmistimme, etté osallistuja on ymmartanyt asian. Kaytimme tiedotta-
misessa ja haastattelussa selkeda kieltd. Pyysimme haastateltavilta kirjallisen suostumuksen tutki-
mukseen osallistumisesta. Haastattelun toteutimme neutraalissa ja helposti saavutettavassa tilassa,

jossa ei ollut haastatteluhetkella ulkopuolisia ihmisia. Opinnaytety6lle ei haettu rahoitusta.

Laadullista tutkimusta tehtédessa on tarkeaa tarkastella eettisid kysymyksia kaikissa tutkimuksen vai-
heissa. Yhta oikeaa ratkaisua haasteellisiin eettisiin kysymyksiin ei ole olemassa, vaan tutkijan pitaa
miettid ratkaisuja tilannekohtaisesti. Eettisyys ilmenee ihmiseen kohdistuvassa tutkimuksessa hyvin
konkreettisena, esimerkiksi kohdattaessa tutkimukseen osallistujat. (Vakimo 2010, 107; Vuori 2021.)
Opinnaytetytn alkuvaiheessa kdvimme keskustelua, miten itse suhtaudumme tutkittavaan aihee-
seen ja mita ajattelemme yleisesti maahanmuutosta, sekd miten kohtaamme maahanmuuttajat.
Pohdimme omaa identiteettidmme tutkijoina ja ammatti-identiteetin mahdollista vaikutusta tutkitta-
vaan asiaan tutkimusaineistoon perehtyessamme. Télla pyrimme varmistamaan, etta ymmarramme
haastateltavien kertoman sellaisena kuin he ovat sen tarkoittaneet, emmeka tee tulkintoja aineis-

tosta omien ajattelumalliemme kautta.

Tutkimuksessa kayttamiemme lomakkeiden ja haastattelukysymysten laadintaan kaytimme paljon
aikaa. Perehdyimme B1.1 -kielitaitotasoon ja huomioimme tason vaatimukset kysymyksia ja lomak-
keita laatiessamme. Teimme lomakkeista ja kysymyksista selkeét ja ymmarrettavat. Tutkimuksen
luotettavuutta vahvistimme viela haastattelukysymysten, suostumus- ja tiedotelomakkeiden esites-
taamisella. Esitestasimme kysymykset ja lomakkeet kolmella maahanmuuttajataustaisella henkil6lla,
jotka eivat osallistuneet tutkimukseen. Testaajat ovat asuneet Suomessa useita vuosia, ja heilla oli
vastaava kielitaito kuin tutkimuksen kohderyhmalla. Esitestauksesta saadun palautteen pohjalta

teimme teksteihin pienid muutoksia ymmarrettavyyden lisddmiseksi.

Tutkijan on tarkeaa perehtya tutkittavaan aiheeseen etukateen, jotta voi tiedostaa oman toimintansa
vaikutukset tutkimuksen tekemisessé, eika nain aiheuta haittaa tutkittaville. On tarkeda edistaa tut-
kittavien luottamusta tutkijaan ja tutkimukseen. Ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittava
toiminta vahvistaa luottamusta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7-8.) Tiedostimme oman
toimintamme vaikutuksen tutkimusprosessiin. Kohtasimme tutkittavat arvostavasti ja ennakkoluulot-
tomasti. Haastateltavien joukon ollessa pieni kiinnitimme haastateltavien anonymiteettiin erityista
huomiota. Kaikkien kertomaa kasittelimme haastatteluaineiston litteroinnissa ja analysoinnissa sa-
manarvoisesti. Tassa tutkimuksessa ei ollut merkityksellisté se, kuka asioita sanoo, vaan puhujien
tuottama siséltd on ollut olennaista. Taman takia tulosten raportoinnin suorissa lainauksissa ei ni-
metty tai numeroitu osallistujia eikd osallistujien puheenvuoroja. Lisaksi poistimme aineistosta tutki-
muskysymysten kannalta epéolennaiset yksityiskohdat. Opinnaytetydn tulosten raportoinnissa kay-
tetyistd suorista lainauksista ei voi tunnistaa kertojaa, ja poistimme mahdolliset tunnistettavat ele-

mentit kertojan sanoman muuttumatta.

Tutkimusaineisto on ollut mielestdmme kattava, josta saimme luotettavia tuloksia. Maarallisesti litte-
roitua tekstia ei ollut paljon, mutta sisalléllisesti se oli monipuolista ja rikasta. Tutkimusaihe oli kaikille

haastateltaville tuttu ja omakohtainen, ja siita oli helppo puhua. Kaikki haastateltavat eivat pystyneet



41 (52)

laajaan ja monipuoliseen kerrontaan, mutta he pystyivéat kuitenkin tuomaan omia nakemyksiaan hy-

vin esille. Tutkimuksemme luotettavuutta lisasi se, ettéd palasimme koko analyysiprosessin ajan alku-
peraiseen litteroituun tekstiin ja varmistimme, ett analyysiketjut ovat alkuperaisilmaisun kanssa yh-

tenevat. Liséksi kuljetimme prosessissa mukana tutkimuskysymyksia, joihin analyysiketjua peilattiin.
Analyysiin liittyvaa tarkastelua teimme monipuolisesti muun muassa laskemalla luokiteltujen ilmaisu-
jen maaria ja varmistamalla, etta kaikki tutkimuskysymyksiin vastaavat ilmaisut tulivat esille. Peila-

simme tutkimustuloksia tutkimustietoon ja kdvimme vuoropuhelua saatujen tulosten ja teorian valilla.

Tutkimushaastatteluun osallistuneet toivat esille, etté haastatteluun osallistuminen oli mukava koke-
mus. Haastateltavista oli tirkedé saada puhua omista kotoutumiseen liittyvistda kokemuksista suo-
meksi, ja he olivat tyytyvaisid, ettd onnistuivat siind. Omien havaintojemme mukaan ilmapiiri haastat-
telun aikana oli rento ja avoin. Kaikki osallistuivat keskusteluun luontevasti ja joustavasti, huumoria
ja naurua oli koko haastattelun ajan. Saimme vaikutelman, etté kaikki saivat osallistua haluamansa
verran ja saivat sanoa oman nakemyksensa. Haastateltavat myotailivat toistensa esittamia ajatuksia

”joo” ja "kylla” lausahduksilla, ja myds nain ilmaisivat oman mielipiteensa.

Kuten ryhméassé aina, osa haastatteluun osallistujista oli aktiivisempia, osa passiivisempia. Haastat-
telutilanteessa huomioimme kaikki osallistujat ja huolehdimme, etta jokaisella oli mahdollisuus sanoa
oma mielipiteensa ja osallistua keskusteluun. Haastattelussa pyrimme sdilyttdmaéan keskuste-
lunomaisuuden, jotta osallistujille ei syntynyt tunnetta vastaamisen pakosta. Valmistauduimme haas-
tatteluun huolellisesti ja kiinnitimme haastattelutilanteessa erityista huomiota omaan kaytokseemme
ja vuorovaikutukseen, jotta tilanne olisi mahdollisimman myodnteinen kokemus osallistujille. Toi-
mimme keskustelun ohjaajina nostaen aiheita keskusteluun, ja esitimme tarpeen mukaan tarkenta-
via kysymyksia ja avasimme tarvittaessa haasteellisimpia sanoja ja kasitteitd. Kriittisesti tarkastel-
tuna voidaan pohtia sité, onko jokainen saanut ja uskaltanut sanoa oman mielipiteensa kaikkiin asi-
oihin. Haastattelussa etenimme haastateltavien ja asiasisallén ehdoilla, tunnelma oli kiireeton ja vas-
taamiselle annettiin aikaa. Emme maaritelleet tarkkaa aikaa haastattelun kestolle etukateen. Haas-

tattelu paatettiin luontevasti, kun samat asiat alkoivat toistua keskustelussa.

Tutkimusaineistoon perehtyessdmme pyrimme tietoisesti minimoimaan aiemman tutkimustiedon vai-
kutuksen, jotta saimme toteutettua tutkimuksen mahdollisimman aineistolahtdisesti. Kaytimme paljon
aikaa opinnaytetydn analyysivaiheeseen, koska tiedostimme, etta se on tutkimuksen kannalta tér-
kein vaihe. Luokittelu- ja pelkistysvaihe on analyysin kriittisin vaihe, jonka huolellinen lapikaynti pa-
rantaa tutkimuksen luotettavuutta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 165). Tutkimuksemme analyysiprosessin
luotettavuutta varmistaaksemme teimme aktiivista yhteisty6ta. Teimme analyysia aluksi molemmat
yksin, jonka jalkeen keskustelimme huomioistamme. Selitimme omia ndkemyksiamme ja tulkinto-
jamme, jotta pdasimme yhteiseen ymmarrykseen. Yhteisen keskustelun jalkeen muokkasimme ana-

lyysiketjuja. Taméa mahdollisti prosessin etenemisen ja analyysin kehittymisen.

Tutkimuksen osallistujien tarkalla kuvaamisella, keratyn aineiston totuudenmukaisella arvioinnilla,
tutkijan pysymiselld alkuperaisessa aineistossa ja arvioimalla voidaanko tulokset siirtaa toiseen asia-
yhteyteen, lisatdén tutkimuksen uskottavuutta, vastaavuutta ja siirrettavyytta (Tuomi & Sarajarvi
2018, 162). Haastateltavat valitsimme tutkimukseen tutkimusaiheen perusteella, koska heilla oli
omakohtainen kokemus maahanmuutosta ja kyky kertoa kotoutumisen kokemuksista. Tutkimukseen
soveltuvien henkildiden kriteerit olemme kuvanneet aineistonkeruuosiossa. Néiden tietojen perus-

teella lukija voi muodostaa kuvan tutkimusjoukosta.
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Tutkimuksen luotettavuutta vahvistimme kuvaamalla tutkittavan ilmion, tutkimuksen lahtékohdat,
oman suhtautumisemme tutkittavaan aiheeseen ja tutkimusprosessin eri vaiheet mahdollisimman
selkedsti, lapinakyvasti ja yksityiskohtaisesti. Nain lukija voi muodostaa oman kasityksensa tutki-

musprosessista ja arvioida tutkimuksen tuloksia seké luotettavuutta.

Kaikissa opinnaytetydn vaiheissa pyrimme rehellisyyteen, huolellisuuteen ja tarkkuuteen. Tutkimus
on tarvittaessa toistettavissa samanlaisena, koska prosessi on kuvattu tarkasti. Opinnaytetydssa

kaytetyt lahteet on merkitty tekstiin ja lahdeluetteloon hyvan tutkimuskaytanteen mukaisesti.

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys ohjasivat toimintaamme koko opinnaytetyéprosessin ajan.
Mielestdmme onnistuimme tutkimusaineiston kerdamisessa ja analysoinnissa hyvin. Luotettavuuden
toteutumisen nakékulmasta voidaan kuitenkin pohtia, saivatko kaikki tutkimukseen osallistuneet ai-
dosti tuotua esiin oman mielipiteensa. Koemme, etta opinnaytetyon luotettavuutta ja eettisyytta on
lisdnnyt yhdessa tekeminen. Olemme kayneet monipuolista keskustelua ja perustelleet omia nako-

kulmiamme opinnaytetyon kaikissa vaiheissa.

Tulosten hyddynnettavyys ja jatkotutkimustarpeet

Opinnaytety6 tuottaa tydn tilaajalle arvokasta tietoa maahanmuuttajien ndkemyksisté kotoutumisesta
heidan itsensa kertomana. Tata tietoa tilaaja voi hyédyntdd oman toimintansa ja omien palve-
luidensa kehittamisessa ja suunnittelussa. Tutkimukseen osallistuneet toivat lisaksi esille useita ke-

hittdmisehdotuksia maahanmuuttajille suunnatun koulutuksen kehittamiseksi.

Opinnaytetyon tulokset ovat hyddynnettavissa myoés yleisemmin maahanmuuttajille suunnatun toi-
minnan ja palveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa. Liséksi on tarkedd ymmartaa, millaisiin asi-
oihin tulee kiinnittda huomiota maahantulon alkuvaiheessa, jotta maahantulijan kotoutuminen ja kiin-

nittyminen edistyy toivotulla tavalla.

Opinnaytetyon aihe on ollut mielenkiintoinen ja tutkimusta on ollut antoisaa tehdd. Olemme oppineet
paljon maahanmuuttajien kotoutumisprosessista, ja se on herattanyt meissa paljon ajatuksia ja kes-
kustelua. Opinnaytetydssa olemme tuoneet esille pienen kohdejoukon ndkemyksiéa kotoutumisesta
Suomessa. Opinnaytetydprosessin edetessa meille nousi aineistosta esiin monia asioita, joita olisi

mielenkiintoista tutkia. Maahanmuutto ja kotoutuminen on hyvin moninainen asia.

Olisi mielenkiintoista selvittdd onko maahanmuuttajan lahtémaalla ja maahanmuuton syylla vaiku-
tusta kotoutumiseen. Liséksi voisi selvittdéd onko maahanmuuttajan koulutustaustalla merkitysta.
Hyva tutkimuksen aihe voisi olla myés maahanmuuttajan sukupuolen, ian tai perhetilanteen vaikutus
kotoutumiseen. Mielenkiintoista olisi myds tietdd onko maahanmuuton kohdepaikkakunnan koolla tai

maantieteelliselld sijainnilla vaikutusta kotoutumiseen.

Opinnaytetyon tuloksissa korostui suomen kielen taidon merkitys kotoutumisessa. Olisikin tarke&aa
selvittdd enemman maahanmuuttajien ajatuksia ja kokemuksia suomen kielen opiskelusta; mik&a
edistédd, mika estaa ja mika kannustaa oppimaan. Saatua tietoa voisi hyodynt&a kokeilevassa kehit-
tamisprojektissa, jossa kielen opetus toteutettaisiin maahanmuuttajilta saatujen kehittdmisideoiden
perusteella, ja oppimistuloksia verrattaisiin talla hetkella kaytdssa olevien opetusmenetelmien tulok-
siin.

Maahanmuutto on tarked ja ajankohtainen aihe. Yhteiskunta edellyttdd maahanmuuttajalta nopeaa

ja tehokasta kotoutumista. Talla hetkella palvelut on suunnattu suunnilleen samanlaisina kaikille
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maahanmuuttajille. Tutkimalla erilaisten asioiden vaikutusta kotoutumiseen, saadaan arvokasta tie-
toa, jota voidaan hyddyntaé palveluiden kehittdmisessé entista toimivimmiksi ja maahanmuuttajaa

yksildllisemmin huomioiviksi.

Opinnaytetydn merkitys ammatillisessa kehittymisessa

Opinnaytetydprosessi on ollut mielenkiintoinen ja opettavainen. Olemme oppineet paljon tutkimuk-
sen tekemisestda, laadullisista menetelmista ja tieteellisesta kirjoittamisesta. Yhteistyd ja keskinainen
kommunikointi ovat olleet keskeisié tekijoita prosessin onnistumisessa. Opintojemme alussa saatu
idea yhteisesta koulutusalat ylittavasta yhteistydsta osoittautui oikeaksi. Monialainen yhteistyt on
auttanut meité tekeméan paremman tutkimuksen. Opinnaytetydprosessi on syventanyt osaamis-
tamme ja laajentanut ymmarrystamme maahanmuuttajien kotoutumisprosessista. Tutkimuksen teke-
minen on lisdannyt ymmarrystamme yksilén kokemuksista ja niiden vaikutuksista kotoutumiseen seka

kotoutumisen moninaisuudesta.

Opinnaytetyoprosessi on tarjonnut meille mahdollisuuden ammatillisen osaamisen kehittymiseen ja
oman asiantuntijuuden syventamiseen. Tutkimuksen aikana nousi paljon kysymyksia, joita reflek-
toimme ja pohdimme yhdessa, mika vahvisti ammatillista kasvuamme. Eri ndkdkulmat ja koulutus-
taustamme rikastuttivat tydskentelya. Nain pystyimme hyddyntdmaan toistemme nakemyksia ja
osaamista. Tutkimustiedon hakeminen, tutkimusaiheeseen ja laadulliseen tutkimukseen perehtymi-
nen ovat lisénneet osaamistamme ja ymmarrystamme. Tutkimuksen tekeminen opetti meille lahde-
kriittisyyttéd. Opinnaytetydprosessi on vahvistanut ammatillista identiteettidamme ja valmiuksiamme

toimia asiantuntijoina omalla alallamme.

Opinnaytetydmme kautta olemme tuoneet esille merkityksellista tietoa maahanmuuttajien ndkemyk-
sista, jotka edistavat tai estavat kotoutumista. Toivomme, etté opinnaytetydstdmme saatu tieto he-

rattda keskustelua aiheesta ja johtaa kotoutumista edistaviin toimiin.
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LIITE 1: TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Hei,
Oletko muuttanut Suomeen?

Olemme Marjo Hynynen ja Nina Korkeala. Me opiskelemme Savonia-ammattikorkeakoulussa ylem-
paé ammattikorkeakoulututkintoa. Opintoihimme liittyen teemme opinnaytetydn. Toteutamme tutki-

muksen haastatteluna. Me etsimme nyt haastatteluun vapaaehtoisia ihmisia, jotka

ovat muuttaneet Suomeen

opiskelleet tai tehneet tydtd Suomessa

opiskelleet jo vahan suomen kielta

osaavat puhua vahan suomea.

Haluatko osallistua tutkimukseen ja haastatteluun, joka pidetd&dn tammikuussa 20257 Haastattelu
toteutetaan pienessé ryhmassa. Haastattelun kesto on noin yksi tunti. Haastattelussa puhutaan
helppoa suomea. Haastattelussa kaikki puhuvat anonyymisti. Tutkimuksessa ei kerata osallistujien
nimia eika henkilttietoja. Tutkimukseen osallistumisesta ei ole haittaa osallistujille.

Haastattelun tarkoituksena on saada tietoa Suomeen muuttaneiden ihmisten ndkemyksista kotoutu-
misesta ja osallisuudesta Suomeen muuttamisen jalkeen. Mika on edistéanyt osallisuutta kotoutumi-
sessa ja mika on estanyt osallisuutta kotoutumisessa?

On tarke&d kuulla Suomeen muuttaneiden omista kokemuksista ja saada tietoa, jota hyddynnetéén
kotoutumispalveluiden kehittdmisessa.

Haastattelu tallennetaan. Haastattelun tallenne séilytetédén turvallisesti, eiké tietoja luovuteta ulko-
puolisille. Kun opinnaytety6 on valmis, kaikki tutkimusaineisto havitetdén. Opinnaytety6hon ja haas-
tatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Kaikki osallistujat allekirjoittavat suostumuslomakkeen.

Tutkimukseen osallistumisen voi keskeyttéaéd milloin tahansa, eiké siita tule ongelmia.

Opinnaytety6 valmistuu kevaalla 2025. Opinnaytetydsta tai tutkimustuloksista ei voi tunnistaa haas-

tatteluun osallistujia.

limoittaudu mukaan haastatteluun tai kysy tutkimuksesta liséa meilta.

Marjo Hynynen Nina Korkeala
P. XXX XXX XXXX P. XXX XXX XXXX

marjo.hynynen(a)edu.savonia.fi nina.korkeala(a)edu.savonia.fi
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LIITE 2: SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON

Minua on pyydetty osallistumaan Maahanmuuttajien ndkemyksié osallisuudesta kotoutumisvai-
heessa -opinnaytetydhdn, jonka tarkoituksena on selvittda, millaisia kokemuksia maahanmuuttajilla

on osallisuudesta kotoutumisvaiheessa.

Opinnaytety®n tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa kotoutumispalveluiden kehitta-

misessa.

Olen lukenut ja ymmartanyt saamani kirjallisen tiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riittvan selvityk-
sen opinnaytetydsta ja sen yhteydessa suoritettavasta tietojen kerdamisesta, kasittelysta ja luovutta-
misesta. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaik-

kiin opinnaytety6ta koskeviin kysymyksiini.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista. Olen selvilla siitd, ettd voin keskeyttaa osallistumi-
seni milloin tahansa syyta ilmoittamatta eika keskeyttamiseni vaikuta kohteluuni. Tiedan, etta tieto-

jani kasitellaan luottamuksellisesti eika niita luovuteta ulkopuolisille.

Olen tietoinen siita, ettd mikali keskeytén osallistumiseni, minusta keskeyttamiseen mennessa keréat-

tyja tietoja voidaan kayttaa osana opinnaytetydn aineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhan opinnaytety6hon ja suostun vapaaehtoisesti tutki-

mukseen.

Tutkimukseen osallistujan nimi

Paivamaara Allekirjoitus

Suostumus vastaanotettu

Paivamaara Opinnaytetyon tekijdiden nimet

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus



