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Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdaa, millainen on toimistokielen
rooli ja vaikutus suomalaisissa monikulttuurisissa tydyhteisdissa. tavoit-
teena on tuoda esille tyontekijéiden nakemyksia ja kokemuksia, joiden
perusteella tarjota mahdollisia kehitysehdotuksia.

Tutkimuksen rakenteen muodostaa johdanto, teoriaosuus, empiirinen
tutkimus ja johtopaatokset. Teoriaosuuteen kuuluu kolme teoriaa, kult-
tuuriulottuvuudet, tyokulttuuri ja siihen sopeutuminen seka monikieli-
syys voimavarana. Lahteena on kaytetty aiheeseen liittyvia kirjalli-
suutta, artikkeleita ja nettisivuja. Empiirinen osio on toteutettu laadulli-
sena tutkimuksena puolistrukturoidulla haastattelumallilla. Johtopaatok-
set on muodostettu teorian ja empiirisen tutkimuksen pohjalta.

Tutkimuksen keskeiset havainnot muodostuivat empiirisen tutkimuk-
sesta ja teoriaosuuksista yhdessa. Monikulttuurisuuden on koettu onnis-
tuneen tydpaikoilla hyvin, mutta sita olisi mahdollista hyédyntaa vielakin
paremmin tyopaikoilla. Keskeisin esiin noussut asia oli, etta yhteisolli-
syydella on suuri vaikutus tyoyhteisdssa. Yhteisollisyyteen suuresti vai-
kuttaa se, ettd onko yhteisdn jasenillda yhteinen kieli, jolla kommuni-
koida.
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1 JOHDANTO

Kansainvalistyminen Suomessa on yleistynyt ja se on tarkeaa Suomelle.
Syntyvyyden alhaisuuden takia tarvitaan tyontekijéita erikulttuureista ja
se myos edistda Suomen kansainvalistymistd. (Opetushallitus, 2024)
Taman seurauksena monikulttuurisuus tydyhteisdissa on kasvanut ja
toimistokielen merkitys on tarkeampi. Tdma opinndytety6 tutkii toimis-
tokielen roolin ja vaikutuksen merkitysta tydpaikoilla seka sita, millaisia

haasteita toimistokieli tuo.

1.1 Tausta

Suomi kansainvalistyy koko ajan enemman ja enemman. Vuonna 2020
maahanmuuton maara oli 32 898 ja vuonna 2023 se oli 73 236 (Tilas-
tokeskus D, 2024). Maara on kasvanut huomattavasti kolmessa vuo-
dessa. Ihmiset muuttavat pois kotimaistaan tydntavien tekijéiden kuten
sotien ja vainoamisten kulttuurin, uskonnon, poliittisten nakemysteen
takia. (Euroopan parlamentti, 2024) Suomen vaestosta 10 % on vieras-
kielisia ja 90 % kotimaisia kielia, jotka ovat suomi, ruotsi ja saame.
Vieraskielisid Suomessa vuonna 2022 lopussa oli 495 992 eli noin puoli
miljoonaa suomessa asuvaa ei puhu kotimaisia kielia. Vuotena 2023
suomen kansalaisuuden sai 12 224 henkil6a ja vuonna 2022 sen sai
10 198. Tassakin asiassa maara on kasvanut huomattavasti. (Tilasto-
keskus E, 2024).

Vuonna 2023 paatodksia oleskeluluvista tehtiin yhteensa 117 450, naista
myonteisia paatdksia oli 107 784. Suurin ikaryhma, joka haki oleskelu-
lupia, oli 18-34-vuotiaita. Suomen kansalaisuutta haki vuonna 2023
13 322, naistéa myonteisia kansalaisuushakemuksia oli 11 594. (Maa-
hanmuuttovirasto, n.d.) Tilastoista ndkee, etta eri kulttuurien maara
kasvaa Suomen vakiluvussa. Eli tydntekijdita tulee lisda ja monikulttuu-

risia tydyhteisdja tulee enemman.
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Kuvio 1. Suurimmat vieraskieliset ryhmat Suomessa (Tilastokeskus B,
2024)

Suurimmat vieraskieliset ryhmat Suomessa vuosina 2013 ja 2023. Kuvio
1 ndkyy miten ndiden vieraskielisten ryhmien maara kasvanut kymme-

nen vuoden sisalla.

1.2 Tavoitteet ja tutkimusmenetelmat

Tydssa keskitytaan siihen, miten vieraskielisista ryhmista tulevat henki-
6t ovat kokeneet Suomen tydyhteisdt. Tarkoituksena tutkia yhteisen
toimistokielen roolia ja vaikutusta heidan tydelamdakokemuksiinsa.
Opinndytety6ssa selvitetdan, onko toimistokielen hallinnalla ollut osaa
tyontekijoiden yhteiséllisyyden tunteeseen, kehitykseen tai kokemuk-

seen tyoyhteisdissa.

Valitsin aiheen, koska olen kiinnostunut eri kulttuureista tulevien henki-
l6iden sopeutumisesta Suomen tydyhteisd6n ja millainen rooli kielella ja
kulttuurilla on tassa prosessissa. Koen, etta ihmiset eivat ymmarra mo-
nikulttuuristen tydyhteiséjen rikkautta ja uusia nakdékulmia, joita moni-
kulttuurisuus tuo mukanaan. Monikulttuurisuus voi tuoda taysin uusia
ideoita, mutta samalla kielitaito ja kulttuurierot voivat hankaloittaa yh-

teistyota.



Aihe on ajankohtainen Suomessa tyéelaman kansainvalistymisen myo6ta
(Opetushallitus, 2024). Tavoitteena tuoda esille tydntekijoéiden nakdkul-
mia ja kokemuksia kielen vaikutuksesta monikulttuurisissa tydyhtei-
sbdissa. Nain ollen tarjota mahdollisia kehitysehdotuksia. Tutkimusme-
netelmana kvalitatiivinen puolistrukturoitu haastattelu. Haastatteluiden
avulla pyritdan ymmartamaan kielitaidon haasteita ja ratkaisuja. Haas-
tattelut suoritettaisiin monikulttuuristen tydyhteiséjen tydntekijoilla.
Jotta saadaan eri nakékulmia, niin haastatellaan tydéntekijéita eri tydpai-

koista.

1.3 Teoriat ja rakenne

Opinnaytetydn teoriaosuus kasittelee kolmea teoriaa ja kuviossa 2 na-
kyy teoriat viela eriteltynda. Ensimmaisena esitellaan Geert Hofsteden
kulttuuriulottuvuudet, naita kaytetaan myos avuksi muiden teorioiden
kasittelyssa. Toisena teoriana on tyokulttuuri Suomessa ja siihen sopeu-
tuminen. Tassa keskitytdan siihen, millainen on tydkulttuuri Suomessa
ja mita sopeutuminen siihen tarkoittaa. Viimeisena on monikielisyys voi-
mavarana. Luvussa tarkastellaan mitka ovat erikielten hyoédyt ja haas-

teet tydyhteisoissa.



Geert Hofstede
Kulttuuriulottuvuudet
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¢ Miten ne nakyvat
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¢ Uuden kielen tuoma
yhteisollisyys

Kuvio 2. Teoriat

Tyonrakenne koostuu kolmesta teoriasta (ks. kuvio 3), empiirisesta tut-
kimuksesta ja tuloksista. Ensiksi tutkitaan aihetta teorioiden kautta ja
kdydaan kasitteita lapi. Taman jalkeen tehdaan empiirinen tutkimus,
jossa hyddynnetaan teoriaosuuksista saatuja tietoja. Viimeisena analy-

soidaan tutkimuksen tuloksia ja tehdaan johtopaatdkset.
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TEORIAT EMPIRIA TULOKSET JA
® 3 teoriaa e Haastattelut JOHTOPAATOKSET

Kuvio 3. Opinnaytetyon rakenne

1.4 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Tutkimusongelmana on, milld tavoin suomen kielen osaaminen tai sen
puute vaikuttaa viestintdan, yhteistydhdn ja yhteisdllisyyteen monikult-
tuurisissa tydyhteisbissa Suomessa. Tata ongelmaa lahden ratkaise-
maan teorioiden ja empiirisen osuuden avulla. My6és ongelman ratkaisua

varten on tehty tutkimuskysymykset.

e Miten yhteisen toimistokielen osaaminen vaikuttaa tyontekijoéiden
urakehitykseen monikulttuurisissa tydyhteisdissa Suomessa?

e Milla tavoin yhteisen toimistokielen osaaminen tai sen puute vai-
kuttaa tyontekijoiden sosiaalisiin suhteisiin ja yhteisdllisyyden
tunteeseen?

e Millaisia haasteita toimistokielen puute aiheuttaa monikulttuuri-
sissa tyOyhteisdissd, ja miten haasteet vaikuttavat tydyhteison

toimintaan?
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2 GEERT HOFSTEDE KULTTUURIULOTTUVUUDET

Alankomaalainen professori Geert Hofstede loi perustan, jonka avulla
voidaan eri kulttuurien valisia piirteita tutkia. Naitda apukysymyksia on
kuusi. Naita kutsutaan kulttuuriulottuvuuksiksi. Kulttuuriulottuvuuksissa
jokaisessa kohdassa on kaksipaata esimerkiksi suuri valtaetaisyys -
pieni valtaetadisyys. (Hofstede Insights, n.d).

Hofsteden kuusi kulttuuriulottuvuutta ovat nimeltdan valtaetaisyys, yk-
silollisyys ja kollektiivisuus, maskuliinisyys ja feminiinisyys, epavarmuu-
den kasittelytavat, aikajoustavuus seka viimeisena kulttuurin pidattay-
tyneisyys. (Hofstede Insights, n.d). Seuraavaksi nama kuusi kohtaa se-

litettyna auki.

2.1 Kulttuuriulottuvuudet

Valtaetaisyys, kuvaa kuinka kulttuureissa valta ja asema jakautuu seka
miten suuret erot hierarkiassa on ihmisilla ja kuinka paljon niita eroja
odotetaan olevan. Vahemman valtaa omaavat ihmiset hyvaksyvat usein
sen jakautumisen epatasaisesti. (Hofstede Insights, n.d) Esimerkkina
maat, joissa on pienempi valtaetdisyys kaikki ikdluokat elavat saman
arvoisesti, kun taas suuremman valtaetdisyyden maat kunnioittavat ja
pitdvat vanhempia henkiléitéa paremmassa asemassa. (ScholarWorks
GVSU, 2011)

Yksil6llisyys ja kollektiivisuus, eletaan "minad” tai “me” kasityksessa. Yk-
sildllisyys tarkoittaa, etta yhdelld ihmisella voi olla mahdollisuus paattaa
asioista. Yksityisyytta arvostetaan ja siihen pyritaan. Tyéta, opintoja tai
muita tehtavia pidetaan tarkeampana kuin suhteita. Kollektiivisuus py-
ritdan siihen, ettda tehdaan yhdessa ja eletdan yhdessa. Yhteenkuulu-
vuus on tarkeaa ja eroaminen joukosta aiheuttaa stressia. Suhteet ovat
tarkeampia kuin muut tehtavat. (Hofstede G, 2005)
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Kulttuurit, jotka kaantyvat maskuliinisempaan puoleen ndakevat miehet
vahvoina ja pitdvat enemman maarasta kuin laadusta. Feminiinisyyteen
taittuvat kulttuureissa kilpailu ei ole haluttua, myoétatuntoa osoitetaan
heikommille osapuolille ja ollaan emotionaalisesti lahempid. (Hofstede

Insights, n.d)

Epavarmuuden kasittelytapoja, joko sita, etta valtetaan ja pelataan epa-
varmuutta, tai epavarmuutta pidetaan luonnollisena osana elamaa. Epa-
varmuuden valttaminen tarkoittaa, etta halutaan pitaa rutiinit ja uusien
asioiden tekeminen pelottaa. Tahan kuuluu esimerkiksi samassa tyopai-
kassa pysyminen, vaikka ty6 ei tuntuisi yhtaan omalta. Uudet asiat ah-
distavat ja tarve selkeille ohjeille. Maat, jotka lukeutuvat kulttuuriulot-
tuvuuteen, jossa epavarmuus ei haittaa uskaltavat menna uusien asioi-
den pariin paremmin. Ahdistus ja stressi ei johdu epavarmuudesta ei-
vatka ihmiset pelkaa sanoa, etteivat tieda. (ScholarWorks GVSU, 2011)

Aikajoustavuus pitkaaikainen - lyhytaikainen kertoo siitd, miten kulttuu-
rit suhtautuvat menneisyyteen ja tulevaisuuteen. Kulttuurit, jotka suh-
tautuvat pitkdaikaisesti valmistautuvat tulevaan ja lyhytaikaisesti ai-
kaan suhtautuvat ovat sitéd mieltd, ettd menneisyydesta tulisi pitaa
kiinni. (Hofstede Insights, n.d) Lyhytaikaiseen aikanakemykseen kuulu-
vat usein eivat pida esimerkiksi sijoituksien maaraa yhta tarkeana kuin
pitkaaikaiseen aikajoustavuuteen kuuluvat, ja he mydés ajattelevat vuo-
den tuloja, kun pitkaaikaisessa ajatellaan 10 vuoden paasta olevia tuloja
tarkeampana. (Hofstede G, 2005)

Viimeisena kasittellaan hemmotteleva - pidattyvaisyys kulttuuriulottu-
vuutta. Hemmottelevassa kulttuurissa halutaan tehda mita halutaan ja
ldheiset ovat tarkea osa elamaa. Pidattdytyneessa kulttuurissa nahdaan
asiat velvollisuutena ja elama ei ole vapaata. (Hofstede Insights, n.d)
Pidattaytynyt kulttuuriulottuvuus tarkoittaa myos sitd, ettd muistetaan
huonommat tunteet paremmin kuin positiiviset. Urheilun asema ei ole

yhta tarkea kuin hemmottelevassa kulttuurissa, seka usein jarjestyksen
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pitaminen esimerkiksi julkisilla paikoilla on tarkeampaa. (ScholarWorks
GVSU, 2011)

2.2 Suomi kulttuuriulottuvuuksissa

Aiemmin esitellyista Geert Hofsteden kulttuuriulottuvuuksista pystytaan
Suomi sijoittamaan jokaisen kuuden kulttuuriulottuvuuden toiseen paa-
han tai keskelle. Selkeimmat kulttuuriulottuvuudet olivat yksiléllisyys,
pieni valtaetdisyys ja feminiininen ulottuvuus. Suomessa tasa-arvo,
kaikki mukaan ottaminen, yksildna nakyminen ja myoétatuntoisuus ovat
tarkeita. Kaksi muuta ulottuvuutta eivat Suomen kohdalla olleet niin
selkeita. Kuitenkin naissd Suomi taittui enemman epavarmuuden valt-
tamiseen ja pitkdaikaiseen aikajoustavuuteen. Nama tarkoittavat, etta
tulevaisuutta pohditaan etukateen ja rutiininomaisten asioiden tekemi-
nen tuntuu turvalliselta. Hemmotteleva - pidattyvaisyys valilld Suomi
sijoittui keskelle. Vapaa-aikaa pidetaan tarkeana, mutta samalla monet
asiat tuntuvat velvollisuuksilta. (Hofstede Insights, n.d) Kuviossa 4 nah-

tavilla viela Suomen kulttuuriulottuvuudet.
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Pieni

Feminiininen
valtaetaisyys

Yksilollisyys KULTTUURI hemmotteleva -
ULOTTUUVUDET pidattaytyneisyys
SUOMI
Epavarmuuden Aikajoustavuus-
valttaminen pitkaaikainen

Kuvio 4. Kulttuuriulottuvuudet Suomessa

2.3 Suomi vs. Vendja kulttuuriulottuvuuksissa

Maahanmuuttaja taustaisia Suomeen eniten tulee Venajalta. (Tilasto-
keskus, 2024). Suomessa on ollut hyvat kulkuyhteydet Venajalle, joten
ihmiset ovat voineet helposti muuttaa tyén, perheen tai jonkin muun
perassa maasta toiseen. Nykyisen tilanteen vuoksi henkilékulkuyhteydyt
ovat lopetettu. (Traficom, 2024) Joten seuraavaksi vertaillaan Venajan
ja Suomen valisia eroja kulttuuri ulottuvuuksissa. Vaikka vertaillaan
vaan yhta maata, niin ndin saadaan kasitys kuitenkin siita, miten eri

maiden kulttuurit voivat erota keskenaan.

Vendja kuten Suomi on feminiininen maa ja Venaja myads sijoittuu epa-
varmuuden valttamisen kulttuuriulottuvuuteen. Tama tarkoittaa, etta
asioista halutaan olla varmoja eika haluta tehda uusia asioita ilman sel-
keda ohjeistusta. Feminiinisyys tuo esiin sen, etta Vendjalla ei kisata

avoimesti toisia vastaan tydpaikoilla. (Hofstede Insights, n.d)
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Venadja on kollektiivinen maa. Tama tarkoittaa, etta ollaan riippuvaisia
muista henkildistad. Henkilot laskeutuvat kategorioihin, esimerkiksi val-
lanpitdjat. Usein ihmiset haluavat itselleen johtajan. Tama voi maahan-
muuton yhteydessa tuottaa ihmetytysta, silld Suomessa taas pyritaan
toimia yksildina. Valtaetaisyys Venajalla on suuri, hierarkia ero on
suurta. Vallanpitajien tai korkeassa asemassa olevien henkildiden lasna-
olo on arvostettua ja heidan lasndolonsa on, jopa toivottavaa. (The Cul-

ture Factor, n.d)

Aikajoustavuudessa ollaan myo6s pitkaaikaisia niin kuin Suomessa. Teh-
daan suunnitelmia tulevaan ja toimitaan rutiinien mukaan. (Hofstede
Insights, n.d) Vendja on pidattaytynyt maa, pidattaytyneet maat eivat
arvota vapaa-aikaa ja kulkevat sosiaalisten rajojen sisalla. Tahan kult-
tuuri ulottuvuuteen sijoittuvia maita saatetaan pitad pessimisteina tai
muuten vihamielisina, silla toimiminen omien tahtojen mukaan katso-

taan vaaryytena. (The Culture Factor, n.d)

Kuten huomattu, Suomella ja Venajalla on osittain samankaltaisuuksia
kulttuuriulottuvuuksissa, mutta myds monia eroja. Samankaltaisuudet
pohjatuvat todenndkdisesti siihen, ettd maat sijaitsevat vierekkain.
My6s maiden yhteisen historian pohjalta maihin on jaanyt samankaltai-
suuksia. (Ulkoministerid, n.d) Katso kuviosta 5 yhteenveto Venajan kult-

tuuriulottuvuuksista.
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Suuri
valtaetaisyys

Kollektiivinen Pidattaytynyt

Epavarmuuden Aikajoustavuus-
valttaminen pitkaaikainen

Kuvio 5. Kulttuuriulottuvuudet Venajalla
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3 SUOMEN TYOKULTTUURI JA SIIHEN SOPEUTU-
MINEN

Tyokulttuuri tarkoittaa tapoja, normeja ja arvoja, jotka ohjaavat tydpai-
kalla kayttaytymistd. Usein naihin kuuluu sanomattomia saantéja kirjat-
tujen sadantdjen seassa. TyoOkulttuuri muodostuu ajan kanssa niin, etta
tiettyja asioita on alettu tekemaan ja se on jaanyt tavaksi. Kaikki osa-
puolet tydpaikoilla esimiehet, tydntekijat ja asiakkaat vaikuttavat kult-
tuuriin. Nama kulttuuritavat voivat myds muuttua, ja joskus niiden on

tarve muuttua, jotta tydymparistd pysyy hyvana. (Tydterveyslaitos, n.d)

Sopeutuminen tarkoittaa henkilédn prosessia sopeutua uuteen ymparis-
toédn. Esimerkki tasta on uuden tydntekijan sopeutuminen uuden tydyh-
teis6n saantdihin. (Tieteentermipankki A, n.d) Uuden tydpaikan tullessa
joskus hanta odottaa myds kokonaan uusi kulttuuri. Tallgin tydyhteisdn

saantdjen oppimista helpottaa uuden kulttuurin ymmartaminen.

3.1 Tyokulttuuri Suomessa

Kulttuuriulottuvuuksien avulla voidaan tarkastella Suomen tyokulttuuria
(kuvio 4). Jokainen kuudesta kulttuuriulottuvuudesta kertoo Suomen
kulttuurista, ja nama samalla kertovat tydkulttuurista. Kilpaileminen
tydpaikoilla ei ole arvostettua ja kaikille halutaan samanarvoista kohte-
lua. Toisten tydpanosta ymmarretaan ja ollaan mydtatuntoisia toisten
kiireita kohtaan. Epavarmuuden valttamiseksi halutaan selkeat ohjeet,
jotta epavarmuutta ei synny asioiden kanssa. Suomessa ihmiset halua-

vat edeta uran kanssa ja saada uusia uramahdollisuuksia.

Suomessa yksiléllinen tydskentely on yleista ja jokainen on vastuussa
omasta tydtehtavastaan. Luottamus tydntekijoiden ja esimiehen valilla
on vahva, silla esimiehet eivat tarkastele jatkuvasti tydntekijoidensa

toitd. He luottavat tydntekijoiden kysyvan apua, jos tarvitsevat apua
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ty6ssa. Apua saa kysya myds tydkavereilta ja he auttavat toisiaan ty6-
paikoilla. (InfoFinland, 2013)

Suomi kuuluu yksiaikaiseen eli monokroniseen ajatteluun. Jos ei saa
tyéta valmiiksi sovittuun aikaan mennessa, niin siitd on ilmoitettu ja
sovittu erikseen. Tydnjako on selkea ja siita ei lipsuta, jotta muut eivat
karsi. (Lahti L, 2013) Tyo6t tehdaan tydajan puitteissa ja tarkeaa onkin
tehokas tydskentely. Ajoissa oleminen on arvostettavaa ja usein tyd-
paikoilla ollaan vahan etuajassa, jotta kerkeaa kaynnistelld koneet ja
laitteet valmiiksi. Balanssi ty6elaman ja henkilokohtaisen elaman valilla
on tarkeda. Siihen kannustetaan tyopaikoilla, jotta jokainen saa aikaa

harrastuksille, perheelle tai molemmille. (InfoFinland, n.d)

Kirjassa Monikulttuurinen tydeldama 2013 kirjoittanut Leena Lahti mai-
nitsee hanen omat kokemuksensa amerikkalaiseen tyokulttuurin sopeu-
tumisesta. Han kertoo kirjassa, ettd puheenvuoron siella sai vain avaa-
malla suunsa eika viittaamalla ja odottamalla omaa vuoroa niin kuin
Suomessa on totuttu. Suomessa kokouksissa odotetaan omaa vuoroa
puhua eikd puhuta toisten paalle. Monikulttuurisissa tydpaikoissa ko-
koukset saattavat menna henkildilta, joiden kielitaito ei ole yhtd vahvaa

ohi tai he eivat kerkea sanomaan omia mielipiteitaan. (Lahti, L, 2013)

3.2 Sopeutuminen Suomen tyokulttuuriin

Haasteita, jotka saattavat hidastavat sopeutumista on kaikki erikaytan-
teet, mihin totuttu aiemmin. Esimerkiksi Suomen tyopaikkojen tasa-
arvo voi tulla yllatyksena niille, jotka tulevat kulttuureista, joissa mie-
hilla ja naisilla on omat roolinsa. Siihen sopeutuminen varsinkin, jos esi-
henkild on nainen voi tuntua aluksi vaikealta. Toinen hidaste voi olla
esihenkilon kaverillisuus. Suomessa ei haluta tuntea itsedaan kontrol-
loiduksi, niin esihenkild on useimmin kaverimainen kuin pomomainen.
(Lahti L, 2013)
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Sopeutuminen tydyhteis66n on tyon kannalta tarkeaa, ja monet tyon-
antajat saattavat pitéaa edellytyksend vahvaa toisen kotimaisen kielen
osaamista. Kielitaidon puute voi vaikuttaa siihen, millaisia tydtehtavia
henkild pystyy tekemaan. Asiakaspalvelu saattaa tuntua hieman haas-
teelliselta, jos kielitaito on heikko. Yhteinen kieli my6s edesauttaa tyo6s-
kentelya yhdessa. (Bergbom ja muut, 2007)

Kielimuuri vaikeuttaa avun kysymista ja sitd ei auta se, ettd Suomessa
ollaan enemman suorasanaisempia ja “small talk” ei ole haluttua tyo6-
paikoilla. Tama saattaa aiheuttaa sen, ettd ohjeistaminen tyotehtaviin
kuulostaa tdykealta, vaikka sitd ei ole niin tarkoitettu. Seurauksena ei
uskalleta lahestya rennosti ja yritetdan ratkaista tydtehtavat itse. (Lahti
L, 2013)

Ulkopuoliseksi jadminen tydpaikalla uuvuttaa nopeasti. Vaikka jokainen
ihminen kokee yhteiséllisyyden tarpeen omalla tavallaan, niin kuitenkin
sitd tarvitaan jonkin verran, etta esimerkiksi uskaltaa kysya apua kolle-
goiltaan. Ulkopuolisena voi helpommin jaada ulkopuolelle tiedoista,
jotka kulkevat epavirallisesti tyontekijoiden keskuudessa. Myo6s ulko-
puolisuus muista tyopaikalla voi olla haitallista henkiselle terveydelle.
Jos tydpaikalla on useampi eri kulttuuritaustainen henkild se voi auttaa
yhteiséllisyyden tunteeseen, silla silloin on joku muu, joka myos ei kuulu

tyopaikan valtakulttuuriin. (Bergbom ja muut, 2007)

Haasteita uusille henkildille on monia, mutta niista selvidmiseen auttaa
parhaiten tydyhteisén kannustus ja tuki. Suomessa oma-aloitteisuutta
arvostetaan, jolloin sosiaalisimmille henkildille tuen kysyminen on hel-
pompaa ja he saattavat paastda mukaan nopeammin kuin introvertimmat
henkildt. (Lahti L, 2013) Kielen osaajat voivatkin auttaa kielitaidottomia
sopeutumaan helpommin yhteis66n. Kommunikointi onnistuu, kun mo-
lemmat osapuolet ovat kiinnostuneita sen onnistumisesta. Sita ei voida
pelkastaan jattaa esimerkiksi maahanmuuttajan vastuulle. (Bergbom ja
muut, 2007)
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Ihmiset unohtavat valilla, etta tydtehtaviin sopivia ihmisia ei aina valt-
tamatta 16ydy sieltd, missa tyopaikka sijaitsee. Tata on kohtaanto-on-
gelma. Talléin yrityksille olisi hyva mahdollisuus palkata osaavia tyén-
tekijoita Suomen ulkopuolelta. Kun tydyhteiséihin tulee ihmisia eri kult-
tuureista he tuovat mukanaan uusia nakemyksia ja ideoita. Taman takia
sopeutuminen uuteen tyokulttuuriin on tarkeda, jotta henkilét uskalta-
vat jakaa ideoita ja nakemyksiaan. Jos henkildt eivat tunne olevansa
osa tydyhteisda, voi heidan tydsuorituksensa karsia ja he saattavat tun-
tea ylimaaraista painetta suoriutumisesta. (Karlstedt, A. & Mennala, H,

2024) Tyokulttuuri voi myods muokkautua uusien nakemysten myo6ta.
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4 MONIKIELISYYS VOIMAVARANA

Monikielisyys tarkoittaa henkiléa, joka pystyy kayttamaan useampaa
kuin yhta kieltd selvitédkseen arkisista askareista. (Tieteentermipankki
B, n.d) Kielet ovat tarkein kommunikaation Iahde, niiden avulla opitaan
tiedot ja taidot. Ilman kielia ei pystyttdisi tietoa kertomaan eteenpain

tai kuvailla asioita. Niiden osaaminen on lahja. (Unesco, 2023)

Kielitietoisuus on hyva kasite monikielisyyteen. Kielitietoisuus tarkoittaa
sitd, ettd ollaan tietoisia kielen vaikutuksesta tilanteisiin ja kommuni-
kointiin. Tahan tarvitaan sita, etta haasteista ollaan hyvin tietoisia ja
niihin vaikuttavista tekijoista. Kielitietoisuus voi tuoda mukanaan hyvia

ideoita ja uusia kaytanteita. (Tyoterveyslaitos, 2023)

Kielitietoisuus myds on hyva siita, ettd ihmisten on tarked ymmartaa,
etta kieli yhdistaa ja erottaa henkildita toisistaan. Taukotilat voivat olla
pahin erottava tekija. Tarkoitus yleensa ei ole paha, mutta kotimaisen
kielen kaytto tassa tapauksessa suomen kielen kayttdé tulee luonnolli-
sesti tydntekijoilta. Talléin ne, jotka eivat osaa kielta eivat paase mu-
kaan keskusteluun. Taman takia kielestd sopiminen on tarkeda ja hyva
tehda kaikille selvaksi, ettd kaikki tydntekijat eivat puhu samaa kielta.

(Tyodterveyslaitos, 2023)

TyOpaikalla voidaan tarjota kielen oppimiseen apuja, esimerkiksi sopia
joku tietty tydntekija auttamaan kielen kanssa, tietenkin molempien yh-
teisymmarryksessa tai levitella seinille suomenkielisia perussanoja, jotta

ne muistuvat aina mieleen ne ndhdessa. (Kielibuusti, 2024)

4.1 Monikielisyyden haasteet

Suomessa ihmiset osaavat englantia yleisella tasolla, mutta kaikki eivat
tunne itsevarmuutta puhua englantia paljon tai ollenkaan. Se voi kuor-

mittaa henkisesti, jos kielen taso on heikkoa. Myo6s tydntekijat, jotka
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ovat ty6skennelleet kauan aikaa samassa tyossa ja ovat aina tyosken-
nelleet tdssa tapauksessa suomen kielelld, saattavat kokea kielenvaih-
don hankalaksi. Haasteena on myds yhteisen kielen kayttd esimerkiksi
englanti, silla ihmiset osaavat sitd eri tasolla niin keskustelut ja tiedot
saattavat jaada vahaiseksi ja kadota matkalla. (Lehtimaja ja muut,
2021)

Henkildt, jotka osaavat kieltd enemman voivat myds kuormittua siita,
ettd toiset eivat osaa kielta yhta paljon, jolloin he joutuvat auttaa enem-
man ja mahdollisesti omat tydtehtavat karsivat. Kuitenkin tydyhteistjen
olisi hyva sopia yhteisesta kielesta ja sen kaytdsta. Molempien osapuol-
ten on joustettava kansainvalisen tyontekijan seka kotimaisen tyonteki-

jan. (Lehtimaja ja muut, 2023)

Jos tydyhteisdssa paadytaan valitsemaan tietty kieli toimistokieleksi,
niin se aiheuttaa eriarvoisuutta juuri kielitaitojen eron perusteella. Ne-
gatiivisa tunteita saattaa syntya, silla jos kieleksi valitaan jokin muu kuin
kotimainen kieli, niin kaikki eivat pida ajatuksesta. Englanti esimerkiksi
on kieli, jota useimmiten osataan jollain tasolla. Tall6in sen voidaan kat-
soa olevan hyva yhteinen kieli, mutta koska se ei valttamatta ole ke-
nenkaan tydpaikalla tydssa kayvan ensimmainen kieli, sen kanssa kom-
munikointi voi olla haastavaa. (Lehtimaja ja muut, 2023) Kuviosta 6

voidaan katsoa vield yhteenveto haasteista.
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MONIKIELISEN TYOYHTEISON

HYODYT HAASTEET
* Ty6éskentely e Monta eri kielta
omalla kielella kaytéssa samaan
e mahdollisuus aikaan
oppia eri kielia ¢ Voi kuormittaa
¢ kielen tydntekijoita
valitseminen --> e Kommunikointi
tydt tuntuvat kielen
rennommilta valitseminen

Kuvio 6. Monikielisen tydyhteisén hyddyt ja haasteet.

4.2 Monikielisyyden hyodyt

Monikielisyys auttaa ihmisia ilmaisemaan itseaan paremmin, silla he voi-
vat valita kielen, joka sopii heille parhaiten ja jonka avulla on helpoin
tuoda esille asiansa. Tyopaikat, jotka ovat monikielisia mahdollistavat
sen, tydntekijoiden identiteetti ei karsi. Euroopan unioni on tehnyt kiel-
tenopiskeluista helpommin saavutettavia Euroopassa. Joten monikieli-
nen tydpaikka edistdd myds EU: n tavoitetta yhtendisempaan Euroop-
paan. (European Comission, 2023)

Monikielisyyden toteutus suomalaisilla tydpaikoilla on vahan kaksipuoli-
nen juttu. Aikaisemmin selitetyt Suomen kulttuuriulottuvuudet kertoi-
vat, ettd Suomi kuuluu epavarmuuden valttamiseen, pieneen valtaetai-
syyteen ja feminiinisyyteen. Monikielinen tyopaikka on kaikille tasapuo-
lisempi ja hierarkia yritetdan pitda melkein olemattomana. Mutta moni-
kielinen tyopaikka saattaa tuoda myods epavarmuuksia, joita lahtékoh-
taisesti suomalaiset haluavat valtelld. (Hofstede Insights, n.d) Silla tyos-

kentely ymparistdssa, jossa kdaytetdan montaa erikieltda ja pitaa loytaa
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yhteinen kieli kommunikointiin tydkavereiden kanssa voi aiheuttaa epa-

varmuutta, jos kieli ei ole toinen kotimaisista kielista.

Monikielisella tydpaikalla voi oppia kokonaan uuden kielen tai parantaa
kielitietamystaan jo osaamastaan kielesta. Tama valtava etu tydnteki-
joille. Kielen ollessa itselleen mieluinen, tyét sujuvat todennakdisesti pa-
remmin ja tehokkaammin. Hydtyna on se myds, ettd esimerkiksi eng-
lantia voidaan kayttaa yhteisena kielenda, mutta kaikki voivat hoitaa
tydnsa omalla kielelldan ja tarvittaessa kysya apua valitsemallaan kie-
lella. Tiedot valittyvat paremmin tydntekijéiden keskuudessa, jos on
mahdollista kertoa ne eri kielilla. (Lehtimaja ja muut, 2023) Kuviosta 6

nakyy monikielisin tydyhteisdn hydtyja.
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5 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Teoreettisen viitekehyksen avulla pystyy ymmartamaan teoriat parem-
min (Vilkka, H, 2005 s.41) Kuviossa 7 on teoreettinen viitekehysmalli.
Siita nakee teorioiden syyt, seuraukset ja toimet. Ne auttavat selkeyt-
tamaan teorioiden hahmottamista ja ymmartamista syvemmin. Kuvion
7 avulla voidaan myds nahda seurauksiin mahdolliset ratkaisut. Tama
myds auttaa tyon tutkimusongelmien kasittelya ja tutkimuksen haastat-

telu kysymyksien ymmartamista.

Ensiksi Geert Hofsteden kulttuuriulottuvuuksissa todettiin, etta kulttuu-
reja voi tarkastella eri nakékulmasta. Seurauksena on se, etta ihmiset
tulkitsevat kulttuureja ja kaytantéja eri tavoin, jolloin tulee vaarinym-
marryksia helpommin. Se, mika auttaisi tahan olisi ihmisilla parempi

kulttuurituntemus ja avunanto kulttuurien valiseen viestintaan.

Tydkulttuuri ja sopeutuminen teoriassa voidaan havaita, kun tydkulttuu-
rin tapoja ei tunneta niin toiminta ei ole niin tehokasta. Tydntekijat tur-
hautuvat, jos kaikki eivat toimi yhteisten saantdjen mukaan ja tekemi-
nen karsii tasta turhautumisesta. Yhteisten kaytantéjen lapikaynti voisi

ehkaista tata.

Monikielisyys tydpaikoilla on vaihtelevaa ja kielitaidot ovat kaikilla erita-
soa. Taman seurauksena puhutaan montaa eri kielta ja niita saatetaan
puhua myds sekaisin. Tydpaikkojen tulisikin nahda monikielisyys resurs-
sina, kuten henkiléstdon jaksaminen voi olla parempaa, kun saa puhua
turvallisella kielella. Tahan kuitenkin tulisi asettaa jokin saanto, etta

milla kielella yhteiset asiat kdydaan lapi, jotta kaikki ymmmartavat.

Seuraukset ovat samankaltaisia keskenaan. Jokainen seuraus johtaa sii-
hen, ettd tydn tehokkuus laskee ja tydhyvinvointi on huonompaa, joten
naihin on hyva kiinnittda huomiota heti. Kuvion 7 perusteella nahdaan,
etta kaikki syyt, seuraukset ja toimet liittyvat kielitaitoon ja yhteiseen
kieleen. Nama voidaan ratkaista auttamalla toisia ja ottamalla eri kielet

osaksi tydyhteis6a. Toimistokielen rooli on tarkea.



SYYT
(tekijat)

Seuraukset

Toimet

Teoreettinen
viitekehysmalli
/ |
Geert Hofstede - Tyokulttuuri

Kulttuuri Ulottuvuudet — Suomessa ja
sopeutuminen

Kulttuurien erilaiset TybkuTttuurin
tulkinnat tuntemattomuus
4 L 4
Vaarin ymmarrykset Tehottomuus ja
tyopaikoilla turhautuminen
¥ 4
Kulttuuri tuntemuksen  Yhteisten saantojen
lisdaminen luominen

Kuvio 7. Teoreettinen viitekehysmalli
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Haasteet
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Monikielisyyden
hyddyntaminen
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6 TUTKIMUSMENETELMAT JA TOTEUTUS

Maaralliset ja laadulliset tutkimukset ovat yleisimmat tavat tehda opin-
naytetyd. Niita kaytetaan jokaisella alalla. (Vilkka, H, 2021, S.17) Jokai-
nen valitsee ndista parhaimman tavan toteuttaa ty6. Seuraavaksi selitan
nama tutkimusmenetelmat auki, jonka jalkeen avaan haastattelukysy-

mysten rakenne.

6.1 Maarallinen tutkimus

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus on tutkimusmenetelma tapa,
jolla vastataan esimerkiksi kysymyksiin, kuinka paljon tai kuinka usein
jokin asia tapahtuu. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen vas-
tausta mitataan ja analysoidaan numeerisilla tuloksilla. Toisin kuin laa-
dullisessa tutkimuksessa maarallisessa annetaan usein valmiit vastaus-
vaihtoehdot, joista valitaan itselleen sopiva vastaus. Nain vastaukset ei-

vat ole riippuvaisia tilanteesta. (Vilkka, H, 2021, s.23)

Tutkimuksessa tulisi olla hypoteesi, joka voidaan testata empiirisella ai-
neistolla. Hypoteesi voi syntya aikaisempien aiheeseen liittyvien tutki-
musten perusteella. Koska maarallinen tutkimus on numeerista ja se
tehdaan valmiilla vastaus vaihtoehdoilla, niin se voidaan toteuttaa uu-
destaan tarvittaessa. Maarallisessa tutkimuksessa on tarkedaa olla ob-
jektiivinen, eli mahdollisimman paljon tulisi olla tutkijasta riippumatonta
tietoa. (Vilkka, H, 2021, s.24-25)

6.2 Laadullinen tutkimus

Toisin kuin maarallinen tutkimus, laadullinen tutkimus voi pohjautua tul-
kintaan. Laadullinen tutkimus eli kvalitatiivinen tutkimus aina tutkii joko
kasityksiin tai kokemuksiin pohjautuvia tietoja. Tutkimus on tulkinnan-

varaista, silla tavoite ei ole loytaa totuutta. Tulkitaan tutkittavan asian
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aiheuttamia kasityksia ja kokemuksia eli laadullinen tutkimus on sub-
jektiivista. Laadullisessa tutkimuksessa on myds tarkeaa olla lahdekriit-
tinen, silla tutkittava saattaa muunnella tai muistaa asian vaarin. Kuvi-
oiden ja taulukoiden avulla voidaan tehda tutkimuksen hahmottaminen
helpommaksi. (Vilkka, H, 2005 s.99)

Yleisin muoto laadullisessa tutkimuksessa on teemahaastattelu eli puo-
listrukturoitu haastattelu. Talldin tutkija asettaa kysymykset, mutta nii-
hin on vapaa vastaus, eli ei ole annettuja vastausvaihtoehtoja. Tee-
moiksi valitaan tutkimuksen keskeiset asiat esimerkiksi tutkimuskysy-
mykset. Tarkeaa on ymmartaa haastateltavan nakékulmaa. Laadullinen
tutkimus vastaa usein kysymyksiin miksi tai millainen. (Vilkka, H, 2021,
s. 20-22) Kuviosta 8 viela nahdaan laadullisen ja maarallisen tutkimus-

menetelman yleispiirteet.

Laadullinen Maarallinen
e Tulkinnan varainen e Numeerinen
¢ Pienempi otanta, e Suuri otanta,
haastattelut yleistettavyys
¢ Miksi, Millainen ¢ Kuinka moni,
¢ Subjektiivisuus, kuinka paljon
tutkittavien ¢ Objektiivisuus,
kokemukset, taulukot
nakemykset

Kuvio 8. Laadullinen ja maarallinen tutkimus

Tassa tybssa kaytan laadullista tutkimusmenetelmaa. Aihe on laaja ja
siihen on monia erilaisia [dhestymistapoja, jonka takia haastattelu suo-
ritetaan teemahaastatteluna. Tarkoituksena on I6ytaa mahdollisesti jo-
kin toimiva nakékulma, milla pystytdan parantamaan monikulttuuristen

tydyhteisdjen yhteisdllisyytta kielitaidon kannalta.
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6.3 Kohderyhma ja aineiston keruu

Kohderyhmana on monikulttuuristen tydyhteiséjen tydntekijat ja eri tyo-
yhteisdista, jotta saadaan mahdollisimman laaja nakemys tutkimuk-
seen. Haastateltavia on neljd, joista yksi on Egyptistd, yksi Yhdysval-
loista ja kaks Romaniasta. Jotta olisi helpompi analysoida kulttuuritaus-
tan mukaan, niin haastateltavat on merkitty seuraavalla tavalla: A on
Yhdysvalloista, B on Egyptista ja C seka D ovat Romaniasta. Kaikki haas-
tateltavat olivat ialtdan yli 40-vuotiaita. He ovat kaikki asuneet Suo-
messa yli 10 vuotta ja edustavat eri kansalaisuuksia. Jokainen heista
tydskentelee toimistotydssa, mutta eri yrityksissa ja erilaisissa ymparis-

toissa.

Haastattelut toteutetaan yksildhaastatteluina kasvotusten tai Zoomissa.
Yksilona siksi, etta aihe kertoo henkildkohtaisista kokemuksista. Puo-
listrukturoitu haastattelutapa antaa tilaa siihen, etta voidaan kysya lisa-

kysymyksia.

Primaariaineistona toimii haastattelukysymykset, jotka on suunniteltu
niin, ettd ne ovat helposti [dhestyttavia kysymyksia. Jos tulee tarve, niin
kysymyksia voidaan tarkentaa. Kysymykset ohjaavat haastattelua,
mutta myds antavat vapaata tilaa kertoa enemman kuin kysymys vaatii.
Haastattelukysymykset |dhetetdan ennen haastatteluita haastatelta-
ville. Viimeinen haastattelu kysymys antaa tilaa viela uusille ideoille, jos

tarve.

Laadullisessa tutkimusmenetelmassa laatu on tarkeampi kuin maara
(Vilkka H, 2021, s.20-22). Toisin sanoen haastatteluita tehdessa koite-
taan saavuttaa tilanne, missa haastattelut eivat tuo uutta informaatiota
tutkimukseen. Haastattelujen maara katsotaan aineistonkeruu vai-

heessa. (Tuomi ja muut, 2018)

Haastattelut nauhoitetaan, jotta niita voidaan jalkeenpain tarkastella.
Ne kirjoitetaan tekstimuotoon ja kaydaan huolellisesti lapi eli litteroi-

daan. Sitten ne kdaydaan lapi teemallisen sisalldnanalyysin avulla. Tama
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tarkoittaa, ettd haastattelukysymyksia tarkastellaan yhdessa teoreetti-
sen viitekehyksen ja tutkimuskysymysten kanssa. (Tuomi ja muut,
2018) Vastaukset jaetaan tutkimukseen sopiviin teemoihin ja sitten kir-
joitetaan yhteenveto. Asiat, jotka eivat vastaa tutkimusta voidaan jattaa

pois teemoihin jakamisen ohella.

6.4 Haastattelurunko ja perustelut

Seuraavaksi kerron uudestaan tutkimuskysymykset ja sitten haastatte-
lukysymysten perusteet (ks. Liite 1). Selitan myds, miten ne liittyvat

teoreettiseen viitekehykseen ja tutkimuskysymyksiin.

e Miten yhteisen toimistokielen osaaminen vaikuttaa tyontekijoéiden
urakehitykseen monikulttuurisissa tydyhteisdissa Suomessa?

e Milla tavoin yhteisen toimistokielen osaaminen tai sen puute vai-
kuttaa tyontekijdéiden sosiaalisiin suhteisiin ja yhteisdllisyyden
tunteeseen?

e Millaisia haasteita toimistokielen puute aiheuttaa monikulttuuri-
sissa tyOyhteisdissd, ja miten haasteet vaikuttavat tydyhteison

toimintaan?

Kysymys 1: Kuinka tdrkedé yhteinen toimistokieli on tyétehtévien ja yh-

teistyén sujuvuudelle?

Kysymyksen tarkoitus on selvittaa tyontekijoiden kokemuksia ja nake-
myksia siita, miten toimistokielen rooli nakyy arjen tydtehtavissa ja yh-
teistydssa. Kysymys pohjautuu teoreettisen viitekehysmallin monikieli-
Syys voimavarana osuuteen. Yhteinen kieli voi lisata tehokkuutta, mutta
sen puute voi tuoda vaarinymmarryksia ja turhautumista. Kysymys liit-
tyy suoraan ensimmaiseen tutkimuskysymykseen seka tukee toista tut-

kimuskysymysta.

Kysymys 2: Oletko kohdannut véarinymmaérryksid kielen tai kulttuuri-

taustojen takia? Miten ne ratkaistiin?
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Taman kysymyksen avulla on tarkoitus selvittaa konkreettisia esimerk-
keja kieleen ja kulttuuriin liittyvista haasteista seka mahdollisista ratkai-
sukeinoista. Tama kysymys liittyy monikielisyys voimavarana teoria-
osuuteen. Kysymys lisdksi selvittaa, miten tallaiset tilanteet vaikuttavat
tyontekijoiden valiseen vuorovaikutukseen ja yhteiséllisyyteen seka mil-
laisia ratkaisuja haasteisiin on l6ydetty. Tama tukee tutkimuksen tavoit-
teita ymmartaa kielen ja kulttuurin roolia monikulttuurisissa tydyhtei-

sOissa.

Kysymys on haastattelun alussa, silla se jatkaa keskustelua luontevasti
(Kysymys 1) ja tarjoaa tilaisuuden tuoda konkreettisia kokemuksia ja
havaintoja. Tama kysymys antaa erityisesti tukea kolmannelle tutki-

muskysymykselle ja antaa lisa tukea toiselle tutkimuskysymykselle.

Kysymys 3: Miten eri kulttuurien toimintatavat eroavat suomalaisessa

tybympéristdsséa?

Tarkoituksen on kysya, haastateltavan nakékulmaa kulttuuritaustojen
eroista ja niiden vaikutuksista. Tama kysymys mahdollistaa haastatel-
tavan kertoa omia kokemuksia ja havaintojaan. Kysymys on johdettu
lahtokohtaisesti teoriaosuudesta tydkulttuuri Suomessa ja siihen sopeu-
tuminen seka Geert Hofsteden kulttuuriulottuvuudet johtavat kysy-
mysta. Naiden kautta voidaan ymmartaa miten kulttuurien ulottuvuudet
nakyvat tydyhteisdéjen vuorovaikutuksessa ja tydntekijoéiden sopeutu-

misprosessissa.

Kysymys syventaa haastattelun sisaltéa ja auttaa saavuttamaan tutki-
muksen keskeisia teemoja, kuten kulttuurien valistd sopeutumista ja
monikulttuuristen tydyhteiséjen toimivuutta. Erityisesti kysymys tukee

tutkimuksen toista tutkimuskysymysta.

Kysymys 4: Mitka tekijat ovat tukeneet sopeutumistasi suomalaiselle

tyopaikalle?
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Tama kysymys pohjautuu Suomen tyokulttuuriin sopeutumis- teoria
osuuteen, jossa kasitellaan kulttuurisia tekijoitd, jotka vaikuttavat tyén-
tekijan sopeutumiseen tydpaikalla. Se pohjautuu myds Geert Hofsteden
kulttuuriulottuvuuksiin, joiden avulla ymmarretaan arvot ja tydyhteison
toimintamallit vaikuttavat sopeutumisprosessiin. Vastausten avulla voi-
daan tunnistaa kaytantdja ja olosuhteita, jotka ovat auttaneet sopeutu-

misprosessissa.

Haastateltavien kokemukset antavat arvokasta tietoa yrityksille. Kysy-
myksen avulla voidaan nahda, kuinka yritykset voivat tukea sopeutu-
misprosessia ja millaiset kaytannoét ovat hyddyllisia. Kysymys antaa tu-

kea ensimmaiselle kysymykselle.

Kysymys 5: Tukeeko tydpaikkasi mielestédsi yhteiséllisyyttd monikulttuu-

risessa ympadristossa?

Kysymyksen tarkoituksena on selvittaa, millaisia yhteisollisyyden tuki-
toimia tydpaikalla on ja antaa mahdollisuuden haastateltavalle kertoa
kehitysehdotuksia. Teoreettisesta viitekehyksesta saadaan pohja talle
kysymykselle monikielisyys voimavarana ja Geert Hofsteden kulttuuri
ulottuvuuksien avulla. Tama kysymys tuo syventaa haastattelua, silla se
auttaa mahdollisten kehityskohteiden avulla selvittdmaan miten voidaan
parantaa monikulttuurisen tydyhteisén vuorovaikutusta ja yhteenkuulu-

vuutta. Tukee toista tutkimuskysymysta.

Kysymys 6: Jos voisit muuttaa jotain tybpaikkasi monikulttuurisessa toi-

minnassa, mitd muuttaisit?

Avoin kysymys on hyva tapa lopettaa haastattelu, silla nain haastatel-
tava paase vield lopuksi jakamaan ideoita ja ehdotuksia monikulttuuri-
seen toimintaan tyopaikalla. (Tuomi J yms., 2018) Kysymys tuo viela
myo6s hyvin esiin kielelliset haasteet, jos niité on ilmennyt tydpaikalla.
On myds hyva saada tietaa, miten itse tydntekijat haluaisivat parantaa

tydyhteisén toimivuutta. Lisana tama kysymys antaa yrityksille tietoa,
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siita miten voitaisiin tukea paremmin tydntekijéiden sopeutumista, yh-
teisty6ta ja tyohyvinvointia. Kysymys 6 antaa tukea kolmannelle eli vii-

meiselle tutkimuskysymykselle.

Kysymysten avulla saadaan yhdessa vastaukset tdéman tyon tutkimus-
kysymyksiin. Kysymykset kattavat kokonaisuudessaan tutkimuskysy-
mysten paaongelmat eli yhteiséllisyyden, kielen merkityksen ja haas-

teet.
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7 TULOKSET

Tulokset ovat samassa jarjestyksessa kysymysten kanssa. Vastaukset

ovat koottu yhtenaisiksi vastauksiksi.

Kysymys 1: Kuinka tédrkeda yhteinen toimistokieli on tyétehtévien ja yh-

teistyén sujuvuudelle?

Vastauksista ilmeni, ettd suomen kielen osaaminen koetaan tarkeaksi
tyopaikalla, jotta kommunikaatio sujuu. A (Yhdysvallat) ja B (Egypti)
korostivat sita, ettd tyotehtavien ja tavoitteiden ymmartaminen on tar-
keda. He kertoivat, ettd suomen kieli auttaa ymmartamaan, mista tyo-
tehtdvissa on kyse ja etta ilman kielitaitoa voi tyo6tehtavat olla rajalli-
sempia. Tama sopii Hoftsteden kulttuuri ulottuvuuksien kanssa yhteen,
silla sen mukaan Egypti niin kuin Suomikin kuuluu epavarmuuden valt-
tamisen alueeseen (Hofstede Insights, n.d). A (Yhdysvallat) on matalan
epavarmuuden valttdmisen maa, mutta han kertoi haastattelussa ha-
luavansa onnistua hyvin heti alussa. Vastauksessa siis nakyy hanen

pdattavaisyytensa.

Kaikki vastaajat olivat sitd mielta, ettd yhteinen kieli helpottaa tyodteh-
tavien tekoa. D (Romania) kertoi englannin kielelléd olevan suuri merki-
tys kansainvalisissa ymparistdissa. Keskeisimmaksi asiaksi nousi, etta
yhteistyd onnistuu, kunhan molemmat osapuolet ovat valmiita autta-

maan toisiaan kielen kanssa.

Kysymys 2: Oletko kohdannut véarinymmaérryksid kielen tai kulttuuri-

taustojen takia? Miten ne ratkaistiin?

Useimmat haastateltavat ovat kokeneet vaarinymmarryksia tyopaikoil-
laan. A (Yhdysvallat) ja B (Egypti) kertoivat, etté haasteita on erityisesti
ilmennyt liittyen rivienvalistad lukemiseen, suomen kielen sanontoihin ja
viestintatyylin tai aanensavyn tulkitsemiseen. Vaikka sanat olisivat tut-
tuja niin viestintatyylin tulkinta on ollut vaikeaa, jonka saattaa aiheuttaa

vaarinymmarrysta esimerkiksi asian tarkeydessa.
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C (Romania) sanoi kokeneensa vaarinymmarryksia, mutta naita vaarin-
ymmarryksia on pyritty ratkaisemaan selkealla kommunikaatiolla ja ym-
paristolla, jossa on turvallista kysya mita toinen tarkoitti. Romanian
kulttuurissa Hofsteden kulttuuri ulottuvuuksien mukaan nakyy molem-
pia yhteiséllisia ja yksildllisia piirteita (Hofstede Insights, n.d). Tama voi
liittya siihen, ettd C (Romania) on pystynyt oma-aloitteisesti tuomaan
esiin kommunikaatiolla yhteiséssa tapahtuvia vaarinymmarryksia. D

(Romania) kertoi, etta han ei ole kokenut vaarinymmarryksia.

Kaikki haastateltavat nostivat esille myds, ettd eri kulttuureissa tulki-
taan tai viestitaan eri tavalla asioita, jonka takia on tarkeaa huomioida
toisten ihmisten kulttuuritaustoja. Suomi kuului yksiléllisyys kulttuuri-
ulottuvuuteen (ks. luku 2.2), joka tarkoittaa itsendisen toiminnan arvos-
tamista. Tama voi olla haastavaa, jos tulee yhteisdllisesta kulttuurista.
Vaarinymmarrysten ratkeaminen voi olla hankalampaa, koska Suo-
messa ei valttamatta huomata niiden tapahtuneen, koska odotetaan yk-

sildllista toimintaa ja siksi henkildiden tulisi kertoa kokemastaan.

Kysymys 3: Miten eri kulttuurien toimintatavat eroavat suomalaisessa

tybympéristdssé?

Haastateltavat toivat esille eri kulttuurien toimintatapoja suomalaisessa
tydymparistdéssa. A (Yhdysvallat) kertoi havainneensa, etta suomalai-
sessa tyokulttuurissa halutaan varmistaa paljon asioita. Halutaan tietaa
taysin, mitd tehdaan, ja ettd ohjeet ovat selkeat, jotta voidaan valttaa
tyosta aiheutuvaa epavarmuutta. Mielipiteita ei uskalleta jakaa kovin
rohkeasti. Niin kuin aiemmin mainittu Suomi kuuluu epdavarmuuden
valttamisen ulottuvuuteen, jolloin A: havainnointi tyokulttuurista sopii
teorian kanssa hyvin yhteen. Tama eroaa Yhdysvalloista, koska siella
epavarmuutta pidetdan enemman osana elamaa. Taman takia A on

saattanut kiinnittda enemman huomiota tahan.
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B:n mukaan valilla tydntekijoiden osaamista on saatettu epailla, joka on
saattanut heijastua siihen, etta kokeeko tydntekija olevansa hyvaksytty
taysin tyoymparistdéssa. Kulttuurien ulottuvuuksissa Egypti sijoittuu
korkeamman valtaetdisyyden akseliin ja Suomi matalamman (Hofstede
Insights, n.d). Talla voi olla vaikutusta, ettd B (Egypti) kokee hyvaksy-
misen puutetta suomalaisessa tydymparistdssa. Sen lisdksi, etta hanen
osaamistaan on saatettu epadilla, niin Suomessa matala hierarkia kan-
nustaa vyksiléllisempdan tekemiseen. Yksildiden teot huomioidaan,
mutta niita ei valttdématta kommentoida aina. Tama eroaa suuremman
hierarkian kulttuureista, joissa tydntekijdiden asema on tarkemmin

maaritelty.

Vuorovaikutuksessa on myods huomattu eroja. A (Yhdysvallat), B
(Egypti) ja C (Romania) haastateltavat eivat kokeneet, ettd tervehtimi-
nen tydpaikoilla toteutuisi aina avoimesti. Ihmiset siirtyvat nopeasti
omille tydpisteilleen ja suoraan tydntekoon. Tdéma tapa eroaa monista
muista kulttuureista, joissa tervehditdaan rohkeammin kaikkia. C (Roma-
nia) sanoi juttelevansa kaikille, vaikka kielitaito ei olisikaan taydellinen
myo6s D (Romania) ilmaisi, ettd han lahestyy tyopaikalla kaikkia rohke-
asti. Tasta voi huomata, etta myds yksilélliset toimintatavat vaikuttavat

vuorovaikutukseen ja siihen, miten sen kokee.

Kysymys 4: Mitkd tekijat ovat tukeneet sopeutumistasi suomalaiselle

tybpaikalle?

Haastateltavat korostivat erilaisia tekijoéita, jotka auttoivat heidan so-
peutumistaan tydpaikoilla. Tekijoistd kolme nousi eniten esiin keskuste-
luissa. Ensimmainen oli henkilékohtaiset ominaisuudet, kuten sinnik-
kyys ja halu parjata. Yksilollisyys Yhdysvalloissa niin kuin Suomessa on
vahvaa ja A (Yhdysvallat) kertoi myods olevansa itsepainen ja halusi niin
sanotusti “onnistua” sopeutumisessa, joka auttoi hanta. Han myds ker-

toi, etta kun naki muiden sopeutuneen tydpaikkaan, niin se auttoi.

Toinen tekija oli tydkaverit ja tydyhteisén tuki. B (Egypti) korosti, etta

tydkaverit auttoivat sopeutumaan ja tarjosivat apua tydtehtdvissa. A
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(Yhdysvallat) ja B (Egypti) sanoivat tarkeimmaksi avuksi sen, etta tyo-
kaverit kahvitauolla ottivat mukaan keskusteluihin. Koska Suomessa on
matalampi hierarkia, niin epaviralliset kohtaamiset esim. kahvitauot
ovat iso osa sopeutumista. Tydyhteis66n mukaan padaseminen tapahtuu

tydkavereiden kautta, jolloin heihin tutustuminen on tarkeaa.

Kolmanneksi nousi esiin kieli ja kommunikaatio. Yhteinen kieli oli mer-
kittava tekija tydpaikkoihin sopeutumisessa. C (Romania) kertoi, etta
tyéttdémana olemisen jalkeen suomen kielen osaaminen auttoi merkitta-
vasti sopeutumaan tydpaikkaan. D (Romania) painotti avoimen kommu-
nikaatioin merkitysta, silld han koki sopeutumisen helpoksi, kun vain

uskaltaa puhua ja kysya apua tarvittaessa.

Haastateltaville yhteista oli se, etta kaikkien haastateltujen mielesta tar-
vitaan yksilon seka yhteisén panostusta, jotta sopeutuminen sujuu par-
haiten. Ty6paikan ilmanpiirin ollessa rento ja avulias sujui sopeutuminen
parhaiten. Suomi asettuu feminiiseen akseliin, joka tarkoittaa, etta sym-
patiaa tunnetaan altavastaajia kohtaan ja tasa-arvoa kannatetaan. Suo-
messa tydpaikoilla siis halutaan, ettd kaikki kokevat itsensa tasa-ar-

voiseksi.

Kysymys 5: Tukeeko tyopaikkasi mielestédsi yhteiséllisyyttd monikulttuu-

risessa ymparistossa?

Yleisesti koettiin tyopaikkojen tukevan yhteiséllisyytta. Vastauksista
kuitenkin nousi esiin joitakin erilaisia kaytanteita, mita tydpaikoilla on
kaytéssa. A (Yhdysvallat) sanoi, etta hanen ty6paikallaan on luotu sel-
keita ohjeistuksia kulttuurien kohtaamiseen, asiakaspalveluun ja tyon-
tekijoiden yhdenvertaisuuteen. Tasa-arvoinen kohtelu on tarkeaa kuten
myOs se, etta jokaista kohdellaan yksiléna. Suomi on feminiininen maa
Hofsteden mallissa ja nama teot tyopaikalla vastaavat taysin feminiini-
seen kulttuuri ulottuvuuteen sijoittuvan maan toimintaa. B (Egypti) koki,
etta suomalaisissa tydpaikoissa toimitaan suomalaisten kaytantdjen

mukaan eika juurikaan huomioida monikulttuurista ymparistéa.
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C (Romania) vastasi, etta hanen mielestaan tyopaikkansa tukee yhtei-
séllisyytta. D (Romania) taas totesi, ettd monikulttuurisuus ei tuo haas-
teita tydymparistéodn, vaan kaikki kulttuurit tyéskentelevat sujuvasti yh-
dessa. Romania kulttuuri ulottuvuuksissa sijoittuu monessa keskelle.
Jolloin sopeutuminen voi kayda sujuvammin, kun kulttuuritaustassa

Hofsteden mallin mukaan on molempia elementteja.

Yhteenvetona vastauksista huomaa, etta tydpaikoilla on hyvia keinoja,
miten huomioida eri kulttuurit. Joillakin tydpaikoilla kuitenkin voisi mo-

nikulttuurisuutta huomioida paremmin.

Kysymys 6: Jos voisit muuttaa jotain tydpaikkasi monikulttuurisessa toi-

minnassa, mitd muuttaisit?

Haastattelun viimeinen kysymys toi esiin monia erilaisia mahdollisuuk-
sia, miten voisi kehittda monikulttuurisessa toiminnassa. Useat haasta-
teltavat toivoivat, ettd kukaan ei jaisi kielimuurin takia yksin tyopai-
koilla. A (Yhdysvallat) korostikin, etta edelleen on tilanteita, joissa joku
jaa hieman ulkopuoliseksi kielitaidon puutteen vuoksi. Han sanoo, etta
naissa tilanteissa tarvitaan pelisiimaa, ja han haluaisi muuttaa tata. Tyo-
paikoilla voitaisiin A:n mielesta jarjestaa esimerkiksi kulttuurisia tutus-
tumistapahtumia tai kahvihetkia. Yhdysvalloissa ei olla niin pidattayty-
vaisia kuin Suomessa kulttuuriulottuvuuksien mukaan, jolloin A saattaa
kaivata tallaista rentoa tapahtumaa tunteakseen itsensa paremmin

osaksi yhteis6a.

B (Egypti) sanoi toivovansa lampimampaa ja avoimempaa suhtautu-
mista tyOpaikoilla. Hanesta on ikavaa, kun valilla, jos sanoo ‘moi’ niin
kukaan ei vastaa. B (Egypti) sanoi muuten pystyvansa toteuttamaan
itseaan taysin tyopaikallaan. Aiemmin mainitusti Hofsteden mallin mu-
kaisesti, Egyptin korkea hierarkia ja vahva yhteiséllisyys antavat vas-
taukselle pohjaa. Ryhmaan kuuluminen on yksilén roolia tarkeampi ja

tydyhteisd aktiivisesti huomio toisiaan enemman.
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C (Romania) sanoi ymmartavansa, ettd kaikkia eri kulttuurien tapoja ei
voida toteuttaa tydpaikoilla, mutta kunnioitus kaikkia kulttuureita koh-
taan pitaa I6ytya. D (Romania) oli tyytyvainen tydpaikkansa monikult-

tuuriseen toimintaan.

Luvun 2.2 kerrotuissa Suomen kulttuuriulottuvuuksissa niin myos haas-
tattelun tuloksissa nakee, ettd suomalaisessa tydymparistdssa korostuu
selkeys, tehokkuus ja itsendisyys. Myds tuloksista tuli selvemmin ilmi,
ettd Suomen osittainen pidattdytyneisyys voi vaikuttaa siihen, tuntuuko
tyopaikka ystavalliselta. Ty ja vapaa-aika halutaan pitaa erillaan toisin
kuin esimerkiksi Yhdysvalloissa. Tydntekijoilta odotetaan itsenaista toi-

mintaa ilman jatkuvaa ohjeistusta.

Haastateltavien sopeutumisprosessit olivat sujuneet hyvin ja naihin oli
vaikuttanut erityisesti juuri tyopaikkojen kaytannot. Vastauksista myos
nakee, etta kaikki haastateltavat olivat kuitenkin tyytyvaisia omiin tyo-
ymparistdihinsa talla hetkella. Jokainen haastateltava koki tarkeana sen,
etta kaikki kokevat tulevansa kuulluksi tydyhteisdissa eika kenenkaan

mielipiteet mene yli muiden.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tassa opinnaytetydn viimeisessa luvussa kasitelldaan teoreettisen seka
empiirisen osion yhteisia johtopaatdksia. Myds tyon validiteetti ja relia-

biliteettia tarkastellaan ja lopuksi mietitaan kehitysehdotuksia.

8.1 Tutkimuskysymyksien vastaukset

Tyon teoriaosuus ja empiirinen osuus tukivat toisiaan hyvin. Teoriaosuu-
den ensimmainen kohta kulttuuriulottuvuudet sai hyvin vahvistusta em-
piirisesta osiosta. Vaikka jokainen kysymys ei suoraan pohjautunut ta-
han teoriaosuuteen, niin jokainen kysymys vahvisti tdssa osuudessa ka-
siteltyja aiheita. Toinen teoriaosuus tyokulttuuri ja siihen sopeutuminen
sai vahvistuksen kysymyksista kolme ja nelja. Sopeutuminen tuli mo-
nissa vastauksissa esille enemman tai vahemman. Viimeinen teoria-
osuus monikielisyys monivarana sai vahvistuksen etenkin kysymyksien
yksi, kaksi ja viisi vastauksista. Loppujen lopuksi jokainen haastattelun
kysymys antoi jokaiseen teoriaosuuteen vahvistusta, koska samat tee-

mat pyorivat |api haastattelun.

Tutkimuskysymykset saivat teorian ja empiirisen osuuksien pohjalta

vastaukset. Seuraavaksi kaydaan ne lapi.

Miten yhteisen toimistokielen osaaminen vaikuttaa tybéntekijbéiden ura-

kehitykseen monikulttuurisissa tydyhteisbissd Suomessa?

Teorian ja empiirisen tietojen pohjalta voidaan nahda, etta tyoéntekijoi-
den toimistokielen osaaminen ei ole valttamatdon edellytys urakehityk-
selle. Kuitenkin toimistokielen osaaminen voi helpottaa yhteiséllisyyden
tunnetta, joka vaikuttaa taas hyvaksymisen tunteen henkilélle. Tama
voi vaikuttaa tydsuoritukseen, jos ei tunnu itsedan hyvaksytyksi tydpai-
kalla. Jolloin urakehitys karsii. Tyopaikat, joissa paakielena toimii yksi-

kieli, eika ole montaa eri kielta, niin vaativat hieman enemman kielitai-
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toa. Talléin toimistokielen osaaminen voi vaikuttaa urakehitykseen. Kui-
tenkin usein se ei esta kehittymasta ja mahdollisuutta edeta. Eli toimis-
tokielen osaaminen on eduksi ja voi nopeuttaa urakehitysta, mutta kie-

litaidon puute ei toimi taysin esteena.

Millé tavoin yhteisen toimistokielen osaaminen tai sen puute vaikuttaa

tyéntekijoéiden sosiaalisiin suhteisiin ja yhteiséllisyyden tunteeseen?

Kielitaidon puute voi toimia tydpaikoilla aluksi ns. “muurina” sosiaalisille
suhteille. Etenkin silloin, jos osapuolet ovat jannittyneempia puhumaan
yhteista kieltd, jos se ei ole oma aidinkieli. Niin kuin teoriaosuudessa
tyokulttuuri ja siihen sopeutuminen todettiin, etta kielimuuri voi vaikeut-
taa avun kysymista ja Suomessa ei ole totuttu small talk - tyyliseen
keskusteluun. Empiirinen osuus vahvisti tata, kun haastatteluista tuli
ilmi, ettd Suomessa tallainen pieni jutustelu on koettu hankalammaksi.
Jos ei osaa yhteista kielta niin, kahvitauoilla tms. on vaikeampi paasta
mukaan keskusteluun. Myds on hankalampaa pysya keskustelussa mu-
kana, jos kielitaito ei ole vahva. Varsinkin, jos muut eivat tiedosta, etta

he voisivat puhua hitaammin ja selkeammin.

Kielitaidon osaaminen on taas nopeuttanut sosiaalisten suhteiden muo-
dostamista ja yhteisdllisyytta. Se, etta kaikki puhuvat samaa kielta, voi
tuntua monille helpommalta. Ihmiset haluavat kaikkien tuntevan olonsa
hyvaksytyksi ja osaksi tydyhteis6a, mutta eivat valttamatta tiedosta uu-

den henkildn kokevansa itsensa ulkopuoliseksi.

Millaisia haasteita toimistokielen puute aiheuttaa monikulttuurisissa tyd-

yhteisbissé, ja miten haasteet vaikuttavat tydyhteisén toimintaan?

Tyotehtavat vaativat tietyn kielitason, jotta ne voidaan toteuttaa. Haas-
teena on, etta tyotehtavat voivat olla rajoittuneita. Myos se, etta saattaa
tarvita enemman apua tyotehtavissa ainakin aluksi, kun ei valttamatta
ymmarra ohjeita. Talléin toinen tydkaveri auttaa ja voi kertoa selkeam-

mat ohjeet. Tama vaikuttaa tydyhteis66n niin, ettd jos ei ole varattu
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selkeasti tiettya henkiléa auttamaan, niin hanen tyotehtavansa saatta-
vat viivastya. Riippuen tydpaikasta ja tydnkuvasta tama voi aiheuttaa

ketjureaktion.

Toimistokielen puute voi myds aiheuttaa henkildlle itselleen epdmukavia
tilanteita tai tunteita, joissa han kokee olevansa muille vaivaksi. Jos ty6-
paikka on monikielinen, se saattaa kuormittaa tydntekijoita, kun he
vaihtelevat kielten valilla. Niin kuin jokaisessa teoriaosuudessa mainit-
tiin, on yhteisollisyyden tunne tarkea, ja sen puute itsessaan vaikuttaa

tyopaikan viihtyvyyteen.

8.2 Validiteetti ja Reliabiliteetti

Validiteetti tarkoittaa kuinka onnistuneesti tutkimuksessa mitattiin
asiaa, jota oli tarkoitus mitata (Tilastokeskus C, n.d). Ja reliabiliteetti
tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta (Tilastokeskus A, n.d). Tama tut-
kimus on helposti uudelleen toteutettavissa. Tutkimuksen lopputulok-
seen vaikuttaa se, mita haastateltavat sanoivat haastattelussa seka tie-
tenkin tutkimuksen tekija. Tekijan omat ndkemykset saattavat vaikuttaa
siihen, miten han tulkitsee keraamaansa aineistoa. Tutkimuksessa ei ole

olemassa vaaraa eika oikeaa vastausta.

Teorioissa kaytettiin Iahteena Iahinna suomalaisia lahteitd, koska tutki-
mus pohjautuu suomalaisiin tydymparistdihin. Poikkeuksellisesti ensim-
maisessa teoriaosuudessa kaytettiin Geert Hoftseden omaa materiaalia.
Empiirisessa osiossa haastateltiin henkil6ita, jotka tulevat eri kulttuuri-
taustoista. Oli tarkoitus l6ytaa sellaiset haastateltavat, joiden avulla voi-
taisiin saada mahdollisimman kattavat vastaukset tutkimusongelmaan
ratkaisemiseen ja aiheen ymmartamiseen. Haastattelu pidetdaan ano-

nyymina, koska nama pohjautuvat henkildiden omiin kokemuksiin.

Tutkimuksen validiteetti onnistui melko hyvin, ja se mittasi juuri sita,

mita oli tarkoitus mitata. Tutkimuksen reliabiliteettia on vaikea arvioida,
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silla tutkimus perustuu henkildéiden omiin kokemuksiin. Kuitenkin tutki-
muksessa kaytettiin eri taustoista tulevien henkildiden kokemuksia,
jotka olivat keskendaan samanlaisia osittain. Taman pohjalta voisi sanoa

tutkimuksen reliabiliteetin olevan ainakin keskiverto.

8.3 Kehitysideat ja ratkaisuehdotukset

Tyo6ssa ilmeni kehitysideoita muutamia. Nama olivat kommunikaation
selkeyttédminen, mentorointi ja kulttuurien ymmdéartédéminen. Jos tyo-
paikka saisi nama kaikki toteutettua, parantaisi se tydymparistda. Jos-
kus lahtokohtaisesti tyopaikalla on jokin ndista onnistunut, mutta se

vaatii tyota ja ajatusta, jotta kaikki nama onnistuvat.

Ratkaisuehdotus, joka sisaltaa kaikki mainitut kehitysideat. Ensim-
maiseksi kommunikaation selkeyttdmistéd varten voitaisiin laatia selkeat
ohjeet, miten ja missa tydpaikalla kommunikoidaan. Esimerkiksi, etta
teamsin kautta saa kysya apua ja jokaisella olisi velvollisuus auttaa
toista. Myds siita, etta palavereissa tai muissa tiimin kokoontumisissa
kerrottaisiin asiat niin, etta kaikki varmasti ymmartavat ja ymparistd

pidettdisiin rentona.

Toiseksi mentorointi monikulttuurisissa tydpaikoissa voi olla hyvaksi.
Maaritettdisiin tietty tydntekija, myds hanen omalla suostumuksellaan
vastamaan esimerkiksi kielitaidosta aiheutuviin kysymyksiin. Tall6in
tama henkild on varautunut siihen, etta hanelta kysellaan ja se kuuluu
hanen tydnkuvaansa. Nain tyétehtavatkdan eivat kasaudu, jos on apuna

toiselle.

Viimeisena kulttuurien ymmértaminen. Tarkeaa monikulttuurisessa ty6-
ymparistdssa on ymmartaa, ettd eri kulttuurit toimivat eri tavoin. Esi-
merkiksi aamulla tervehtiminen voi olla todella tarkeaa toisissa kulttuu-
reissa, kun taas toisissa ei niin tarkeaa. Erilaiset teot voivat merkita eri

asioita riippuen kulttuurista. Esimerkiksi Suomessa liiallinen kehuminen
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voi tuntua oudolta ja hieman hammentavalta. Kun taas toisessa kult-
tuurissa kehuminen ja toisten huomiointi kehujen kautta on tarkea osa
arkipaivaa. Se, etta lisattaisiin kulttuuritietoisuutta voisi auttaa tallai-
sissa tilanteissa, jossa toisen kaytds aiheuttaa hammennysta. Molem-
mat osapuolet ymmartavat toistensa kulttuuria niin silloin ei louk-
kaannu, jos toinen kokee tilanteen eri tavalla. Kulttuuritietoisuutta voi
lisata esimerkiksi kulttuurikoulutuksilla. Naissa voitaisiin kayda tydyh-
teisbn saannoét 1api ja selvittaa olisiko niissa jotain, mista on kysyttavaa.
Avoin palaute ja keskustelu on myds hyva tapa jakaa kehitysideoita ty6-

paikan sisalla.
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LIITE1 HAASTATTELU RUNKO

Kysymys 1: Kuinka tarkedéa yhteinen toimistokieli on tyétehtévien ja yh-

teistyén sujuvuudelle?

Kysymys 2: Oletko kohdannut vadarinymmadarryksia kielen tai kulttuuri-

taustojen takia? Miten ne ratkaistiin?

Kysymys 3: Miten eri kulttuurien toimintatavat eroavat suomalaisessa

tybympéristdsséa?

Kysymys 4: Mitka tekijat ovat tukeneet sopeutumistasi suomalaiselle

tyopaikalle?

Kysymys 5: Tukeeko tybpaikkasi mielestédsi yhteiséllisyyttd monikulttuu-

risessa ymparistossa?

Kysymys 6: Jos voisit muuttaa jotain tybpaikkasi monikulttuurisessa toi-

minnassa, mitd muuttaisit?



