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Abstract

Knowledge Management is a current topic in healthcare and social services. Helsinki
City Strategy emphasizes the collection and storing of data and Data-Driven Manage-
ment. In the selected organization, Knowledge Management is one of the three areas
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The purpose of the study was to clarify the level of knowledge of Knowledge Manage-
ment within Helsinki City’s advisory services for seniors. The thesis was conducted as
an applied quantitative study. The theoretical framework included strategies guiding
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Data was collected through a questionnaire distributed to the employees of the unit.
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ons were analyzed using inductive content analysis.

The results of the thesis show that the level of knowledge of Knowledge Management
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king, and develope and define functional reporting tools.

Keywords

knowledge management, data-driven management, data management, strategy work,
knowledge




Sisallys

AN T T =T o | (o PSR 1
2 Yhteistyokumppani ja l[ahtokohdat ... 2
2.1 Helsingin kaupungin ikdantyneiden neuvontapalvelu...............cccccoeieeeeiiiiiiiinnnn.. 2
2.2 Nykykuvaus organisaation tietojontamiSesta ...............uuuuuuimiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiienees 2
2.3 TaVOIte Ja tArKOITUS ......ccoviiiiiiiiiiiieee e 4
3 Organisaation toimintaa ohjaavat strategiat ja suunnitelmat .............cccccvvvvvvviiinnnnnnn. 5
3.1 Helsingin KaupunKIiStrategia........c.ceeeiiieiiiiiiei e 5
3.2 Palvelustrategia ja digitalisaatiosuunnitelma............ccccoooeeeiiiiiiiiiee e 5
3.3 Arviointitoiminnan strateginen toimintasuunnitelma 2024—-2027..............ccccccuu.. 6
4 Strategia ja JoORtaminen ... .....u i e 7
4.1 Strategian IUOMINEN........oo e 7
4.2 Strateginen, taktinen ja operatiivinen johtaminen............cccccoceeeiiiiiiiiiiiieeee e, 7
4.3 Johtaminen sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa...........ccccceevvvveeeeenn.. 9
5 Tietojohtaminen OrganiSAatiOSSA ..........cccuuuuiiiiiieriiieiiiea e e e e 11
5.1 Hiljainen ja NBKYVA TIETO.........uuuuiiiiiiiiiiiii e 11
5.2 TietOjONtAMISEN PrOSESSI. ...t i ieiiieeeicee et e e 11
5.3 Tiedolla JONtAMINEN ........veii e e 12
5.4 Tietojohtaminen ja tiedon Johtaminen ... 13
5.5 Tietojohtamisen arviointimalli.............ccccciiiiii 14
6 Tutkimuksen MeNeteIMAL............ooiii i e e 15
6.1 Soveltava maarallinen tutKimUS ..o 15
6.2 AINEIStONKErUUMENEIEIMA ... .. .uieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenennennnes 15
6.3 Aineistonkeruun toteUtAMINEN .......coii i i e e eeeeeaeees 17
6.4 AINEISTON ANAIYSOINT......ii e e e e e eaaees 18
7 TULKIMUKSEN TUIOKSEL ... ..ot e e e e e e e e e e e 20
7.1 TAUSTALIEAOL ... 20
7.2 VAITLAMIEN TUIOKSEL .....eee e e e e e aaaees 20
7.3 Avointen KySymySten tUIOKSET. ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibeeeebeeeieeeeeeeeeeeeeeeee 27
7.4 10T 01V (o P 29
S T 0] oo [T - PP 30
8.1 TUIOSTEN TArKASTEIU ... e 30
8.2 EettiSYYS ja IUOTETLAVUUS .......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32
8.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusainget ............ccoovveeiiiiiiiiiiiie e, 34

(I 0] (<T=] APPSR 36



Liite 1. Tietosuojailmoitus

Liite 2. Saatekirje

Liite 3. Kyselylomake

Liite 4. Tutkimuslupa

Liite 5. Kuvaile tietojohtamisen nykytilaa yksikdssé kysymyksen teemoittelu

Liite 6. Kehittamisehdotukset ja ideat tietojohtamisen parantamiseksi kysymyksen teemoit-
telu



1 Johdanto

Helsingin kaupunkistrategiassa tiedon kerdaminen ja tallentaminen seka tietoon perustuva
johtaminen ovat avainasemassa. Tietojohtaminen on lisaksi valitun organisaation toiminta-
suunnitelmassa, yksi kolmesta kehittdmisen osa-alueista vuosille 2024-2027. (Helsingin
kaupunki 2021; Helsingin kaupunki 2024b, 4.)

Tietojohtaminen on koko yksikon tehtava, ei pelkastaan esihenkilon. Olemassa olevan tie-
don hyddyntaminen oikein, helpottaa oman tydn suunnittelua ja tekemista. Laadukkaan tie-
don tuottaminen vaatii yhtenaiset toimintatavat. (Helsingin kaupunki 2024.) Ikaantyneiden
neuvontapalvelussa tiedon hankinta on iso osa tyota. Erilaisten tilastointimenetelmien tuot-
tama tieto, ei ole aina luotettavaa ja laadukasta tietoa. Tilastointia ja tiedon hankintaa tulisi
kehittaa tydhon sopivaksi. Tietojohtamisen ymmarryksen vahvistamiseksi olisi tarkeéaa tyo-
yhteison kannalta, ettd prosessi tiedon kerdadmisestd, kasittelemisesta ja kayttotarkoituk-
sesta olisi mahdollisimman selked. Tama edistaa myods itseohjautuvuutta ja itsensa johta-

mista tydssa.

Tama opinnaytetyd toteutetaan soveltavana maarallisena tutkimuksena. Tutkimuksen tar-
koituksena on Kkartoittaa tietojohtamisen toimivuutta ikaantyneiden neuvontapalvelussa.
Tietojohtamista arvioidaan Valtioneuvoston laatimalla tietojohtamisen arviointimallilla. Val-
tioneuvosto on laatinut tydkalun organisaatioille, jonka avulla voidaan arvioida tietojohta-
mista ja kehittaa sita. (Jaaskeldinen ym. 2019, 2; Sosiaali- ja terveysministerio, 2019.) Tut-
kimuksen tavoitteena on kehittaa tietojohtamista ikd&ntyneiden neuvontapalvelussa. Tulos-

ten perusteella laaditaan kehittdmisehdotukset, joita yksikk® voi hyddyntaa.



2 Yhteistydkumppani ja lahtokohdat
2.1 Helsingin kaupungin ikdéntyneiden neuvontapalvelu

Helsingin kaupungin ikdantyneiden neuvontapalvelu on kuntalaisten puhelin- ja neuvonta-
palvelu. Neuvontapalvelu on osa ikaantyneiden arviointitoimintaa Helsingin kaupungilla.
Ikaantyneiden neuvontapalvelu antaa neuvontaa ja ohjausta yli 65-vuotiaille helsinkilaisille
ja heidan laheisilleen. Palveluneuvaijiin voi ottaa yhteyttd monikanavaisesti. Puhelinpalvelun
ja digitaalisten kanavien kautta tapahtuvan neuvonnan lisaksi ikaantyneiden neuvonnalla
on kiinte& neuvontapiste, joka on avoinna arkisin yhdeksésté viiteentoista. Taman lisaksi
toteutetaan jalkautuvaa ja etsivaa tyotd ympéari kaupunkia. Ikaantyneiden neuvontapalvelu
on tarkoitettu uusille asiakkaille, joilla ei ole sosiaalihuollon taholta maariteltya omatyonte-
kijad. Asiakaskirjaukset tehdaan potilas- ja asiakastietojarjestelma Apottiin. (Helsingin kau-
punki, 2023, 3.)

Neuvontaa saa suomeksi ja ruotsiksi. Ikdantyneiden neuvontapalvelusta saa monipuolisesti
tietoa ja ohjausta ikdihmisen toimintakykya tukevasta toiminnasta. Tietoa jaetaan laaja-alai-
sesti eri jarjestdjen, yritysten ja Helsingin kaupungin palveluista. Palveluneuvoja toimii tuki-
jana, kannattelijana ja kuuntelijana heille, jotka ottavat yhteytta. Palveluneuvoja tekee myos
alustavaa palvelutarpeen arviointia, jossa arvioidaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve ja
tarvittaessa asiakkaan asia siirretdén laaja-alaiseen palvelutarpeen arviointiin alueen asia-
kasohjaustiimiin. Ikdantyneiden neuvontapalvelu vastaanottaa virka-aikana Maisa-verkko-
sivun ja -sovelluksen kautta tehdyt huoli-ilmoitukset yli 65-vuotiaasta avun tarpeessa ole-

vasta henkilésta. (Helsingin kaupunki, 2023, 3.)

Maisa on Helsingin kaupungin kayttssa oleva sosiaali- ja terveydenhuollon sdhkéinen asia-
kasportaali. Maisan kautta asiakas voi muun muassa varata aikoja, tarkastella kayntiyh-
teenvetoja ja tehda ilmoituksia sosiaalihuollon tarpeesta olevasta henkildsta. (Helsingin

kaupunki; Maisa.)
2.2 Nykykuvaus organisaation tietojohtamisesta

Helsingin kaupungilla tiedon johtaminen tarkoittaa laadukkaan ja jatkuvan datan johtamista.
Helsingin kaupungilla on tietovastaavien ryhma, joka on toiminut vuodesta 2020 lahtien.
Tietovastaavilla on tiedossa, kuka tuotetun datan omistaa, miten se on keratty ja mihin sai-

I6tty seké& kuinka sité voi jakaa. (Helsingin kaupunki, 2024a.)

Tiedolla johtaminen on sita, ettd kerattya tietoa hytédynnetaan palveluja tuotettaessa seka
paatoksenteossa. Organisaatiossa tiedolla johtamisen pohjalla kdytetddn mm. erilaisia toi-

mialojen raportteja seka tilastoja, mita kaytettdan toiminnan seurannassa ja suunnittelussa.



Tietojohtamisen tavoitteita ohjaa kaupunkistrategia ja kaupungin datastrategia. Eri toimialat
kehittavat ja toteuttavat omia tietojohtamisen suunnitelmia, joita tuetan Kaupunginkanslian
toimesta. Tietojohtamista kehitetddn Helsingin kaupungilla Tiedon johtaminen-projektissa
2024-2025. Projektin tarkoituksena on kehittdd datan hallintaa, ydintietoalueita ja suunnata

kohti kaupungin yhteisté datakatalogia ja sen kayttoonottoa. (Helsingin kaupunki, 2024a.)

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle on tehty tietojohtamisen suun-
nitelma vuosille 2024—-2025. Suunnitelman (Kuva 1) yhten& tavoitteena on, etta kaikilla on
yhteinen ymmarrys tietojohtamisesta. Tietojohtaminen on ylakasite, joka koostuu tiedon
johtamisesta ja tiedolla johtamisesta. Tiedolla johtaminen tarkoittaa keratyn tiedon saatta-
mista ymmarrettavaan muotoon ja sen kayttamista paatoksen teossa. Tiedon johtamisella
taas tarkoitetaan sita, etta keratty tieto tallennetaan, analysoidaan ja jaetaan sovittujen toi-
mintatapojen mukaisesti. Tunnistetaan keskeinen tieto, joka on oleellinen organisaation ta-

voitteiden saavuttamiseksi. (Helsingin kaupunki 2024, 4, 6.)

Vaikuttavuutta johdetaan tiedolla

Tietojohtaminen on tarkea osa tulevaisuuteen suuntautuvaa johtamista, joka
huomioi paatésten yhteiskunnalliset vaikutukset.

KESKEINEN TIEDOLLA PALVELUT
TIETO JOHTAMINEN VAIKUTUKSET

o 328 £

s PN

(5]

Tiedot palvelujen vaikutuksista asiakkaisiin seka
tuotetusta yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta

Kuva 1. Tietojohtamisen prosessikuvaus vuosille 2024—-2025 Helsingin kaupungilla (Helsin-
gin kaupunki, 2024.)

Ikaantyneiden neuvontapalvelussa tietoa kerataan talla hetkella monella tavalla useasta eri
tietolahteesta. Asiakastietojarjestelméa Apotista saadaan tilastoja kuntalaisten lahettamista
huoli-ilmoituksista. Apotin kautta on mahdollista saada muitakin tilastotietoja, mutta sen
kaikkia mahdollisuuksia ei viela pystyta hydodyntamaan. Apotin liséksi kerataan tietoa puhe-
lujen ja chat-keskustelujen aiheista seka maarista puhelinjarjestelmén ja chatbotin avulla.

Ikaantyneiden neuvontapalvelussa kerataan tietoa itsenéisesti Microsoft Office 365 Forms-



tyokalun avulla kavijamaarista padneuvontapisteella seka jalkautumispaikoissa. Lisaksi eri
neuvontatilanteista nousseita teemoja tarkastellaan yksityiskohtaisemmin sosiaalisen ra-

portoinnin keinoin. (Helsingin kaupunki 2023, 5, 9.)
2.3 Tavoite ja tarkoitus

Tama opinnaytety® toteutetaan soveltavana maarallisena tutkimuksena. Tutkimuksen ta-
voitteena on kehittaa tietojohtamista Helsingin kaupungin ikdantyneiden neuvontapalve-
lussa. lk&antyneiden neuvontapalvelussa tydskentelee 23 palveluneuvojaa ja neuvonta-
paallikkd. Tiedontuottajina toimivat yksikon palveluneuvojat. Ikaantyneiden neuvontapal-
velu on moniammatillinen tydyhteisd. Yksikossé tydskentelee sairaan- ja terveydenhoitajia,

sosionomeja, geronomeja ja fysioterapeultti.

Kyselylomake on laadittu mukaillen Valtioneuvoston julkiselle sektorille laatimaa tietojohta-
misen arviointimallia. Tietojohtamisen arviointimallia saa hytdyntaa esimerkiksi julkisen or-
ganisaation tai palvelun itsearvioinnissa seka kehittamisessa. (Jaaskelainen ym. 2019, 2.)
Vastauslinkki kyselylomakkeeseen lahetetddn sahkopostilla yksikdn kaikille tydntekijoille.
Tavoitteena on saada vahintddn 20 vastausta. Tarkoituksena on kartoittaa tietojohtamisen
toimivuutta ikdéntyneiden neuvontapalvelussa. Tulosten perusteella laaditaan kehittdmis-
ehdotukset, joita voi hyddyntaa Helsingin kaupungin ikdantyneiden neuvontapalvelun tieto-

johtamisen kehittdmistyossa.
Tutkimuskysymys on seuraava:

1. Miten toimivaa tietojohtaminen on yksikossa?



3 Organisaation toimintaa ohjaavat strategiat ja suunnitelmat
3.1 Helsingin kaupunkistrategia

Helsingin kaupunkistrategia on laadittu vuosille 2021-2025. Strategiassa kuvataan 13 pai-
nopistealuetta. (Helsingin kaupunki 2021.) Helsingin kaupunki pyrkii toiminnassaan ja pal-
veluntuottamisessa tehokkaampaan panos-tuotos-suhteeseen, jotta kaupungin menoissa

olisi enemman liikkkumavaraa (Helsingin kaupunki 2021, 43.).

Tiedon ja digitalisaation hyédyntaminen on yksi strategian painopisteista. Laadukasta ana-
lysoitua dataa hyodynnetaan, jotta pystytdan ennakoimaan ja tehostamaan palveluja sekéa
toimimaan vaikuttavammin. Tulosten perusteella palveluja kohdennetaan oikeaan tarpee-
seen. Kehittamis- ja tutkimustydssa hyddynnetdén alan asiantuntijoita saadakseen luotet-
tavaa tietoa vaikuttavuudesta. Digitalisaation avulla rakennetaan kestavampaa kaupunkia.
(Helsingin kaupunki 2021, 50.)

Henkildston kouluttaminen ja osaamisen vahvistaminen on yksi avaintekijoista. Ennakointi
ja muutoksiin reagoiminen on osa palvelujen kehittamista. Palveluja ja prosesseja kehite-
tdan sekéd automatisoidaan ja digitalisaatio mahdollistaa asioinnin ajasta ja paikasta riippu-
matta. (Helsingin kaupunki 2021, 53.) Kaupunkistrategiassa asetetut tavoitteet sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalle pyritdén toteuttamaan palvelustrategian avulla (Helsingin
kaupunki 2023a, 15.).

3.2 Palvelustrategia ja digitalisaatiosuunnitelma

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategiassa vuosille 2023—-2025 on tarkem-
min maariteltyja tavoitteita eri asiakasryhmien palveluille. Tavoitteena on vastata paremmin
palveluntarpeeseen. Tavoitteet ovat johtaminen ja henkilostd, palvelujen laatu ja saatavuus,
palvelujen jarjestamistavat ja kustannusvaikuttavuus seka ohjaus, palvelujen yhteensovit-
taminen ja palveluketjut. (Helsingin kaupunki 2023a, 8, 25.) Strategiassa esiin nostettujen
keinojen avulla saadaan tietoa palvelujen laadusta ja kustannusten vertaileminen seka

muutosten ennakoiminen onnistuu (Helsingin kaupunki 2023a, 14.).

Palvelustrategian taustalla on uudistunut lainsd&déanté. Helsingin organisaation muutos on
pienempi kuin uusilla hyvinvointialueilla. Hyvinvointialueilla kootaan kaikki palvelut perus-
palveluista erikoissairaanhoitoon yhden organisaation alle. Helsingissa kootaan yhteen so-

siaali- ja terveyspalvelut seka pelastustoimi. (Helsingin kaupunki 2023a, 7-8.)

Helsingin vaestd on monimuotoista ja vaesténkasvun myota, myos ikaantyneiden asukkai-

den maard kasvaa. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palveluntarjonta tulee vastata



tarpeisiin. Saastttarpeet ja rajalliset resurssit vaativat suunnitelmallisuutta palvelujen jar-
jestamiselle ja kehittamiselle. Kokonaisuuden hallinta auttaa ymmartamaan, mita palveluja
tarvitaan ja, mista palveluista hyodytaan seka niiden aiheuttamat kustannukset. (Helsingin
kaupunki 2023a, 11-12, 14.) Organisaatio lupaa palvelustrategian mydtd muun muassa
laadukasta johtamista, laadukkaita ja vaikuttavia seka kustannustehokkaita palveluja (Hel-

singin kaupunki 2023a, 21.).

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan digitalisaatiosuunnitelmassa vuosille 2023-2025
nostetaan esille digitaalisen kehittdmisen painopisteet ja kokonaisuudet. Yksi painopisteista
on tietojohtaminen. (Helsingin kaupunki 2023b, 4, 27.) Tietoa kertyy ja tallentuu eri jarjes-
telmiin. Keratyn tiedon hyédyntaminen ja analysoiminen osana johtamista tukee palvelujen
kehittamista ja uudistamista. Tiedon avulla voidaan arvioida my6s kustannusvaikuttavuutta
ja toimivuutta. Tietojohtaminen liittyy olennaisesti digikehittamiseen ja kehittamisen osa-
alueet ovat sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle suunniteltu tietoallasratkaisu, jonka
avulla voidaan analysoida tietoa eri tietojarjestelmistd, automatisointi ja toimenpiteet tiedon

kayton helpottamiseksi seka tekoalyn hyédyntaminen. (Helsingin kaupunki 2023b, 33—-34).
3.3 Arviointitoiminnan strateginen toimintasuunnitelma 2024-2027

Haasteita on arviointitoiminnan tiedon laadussa, saatavuudessa ja hyodyntamisessa. Toi-
mintasuunnitelmassa on kolme kehittamisen karkea, joista yksi on jarjestaminen ja tiedolla
johtaminen. Kehitysteemoja ovat vaikuttavuus, tuottavuus, asiakas- ja henkilostokokemus,
saatavuus, digitaalisten palvelujen hyddyntaminen, kuntouttava tyo ja tiedolla johtaminen.
Toimintasuunnitelman mukaan tiedolla johtamista taytyy edelleen kehittda. Tiedon laatua
pitdd parantaa ja tiedon kokoamista helpottaa. Tietoa analysoidaan ja raportoidaan mitta-
reiden avulla. Toiminnan kehittdmiseen ja paattksentekoon tietoa pitaa hyddyntaa tehok-
kaammin. (Helsingin kaupunki 2024b, 4, 7, 24.)



4 Strategia ja johtaminen
4.1 Strategian luominen

Mitrosen ja Raikaslehdon (2019, 130) kuvaa strategian ohjaavan organisaation toimintaa.
Terminda strategia on vaikea méaarittda ja organisaatiossa se voi tarkoittaa lahes mité vaan

nykypaivana (Hamalainen ym. 2016, 65; Kamensky 2015, 15.).

Huomioitavaa strategiatydssa on viime vuosina ollut se, etta asiakkaiden ja tyontekijoiden
tarpeet ja vaatimukset tulee huomioitua entistd enemman (Hamalainen ym. 2016, 65; Jylha
& Viitala 2019, 74.). Avoin strategiaty® helpottaa ajankohtaisen tiedon saamista ja tyénte-
kijdiden sitoutuminen tavoitteiden saavuttamiseksi paranee. Tavoitteet pitad maaritella sel-
kedksi ja helposti mitattavaksi. (Holttinen 2020, 25; Jylha & Viitala 2019, 75.)

Strategiaty6ta voi tehdd monella eri tavalla ja erilaiset trendit vaikuttavat tavoitteiden laati-
miseen. Nopeasti muuttuvat toimintaymparistot pakottavat organisaatioita tekemaan nope-
ampia ratkaisuja eika strategiaa luoda useammaksi vuodeksi eteenpéin. Strategiaprosessi
on organisaatioiden rajoja ylittdvaa ja jatkuvaa. Strategiatyd on osa muutosten paatdksen-
tekoa. (Hamalainen ym. 2016, 66—69.) Resurssien kohdentamiseksi oikein muutostyéhén
ja strategian muokkaamiseen, pitaa organisaation tunnistaa asiat, mitka ovat pysyvia (Rita-
kallio & Vuori. 2018, 109.).

Julkisen sektorin strategiset tavoitteet eroavat yksityisen sektorin tavoitteista. Julkisen sek-
torin organisaation tavoitteet ovat tiettyyn budjettiin sidottuja ja usein lakisédateisia, jotka oh-
jaavat toimintaa. (Kallinen 2018, 9.) Organisaation yhteinen tavoite pitda olla tiedossa niin
tyontekijoilla kuin johdolla. Yhteisen tavoitteen saavuttaminen vaatii yhteista kasitysta siita,
miten strategiassa laaditut tavoitteet saavutetaan. Tama helpottaa yhteisty6td, sitoutumista
ja motivoimista. Strategiatyttéa tehdéaén koko organisaation tasolla, johto kantaa kuitenkin
paavastuun sen toteuttamisesta. (Jylha & Viitala 2019, 69—71.) Kamenskyn (2015, 27) mu-
kaan organisaatioiden pitaa vahvistaa strategian soveltamista, jotta toivottu menestys saa-

vutetaan.
4.2 Strateginen, taktinen ja operatiivinen johtaminen

Strateginen, taktinen ja operatiivinen ovat johtamisen kolme eri tasoa (Askola ym. 2014, 11;
Kallinen 2018, 7.). Strateginen johtaminen on organisaation toiminnan suunnittelemista pi-
demmalle aikavélille ja paatoksentekoa organisaation perusasioista (Askola ym. 2014, 11;
Jylha & Viitala 2019, 25; Kallinen 2018, 7.). Ennustettavuus, tulevaisuuteen suuntaaminen
seka teoreettiseen pohjaan nojaaminen kuuluu vahvasti strategiseen johtamiseen (Halonen

2012, 12.). Taktinen johtaminen taas tarkoittaa strategista johtamista hieman lyhyemman



aikavalin johtamista (Askola ym. 2014, 11; Kallinen 2018, 7.). Operatiivisessa johtamisessa
organisaation tyontekijat ohjataan toimimaan strategian mukaisesti kohti yhteisia tavoitteita.
Tahan kuuluu myds paivittaisten tehtavien ja asioiden johtaminen. (Jylha & Viitala 2019, 25;
Kallinen 2018, 7.)

Koko henkiloston kuunteleminen on tarke&a strategian onnistumisen kannalta. Vuoropu-
helu organisaation johdon ja tyontekijoiden valilla vaikuttaa positiivisesti strategian kayt-
toonotossa. (Ritakallio & Vuori 2018, 136; Virtanen & Stenvall 2019, 107.) Pelk&staéan stra-
tegian esittdminen henkiléstolle ei takaa sitd, etta strategiaa lahdetaan toteuttamaan kay-
tannon tydssa. On tarkeaa varmistaa, ettd henkilostd on ymmartanyt strategian ja sisaista-
nyt sen yhteiset tavoitteet. (Jylha & Viitala 2019, 69; Kamensky 2015, 27; Maury ym. 2021,
95, 141; van Helden & Reichard 2018, 159.) Johdon tulee osata ottaa kritiikkia vastaan ja
toisaalta heidén tulee osata olla empaattisia henkildstta kohtaan. Vanhoista tavoista pois-
oppiminen ja uusien toimintatapojen kayttoonotto voi olla osalle henkildstoa vaikeaa. (Rita-
kallio & Vuori 2018, 137—-138.) Motivaatio ja osaaminen ovat avainasioita strategian jalkaut-
tamisessa, mutta yksin nekdan eivat takaa strategian toteutumista (Jylha & Viitala 2019,
78.). Henkiléston innostaminen johdon taholta on naissa tilanteissa tarkeaa (Ritakallio &
Vuori 2018, 139.).

Tietoa on saatavilla runsaasti, mutta olennaisen tiedon tunnistaminen ja tulkitseminen on
haastavaa. Epavarmuus lahitulevaisuudesta, tyontekijdéiden yhteinen ymmarrys ja runsas
tietomaara vaikeuttaa paatoksentekoa organisaatioissa. Johdolta vaaditaan osaamista ih-
misten johtamiseen, jotta saadaan tyontekijat ymmartdmaan, mita strategia heidan nako-
kulmastaan tarkoittaa. (Niemi 2024, 113, 116.)

Johtaminen on toimintaa ja johtamalla padstaan asetettuihin tavoitteisiin. Johdon taytyy ar-
vioida eri toimintojen resurssitarpeet, tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Johdolla on erityinen
tehtavd motivoida organisaation tyontekijéita toimimaan tehokkaasti yhteista tavoitetta
kohti. Tyoymparistd, tyovalineet, osaaminen ja tyohyvinvointi vaikuttavat tyontekijoiden si-
toutumiseen. Kysyminen, kuunteleminen ja keskusteleminen ovat tarkeitéd hyvan johtajan
ominaisuuksia. Kun puhutaan johtamisesta, se ei aina tarkoita ammattiin valittua johtajaa.
Tyoyhteistsséa saattaa tulla tilanteita, joissa johtajuutta vaaditaan myo6s yksilolta, jotta ta-
voite on saavutettavissa. Tydntekijan tulee myds asettaa omia tavoitteita, resursoida, toimia
seka arvioida omaa toimintaansa. (Jylha & Viitala 2019, 13-14; Virtanen & Stenvall 2019,
109, 201-202.) Johtaminen tapahtuu vuorovaikutuksessa johdon ja tyontekijoiden valissa.
(Jylha & Viitala 2019, 17; Lamsa & Paivike 2013, 210; Virtanen & Stenvall 2019, 203.)

Johtamisen tarkeimmat tehtavéat ovat suunnittelu, organisointi, ihmisten johtaminen ja arvi-

ointi seka paatoksenteko tehtavien sisalla. Liséksi korostetaan itsensa johtamisen taitoa.



Itsensa johtaminen on kykya hallita omaa ty6taén. Vahvuuksien ja heikkouksen tunnista-
mista, oman osaamisen vahvistamista ja kohdentamista oikeisiin asioihin. (Jylha & Viitala
2019, 20-23, 33; Lamsa & Paivike 2013, 210.)

Tyon organisointi ja tydntekijoille maaritellyt roolit vaikuttavat oleellisesti organisaation te-
hokkuuteen. Rooliin kuuluvat tietyt vastuut ja tehtavat. Osassa rooleissa on hyvin tarkkaan
maaritellyt asiat ja osassa asiat esitetddn yleisluonteisesti. On kuitenkin tarke&a tyontekijan
kannalta, etta tehtavakuva on tarpeeksi selked, jotta odotukset, vastuut ja valtuudet ovat
tiedossa. (Jylha & Viitala 2019, 152; Virtainlahti 2009, 68.)

Esihenkild tukee tydntekijoitéd organisaation tavoitteiden saavuttamisessa, kehittymisessa
ja saavuttamaan hyvan tuloksen. Esihenkilén asenne ja luottamus tyontekijaa kohtaan kas-
vattavat motivaatiota, vastuunkantoa ja halua kehittyd. Osaaminen on ty6n tekemisen kan-
nalta lahtdkohta. Muuttuvat toimintaymparistdt haastavat tyontekijoita toimimaan ja teke-
maéan paatoksia ilman tarvittavaa tietoa. Tarkeda on osata hankkia ja kasitella tietoa seka
hyodyntaa yhteistydverkostoja. (Jylha & Viitala 2019, 228, 232, 245.)

4.3 Johtaminen sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiossa

Julkista organisaatiota johdetaan ylh&alta alaspain. Poliittiset paatokset ja lainsaadantd oh-
jaavat julkisen sektorin toimintaa ja johdon toiminta on avointa seka lapindkyvaa. Johdon
taytyy tasapainoilla niin paattgjien, kuin sidosryhmien ja oman organisaation valilla. (Jylha
& Viitala 2019, 333-334; Virtanen & Stenvall 2019, 32.) Johtaminen julkisessa organisaa-
tiossa on vaikuttavaa ja yhteiskunnallisesti merkittavaa. Julkisen organisaation tavoitteet
ovat usein vaikeasti mitattavissa ja tavoitteiden ristiriitaisuus on haaste. (Virtanen & Stenvall
2019, 33-34.) Julkinen johtaminen on laaja-alaista osaamista ja johtamisen eri alueita voi-
vat olla esimerkiksi arvojohtaminen, henkiléstéjohtaminen tai strateginen johtaminen (Virta-
nen & Stenvall 2019, 54.).

Julkisen sektorin paatehtava on yllapitaa yhteiskunnan tarkeita peruspalveluja. Julkisia pal-
veluja tuotetaan verovaroin eikd palvelujen tarkoitus ole tuottaa voittoa. Yksityinen sektori
eroaa toiminnaltaan julkisen sektorin kanssa edella mainituilla osa-alueilla. Yhteisia tavoit-
teita ovat kustannustehokkuus, palvelujen toimivuus ja hinta-laatu-suhde. Palveluja kehite-

tédén ja uusia toimintamalleja innovoidaan. (Jylha & Viitala 2019, 332-335.)

Heikentynyt taloudellinen tilanne ja asiakkaiden odotukset palvelua kohtaan, pakottaa or-
ganisaatioita tehostamaan resurssien kayttda, kehittdmaan prosesseja ja osaamista. Orga-
nisaation rakenteita, johtamis- ja tuotantomalleja kehitetdan ja palveluja tuotetaan kysynnan
mukaan, jotta verotulot riittdvat yhteiskunnan tarkeisiin toimintoihin. Julkisen sektorin toi-

mintaa on kehitettava ja on luotava monipuolisempia palveluekosysteemeja. (Askola ym.
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2014, 11; Jylha & Viitala 2019, 334-335, 338.) Valtiovarainministerion (2022, 35) teetta-
massa tutkimuksessa julkisesta johtamisesta selvidé, etta vastaajista, vain noin puolet ko-
kevat julkisen toiminnan ja paatdéksenteon perustuvan tietoon. Tietojohtamiseen on julki-

sella sektorilla panostettu ja sitéa arvostetaan, joten luku on siihen ndhden pieni.

Kuntien tarvitsemaa avointa julkista tietoa on aiempaa vahemman saatavissa. Tama johtuu
erityisesti siitd, etta FinSoten kansallisten terveys-, hyvinvointi-, ja palvelututkimuksien tu-
lokset ovat tulleet maksullisiksi. Hyvinvointitiedon keskeisen& haasteena voi pitaa liian har-
voin saatavaa ajantasaista tietoa. Kerran tai kaksi vuodessa saatava tieto ei palvele péaivit-
taista johtamista, eiké vanha tieto valttamatta auta tulevan suunnittelussa. Jotta tiedosta
voitaisiin tehda tarkkoja maaritelmia, on se usein liian yleisella tasolla olevaa. Jatkossa tie-
don tulisi olla ajantasaista ja hyvin saatavilla, jotta hyvinvointialueet pystyvat johtamaan

kestavasti ja tulevaisuuteen suuntaavasti. (Nieminen ym. 2020, 7-9.)

Kuntien johtaminen perustuu pitkalti pitkdjanteisiin, kestaviin ja vaikuttaviin ratkaisuihin.
Yksi hyvinvointialueiden ja kuntien haasteista on yhteiskunnallisten paatosten lyhytnakoi-
Syys ja se ettei poliittisessa paatoksenteossa valttamatta hyddynneté kaikkea saatavissa
olevaa tietoa. Kestavan kehityksen osalta tietojohtamiselle syntyy kuitenkin uusia odotuksia
ja tarpeita niin kuntatasolla kuin yhteiskunnallisestikin. Erillisisté johtamisen tyovéalineista
tulisi p&asta yhtendisiin, kokonaisvaltaisempiin ja mahdollisimman monipuolisiin tyévalinei-
siin. (Nieminen ym. 2020, 11-13.)
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5 Tietojohtaminen organisaatiossa
5.1 Hiljainen ja nakyva tieto

Tieto syntyy datasta ja informaatiosta. Data on irrallista k&sittelemé&tonta tietoa. Data muut-
tuu merkitykselliseksi informaatioksi luokittelun ja analysoinnin jalkeen. Informaatio muuttuu
tiedoksi, kun sitd vertaillaan, arvioidaan ja luodaan yhteyksia. Organisaation nakokulmasta
katsottuna tieto on osa prosesseja, dokumentteja tai toimintatapoja. Hyva olennainen tieto
johtaa parempaan paatdksentekoon ja tehokkaampaan toimintaan. (Sydanmaalakka 2000,
176, 178; Virtainlahti 2009, 31-32.)

Tiedosta puhuttaessa, se voidaan jakaa hiljaiseen eli implisiittiseen ja nakyvaan eli ekspli-
siittiseen tietoon. Hiljainen tieto on henkilokohtaista, kokemuksiin, oivalluksiin ja taitoihin
liittyvaa, tdma tieto on tallennettu ihmisten paan sisaan ja sen vuoksi vaikeasti siirrettdvaa
tietoa. Hiljainen tieto syntyy arjen tydssa ajan kuluessa. Hiljainen tieto siirtyy usein tyonte-
kijan lahipiiriin yhteisissad keskusteluissa ja yhteistydssa. Tiedon johtamisen kannalta on
tarkeda tunnistaa ja tehda hiljainen, arvokas tieto nékyvaksi. (Jylha & Viitala 2019, 138;
Listenmaa 2023, 26.) Nakyva tieto on dokumentoitua tietoa, joka voidaan esittaa esim. toi-
mintaohjeina, taulukkoina tai kirjoitettuna. Nakyva tieto on helposti jaettavissa ja yhdenmu-
kaistaa tyontekijoiden toimintaa. Yhdessa nama tiedon muodot tdydentavat toisiaan. (Jylha
& Viitala 2019, 138; Listenmaa 2023, 26; Okepe ym. 2022, 510.)

Listenmaa (2023, 27-30.) jakaa ndkyvan tiedon kovaksi dataksi ja pehmeaksi kokemus-
pohjaiseksi tiedoksi. Kova data on objektiivisempaa, joka kertoo tehdyista toimenpiteista,
mittauksista ja tarkoista maarista, esimerkiksi miten monta tuotetta on myyty. Kokemuspoh-
jainen tieto on subjektiivisempaa, se perustuu ihmisten tuntemuksiin ja kokemuksiin, tasta

hyva esimerkki on asiakaskokemusmittaus.
5.2 Tietojohtamisen prosessi

Tiedon luominen ja hankinta, tallentaminen ja varastointi, jakaminen seka soveltaminen or-
ganisaation kaytettavaksi on olennainen osa tietojohtamista. Varastoidaan seké hiljaista,
ettd nakyvaa tietoa. Tiedon tulee olla helposti saatavilla tietovarastoista ja korvata tarvitta-
essa uudemmalla tiedolla. (Al Ahbabi ym. 2019, 355; Okepe 2022, 510; Sydanmaalakka
2000, 172-173.)

Tiedon luominen tapahtuu yksil6- ja yhteis6tasolla hiljaisen ja nakyvan tiedon vuorovaiku-
tuksessa. Tassa vaiheessa hyddynnetddn myos olemassa olevaa tietoa luodakseen uutta.
(Al Ahbabi ym. 2019, 354-355; Kirjavainen, P. & Laakso-Manninen, R. 2001, 178-179; Sy-
danmaalakka 2000, 181; Syvajarvi & Vakkala 2020, 123.).
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Tietojarjestelmien tuottaman tiedon on tarkoitus tukea kehittamista ja paatdksentekoa. So-
siaali- ja terveyspalveluissa luotetaan, etta tietojarjestelmista keratty ja tallennettu tieto tu-
kisi tietojohtamista sote-palveluissa. Useat kayttssa olevat tieto- ja raportointijarjestelmat

tallentavat runsaasti tietoa. (Leinonen ym. 2021, 373.)

Tiedon jakamista tehdaén organisaation kaikilla tasoilla. Tiedon jakaminen on olennaista
organisaation tehokkuuden ja suorituskyvyn kannalta. Jaetaan niin hiljaista kuin eksplisiit-
tista tietoa. Erilaiselle tiedon jakamiselle tulee olla siihen sopivat vuorovaikutustilanteet. Eri-
laisia esteita tiedon jakamiselle pitaa poistaa, jotta organisaatio voi menestya. (Al Ahbabi
ym. 2019, 355-356; Okepe 2022, 510; Sydadnmaalakka 2000, 173.)

Tiedon soveltaminen ja kayttd organisaatiossa pitaa olla tehokasta. Tieto on arvokasta, kun
sitd hyddynnetaan paatoksenteossa ja sen my6ta arvon luomisessa. Organisaation on ke-
hitettdva osaamista tiedon soveltamiseen, jotta voidaan reagoida muutoksiin nopeasti ja
parantaa paatoksentekokykya. Kaikki tietojohtamisen vaiheet ovat tarkeitd organisaation
menestykseen. (Al Ahbabi ym. 2019, 356.)

5.3 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamisen avulla organisaatio voi kehittya ja luoda uutta. Kerattya tietoa hyddyn-
tamalla ja jakamalla organisaation toimintaa voidaan parantaa seka innovoida uutta. Tiedon
hankkiminen, luominen, jakaminen, siirtaminen, kayttdminen ja yllapitdminen ovat kaikki
tiedonhallinnan vaiheita. (Al Ghazali ym. 2021, 5-6.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon tietomaarat ovat suuria. Ajankohtaisuus, luotettavuus ja saa-
tavuus ovat tiedon keskeisia ominaisuuksia. Haasteita tuo kaytdssa olevat erilaiset tietojar-
jestelmaét, tiedon sailyttdmisen ja jakamisen eri kaytannot. (Syvajarvi & Vakkala 2020, 123.)
Sosiaali- ja terveydenhuollossa on tarkeaa tietda mité tietoa tarvitaan, keratédan ja tuotetaan
sekd mihin sita kaytetaan (Jylha & Viitala 2019, 137; Laihonen & Saranto 2021, 11.). Sosi-
aali- ja terveyspalvelujen dataa kaytetddn ensisijaisesti asiakkaan asioiden hoitamiseen.
Toissijainen datankaytto liittyy palvelujarjestelmén kehittdmiseen ja jarjestdmiseen. (Larsio
2023, 8.) Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytosta (552/2019, § 39) maarittaa,
etta tietoja voi hyodyntda, kun kehittéda sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja tai palvelu-

jarjestelméaa.

Organisaatioon liittyvaan paatoksentekoon tarvitaan laadukasta tietoa. Laadukkaan, reaa-
liaikaisen ja olennaisen tiedon |dytaminen on haastavaa, kun tietoa on runsaasti saatavilla.
Riittavan laadukas tieto on paatdksenteon kannalta oleellista ja se on yksi strateginen tekija
johtamisen tueksi. (Jylha & Viitala 2019, 137-138.) Tiedolla johtaminen on osa organisaa-

tion kaikkia johtamisen tasoja. Tiedolla johtaminen on keratyn tiedon hyddyntamista



13

monipuolisesti organisaation kehittamisessa. Tiedon laatu ja merkityksellisyys arvioidaan
paatdksentekoa varten. (Laihonen & Saranto 2021, 11-12.) Tiedolla johtaminen on tiedon

jalostamista ja sen hyddyntamista johtamisessa seké toiminnassa (Leskelda ym. 2019, 15.).

Organisaatioissa ndhdaan tieto ja osaaminen yha vahvemmin pddomana, johan panoste-
taan enemman koko ajan (Garcia-Perez ym. 2020, 17-19.). Tieto on tullut yha kiintedmmin
osaksi johtamista. Tiedolla johtaminen on laadukkaaseen, ajantasaiseen tietoon perustu-

vaa paatoksentekoa. (Sote-uudistus.)
5.4 Tietojohtaminen ja tiedon johtaminen

Tietojohtaminen ei ole enaa vapaa valinta julkisella sektorilla. Tietojohtaminen on edellytys
sille, etté organisaatio parjaa ja menestyy tulevaisuudessa. Organisaatiolta edellytetaan ta-
voitteiden ja strategian laatimista. Asiakkaat odottavat julkiselta sektorilta samantasoista
palvelua kuin yksityiselta sektorilta. (Al Ahbabi ym. 2019, 352.)

Tietojohtaminen on osa strategista, taktista ja operatiivista johtamista seké paatoksentekoa
(Leskela ym. 2019, 16.). Organisaation paattksenteon ja johtamisen pitaa perustua tietoon,
ei mututuntumaan (Leskeld ym. 2019, 16; Okepe ym. 2022, 510.).

Tiedon johtamisessa uutta tietoa luodaan ja hankitaan, tietoa varastoidaan, jaetaan ja so-
velletaan seka hallitaan tietojarjestelmissa (Leskela 2019, 15-16; Sydanmaalakka 2000,
164; Virtainlahti 2009, 70.). Yksi tarkein tavoite on uuden tiedon soveltaminen kaytantéén
ja paatdoksentekoon. Kaikkia prosesseja on yllapidettava ja kehitettava. (Sydanmaalakka
2000, 164-165, 174.)

Tieto on hajanaista eika se tue strategista paatdksentekoa (Askola ym. 2014, 12.). Tiedon
yhdistaminen on haastavaa, koska harvassa sote-organisaatiossa kaytetaan samaa kasi-
tettd samasta asiasta eika jarjestelmat tue tiedon yhdistamista (Askola ym. 2014, 12; Larsio
2023, 5; Leinonen ym. 2021, 375.). Tama aiheuttaa ongelmia laadukkaan tiedon tuottami-
sessa seka paatdsten tekemiseen oikean tietoon perustuen. Organisaation ulkopuolelta tu-
leva tieto on erittdin olennainen tulevaisuuden kehittamisty6ta ajatellen. (Askola ym. 2014,
12; Leinonen ym. 2021, 375.)

Sosiaali- ja terveyspalveluista saatava data pitda saada liikkeelle organisaation sisalla seka
valtakunnallisesti. Tama on tarkeaa, jotta tuottavuus ja palvelut kehittyvat. Datan hyodynta-
minen ja parempi kayttd, ovat olennaisia tyon vaikuttavuuden, laadun ja sujuvoittamisen
kannalta. Saastoja tehdéén olemassa olevaan dataan perustuen. Haasteita on tiedon saa-
tavuuden oikea-aikaisuudessa. Liséksi haasteita on tuotetun tiedon muodossa, yhteenso-

pimattomuudessa seka lainsdadanndn rajoituksissa. (Sitra 2023, 4-5.)
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Olisi tarkeaé asiakkaiden ja tytntekijdoiden tuottaman datan liikkuvuuden kannalta, etta yh-
teistydssa toimivat organisaatiot panostaisivat asiakas- ja potilastietojarjestelmiin, jonka
avulla data siirtyy sujuvasti tietoa tarvitseville tahoille. Lainsdadanto ei mytskaan tue suju-
vaa tiedon liikkuvuutta. Laadukasta tietoa saadaan, kun havainnointi, keradminen ja kirjaa-
minen on yhdenmukaista. (Sitra 2023, 10, 12—-13.) Nykytilanteen analyysi on tiedon johta-
misen lahtékohta. Organisaation suorituksen, osaamisen seka tiedon taso tulee selvittaa.
Organisaation pitd&d myos tukea tiedon johtamista mahdollistamalla tiedon jakamisen, ty6n-
tekijoiden motivoimisen ja rakentaa avointa luottamuksellista kulttuuria. Teknologian on tu-
ettava tiedon johtamista. (Sydanmaalakka 2000, 187-189.)

5.5 Tietojohtamisen arviointimalli

Tietojohtamisen arviointimalli on erityisesti julkisen sektorin organisaatioille kehitetty tydkalu
(Sosiaali- ja terveysministerié 2019.). Organisaatio voi hyédyntaa arviointimallia itse- ja ver-
taisarviointiin, tietojohtamisen saanndlliseen tutkiskeluun seka toimenpiteiden ja tavoittei-
den maarittelyyn. Yksittainen pienempi kunnallinen palvelu voi arvioida tietojohtamisen tilaa
arviointimallin avulla. (Jaaskeldinen ym. 2019a, 2.) Arviointimallia hy6dyntéen voidaan ke-
hittaa tietojohtamista seka lisatd ymmarrysta tietojohtamisesta. Arviointimalli koostuu kym-
menesta paanakokulmasta seka niihin liittyvista tekijoista. Arviointimallin nakdkulmat ovat
visio ja strategia, hallintorakenne ja organisaatio, tietotarpeet, tiedon hankinta, tiedon orga-
nisointi ja varastointi, tietotuotteet ja palvelut, tiedon jakaminen, tiedon kayttd, mittarit, seka
hyodyt. (Jaaskelainen ym. 2019, 2—7; Jaaskeldinen ym. 2019a, 2; Leskela 2019, 27-31.)
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6 Tutkimuksen menetelmét

6.1 Soveltava méaarallinen tutkimus

Tama opinnaytety6 toteutettiin soveltavana méaarallisend tutkimuksena. Tama tutkimus-
muoto valikoitui sen vuoksi, etta tarkoituksena oli saada hyddynnettévia ja konkreettisia pa-
rannuksia tiedolla johtamiseen. Soveltava tutkimus l&htee aina tydelaméan tarpeista ja sita
kaytetaan tastd syysta usein ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetdissa. Soveltavalla
tutkimuksella tarkoitetaan kaytannonléheistd tutkimustapaa ja silla pyritdén ratkaisemaan
kaytannon ongelma tai kehittimaan uusia menetelmia. (Heikkila ym. 2008, 20; Tilastokes-
kus, Vilkka 2021.).

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus on tutkimus, missa mitataan numeraalisesti aineis-
toa esimerkiksi prosenttiosuuksin. Maaréllinen tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyeksiin,
kuinka paljon, kuinka moni tai miten usein. (Heikkila 2014, 17.) Tarkoituksena on maaralli-
sen tutkimuksen avulla vertailla, selittdd, ennustaa seka kartoittaa asioita ja ilmidita (Ojasalo
ym. 2015, 122; Vilkka 2007, 19.). Maaréallisen tutkimuksen tuloksia esiteltdessé voidaan

kayttaa havainnollistamiseen erilaisia kuvioita tai taulukoita (Heikkila 2014, 15.).

Helsingin kaupungin yksi tarkeimmista strategioista on datastrategia, johon tietojohtaminen
vahvasti sisaltyy. Tietojohtaminen kuuluu esihenkildiden lisaksi myos tyontekijoille. Tassa
tutkimuksessa oli tavoitteena saada konkreettista ja mitattavissa olevaa aineistoa siita,
kuinka olemassa olevaa tietoa kaytetaan yksikdssa ja mika tietojohtamisen taso on. Lisaksi
tavoitteena oli selvittdd, kuinka tieto saataisiin viela paremmin kayttéon ja tukemaan arjen

tyota.

Tutkimuksessa nousi esille, etta tietojohtamisen kasitteita ja itse tietojohtamista tulee nos-
taa enemman esille, jotta se tulisi kaikille tutuksi. Tutkimuksesta saatiin konkreettisia kehit-

tamisehdotuksia tietojohtamisen prosessin parantamiseksi.

6.2 Aineistonkeruumenetelma

Aineistonkeruumenetelm&na maarallisessa tutkimuksessa kaytetaan paasaantoisesti kyse-
lylomaketta. Kyselytutkimuksella saadaan tietoa esimerkiksi erilaisista ilmidista ja mielipi-
teistd. Kyselytutkimuksessa mitataan asioita yksittaisten kysymysten ja vaitteiden avulla.
(Vehkalahti 2019, 17.) Kyselytutkimus on perusteltu, kun halutaan kysy& monia asioita suu-
remmalta joukolta ihmisia. Kysely on menetelméané nopea seka tehokas ja aineiston kasit-

telyyn on valmiit analyysitavat. (Hirsjarvi ym. 2007, 190; Ojasalo ym. 2015, 121.)
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Kyselyn kysymykset kannattaa suunnitella hyvin valttadkseen kysymysten vaarinymmar-
ryksen. Ennen kyselylomakkeen laatimista tutustutaan kirjallisuuteen, tdsmennetaan tutkit-
tava haaste, maaritellaan keskeiset kasitteet ja tavoite. Tutkimuskysymykset pitdd maari-
telld, jotta tutkija tietédd, mihin halutaan vastauksia. Selvitetdan selittavat muuttujat ja var-
mistetaan, ettd tutkimuskysymyksiin saadaan vastaukset kyselylomakkeen kysymyksilla.
Pohditaan tarkentavien kysymysten kayttoa, jotta voidaan varmistaa vastauksen johdon-
mukaisuus. Kyselylomakkeen ulkonakd, kysymysten muoto ja asettelu vaikuttavat siihen,
tayttadko henkilo lomakkeen. (Heikkila 2014, 45-46; Tietoarkisto a.) Kyselytutkimuksen
heikkouksia ovat tuotetun aineiston pinnallisuus sek& valitut vastausvaihtoehdot. Lisaksi
heikkouksia ovat suhtautuminen ja perehtyneisyys tutkittuun aiheeseen vastaajien nakokul-
masta (Hirsjarvi ym. 2007, 190; Ojasalo ym. 2015, 121.)

Strukturoidut kysymykset ovat kysymyksid, joissa on valmisvastausvaihtoehdot. Tallaisten
kysymysten tarkoituksena on helpottaa aineiston kasittelya ja valttda virheitd. (Heikkila
2014, 49.) Strukturoitujen kysymysten avulla vastausvaihtoehtojen on tarkoitus poissulkea
toisiaan (Tietoarkisto a.). Kysymykset voivat olla myds avoimia ja niiden avulla voidaan saa-
da tietoa, joka ei tule esille muulla tavoin. Avoimiin kysymyksiin vastataan vapaamuotoi-
sesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 193-194; Vehkalahti 2019, 24-25.) Sekamuotoisessa kyselyssa
on seké avoimia kysymyksia, ettd kysymyksia, missé on valmiit vastausvaihtoehdot. Avoi-
mia kysymyksia kaytetaan, kun halutaan saada vastaajien mielipide johonkin asiaan sel-
ville. (Vilkka 2021.)

Likert-asteikko on vastausasteikko, jossa vastaaja vastaa 4- tai 5-portaisen vastausvaihto-
ehtoihin. Asteikossa on valittavana usein vastausvaihtoehdot taysin eri mieltd, jokseenkin
samaa mielta, ei samaa mielta eika eri mielta, jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta.
(Heikkila 2014, 51; Hirsjarvi ym. 2007, 195; Nummenmaa 2004, 34; Valli 2018, 91.) Ennen
asteikon laatimista pitaa pohtia arvojen maaraa, miten arvot asteikossa méaaritellaan, milla
vaihtoehdolla aloitetaan seka kaytetaanko arvona en osaa sanoa tai ei samaa mielta eika
eri mielta (Heikkila 2014, 51; Valli 2018, 91-92.).

Ennen kyselylomakkeen jakamista vastaajille, kannattaa varmistaa lomakkeen toimivuus ja
tulosten tallennus. Ennen varsinaisen kyselylomakkeen lahettamisté testataan se muuta-
malla koevastaajalla ja lomakkeessa olevat mahdolliset virheet korjataan. (Heikkila 2014,
66—67; Vehkalahti 2019, 48.)

Kyselylomakkeella tieto voidaan kerata niin, etté vastaajat pysyvat anonyymeina. Kyselylo-
make tehdaan Microsoft Office 365 Forms-lomaketydkalulla ja Likert-asteikkoa hyodyntaen.

VaittAmat kyselylomakkeeseen otetaan suoraan Valtioneuvoston tietojohtamisen
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arviointimallista (Jaaskeldainen 2019, 2-7). Kyselylomake luodaan verkossa ja linkki kyse-

lyyn toimitetaan vastaanottajille sdhkopostilla.

Verkossa laadittujen kyselylomakkeiden etuja ovat, ettd ne ovat helppo toteuttaa ja vas-
taukset tallentuvat olemassa olevaan tietokantaan automaattisesti (Hirsjarvi ym. 2007, 191,
Tietoarkisto c; Vehkalahti 2019, 48.). Verkkokyselyssé vastausprosentti on usein korke-
ampi, kuin postikyselyssa. Verkkokyselyn ulkondkoa voi muuttaa helposti tarpeen mukaan,
mik& on myos yksi verkkokyselyn vahvuuksista. Tietojen tallentamisen virheet voi valttaa
verkkokyselylla. (Hirsjarvi ym. 2007, 191; Valli 2018, 47-48.)

Tassa tutkimuksessa tieto kerataan kyselylomakkeen (Liite 3) avulla. Kyselylomake sisaltaa
vaittamia seka kaksi avointa kysymysta. Kyselyn taustakysymyksissa kysytaan tyoskente-
lyaika yksiktssa seka koulutustausta. Taustakysymyksilla pyritddn saamaan tietoa, vaikut-
taako tydskentelyaika yksikdssa ja koulutustausta organisaation tietojohtamisen ymmarta-

miseen.

Strukturoiduissa kysymyksissa kaytetaan Likert-asteikkoa (Heikkild 2014, 52-53.). Struktu-
roituihin kysymyksiin eli vaittamiin vastattiin Likert-asteikon vastausvaihtoehtojen mukaan:
taysin eri mielta, osittain eri mielta, en osaa sanoa, osittain samaa mielté tai tdysin samaa
mielta. Strukturoidut kysymykset koostuvat tietojohtamisen arviointimallin 10 paanakokul-
masta, 34 arvioitavasta tekijasta seka 100 vaittamasta. Lisaksi kyselysséa on kaksi avointa
kysymysta. Avoimilla kysymyksilla pyritdan saamaan lisatietoa tyontekijoéiden ndkemyksista

tietojohtamisen nykytilasta ja ideoita kehittdmiseen yksikossa.

6.3 Aineistonkeruun toteuttaminen

Otanta tehtiin harkinnanvaraisesti ja kohderyhma valittiin tutkimuksen tavoitteen perus-
teella. Perusjoukko kuvaa tutkimuksen kohteena olevaa ryhméaa. (Tietoarkisto e; Tuomi &
Sarajarvi 2018; Valli 2015.). Tutkimuksen perusjoukko oli Helsingin kaupungin ikaantynei-
den neuvontapalvelun tyontekijat. Ennen kyselyn toteuttamista tutkimuslupa (Liite 4) haet-
tiin Helsingin kaupungilta. Helsingin kaupungin tutkimusluvan mukaisesti, tietosuojailmoitus
(Liite 1) seké saatekirje (Liite 2) kyselyineen lahetettiin 21 henkilolle sahkdpostitse tutkimuk-
sen yhteyshenkilon toimesta. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa, 21.2.-7.3.2025. Muistutusviesti

[&hetettiin viel& sahkopostitse 5.3.

Taman tutkimuksen kysely tehtiin Microsoft 365 Forms-lomaketyokalulla. Ennen kyselylo-
makkeen jakamista vastaajille, kysely esitestattin muutamalla ulkopuoliselle henkildlle,
jotka testasivat sen toimivuuden. TestihenkilGiltd saadun palautteen perusteella, kyselyyn

tehtiin pieni@ muutoksia. Liséksi saatiin varmistus, siihen kuinka paljon aikaa kyselyn
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vastaamiseen arvioitiin kuluvan. Testivastaukset poistettiin ennen varsinaisen kyselyn la-

hettamista yksikon tyontekijoille.

Vastaajien keskimaarainen vastausaika oli 45 minuuttia. Kyselylomakkeen vastaukset tal-
lentuivat Excel-laskentataulukkoon. Tassa tutkimuksessa tieto keratiin kyselylomakkeen
avulla, missé oli vaittamia seka kaksi avointa kysymysta. Kyselyn taustakysymyksissa pyy-
detiin suostumus tutkimukseen osallistumisesta, tydskentelyaika yksikossa seka koulutus-
tausta. Taustakysymyksilla pyrittiin saamaan tietoa, vaikuttaako tyoskentelyaika yksikdssa
ja koulutustausta organisaation tietojohtamisen ymmartamiseen. Strukturoiduissa kysymyk-
sissa kaytettiin Likert-asteikkoa (Heikkila 2014, 52-53.).

6.4 Aineiston analysointi

Taman tutkimuksen tulokset analysoidaan tilastollisin menetelmin. Aineiston analyysissa
tavoitteena on selventdd, tulkita sekd ymmartaa tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota
(Puusa & Juuti 2020.). Kaavion tai taulukon avulla voidaan esitella tuloksia selkeasti ja no-
peasti. Taulukosta voidaan lukea suuri maara tietoa ja saada henkil6 kiinnostumaan ai-
heesta. Tulosten kuvaaminen visuaalisesti voi auttaa asian muistamisessa ja houkutella
tutkimaan asiaa syvemmin. Taulukossa esitellaan tulokset todenmukaisesti ja riittavalla ot-
sikoinnilla. (Heikkila 2014, 148-149; Hirsjarvi ym. 2008, 305.)

Kyselyn tulokset tallentuivat Excel-laskentataulukkoon, jossa vastaukset tarkastettiin ja siir-
rettiin selventaviin taulukoihin. Tulokset analysoitiin kuvailevin tilastollisin menetelmin ja ka-
siteltiin niin, etta tutkimuskysymykseen saatiin vastaus. Tietojohtamisen arviointimallin vait-
tamat tuloksineen kaytiin lapi yksi kerrallaan ja tulokset havainnollistettiin taulukoita hyo-
dyntéaen. Muuttujien arvosta laskettiin keskiarvo, pois lukien en osaa sanoa-vastaukset el
arvo 3. Lisaksi laskettiin prosenttiosuus siitd, kuinka moni on vastannut en osaa sanoa.
Tutkimuksen tulokset esitetaan taulukkomuodossa ja avattiin tarkemmin kirjallisesti tutki-

muksen tulokset osiossa.

Kyselylomakkeen kahden avoimen kysymyksen vastaukset analysoitiin aineistoléhtoisesti
induktiivisella sisallonanalyysilla. Aineistolahtoisen eli induktiivinen siséllonanalyysin avulla
kerétty aineisto redusoidaan eli pelkistetéaan, klusteroidaan eli ryhmitellaan ja abstrahoidaan
eli luodaan teoreettiset kasitteet. (Puusa & Juuti 2020; Tietoarkisto b; Tuomi & Sarajarvi
2018.) Tama on yksi laadullisen tutkimuksen siséllon analyysimenetelm&, mita kutsutaan
teemoitteluksi. Siind pyritddn nostamaan tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet ai-
neistosta. Analyysivaiheessa tarkastellaan vastaajille yhteisia piirteitd. Teemoittelua voi-
daan toteuttaa monella eri tavalla ja vaiheelle on varattava riittavasti aikaa. Samankaltaiset

ilmaisut laitetaan samaan luokkaan. (Puusa & Juuti 2020; Tuomi & Sarajarvi 2018.)
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Avointen kysymysten vastaukset tuotiin Excel-laskentataulukosta Word-asiakirjaan. Esi-

merkki alkuperaiseen ilmauksen pelkistamisesté ja ryhmittelysta alaluokkiin on kuvattu tau-

lukkoon 1. Alaluokista luotiin p&&luokat, jotka kasiteltiin tutkimuksen tulokset osiossa.

Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Minun on vaikea hahmotiaa
tiefojohtamisen nykytilaa meilld.

O hankala ymmartad esim.
taman kyselyn feemaoja, koska
asiofta el ole avatfu. En tiedad mitd
farkoittaa kokonaisarkkitehtuuri, fai
allokointi. En sikst osannut

vastala. Johonkin kohfaan olisin
halunnut laitfaa "ehkd”

Tietojohtamisen nykytilan
hahmottaminen

Vaikeasti ymmarrettavat termit

Tietojohtamisen kasitteet

Koen mm., eftei meiddn
havaifsemaa tiefoa kiyieia
mifenkdan jarkevast.

Isompia kokonalsuuksia edosta
kylld ndkee esim. tako-
kouwlufuksessa, mutfa miten fieto
padtyy ndyteftdvaksi tai
kavieftavaksi, en fieda.,

Kokemus tiedon kéytdsta

Tiedon kasittely

Tiedon hyddyntaminen

Tiefojohtamista fehdddn varmasti
kdvieftdvissd olevaa tiefoa
hyddyniden.

Kayleftdwsssd olevan tiedon
laadusta en osaa sanoa, mutta
uskoisin sen padasiassa olevan
yksikdn fydtd fukevaa.

Koen tistojohfamizen allesn
yvksikdssd toiminnassa alusta
alkaen vahvasti mukana.

Tietojohtaminen tietoa
hyadyntaen

Tiedon laatu

Tietoisuus tietojohtamisesta

Laadukas tieto tietojohtamisen
tueksi

Taulukko 1. Esimerkki aineiston pelkistamisesta
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7 Tutkimuksen tulokset
7.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastasi 17 henkilod, eli noin 80 % kyselyn saaneista. Vastaajista 41 % on tyos-
kennellyt yksikdssa yli viisi vuotta, 12 % 4-5 vuotta, 47 % 1-3 vuotta ja alle vuoden 0 %.
Ammattikorkeakoulututkinto on 82 % ja ylempi ammattikorkeakoulututkinto 12 % sek& muu
koulutus 6 % vastaajista. Avoimeen kysymykseen kuvaile tietojohtamisen nykytilaa yksi-
kossa tuli yndeksén vastausta seka kehittdmisehdotukset ja ideat tietojohtamisen paranta-

miseksi kysymykseen tuli 14 vastausta.
7.2 Vaittdmien tulokset

Visio ja strategia

Ensimmainen paanakokulma (Taulukko 2) oli visio ja strategia. Paanakokulmaan sisaltyi

viisi arvioitavaa tekijaa ja 14 vaittamaa.

Tietojohtamisen strategia ja 1. Organisaatiossamme on virallinen tietojohtamisen strategia 4.4 17,6%
tavoitteet
2. Tietojohtamisen tavoitteet ovat tunnistettuna koko organisaatiomme laajuisesti 3.8 29.4%
Tietojohtamisen yhteys koko 3. Tietojohtaminen on liitetty osaksi organisaation strategiaa 4.2 11.8%
organisaation strategiaan
4. Tietojohtaminen tukee organisaatiomme strategista, taktista ja operatiivista 4.2 29.4%
padtoksentekoa
5. Tietojohtaminen on osa organisaatiomme johtamisjarjestelmas 4.3 5.9%
Tietojohtamisen laajuus ja 6. Tietojohtamisen kaytdnndt ovat levinneet laajasti organisaatiossa B 29,4 %
merkitys
7. [T-organisaatio tydskentelee yhdessd muun organisaation kanssa 34 64,7 %
maaritellikseen vaatimukset tietojohtamisen ratkaisulle
8. Tietojohtaminen on tunnistettu organisaation keskeiseksi 3.7 23,5%
kywykkyydeksi/osaamisalueeksi
Systemaattinen lahestymistapa 9. Organisaatiossamme on suunnitelma tietojohtamisen kyvykkyyksien 3.6 35,3%
tietojohtamisen kehittdmiseen kehittdmiseksi
10. Tietojehtaminen ei ole organizaatiossamme pelk3stdan tietojarjestelmaprojekti 4,3 23,5%
11. Meilld on nimetyt tietocjohtamisen vastuuhenkild 3.2 41,2%
12. Tietojohtamisen jérjestelmid kehitetidn jatkuvasti 4.0 29.4%
13. Tietojohtamisen kehittdmiseen on olemassa jatkuva prosessi 3.6 02,9%
Tyytywaisyys tietojohtamisen 14. Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen siihen, miten tietojohtaminen nékyy 3.5 17,6%
visioon ja strategiaan organisaatiomme strategisessa johtamisessa

Taulukko 2. Visio ja strategia

Tutkimustuloksista nakyy, etta yksikon tydntekijoilla on tietoa organisaation tietojohtamisen
strategiasta seka siitd, etta tietojohtaminen on osa organisaation johtamista. Tietojohta-
mista ei pideta pelkastaan tietojarjestelmaprojektina, vaan tunnistetaan, etta kerattya tietoa

kaytetaan hyodyksi.

Jarjestelmien kehittdminen tietojohtamisen tukemiseksi on myg@s tunnistettu. Vieraampia

asioita tietojohtamisessa olivat it-organisaation rooli seka tietojohtamisen kehittdmisen
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jatkuva prosessi. Tietojohtamisen néakyvyyteen strategisessa johtamisessa organisaatiossa

ollaan melko tyytyvaisia.
Hallintorakenne ja organisointi

Toinen paanakokulma (Taulukko 3) oli hallintorakenne ja organisaatio. Paanakoékulmaan

siséltyi viisi arvioitavaa tekijaa ja 14 vaittamaa.

Ylimman johdon tuki 1. Johto on sitoutunut tietoj; i i i 43 17.6%
2. Esimiehet kannustavat tyontekijoita tiedon tehc hyédyntami 42 59%
3. Ylin johto on selk i ilmaissut tul ietoj i ami 3.7 23,5%

Tyontekijoiden sitoutuminen 4. Tyontekijamme c svat tietojoh h niseen 3.7 5,9 %
5. Tietojohtamisen ratkaisujen kehittdmiseen sitoutetaan ne henkilot, jotka tulevat 3.7 23.5%

my0s kyseisia ratkaisuja kdyttamaan

6. Organisaatiossamme on mydnteinen asenne tietojohtamista kohtaan 44 176%
Henkiloston osaaminen 7. Henkilosto ymmartaa, mita tietojohtaminen tarkoittaa 3.4 59%

8. Henkilostdo ymmartaa, mita hyotyja tietojohtamisella voidaan saavuttaa 3.6 0%

9. Henkilosto osaa hyddyntaa tietojohtamisen ratkaisuja 34 0%
Resurssit 10. Meilla on riittavasti resursseja datan kasittelyyn 40 17.6%

11. Meilla on riittavasti resursseja datan hyodyntamiseen 3.6 11,8%

12. Tietojoh toteut i tarjotaan riittavat resurssit 3.8 23,5%

13. Tietojoh toteut i i tarjotaan tarvittava koulutus 28 11.8%
Tyytyvaisyys tietojohtamiseen  14. Olen kok isuud tyytyvainen tietoj i 1 3.1 17,6%
liittyvaan halli ja tietoj i ganisointii

hallintorakenteeseen ja
organisointiin

Taulukko 3. Hallintorakenne ja organisointi

Tutkimuksen vastauksista kay ilmi, etta vastaajat kokevat ylimman johdon seka tydntekijoi-
den olevan sitoutuneita tietojohtamiseen ja johto tukee yksikoita tietojohtamisessa. Tyonte-
kijat kokevat osallistuvansa aktiivisesti tietojohtamisen kehittdmiseen ja asenne tietojohta-

mista kohtaan on positiivinen.

Tyontekijat ymmartavat hyddyt, mita tietojohtamisella voidaan saavuttaa. Tydntekijat koke-
vat, etté datan kasittelyyn sekd sen hyddyntamiseen on tarjolla riittavasti aikaa ja resursseja

yksikossa.

Tyo6ntekijat ovat osittain sita mielta, etta tarvittaessa tietojohtamisen toteuttamiseen on mah-
dollista saada lisdkoulutusta. Tyytyvaisyys tietojohtamista tukevaan hallintorakenteeseen ja

organisointiin koettiin melko hyvéaksi.
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Tietotarpeet

Neljas pdaanakokulma (Taulukko 4) oli tietotarpeet. Pd&nékdkulmaan sisaltyi kolme arvioi-
tavaa tekijaé ja yhdeksan vaittamaa.

Ti P tunni i 1. T a i i ian ja itteid: 39 11.8%
edellyttamia tietotarpeita

2. Sel
tietotarpeisiin

saannollisesti toimintaympariston muutosten vaikutuksia 42 17.6%

3. Huomioi sidosryhmi ndkokulman tietotarpeiden tunnistamisessa 41 235%
(esim. asi poliittiset paattaja ini iotja ksaj;
4. Viestimme pei p i tuottajille 33 29,4%
Ti peiden ymmar i 5. Ymmarramme ulkoisten sidosryhmiemme tietotarpeet 3.6 17,6%
6. Ymmarramme palveluiden ohjaamisen edellyttamat tietotarpeet 3.9 17,6%
7. Ymmarramme maakuntien vertaamisen edellyttdmat tietotarpeet 3.3 47,1%
8. Ymmarramme kokonaisvaltaisesti o i iomme tietotarpeet 35 176%
Tyytyvaisyys tietotarpeiden 9. Olen kokonaisuudessaan tyytyvadinen tunni oikeat ti P 3.8 11.8%
tunnistamiseen ja
ymmartamiseen

Taulukko 4. Tietotarpeet

Vastaajien mukaan organisaation strategian seka tavoitteiden edellyttamia tietotarpeita tun-
nistetaan ja toimintaympariston muutosten vaikutuksia tietotarpeisiin seurataan saannolli-
sesti. Vastaajat kokevat, etta sidosryhmien nakodkulmasta tietotarpeet tunnistetaan ja pyri-
taan vaikuttamaan palveluntuottajiin viestinnan keinoin. Vastaajat kokevat ymmartavansa
melko hyvin sidosryhmien tietotarpeet, ohjaamiseen ja vertaamiseen edellyttamat tietotar-

peet. Tyytyvaisyys tapaan tunnistaa oikeat tietotarpeet on hyva.
Tiedon hankinta

Viides paanakokulma (Taulukko 5) oli tiedon hankinta. Pa&ndkokulmaan sisaltyi kaksi arvi-

oitavaa tekijaa ja viisi vaittamaa.

Tiedon kerdaminen ja 1. Datan keraamisen prosessit ovat tehokkaita 29 11,8%
saatavuus
2. Datan keradmisen prosessit ovat automatisoituja 28 5,9%
3. Tiedon keraamista p it on kuvattu selkeasti (sisaltaen parhaat 25 11,8%
kaytannot)
4. Tarvittava data on helposti saatavissa 23 11,8%
Tyytyvaisyys tiedon 5. Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen meidan tiedon kerdamisen kaytantoihin 3.1 5.9%
hankintaan

Taulukko 5. Tiedon hankinta

Tutkimustulosten perusteella ndhdaan, etta tiedon hankinta on kasitteena tuttu. Tuloksista
iimenee selkeésti se, ettd data ei ole helposti saatavilla.
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Datan kerddmisen prosesseja ei koeta kovin tehokkaiksi, selkeiksi eikd automatisoiduiksi.

Kerdamisen kaytantoihin ollaan kuitenkin melko tyytyvaisia.
Tiedon organisointi ja varastointi

Viides paanakokulma (Taulukko 6) oli tiedon organisointi ja varastointi. Padnakdkulmaan

siséltyi nelja arvioitavaa tekijaa ja 11 vaittmaa.

Kokonaisarkkite htuuri 1. Organisaaticllamme on tietoj amista yhdistéva alusta tai jérj lma 3,9 52.9%
2. Tietojohtamizen suunnitelma chjaa kokonaisarkkitehtuuriamme 3,5 52.9%
3. Meilld on standardoitu kokonaisarkkitehtuuri tietojohtamisen tueksi 3.4 52.9%
4. IT arkkitehtuurimme on joustava muuttuviin tietotarpeisiin 3,1 41.2%
5. IT arkkitehtuurissamme ei ole p&allekkaisyyksiad 25 471 %
Tiedon sdilyttdminen 6. Organisaatiossamme on kdytdssa tietovarasto, joka sisdltaa dataa organisaation 3,9 23,5%
tietojérjestelmissa laajuisesti
7. Organisaatiossamme on yhteinen perusdata (Master data) tarkeimmille 4,0 35,3%

kokonaisuuksille, kuten asiakkaille ja palveluille

Tiedon integraatio 8. Datan integrointi eri tietoldhteisti on suunnitelmallista ja hallittua 3.0 17.6%
9. Data on yhdenmukaista eri jarjestelmien kesken 2,8 29.4%
10. Data mahdollistaa reaaliaikaisen raportoinnin ja analysoinnin 29 29.4%
Tyytyvaisyys tiedon 11. Olen kokonaisuudessaan tyytyvainen meidan tiedon organiseintiin ja 24 17.6%
organisointiin ja intiin intiin

Taulukko 6. Tiedon organisointi ja varastointi

Tulosten perusteella padnakokulman tiedon organisointi ja varastointi vaittamineen on vas-
taajille selvasti tuntemattomampi. Tama nakyy prosentuaalisesti En osaa sanoa-vastausten
suurena osuutena. Vastaajista suurin osa oli osittain samaa mielta siita, etta organisaatiolla
on tietojohtamista yhdistava alusta seka tietojohtamisen suunnitelma, joka ohjaa kokonais-

arkkitehtuuria.

Tuloksista nakyy, ettd vastaajat kokevat tarkeimman tiedon tallentuvan ja sailyvan tietojar-
jestelmissé. Tiedon integraatioon toimivuuteen oltiin hieman tyytymattomia. Vastaajat olivat
osittain eri mielta siita, etta data on yhdenmukaista eri jarjestelmien kesken ja, ettd data
mahdollistaa reaaliaikaisen raportoinnin ja analysoinnin. Tyytyvaisyys tiedon organisointiin

seka varastointiin on melko heikko.
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Tietotuotteet ja palvelut

Kuudes paanékdkulma (Taulukko 7) oli tietotuotteet ja palvelut. PAdndkokulmaan sisaltyi

kolme arvioitavaa tekijaa ja yhdeksan vaittamaa.

Kaytdssa olevien 1. Organisaatiomme hy@dynt3a p&dosin:
tietotuotteiden muoto a) paperiraportointia

b) sdhkoisia raportteja 88,2%

c) interaktiivisia raportteja

d) analyyttisid sovelluksia

e) Tiedonlouhintaa 11,8%

f) johdon tydpdytia (dashboards)

Tietojarjestelmien tuki 2. Tietojarjestelmamme mahdollistavat datan tarkastelun eri tarkkuustasoilla 2,8 47,1 %
raporteintiin ja analyysiin
3. Kdytdssdmme on tarpeisiin mukautuva johdon tydpdytaratkaisu 2,3 58,8 %
4. lohdon tyépdytd mahdellistaa porautumisen dataan 27 76,5 %
5. Kdytdssdmme on riittdvat tietojohtamisen analytiikkapalvelut 25 64,7 %
6. Nykyinen tietojarjestelmaratkaisumme tukee riittdvasti tietojohtamista 2.7 23,5 %
7. Organisaatiossamme lucdaan merkittdvaa lisdarvea kdytdssdmme olevan 2.9 41,8 %

analytiikan avulla

Tyytyvaisyys tietotuotteisiin ja 8. Olen kokonaisuudessaan tyytyvdinen meidan tiedon raportointia tukeviin 25 17,6 %
palveluihin jarjestelmiin

Taulukko 7. Tietotuotteet ja palvelut

Tulosten perusteella organisaatio hyddyntad paaosin sahkdisia raportteja seka osittain tie-
donlouhintaa. En osaa sanoa-vastauksia oli runsaasti. Vastaajat kokevat, etta tietojarjestel-

mien tuki raportointiin ja analyysiin ei ole hyvalla tasolla.
Tiedon jakaminen

Seitsemdas paanakokulma (Taulukko 8) oli tiedon jakaminen. Paanakokulmaan sisaltyi

kolme arvioitavaa tekijaa ja 11 vaittdmaa.

Tiedon kommunikointi 1. Tyontekijamme saavat tietoa heitd koskevista tavoitteista 4.6 0%
2. Tydntekijdmme =aavat tietoa heitd koskevista mittareista 43 59%
3. Tyontekijdmme saavat tietoa heitd koskevista mittaustuloksista 4.4 59%
4. Palvelutarjoajat saavat tietoa heitd koskevista tavoitteista %0 64,7 %
5. Palvelutarjoajat saavat tietoa heitéd koskevista mittareista %0 64,7 %
6. Palvelutarjoajat saavat tietoa heitd koskevista mittaustuloksista 3,2 64,7 %
7. Meilld on kdytossa vakiintuneet kdytinnot raportoitavan tiedon kemmunikointiin~ 3,8 23,5%
Tiedon jakamisen 8. Organisaatiomme tietojérjestelma tuottaa oikea-aikaista tietoa 3,7 23,5%
reaaliaikaisuus
9. Tietojohtamisen jérjestelmien tuottama tieto on ajantasaista 3,8 17,6 %
10. Mittaustietoa jaetaan reaaliajassa 31 11,8%
Tyytywiaisyys tiedon 11. Olen kokonaisuudessaan tyytyvdinen meidén tiedon jakamisen kdytantdihin 3.1 59%
jakamiseen

Taulukko 8. Tiedon jakaminen

Tulosten mukaan tyontekijat ovat tietoisia heitéa koskevista tavoitteista sekd mittareista ja

kokevat saavansa tietoa heitd koskevista mittaustuloksista. Tyontekijoilla ei tulosten
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mukaan ole niinkaan tietoa, saavatko palveluntarjoajat tietoa tavoitteista, mittareista ja heita
koskevista mittaustuloksista. Tuloksista kay ilmi, ettd vastaajat ovat tyytyvaisia tietojarjes-
telmien tuottamaan oikea-aikaiseen tietoon ja siihen, etta tieto on ajantasaista. Mittaustie-
don reaaliaikaiseen jakamiseen ja kokonaisuuteen tiedon jakamisen kaytanndista oltiin

melko tyytyvaisia.
Tiedon kaytto

Kahdeksas paanakokulma (Taulukko 9) oli tiedon kayttd. Paanakokulmaan sisaltyi nelja

arvioitavaa tekijaa ja 12 vaittamaa.

Suorituskyvyn jehtamisen 1. Olemme maarittdneet riittdvin selkeat tavor oman organi iomme 3.9 11,8%
prosessi toiminnan ohjaukseen
2. Olemme maarittineet riittdvan selkeat tavoitteet palveluntarjoajien ochjaukseen 3,5 58,8 %
3. Tietojohtamisen jarjestelmat tukevat budjetin ja ennusteen tekemistd 3.3 52,9 %
4. Kaytdssa olevan tiedon avulla pystytadn tuomaan esiin toiminnan 37 11,8%

ongelmakohtia

5. Kaytdssa olevan tiedon avulla pystytadn arvicimaan toimintamme onnistumista 3,8 11,8%
standardeihin ja tavoitteisiin verrattuna

Tiedon kayttd 6. Mittaustietoa kaytetddn apuna organisaatioctamme koskevassa strategisessa 4,0 29,4 %
paatoksenteossa paatoksenteossa
7. Mittaustieto parantaa pastdksentekoa 4.2 17,6 %

8. Henkildstd tekee pdatoksid tietojohtamiseen perustuvan ymmarryksen poehjalta

3,5 23,5%

Tiedon kayttd resurssien 9. Mittareiden avulla seurataan resurssien kayttod 38 17,6 %
allokoinnissa

10. Resurssien jakamista (esim. henkildstén koulutuspaatoksia) per 1 3.7 23,5%

mittaustiedolla

11. Paatdkset resurssien jaosta (esim. budjetointi) tehd&dn mittaustietoon 38 41,8 %

perustuen
Tyytyvaisyys tiedon kdyttéon 12. Olen kokonaisuudessaan tyytyvdinen siihen, miten kdytamme tietoa 34 5,9%

organisaatiossamme

Taulukko 9. Tiedon kayttd

Tulosten mukaan organisaatio on laatinut riittdvéan selkeat tavoitteet oman toiminnan oh-
jaukseen. Koetaan hyvéksi se, etta tiedon avulla pystytaan arvioimaan toimintaa tavoittei-
siin verraten ja tuomaan esille ongelmakohtia. Tietojohtamisen jarjestelmien tukeen ollaan
melko tyytyvaisid ja riittavan selkeat tavoitteet palveluntarjoajien ohjaukseen on osittain
maaritelty. Huomioitavaa on, ettd En osaa sanoa-vastausprosentti on hyvin korkea. Tiedon
kaytto paatoksenteossa koettiin tulosten perusteella hyvaksi. Mittaustietoa kaytetdan stra-
tegisessa paatoksenteossa ja mittaustieto parantaa paatbksentekoa. Vastaajat kokevat,
ettd tietoa hyddynnetddn resurssien kohdentamisessa. Tyytyvaisyys tiedon kayttoon on

melko hyva.
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Mittarit

Yhdekséas paéanakokulma (Taulukko 10) oli mittarit. Pa&nakokulmaan sisaltyi nelja arvioita-
vaa tekijaa ja 13 vaittamaa.

Mittareiden ja strategian 1. Mittareillamme on suora yhteys koko organisaation strategiaan 3,5 47,1 %
valinen yhteys

2. Mittarit on ma&éritelty strategisten tavoitteiden pohjalta 3,6 35,3%
3. Mitattavien asiciden vilisii yhteyksia on analysoitu ja mallinnettu 3.6 52,9%
4. Organisaatiossa ymmarretadn yleisesti mitd asioita parantamalla voidaan 3.9 35,3%

vaikuttaa tdrkeimpiin mittaustuloksiin

Mittareiden kattavuus 5. Mittaamisemme muodostuu talo isista ja ei-taloudellisi mittareista 4.6 52,9%
6. Mittarit ovat tasapainossa keskendin 3,0 70,6 %
7. Eri sidosryhmien vaatimukset (esim. lainsdadadntd, veronmaksaj; dardit, 3,6 47,1%

kumppanit) on otettu huomioon mittareiden suunnittelussa

B. Meilla ei ole liikaa mittareita 4.6 52,9%
Mittaustiedon laatu ja 9. Mittaustiedon laatu on korkealuokkaista 3,0 41,2%
luotettavuus

10. Mittaustietoon luotetaan organisaatioszamme 3,7 23,5%

11. Mittaustieto on helposti ymmarrettavissd 33 29.4%

12. Mittaustieto ei ole ristiriitaista 2,9 35,3%
Tyytywdisyys mittareihin 13. Olen kokonaisuudessaan tyytyvdinen organisaatiomme kdyttdmiin mittareihin 3.2 17.6%

Taulukko 10. Mittarit

Mittareiden kohdalla tuloksista nakyy selkeésti, etteivat ne ole vastaajille tuttuja. Tama na-
kyy suurena En osaa sanoa-vastausten prosenttiosuutena. Tulosten perusteella tiedetaan
mittareiden ja strategian valinen yhteys. Organisaatiossa ymmarretaan, mita asioita pitaisi
parantaa, jotta voidaan vaikuttaa tarkeimpiin mittaustuloksiin. Tulosten mukaan mittareita
ei ole liikaa, ja ne muodostuvat taloudellisista ja ei-taloudellisista. Eri sidosryhmien vaati-
mukset mittareiden suunnittelussa huomioidaan tulosten perusteella hyvin, mutta mittarei-
den toimivuus keskenaan koettiin vain melko hyvaksi. Tyytyvaisyys organisaation kaytta-
miin mittareihin on kohtalaisen hyva.

Hyodyt

10. pdanakokulma (Taulukko 11) oli hyodyt. P&&nakokulmaan sisaltyi yksi arvioitava tekija

ja nelja vaittdmaa.

Tietojohtamisen vaikutus 1. Tietojohtamizen kiytdnnot lisdavit organisaatiomme tuloksellisuutta 4.0 20.4%
tuloksellisuuteen

2. Tietojohtamisen kdytdnndt sddstavat paatoksentekoon kuluvaa aikaa 2T 41,8 %
3. Tietojohtamisella on suuri vaikutus i ion sisdisten p i 3.7 28,4 %
tehokkuuteen

4. Tietojohtamisen kdytdnndt tekevit padtoksenteostamme lapindkyvampaa 3.9 23,5%

Taulukko 11. Hyodyt
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Tuloksista ilmenee, etta vastaajat kokevat tietojohtamisen kaytanttjen lisaavan tulokselli-
suutta, saastavan paatoksentekoon kuluvaa aikaa seka tekevan paatoksenteosta lapinaky-
vampaa. Vastaajat ovat osittain samaa mielta siita, etta tietojohtamisella on suuri vaikutus

organisaation sisdisten prosessien tehokkuuteen.
7.3 Avointen kysymysten tulokset

Tuloksista ilmenee, ettd vastaajat kokevat tietojontamisen kaytantojen lisdavan tulokselli-
suutta, saastavan paatoksentekoon kuluvaa aikaa seka tekevan paatoksenteosta lapinaky-
vampaa. Vastaajat ovat osittain samaa mielta siitd, etta tietojohtamisella on suuri vaikutus

organisaation sisdisten prosessien tehokkuuteen.

Kyselyn ensimmaisen avoimen kysymyksen vastausten (Liite 5) abstrahointi tuotti yhden

paaluokan (Taulukko 12). Paaluokaksi muodostui tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen.

Alaluokka Paaluokka

Tietojohtamisen kasitteet

Tiedon hyddyntdminen

Laadukas tieto tietojohtamisen tueksi
Tiedon tuottaminen palvelujen kehittamisen tueksi Tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen
Tiedon vaikuttavuus

Tiedon reaaliaikainen hyddyntaminen

Strategian ja tavoitteiden kasittely sekd vaikutus toimintaan

Taulukko 12. Tietojohtamisen nykytila yksikossa

Vastaajat kokevat tietojohtamisen kasitteet vaikeasti ymmarrettaviksi, koska arjen tyéssa
niité ei olla kasitelty tarkemmin. Tietojohtamisen nykytilaa ei osattu kuvata yksikdssa, koska
kasitteet eivat olleet tuttuja. Tiedon hyddyntédminen koettiin vastausten perusteella va-
haiseksi. Tietoa on saatavilla runsaasti ja osa tiedosta tuodaan organisaatiolle kasitellyssa

muodossa. Epaselvaa on, miten tieto paatyy jatkokasittelyyn ja nakyvaksi tyontekijdille.

Yksikossa koetaan, ettd kaytettavissa olevaa tietoa hyddynnetddn ja sen olevan yksikon
tyota tukevaa. Toiminta yksikdssa on vastausten perusteella perustunut alusta asti tietojoh-
tamiseen. Epatietoisuutta oli kaytettavissa olevan tiedon laadusta ja sen hyddyntamisesta

tietojohtamisen tueksi.

Vastauksissa nousi selkeésti esille yksikon kehittdmismyonteisyys. Tietoa kerataan ja tuo-
tetaan seka pyritddn hyddyntdmé&an palvelujen parantamisessa. Yksikon tyontekijat ovat

kiinnostuneita asiakastyon tilastoista ja erilaisten mittareiden kehittamisesta. Yksikon
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tyontekijat tuovat keréttya tietoa yhteisen tyon ja paatoksenteon tueksi. Tiedon vaikuttavuus
laajemmin organisaatiossa on epdaselvaa. Tyontekijat toivoisivat tietoa siitda, miten ja mita

tietoa viedaan eteenpain ylemmas organisaatiossa.

Suurin osa yksikdssa keratysta tiedosta on saatavilla reaaliajassa. Eri tilanteisiin pystytaan
reagoimaan joustavasti ja nopeasti. Koetaan, etta yksikdn siséinen tyo kasitellaan tilastojen

ja laadullisen tiedon perusteella. Resurssit suunnitellaan tietoon pohjautuen.

Yksikossa kaydaan saanndllisesti yhdessa lapi kaupunkistrategiaa seké tavoitteita. Yksikon
tavoitteet on laadittu kaupunkistrategian tavoitteisiin perustuen. Pyritaan yhteiseen ymmar-
rykseen siitd, miten ja miksi tyéta tehdaan. Kokouksia hyddynnetaan tulosten lapikaymiseen
ja kasittelyyn. Kasittelyssa olisi tarkeda tarkentaa mihin tieto liittyy. Toimintaa voisi tarkas-
tella ja muokata viela paremmin tilastotietoihin perustuen. Toiveena oli, etta tietojohtamista

nostettaisiin viela selkeammin esille.

Kyselyn toisen avoimen kysymyksen vastausten (Liite 6) p&aluokiksi muodostuivat (Tau-

lukko 13) tietojohtamisen prosessi seka johtaminen ja paatoksenteko.

Alaluokka Paaluokka

Raportointiprosessin kehittaminen ja toimivien raportointitydkalujen laatiminen
Tiedon kerdaminen, tarpeellisuus seké hyddyntdminen

Tiedon tallentaminen, jakaminen ja hallinta Tietojehtamisen prosessi
Yksikdn tietojohtamisen selkeyitdminen Johtaminen ja p&atoksenteko
Johtaminen ja yhteicet toimintatavat

Tiedon vaikutus paatiksentekoon

Taulukko 13. Kehittamisehdotukset tietojohtamisen parantamiseksi

Vastausten mukaan yksikdssa haasteena on se, ettd yhtenaista luotettavaa raportointialus-
taa asiakastyOlle ei ole. Taman vuoksi tiedon analysoiminen ei ole sujuvaa, jotta tuloksia
voitaisiin raportoida laadukkaasti sisaisesti ja ulkoisesti. Mittareiden tarkempi méaarittely ja
kayttotarkoitus seka tiedon vaikutus tietojohtamiseen koko organisaation tasolla on epéasel-
vaa. Yksikdssa toivottiin panostamista niin prosesseihin kuin tydvalineisiin. Vastauksissa
tuli esille se, etta tietoa on tallennettu useaan eri paikkaan. Tiedon jatkuvat muutokset ja
paivittdminen vaatisivat sen, ettd kaikki hyddyntavat samoja tydvalineitd. Vastauksissa eh-
dotettiin sitd, etta yksikdssa jaettaisiin vinkkeja hyvien tyovalineiden kaytosta. Taméan lisaksi

kaivattiin selkeytta tiedon tallentamiseen ja sen hallintaan.

Vastauksissa pohdittiin keratyn tiedon tarpeellisuutta. Yksikosséa keratdan runsaasti tietoa

ja kaytetaan erilaisia mittareita, mutta tiedon keraaminen pitéisi olla tehokkaampaa ja sita
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pitdisi hyddyntad paremmin. Toiveena oli, ettd mitattavaa tietoa kaydaan konkreettisella ta-

solla lapi.

Vastausten perusteella toivottiin, etté tietojohtaminen kasitteena kaytaisiin tarkemmin lapi,
jotta ymmarrys aiheesta lisdéntyisi. Tietojohtamisesta |0ytyy paljon tietoa organisaation in-
trasivuilta. Tietojohtamisen kokonaisuus tulisi kdyda yksikdn nékdkulmasta lapi ja sen tar-
koitusta selventdd oman tyon kannalta. Vastaajat kokevat, ettd kaupungin eri yksikodissa
ymmarretaan tietojohtaminen eri tavalla. Tiedon vertailukelpoisuuden parantamiseksi toi-
mintatavat tulisi olla yhtenevaiset, niin kaupunkitasolla kuin valtakunnallisesti. Vastaajat toi-
voivat tietojohtamiseen panostamista, mutta ehdotuksia tdh&n ei osattu kertoa. Toivottiin
my0s tarkennusta siihen, mitd organisaation johto yksikélta odottaa. Paatoksenteko tulisi
olla nakyvaa ja perusteltua. Paattksenteon pitaisi perustua luotettavaan ja ajankohtaiseen

tietoon. Paatoksentekoon toivottiin lapinakyvyytta.

7.4 Yhteenveto

Organisaation strategiat ja muut toimintaa ohjaavat suunnitelmat ovat yksikdssa hyvin tie-
dossa. Niiden ymmarretaan ohjaavan tyota ja paatdksentekoa operatiivisella seka strategi-
sella tasolla. Tunnistetut tietojohtamiseen liittyvat haasteet organisaatiossa pyritaan ratkai-
semaan toimintasuunnitelman mukaisesti seuraavan kahden vuoden aikana. Tutkittavassa
yksiktssé ollaan kehittamismydnteisia, koska ymmarretédén tietojohtamisen vaikutus ja hyo-

dyt prosessien tehokkuuteen.

Tiedon hankinta on merkittdva osa yksikon tyota. Yksikossa on kaytdssa useita eri rapor-
tointimenetelmia. Tyontekijdiden motivaatio tiedon keraamiseen ja tuottamiseen on hyvalla
tasolla. Tiedon keraamisen kaytannot koetaan toimiviksi, mutta tiedon kerédémisen proses-
seja tulisi tehostaa ja automatisoida. Raportointitydkalujen ollessa kunnossa tiedon analy-
sointi paranisi ja varmistettaisiin luotettavan tiedon saaminen kayttéon. Kaytettavien mitta-

reiden maarittely ja kayttotarkoitus tulisi selkeyttaa yksikossa.

Tyontekijat haluaisivat, etté toiminta perustuisi viela vahvemmin tilastotietoon. Tietojohta-
misen kasitteita ja tarvittavaa mitattavaa tietoa pitaisi kayda konkreettisella tasolla lapi. Jat-
kossa olisi tarkeaa, etta tyontekijoilla on ymmarrys siitd, mita ja miten tietoa kerataan seka
mika sen kayttdtarkoitus on. Tama edellyttaa sita, etta tyontekijoilla on tiedossa organisaa-
tion johdon odotukset yksikkda kohtaan. Tama vahvistaa tietojohtamisen ymmarrysta tieto-
johtamisen vaikutuksista omaan tyohon ja tuotettavaan palveluun. Tietojohtaminen pitéisi
olla vahvemmin esilla operatiivisella tasolla kaytannon tydssé. Talla varmistettaisiin, etta

tyontekijoilla on mahdollisuus saada parempi kokonaiskuva ja osaaminen tietojohtamisesta.
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8 Pohdinta

8.1 Tulosten tarkastelu

Tuloksia tarkastellessa saatiin tietda tyontekijoiden osaamistaso tietojohtamiseen liittyen.
Tyontekijat vastasivat kyselyyn omiin tyotehtaviin peilaten. Osa arviointimallin vaittdmista ei
liity suoraan operatiivisella tasolla tehtavaan tydhon. Tama nakyi osassa vastauksissa suu-
rena En osaa sanoa-prosenttiosuutena. En osaa sanoa-vastausvaihtoehto ei kerro tutki-
muksen tekijdille, onko kyse kyselyn vastausvaihtoehtojen muotoilusta, vastaajien suhtau-
tumisesta kyselyyn vai perehtyneisyyden puutteesta aiheeseen. (Hirsjarvi ym. 2007, 190;
Ojasalo ym. 2015, 121))

Organisaation tietojohtamisen tavoitteita ohjaa kaupunkistrategia, kaupungin datastrategia
seka tietojohtamisen suunnitelma (Helsingin kaupunki 2021; Helsingin kaupunki 2023a, 8;
Helsingin kaupunki 2023b, 4.). Opinnaytetydn tulokset osoittavat, etta yksikon tyéntekijoilla
on hyva tietotaso organisaation tietojohtamisen strategiasta seka sen tavoitteista. Holttisen
(2020, 25) seka Jylhan ja Viitalan (2019, 69-71, 75) mukaan strategiatytn kannalta tarkeaa
on se, etta tavoitteet maaritellaan selkeéksi, helposti mitattaviksi ja tavoitteet pitaa olla kai-
killa tiedossa. Yksiktssa tavoitteet kdydaan saanndllisesti lapi ja pyritdan yhteiseen ymmar-
rykseen siitd, miten tavoitteet saavutetaan. Tulosten lapikdymiseen ja kasittelyyn panoste-
taan. Johdon pitaa varmistaa, ettad strategia kasitellaan ja tyontekijat ymmartavat strategian
sekd sisaistavat sen tavoitteet (Helden & Reichard 2018, 159; Jylha & Viitala 2019, 69;
Kamensky 2015, 27; Maury ym. 2021, 95, 141.). Tyodntekijat tunnistavat tietojohtamisen
olevan osa organisaation ja yksikon johtamisty6ta. Tydntekijat ymmartavat vastausten pe-
rusteella kaytettavissa olevan tiedon toimivan tukena paatoksenteossa strategisella ja ope-
ratiivisella tasolla. (Jylha & Viitala 2019, 25; Kallinen 2018, 7.)

Organisaation tasolla on tunnistettu haasteita tiedon laadussa, saatavuudessa ja hyddyn-
tamisessa. Arviointitoiminnan strategisen toimintasuunnitelman vuosille 2024-2027 mu-
kaan tiedolla johtamista pitaa kehittaa, tiedon laatua parantaa ja tiedon kokoamista helpot-
taa. Tiedon analysointiin ja raportointiin valitaan laadukkaat mittarit, jotta tietoa voidaan hyo-
dyntda paatoksentekoon ja toiminnan kehittdmiseen. (Helsingin kaupunki 2024b, 4, 7, 24.)
Tietojohtamisen kehittdmiseen liittyvat asiat ovat osalle tyéntekijoille epaselvat, mutta yksi-

kossé ollaan selkeasti kehittdmismyonteisia.

Tutkimuksen kohteena olevassa yksikdssa tietoa keréataan erilaisin keinoin useasta eri tie-
tolahteestéa. Tulosten pohjalta tiedon kerddmisen prosesseja ei koeta kovin tehokkaiksi, sel-
keiksi eikd automatisoiduiksi. Tiedon kerdamisen kaytannot koetaan kuitenkin yksikdssa

toimiviksi. Tyontekijat ovat motivoituneita tiedon kerdamiseen ja tuottamiseen.



31

Yksikossa kerattya tietoa tuodaan yhteiseen keskusteluun ja luodaan sen pohjalta uutta
tietoa. Tieto syntyy arjen tydssa yhteisissa keskusteluissa ja vuorovaikutuksessa. (Al Ah-
babi ym. 2019, 354-355; Jylha & Viitala 2019, 138; Kirjavainen, P. & Laakso-Manninen, R.
2001, 178-179; Listenmaa 2023, 26; Sydanmaalakka 2000, 181; Syvajarvi & Vakkala 2020,
123)).

Tuloksista kay ilmi, etta tyontekijat ovat tyytyvaisia tietojarjestelmien tuottamaan oikea-ai-
kaiseen tietoon ja siihen, etta tieto on ajantasaista. Yksikossa kerétty tieto on saatavilla

reaaliajassa, mika tukee tilanteisiin reagoimista joustavasti.

Tyontekijat kokevat saavansa tietoa heitd koskevista tavoitteista, mittareista ja mittaustu-
loksista. Yksikdssé kerétty tieto pyritdaan hyddyntdmaan resurssien suunnittelussa, paatok-
senteossa ja palvelujen parantamisessa. Tyontekijat haluaisivat, etta toimintaa tarkasteltai-
siin ja muokattaisiin vield tehokkaammin tilastotietoihin perustuen. Ty6ntekijat toivovat, etta
tietojohtaminen nostetaan kokonaisuutena vield selkeammin esille. Toisaalta osa kokee,
ettd yksikdn toiminta on perustunut alusta asti tietojohtamiseen. Tietojohtamisen k&sitteet

koettiin vaikeasti ymmarrettaviksi ja tama vaikeutti tietojohtamisen nykytilan kuvaamista.

Kokemus tiedon hyddyntamisesta koettiin osittain vastausten perusteella vahaiseksi ja osit-
tain hyvin toimivaksi. Tietoa on saatavilla runsaasti, mutta on epaselvaa, miten yksikon tuot-
tamaa tietoa hyddynnetdaan organisaation hyvaksi. Tiedon vaikuttavuus laajemmin organi-
saatiossa on epaselvaa ja tyontekijat toivoisivat tietoa siitd, miten ja mitd tietoa viedaan

eteenpéin ylemmas organisaatiossa. (Jylha & Viitala 2018, 137-138.)

Leinosen ym. (2021, 373) mukaan tietojarjestelmien tuottaman tiedon tarkoitus on tukea
tietojohtamista sosiaali- ja terveyspalveluissa. Yksikon tyontekijat ovat kiinnostuneita asia-
kastyon tilastoinnista ja erilaisten mittareiden kehittamisesta. Vastauksissa pohdittiin kera-
tyn tiedon tarpeellisuutta. Yksikdssa keratdan runsaasti tietoa ja kaytetaén erilaisia mitta-
reita. Tiedon keraamista pitéisi tehostaa ja hyodyntéaa paremmin. Toiveena oli, etta mitatta-
vaa tietoa kaydaan konkreettisella tasolla [api. Yksikossd haasteena on myés se, etté tietoa
tallennetaan useaan eri paikkaan eik& yhtenaista luotettavaa raportointialustaa ole. Taman
takia tiedon analysoiminen ei ole sujuvaa. Mittarit pitaisi maaritella tarkemmin ja kayttttar-
koitus tulisi selkeyttda. Tulosten raportointi laadukkaasti yksikon sisalla tai laajemmin orga-

nisaatiossa ei ole toimivaa.

Tyontekijat toivovat panostamista niin prosesseihin kuin tyévalineisiin. Tiedon jatkuvat muu-
tokset ja paivittdminen vaatisivat samojen tyovalineiden kayttamista. Yksikdssa voitaisiin
jakaa vinkkeja hyvien tyovalineiden kaytosta. Taman lisaksi kaivattiin selkeytta tiedon tal-

lentamiseen ja sen hallintaan.
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Tietojohtamisen kokonaisuus tulisi kayda yksikdon nakdkulmasta lapi ja sen tarkoitusta sel-
ventaa oman tyon kannalta. Tietojohtaminen kasitteena tulisi tarkentaa ymmarryksen lisaa-
miseksi. Kaupungin eri yksikdissd ymmarretaan tietojohtaminen eri tavalla ja tiedon vertai-
lukelpoisuuden parantamiseksi toimintatavat tulisi olla yhtenevéiset, niin kaupunkitasolla
kuin valtakunnallisesti. Sitran (2023, 4) julkaisussa kuvataan sosiaali- ja terveyspalveluista
saatavan tiedon jakamisen tarkeytta valtakunnallisesti tuottavuuden ja palveluiden kehitta-

misen kannalta.

Erilaiset esteet tiedon jakamiselle pitaisi poistaa. Tiedon jakamiselle tulisi mahdollistaa so-
pivat vuorovaikutustilanteet. (Al Ahbabi ym. 2019, 356; Okepe 2022, 510; Sydanmaalakka
2000, 173.)

Sitoutuneisuus tietojohtamiseen tyontekijdiden ja johdon osalta on hyvaa ja koetaan, etta
johto tukee yksikditéa tietojohtamisessa. Tyontekijat osallistetaan tietojohtamisen kehittami-

seen ja asenne tahan on mydnteinen.

Tyontekijat ovat sitd mieltd, etta tietojohtamisen kaytannot lisdéavan tuloksellisuutta, sadas-
tavan paatoksentekoon kuluvaa aikaa seka tekevan paatdksenteosta lapindkyvampaa. Ta-
man takia yksikssa toivottiin tarkennusta siihen, mitéd organisaation johto odottaa yksikolta.
Paatoksenteon tulisi olla nakyvaa ja perustua luotettavaan seka ajankohtaiseen tietoon.
Tyontekijat ymmartavat tietojohtamisen vaikutuksen organisaation sisaisten prosessien te-
hokkuuteen. Tietojohtamisella voidaan saavuttaa merkittavia hyotyja. Al Ahbabi ym. (2019,
356) kirjoittama artikkeli korostaa tietojohtamisen kaikkien vaiheiden tarkeytta organisaation

menestyksen saavuttamiseksi.
8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydprosessin aikana toimittiin hyvan tieteellisen kaytannon ja menettelytapojen
mukaisesti. Hyva tieteellinen kaytantdé on opinnaytetydn tekemisen perusta. Eurooppalai-
sen tutkimuseettisen ohjeistuksen perusperiaatteet ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus
seka vastuunkanto. Hyvat tieteelliset menettelytavat ovat osa hyvaa tieteellistd kaytantoa
ja niiden avulla varmistetaan tieteellisen toiminnan jatkuvuus koko prosessin aikana. (Tut-

kimuseettinen neuvottelukunta 2023, 11, 13.)

Suunnitteluvaiheessa on, selvitettava tarvitaanko tutkimusta varten lupa (Vastuullinen tiede
2019.). Tutkimuslupa tarvitaan silta organisaatiolta, misté tutkimukseen osallistuvat henkil6t
rekrytoidaan (Arene 2019, 21; Vastuullinen tiede 2019.). Tutkimussuunnitelman hyvaksy-
misen jalkeen, ennen tutkimuksen aloittamista Helsingin kaupungilta haettiin tutkimuslupaa.
Kun tutkimuslupa saatiin, jatkettiin tutkimussuunnitelman mukaan tyskentelya ja kyselylo-

make lahetettiin osallistujille. Tutkimuksen yhteyshenkil® lahetti osallistujille sdhképostitse
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saatekirjeen, tietosuojailmoituksen seka kyselylomakkeen. Osallistujille tiedotettiin tutki-
muksen tarkoitus seka tavoite. Saatekirjeessa korostettiin, ettéd vastaaminen on taysin ano-
nyymia seka vapaaehtoista eika sitouta vastaajaa mihinkdan. Saatekirjeessa kerrottiin li-
saksi, etta kyselyn vastauksia ei luovuteta ulkopuolisille. Helsingin kaupungin tapoihin kuu-
luu, etta tutkijat itse eivat laheta kyselya, vaan kysely lahetettiin yhteyshenkilon kautta. Talla

tavalla kyselyn vapaaehtoisuus ja vastaajien anonymiteetti pyritdan varmistamaan.

Tietosuojalain (1050/2018, 31 8) mukaan tutkimuksella pitaa olla vastuuhenkilo ja tutkimuk-
sen tulee perustua tutkimussuunnitelmaan. Lain tarkoitus on suojata tutkimukseen osallis-
tuvien henkildiden tietoja eik& niitd saa luovuttaa ulkopuolisille. Heikkilan (2014, 29) mukaan
tietosuojasta on huolehdittava myds raportointivaiheessa eika tietoja saa luovuttaa sellai-

sessa muodossa, ettd vastaaja pystytdan tunnistamaan.

Tutkijan on kunnioitettava ihmisarvoa ja itsemaardamisoikeutta (Kuula 2011, 44; Tietoar-
kisto d; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7.). Tutkijan on my6s huolehdittava siit4,
ettd tutkimuksesta ei aiheudu henkildlle haittaa (Heikkild 2014, 29; Tietoarkisto d; Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2019, 7.). Henkild voi osallistua tutkimukseen vapaaehtoisesti,
kieltaytya osallistumasta, keskeyttdd osallistumisen tai peruuttaa suostumuksensa milloin
tahansa. Henkil6lla on oikeus saada tietoa tutkimuksen sisallosta, kasittelysta ja toteutuk-
sesta sekd henkilttietojen kasittelysta. (Tietoarkisto d; Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019, 7-8.)

Vastaajat antoivat suostumuksensa osallistumalla kyselyyn. Henkil6tietoja ei keratty tutki-
muksen aikana. Keratty aineisto sailytetiin tietoturvallisilla palvelimilla ja aineisto havitetaan
opinnaytetyon valmistuttua. Kyselyn avointen kysymysten kohdalla pyydettiin huomiomaan,
ettei tunnistetietoja kirjattaisi vastauksiin. Aineiston kasittelyvaiheessa vastauksista poistet-

tiin tiedot, misté yksikkd tai henkild voitaisiin tunnistaa.

Koko opinnaytetydprosessin aikana huomiotiin luotettavuus. Suunnittelu, toteutus ja rapor-
tointi tehtiin avoimesti. Arvostuksen osoittaminen esimerkiksi kollegoita ja ymparistda koh-
taan seka vastuunkanto tieteellisen toiminnan toteutumisesta. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2023, 11, 13.) Hyva tutkimus tehd&an rehellisesti ja puolueettomasti (Heikkila 2014,
27.).

Validiteettia ja reliabiliteettia arvioidaan koko opinnaytetyoprosessin aikana olemassa ole-
van aineiston perusteella. Validiteetti tarkoittaa valitun menetelman kykya mitata tutkittavaa
asiaa. Kasitteet, perusjoukko ja muuttujat pitdd maaritella tarkkaan. Aineiston kerdamista ja
mittari pitd& suunnitella hyvin ja varmistaa, ettd mittarin kysymyksilla saadaan vastaukset
tutkimuskysymykseen. (Vilkka 2021.)
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Validissa tutkimuksessa on riittdvan suuri otos, korkea vastausprosentti ja tutkimuskysy-
mysten oikea maarittely kertoo tutkimuksen luotettavuudesta. Tarkedd on maaritella tas-
malliset tavoitteet tutkimukselle. Kyselylomakkeen kysymykset mittaavat oikeita asioita ja
vastaavat tutkimuskysymyksiin. Reliabiliteetti kuvaa tulosten tarkkuutta ja on tarkeaa osata
tulkita tulokset oikein. (Heikkia 2014, 27-28, 178; Hirsjarvi 2009, 226—-227.)

Reliabiliteetti kuvaa tutkimuksen luotettavuutta. Oikeiden mittareiden valinta ja niiden sovel-
tuvuus mitattavan asian mittaamiseen parantavat luotettavuutta (Valli 2015; Vilkka 2021).
Luotettavuutta voi heikent&é vastaajan ymmarrys tutkittavasta asiasta tai kysymyksen aset-

telusta. Tutkijan tulee ottaa kantaa mahdollisiin virheisiin. (Vilkka 2021.)

Kyselyn pohjana kaytettiin Tietojohtamisen arviointimallia, jossa on valmiiksi méaaritellyt ar-
vioitavat tekijat ja vaittamat. Kysymyksen asetteluun ei voinut vaikuttaa, koska maariteltyja
vaittamia ei voi muokata. Aineiston analysoinnissa kavi ilmi, etta osaan vaittamista vastattiin
suurella prosentilla en osaa sanoa. TAman lisaksi avointen kysymysten vastauksissa todet-

tiin suoraan, etta kasitteet eivat olleet tuttuja.

Taman tutkimuksen otos oli pieni, johtuen yksikon tyontekijamaarasta. Vastausprosentti oli
korkea, noin 80 %. Tutkimuksen suunnittelu, toteutus ja raportointi tehtiin avoimesti. Viit-
taukset lahteisiin tehtiin LAB-opinnadytetydn ohjeen mukaan. Suunnitelma- ja raportointivai-
heessa tutkimus palautettiin Turnit-palveluun plagioinnin tarkistamiseksi. Valmis opinnayte-
ty0 julkaistiin Theseuksessa ja kehittamisehdotukset esitetddn tutkimuksessa mukana ol-

leelle yksikdlle.
8.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Organisaatio panostaa tietojohtamisen kehittamiseen seuraavat vuodet. Yksikén tyénteki-
jéiden osaamistaso on hyva, mutta on selvaa, etta tietojohtamiseen tulisi perehtya entista
enemman ja kasitteita selkeyttdd. Yksikolle on tarkead, etta tavoitteet ovat selkeét ja tietoa
hyddynnetaan arjen tydssa seka paatbksenteossa. Tyontekijoilla on tiedossa selkeat tar-
peet ja toiveet, jotta tietojohtamisen kokonaisuus yksikéssa voisi kehittyd. Tietojohtamisen
arviointimallia voisi hyddyntad mydhemmin uudestaan, jotta nahtaisiin, onko tietojohtami-

nen kehittynyt ja tydntekijoéiden osaaminen tietojohtamisesta lisdantynyt.

Tietojohtamisen arviointimallia voisi kayttaa laajemminkin arviointitoiminnan tietojohtamisen
tilan itse- ja vertaisarviointiin, tietojohtamisen saannolliseen tutkiskeluun seka toimenpitei-
den ja tavoitteiden maarittelyyn (Jaéaskelainen 2019, 2; Sosiaali- ja terveysministerio 2019.).
Tuloksia tietojohtamisen tasosta eri yksikoiden valilla voisi vertailla ja johto saisi arvokasta

tietoa kehittdmiskohteista. Tietojohtamisen arviointimalli on laaja ja jatkossa sitd voisi
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kayttaa soveltuvin osin tutkiakseen tiettyjen osa-alueiden toimivuutta. Tulevaisuudessa te-

koalya voisi hyddynt&a tietojohtamisen prosessin sujuvoittamiseksi.
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Mitd tarkoitusta varten henkildtietoja kerdtddn? / Henkiltietojen kisittelyn tarkoitus
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taustatiedot: tybsuhteen kesto seka koulutusaste

Milld perusteella kerddmme tietoja? /| Henkildtietojen kdsittelyn oikeusperuste

Tietoja kasitelladn vastaajan suostumuksalla.

Mistd kaikkialta henkildtietoja kerddmme | Tietoldhteet
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anonymiscidaan.

Kenelle tietoja siimetddn? § Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle
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Minne tietoja siirretddn? |/ Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Eurcopan talousalusen
ulkopuolelle

Henkildtietoja ei sirmetd EU:n tai ETA-alueen ulkopuclella.

Kerdttyjen tietojen turvallinen siilyttdminen / Rekisterin suojauksen periaatteat

Kerdtty aineisto sailytetdsdn ja kisitelldan LAB-ammattikorkeakoulun tietoturvallisila palvelimilla
Aineisto sailytetadn tutkimustulosten analysointiin saakka, jonka jElkeen tiedot
havitet3&n palvelimelia. Vain opinnayietytn tekijbilla on pdasy tietoihin.




Kuinka kauan kerittyd aineistoa sdilytetddn? / Tutkimusaineiston kdsittely tutkimuksen
pddttymisen jilkeen

Tutkimusaineisio sailyletdan opinndytetydn valmistumiseean saakka, jonka jalkeen kaikki
tisdhot hévitetdsn.

Millaista paatoksentekoa? / Automatiscitu padtoksenteko

Aineisioa kasiteltaessa ei tapahdu automaattista padtoksentekoa.

Dikeutesi I RekisterGidyn oikeudet

Rekisterdidylld on aikeus peruuttaa antamansa sucstumus, milloin henkildtistojan kasittely parustuu
sucstumuksesan.

Rekisterdidylld on cikeus tehdd valitus Tietosuwojavaltuutetun toimistoon, mikél rekisterdity katsoo,
aitd hantd koskevien henkildtielojen kisittelyssd on rikotiu voimassa olevaa tietosuojalainsaadaniod.

Rekisterdidylla on seuraavat EUn yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset cikeudet:

a) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itsedan koskevat tiedaot.

b} Rekisteridyn oikeus tistojensa oikaisemisean.

c) Rekisterdidyn cikeus lietojensa poistamisean. Qikeutla henkildtietojen poistamisean ei sovelleta,
jos tietojen kasitiely on larpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia taikka tielesellisid tai
historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastoliisia tarkoituksia wvarten, jos oikeus tielojen
poistamisesan estd3 tai suuresti vaikeuttaa henkildtietojen kisittelya.

d) Rekisterdidyn oikeus tistojen rajoittamisean.

) Rekisterbidyn cikeus siirlad iedol toiselle rekisterinpitgjalie.

fi Rekisterdidyn cikeus vastustaa tietojensa kisittelyd, kun kasittely perustuu yaista etua koskevaan
tehtdvaan, rekisterinpitijdlle kuuluwaan julkiseen wvaltaan tai rekisterinpitijgn tai kolmannen
osapualen oikeutettuun atuwn.

EU:n yleisen tietosucja-asetuksen mukaisel rekisterdidyn oikeudet eival ole aulomaattisia kaikessa
henkilitietojen kasitielyssa.

Tutkimusrekisterin tiedot

Tietojohtaminen Seniori-infossa- kysalytutkimus.

Kysely toteutetaan osana LAB-ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan digiasiantuntija-
koulutusohjelman (Y AMK) opinnaytetyota.

Tutkimus on kertatutkimus ja se kestaa 01/2025-06/2025.

Rekisterinpitdjdn ja yhteyshenkil@n tiedot

Noora Kuismin e ———
Nicole Renwall-livone: m————————

Tutkimuksen suorittajat

[ Hoora Kuismin ja Micolke Renwall-livonen ]




Liite 2. Saatekirje

Hei,

opiskelemme LAB ammattikorkeakoulussa Sosiaali- ja terveyspalvelujen digiasiantuntija
YAMK-tutkintoa.

Opinnaytetydn aiheena on Tietojohtaminen Helsingin kaupungin ikaantyneiden
neuvontapalvelussa. Kyselyn avulla kartoitamme tietojohtamisen toimivuutta
kohdeyksikissd. Tavoitteena on kehittdad tietojohtamista yksikissa.

Toivomme, etta vastaat kyselyyn, johon menee aikaa noin 45 minuuttia. Kyselyyn
vastaaminen on tdysin anonyymia ja vapaaehtoista, eika se sitouta sinua mihinkaan. Taman
kyselyn vastauksia ei luovuteta ulkopuolisille. Suostumuksen kyselyn vastaamiseen ja
opinndytetydn tutkimukseen annat kyselylomakkeessa. Perehdythan ennen vastaamista
tietosuojailmoitukseen, joka on kirjeen liitteend. Valmis opinnaytetyd julkaistaan Thesus fi-
sivustolla ja tuloksia voidaan julkaista mydhemmin myts muissa julkaisuvalineissa.

Toivomme, etta vastaat kaikkiin kysymyksiin, jotta saamme kattavasti tietoa tietojohtamisen
toimivuudesta yksikdssa. Kysely on auki 7.3.2025 asti. Kyselyyn padset vastaamaan
osoitteessa hifps./fforms office.com/e/CZkhWesxET . Mikali sinulla on kysyttavaa kyselyyn

littyen, voit olla yhteydessa kyselyn vastuuhenkiléihin, Kiitos paljon etukateen vastauksista
ja ajankaytdstal

Ystavallisin terveisin

Noora Kuismin ja Micole Renwall-livonen



Liite 3. Kysely

O=al

3

Tietojohtaminen ikddntyneiden neuvontapalvelussa

Taman kyselyn avulla selvitamme millainen tietojohtamisen taso neuvontapalvelussa on.

Kysetyn viittdmat on laadittu Scsiaali- ja terveysministerién Tietojohtamisen arvicintimallin mukaan. Tietojohtamisen anvicintimalli on erityisesti julkisen sektorin
organisaaticille kehitetty tydkalu. Arviointimalli koostuu kymmenests padnakokulmasta seka nithin liithyvista teldjoista. Arvieintimallin nakékulmat ovat visio ja strategia,
hallintorakenne ja organisaatio, tietotarpeet, tiedon hankinta, tiedon organiscinti ja varastoint, tietotuotteet ja palvelut, tiedon jakaminen, tiedon kayito, mittant, seka
hyodyt. (Sosiaali- ja terveysministerid 2019.)

Visio jo strategio kysymykset 4-5, hollintorakenne ja orgaonisointi kysymykset 9-13, fietotorpest kysymykset 14-18, tiedon hankinte kysymykset 17-18, Hiedon onganisointi ja
varastointi kysymykset 19-22, tictotuoifeet jo palvelut kysymykset 23-25, tiedon jokaminen kysymykset 26-28, fiedon kiyfid kysymykset 29-32, mitfarit kysymykset 33-36,
eyt kysymys 37.

1=tdysin eri mieltd, 2=csittain samaa mieltd, 3=en csaa sanoa, 4=osittain samaa mielt3, 5=tdysin samaa mieltd

Suostumus ja taustatiedot

-

. Suostumus osallistumisesta tutkimukseen *

Olen lukenut vastaajille tarkoitetun saatekirjeen, josta iimenee tutkimuksen aihe ja tavoite. Ymmarran, etta kyselytutkimus on anonyymi ja kasitelldan iiman
tunnisteita. Suostun sithen, etta tutkimuksessa kerattyja tietoja kiytetdan tieteelliseen tutkimustyhén ja cpinndytetydn organisaation kehittdmiseen. Yamarran,
ettd tdhan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja minulla on cikeus milloin tahansa tutkimuksen aikana sekd syytd iimoittamatta keskeyttad tutkimukseen
asallistuminen.

.(--\.

O kyls

Yy -
) En osallistu

. Kuinka kauan olet tyGskennellyt yksikdssa? *

' -
) allewvuosi

Yy
() 1-3wotta

() 4-5wuctta

() yii5wuotta

Koulutus *
() slempi ammattikorkeakoulututkinto

() ylempi ammattikorkeakoulututkinto



4, Tietojohtamisen strategia ja tavoitteat *

‘Organisaaticssamme on
virallinen tietojohtamisen
strategia

Tietojohtamisen tavoittest
ovat tunnistettuna koko )
organisaatiomme laajuisesti

5. Tietojohtamisen yhteys koko organisaation strategizan *

1
Tietojehtaminen on litetty ~
osaksl organisaationstrategiaa e
Tietojohtaminen tukee

arganisaatiomme strategista, ~
taktista ja operatiivista e
paatdksentekoa

Tietojohtaminen on osa )
organisaatiomme O

Jjohtamisjarjestelmaa

6. Tietojohtamisen laajuus ja merkitys *

Tietojohtamisen kaytanndt
ovat levinneet laajasti )
organisaatiossa

IT-organisaatio tyoskentelee
yhdessd muun organisaation

kanssa maaritelldkseen O
vaatimukset tietojohtamisen
ratkaisulle

Tietojohtaminen on
tunnistettu organisaation
keskeiseksi )
kyvykdoyydeksi/osaamisalueeks B

i

7. Systemaattinen I3hestymistapa tistojohtamisen kehittamiseen *

1
Organisaaticssamme on -
suunnitelma tietojohtamisen (@)
kyvykkyyksien kehittamiseksi -
Tietojohtaminen & ale
organisaatiossamme I
pelkdstaan R
tietojarjestelmaprajekti
Meilld on nimetyt -
tietojohtamisen (@)
vastuuhenkildt B
Tietojohtamisen jarjestelmiad I
kehitetdan jatkuvasti R
Tietojohtamisen -
kehittimiseen on olemassa (@)

jatkuva prosessi

'
L

fan
g

)
S

"
L

)
S

fan
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)
U

"
L
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L
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8. Tyytyvaisyys tistojohtamisen visioon ja strategiaan *

1 2 3 4 5
Olen kokonaisuudessaan
tyytyvdinen sithen, miten ) B . . )
fitgontaminen naoy O O O O O
organisaatiomme : - - - -
strategisessa johtamisessa

9. ¥limman johdon tuki *

1 2 3 4 5
Jghto on sitoutunut ~ ~ ~ ~ ~
tietojohtamisen kehittdmiseen e p— - S L
Esimiehet kannustavat
tyéntexijéita tiedon ~ —~ . - -
tehokkaampaan Ay Ay Ay Ay A
hybdyntamiseen
Ylin johto on selkedsti — . . — .
iimaissut tukensa ) {) () ) ()
tietojohtamisen kehittamiselle - - - = =

10. Tyontekijoiden sitoutuminen *

1 2 3 4 5
Tyontekijdmme osallistuvat ~ ~~ ~ — —~
tietojohtamisen kehittdmiseen R - g L L
Tietojohtamisen ratkaisujen
kehittamiseen sitoutetaan ne ~ ~ ~ ~ —~
henkil&t, jotka tulevat myds et s g S (—

kyseisia ratkaisuja kayttamadn

Organisaaticssamme on

mydnteinen asenne ' ~ ~ —~ —
tietojohtamista kohtasn - - - = =
11. Henkildstén osaaminen *
1 2 3 4 5

Henkildstd ymmarias, mita ~ ~ —~ ~ —~
tietojohtaminen tarkoittaa oy Ry g A S
Henkilostd ymmartad, mita B B .

hydtyja tietojohtamisella O O O O O
voidaan saavuttaa B B -

Henkilostd osaa hyddyntdd ~ — ~ — —
tietojohtamisen ratkaisuja ! et - S -



12. Resurssit *

1 2 3 4

Meilld on riittavasti resursseja 5 ~ —~ —
datan kasittelyyn L R L A
Meilld on riittavasti resursseja ~\ ~ ~ ~
datan hyddyntamiseen ! p— R g
Tietojohtamisen = — . .
toteuttamiseen tarfjotaan {) () ) )
riitt&vat resurssit - ~ - =
Tietojchtamisen

toteuttamiseksi tarjotaan O O O O

tanvittava koulutus

13. Tyytyvaisyys tietojohtamiseen littyvaan hallintorakenteeseen ja organisointiin *

1 2 3 4
Qlen kokonaisuudessaan
m:;IEtDJUmamlmm " Yy £y "

p— p— o p—
hallintorakenteeseen ja
tietojohtamisen organisointiin

14, Tietotarpeiden tunnistaminen *

1 2 3 4
Tunnistamme sadnndllisesti
organisaatiomme strategian ja I ™ ~ ™y
tavoitteiden edellyttamia bt p— R S
tietotarpeita
Seuraamme saanndllisesti
toimintaympariston ™ I ~ ™
muutosten vaikutuksia L e L Lt
tietotarpeisiin
Huomioimme
sidosryhmiemme nakokulman
tietotarpeiden " N Ny ™
tunnistamisessa {esim. h— LS LS Lt
asiakkaat, poliittiset paattajat,
ministeridt ja veronmaksajat
Viestimme aktiivisesti . . . .
tietotarpeistamme
palveluiden tuottzjille - - - -

15. Tietotarpeiden ymmartdminen *

1 2 3 4
Yrmarramme ulkoisten N £ N "
sidosryhmiemme tietotarpest - N WS J
Yrordrramme palveluiden )
g:ﬁ;nisen edellyttamat O O O O
Yrmarramme maakuntien - . — —
vertaamisen edellyttdmat @] ) (] O
tietotarpest ) - ) -
Yrmarramme .
kokonaisvaltaisesti O O O O

organisaatiomme tietotarpeet

un

[

un



Olen kokonaisuudessaan
tyytyvdinen tapaamme
tunnistaa oikeat tietotarpeet

17. Tiedon kerdd@minen ja saatavuus *

Datan kerddmisen prosessit
ovat tehokkaita

Datan kerddmisen prosessit
ovat automatisoituja

Tiedon keradmistd koskevat
prosessit on kuvattu selkedsti
(sisdltaen parhaat kdytannot)

Tarvittava data on helposti
saatavissa

18. Tyytyvaisyys tiedon hankintaan *

Qlen kokonaisuudessaan
tyytyvdinen meidan tiedon
kerdamisen kdytantSihin

19. Kokonaisarkkitehtuuri =

Organisaaticllamme on
tietojohtamista yhdistava
alusta tai jarjestelma

Tietgjohtamisen suunnitelma
ohjaa
kokonaisarkkitehtuuriamme

Meilld on standardoitu
kokonaisarkkitehtuuri
tietojohtamisen tueksi

IT arkidtehtuurimme on
Jjoustava muuttuviin
tietotarpeisiin

IT arkddtehtuurissamme ei ole
paallekkaisyyksid

‘Organisaatiossamme on
kaytdssd tistovarasto, joka
siséltad dataa organisaation
laajuisesti

Organisaatiossamme on
yhteinen perusdata {Master
data) tarkeimmilie
kokonaisuuksille, kuten
asiakkaille ja pahveluille

.f--\.

L

Yy
L

.f--\.
L

™y
L

My
L

20. Tiedon s3ilytt&minen tistojarjestelmissa *

16. Tyytyvaisyys tietotarpeiden tunnistamiseen ja ymmartamiseen *

L



21. Tiedon integraatio *

1 2
Datan integrointi er . B
tietoldhteists on O O
suunnitelmallista ja hallittua : -
Data on yhdenmukaista er I I
jaresteimien kesken e -
Data mahdollistaa )
reaaliaikaisen raportoinnin ja O O

analyseinnin

22, Tyytyvdisyys tiedon organiseintiin ja varastointiin *

1 2

Olen kokonaisuudessaan ) B
L P o~
tyytyvdinen meidan tiedon @) @]

organisointiin ja varastointiin

23. Kaytoss3 olevien tietotuotteiden muoto *
Organisaatiomme hyddyntda padosin

\_}) paperiraportointia
sdhkdisia raportteja

\_J interaktiivisia raportteja
() analyyttisia raportteja
) tledonlouhintaa

() Jjohdon tydpdyts (dashboards)

24, Tietojarjestelmien tuki rapertointiin ja analyysiin

1 2
Tietojérjesteimamme ) B
mahdollistavat datan O O
tarkastelun eri tarkkuustasoilla ) B
Kaytdssamme on tarpeisiin
mukautuva johdon O O
tyGpdytaratkaisu
Johdon tyépoyta mahdollistaa N ~
porautumisen dataan o p—
Kayttssdmme on rittavat
tietojohtamisen O O
analytiikkapalvelut
Mykyinen
tietgjarjestelmaratkaisumme N ~
tukee rifttavasti p— St
tietgjochtamista
Organisaaticssamme luodaan
merkittavas lisdarvoa ™ ~
kaytdssdmme clevan S p—

analytiikan avulla



25. Tyytyvaisyys tietotuotteisiin ja palveluihin *

1 2 3 4 5
Olen kokonaisuudessaan
tyytyvdinen meidan tiedon ~ -~ ~ N ~
raportointia tukeviin St - p— - (-
jarestelmiin
26. Tiedon kommunikoint *
1 2 3 4 5
Tydntekijdmme saavat tictoa e ~ ~ ~ —~
heitd koskevista tavoitteista ~— e p— o p—
Tydrtekijdmme saavat tictoa I ~ ~ ~ —~
heitd koskevista mittareista et e e p— S
Ty@r_\_teldjﬁrmrne saavat tietoa = = = - —
E@mﬁfﬁa L L L L L
Palvelutarjoajat saavat tietoa I ~ ~ ~ —~
heitd koskevista tavoitteista e o p— p— L
Palvelutarjogjat saavat tietoa I -~ e ' )
heitd koskevista mittareista e R R g P
Palvelutarjoajat saavat tictoa - . . . -
heitd koskevista ) ) () () )
mittaustuloksista - ~ -/ o L
Meilld on kaytdssa
vakiintuneet kaytanndt I ~ ~ ~ I
rapaortoitavan tisdon ! o p— S W
kommunikointin
27. Tiedon jakamisen reaalizikaisuus *
1 2 3 4 5
Organisaatiomme = =, = — P
gﬁta?s‘:gmgﬁ fuotiaa olkea- L L — R S
Tietojohtamisen jarjestelmien ~ ,\ ~ ~ —~
tuottama tieto on ajantasaista oy Ry g A A
Mittaustietoa jaetaan ~ —~ — = —
reaaliajassa L L S R St
28. Tyytyvaisyys tiedon jakamiseen *
1 2 3 4 5
Olen kokonaisuudessaan = = —_ -~ —~
tyytyvdinen meidan tiedon ) L () L oy

jakamisen kaytantSinin



Olemme maarittanest
riittévan selkedt tavoitteet
oman organisaatiomme
toiminnan chjaukseen

Qlemme maarittanect
riittévan selkedt tavoitteet
palveluntarjoajien ohjaukseen

Tietojohtamisen jarjestelmat
tukevat budjetin ja ennusteen
tekemistd

Kaytdssd alevan tiedon avulla
pystytaan tuomaan esiin
toiminnan ongelmakohtia

Kaytdssd alevan tiedon avulla
pystytaan anvicimaan
toimintamme onnisturmista
standardeihin ja tavoitteisiin
verrattuna

30. Tiedon kayttd paatdksenteossa *

Mittaustietoa kiytetdan apuna
organisaatictamme
koskevassa sirategisessa
padtOksenteossa

Mittaustieto parantaa
paitoksentekoa

Henkilostd tekee paatoksia
tietojohtamiseen perustuvan
ymmarryksen pohjalta

Mittareiden avulla seurataan
resurssien kayitoa

Resurssien jakamista (esim,
henkil&stén
koulutuspagtoksia)
perustellaan mittaustiedolla

Paatokset resurssien jaosta
{esim. budjetointi) tehdaan
mittaustietoon perustuen

32. Tyytyvaisyys tiedon kayttoon =

Olen kokonaisuudessaan
tyytyvainen sithen, miten
kdytdmme tietoa
organisaatiossamme

29. Suorituskyvyn johtamisen prosessi *

31. Tiedon k3yttd resurssien allokoinnissa *

')
W

Yy
P

)
W

)
W
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un



Mittareillamme on suora
yhieys koko organisaation
strategiaan

Mittarit on madritelty
strategisten tavoitteiden
pohjalta

Mitattavien asioiden valisid
yhteyksid on analysoitu ja
mallinnettu

Organisaatiossa ymmarretadn

yleisesti mitd asioita
parantamalla voidaan
vaikuttaa tarkeimpiin
mittaustuloksiin

34. Mittareiden kattavuus =

Mittaamisemme muodostuu
taloudellisista ja ei-
taloudellisista mittareista

Mittarit ovat tasapaincssa
keskendan

Eri sidosryhmien vaatimukset
{esim. lainsaadantd,
veronmaksajat, standardit,
kumppanit) on otettu
hucmioon mittareiden
suunnittelussa

Meilld ei ole likaa mittareita

35. Mittaustiedon laatu ja luotettavuus *

Mittaustiedon laatu on
korkealuokkaista

Mittaustietoon |luotetaan
organisaaticssamme

Mittaustieto on helposti
yrrnarrettavissad

Mittaustieto ei ole ristinitaista

36. Tyytyvaisyys mittareihin *

Olen kokonaisuudessaan

tyytyvdinen onganisaatiomme
kayttamiin mittareihin

33, Mittareiden ja strategian vilinen yhteys *

un

un

u



37. Tietojohtamisen vaikutus tuloksellisuuteen *

1 2 3
Tietgjohtamisen kiytdnnat = — =
lisdavat organisaatiomme ]
tuloksellisuutta - - -
Tietgjohtamisen kiytdnnat
sddstavEt pastaksentekoon O O O
kuluvaa aikaa
Tietojohtamisella on suur
vaikutus organisaation ™y Y Yy
sisdisten prosessien e et e
tehokkuuteen
Tietotojohtamisen kaytanndt
tekevat paatoksenteostamme O O O

|&pindkyvampaa

Tietojohtamisen nykytila ja kehittdmisehdotukset tydntekijdiden nakdkulmasta
Ethan kirjaa tekstikenttiin tunnistetictoja.

38. Kuvaile tietojohtamisen nykytilaa yksikosss =

Kirjoita vastaus

39. Kehittamisehdotukset ja ideat tietojohtamizsen parantamiseksi *

Kirjoita vastaus

10



Liite 4. Tutkimuslupa

—

Helsingin kaupunki Poytikirjanote 1(3)
| Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Sairaala-, kuntoutus- ja holvapalvelut -

palvelukokonalsuus

Arviointitoiminta 12.2.2025

Arviointiteiminnan johtaja

MNoora Kuismin

45§

Tutkimuslupa tutkimuksean "Tietojohtaminen Helsingin kaupungin
ikddntynaiden neuvontapalveluissa”

HEL 30@S5-001756 T 13 02 01

Padtis

Arviointiteiminnan johtaja mydnsi tutkimusluvan Micole Renwall-livesan
ja Moora Kuisminin tutkimukselle "Tietojohtaminen Helsingin kaupungin
ikadantyneiden neuvontapalveluissa® (yamk). Yhteyshenkils on S
I T utkimuslupa on voimassa 31.12.2025 saak-
ka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Aineistoa kasittelevat ainoastaan tutkimuksen kannalta valttamattomat
henkilst wtkimustarkoituksessa. Jos henkildrekistereihin sissltyvia tai
salassa pidettdvia tetoja kasittelevat muut kuin allekiroittaneet, on hei-
dan toimitettava salassapitositoumuksansa kKaupungin kirjaamoon ta-
man paatoksen asiakinoihin litettavaksi (saatteena mainittava asian di-
Aarinumens).

Tutkimuksesta ja sithen liittyvien tehtavien suorttamisesta seka osallis-
tuvan henkildsttn ajankiytdsta on sovittu yhiteyshenkiltn jaftai esihen-
kilon kanssa.

Tutkimusprosessissa noudatetaan yleisia tutkimuseettisia periaatteita.
Tutkimusraportista ei saa olla wnnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkildita.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimelie.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EUn yleisen tietosucja-asetuksen, the-
tosuojalain 1050/2018 seka muun voimassa olevan lainsaadannon tut-
kijalle azettamia vaatimuksia.

Fosticsaite
FL B000

00099 HELSIMGIN KALIFLINE
sosizaljaie ey el 4

Kaynoosoite Puhalin Fhunnus
Todnen linja 4 A& +358 9 310 5015 2012556
Haslsirki 53
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e Helsingin kaupunki
o Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Paytikirjanote 2(3)

—' Sairaala-, kuntoutus- ja holvapalvelut -

palvelukokonaisuus
Arviointitaiminta

1222025

Arviointitoiminnan johtaja

Piditoksen perustelut

Tutkija saapuu pyydettiessd maksutia esittelemaan utkimuksen tulok-
sia Helzingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimesan.

Sahkdinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan kayitdson ceoitteella: sotepe. tutkimusiuvat@hel fi.
“almiit tutkimukset ovat henkildkunnan kaytettavissa sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimen intragivuilla.

Tutkimuksen tarkoituksena on karioittaa tietojohtamisen toimivoutta ja

tavoitteena kehittad tetojohtamista ikaantyneiden neuvontapalveluissa.
Tulosten perusteella laaditaan kehittimisehdotukset, |oita voidaan hyd-
dyntad kehittimistytissd, Tutkimuksen avulla pyritian myos lisSamaan
ymmarmysta tietojohtamisesta.

Tutkimusaineisto kerdtadan noin 20 tydntekijaita sahkaiselld kyselylla,
joka on [aadittu mukaillen Valtioneuvoston julkiselle sektorille laatimaa
tietojohtamizen arvicintimallia. Vastaaminen kestaa noin 30 minuuttia.
Osallistujat rekrytoidaan yhteyshenkilén kautta. Aineisto analysoidaan
tilastellisin menetelmin.

Osallistujia informoidaan tutkimuksesta, heididn cikeuksistaan seka an-
tamiensa tietojen kasittelysta. Osallistuminen on vapaaehtoista ja osal-
listujat antavat suostumuksensa. Tutkimusaineistoa kasitellaan [a saily-
tetaan tietoturvallisesti litteend olevan tietosucjaselosteen mukaisesti
ja havitetaan kokonaisuudessaan tutkimuksen pastyttya. Tulokset kirja-
taan siten, ettei osallistujia voida tunnistaa. Tutkijat sitoutuvat noudat-
tamaan hyvad tieteellists kdytantsd ja eettisia ohjeita. Valmis tutkimus
julkaistaan avoimessa Theseus-tietokannassa seka artikkeli siita LAB
ammattikorkeakoulun Lab Open Julkaisualustalla.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan paatoksen
30.11.2023 § 249 mukaan tutkimusluvan mydntamisesta tai hylkaami-
sestd pAattald arviointitoiminnan johtaja palveluansa koskevissa tutki-
musluvissa.

o _
Liittaat
1 Tutkimuslupahakemus 30.1.2025 (Salassa mdettdva, Julkl (621/1998)
21§21k
2 Tutkimuslupahakemus, thydennys 4.2 2025, lite, korjatiu opinnSytatyd-
suunnitelma (Salassa pidettiva, Julkl (621/1999) 24.1 § 21 k)
3 Tutkimusiupahakemus 30.1. 2025, liie, salassapiositoumus (Salassa
Posticsolts Kayntosoite Fuhalin F-tannis
PL 5000 Toiren linfa 4 A +358 9 310 5018 201 25656
D00 HELSIMGIN KAUFUNE]  Helsinkl 53
sosiaaljaierseys Ehel 4 i el S'soferss
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palvelukokonaisuus
Arviointitoiminta 1222025

Arviointiteiminnan johtaja

pldettavs, Julkl (§21/1000) 24.1 § 21 k)

Muutoksenhaku
Oikalsuvaatimusohje, sogiaali-, terveys- [a pelastuslautakunta
Ottaat
Ota Ottaen liittest
Hakijat Oikalsuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
¥ hteyshenkila Liite 1
Liite 2
Liite 3
Paytakirjancte on [Ahetetty asianosaiselle 12.2 2025,
Arviointiteiminnan joftaja
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Liite 5. Kuvaile tietojohtamisen nykytilaa yksikossa kysymyksen teemoittelu

Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Minun on vaikea hahmoftaa
tiefojohtamisen nykylilaa meila.

On hankala ymmartaa esim.
tamdn kyselyn teemoja, koska
asioifa ei ole avafiu. En fiedd mitd

tarkoiffaa kokonaisarkkitehtuur, tai

allokointi. En siksi osannut
vastata. Johonkin kohtaan olisin
halunnut laittaa "ehkad"

Tietojohtamisen nykytilan
hahmattaminen

Vaikeasti ymmarrettavat termit

Tietojohtamisen kasitteset

Koen mm., etfel meidan
havaitsemaa fietoa kéytetd
mitenkadn jarkevast

lsompia kokonaisuuksia tiedosta
kylld nékee esim. fgkg-
koulutuksessa, mutta miten tieto
paatyy naytettavarsi tai
fdyteftavdks) en tiedd.,

Kokemus fiedon kaytosta

Tiedon kasittely

Tiedon hyddyntaminen

Tietojohtamista tehdddn varmasti
kéyteftdvissa olevaa fietoa
hyadyntden.

Kéyteltivissa olevan fiedon
laadusta en osaa sanoa, mutta
uskoisin sen pddasiassa olevan
yksikan fyotad tukevaa.

Koen fietojohtamisen olfeen
yhsikdssd folminnassa alusta
alkaen vahwvasti mukana.

Tietojohtaminen tietoa hyédyntaen

Tiedon laatu

Tietoisuus tietojohtamisesta

Laadukas fieto fietojohtamisen
tueksi




Alkuperdainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Olemme timing hywvinkin
fiinnostuneita erilisistd
toteutuneista luvuista. ..

.. ja fiedon kerddmisen mittareiden
kehittamisestd.

Pyrimme hyddyntamadn
asiakastydssad saatua tietoa
asiarkailie tuofeffavan palvelun
parantamiseksi.

Tiimizsd on ylainen tahtotila
jatkuvaan kehittdmiseen.

Kiinnostus kerattyyn tietoon

Mittareiden kehittaminen

Tiedon hyddyntaminen palvelujen

parantamiseksi.

Sitoutuneisuus kehittdmiseen

Tiedon tuottaminen palvelujen
kehittamisen tueksi

Tyantekidt ovat itse myds
aktiivisia fuomaan hiefoa
paatiksen feksi.

Esihenkidita olisi mukava kuufla
mitd tiefoa meiltd vieddan
efeanpdin ja miten

On kysymysmerkki miten
raportointi vaikuttaa esimerkiksi
afganisaatiomme
paitdrsenteossa, vai vakutfaako
olleenkaan.

Tiedon tuottaminen paatdksenteon
tueksi.

Tiedon hyddyntaminen
paatoksenieossa.

Tiedon vaikutus paatiksentekoon.

Tiedon vaikuttavuus

Saamme agiankohiaista fietoa
reaaliajassa...

..Ja yksikdssd voidaan reagoida
joustavasti ja nopeastikin
iimenneisiin enlaisiin tianteisin,
joihin tulee reagoida.

Yhsikon sisdistd tydtd
(ialkautumiset ja aulakavijaf)
kdydadn hyvin 18pi niin
tilastoliizesti kuin

laaduliizesti. Resursseja
suunnitellaan mitattaviin fukuilin
perustuen.

Tietoa reaaliajassa

Joustava reagointi eri tilanteissa

Keratyn tiedon hyodyntaminen
paivittaisessa tydssa

Tiedon reaaliaikainen
hyddyntaminen




Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Tydssd xuulee, mitd tiefoa
kerafadn ja tuloksia seuratuista
asioista kdydadn saanndllisesti
tiimin kokouksizsa.

Lyhyen kokemutksen! vuoksi en
aina hahmota, mihin koottu fieto
Tinkittyy" Timikokousta
hyodynnetddn hyvin tiedolia
johtamiseen. Kokouksessa
tuodaan tdrkeitd fuloksia esille,
mutta toki vield paremmin voisi
tarttua fuloksiin ja muokata
toimintaamme sen pohjaita.

Koen, eftd tietojohtaminen voisi
offa nykyista selkedmpds ja
nakyvampas.

Kaupungin strategiaa fa tavoifteita
kdydadn yhieisesti ja
saannollisesti Idpi, jolioin jokaisen
tuiisi fietdd, mitd varten yrsikissa
tydskennelldan. Myds yksikan
omaf tavoitfeef on ofeftu
strategiasta ja ne oval kaikille
luettavizsa.

Tiedon kasittely ja lApikaynii
tydyhteisdssa.

Tulosten tarkastelu ja
jatkohyddyntaminen.

Tietojohtamisen selkeyitdaminen

Strategian ja yksikdn tavoiiteiden
|apikaynti

Strategian ja tavoitieiden kasittely
seka vaikutus toimintaan




Liite 6. Kehittamisehdotukset ja ideat tietojohtamisen parantamiseksi kysymyksen teemoit-

telu

Alkuperdainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Jos yksikon sosiaalisen
raportoinnin prosessi saadaan
afn-yhieiseks! sujuvaks!
prosessiksl ofemme aidosti osana
tiefojohtamista tiedon fuoftajing.

Tahan tarvitaan panostamista
tatoudellisesti, mm. fydvalineiden
nakdruimasta. Muuta kautta en
oikein 0saa asiaa lahestyd.

Haasteena on, ettd
neuvoniapaivelun asiakastydssd
saadulle tiedolie (siis pelkkd
neuvonia), ei ole olemassa
yhiten&istd (pukhelut, kasvokkain
neuvonta, sdhkdpostit) luotetfavaa
raportointialustaa, jota siis
voitaisiin analysoida ja raportoida
efeenpdin laadukkaasti (johto,
yhieistyokumppanit ja asiakikaat).

Uudesta puhelinidrestelmésta
saafavat soittomadrat ja syyt fulisi
saada pikimmiten kuntoon, ...

.. ja madntelld tarkemmin mitd
merkitystd en mittareille ja tiedolla
on fiefojohtamisessa. ..

Prosessin kehittdminen, jotia
tuotettava tieto saadaan kayitdon

Raportoinnin yhdenmukaistaminen
arganisaatiossa

Toimivien ja luotettavien
raportoiniitydkalujen puute

Toimivien rapartointitydkalujen
laatiminen

Mittareiden ja tiedon
kayttotarkoitus.

Raportointiprosessin kehittaminen
ja toimivien raportointitydkalujen
laatiminen

Keratyn iedon tehokkaampi ja
tarkoifuksenmukaisempi
hyadyntdminen.

...enlaisia mittareita on paljon, ja
asioifa tilastoidaan,

Vield konkreeftisemmin voisi
tiimille kayda igpi mitattavat
fuvut..

.. VElilG pohdin, ettd ehkd
liffcaakin, ja onko se kaikki data
ihan tarpeeliista?

Tiedon tehokas ja
tarkoituksenmukainen
hyadyntaminen

Tietoa keratadn paljon

Tiedon kerdamisen selkeyitaminen

Tiedon tarpeellisuus ja
jatkohyddyntaminen

Tiedon kerdaminen, tarpeellisuus
seka hyddyntdminen




Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Yieinen tiedonjako yvhteisesti
Tiedon iGytaminen keskitetysti niin
eftei olisi riepotelfy moneen
paikkaan (mahdoton tehtdva).
Koulutukset?

Vioisi olia mielenkiintoista ndhda,
miten filmi ng laiftaa tulluttal
saatua tietoa itsellean muistiin,
Miten suosikii- sivut rakennettu,
enta sahkdpostit, miten ne
rakennettu. Muw timi voisi saada
tastd itselleen vinkke/s.
Paperikansiotiedosta pitdisi tiefysti
luopua kokonaan, xoska tiefo
muuttuy koko ajan, ja vanhentuy
nopeaan, ajankohiaisin tiefoa
kuifenkin sdhkdisessd
palvelussa.

Tiedon tallentaminen ja jakaminen

Tiedon hallinta ja kéyttaminen

Tiedon tallentaminen, jakaminen ja
hallinta

Tietojohtamista voisi avalta tiimilie
joskus enemman. Infrasta kylld
laytyy atheesfa tiefoa mutta miten
juuri meilla yksikissd se nakyy.

Kiésitteend tiefojoltaminen voi olfa
hanxala hahmottaa ja mitéd kaikkea
se nitad sisdildan.

Tietojohtamisen kokonaisuutta
olisi hyva kaydd 1api tiimissa ja
tarfrastella tarkemmin mita
tiefojohtaminen farkoittaa
yksikossa, ..

Koen, eftd meillad tiefojohfamisen
nykytifa on hyva,

Tarve tietojohtamisen lapikaynnille

Tietojohtaminen-kasite haastava
hahmaottaa

Tarve tietojohtamisen
kokonaisuuden |dpikaynnille

Tietojohtamisen nykytila hyva

Yksikon tietojohtamisen
selkeyitaminen

tiefojohtamizeen on eriaingn.

.. jofta ne olisivat verfailukelpoiset
myds valtakunnan tasolla, samoin
Apotista saatavarl raportit.

Mahdollisesti tiefojohfamista voisi
ofla enemmadnkin, mutta en osaa
hahmotiaa Kuinka.

Yhteinen ymmarys
tietojohtamisesta kaupunagin
arganisaatioissa.

Tiedon vertailukelpoisuus

Tietojohtamisen laajempi
hyddyntaminen

Johtaminen ja vhteiset
toimintatavat




Alkuperdinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

...Kokonaisuutta olisi hyva esim.
tarkastella tavoitteiden valossa. ..

...ja miten fulokset nakyvat
johtamisessa.

...mitd ylempi joRto meiltd odottaa
verfaa alempl lukema X %
yhteydenofoista siimetfaan
palveiutarpeen anviointipyynidng
asiaxasohjaukseen, jos fallainen
lukema edelleen on kdyidssd. Eli
taysin selvds tastd ndkdkuimasta
tiefojohtaminen e ole.

Tehtéisiin nakyvaksi milld tiedolia
paatdrsiadiniauksia on tehty,
silloin kun se on ajankohiaista.
Tamé lis&isi padtiksenteon

Iapin&ryvyyita.

Tavoitteiden vaikutus
kokonaisuutesn

Tulosten vaikutus
paatoksentekoon

Johdon odotukset ja
paatoksenteko

Paatoksenteon [Apindkyvyys.

Tiedon vaikutus paatoksentekoon




