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Abstrakt

| detta examensarbete undersoks hur en broschyr kan utformas for att effektivt informera
nyanlanda flyktingar i Finland om MindSpring-metoden, en metod for integration och valmaende.
Syftet ar att utveckla en prototyp till en broschyr som bdde kommunicerar metodens innehall pa
ett lattfattligt satt och samtidigt vacker intresse for att delta i kursen. | arbetet tillampas teorier om
informationsdesign, integration och gruppverksamhet for att skapa ett kommunikativt verktyg som

ar visuellt tilltalande och anpassat for malgruppen.

For att uppna detta har vi genomfoért en iterativ designprocess enligt Lean Startup-modellen, dar
feedback fran malgruppen har samlats in och analyserats for att successivt férbattra prototypen.
Enkater och anvandartester har genomforts for att mata hur broschyren uppfattas, hur val den
kommunicerar MindSpring-metodens budskap och i vilken grad den motiverar ldsaren att delta i

kursen.

Resultaten visar att broschyren, trots att den ar visuellt tilltalande, behover fortydligas i fragor som
syftet med MindSpring, malgruppen och varfor deltagande &r viktigt. De insikter som framkommit
har lett till konkreta forbattringar av broschyrens design och innehall, vilket i sin tur starker dess

funktion som ett effektivt verktyg for att informera och engagera malgruppen.
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Tiivistelma

Tassa opinnaytetyodssa tarkastellaan, kuinka esite voidaan suunnitella tehokkaasti tiedottamaan
Suomessa asuville uusille maahanmuuttajille MindSpring-menetelmasta, joka edistaa kotoutumista
ja hyvinvointia. Tavoitteena on kehittda esiteprototyyppi, joka seka valittdd menetelman sisallon
helposti ymmarrettavasti ettd herattda kiinnostusta osallistua kurssille. Tydssa sovelletaan
tiedonmuotoilun, kotoutumisen ja ryhmatoiminnan teorioita luodakseen visuaalisesti

houkuttelevan ja kohderyhmalle sopivan viestintavalineen.

Taman saavuttamiseksi olemme kayttaneet iteratiivista suunnitteluprosessia Lean Startup -mallin
mukaisesti, jossa kerattiin ja analysoitiin kohderyhman palautetta prototyypin jatkuvaksi
parantamiseksi. Kyselyt ja kayttajatestit suoritettiin mittaamaan, kuinka esite koetaan, kuinka hyvin
se viestii MindSpring-menetelman sanoman ja kuinka motivoiva se on lukijalle osallistumaan

kurssille.

Tulokset osoittavat, ettd vaikka esite on visuaalisesti houkutteleva, se tarvitsee tarkennusta
erityisesti MindSpringin tarkoituksen, kohderyhmén ja osallistumisen tarkeyden osalta. Saadut
oivallukset ovat johtaneet konkreettisiin parannuksiin esitteen suunnittelussa ja sisallossa, mika
puolestaan vahvistaa sen toimivuutta tehokkaana tyokaluna tiedottamiseen ja kohderyhman

sitouttamiseen.
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Abstract

This thesis examines how to effectively design a brochure to inform newly arrived immigrants in
Finland about the MindSpring method, which promotes integration and well-being. The goal is to
develop a brochure prototype that not only communicates the content of the method in an easily
understandable way but also sparks interest in participating in the course. The study applies
theories of information design, integration, and group work to create a visually appealing and

audience-appropriate communication tool.

To achieve this, we used an iterative design process based on the Lean Startup methodology,
collecting and analyzing feedback from the target group to continuously improve the prototype.
Surveys and user testing were conducted to measure how the brochure is perceived, how well it

conveys the MindSpring message, and how motivating it is for readers to participate in the course.

The results show that while the brochure is visually appealing, it requires clarification, particularly
regarding the purpose of MindSpring, the target audience, and the importance of participation. The
insights gained have led to concrete improvements in the design and content of the brochure,

enhancing its effectiveness as a communication tool for outreach and audience engagement.
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1 Inledning

Varje ar tvingas miljontals manniskor fly fran sina hem pa grund av krig, svalt och forfoljelse
(UNHCR, 2025). I manga fall ar flykt fran hemlandet nodvandig for att verleva. Vid ankomsten
till ett tryggt land, som exempelvis Finland, upplevs ofta en inledande "smekmanad” praglad
av tillforsikt och hopp. Efter en tid kan dock kanslor som missmod, hjalploshet och ensamhet
uppsta, och livet i det nya landet upplevas som skrammande. Denna férandring i
sinnestillstand hor till kulturchockens faser, dar saknaden efter familj, kultur och den
valbekanta miljon kan vara betydande (International Organization for Migration [IOM], 2020,
s. 8-9; Mieli, u.a.; Roda Korset, 2023). Det kan dven vara svart att lara sig ett nytt sprak och
anpassa sig till nya regler och rutiner. Skuldkanslor gentemot familj som ar kvar i hemlandet
ar vanliga, vilket ytterligare 6kar oron och stressen, sarskilt om familjemedlemmarnas 6de ar

ovisst (Svenska Roda Korset, u.a.).

Flyktingar ar en sarskilt utsatt grupp nar det galler psykisk ohalsa. De har ofta upplevt trauman
i sina hemldnder, under flykten, och ibland aven efter ankomsten till det nya landet.
Utmaningar som diskriminering, spraksvarigheter, socioekonomiska problem och separation
fran familjen paverkar i hog grad deras maende (Svenska Roda Korset, u.d.). Det ar darfor
avgorande att effektiva metoder och tillganglig hjalp finns for att stédja deras psykiska och
mentala halsa. MindSpring ar en evidensbaserad peer-to-peer-gruppmetod, fér och med
invandrare. Metoden syftar till att, genom strukturerade méten fér manniskor med liknande
bakgrund och erfarenheter, framja ny kunskap och insikt i olika teman. Malet ar
empowerment, alltsa att starka den egna handlingskraften, och darigenom forebygga psykiska
och sociala utmaningar (Danish Refugee Council [DRC], 2025). Traffarna leds av en person med
motsvarande invandrarbakgrund, som ar integrerad | samhallet och talar deltagarnas sprak.
Vid traffarna medverkar ocksa en professionell inom till exempel utbildnings-, social- eller

integrationsvasendet som fungerar som assisterande sakkunnig ledare. (Ahlback, 2021).

Idén till att skapa en broschyr om MindSpring uppkom efter att en av férfattarna till detta
examensarbete genomgick en MindSpring-utbildning fér sakkunniga ledare. Under kursen

framkom det att det i Finland saknas material som informerar om metoden, och tanken pa att
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skriva ett utvecklingsinriktat arbete vacktes. Syftet med detta examensarbete ar att undersoka
och foresla innehall och visuell utformning fér en broschyr som effektivt kunde informera
nyanlanda flyktingar i Finland om MindSpring-metoden. Eftersom den ena forfattaren till
detta arbete kan bidra med viss erfarenhet av grafisk design, har vi valt att dven undersdka
vilka visuella och grafiska uttryck som kan stédja budskapet och gora det mer effektivt. Malet
ar att utarbeta en prototyp till en broschyr som inte bara pa ett kortfattat och tydligt satt

informerar om MindSpring, utan dven vacker intresse och sticker ut.

| den undersékande delen av detta examensarbete samlar vi in och analyserar feedback fran
potentiella anvandare i syfte att vagleda utformningen av en MindSpring-broschyr for
nyanldanda flyktingar i Finland. For att fa snabb aterkoppling genomfor vi korta undersdkningar
dar vi samlar in asikter om broschyrens budskap, sprakbruk och visuella utformning. Genom
att analysera respondenternas svar identifierar vi faktorer som ar av betydelse for att skapa
en broschyr som informerar och vacker intresse. For att vetenskapligt forankra vara slutsatser
gillande innehallet kompletterar vi med relevanta teorier om integration och
gruppverksamhet. | den funktionella delen av arbetet beskriver vi hur utvecklingen av
prototyperna har gatt till och hur teorier om visuell kommunikation och informationsdesign

applicerats for att skapa ett material som ar bade upplysande och engagerande.

1.1 Avgransning av arbetet

Ar 2024 kom majoriteten av flyktingarna till Finland frdn Ukraina, visar siffror fran
Migrationsverket (Maahanmuuttovirasto, 2025), darefter kom flest fran Somalia och
Afghanistan. Ganska snart i arbetsprocessen stdlldes vi infor problemet att vara
sprakkunskaper inte medger utformandet av ett skriftligt material pa malgruppens
modersmal. Var ambition ar att innehallet i prototypen ska vara lattforstaeligt, relevant och
uppmuntra till deltagande i MindSpring. Att skapa den pa sprak vi inte behéarskar skulle krava
Oversattare for flera sprak, alternativt att vi anvander oss av nagon av de
oversattningsapplikationer som finns. Apparna gar tyvarr inte att lita pa till hundra procent,
och att sdkerstalla spraklig korrekthet och kulturell kdnslighet genom att anlita professionella

Oversattare bedomer vi ligga utanfér ramen for detta examensarbete. Vidare inser vi vikten
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av tillganglig information for nyanlanda oavsett laskunnighetsnivd och ser en
utvecklingsmoijlighet i specialanpassat material. Med hansyn till berdaknad tidsatgang och
omfattning pa var arbetsinsats har vi dock avgransat uppgiften till att galla enbart ett sprak.
Eftersom vi vill att innehallet ska vara sa korrekt som majligt och férstas av sa manga som

mojligt har vi valt att producera det pa engelska.

2 Teoretisk referensram

For att kunna utveckla en vetenskapligt forankrad broschyr for nyanlanda flyktingar om
MindSpring-metoden behovs kunskap om den teoretiska bakgrunden. Vi vill pasta att det ar
en forutsattning for att skapa ett effektivt, relevant och etiskt forsvarbart
informationsmaterial. Den teoretiska forstdelsen fungerar som vagledare for bade
utvecklingsprocess och slutprodukt. Teorin ar avgorande for att fa en forstaelse for
malgruppen och ge insikt i de psykologiska och sociala pafrestelser som flyktingskap innebar.
Ett material som ar anpassat med malgruppens bakgrund och behov i atanke oOkar

sannolikheten for att det ska vara effektivt.

2.1 Vad innebar det att vara flykting

Den vetenskapliga grunden for MindSpring sakerstaller att metodens innehall bygger pa
beprovade principer, och har visat sig ha positiva effekter pa psykisk och emotionell hilsa
(Husby,m.fl., 2020, s. 1028-1029), och vart mal ar att féormedla detta pa ett korrekt och
tillgangligt satt. Emellertid utgor flyktingskap en unik kontext som kan paverka hur
information uppfattas och tas emot. Forstaelse for flyktingskapets komplexitet behovs for att
kunna anpassa informationen till nyanlanda personers erfarenheter och forutsattningar. Men
for att forsta vad det innebar att vara flykting, behover vi forst definiera vad en flykting ar. |
artikel 1 i FN:s flyktingkonvention definieras en flykting som en person som har l[amnat sitt
hemland pa grund av vélgrundad radsla for forfoljelse, och diarmed &r i behov av
internationellt skydd. Forféljelsen kan grunda sig pa ras, religion, nationalitet, tillhérighet till

en viss samhallsgrupp eller politiska asikter. Enligt denna definition befinner sig flyktingen
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utanfor sitt hemland och kan eller vill inte atervanda dit pa grund av denna radsla. (UNHCR,

1996, s. 19).

2.1.1 Utmaningar foér det psykiska vilbefinnandet

Forskning (enligt Gleeson m.fl., 2020) visar att asylsékande och flyktingar ar sarskilt sarbara
for traumatiska upplevelser. Dessa trauman kan uppsta i olika skeden av flykten; saval fore,
som bade under och efter. Innan flykten kan manniskor utsattas for krig, forfoljelse och vald i
sina hemlander. Sjalva migrationen kan innebéra farliga resor, separation fran familj och
forlust av hem och tillhérigheter. Efter ankomsten till en ny destination kan svarigheter att
anpassa sig till en ny kultur, diskriminering och osakerhet kring framtiden leda till ytterligare
trauman. Det ar viktigt att forsta att dessa traumatiska upplevelser ofta ar kumulativa. Det vill
sdga, upprepade trauman skapar en komplex och djupgaende paverkan pa individens psykiska
héalsa. Fazel m.fl. menar (enligt Gleeson m.fl., 2020) att forekomsten av psykiska sjukdomar,
sasom posttraumatiskt stressyndrom, angest och depression, ar betydligt hoégre bland
flyktingar och asylsokande jamfort med befolkningen i stort. Dessa tillstand férekommer ofta

samtidigt, vilket ytterligare komplicerar situationen och forsvarar aterhamtningen.

Husby m.fl. (2020, s. 1029) papekar att utdver trauman fore, kan dven stress efter flykten
orsaka psykisk ohdlsa hos flyktingar. Nagra exempel pa sadana stressfaktorer ar
diskriminering, bristande sprakkunskaper, socioekonomiska svarigheter och separation fran
familjen. Enligt artikelforfattarna visar vissa studier till och med att ovannamnda stressorer

har en starkare koppling till psykisk ohdlsa @n trauman som upplevts fore flykten.

For att mota de psykiska utmaningar som nyanlanda flyktingar star infor, har en del preventiva
atgarder undersokts. En ansats ar sadan forebyggande gruppverksamhet vars mal ar att starka
individers psykiska motstandskraft och underlatta anpassningen till en ny miljo. Weiner m.fl.
(enligt Husby m.fl., 2020, s. 1029) framhaller potentialen i sddana interventioner genom att
konstatera att forebyggande insatser i grupp for nyanlanda flyktingar skulle kunna forbattra

mojligheterna att fa tillgang till psykiatrisk vard. Eventuellt kan interventioner av detta slag



5
minska den stress som uppstar i samband med flykten, samt forkorta behandlingsvantetiden
for personer som lider av psykisk ohalsa vid ankomsten till det nya landet. Férebyggande
gruppverksamhet kan till och med forhindra utvecklandet av psykisk ohdlsa. Effekterna av
liknande interventioner fran olika lander har dock studerats endast i begransad omfattning,
och det finns ingen konsensus avseende effekt och utformning av forebyggande
interventioner riktade till flyktingar under de foérsta aren i vardlandet. (Husby m.fl., 2020, s.

1029).

2.2 Integration

| de foregaende avsnitten har konstaterats att flyktingars psykiska valbefinnande starkt
paverkas av deras erfarenheter fére, under och efter flykten. For den enskilde ar god
emotionell och psykisk hdlsa en forutsattning for att kunna bearbeta trauman, bygga
relationer och etablera sig i det nya landet. Ur samhallssynpunkt bidrar god psykisk halsa till
social sammanhallning, Okad delaktighet och lyckad integration. Ett gott psykiskt
valbefinnande utgor grunden for nyanlanda att aktivt bidra till samhallet och fullt ut bli en del

av det.

Att (tvingas) flytta till ett nytt land innebéar en stor férandring, nagot som till och med kan
beskrivas som en kris. Forutom den nya livsmiljon paverkas dven sociala natverk, spraket,
sattet attinteragera samt samhallsvarderingar och funktioner. Anpassning till en ny kultur sker
inte automatiskt, och den som flyttar kan kanna sig ensam och uppleva hemlangtan. Att vanja
sig vid den nya omgivningen tar ofta lang tid, och integrationshinder i samhallet kan forsvara
processen. Stod underlattar och paskyndar integrationen, vilket gynnar bade individen och
det nya samhallet. Ofta paverkar positiv forandring hos en individ dven familj och narstaende,
vilket i sin tur uppmuntrar till aktivitet och férbattrad livskvalitet. (Finlands Flyktinghjalp,
2021).

Integration betyder att olika delar sammanfors till en helhet. | fraga om invandring innebar

det att manniskor som emigrerat till ett annat land hittar sin plats i det nya samhallet och
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kdnner sig hemma. Integration handlar ofta om att balansera det forflutha med nuet och att
forvarva de kunskaper och fardigheter som kravs for att fungera i samhallet. Den finlandske
integrationsforskaren Pasi Saukkonen betonar vikten av lokal integration. Nar manniskor
flyttar till Finland, integreras de férutom i sjdlva landet, aven i sin boendeort — dar de skapar
nya sociala natverk. En stark kdnsla av gemenskap, exempelvis som invanare i en viss stad, kan

i sin tur starka kdnslan av samhorighet med hela landet. (Finlands Flyktinghjalp, 2021).

Dixon m.fl. (2018, s. 367) menar att begreppet integration ar mangfacetterat och kan
definieras pa olika satt, men den gemensamma namnaren kan beskrivas som att integration
ar en dynamisk och 6msesidig process som involverar bade invandrare och det mottagande
samhallet. Integration kan ses som en "tvavagsprocess” dar betoningen ligger pa samarbete,
och malet ar att skapa trygga, livfulla och sammanhadllna samhallen. Det betyder att
invandrare ska fa tillgang till samhallets grundlaggande institutioner, inte bara anpassa sig till
det. Integration kan ocksa anvadndas for att betona vikten av att starka de verktyg och system
som underlattar for flyktingars och invandrares aktiva deltagande i samhéllet. Da ligger
fokuset pa de praktiska aspekterna av integration och de resurser som behdvs for att den ska
lyckas, detta inkluderar att stodja manniskor i att forsorja sina familjer och leva med vardighet.

(Dixon m.fl., 2018, s. 367).

| ytterligare en definition av Dixon m.fl. (2018, s. 367) betonas att integration ar en process
dar invandrare och det nya samhallet gradvis narmar sig varandra. Den har bade ekonomiska
och sociokulturella dimensioner och stracker sig 6ver flera generationer. Har podngteras ocksa
att integrationen ar en 6msesidig forandringsprocess, dar invandrare paverkas av sin nya

omgivning, samtidigt som de sjalva bidrar till att férandra det mottagande samhallet.

2.2.1 Etnisk identitet

Etnisk identitet handlar om den egna upplevelsen av att tillhora en specifik etnisk grupp och
hur detta medlemskap paverkar tankar, kdnslor och beteenden. Fér de som tillhr en

minoritetsgrupp, och sarskilt for ungdomar, spelar den etniska bakgrunden en betydande roll
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i hur identiteten uppnas, for minoritetsgrupper ar det svarare an for de som tillhor
majoriteten. Att etablera en stark och positiv etnisk identitet kan vara mer utmanande fér den
som nyligen anlant till ett nytt land eller som, trots langre vistelse, fortfarande uppfattas som

tillhorande en minoritet. (Hwang & Nilsson, 2014, s. 36).

| kontrast till majoritetskulturens ungdomar, som sallan behéver reflektera narmare over sin
etniska tillhorighet, stalls ungdomar fran etniska minoriteter infor ytterligare en dimension i
sin utveckling. Ofta innebar detta att de behover navigera fordomar och diskriminering i
vardagen (Hwang & Nilsson, 2014, s. 36). Familjens roll i att formedla kulturella traditioner
och starka stoltheten 6ver den egna etniska tillhorigheten ar stor. Samtidigt ar det viktigt att
foraldrar ocksa rustar sina ungdomar att hantera fordomar och vardekonflikter som kan
uppsta i motet med det nya samhéllet, medan ungdomarna i sin tur kan introducera
foraldrarna till det nya landets normer och varderingar. For en del ungdomar med
invandrarbakgrund kan det finnas en stark o©nskan att assimileras och anamma
majoritetskulturens varderingar och beteendemonster (Hwang & Nilsson, 2014, s. 37). | vissa
fall uppmuntrar dven foéraldrarna till detta i tron att det underlattar anpassningen. Gar denna
anpassning for langt kan det dock leda till konflikter inom familjen géllande varderingar kring
exempelvis socialt umgange, relationer och sjalvstandighet. (Hwang & Nilsson, 2014, s. 37—

38).

2.2.2 Delaktighet — integrationens mal

Delaktighet innebar att varje individ har ratt till halsa, utbildning, arbete, utkomst, bostad och
sociala relationer. Alla ska ha mojlighet att vara med och paverka fragor som ror deras eget liv
och samhallets utveckling. Manniskans halsa och valbefinnande ar centrala for en lyckad
integrationsprocess. Nar manniskor kanner sig delaktiga i samhallet minskar risken for
marginalisering och skillnaderna i hdlsa och valbefinnande minskar. Malet med integration ar
att invandraren ska kanna sig som en fullvardig medborgare i det nya landet, med de
kunskaper och fardigheter som behovs for att kunna delta i samhallet. Integrationen omfattas
av de atgarder och metoder som myndigheter vidtar for att stodja individens valbefinnande,

hélsa, utbildning och sysselsattning. FOr att en langsiktig integration ska vara framgangsrik
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kravs fortsatt stod och vagledning dven efter den initiala integrationsperioden. (Institutet for

hadlsa och valfard [THL], 2023).

Invandrare paverkas av det nya samhéllet de kommer till, men behaller samtidigt ofta delar
av sin ursprungliga kultur och identitet. Integrationen paverkas av etablerade
invandrargrupper samt de mdjligheter och hinder som samhallet i stort erbjuder. | detta
sammanhang kan minoritetsgrupper i samhallet spela en stdodjande roll genom att dela
kunskap och resurser med nyanlanda. Om nyanldnda invandrare upplever diskriminering fran
majoritetssamhallet, kan de viélja att primart integreras i en minoritetsgrupp. Enligt teorin om
segmenterad assimilation sker invandrares anpassning pa olika satt beroende pa i vilken del
av samhallet de etablerar sig. Detta innebar att individer kan valja att integreras i specifika
sociala grupper snarare an att anpassa sig till ett enda, enhetligt samhalle. Denna process kan
innebara férandringar i beteenden som kladsel och sprakbruk for att underlatta anpassningen
till den nya vardagen. Ocksa boendemiljon, och ndrvaron av majoritets- eller

minoritetsgrupper, inverkar pa integrationsprocessen. (Nshom m.fl., 2022).

Integration kan, som redan konstaterats, ses som en dubbelriktad process — sa kallad
tvavagsintegration, dar bade individ och samhélle genomgar en utveckling i samspel.
Mottagandet fran omgivningen ar avgorande for individens integration. Detta inkluderar
samhallets attityder gentemot nyanlanda, hur val samhallsstrukturerna fungerar och hur
mangfald vardesatts. Dessutom paverkar individuella omstdndigheter sdasom det egna
forflutna, tidigare erfarenheter, flyttorsak, halsotillstand, alder, utbildningsniva och aktivitet

integrationen. (Finlands Flyktinghjalp, 2021, s.8).

2.2.3 Hinder for integration

Kaihovaara m.fl. (2020) lyfter i en artikel fram att invandrare i betydande utstrackning
upplever diskriminering, sarskilt pa arbetsmarknaden. De stédller fragan huruvida
integrationen har misslyckats i Finland. Det faktum att 40 % av invandrarna i landet har upplevt
diskriminering i nagon form, utgor ett av de storsta hindren for framgangsrik integration.

Diskriminering ar sarskilt vanligt bland flyktingar fran Mellandstern och Nordafrika, och den
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inverkar negativt pa deras psykiska och fysiska vdalmaende, vilket i sin tur paverkar deras

formaga att delta fullt ut i samhallet, arbetsmarknaden inraknad.

Artikelforfattarna framhaller att arbetslosheten ar mycket hégre bland utrikesfodda an hos
infodda finlandare. Sysselsdttning ar den mest anvanda indikatorn for att mata integration.
Kaihovaara m.fl. (2020) hanvisar till statistik som visar att sysselsattningsgraden bland
utldandska medborgare ar 2019 lag pa 59,7 %, vilket ar avsevart ldgre an bland finlandska
medborgare, det finns dock stora skillnader mellan olika grupper. | artikeln gors ingen
indelning i olika grupperingar, men jamfor man med Arbets- och ndringsministeriets
publikation fran 2024 (Pesola m.fl., 2024, s. 8), ligger sysselsattningsgraden pa runt 70 % for
de som kommer till Finland for studier eller familjeaterforening, medan motsvarande siffror
for asylsokande ar 60 %. Dessa siffror indikerar att atminstone for flyktingarnas del har
sysselsattningslaget inte forbattrats under de senaste fem aren. Sysselsattningen paverkas
dven av variabler som kon och utbildning. Exempelvis har utlandsfédda kvinnor en lagre
sysselsattningsgrad an man, vilket delvis kan forklaras av strukturella problem pa
arbetsmarknaden och sociala faktorer som stérre ansvar fér hem och familj. Den segregerade
arbetsmarknaden i Finland utgor ett hinder sarskilt for kvinnor med utlandsk bakgrund, och
speciellt inom kvinnodominerade branscher dar sprakkunskaper spelar en storre roll &n inom

mansdominerade omraden. (Kaihovaara m.fl.,2020).

| artikeln hanvisas till en studie fran THL, enligt vilken halsan och valbefinnandet hos den vuxna
befolkningen med utlandsk bakgrund oéver lag ar relativt god. Artikelférfattarna hanvisar dven
till andra studier som visar att kroniska sjukdomar ar mindre vanliga jamfort med befolkningen
i stort, att alkoholkonsumtionen ar lagre och att manga har tillgang till sociala stodatgarder.
Emellertid upplever utlandsfodda, och i synnerhet kvinnor, sin hidlsa som mindre god an den
ovriga befolkningen. Diskriminering ar en aterkommande erfarenhet som paverkar bade

halsan och valbefinnandet negativt. (Kaihovaara m.fl., 2020).

Attityder och strukturer i det mottagande samhallet paverkar integrationen. Misslyckad

integration ar ofta ett resultat av strukturella hinder som diskriminering pa arbetsmarknaden,
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ojamlikhet, bristande tillgang till samma mojligheter som majoritetsbefolkningen och ett
samhalle som inte ar tillrackligt accepterande och inkluderande. Integration ar inte bara den
invandrades ansvar utan kraver ocksa att samhallet presterar de férutsattningar som behovs
for att alla ska kdnna sig delaktiga och som fullvardiga samhallsmedborgare. (Kaihovaara m.fl.,

2020).

2.3 Gruppverksamhet

Inledningsvis har detta kapitel behandlat komplexiteten i flyktingskap och
integrationsprocessen, dar olika stressorer visar pa vikten av delaktighet och vélbefinnande
for nyanlanda. Att kdnna sig delaktig handlar i grunden om att vara en del av gemenskapen
och ha mojlighet att interagera med andra pa ett meningsfullt satt. Gruppverksamheter
erbjuder just sddana sammanhang och kan darmed fungera som verktyg for att framja
delaktighet och integration. Mot den bakgrunden kan vi konstatera att olika stodatgarder kan
spela en betydande roll for hur val integrationen lyckas. Gruppverksamhet i form av
kamratstod ar en beprévad metod for att erbjuda stéd genom att sammanféra manniskor i
liknande situationer. Detta avsnitt ger en Oversikt over olika former av gruppverksamhet och
hur dessa kan paverka valbefinnande och integration. Sarskild uppmarksamhet kommer att

riktas mot kamratstodets mekanismer.

Enligt Hwang och Nilsson (2014, s. 50) bestar en grupp av ett antal individer som i samspel
med varandra har en medvetenhet om varandra och gemensamma mal. Gruppens optimala
storlek kan variera beroende pa uppgift, deltagare, utvecklingsniva och ledarskap, men Hwang
och Nilsson (2014, s. 49-51) foreslar att ett deltagarantal pa fem till tio individer ofta ar

gynnsamt. Vid storre grupper kan den enskilda individens roll minska och anonymiteten 6ka.

Gruppterapiverksamhet som behandlingsform hade en framtradande roll i Sverige inom olika
professioner under tidigt 1970-tal. Aven om anvidndningen av den som generell
behandlingsmetod har minskat i Sverige sedan dess, har den behallit sin relevans och

utvecklats inom vissa omraden, sasom arbetsterapi, dar den har en lang tradition sedan borjan
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av 1900-talet. Eklund m.fl., (2021, s. 89-98) framhaller att fokus pa en specifik aktivitet inom
arbetsterapin kan vara en anledning till dess effektivitet, dar kommunikationen kring
aktiviteten snarare an aktiviteten i sig ar det viktiga. Forfattarna betonar dven manniskans
sociala natur som en anledning till att gruppterapi kan vara en passande behandlingsform.
Grupper i olika sammanhang kan fungera som "minimiljoer" dar deltagare, sarskilt de i utsatta
situationer, kan Ova pa social interaktion. En viktig del dr ocksa mojligheten att dela
erfarenheter och kdnslor med andra i liknande situation, vilket ofta kan ge en kansla av lattnad
och minska upplevelsen av ensamhet. Vidare kan deltagare i gruppverksamhet inspirera

varandra till utveckling, larande och nya perspektiv. (Eklund m.fl., 2021, s. 91-92).

2.3.1 Socialpedagogiskt arbete i grupp

Gemenskap definieras som den subjektiva upplevelsen av delaktighet och tillhérighet i en
grupp, vare sig det handlar om familj, vanskapsgrupp, arbetslag eller skolklass (Cederlund &
Berglund, 2017, s. 13—14). Delaktighet innebar att individen kan paverka gruppens normer och
varderingar samt hur hen uppfattas av ovriga deltagare, och ar kopplat till relationer och
erkdannande fran andra. Meningsfullhet ar ocksa en drivkraft for motivation till férandring,

vilket ar ett av huvudsyftena inom socialt arbete. (Cederlund & Berglund, 2017, s. 14-15).

Att motas i grupp har flera fordelar | ett socialpedagogiskt perspektiv. Ingen behéver kanna
sig utpekad, och deltagarna kan uppleva gemenskap med andra i liknande situation. Genom
att lyssna pa andras erfarenheter kan man utveckla strategier och inse att man inte ar ensam
med sina problem. Det pedagogiska i gruppverksamhet ligger i att alla deltagare bidrar och
tillfor nagot till gruppen, och erfarenheter delas mellan yngre och aldre, man och kvinnor,
invandrare och icke-invandrare. Ledaren behover kunna skapa ett 6ppet och fortroendefullt
klimat med gemensamma spelregler fér att en gruppmetod ska fungera. (Cederlund &

Berglund, 2017, s. 144).

Sjalvhjalpsgrupper utgér en form av socialpedagogisk gruppverksamhet dar manniskor i

liknande situationer diskuterar problem och delar erfarenheter. | dessa grupper ar det viktigt
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att ledaren inte styr diskussionerna for mycket, utan later deltagarna utvecklas gemensamt
(Cederlund & Berglund, 2017, s. 146). Intensivgrupper ar en annan form av gruppverksamhet
dar deltagarna pa grund av intensiteten svetsas samman och tillsammans med ledaren
paborjar ett forandringsarbete. Denna metod kan bland annat anvandas som ett satt att lara
kdnna varandra, och metoden stéller stora krav pa ledaren, som ocksd maste vara valdigt

6dmijuk. (Cederlund & Berglund, 2017, s. 147-148).

2.3.2 Kamratstod

Stod ar inte samma sak som hjalp. Hjalp kan liknas vid att bara nagon som inte kan ga, medan
stod ar som att ge den personen kryckor. Kamratstdd handlar om att stodja manniskor i att bli
sjalvstandiga. Det innebar att personer med liknande erfarenheter stottar varandra, vanligtvis
genom samtal, dar bada parter bade ger och tar emot stéd, delar information, tankar och
erfarenheter, men ocksa skrattar och trostar varandra. Kamratstod ger en kansla av att vara
accepterad och bidrar ofta till en forandrad sjalvbild. Att veta att man befinner sig i samma
livssituation som nagon annan kan ge en stark samhorighetskdnsla och darmed motverka

kdnslan av ensamhet i svara eller nya situationer. (Finlands Flyktinghjalp, 2021).

Kamratstodsverksamhet ar ett Overgripande begrepp for aktiviteter som bygger pa
kamratskap. Det inkluderar malmedvetna samtal om viktiga dmnen, och
gemenskapsframjande  aktiviteter som matlagning eller vandring. Hogkvalitativ
kamratstodsverksamhet ar vagledd och fokuserad pa att framja en positiv forandring hos
deltagarna. (Finlands Flyktinghjalp, 2021). Det kan till exempel innebéara att en person med
egen erfarenhet leder en grupp med liknande problematik for att kunna stotta deltagarna
utgaende fran just den personliga erfarenheten. Férdelarna med kamratstod ar bland annat
att det kanns mindre formellt och mer tillgangligt jamfért med professionell hjalp, samtidigt
som det skapar gemenskap och foérstaelse. Det kan dven normalisera upplevelser och ge hopp
genom att deltagarna ser hur andra har hanterat olika svarigheter. (Eklund m.fl., 2021, s. 59—

62).
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2.3.3 Kamratstédsgrupp eller kamratgrupp

Kamratgrupper betonar gemenskap, information eller aktiviteter anpassade efter deltagarnas
behov. Dessa grupper ar ofta kontinuerligt 6ppna fér nya medlemmar och diskussionerna halls
pa en allman niva, baserade pa information som delas av bade vagledaren och deltagarna.
Kansliga amnen introduceras inte om deltagarna inte ar redo, men djupare diskussioner tillats
om gruppen kanner sig bekvam med det. Med tiden kan tilliten vaxa och en kamratgrupp kan
utvecklas till en kamratstodsgrupp nar deltagarna vill diskutera mer personliga amnen.
Kamratgrupper ar sarskilt lampliga for personer som kdnner sig ensamma eller som nyligen
har flyttat till Finland. Skillnaden mellan kamratstédsgrupper och kamratgrupper ar inte alltid
tydlig, och grupperna kan utvecklas under trdffarna. Det viktigaste ar att vagledaren anpassar
traffarna efter gruppens behov. Termen "kamratstodsgrupp" anvands ofta om inte de
specifika egenskaperna hos en kamratgrupp behover betonas. (Finlands Flyktinghjalp, 2021,

s. 8).

2.3.4 Kamratstodets paverkan pa individen

Integrationsframjande kamratstodsverksamhet underlattar for manniskor att forsta det
finlindska samhillet, levnadssittet och den egna identiteten i en ny kontext. Aven om
kamratstod inte ar l6sningen pa alla utmaningar kopplade till integration, visar resultat fran
flyktinghjalpens (Finlands Flyktinghjalp, 2021, s. 9) tiotals kamratstodsgrupper pa atminstone

tre positiva effekter, namligen:

e Sjalvkannedom och sjalvtillit
e Kunskaper, fardigheter och vanner

e Handling

Genom att dela erfarenheter och kanslor i gruppen utvecklas en kdnsla av samhérighet som
starker den positiva sjalvbilden. Kamratstodet hjalper deltagarna att identifiera sina egna
resurser och styrkor, vilket ger nya perspektiv pa utmaningar och okar kanslan av att kunna
overvinna svarigheter, vilket i sin tur starker sjalvtilliten och kanslor av kraftléshet och
inkompetens avtar. Kamratstdd erbjuder information och insikter som underlattar battre

beslut och kloka val. Diskussionerna i gruppen bidrar till 6kad forstaelse och bearbetning av
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information, vilket utvecklar en kritisk medvetenhet om samhallet. Deltagarna lar sig om
resurser som kan hjadlpa dem att na sina mal och utvecklar samtidigt nya fardigheter och
kunskaper. Genom kamratstddet kan deltagarna dven utoka sina sociala natverk. (Finlands

Flyktinghjalp, 2021, s. 9).

Kamratstodsgruppen starker motivationen att aktivt paverka sitt eget liv och fatta beslut som
leder till positiv forandring. Genom att engagera sig i planering och aktiviteter inom gruppen
far deltagarna verktyg for att paverka sin egen situation. Det ger en kansla av egenmakt och
agens som okar chansen att 6vervinna hinder och skapa positiva férandringar. Kamratstod ger
bast resultat nar deltagarna redan har en 6nskan om forbattring, eftersom stddet starker
deras vilja att agera och ta kontroll 6ver sin framtid. Genom att fa hjalp att lara kanna sig sjalv
battre och oOka sitt sjalvfortroende stdarks individens formaga att mota utmaningar. |
kamratstodsgrupper utvecklas beslutsfattande och problemldsningsformaga genom
reflektion och diskussion, vilket hjalper deltagarna att tillampa sina nya kunskaper i vardagen
och bli mer sjalvstandiga. En positiv sjalvbild, realistisk syn pa egna formagor och tillracklig
kunskap om sambhallet gor att individen vagar agera aktivt for att nd sina mal.
Kamratstodsgrupper presenterar konkreta alternativ som deltagarna kan relatera till och vilja
mellan, vilket leder till informerade beslut och, vid positiva resultat, omsattning av kunskap i

handling. (Finlands Flyktinghjalp, 2021, s. 9).

2.3.5 En studie i kamratstod

Schon (2010, s. 83) undersoker i en djupintervjustudie hur individer med erfarenhet av
allvarlig psykisk ohélsa i Sverige upplever att kamratstdod underlattar deras aterhamtning.
Syftet med studien ar att undersoka den viktiga roll som identifiering med andra i liknande
situationer spelar. Schon konstaterar inledningsvis att kamratstod ofta beskrivs som ett satt
att erbjuda stod, hopp och uppmuntran till personer som kampar med psykisk ohalsa. Avsikten
ar att utforska dessa upplevelser narmare i en svensk kontext, dar tillgangligheten och
effekten av kamratstodjande verksamheter ar mer begransad jamfort med andra europeiska

lander och Nordamerika. (Schon, 2010, s. 83).
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Resultaten av analysen visar att trots diagnoser som ofta innefattar svarigheter med sociala
interaktioner, var identifieringen med andra som delat liknande erfarenheter en stor
bidragande orsak till aterhdmtningen. Deltagarna beskrev hur kamratstddet innebar ett slut
pa ensamhet och isolering, och den fysiska samlingsplatsen fick agera knutpunkt for
identifiering, normalisering, samhorighet och en kédnsla av att vara betydelsefull for andra.
Deltagarna jamforde sitt eget valbefinnande och sina egna framsteg i férhallande till de andra

i gruppen (Schon, 2010, s. 85).

Artikelforfattaren identifierar "kraften i identifiering" som kdrnan i deltagarnas berattelser.
Moétet med manniskor som sjdlva upplevt psykisk ohdlsa och dess konsekvenser bidrog starkt
till aterhamtningen genom att bekrafta och normalisera deltagarnas egna erfarenheter och
tidigare méten med psykiatrisk vard. Processen innebar ocksa att skapa en berattelse om sin
sjukdom genom att lyssna pa och prata med andra medlemmar. Att uppleva kraften i
identifiering genom att skapa en aterhamtningsberattelse fungerar som en sjalvhjalpsstrategi,

dar ocksa fysiska motesplatser ar av vikt (Schon, 2010, s. 86—87).

| Schons (2010, s. 86—89) analys definieras fem sammanhangande faser i denna process av

identifiering, som sker i en viss ordning:

1. Mote med jamlikar: Deltagarna brot sin isolering genom att bestka ett klubbhus eller en
kamratstodsgrupp. Detta steg beskrevs som grundlaggande for att mota andra manniskor och

vaga prata.

2. Attvarasig sjalv: | denna fas borjade deltagarna lita pa sina jamlikar och uppleva acceptans
och tillhorighet oavsett deras valbefinnandeniva. Den 6msesidiga erfarenheten av psykisk

ohalsa skapade en stark gemenskap och normaliserade sjukdomsupplevelsen.

3. Att hjilpa andra: Deltagarna utvecklade en dubbel roll dir de bade skapade sin egen
aterhamtningsberattelse och blev viktiga for andra i gruppen. Att hjalpa andra gav en kansla

av varde och bidrog till den egna aterhamtningen.

4. Att komma ut: Denna fas innebar att deltagarna férvandlade sin sjukdomserfarenhet till en

livserfarenhet genom att beradtta om den for manniskor utanfér kamratstodsverksamheten
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och ibland engagera sig i opinionsbildning. Positiv aterkoppling fran utomstaende starkte

sjalvkanslan.

5. Att vara mellan identiteter: | den sista fasen boérjade identifieringen med gruppen att
forsvagas, och deltagarna sokte sig vidare mot andra natverk och engagemang i samhillet,

dven om vissa stannade kvar i brist pa andra kontakter.

Sammanfattningsvis visar den har studien den tydliga inverkan som identifiering med andra
verkar ha pa aterhdamtningen fran psykisk ohdlsa. Métet med andra som har liknande
erfarenheter spelar en central roll i att bryta isolering, normalisera upplevelser och skapa en
kdnsla av samhorighet och betydelse. Studien pekar pa behovet av fler
kamratstodsverksamheter i Norden som ett viktigt komplement till traditionell psykiatrisk
vard. Genom att erbjuda modjligheter till stéd och identifiering med andra kan
kamratstodsverksamhet ha en betydande inverkan pa individers aterhdmtning och bidra till

Okad delaktighet i samhallet. (Schon, 2010, s. 89).

3 MindSpring

MindSpring ar en gruppmetod som ursprungligen utvecklades av den nederlandske
psykologen Paul Sterk. Idag uppratthalls metoden av ARQ National Psychotrauma Centre i
Nederlanderna. Den icke-vinstdrivande organisationen Dansk Flygtningehjaelp fick metoden
fran ARQ 2010 och har sedan dess arbetat med MindSpring-programmet i Danmark och
utvecklat manualer for barn, unga vuxna, foraldrar och aldre. For att tillhandahalla MindSpring
kravs utbildning i metoden och anpassning av manualerna. Dansk Flygtningehjzlp erbjuder
implementering av MindSpring och utbildning av trdnare i de nordiska och baltiska landerna.

(Nordicwelfare, 2024).

MindSpring stravar till att ge deltagarna kunskap och medvetenhet om sina egna psykosociala
reaktioner pa krig, flykt och exil, samt vikten av sociala natverk. Grupperna leds pa deltagarnas

modersmal av en utbildad MindSpring-ledare med flyktingbakgrund, i samarbete med en
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utbildad sakkunnig assisterande ledare fran kommunen dar gruppen halls. (Husby m.fl., 2020,

s. 1029).

3.1 Erfarenheter av MindSpring

Det finns 6vergripande positiv feedback pa MindSpring fran bade ledare, den sakkunniga och
gruppdeltagare. MindSpring-ledarna tycker att metoden ger dem majlighet att stédja andra
och samtidigt utvecklas personligen. De sakkunniga, som kan vara till exempel socialarbetare
i kommunerna, betonar att MindSpring skapar en trygg plats for att ta upp sarbara och
utmanande dmnen som annars kan vara svara att prata om. De ser det som anvandbart och
som ett komplement till sitt dagliga arbete med flyktingar. Deltagarna deltar frivilligt och ar
mycket néjda med MindSpring. Avhoppsfrekvensen ar mycket [3g i alla grupper.

(Nordicwelfare, 2024).

3.2 MindSpring som metod

| denna del presenterar vi metoden MindSpring, ett psykosocialt grupprogram och en
forebyggande intervention for manniskor i exil som paverkas av utmaningar relaterade till
flykt, krig och konflikt. Metoden syftar till att 6ka medvetenheten om psykisk halsa, starka
deltagarnas identitet och forebygga psykiska och sociala problem relaterade till livet i flykt
(Danish Refugee Council, 2025). MindSpring hdmtar inspiration fran det psykosociala omradet
och bygger pa psykoedukation, empowerment, medvetenhet, peer-to-peer, resiliens och
mentalisering. MindSpring-grupperna for barn baseras dessutom pa Joyful Playing — en metod
som anvander lekfulla situationer for att stédja och starka barn som har upplevt trauma.

(Nordicwelfare, 2024).

Konceptet MindSpring syftar till att underlatta tillvaron for nyanlanda flyktingar. Metoden
fungerar som ett gruppinterventionsprogram och anvands forutom i Nederlanderna, dven i
Danmark, Tyskland och Belgien med goda resultat. | Danmark anvands programmet i olika

kommuner under ledning av Dansk Flygtningehjaelp, som forutom att ha vidareutvecklat
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konceptet, aven forskar i metodens effektivitet tillsammans med Kompetencecenter for
Transkulturel Psykiatri (CTP). De prelimindra resultaten visar att MindSpring har en positiv
inverkan pa deltagarnas mentala hdlsa och samhallskompetenser. Deltagare som genomfort
programmet uppvisar en storre minskning av psykiska symptom som angest, stress och
depression, samt 6kad kunskap om psykologi och samhalle jamfort med icke-deltagare (Dansk

Flygtningehjalp, 2025a; Husby m.fl., 2020, s. 1029).

3.3 Hur gar det till i praktiken

Genom MindSpring-metoden far deltagarna ny kunskap om psykosociala fragor och majlighet
att diskutera amnen som stress, trauma, forandrad identitet, krossade relationer, familjeliv,
ensamhet, oro och foérlust, med andra i samma situation. De blir medvetna om sina egna
reaktioner relaterade till deras situation och far verktyg for att hantera de utmaningar de
moter. Syftet med MindSpring ar att bearbeta erfarenheter som uppstatt under flykten, samt
att starka flyktingarnas sjalvfértroende nar det gadller att hantera sina egna livi det nya landet.
Metoden syftar dven till att forebygga psykiska, sociala och familjerelaterade problem som

kan ha uppstatt pa grund av krig, flykt och livet i exil. (Nordicwelfare, 2024).

3.4 MindSpring i Danmark

MindSpring-verksamheten i Danmark utgérs av grupper anpassade for foraldrar, ungdomar
och barn. Varje grupp bestar av 8-10 deltagare som deltar i nio till tio sessioner pa tva timmar
vardera. Sessionerna tacker teman som identitet, kultur, stress, trauma och foraldraskap
(Dansk Flygtningehjaelp, 2025b; Husby m.fl. 2020, s. 1029). Gruppdeltagarna har alla
flyktingbakgrund och talar samma sprak. Traffarna baseras pa en manual och leds av en
MindSpring-ledare som har liknande bakgrund och talar samma sprdk som deltagarna.
Traffarna genomfors pa deltagarnas modersmal och bygger pa kamratstod, eller peer-to-peer-
metoden, vilket innebar att likasinnade personer delar erfarenheter. Att samla deltagare i en
sadan grupp skapar trygghet och en gemensam grund for att diskutera amnen relaterade till

invandring, vilket annars kan vara svart att prata om med andra. (Nordicwelfare, 2024).
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Sa har fungerar det:

e 8-10deltagareien grupp

e 9-10 gruppsessioner om 2 timmar

e Grupperna organiseras i lokala omraden, till exempel kommuner, bostadsomraden

e Traffarna halls pa deltagarnas modersmal

e MindSpring-ledare ar en volontar med flykting- eller invandrarbakgrund som leder
gruppsessionerna (peer-to-peer-metoden)

e Sakkunnig — en professionell inom socialt arbete fran det lokala omradet som fungerar
som assistent till MindSpring-ledaren

e Det finns olika grupper for barn, ungdomar, vuxna, foraldrar samt seniorer

De olika grupperna som MindSpring-handbocker finns tillgangliga for ar:

Barn (9-14 ar)

e Attvaranyiett nyttland

e Identitet och férandrad identitet

e Kanslomassiga forandringar och kanslor
e Ensamhet och gemenskap

e Bekymmer och dnskningar

e Metoder for att hantera utmaningar

Unga (15-30 ar)

e Attvaxa uppitva kulturer

e Identitet och fordandrad identitet
e Sexualitet, rattigheter och kon

e Ensamhet och gemenskap

e Stress, trauma och hanteringsmetoder
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Foraldrar

e Foraldraskap i en ny kulturell kontext

Uppfostringsmetoder

e Social kontroll

e Konsrelaterade fragor

e Identitet och fordandrad identitet

e Stress, trauma och hanteringsmetoder

Seniorer (55 ar +)

Livet som senior och alderdom i ett annat land

Kulturella normer och varderingar

Kanslor och oro

e Stress och trauma
e Ensamhet och gemenskap

(Dansk Flygtningehjaelp, 2025b).

3.5 Ekonomi

Dansk Flygtningehjelp sakerstaller finansiering for MindSpring Centret, som ansvarar for
utveckling, implementering och utbildning i MindSpring-metoden. Samarbetspartners betalar
for utbildningen och anpassningen av metoden. Utéver detta erbjuder Dansk Flygtningehjzelp
MindSpring-grupper for ukrainska flyktingar, som leds av tva professionella ledare fran

organisationen. (Nordicwelfare, 2024).

Dansk Flygtningehjelp samarbetar med lokala aktorer, till exempel socialarbetare i
kommunerna eller ldrare och radgivare i skolor, for att starta MindSpring-grupper for
flyktingar i deras lokala omraden. Den lokala aktéren stodjer MindSpring-ledaren genom att

agera som medledare med en professionell bakgrund, vilket gor att de kan svara pa fragor
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relaterade till samhallet och lagstiftning samt hanvisa deltagare till ytterligare hjalp vid behov.

(Nordicwelfare, 2024).

3.6 Utvardering, studier och uppfdljning

Sedan Dansk Flygtningehjeelp anpassade och vidareutvecklade MindSpring 2010 har flera
interna och externa utvdrderingar av metodens paverkan genomforts. En pilotstudie,
genomford av forskare fran CTP, visar att deltagare i en MindSpring-grupp ar mycket nojda
med resultatet av programmet. Syftet med studien var att underséka acceptansen och
sjalvrapporterade effekter av MindSpring-programmet. Deltagare i pilotstudien var 98 nyligen
ankomna arabisktalande flyktingar i Danmark som medverkat i programmet. Resultaten visar
pa en mycket hog tillfredsstéllelse med MindSpring och positiva resultat relaterade till
specifika mal for metoden, sasom familjeliv, psykologiska problem, livsval, livet i Danmark och
allmant véalbefinnande. Pilotstudien visade ocksa pa en genomsnittlig 25-procentig okad

livskvalitet. (Nordicwelfare, 2024).

Baserat pa pilotstudien paboérjade CTP en kontrollgruppsstudie som syftar till att utvardera de
langsiktiga effekterna av MindSpring-interventionen bland flyktingar. De preliminara
resultaten visar att MindSpring har en positiv effekt pa deltagarnas psykiska halsa och kunskap

om psykologi och samhalle jamfért med kontrollgruppen. (Nordicwelfare, 2024).

4 Visuell kommunikation

Vi anser att en broschyr som handlar om ett psykosocialt grupprogram inte endast ska
formedla information rakt av, utan forhoppningsvis ocksa kommunicera en kadnsla av trygghet
samt skapa engagemang hos malgruppen. Visuell kommunikation 6verskrider sprakliga
barridrer och kulturella skillnader, vilket spelar stor roll nar vi vill nd ut till en mangfacetterad
grupp som flyktingar. Genom relevant anvandning av bilder, symboler och farger, kan

broschyren férmedla sitt budskap pa ett satt som ar bade tillgéngligt och inkluderande. Till
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exempel kan anvandningen av bilder som visar gemenskap och tillhérighet forstarka kdnslan

av handlingskraft som MindSpring-metoden syftar till att skapa.

Visuell kommunikation spelar en grundldaggande roll i att skapa en kdnslomassig koppling till
mottagaren. Valet av farger, typsnitt och layout kan paverka hur informationen uppfattas och
vilka kanslor den vacker. Lugnande fargpaletter och typsnitt kan bidra till att skapa en kansla
av trygghet, medan inspirerande bilder kan ge hopp och uppmuntra till deltagande. Eftersom
malgruppen ofta har upplevt trauman, blir det viktigt att den visuella kommunikationen inte
triggar negativa kanslor, utan i stéllet framjar en kansla av optimism och valbefinnande. Var
broschyrprototyp handlar saledes inte bara om text, utan ocksd om design. En genomtankt
sadan kan fungera som en tyst ambassador for MindSpring, och som en forsta kontakt for dem
som inte kdnner till metoden. Darfér handlar den visuella kommunikationen inte bara om en

estetisk beddmning, utan den blir en integrerad del av broschyrens funktion.

4.1 Informationsdesign

Horn (1998, s. 237) definierar informationsdesign som konsten att férbereda information sa
att den kan anvandas av manniskor pa ett effektivt och andamalsenligt satt. Huvudmalen for
informationsdesign ar enligt forfattaren bland annat att utveckla korrekta och snabbt
atkomliga begripliga dokument, som ar latta att omvandla till konkreta atgarder. Det som
sarskiljer informationsdesign fran andra former av design ar hur andamalsenligt och
resurseffektivt det kommunikativa syftet uppnas. Horn belyser dven ndodvandigheten av att
forsta principerna for den kognitiva vetenskap som ligger till grund for mansklig perception,
inklusive gestaltningsteori och korttidsminnets begransningar. Forfattaren poangterar vidare
att korttidsminnets kapacitet ar starkt begransad. Varje uppmarksamhetskravande
tankeprocess maste hallas i korttidsminnet, och manniskor kan endast lagra mellan fyra och
eventuellt upp till nio meningsfulla informationsenheter samtidigt. Darav menar forfattaren
att en princip for informationsdesign ar att strukturera tankeprocessen sa att inte
minneskapaciteten overskrids (Horn, 1998, s. 237). Coates & Ellison (2014, s. 12) papekar a sin
sida att det finns flera olika definitioner pa informationsdesign, och att vissa anser att det
endast handlar om att visualisera data, medan andra anser att all kommunikation &r
informationsdesign i nagon form. Forfattarna poadngterar att bade en reklamannons och en

sakerhetsskylt formedlar information, om an pa olika vis.
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Informationsdesign behovs, skriver Coates & Ellison (2014, s. 28) for att den férser mottagaren
med visuella instruktioner, fakta eller data som 6verskrider sprakgranser och som dessutom
kan foéra manniskor samman. Enkla uppfinningar, som varningssymboler och fargkoder
underlattar till exempel anvdandningen av olika slags utrustning pa ett sdkert satt — oberoende

av om anvandaren ar bekant med omgivningen eller utrustningen.

4.2 Olika typer av informationsdesign

Coates & Ellison (2014, s. 29-30) delar in informationsdesign i tre med varandra 6verlappande
huvudkategorier; tryckta alster, interaktiv informationsdesign, samt omgivningsdesign. Vid
anvandning av tryckt information forutsatts att en enskild bild eller en bildsekvens klarar att
formedla komplexa data. Tryckt information anvands till exempel till diagram och tabeller,
men dven text, illustrationer och fotografier anvands i kommunikationssyfte, bland annat i
tidningsartiklar. Den tryckta informationen ar statisk och mottagaren forhaller sig passivt till
materialet. Av anvandaren forvantas ingen annan interaktion an férmagan att snabbare

tillagna sig informationen jamfoért med att behdva lasa langa textavsnitt.

Blir den alltfor komplex, kan det bli svart for mottagarna att tillgodogora sig information om
allt presenteras samtidigt. Det ar viktigt att géra materialet tillrackligt lattillgangligt. Till
skillnad fran interaktiv informationsdesign, dar anvandaren aktivt kan koncentrera sig pa valda
delar, visas all information pa en trycksida pa en gang. Det har innebér att det kan behdvas en
"nyckel” for att dechiffrera materialet, som till exempel piktogram eller fargkodning. Ratt
utformad kan informationsdesign till och med paverka méanniskors beteenden. Forfattarna
exemplifierar genom att beskriva en studie dar manniskor sdnkte sin elrdkning bara genom att
fa bildlig feedback i form av olika emojier beroende pa hur mycket el de forbrukat under en

viss tidsperiod. (Coates & Ellison, 2014, s. 30-32).
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4.3 Informationsdesign for specifika malgrupper

Okad kunskap om méalgruppen leder till mer vilgrundade designval och didrmed minskas risken
for revideringar, vilket paverkar designens livslangd. Ett forekommande misstag i
designprocessen av visuellt material ar att kundfokuset vid bestallningsarbeten blir for stort,
medan den avsedda malgruppens behov och krav forsummas. Det bor inte antas att
malgruppens dnskemal eller reaktioner ar kdnda. En balans bor efterstravas i designen sa att
malgruppens behov mots samtidigt som kunden tillfredsstalls. Detta kan innebara att férslaget
modifieras i forhallande till vad malgruppen kraver, i stallet for vad kunden vill formedla. Vid
forberedelsen av forslag bor manga fragor stallas. Hur tolkas informationen av malgruppen?
Ar den rent visuell eller behéver andra sinnen involveras? Behéver ndgra miljéfaktorer
beaktas, sdsom var verket kommer att placeras och hur lasbarheten kan paverkas av
belysning? Ju mer information om malgruppen som inhamtas, desto mer valgrundade val kan
goras i designprocessen och i moétandet av malgruppens behov. Huvudfokuset i denna process
ar att malgruppen analyseras i detalj och att kunskap om dess 6nskemal och motiv inhdmtas.
En funktionell och meningsfull l6sning uppnas om designen tillgodoser malgruppens krav.

(Coates & Ellison, 2014, s. 38).

4.4 Definition av malgruppen

En adekvat definition av malgruppen kan utgora skillnaden mellan en lyckad och en misslyckad
design. Malgrupper kan definieras utifran ett antal faktorer, till exempel kon, alder, eller
etnicitet. (Coates & Ellison, 2014, s. 38). Genom analys av dessa kategorier kan en demografisk
profil definieras, och utgaende fran denna information kan designen justeras med en specifik
malgrupp i atanke. En malgrupp for en produkt eller tjanst kan variera fran mycket bred till
mycket specifik. Att information ar offentligt tillganglig innebar inte att den ar avsedd for alla.
Det finns ingen universell publik. For att uppna en effektiv design ar det nddvandigt att
identifiera kdrnanvandarna och forsta de behov och eventuella begréansningar som designen

bor anpassas efter. (Coates & Ellison, 2014, s. 39).

Eftersom malgruppen for var broschyr nog far betraktas som bred, flyktingar &r inte en
homogen grupp, borde man egentligen anpassa broschyren till olika kulturer. Till exempel vad

olika farger star for kan skilja sig at mellan olika kulturer, gult kan exempelvis symbolisera
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falskhet i en del av vérlden och vara en helig farg i en annan del (Bergstrom, 2021, 216). For
var prototyp avgransar vi oss dock till att avgdéra om vissa farger eller fargkombinationer ar

funktionella.

4.5 Visuell framstallning

Bergstrom (2021, s. 216) menar att det i effektiv visuell kommunikation bara finns plats for
funktionell farg, sa kallad icke-funktionell farg kan forvirra anvandaren eller mottagaren
genom att sianda irrelevanta och motstridiga fargsignaler. Den funktionella fargen, menar
Bergstrom (2021, s. 216-217) blir en viktig kommunikativ kraft som framst bor anvandas till
att attrahera, skapa stamning, informera och strukturera. Vilka farger som anvands i olika
sammanhang blir upp till designern att avgora. Vi har darfor i var prototyp anvadnt oss av
fargsammansattningar som vi sjalva finner tilltalande, och justerat efter feedback fran
respondenterna. Vi har dock haft i atanke det som Bergstrom skriver om
fargsammanstallningar, vilket nagot forenklat enligt forfattaren kan delas in i viskande,
talande och skrikande farger. De viskande fargerna gar ton i ton och bildar en harmonisk
enhet. De talande fargerna ger ett livligt intryck och star i kontrast till varandra, men ar inte
varandras direkta kontraster som de skrikande fargerna. Kombinerar man dessa med varandra
skapas en mycket pataglig fargkontrast, som bade starkt kan forstarka det visuella budskapet,
men ocksa riskera att ge ett alltfor skrikigt och oprofessionellt intryck. (Bergstrom, 2021, s.

220).

En lyckad kombination av text och bild bildar en helhet som effektivt kan forstarka budskapet.
Genom att anvanda forankringsteorin och relateorin kan man effektivt skapa ett engagerande
samspel mellan text och bild. Sammanhanget avgoér vilken som bor anvandas. Reldteorin
innebar att text och bild sager olika saker for att skapa spanning och disharmoni, nagot som
nastan alltid ar effektivt for att det fangar mottagarens intresse, vilket harmoniska budskap
oftare misslyckas med. Férankringsteorin innebar att text och bild sdger samma sak, att de
forstarker varandra och harmoni rader mellan text och bild, men kraver ocksa att mottagaren
ar motiverad att ta emot budskapet. Ett harmoniskt samspel brukar kravas for att manualer,
bruksanvisningar och laromedel ska fylla sitt syfte, annars kan foérstaelsen och inlarningen

dventyras. (Bergstrom, 2021, s. 240-241).
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Syftet med broschyren ar att fa sa manga som maijligt intresserade av MindSpring-metoden
for integration. Vid planeringen av materialet forsokte vi hitta en beskrivande text som tydligt
formedlar att deltagare kan kanna sig trygga i gruppen, dven om de inte ar vana vid att samtala
i en sadan miljo. Vi ville betona att deltagarna har mojlighet att utvecklas som manniskor
genom metoden. Budskapet Stronger together tycker vi fangar denna balans mellan trygghet
och personlig utveckling. | en inledande kartlaggning (se bilaga 1) fann vi att fenomenet
diskutera problem i grupp inte dr en vana i flera av de lander dar deltagarna har sitt ursprung.
Darfor ar det viktigt att budskapet om foérdelarna med att dela sina erfarenheter tydligt
kommuniceras redan fran boérjan. For att lyfta fram det positiva i att diskutera olika situationer
och problem i grupp, har vi valt att anvanda oss av meningarna Togehter we inspire och You

are not alone.

5 Sammanfattning av teoridel

| de inledande delarna av detta examensarbete har vi etablerat en teoretisk grund foér var
undersékning av hur en informationsbroschyr om kamratstédsmetoden MindSpring kan
utformas for nyanldnda flyktingar i Finland. Var avsikt har varit att undersoka den komplexa
situation som flyktingar befinner sig i och de teoretiska ramverk som ar relevanta for att skapa

ett effektivt och meningsfullt informationsmaterial.

Vi har konstaterat att flyktingskap ofta medfor betydande psykiska pafrestningar, dar en initial
kdnsla av trygghet vid ankomsten till ett nytt land kan foljas av utmaningar relaterade till
kulturchock, sprakinlarning och social isolering. Det ar var uppfattning att det darfor ar viktigt
att utveckla metoder som kan stddja nyanlandas psykiska och mentala hélsa. | detta
sammanhang ser vi MindSpring som en lamplig evidensbaserad gruppmetod vars syfte ar att

uppmuntra manniskors handlingskraft och férebygga psykosociala problem.

Var teoretiska referensram har berort flera vasentliga omraden. Vi har definierat begreppet

flykting och undersokt de psykologiska utmaningar som ar vanligt forekommande i samband
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med flykt. Vidare har vi tydliggjort att integration dr en mangfacetterad och 6msesidig
process, dar delaktighet i samhallet pa lika villkor &r ett 6vergripande mal. Vi har tangerat den
etniska identitetens roll, sarskilt for ungdomar, samt hinder som kan forsvara integrationen,
sasom diskriminering och socioekonomiska faktorer. Vi har i teoridelen lagt stor vikt vid
gruppverksamhet, och i synnerhet kamratstod. Vi har undersokt olika former av
gruppinterventioner och betonat kamratstodets potential att skapa en stodjande gemenskap
baserad pa delade erfarenheter. Genom att sammanfora individer i liknande situationer kan
kamratstod bidra till 6kat valbefinnande, normalisering av svarigheter och starkt sjalvkansla.
Vi har dven redogjort for forskning som belyser de positiva effekterna av kamratstod pa

aterhamtning fran psykisk ohalsa.

Slutligen har vi presenterat MindSpring mer ingaende, dess teoretiska underlag, praktiska
tillampning och de positiva resultat som har observerats i forskning. Vi har aven berdért vikten
av visuell kommunikation och informationsdesign for att skapa en broschyr som ar bade
informativ och engagerande for var malgrupp. Den teoretiska referensramen har saledes gett
oss en bred forstdelse for de faktorer som ar relevanta for att utveckla en effektiv
informationsbroschyr om MindSpring for nyanldnda flyktingar i Finland. Denna kunskap

kommer att ligga till grund for utformningen av broschyren i féljande kapitel.

6 Val av metod

For att undersoka vilka innehallsméassiga och visuella element som effektivt kommunicerar
budskapet har vi valt att anvanda oss av “minienkater” vid tva olika tillfdllen. Som Shepherd &
Gruber (2020, s. 967) betonar ar det inom entreprendrskapslitteraturen, liksom i var
designprocess, avgorande att forsta och involvera slutanviandarna for att skapa en relevant
produkt. Deltagarna har fatt en fysisk produkt, ett forsta utkast till en broschyr, att ta stéllning

till genom att svara pa fragor i ett frageformular.

Vi valde att anvanda oss av pappersenkater som datainsamlingsmetod. Detta beslut togs med

hansyn till potentiella utmaningar med svarsfrekvens i var specifika kontext. Aven om
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webbenkater Overvagdes, ansags pappersenkdter kunna ge en hogre svarsprocent, da
respondenterna fick ett fysiskt papper som de forvantades lamna tillbaka. Genom att dra
lardom av deras direkta upplevelser och asikter, har vi féljt Lean-modellens princip om

validerat larande (Shepherd & Gruber, 2020, s. 976).

Respondenterna har bestatt av personer med invandrarbakgrund som arbetar inom
socialvarden och ar integrerade i det finlandska samhallet. Denna grupp valdes ut for att ge
feedback utifrdan tva perspektiv, deras egna erfarenheter som nyanldnda och deras
professionella kunskap inom integrationsomradet. Detta speglar teorin om tvavagsintegration
som Dixon m.fl (2018, s. 367) ndmner, och dar betoningen ligger pa samarbete och att skapa
trygga, sammanhallna samhaéllen (se kapitel 2.2 om Integration) samt pa insikten att praktiska
erfarenheter kan erbjuda vardefulla perspektiv som komplement till forskning (Shepherd &

Gruber, 2020, s. 968).

Detta dubbla perspektiv, dels som personer med invandrarbakgrund, dels som
yrkesverksamma inom flyktingmottagning, gor enligt oss respondenterna extra lampliga for
att bedoma materialets effektivitet i ett integrationsframjande syfte. De pratar alla svenska,
vilket underldttade formuleringen av frageformularen. Med hanvisning till sprakets
internationella anvandning valde vi engelska for sjdlva prototypen, med intentionen att
formedla en kdnsla av storre inkludering an vad vi anser att svenskan skulle gora i detta

sammanhang.

Vi har anvant oss av valda delar av Lean Startup-metoden nar vi har utformat var broschyr.
Metoden bygger pa ett looptankande med en iterativ process dar man testar och justerar i
omgangar for att forbattra produkten (Ries, 2011, s. 63). Lean-metoden beskrivs av Shepherd
& Gruber (2020, s. 967) som ett populart och inflytelserikt bidrag inom
entreprendrskapsfaltet. Var undersokning har vi baserat pa loopmodellen, som syftar till att
effektivt minimera anvandning av tid, energi och resurser for att uppna malen pa basta satt.
Ofta slosas tid och resurser under utvecklingsfasen, vilket inte ar optimalt. Malet med

modellen ar att snabbt utveckla en produkt, testa den och utvardera dess lonsamhet samt
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identifiera forbattringsbehov (Ries, 2011, 63—65). Modellen betonar validerat ldrande genom
en Bygg-Miit-Ldr-cykel, vilket gor det mojligt for oss att fortlopande anpassa prototypen
baserat pa feedback fran respondenterna (Shepherd & Gruber, 2020, s. 969).

IDEER

PRODUKT

Figur 1. Bygg-mat-lar-feedbackloop enligt Ries (2011)

6.1 Idéer

| det inledande skedet av vart projekt, som kan liknas vid det forsta byggblocket i Lean Startup-
metoden — att identifiera och prioritera marknadsmojligheter — funderade vi i enlighet med
metoden (Shepherd & Gruber, 2020, s. 971) pa hur vi ska skapa och leverera varde
(information om MindSpring) till var malgrupp, nyanlanda flyktingar i Finland. Vara
fragestallningar var: Hur tar malgruppen till sig information pa ett effektivt och &ndamalsenligt
vis? Vilka visuella element och hurudant sprak bidrar till tydlighet och engagemang? Vilken
sorts information ar mest relevant och vasentlig for att informera om MindSpring och
uppmuntra till deltagande? Eftersom behovet av ett tydligt och lattillgangligt
informationsmaterial framkommit redan innan detta examensarbete paboérjades, var beslutet

att gora en broschyr enkelt.
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Den mest kritiska delen av ett projekt ar borjan pa projektet. Leap of faith assumption ar ett
begrepp som anvands for att beskriva en férmodad tro eller antagande som gors utan konkret
bevis eller sdkerhet, men som man tror pa for att driva en idé eller ett projekt framat. Det
handlar om att fatta ett beslut eller anta nagot, utan att ha alla fakta eller bevis for att stoda
projektet fullt ut (Ries, 2011, s. 63-65). Inom affarsutveckling och startup-foretag kan det till
exempel handla om en situation dar man gor ett antagande om marknaden eller kunderna
utan att ha tillrackliga data for att bekrafta det. Man "hoppar" alltsa ut i en osaker situation,
vilket kan vara riskabelt men noédvandigt for att kunna agera eller ta ett nasta steg. Det kravs
saledes att entreprendren eller foretagaren gor en serie antaganden om att produkten
kommer att generera nagot slags varde for kunden (Ries, 2011, s. 65; Shepherd & Gruber,
2020, s. 973). | enlighet med detta startade dven var arbetsprocess pa vara egna antaganden

om vad som kommer att fungera for malgruppen.

6.1.1 Kartlaggning av behov

Under en MindSpring-kurs som en av forfattarna till detta examensarbete deltagit i
diskuterades behovet av ett informationsmaterial for potentiella deltagare. Detta kan
betraktas som identifiering av mojligheter enligt Lean-modellen (Shepherd & Gruber, 2020, s.
971). Vi konstaterade att det kan vara svart for nyanlanda att forsta vad MindSpring innebdr,
bara genom att fa konceptet forklarat for sig. Manga kanske inte ens har reflekterat over
mojligheten att diskutera sina psykiska och sociala utmaningar i grupp. For att fa en djupare
forstaelse for malgruppens erfarenheter och preferenser genomférde vi en mindre
kartlaggning bland nagra personer med invandrarbakgrund. Med hjalp av kartlaggningen ville
vi fa en uppfattning om hur vanligt det ar att diskutera psykiskt vdilmaende med andra och i
grupp i deltagarnas hemlander. Svaren fran denna kartlaggning (se bilaga 1) har sedan varit
till nytta i utformningen av broschyrens innehall och budskap. Detta kan ses som en del av /dr-

steget i Lean-modellen (Shepherd & Gruber, 2020, s. 976).
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6.2 Bygg

| detta steg genomforde vi forst en benchmarking-analys av tre befintliga MindSpring-
broschyrer fran Danmark, England och Tyskland. Benchmarking kan vara ett anvandbart
verktyg for att ldra av andras erfarenheter och identifiera basta praxis (Tuulaniemi, 2013, s.
139). Syftet var att identifiera styrkor och svagheter i broschyrerna, resultaten kunde vi dra
nytta av i utformningen av var egen prototyp. Vid analysen av de befintliga broschyrerna
anvande vi en enkel utvarderingsmatris baserad pa Bergstroms (2021, s. 81) formel for
relevans inom visuell kommunikation: Uppmarksamhet x relevans = effekt. Vi bedémde
broschyrerna utifran variabler som budskapets tydlighet, informationsvarde, farg och typsnitt,
samt hierarki och layout (se bilaga 2). Denna analys hjalpte oss att identifiera omraden dar vi
behoévde vara sarskilt uppmarksamma i var egen design for att maximera broschyrens effekt

med tanke pa vart mal.

Vi tog beslutet att definiera variablerna helt enligt var egen asikt. Darefter avgjorde vi att
budskap och informationsvarde hor till relevans, medan farg, typsnitt, hierarki och layout hor

till uppmarksamhet. P3 sa satt kan vi anvdanda oss av formeln uppmaéarksamhet x relevans =

effekt.

Budskapet ar innehallet i det som vi vill kommunicera. Det handlar om vad som &r viktigt for
var malgrupp. Ett tydligt och relevant budskap ar oftast avgérande fér en god kommunikation.
Informationsvdrdet handlar om hur mycket nytta mottagaren har av informationen. Ar
informationen relevant, anvandbar och intressant? Vidare hor farg och typsnitt, hierarki och
layout till uppmarksamhet. Det handlar om de visuella elementen som anvands for att
kommunicera budskapet. Farger formedlar kanslor, medan typsnitt paverkar lasbarheten och
tonen i budskapet. Tillsammans hjalper de till att fanga mottagarens uppmarksamhet. Hierarki
handlar om att organisera informationen pa ett satt som gor den latt att forsta, och layouten

handlar om hur de olika elementen pa en sida ar arrangerade.
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Detta innebar att om man vill skapa en effektiv kommunikation maste bade uppmarksamhet
och relevans beaktas. En design eller ett budskap med hég uppméarksamhet men lag relevans
riskerar att bara fanga kortvarig uppmarksamhet utan att ge nagot varde. Omvant kan ett
budskap med hog relevans men lag uppmarksamhet forlora sin potential, eftersom ingen

kommer att lagga marke till det.

Budskap:

Var analys av budskapet i de tre broschyrerna visade att den danska och engelska versionen
bedémdes ha ett tydligt budskap (varde 1), medan den tyska versionen ansags otydlig (varde
0). Detta understrok for oss vikten av att ha ett karnfullt och lattférstaeligt budskap i var egen
prototyp. Vi var ocksd uppmarksamma pa att undvika de oklarheter som vi identifierade i den

tyska broschyrens budskap.

Informationsvérde:

Samtliga tre broschyrer bedomdes ha ett hogt informationsvarde (varde 1), vilket indikerar att
de innehdll relevant och tillracklig information om MindSpring. Detta bekraftade var avsikt att
inkludera andamalsenlig information om vad MindSpring &r, hur det fungerar och vilka
fordelar det kan ha for nyanlanda flyktingar i Finland. Vi stravade efter att ge lasaren all

nodvandig information for att kunna bedéma om metoden passar hen.

Farg & typsnitt:

Den danska broschyren utmarkte sig med ett hogt betyg for farg och typsnitt (varde 1), medan
de engelska och tyska broschyrerna fick laga betyg (varde 0)."Detta tydliga resultat indikerade
att valet av farger och typsnitt har en stor inverkan pa hur visuellt tilltalande broschyren ar,
samt pa dess lasbarhet. Vi studerade darfor fargpalett och bilder i den danska broschyren for
inspiration. Vart mal var att skapa en prototyp med en behaglig och lattlast design, medvetna
om att de engelska och tyska broschyrerna eventuellt hade brister inom detta omrade som vi

ville undvika.
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Hierarki & layout:

Ingen av de analyserade broschyrerna fick ett hogt betyg for hierarki och layout (varde 0).
Detta var en viktig insikt som tydliggjorde behovet av en valstrukturerad och lattnavigerad
layout i var egen prototyp. Vi lade darfor stor vikt vid att skapa en tydlig hierarki genom
anvandning av rubriker och punktlistor. Vi stravade ocksa efter att anvanda tillrackligt med
luft i designen for att gora informationen lattillganglig och undvika ett rorigt intryck, vilket de

analyserade broschyrerna till viss del gav.

I linje med Bygg-fasen i Lean Startup-metoden (Ries, 2011, s. 63—65) fortsatte vi med att testa
och utveckla var idé genom att skapa en minsta livskraftig produkt (Minimal Viable Product,
MVP) i form av en forsta prototyp av broschyren. Enligt & Gruber (2020, s. 978) d&r en MVP en
version av produkten som mojliggér en komplett Bygg-Miit-Ldr-cykel med minimal
anstrangning och utvecklingstid. Denna forsta prototyp var alltsa inte avsedd att betraktas

som en fardig produkt utan avsikten var att den snabbt skulle kunna testas och utvarderas.

For att forverkliga var MVP skapade vi en broschyrprototyp (se bilaga 3) utifran den teoretiska
referensramen i kapitel 2 och 3, samt de insikter vi fatt fran behovskartlaggningen. Vi stravade
efter att ta fram de viktigaste elementen som beskriver MindSpring och dess potentiella
fordelar for malgruppen. | enlighet med principerna for informationsdesign, diskuterade av
Horn (1998, s. 237) och Coates och Ellison (2014, s. 28-32, 38—39), forsokte vi skapa en
anvandarvanlig och effektiv broschyr. Vi strukturerade informationen, stravade till att
anvanda ett lattforstaeligt sprak och att tanka pa att designen ska formedla budskapet snabbt
och engagerande. Vi 6vervagde val av farger och symbolik for att géra innehallet tillgangligt

och begripligt for malgruppen.
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6.3 Mat

| enlighet med Mdt-fasen i Lean Startup-metoden (Ries, 2011, s. 107) genomforde vi tester av
var forsta broschyrprototyp for att bedéma om den uppfyllde de krav och mal vi hade satt
upp. Enligt Shepherd & Gruber (2020, s. 976) ar denna fas avgérande for dokumentering av
validerat larande och for att forstda om produkten motsvarar kundernas behov och
forvantningar. Vi anvdande oss av minienkater som datainsamlingsmetod, och genom dessa
samlade vi in data i form av feedback fran respondenterna, bestdende av personer med
varierande invandrarbakgrund pa var arbetsplats. Respondenterna fick svara pa om de tyckte
om broschyren, férstod innehallet, samt foresla forbattringar (se bilagor 4-5). Denna feedback

utgjorde var data for en forsta iteration eller upprepning (Shepherd & Gruber, 2020, s. 976).

Vi genomforde tva testomgangar med minienkater. Efter den forsta prototypen genomfordes
en revidering baserad pa feedbacken, och sedan testades en ny prototyp (se bilaga 6) pa en
liknande grupp respondenter. Den har gangen svarade 8 personer. Vi kan konstatera (se
bilagor 7-8) att alla respondenter nu var eniga om att man kan forsta att broschyren riktar sig

till personer med invandrarbakgrund som &r nyanlanda i Finland.

6.3.1 Data

Data fran anvandartesterna analyserades i enlighet med principerna for datadriven
produktutveckling (Ries, 2011, s. 111-115). Shepherd & Gruber (2020, s. 976) betonar vikten
av att anvanda insamlade data for att fatta informerade beslut om produktens
vidareutveckling. Var analys av feedbacken fran den forsta prototypen visade att majoriteten
av anvandarna tyckte att broschyren var visuellt tilltalande, men att det fanns behov av
tydligare information om MindSprings syfte, malgrupp och varfér man bor delta. Intresset for

att delta i en kurs var ocksa relativt 1agt baserat pa den forsta prototypen.

For den andra prototypen, som utformades baserat pa denna feedback, genomforde vi en till
utvardering med en delvis ny grupp respondenter. Analysen av denna feedback visade pa en

mer positiv respons gallande fargval, layout och textens tydlighet. Anvandarna upplevde att
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broschyren formedlade en kansla av harmoni och tillvaxt. Férbattringsforslag inkluderade
dock 6nskemal om enklare sprak och tydligare information om broschyrens syfte. Var analys
riktade in sig pa att identifiera konkreta forbattringsomraden (actionable), faststalla att datan
var tillganglig och forstaelig (accessible) for oss som utvecklare, samt att feedbacken var
trovardig och kunde granskas (auditable) (Ries, 2011, s. 111-115). Baserat pa de insamlade

svaren och Lean-metodens teori om datadriven produktutveckling kan vi dra flera slutsatser.

Utgdende fran responsen pa den forsta prototypen (bilagor 3-5) drar vi slutsatser enligt
nedanstaende: Alla anvandare (10/10) tycker att broschyren ér tilltalande, vilket tyder pa att
dess visuella och kdnslomassiga innehall ar effektivt. Sju av tio svarade att de forstod
broschyrens innehall, vilket innebar att vissa behover tydligare forklaringar om vad
MindSpring ar. Endast fem av tio visade intresse for att delta i en kurs, vilket tyder pa att
broschyren inte fullt ut motiverar ldsaren att ta nasta steg. Forbattringsforslag som inkom var:
En tydligare forklaring av MindSpring, klargérande av malgruppen; "ar det for foraldrar eller
en bredare grupp?”’, en starkare forklaring av varfér MindSpring ar viktigt.
Sammanfattningsvis ar broschyren visuellt tilltalande men behdver férbattras genom att ge

tydligare information om syftet, malgruppen och varfér man bor delta.

Testningen av den andra prototypen (bilagor 6-8) resulterade i féljande asikter: Anvdndare
uppskattar broschyrens "jordnara", "fina" och "bra" farger, vilket tyder pa att fargvalet ar
lyckat. Jordnara farger uppfattas som lugnande och professionella, vilket kan starka kanslan
av fortroende och tillhorighet. Angaende text och layout tycker anvandarna att texten ar tydlig
och lagom kortfattad, vilket gér broschyren latt att ta till sig och anvandarvanlig. Detta visar
pa en bra balans mellan information och lasbarhet. Nagon tycker att broschyren formedlar en
kdnsla av harmoni och tillvaxt, vilket starker bade dess visuella och innehallsmassiga budskap.
Den vacker kanslor av samhorighet, hopp och inkludering, vilket ar viktigt for att motverka
marginalisering. Forbattringsférslag fanns anda, nagra anvandare foreslar enklare engelska
ord eller forklarande bilder for att gora innehallet mer tillgangligt. Andra 6nskar storre
textstorlek for battre lasbarhet, samt kontextuell information om broschyrens syfte;
"engangsaktivitet eller flera moten”. Det finns ocksa anvandare som ar néjda med broschyren

som den &r, vilket tyder pa att vissa delar fungerar val.
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Actionable: Data fran anvdndarna ger oss konkreta riktlinjer for hur vi kan forbattra
broschyrerna. Till exempel, for att 6ka forstaelsen fér MindSpring bor vi ge en tydligare
forklaring av konceptet och malgruppen. For att forbattra engagemanget och fa fler att vilja
deltai en kurs kan vi fortydliga varfor MindSpring ar viktigt och hur det kan hjalpa malgruppen.
Genom dessa forandringar kan vi foérvanta oss att 6ka forstaelsen och deltagandet, vilket visar

pa ett klart samband mellan anvandarnas feedback och de férbattringar vi kan gora.

Accessible: Vi har fatt feedback som indikerar att vissa anvandare tycker att broschyren kan
vara svar att forsta, sarskilt vad galler MindSpring-konceptet och malgruppen. For att gora
datan tillganglig och tillampbar for alla maste vi sdkerstalla att innehallet ar klart och latt att
forsta. Forslag som att anvanda enklare sprak eller forklarande bilder kan hjalpa till att gora

broschyren mer tillganglig for olika lasare.

Auditable: De insamlade svaren ar trovardiga och ger ett bra underlag for att dra slutsatser
om hur vi kan forbattra broschyren. Anvandarnas svar ar tydliga och vi kan verifiera
feedbacken genom att se att flera anvdandare namnt samma forbattringsomraden, sasom
behovet av tydligare forklaring och information om malgruppen. Detta gor att vi kan

kontrollera och sakerstalla att vara andringar ar baserade pa palitlig och relevant feedback.

Vi har genom analys av svaren lart oss att medan broschyren ar visuellt tilltalande och vacker
ratt kanslor, finns det behov av att fortydliga informationen om MindSpring, dess malgrupp
och varfér man bor delta i kursen. Genom att folja dessa insikter kan vi gora konkreta

forbattringar som leder till en mer effektiv och tilltalande produkt.

6.4 Lar

| det sista steget av Lean Startup-cykeln, ldrandet (Ries, 2011, s. 96, 116), reflekterade vi 6ver
den feedback vi hade fatt och vad vi lart oss utifran svaren pa minienkaterna. Enligt Shepherd
& Gruber (2020, s. 980-981) ar denna reflektion avgorande for att avgdra om vi ska fortsatta

pa samma spar (persevere) eller dndra var strategi (pivot). Lirdomarna fran den forsta
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prototypen tydliggjorde behovet av att fortydliga informationen om MindSpring och dess
malgrupp. Resultaten fran den andra prototypen indikerade att vi var pa ratt vdg, men att
ytterligare justeringar kunde goras for att oka tillgangligheten och tydligheten. Genom att
jamfora responsen mellan den forsta och andra prototypen kunde vi se vilka justeringar som
hade lett till forbattringar. Resultaten fran testningen av prototyp 2 var battre an for prototyp

1, vilket vi tolkade som att justeringarna hade haft effekt.

For att vacka storsta mojliga intresse borde vi enligt Bergstrom (2021, s. 240-241) anvanda
oss av disharmoni dar text och bild férmedlar olika saker. Vi testade detta i den forsta
prototypen (bilaga 3) dar fotot forestaller en kvinna som ser ut att dgna sig at mindfulness pa
ett berg. Bilden utstralar lugn men kvinnan dr ensam, MindSpring handlar om gemenskap. Vi
fick respons pa denna disharmoni, dar en respondent stallde sig undrande till vad som var
avsikten med broschyren (se bilaga 5). Till testtillfalle tva valde vi ett uttryck dar text och bild
i stallet harmonierar med varandra (bilaga 6), av svaren drar vi slutsatsen att prototyp 2 far
fram budskapet béattre (se bilaga 8). Som framkommit av respondenternas svar tyckte nagra
att fargen rod kanske kunde uppfattas aggressivt (se bilaga 5) och vi tog till oss av responsen
och andrade fargerna i prototyp 2. Vi har stravat efter att kombinera tydlig och enkel text med
visuella element som vacker intresse, nagot som vi ocksa fatt bekraftelse pa genom
deltagarnas respons. Baserat pa detta validerade larande drog vi slutsatsen att prototyp 2 bast
motsvarar malgruppens behov och de mal vi hade satt upp for broschyren. Detta ledde till
beslutet att behalla prototyp 2 som den slutliga versionen av var MVP inom ramen for detta

examensarbete.

7 Etiska fragestallningar

Detta ar ett utvecklingsinriktat arbete och vi genomfér varken kvalitativa eller kvantitativa
undersokningar som kraver forskningslov. Vart projekt handlar om att utveckla ett material
for att underlatta forstaelsen for MindSpring-metoden, och vi har darfor ett fatt muntligt
godkdnnande fran var arbetsgivare for att genomféra kortfattade enkater riktade till vara
kolleger och annan personal pa var gemensamma arbetsplats. Vi har férsakrat oss om att alla

som deltagit i minienkaterna gett sitt informerade samtycke, vilket innebéar att de har fatt
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tillracklig information om syftet med enkaten, hur deras svar kommer att anvandas och deras
ratt att avbryta deltagandet ndr som helst utan nagra negativa konsekvenser. Inga personer

gar att identifiera utifran svaren, de fysiska svarsformuldren har forstorts efter anvandning.

8 Slutsatser

Nar vi utvecklade broschyren, tog vi hansyn till teorier om gruppverksamhet, dar en stark
betoning laggs pa samarbete, gemenskap och delaktighet. Genom att designa en visuellt
tilltalande broschyr med ett lattforstaeligt sprak har vi forsokt skapa ett material som kan
engagera och motivera manniskor att delta i MindSpring-kurserna, vilket starker
gruppdynamik och interaktion. Den positiva och inkluderande tonen i broschyren speglar
gruppteorier som betonar vikten av att starka kdnslan av gemenskap och stéd inom en grupp,
sarskilt bland personer som har lamnat sina hemlander. Vi har ocksa beaktat den kulturella
bakgrunden hos malgruppen genom att utforma ett material som inte bara ar sprakligt
tillgangligt utan dven visuellt neutralt och respektfullt gentemot olika kulturella normer. Detta
okar chansen att malgruppen kanner sig inkluderad och respekterad, vilket ar avgérande for
dess kansla av tillhérighet. Enligt teorier om interkulturell kommunikation ar det viktigt att

utforma material som inte exkluderar eller skapar barridrer for individer fran olika bakgrunder.

Vi har utformat broschyren med ett syfte att framja inkludering och skapa en kansla av
tillhorighet for nyanlanda i Finland. Genom att anvanda en enkel och lattbegriplig layout och
sprak, samt farger och bilder som skapar en valkomnande och positiv kdnsla, stodjer vi
integrationen genom att gora informationen tillganglig. Enligt teorier om social delaktighet ar
det viktigt att ge manniskor verktyg som underlattar deras formaga att delta i samhallslivet,

vilket vi har haft i atanke i broschyrens utformning.

9 Kritisk granskning och diskussion

Detta examensarbete har haft som syfte att underséka och foresla innehall samt visuell

utformning for en broschyr som effektivt kan informera nyanlanda flyktingar i Finland om
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MindSpring-metoden. For att uppna detta mal har vi utvecklat en prototyp till en broschyr,

med hjalp av en iterativ designprocess baserad pa Lean Startup-metoden.

Vi har presenterat en relevant teoretisk bakgrund som beror flyktingskap, integration,
gruppverksamhet och visuell kommunikation, vilket har gett en god grund for vart praktiska
arbete. Anvandningen av Lean Startup-metoden har mojliggjort en systematisk och flexibel
utvecklingsprocess dar aterkoppling fran respondentgruppen har varit avgérande for
fortsattningen. Genom de genomforda minienkaterna har vi fatt kunskap om hur var prototyp
uppfattas och vilka forbattringar som behovs for att oka dess effektivitet. Resultaten av

testningarna hoppas vi kan utmynna i nagot konkret i framtiden.

Det finns vissa begransningar och omraden dar vart arbete hade kunnat utvecklas ytterligare.
En av begransningarna ar avgransningen till enbart engelska som sprék fér prototypen. Aven
om detta val gjordes av praktiska skal, ar det viktigt att papeka att den primara malgruppen
ar nyanlanda flyktingar vars modersmal sannolikt ar andra an engelska. For att broschyren ska

na sin fulla potential bér den dversattas till relevanta sprak.

En annan frdga som kan diskuteras ar urvalet och storleken pa var respondentgrupp. Aven om
de respondenter vi inkluderade hade vardefull erfarenhet som bade nyanldnda och
yrkesverksamma inom det sociala omradet, var antalet deltagare i minienkaterna litet (10 i
forsta omgangen och 8 i den andra). Detta paverkar i hogsta grad generaliserbarheten av vara
resultat. Ytterligare tester med en storre och mer diversifierad grupp av nyanlanda flyktingar
skulle kunna ge en bredare forstaelse for deras behov och preferenser. Vidare kan man
reflektera 6ver saknaden av direkt involvering av malgruppen i designprocessen. Var metod
fokuserade pa att samla in feedback pa prototyper. En mer kollaborativ ansats dar nyanldanda
flyktingar hade varit involverade i utformningen av broschyren hade antagligen kunnat leda

till ytterligare insikter och en annu battre anpassning till malgruppens behov.
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Slutligen &r det viktigt att ndmna att respondenterna ar vara kollegor, vilket kan ha
introducerat en viss bias i deras feedback. Aven om vi férsdkte skapa en dppen och tilldtande

atmosfar, ar det mojligt att respondenterna paverkades av sin relation till oss.

Vart examensarbete har resulterat i en prototyp till en broschyr om MindSpring som har
potential att informera och engagera nyanlanda flyktingar i Finland. Genom att tillampa Lean
Startup-metoden har vi skapat en produkt som bygger pa anvandarfeedback och teoretisk
kunskap. Vara resultat pekar pa vikten av tydlig kommunikation, en tilltalande visuell design
och relevant information for att nd malgruppen effektivt. For eventuellt framtida arbete vore
det vardefullt att Oversatta broschyren till flera relevanta sprak och att genomfora ytterligare
anvandartester med en bredare representation av nyanlanda flyktingar. Det skulle ocksa vara
intressant att undersoka effekten av broschyren i en verklig implementeringskontext och att

jamfora olika designstrategier for att maximera engagemang och deltagande i MindSpring.

MindSpring introducerades i Finland som ett projekt, vilket nu har avslutats. Under
projekttiden utbildades MindSpring-ledare och sakkunniga ledare. | skrivande stund har annu
ingen samarbetspartner officiellt bekraftats som kan ta 6ver utbildningen av ledare. Vi hade
garna inkluderat kontaktuppgifter for de som ar intresserade av en MindSpring-kurs eller for
de som har klienter som skulle kunna dra nytta av metoden. | nuldget saknas en sadan
kontaktperson, men vi hyser hopp om att en samarbetspartner ar nara forestdende, sa att

MindSpring kan aterupptas pa bredare skala.



41

10 Kallforteckning

Ahlback, L. (14.9.2021). Landets férsta MindSpring-ledare utbildades inom projektet Stig in 2.
Hamtat 23.3.2025 fran https://www.abo.fi/centret-for-livslangt-larande/landets-
forsta-mindspring-ledare-utbildades-inom-projektet-stig-in2/

Bergstrom, B. (2021). Effektiv visuell kommunikation (12:e uppl.). Carlsson Bokforlag.

Cederlund, C., & Berglund, S-A. (2017). Socialpedagogik — pedagogiskt socialt arbete, (2: a
uppl.). Liber AB.

Coates, K., & Ellison, A. (2014). Introduction to information design. Laurence King Publishing.
Danish Refugee Council. (2025). MindSpring: A psychosocial group programme for refugees.

Hamtat 26.1.2025 fran https://integration.drc.ngo/vores-
arbejde/mindspring/mindspring-en/

Dansk Flygtningehjaelp. (2025a). MindSpring Kompetencecenter. Hamtat 04.1.2025 fran
https://integration.drc.ngo/vores-arbejde/mindspring/mindspring-
kompetencecenter/

Dansk Flygtningehjaelp. (2025b). MindSpring: Psykosociale gruppeforlgb. Hamtat 16.3.2025
fran https://integration.drc.ngo/vores-arbejde/mindspring/

Dixon, Z., Bessaha, M-L, & Post, M. (2018). Beyond the ballot: Immigrant integration through
civic engagement and Advocacy. Race and Social Problems, 10(4), 366—375.
https://doi.org/10.1007/s12552-018-9237-1

Eklund, M., Gunnarson, B., Hultqvist, J., (2021). Aktivitet och relation, mdl och medel inom
psykosocial rehabilitering. (2: a uppl.). Studentlitteratur AB.

Finlands Flyktinghjalp. (2021). Handbok fér vigledare: Kamratstédsgrupper och integration.
Hamtat 6.1.2025 fran https://pakolaisapu.fi/wp-content/uploads/2024/10/Handbok-
for-vagledare-kamratstodsgrupper-och-integration digi.pdf

Gleeson, C., Frost, R., Sherwood, L., Shevlin, M., Hyland, P., Halpin, R., ... Silove, D. (2020).
Post-migration factors and mental health outcomes in asylum-seeking and refugee
populations: a systematic review. European Journal of Psychotraumatology, 11(1).
https://doi.org/10.1080/20008198.2020.1793567

Horn, R. E. (1998). Visual language: Global communication for the 21st century. MacroVU.

Husby, S. R., Carlsson, J., Scotte Jensen, A. M., Glahder Lindberg, L. & Sonne, C. (2020).
Prevention of trauma-related mental health problems among refugees: A mixed-
methods evaluation of the MindSpring group programme in Denmark. Journal of
Community Psychology, 48(3), 1028-1039. https://doi.org/10.1002/jcop.22323

Hwang, P., & Nilsson, B., (2014). Gruppsykologi - fér skola, arbetsliv och fritid. Natur & Kultur.


https://www.abo.fi/centret-for-livslangt-larande/landets-forsta-mindspring-ledare-utbildades-inom-projektet-stig-in2/
https://www.abo.fi/centret-for-livslangt-larande/landets-forsta-mindspring-ledare-utbildades-inom-projektet-stig-in2/
https://integration.drc.ngo/vores-arbejde/mindspring/mindspring-en/
https://integration.drc.ngo/vores-arbejde/mindspring/mindspring-en/
https://integration.drc.ngo/vores-arbejde/mindspring/mindspring-kompetencecenter/
https://integration.drc.ngo/vores-arbejde/mindspring/mindspring-kompetencecenter/
https://integration.drc.ngo/vores-arbejde/mindspring/
https://doi.org/10.1007/s12552-018-9237-1
https://pakolaisapu.fi/wp-content/uploads/2024/10/Handbok-for-vagledare-kamratstodsgrupper-och-integration_digi.pdf
https://pakolaisapu.fi/wp-content/uploads/2024/10/Handbok-for-vagledare-kamratstodsgrupper-och-integration_digi.pdf
https://doi.org/10.1080/20008198.2020.1793567
https://doi.org/10.1002/jcop.22323

42

Institutet for halsa och valfard (THL). (2023). Invandring och kulturell mangfald. Integration
och delaktighet. Himtat 6.1.2025 fran https://thl.fi/sv/teman/invandring-och-
kulturell-mangfald/integration-och-delaktighet

International Organization for Migration (IOM). (2020). Det egna sprdket som stéd vid
integration. Handbok fér yrkesfolk. Hamtat 4.1.2025 fran
https://finland.iom.int/sites/g/files/tmzbdI1656/files/documents/DET EGNA SPR%2
5C3%2585KET SOM ST%25C3%2596D VID INTEGRATION WEB.pdf

Kaihovaara, A., Alitolppa-Niitamo, A., & Kazi, V., (2020). Onko maahanmuuttajien
kotoutuminen epdonnistunut Suomessa? Talous ja Yhteiskunta- lehti. Himtat
29.3.2025 fran https://labore.fi/t&y/onko-maahanmuuttajien-kotoutuminen-
epaonnistunut-suomessa/

Kalliomeri, R., Mettinen, K., Ohlsson, A-M., Soini, S. & Tulensalo, H. (2020). Lapsikeskeinen
palvelumoutoilu. Suomen Uusikuori Oy.

Maahanmuuttovirasto. (2025). Maahanmuutto Suomeen. Hamtat 23.03.2025 fran
https://migri.fi/documents/5202425/166014458/Maahanmuutto Suomeen 1 2025.
pdf/ee5403d8-91a2-5772-3dc8-
c7c04c33e096/Maahanmuutto Suomeen 1 2025.pdf?t=1738233869385

Mieli Lounais-Suomen Mielenterveysseura. (2019). Maahanmuuton vaiheet ja tunteet.
PowerPoint-presentation. Himtat 22.3.2025 fran
https://www.mielenterveysseurat.fi/turku/wp-
content/uploads/sites/44/2019/08/Alkuinfo_Kiinti%C3%B6pakolaisillel sopeutumin

en_kuvat.pdf

Nordicwelfare. (2024). MindSpring — a psychosocial group programme for refugees. Hamtat
6.1.2025 fran https://nordicwelfare.org/integration-norden/en/exempel/mindspring-
a-group-programme-for-refugees-about-life-in-exile/

Nshom, E., Sadaf, S., & Khalimzoda, I. (2022). Perceived challenges living and integrating into
Finnish society: A study among immigrants in Finland. Journal of Intercultural
Communication, 22(3), 31-42. https://doi.org/10.36923/jicc.v22i3.82

Pesola, H., Sarvimaki, M. & Virkola T. (4.3.2024). Eri syistd maahan muuttaneiden
tyéllistyminen Suomessa.Tyo- ja elinkeinoministerio.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-870-7

Ries, E. (2011). The lean startup: How today's entrepreneurs use continuous innovation to
create radically successful businesses. The Crown Publishing Group.

Roda Korset (2023). Integrationscykeln. Hamtat 4.1.2025 fran
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/Kotoutumiskaari A4 SWE 2023.pd
f



https://thl.fi/sv/teman/invandring-och-kulturell-mangfald/integration-och-delaktighet
https://thl.fi/sv/teman/invandring-och-kulturell-mangfald/integration-och-delaktighet
https://finland.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1656/files/documents/DET_EGNA_SPR%25C3%2585KET_SOM_ST%25C3%2596D_VID_INTEGRATION_WEB.pdf
https://finland.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1656/files/documents/DET_EGNA_SPR%25C3%2585KET_SOM_ST%25C3%2596D_VID_INTEGRATION_WEB.pdf
https://labore.fi/t&y/onko-maahanmuuttajien-kotoutuminen-epaonnistunut-suomessa/
https://labore.fi/t&y/onko-maahanmuuttajien-kotoutuminen-epaonnistunut-suomessa/
https://migri.fi/documents/5202425/166014458/Maahanmuutto_Suomeen_1_2025.pdf/ee5403d8-91a2-5772-3dc8-c7c04c33e096/Maahanmuutto_Suomeen_1_2025.pdf?t=1738233869385
https://migri.fi/documents/5202425/166014458/Maahanmuutto_Suomeen_1_2025.pdf/ee5403d8-91a2-5772-3dc8-c7c04c33e096/Maahanmuutto_Suomeen_1_2025.pdf?t=1738233869385
https://migri.fi/documents/5202425/166014458/Maahanmuutto_Suomeen_1_2025.pdf/ee5403d8-91a2-5772-3dc8-c7c04c33e096/Maahanmuutto_Suomeen_1_2025.pdf?t=1738233869385
https://www.mielenterveysseurat.fi/turku/wp-content/uploads/sites/44/2019/08/Alkuinfo_Kiinti%C3%B6pakolaisille1_sopeutuminen_kuvat.pdf
https://www.mielenterveysseurat.fi/turku/wp-content/uploads/sites/44/2019/08/Alkuinfo_Kiinti%C3%B6pakolaisille1_sopeutuminen_kuvat.pdf
https://www.mielenterveysseurat.fi/turku/wp-content/uploads/sites/44/2019/08/Alkuinfo_Kiinti%C3%B6pakolaisille1_sopeutuminen_kuvat.pdf
https://nordicwelfare.org/integration-norden/en/exempel/mindspring-a-group-programme-for-refugees-about-life-in-exile/
https://nordicwelfare.org/integration-norden/en/exempel/mindspring-a-group-programme-for-refugees-about-life-in-exile/
https://doi.org/10.36923/jicc.v22i3.82
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-870-7
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/Kotoutumiskaari_A4_SWE_2023.pdf
https://rednet.punainenristi.fi/system/files/page/Kotoutumiskaari_A4_SWE_2023.pdf

43

Schon, U-K. (2010). The power of identification: peer support in recovery from mental
illness. Scandinavian Journal of Disability Research, 12(2), 83-90.
https://doi.org/10.1080/15017410903478956

Shepherd, D. A., & Gruber, M. (2020). The Lean Startup Framework: Closing the Academic—
Practitioner Divide. Entrepreneurship Theory and Practice, 45(5), 967-998.
https://doi-org.ezproxy.novia.fi/10.1177/1042258719899415

Svenska Roda Korset (u.a.). Efter flykten till Sverige. Himtat 23.3.2025 fran
https://www.rodakorset.se/var-hjalp-i-sverige/psykisk-halsa-och-psykisk-ohalsa/pa-
flykt/efter-flykten/

Tuulaniemi, J. (2013). Palvelumuotoilu (2: a uppl.). Talentum.

UNHCR. (u.a.) Asyltraditionen. Himtat 6.1.2025 fran
https://www.sverigeforunhcr.se/flykting/asyltraditionen

UNHCR. (1996). Handbok om férfarandet och kriterierna vid faststdllande av flyktingars
rdttsliga stéllning. Nordstedts Juridik AB. Hamtat 4.1.2025 fran
https://www.sverigeforunhcr.se/sites/default/files/2019-11/unhcrs-handbok.pdf

UNHCR, The UN Refugee Agency (2025). Data and Statistics, Global Trends. Hamtat 4.1.2025
fran https://www.unhcr.org/global-trends-report-2023



https://doi.org/10.1080/15017410903478956
https://doi-org.ezproxy.novia.fi/10.1177/1042258719899415
https://www.rodakorset.se/var-hjalp-i-sverige/psykisk-halsa-och-psykisk-ohalsa/pa-flykt/efter-flykten/
https://www.rodakorset.se/var-hjalp-i-sverige/psykisk-halsa-och-psykisk-ohalsa/pa-flykt/efter-flykten/
https://www.sverigeforunhcr.se/flykting/asyltraditionen
https://www.sverigeforunhcr.se/sites/default/files/2019-11/unhcrs-handbok.pdf
https://www.unhcr.org/global-trends-report-2023

Bilaga 1

Fraga Person 1 Person 2 Person 3 Person 4
Hemland Marocko Guinea Syrien Ukraina
Ar gruppsamtal Inom familjen Nej aldrig, det | Nej det gbér man Jo, nog
/ diskussioner diskuterar man ar valdigt inte alkoholister
en metod man ofta i grupp, men annorlunda i

anvdnder i ditt inte med mitt hemland
hemland? frammande
manniskor

Har du Bara fran Finland Nej Nej inte fran Nej, men jag har
erfarenheter av Syrien, i hort av mina
gruppsamtal/ Tyskland ar det vanner. Bara
diskussioner vanligt manniskor med

hog social status

vagar erkdnna
Vilken typ av | Marocko i skolan Nej det har Min granne i Inga
diskussioner har man i grupp jaginte, men | Tyskland deltog i
har du deltagit pratat om jag ar 6ppen | sadan diskussion
i? samhallsfragor, for det, och pga. att hennes
kultur och arbete | tror att det ar ex-pojkvan
en bra metod misshandlade
henne.

Diskuteras | Marocko ar det | mitt Inte Oppet, men Nej det ar
psykiskt valdigt tabu, hemland nog med sina valdigt tabu
illamaende i sarskilt bland aldre pratar man vanner, annu, ocksa
ditt hemland? generationen. Det | inte om det | atminstoneimin | inom familjen

ar inte alls lika
normaliserat som i

Finland

familj gjorde

man det




Bilaga 2 (1/2)
Uppmarksamhet x relevans = effekt.
1x0=0

Starkt visuellt arrangemang, skapar uppmarksamhet + 13g relevans, irrelevant sammanhang =

dalig budskapseffekt

O0x1=0

Svagt visuellt arrangemang, mottagaren lamnas oberord + hog relevans = dalig budskapseffekt
1x1=1

Starkt visuellt arrangemang + hog relevans = bra budskapseffekt

Sprak Budskap Informationsvarde Farg & typsnitt Hierarki & layout
Danska 1 1 1 0
Engelska | 1 1 0 0
Tyska 0 1 0 0
Budskap:

Lag: Budskapet ar forvirrande eller otydligt. Lasaren har svart att férsta vad den handlar om

eller vad som formedlas.

Medel: Broschyren &r tydlig, men kan vara nagot oprecis eller inte helt |att att folja. Det finns

en viss niva av forstaelse, men inte helt omedelbar.

HOg: Broschyren ar extremt tydlig, och ldsaren forstar direkt vad broschyren vill formedla.

Informationen ar strukturerad pa ett satt som gor den latt att ta till sig och bearbeta.

Informationsvarde:

Lag: Broschyren ger inte mycket anvandbar information eller saknar detaljer som ar viktiga for

lasaren. Informationen kan vara ytlig eller irrelevant.



Bilaga 2 (2/2)

Medel: Broschyren ger en bra mangd information men kanske inte tillrackligt detaljerad eller

djupgaende for att vara helt vardefull for alla lasare.

Ho6g: Broschyren dar mycket informativ och ger lasaren all nédvandig och relevant information

pa ett tillrackligt djupgaende satt. Den ar vardefull och anvandbar for malgruppen.

Farg & typsnitt:

Lag: Texten ar otydlig, har stavfel eller ar svar att folja.

Medel: Texten ar korrekt men inte sarskilt engagerande eller lattlast. Den tacker det
nodvandiga, men det finns utrymme for forbattring.
Hog: Texten ar valskriven, felfri och anpassad till malgruppen. Den &r bade informativ och

engagerande, vilket gor att lasaren latt tar till sig innehallet.

Hierarki & layout:

Lag: Layouten ar oorganiserad eller forvirrande, vilket gor det svart att navigera genom

broschyren. Kanske saknas en tydlig struktur eller fér manga olika typsnitt och farger anvands.

Medel: Layouten ar funktionell, men kan vara nagot basal eller sakna visuella element som
gor den intressant. Det finns en grundldaggande struktur men utan att utnyttja designens fulla
potential.

Ho6g: Layouten ar valbalanserad, estetiskt tilltalande och latt att folja. Anvandningen av bilder,

farger, och textstorlekar stodjer flodet och gor det latt for |asaren att hitta det den soker.



STRONGER TOGETHER

WHY
MINDSPRING?

we grow

1/ Inclusion in society without
excluding one’s own history or
culture

2 / Support for parents in
raising their children in a new
country
can thrive
3 /Social bridges, social bonds
and social links

through discussion

Bildkalla: Pexels

Want to feel heard
and included?

www.mindspring.fi

MINDSPRING :

YOU ARE NOT
ALONE

1 / Community Support
creates a sense of connection
through group discussions and
peer support opportunities

2 / MindSpring promotes

inclusion and wellbeing
helping to break cycles of
exclusion

3 /Shared experienceshelps
participants relate to each
other’s struggles, reducing
feelings of isolation

4 / A non-judgmental

environment creates a safe
and supportive space where
everyone can feel comfortable
expressing themselves



MindSpring-broschyr, prototyp 1

1.Tilltalar broschyren dig?

2. Forstar du inneborden med den?

3. Skulle du ha lust att deltai en kurs om MindSpring?

4.Vad kunde vi gora annorlunda?

Ja Nej

Bilaga 4




Bilaga 5

Minienkat 1, sammanstallning av svar (prototyp 1)

Slutna fragor Ja Nej
1. Tilltalar broschyren dig? 10 0
2. Forstar du innebdérden med den? 7 3
3. Skulle du ha lust att delta i en kurs i MindSpring? 5 5
Oppen fraga

4. Vad kunde vi gora annorlunda?

Svar

En battre forklaring vad MindSpring innebar

Ar det bara fér familjer?

Malgruppen borde vara tydligare

Why MindSpring

Jattefin broschyr som tilltalar 6gat

Malgruppen tydligare, man tror det ar bara for foraldrar

Later intressant och man skulle sdkert ha nytta av det nar man &r ny i landet
Varfor en bild pa en ensam person, da det handlar om gruppverksamhet?
Rod farg ar aggressiv

LN UEWNE



Bilaga 6

STRONGER TOGETHER

Feel heard
and
included

You are not alone

Why What's it all
Mindspring? Is it for me? about?

+ For all who have o ' * Group-based

refugee or migrant psychoeducational program
A Safe and Supportive Space background . supporting adaptation to a new
country

Community Support

Inclusion and Wellbeing ERipWho wont to

strengthen emotional and Cover topics like wellbeing,
Shared Experiences social skills, build resilience, Identity, parenting and
and develop coping strategies integration

New Beginnings, bridging Cultures For e divora Whoments o = Trained leaders with similar
Y migration bockgrounds,
A Hopeful Future trusting environment to A e St
share experiences e pear P
mutual understanding

Bildkalla 6vre bild: Pexels. (Nedre bild privat)



MindSpring-broschyr, prototyp 2

1.Vem uppfattar du att MindSpring-metoden riktar sig till?

2.Vadibroschyren gor att informationen kdanns tydlig eller otydlig?

3. Ar broschyren visuellt tilltalande? JA

Om JA, varfor

Om NEJ, varfor

4. Vilka kdnslor vicker broschyren?

5. Ge oss dina forbattringsforslag!

Tack, halsningar Ann & Heidi

NEJ

Bilaga 7



Bilaga 8 (1/2)
Minienkat 2, sammanstallning av svar (prototyp 2)
Fraga 1

Vem uppfattar du att MindSpring-metoden riktar sig till?

Svar
1. Den vander sig till personer med invandrarbakgrund
2. Invandrare
3. Nyanlandai Finland
4. Personer med invandrarbakgrund
Fraga 2

Vad i broschyren gor att informationen kanns tydlig eller otydlig?

Svar Tydlig

1. | punktform
2. Inte for langa meningar

Svar Otydlig

1. Svara engelska ord
2. Mycket text

Fraga 3
Ar broschyren visuellt tilltalande? Om ja, varfér? Om nej, varfor?

Svar Ja

1. Intressant

2. Estetiskt snygg broschyr

3. Visuellt tilltalande med sina jordnara farger, tydliga texter och en layout som ar latt
att ta till sig

4. Bakgrunden symboliserar tillviaxt och motstandskraft

5. Kombinationen av anvdnda farger och bilder som visar pa harmoni, formedlar en bra
kdnsla

6. Finafarger

7. Tilltalande. Passligt kortfattad dvs. inte for mycket text

8. Bra farger

9. Gillar layouten och designen



Bilaga 8 (2/2)
Svar Nej

1. Gillarinte fargerna
2. Den férmedlar en kdnsla av varme, inkludering och stéd, men textplaceringen kan
forbattras for battre lasbarhet

Fraga 4

Vilka kanslor vacker broschyren?

Svar
1. Bragrej som kan minska marginalisering
2. Enkel och latt att forsta
3. Kansla av samhorighet, gemenskap, hopp, harmoni och inkludering
4. Att kdnna sig integrerad i samhallet och fokusera pa personliga och gruppmassiga
formagor
5. Hopp, stod och inkludering

6. Ett mote dar man kan vara sig sjalv

Uppmaning 5
Ge oss dina forbattringsforslag!

Finns inget mer, ser bra ut

Kanske anvanda lattare engelska ord, eller nagon foérklarande bild?
Allt ar bra

Storre text?

Ar detta en engangsgrej eller flera méten?

vk wnN e
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