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This thesis deals with using technology, especially artificial intelligence and software
robotics, in the audit process. The study aims to investigate how technological tools
support auditors in different stages of the audit process and what benefits and chal-
lenges are associated with their use. The study was conducted as a qualitative study,
and the data was collected through thematic interviews. The interviewees were five
auditors who worked in a large audit firm in Finland. The interviews were recorded
and analyzed using thematic analysis to gain a comprehensive understanding of the
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Technological tools are now a central part of the audit process. According to the
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balance reconciliation, which allows auditors to focus on more demanding specialist
tasks, such as risk analysis and reporting. Atrtificial intelligence is still developing in
the field, but its potential in, for example, document comparison and identification of
deviations is significant. Interviewees highlighted that regulatory ambiguity and re-
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1 Johdanto

Tilintarkastusala on kokenut merkittavia muutoksia teknologian kehittyessa, ja
erityisesti ohjelmistorobotiikka ja tekoaly ovat keskeisia tyokaluja tarkastuspro-
sessissa. Digitalisaation myata tilintarkastuksen toimintaymparisto on siirtynyt
perinteisesta manuaalisesta tyosta yha automaattisempien ja dataan perustu-
vien tarkastusmenetelmien suuntaan. Tama kehitys on mahdollistanut tilintar-
kastusten tarkkuuden ja tehokkuuden paranemisen, mutta samalla se on ai-
heuttanut uusia haasteita, kuten jarjestelmien yhteensopivuuteen ja tietoturvaan

liittyvaa pohdintaa.

Tama opinnaytetyo tarkastelee, miten teknologiat kuten ohjelmistorobotiikka ja
tekoaly, tukevat tilintarkastajien tyota ja integroituvat tilintarkastusprosessiin.
TyOssa tarkastellaan tilintarkastuksen eri vaiheita ja analysoidaan, millaisia tek-
nologisia ratkaisuja kaytetaan tiedon analysoinnissa, raportoinnissa ja riskien-
hallinnassa. Lisaksi arvioidaan teknologian kehityksen hyotyja, haasteita ja sen

vaikutuksia tilintarkastajien tydnkuvaan.

Opinnaytetyon tuloksena saadaan ajankohtainen kasitys siita, miten ohjelmisto-
robotiikka ja tekoaly ovat jo nyt kaytossa tilintarkastusprosessissa. Teknologian
hyoddyntaminen tilintarkastuksessa on ajankohtainen ja merkittava tutkimusaihe,
silla digitalisaation merkitys alalla lisdantyy jatkuvasti. Tutkielma tarjoaa katta-
van kuvan siita, miten ohjelmistorobotiikka ja tekoaly tukevat tilintarkastajien
tyota.

1.1 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Tutkielman tavoite on perehtya tilintarkastuksen perusteisiin, tilintarkastuspro-
sessiin ja selvittaa kuinka teknologiaa, kuten tekoalya ja ohjelmistorobotiikkaa

kaytetaan tilintarkastusprosessissa. Tavoitteena on arvioida teknologian kayton



suurimmat hyodyt ja haasteet tilintarkastustydssa ja sen vaikutusta tyon helpot-
tamiseen. Tutkielman paatutkimuskysymys on: Miten teknologiset tyokalut tuke-

vat tilintarkastusprosessia ja sen eri vaiheita?

Tata kysymysta tarkentavat seuraavat alakysymykset:

e Mitka ovat tilintarkastuksen keskeiset vaiheet?

e Millaisia vastuita ja velvollisuuksia tilintarkistajalla on liittyen tilintarkas-
tukseen?

e Mita teknologisia tyokaluja kaytetaan tilintarkastuksen eri vaiheissa?

e Mitka ovat teknologian kayton suurimmat hyodyt ja haasteet tilintarkas-
tustyossa?

Ty0Ossa keskitytaan tyokaluihin, joita tilintarkastajat kayttavat paivittaisessa tyos-
saan, seka siihen, miten nama tyokalut voivat helpottaa prosessia ja vahentaa

manuaalista tyota.

Tama opinnaytetyo on rajattu Suomen tilintarkastuskaytantoihin ja tassa tyossa
tarkastellaan teknologian hyddyntamista tilintarkastusprosessissa. Tutkielman
viitekehys ei kasittele teknologioiden hyodyntamista tulevaisuudessa tai muita
mahdollisia teknologioita, kuten lohkoketjuteknologiaa, eika se ota kantaa tilin-
tarkastukseen liittyviin tietoturvakysymyksiin laajemmin. Tutkielman empiirinen
osuus perustuu suuren tilintarkastusyrityksen asiantuntijoiden haastatteluihin,
joten tuloksia ei voida suoraan yleistaa kaikkiin tilintarkastusyhteisoihin. Tut-
kielma keskittyy lakisaateiseen tilintarkastukseen ja jattaa ulkopuolelle esimer-
kiksi vapaaehtoisen tarkastuksen, sisaisen tarkastuksen ja forensic-auditoinnin.
Nain rajattuna opinnaytetyd havainnollistaa kaytannonlaheisesti teknologian
roolista tilintarkastuksessa ja sen vaikutuksista tarkastustyohon.



1.2 Tutkimusmenetelmat ja rakenne

Opinnaytetyo perustuu kvalitatiiviseen tutkimusmenetelmaan. Aineisto on ke-
ratty teemahaastatteluilla, joissa alan asiantuntijat ovat kertoneet nakemyksiaan
teknologian vaikutuksista tilintarkastukseen. Lisaksi tutkielmassa hyodynnettiin
kirjallisuuskatsausta, jotta voidaan perehtya aihepiirin keskeiseen tutkimukseen
ja luoda perusta tutkielmalle. Laadullinen tutkimusmenetelma soveltuu tahan ai-
heeseen, koska sen avulla voidaan saada syvallisempaa tietoa tilintarkastuk-
sesta ja teknologian merkityksesta tarkastustydssa.

Tutkielman teoreettinen viitekehys kasittelee tilintarkastuksen perusteita, tilintar-
kastusprosessia seka siihen liittyvia vastuita ja velvollisuuksia. Lisaksi viiteke-
hyksessa tarkastellaan teknologian hyodyntamista tilintarkastuksessa, kuten oh-
jelmistorobotiikkaa ja tekoalya.

Teemahaastattelujen avulla selvitettiin, miten teknologisia tyOkaluja kaytetaan
tarkastustydssa ja miten ne tukevat tilintarkastusprosessin eri vaiheita. Lisaksi
kartoitettiin tilintarkastajien nakemyksia teknologian merkityksesta osana tilintar-
kastusprosessia nyt ja tulevaisuudessa. Tutkielman tavoitteena on muodostaa
kasitys tilintarkastuksesta, sen prosesseista ja teknologian merkityksesta tar-
kastustyossa.

2 Tilintarkastuksesta yleisesti

Tilintarkastuksen tarve ilmeni talouselaman ja teollistumisen myota 1800-lu-
vulla, kun paaoman tarve ja osakeyhtiomuoto alkoi yleistymaan. Paaoman tarve
yritystoiminnassa johti riskialttiseen padoman sijoittamiseen ja sijoittajat koki-
vat, etta heilla on oikeus tietaa, miten heille kuuluvaa sijoitusta kaytetaan ja mita
se on tuottanut. Jotta tarkastusoikeus ei haittaisi yhtion paivittaista toimintaa
paadyttiin erilliseen valvontaelimeen, johon molemmat osapuolet luottavat. Ul-
kopuolisen ja luotettavan tarkkailijan tarve johti tilintarkastusinstituution syntymi-
seen. (Kosonen 2005, 30.)



Tilintarkastaja todentaa yrityksen tai yhteison julkaisemaa informaatiota kiinnos-
tuneille sidosryhmille kuten omistajat, sijoittajat, rahoittajat, viranomaiset. Tie-
don perusteella sidosryhmat tekevat merkittavia paatoksia. Lakisaateisen tilin-
tarkastus on tarkea osa taloudellisen informaation varmennusta. Entista enem-
man raportoidaan myos ESG-aiheista, eli ymparist6a, sosiaalisia ja henkilostoa
koskevista seikoista. (Tomperi 2018, 7.)

Tarkoitus on varmistaa, etta taloudellinen raportointi on lakien ja hyvan kirjanpi-
totavan mukaisia seka varmistaa, etta tilinpaatos ei sisalla olennaisia virheita tai
vaaristymia. Tilintarkastajan tehtadvana on arvioida, antaako tilinpaatos oikean ja
riittdvan kuvan yrityksen taloudellisesta asemasta ja liiketoiminnasta. Tilikauden
toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot on oltava yhdenmukaisia, ja niiden
on taytettava lakisaateiset vaatimukset. Tama tarkoittaa, etta toimintakertomus
on laadittava sovellettavien saanndsten mukaisesti. Vaatimus perustuu kirjanpi-
tolakiin. (Tomperi 2018, 6; Kirjanpitolaki 1997, 3 luku 2 §.)

Tilintekovelvollisuus on yrityksia ja yhteisoja koskeva lakisaateinen vaatimus,
joka perustuu tilintarkastuslakiin. Tilintarkastus tulee suorittaa, jos paattyneella
ja sita edeltaneella tilikaudella tayttyy ainakin yksi seuraavista kriteereista:

1. Taseen loppusumma ylittaa 100 000 euroa,

2. Liikevaihto ylittaa 200 000 euroa,

3. Palveluksessa yli 3 henkil6a.

Tyypillisesti nama vaatimukset tayttyvat osakeyhtidissa, kommandiittiyhtioissa,
avoimissa yhtidissa ja osuuskunnissa. (Tilintarkastuslaki 1141/2015, 2 luku 2 §

1 mom.)

Toiminimiyrittajilla ja muilla pienimuotoista liiketoimintaa harjoittavilla ei kuiten-
kaan ole velvollisuutta tilintarkastuksen suorittamiseen, ellei sita ole erikseen

maaratty yhtiojarjestyksessa, sopimuksessa tai saannoissa. Yritykset voivat siis



halutessaan paattaa tilintarkastuksen suorittamisesta myos tilanteissa, joissa la-
kisaateiset rajat eivat tayty. (Riihos 2024; Tilintarkastuslaki 1141/2015, 2 luku 2

§ 2 mom.)

Mikroyritykset tai yhteisot, jotka eivat ole tilintarkastusvelvollisuuden piirissa,
voivat suorittaa vapaaehtoisen yleisluonteisen tarkastuksen kansainvalisen
ISRE-standardin mukaisesti. ISRE (International Standard on Review Enga-
gements) tarkoittaa kevyempaa tarkastusta, jossa tarkastaja arvioi yrityksen ta-
loudellista raportointia rajoitetussa laajuudessa. Tarkastus ei ole yhta laaja kuin
lakisaateinen tilintarkastus, mutta se tarjoaa sidosryhmille perustason varmuu-
den siita, etta tilinpaatos ei sisalla olennaisia virheita. (Suomen Tilintarkastajat
ry a; Tomperi 2018, 9.)

Yleisluonteinen tarkastus voi lisata sidosryhmille luotettavaa informaatiota esi-
merkiksi yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja toiminnan vakaudesta, Suomen
Tilintarkastajat ry toivoo sen yleistyvan tulevaisuudessa. Tama on erityisen tar-
keaa mikroyrityksille, joilla ei aina ole resursseja toteuttaa laajaa tilintarkastusta.
Luotettava tieto voi auttaa mikroyrityksia rakentamaan parempaa mainetta, kas-
vattamaan sidosryhmien luottamusta ja houkuttelemaan uusia sijoittajia tai
osakkaita. Lisaksi tarkastus voi mahdollistaa uusien markkinoiden laajentami-
sen ja toiminnan kehittamisen pitkalla aikavalilla. (Suomen tilintarkastajat ry b.)

Vapaaehtoiseen yleisluonteiseen tarkastukseen liittyy kasite odotuskuilu. Odo-
tuskuilulla tarkoitetaan tilannetta, jossa sidosryhmien, kuten velkojien, sijoittajien
tai rahoituslaitosten, odotukset tarkastuksen kattavuudesta ja sen tuottamasta
varmuudesta poikkeavat tarkastuksen todellisesta laajuudesta. Toisin sanoen
sidosryhmat voivat kuvitella, ettd vapaaehtoinen tarkastus tuottaa samanlaisen
varmuuden kuin lakisaateinen tilintarkastus, vaikka nain ei ole. (Paukku 2024.)

Eelis Paukun mukaan odotuskuilu voi johtaa vaarinkasityksiin ja pettymyksiin
silloin, kun sidosryhmat perustavat paatoksensa oletuksiin, jotka eivat vastaa
tarkastuksen tosiasiallista kattavuutta. Esimerkiksi sijoittaja voi luulla, etta tar-
kastus kattaa yrityksen kaikki taloudelliset tiedot samalla tavalla kuin laajempi



tilintarkastus, vaikka yleisluonteinen tarkastus on rajoitetumpi. Tallaiset vaarin-
ymmarrykset voivat erityisesti talousrikollisuudessa aiheuttaa vakavia seurauk-
sia, jos paatoksenteon perusteena on puutteellinen tai vaarin tulkittu tieto.
(Paukku 2024.)

Odotuskuilun kasitteen ymmartaminen on tarkeaa, jotta sidosryhmat voivat arvi-
oida tarkastuksen antaman varmuuden realistisesti. Vapauttaakseen odotuskui-
lusta johtuvat riskit yritysten tulisi viestia selkeasti tarkastuksen laajuudesta ja
sen tarjoamasta varmuustasosta. Odotuskuilun hydédyntaminen onkin tunnettu
ilmio talousrikoksissa, koska rikolliset voivat tarkoituksellisesti kayttaa hyvak-
seen tarkastuksen tuottamaa naennaista luotettavuutta. He saattavat antaa har-
haanjohtavan kuvan yrityksen taloudellisesta tilanteesta esimerkiksi peittamalla
vaarinkaytoksia tai vaaristelemalla raportointia. Taman vuoksi yritysten tulisi
viestia selkeasti tarkastuksen laajuudesta ja sen tarjoamasta varmuustasosta,
jotta sidosryhmat voivat tehda paatoksia luotettavan ja oikean tiedon pohjalta.
(Paukku 2024.)

2.1 Tilintarkastajan patevyys-, riippumattomuus- ja eettiset vaatimukset

Jotta tarkastettu informaatio olisi luotettavaa, tilintarkastajan tulee olla riippuma-
ton tarkastettavastaan. Riippumattomuus tarkoittaa, etta tilintarkastaja ei saa
olla taloudellisesti, henkilOkohtaisesti tai ammatillisesti sidoksissa tarkastuskoh-
teeseen. Tama vaatimus takaa, etta tilintarkastaja voi arvioida yrityksen tai yh-
teison taloudellista raportointia objektiivisesti ja ilman ulkopuolista vaikutusta.
Tilintarkastajan tehtava on todentaa yrityksen informaatio suhteessa ennalta
maariteltyihin kriteereihin, kuten kansainvalisiin tilinpaatosstandardeihin (IFRS),
paikalliseen lainsaadantoon tai muihin soveltuviin asetuksiin. Naiden kriteerien
noudattaminen auttaa varmistamaan, etta tarkastettu raportointi antaa oikean ja

rittdvan kuvan tarkastuskohteen taloudellisesta tilanteesta. (Tomperi 2018, 10.)

Riippumattomuutta ja eettisia ohjeita antaa IFAC (International Federation of
Accountants), joka on maailmanlaajuinen ammattilaistilintarkastajien kattojar-

jesto. IFACin standardit korostavat tilintarkastajien eettisyytta ja ammattitaitoa.



Niiden mukaan tilintarkastajan tulee pysya rehellisena, osoittaa ammatillista
skeptisyytta, toimia objektiivisesti ja noudattaa salassapitovelvollisuutta. Tama
tarkoittaa, etta tilintarkastajan on tarkasteltava kaikkia tietoja kriittisesti, huomioi-
tava mahdolliset riskit ja raportoitava havaintonsa totuudenmukaisesti. (Tomperi
2018, 10.)

Suomessa vain julkisesti auktorisoitu eli hyvaksytty tilintarkastaja voi suorittaa
lakisaateisen tilintarkastuksen. Hyvaksyttyja tilintarkastajia ovat HT-, KHT- ja
JHT-tilintarkastajat. Tilintarkastajilta edellytetaan korkeaa ammatillista pate-
vyytta, joka osoitetaan suorittamalla hyvaksytty tilintarkastustutkinto, seka jatku-
vaa ammatillisen tiedon ja taidon yllapitamista. Ammattitaidon yllapitaminen si-
saltaa saanndllista taydennyskoulutusta seka osallistumista Tilintarkastusval-
vonnan jarjestamiin laadunvalvontatarkastuksiin. Naiden tarkoituksena on var-
mistaa, ettd hyvaa tilintarkastustapaa ja tilintarkastuslainsaadantéa noudate-
taan. (Korkeamaki 2019, 13; PRH 2023.)

2.2 Tilintarkastukseen liittyvat lait ja asetukset

Tilintarkastajat noudattavat useita lakeja ja saadoksia, naista tilintarkastuslaki
on merkittavin (1141/2015) seka valtioneuvoston tilintarkastuksesta antama
asetus (1377/2015). Uusi tilintarkastuslaki astui voimaan 2016 uuden EU:n tilin-
tarkastusdirektiivin asetuksen mukaisesti. Taman jalkeen EU:n uusi kestavyys-
raportointidirektiivi (EU) 2022/2464 (European Union 2022) astui voimaan. Pai-
vitetyn direktiivin myota myos Suomen lainsaadantoa kuten kirjanpitolakia ja ti-
lintarkastuslakia on paivitetty hallituksen esityksella HE 20/2023 vp (Eduskunta
2024.) Laki tilintarkastuslain muuttamisesta astui voimaan 21.12.2023 (Finlex
2023.)

Tilintarkastuslaki on yleislaki, joka saatelee tilintarkastukseen liittyvia asioita, ku-
ten valvontaa, raportointia, tilintarkastajan riippumattomuutta ja vastuukysymyk-
sia (Tomperi 2018, 13). Tilintarkastuslaissa maarataan muun muassa tilintar-
kastusvelvollisuudesta, tilintarkastuksen sisallosta, tilintarkastajan raportoin-



nista, tilintarkastajan ammattieettisista periaatteista ja tilintarkastajan auktori-
soinnista ja valvonnasta. (Suomen tilintarkastajat ry c.) Tilintarkastukseen liitty-
via saannoksia on myos useissa muissa laeissa, kuten julkishallinnon ja -talou-
den tilintarkastuslaissa, osakeyhtidlaissa, tyo- ja elinkeinoministerion asetuk-
sessa tilintarkastajan kelpoisuudesta, kaupparekisterilaissa seka muissa ta-

loutta koskevissa saadoksissa. (Korkeamaki 2017, 10.)

Vuonna 2022 Euroopan unioni julkaisi uuden kestavan kehityksen raportointia
koskevan CSRD-direktiivin (Corporate Sustainability Reporting Directive), joka
astui voimaan 5.1.2023. CSRD-direktiivin tarkoituksena on laajentaa ja tarken-
taa vaatimuksia, jotka sisaltyivat sita edeltavaan NFRD-direktiiviin (Non-Finan-

cial Reporting Directive).

NFRD-direktiivi oli aiemmin voimassa oleva saadaos, joka edellytti suurilta yrityk-
silta tiettyjen ei-taloudellisten tietojen, kuten ymparisto- ja sosiaalisten vaikutus-
ten, raportointia. NFRD:ssa oli puutteita, se jatti yrityksille liikaa harkinnanvaraa
raportoitavien tietojen sisallon suhteen, mika johti siihen, etta raportoinnin laatu
ja kattavuus vaihtelivat merkittavasti. Yritykset pystyivat pitkalti itse paattamaan,
mita tietoja ne julkaisivat liketoiminnastaan, mika vaikeutti sidosryhmien mah-
dollisuuksia arvioida yritysten kestavyytta ja vastuullisuutta. (European Commis-
sion 2023.)

CSRD-direktiivi vastaa naihin puutteisiin. Se laajentaa raportointivelvollisuuden
kattamaan aiempaa suuremman joukon yrityksia ja edellyttaa yksityiskohtai-
sempaa ja standardoitua tietojen raportointia. Direktiivi painottaa erityisesti ta-
loudellisten ja ei-taloudellisten tietojen vertailtavuutta ja luotettavuutta. Nain ol-
len CSRD vaikuttaa suoraan tilintarkastajiin, silla heidan tehtavansa on tarkas-
taa ja varmentaa raportoitujen tietojen oikeellisuus ja yhtenevyys saadosten

kanssa. (European Commission 2023.)



2.3 Tilintarkastuksen prosessit

Tilintarkastusprosessi voidaan jakaa kolmeen paavaiheeseen: suunnitteluvai-
heeseen, toteutusvaiheeseen ja paatosvaiheeseen (Tomperi 2018, 33). Suun-
nitteluvaiheessa tilintarkastajan on oleellista ymmartaa yrityksen liiketoiminta,
kuten sen toiminnan luonne, paaasialliset tulonlahteet, markkina-asema ja toi-
mintaymparistd. Tama tieto auttaa tilintarkastajaa tunnistamaan liiketoimintaan

liittyvia riskeja, jotka voivat vaikuttaa tilinpaatokseen ja sen oikeellisuuteen.

Ennen tilintarkastuksen aloittamista tilintarkastaja ja tarkastettava yritys tai yh-
teisO sopivat kirjallisesti tilintarkastustoimeksiannon ehdoista. Naihin ehtoihin
kuuluu muun muassa tarkastuksen laajuus, aikataulu ja kaytettavat standardit.
Tavoitteena on varmistaa, etta yrityksen johto hyvaksyy ja ymmartaa vastuunsa
tilinpaatoksen laatimisessa ja siihen liittyvan sisaisen valvonnan toimivuudessa.
(Korkeamaki 2019, 46-50.)

Johdon tulee sitoutua antamaan tilintarkastajalle kaikki tarkastuksen suorittami-
seen tarvittavat tiedot. Tahan sisaltyvat muun muassa yrityksen taloudelliset
asiakirjat, sisadisen valvonnan dokumentaatio ja muut tarkastuksen kannalta
olennaiset tiedot. Vahvistuskirjeiden avulla tilintarkastaja varmistaa, etta johto
on laatinut tilinpaatoksen sovellettavien tilinpaatosnormien mukaisesti ja toimek-

siannon ehtojen mukaisesti. (Korkeamaki 2019, 46-50.)

2.3.1 Tilintarkastuksen suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaihetta kutsutaan myas riskien arvioinniksi, silla tassa vaiheessa ti-
lintarkistaja tunnistaa yrityksen toimintaan ja taloudelliseen raportointiin liittyvat
merkittavat riskit. Yrityksen sisaisella valvonnalla on keskeinen rooli, koska sen
tehokkuus vaikuttaa siihen, miten tilintarkastuksen eri osa-alueet suunnitellaan
ja millaisia tarkastustoimia tarvitaan. Esimerkiksi toimiva sisainen valvonta voi
vahentaa tarkastustoimien laajuutta ja keskittya riskeihin, jotka ovat tilinpaatok-
sen kannalta olennaisimpia. Tama vaihe maarittaa myos, mihin osa-alueisiin

tarkastuksessa varataan eniten aikaa. (Halonen & Steiner 2010, 54.)
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Yrityksen sisainen valvonta on hallintoelinten yllapitama prosessi, joka sisaltaa
toimintaohjeita, menettelytapoja ja valvontatoimia. Sisaisen valvonnan avulla
pyritdan varmistamaan, etta yrityksen taloudelliset tiedot ovat tarkkoja ja luotet-
tavia ja etta yritys toimii lakien ja maaraysten mukaisesti. Tilintarkastajan kan-
nalta oleellisia sisaisia kontrolleja ovat esimerkiksi kirjanpidon tarkistukset, hy-
vaksyntaprosessit ja virheiden havaitsemista tukevat jarjestelmat. Naiden avulla
arvioidaan, tarjoaako yrityksen sisainen valvonta oikean ja riittdvan kuvan yrityk-

sen taloudellisesta tilanteesta ja liiketoiminnasta. (Halonen & Steiner 2010, 62.)

Suunnitteluvaiheessa tilintarkastajan tehtavana on tunnistaa ne riskit, jotka voi-
vat vaikuttaa olennaisesti tilinpaatoksen luotettavuuteen. Esimerkiksi toimiva si-
sainen valvonta voi vahentaa tarkastustoimien laajuutta ja kohdistaa huomion
riskialttiimpiin alueisiin. Jos havaitaan, etta yritys on laiminlyonyt sovellettavia
saadoksia tai maarayksia, tilintarkastajan tehtavana on varmistaa, etta yritys on
ottanut kayttoon asianmukaiset korjaavat toimenpiteet. Nain pyritddn minimoi-
maan riski siita, etta tilinpaatos sisaltaa olennaisia virheita tai etta yritys toimii
saadosten vastaisesti. (Halonen & Steiner 2010, 63.)

Sisaisen valvonnan puutteet ovat merkittava riski, joka vaikuttaa olennaisesti ti-
lintarkastustoimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen. Sisaiseen valvontaan

liittyy aina inhimillisen virheen riski ja on osa tarkastus riskia.

2.3.2 Tilintarkastuksen toteutusvaihe

Tilintarkastuksen toteutusvaiheessa tarkastuksen paapaino on taloudellisten ra-
porttien ja hallinnollisten prosessien tarkastamisessa. Tilintarkastuksessa tarkis-
tetaan kirjanpidon, tilinpaatoksen, hallinnon ja toimintakertomuksen oikeellisuus.
Naiden tarkastusten avulla pyritaan varmistamaan, etta yrityksen taloudelliset
tiedot antavat oikean ja riittavan kuvan sen toiminnasta. (Korkeamaki 2019, 57—
58.)

Toteutusta varten tilintarkastaja keraa tarvittavat aineistot tarkastuskohteelta.
Naihin kuuluvat muun muassa tilinpaatos, kirjanpidon tositteet, kuten osto- ja

myyntilaskujen kopiot, yhtidjarjestys, kaupparekisteriote ja verotukseen liittyvat
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asiakirjat. Tilintarkastaja hankkii nama aineistot yhteistydssa yrityksen talous-
osaston, kirjanpitajan ja muun hallinnon kanssa. Nain varmistetaan, etta kaikki
tarvittavat asiakirjat ovat tarkastettavissa ajallaan ja kattavasti. (Korkeamaki
2019, 57-58.)

Hallinnon tarkastuksessa arvioidaan hallintoelinten tekemia paatoksia, sopimuk-
sia ja kokouksissa laadittuja poytakirjoja. Lisaksi tarkastetaan, miten hallitus ja
toimiva johto valvovat toiminnan laillisuutta ja paatosten noudattamista. On tar-
keaa huomata, etta hallinnon tarkastus ei keskity sisaiseen valvontaan, vaan sii-
hen, etta paatokset ovat lainmukaisia ja yrityksen saantojen mukaisia. Hallituk-
sen toiminnasta ja tehdyista havainnoista tilintarkastaja raportoi tilintarkastus-
kertomuksessa. (Tomperi 2018, 8.)

2.3.3 Tilintarkastuksen loppuvaihe

Tilintarkastuksen loppuvaiheessa tilintarkastaja kokoaa yhteen tarkastuksen ai-
kana tehdyt havainnot ja arvioi niiden merkityksen kokonaiskuvan muodosta-
miseksi. Paatdosvaiheen keskeinen tehtava on laatia tilintarkastuskertomus, joka
on virallinen raportti tarkastuksen tuloksista. Tilintarkastuskertomuksessa tilin-
tarkastaja esittaa lausuntonsa siita, antaako tilinpaatos oikean ja riittdvan kuvan
yrityksen tai yhteison taloudellisesta tilanteesta. Jos tilinpaatos tayttaa kaikki
olennaiset vaatimukset, tilintarkastaja antaa vakiomuotoisen lausunnon, jossa
todetaan, etta tilinpaatos on laadittu sovellettavien lakien ja saadosten mukai-
sesti ja antaa oikean ja riittavan kuvan yrityksen taloudellisesta asemasta.
(Tomperi 2018, 10.)

Jos tarkastuksen aikana on havaittu olennaisia puutteita, virheita tai epajohdon-
mukaisuuksia, ne tuodaan esiin kertomuksessa. Mikali tilintarkastaja ei voi var-
mistua tilinpaatoksen oikeellisuudesta esimerkiksi riittamattomien tietojen tai

olennaisten virheiden takia, han voi antaa mukautetun lausunnon, joka voi olla:

e Lausunnon varauma: Tilintarkastaja tuo esiin tietyn virheen tai puutteen,
mutta katsoo, etta tilinpaatos on kokonaisuudessaan hyvaksyttavissa.
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o Paatoslausunto kielteisena: Tilintarkastaja katsoo, etta tilinpaatos ei anna
oikeaa ja riittdvaa kuvaa yrityksen taloudellisesta asemasta.

e Lausunnosta pidattaytyminen: Tilintarkastaja kieltaytyy lausunnon anta-
misesta, jos tarkastuksen kannalta olennaisia tietoja ei ole saatu. (Tom-
peri 2018, 10.)

Paatosvaiheessa tilintarkastaja voi tuoda esiin tarkastuksen aikana havaittuja
kehityskohteita, kuten sisaisen valvonnan puutteita, riskienhallinnan heikkouksia
tai taloudellisten prosessien epajohdonmukaisuuksia. Tilintarkastajan rooliin
kuuluu havaintojen raportointi objektiivisesti, mutta varsinaisia yksityiskohtaisia
suosituksia naiden asioiden parantamiseksi ei anneta. Tama varmistaa, etta ti-

lintarkastajan riippumattomuus ja objektiivisuus sailyvat. (Tomperi 2018, 10.)

2.4 Hyva tilintarkastustapa ja tilintarkastusriski

Tilintarkastajan on suoritettava tilintarkastus hyvan tilintarkastustavan mukai-
sesti. Suomessa hyva tilintarkastustapa perustuu kansainvalisiin ISA-standar-
deihin (International Standards on Auditing), jotka maarittelevat tilintarkastuksen
tavoitteet, periaatteet ja toimintatavat. ISA-standardit ovat kansainvalinen oh-
jeistus, joka yndenmukaistaa tilintarkastuskaytantdja maailmanlaajuisesti ja var-
mistaa, etta tilintarkastus tehdaan johdonmukaisesti ja kattavasti. (Suomen tilin-
tarkastajat ry a.) Esimerkiksi ISA 200 -standardi asettaa raamit tilintarkastuksen
tavoitteille ja maarittelee, miten tilintarkastajan tulisi suunnitella ja toteuttaa tar-
kastus, jotta tilintarkastusriskit minimoidaan hyvaksyttavalle tasolle. (Tomperi
2018, 11.)

Hyva tilintarkastustapa edellyttaa tilintarkastajalta myos ammatillista skepti-
syytta. Tama tarkoittaa kriittista suhtautumista saatuihin tietoihin ja johdon esit-
tamiin vaitteisiin. Tilintarkastajan on ymmarrettava, etta taysin varman nayton
hankkiminen ei ole mahdollista, ja etta tilinpaatos voi sisaltda olennaisia virheita
tai puutteita huolimatta tarkastusprosessista. Tasta syysta tilintarkastajan ta-
voite on hankkia kohtuullinen varmuus siita, etta tilinpaatos antaa oikean ja riit-
tavan kuvan tarkastettavan toiminnasta. Tama on tarkeaa, koska tilintarkastuk-

seen liittyy aina tilintarkastusriskin elementti. (Tomperi 2018, 11.)
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Tilintarkastusriskilla tarkoittaa, etta tilintarkastaja antaa vakiomuotoisen tilintar-
kastuskertomuksen, vaikka tilinpaatdksessa olisi olennaisia virheita. Tama riski
voi johtua esimerkiksi siita, etta olennaisia virheita jaa havaitsematta tarkastuk-
sen aikana. Hyvan tilintarkastustavan mukaisesti ISA-standardit edellyttavat,
etta tilintarkastaja suunnittelee ja toteuttaa tarkastuksen niin, etta tilintarkastus-
riskit vahenevat hyvaksyttavalle tasolle. Nain varmistetaan, etta tarkastuksen
perusteella tehdyt johtopaatokset ovat luotettavia ja palvelevat seka tarkastetta-
vaa yritysta etta sen sidosryhmia. (Tomperi 2018, 11.)

3 Teknologioiden hyodyntaminen tilintarkastuksessa

Tilintarkastuksen tyokalut ja menetelmat ovat kehittyneet merkittavasti digitali-
saation myota. Tassa kappaleessa tarkastellaan, mita teknologioilla tarkoite-
taan, miten niita hyodynnetaan tilintarkastuksessa, seka millaisia kehitysvaiheita

niissa on nahty.

Digitalisaation my6ta taloushallinnon ja tilintarkastuksen prosessit ovat muuttu-
neet kokonaisvaltaisesti. Digitaalinen taloushallinto tarkoittaa kaikkien tietovirto-
jen ja kasittelyvaiheiden siirtamista digitaaliseen muotoon, mika mahdollistaa
tiedon tehokkaamman hallinnan. Esimerkiksi suurten datamaarien tietoko-
neavusteinen analysointi on korvannut perinteiset otantamenetelmat. Tama ei
ainoastaan nopeuta tarkastusta, vaan myos lisda tarkkuutta, koska koko ai-
neisto voidaan analysoida kattavasti. (CPA Journal 2023.)

Teknologian hyodyntaminen tilintarkastuksessa tarkoittaa digitaalisten tyokalu-
jen ja menetelmien kayttoa tarkastusprosessin eri vaiheissa. Esimerkiksi data-
analytiikka on suurten datamaarien analysointiin algoritmien avulla. Tama mah-
dollistaa datan havainnoinnin, siivoamisen ja mallintamisen, jolloin siitéa voidaan
I0ytaa olennaisia poikkeamia tai saéannonmukaisuuksia. Data-analytiikka on eri-
tyisen tehokas menetelma, silla sen avulla voidaan analysoida taydellisia data-
kokonaisuuksia poimintojen sijaan, jolloin otantamenetelma jaa taka-alalle.
Otantamenetelmassa analysoidaan vain osa aineistosta, mika voi jattaa huo-
miotta olennaisia poikkeamia. (Cao & Chychyla & Stewart 2015, 423—-429.)
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Automaatio tarkoittaa prosessien, kuten asiakirjojen tarkastamisen ja tietojen
keraamisen, nopeuttamista ilman manuaalista tyota. Automaatio auttaa vahen-
tamaan virheita ja parantamaan tehokkuutta. Ohjelmistorobotiikka, joka hyodyn-
taa automaation ja data-analytiikan menetelmia, on yksi keskeisimmista tekno-
logioista. Sen avulla voidaan kasitella suuria tietomaaria samanaikaisesti, mika
vahentad manuaalisen tyon virheita ja vapauttaa aikaa poikkeamien syiden arvi-
ointiin. (KPMG 2024a.) Nain ollen ohjelmistorobotiikka taydentaa data-analytiik-

kaa ja toimii saumattomasti automaation kanssa.

Dai ja Vasarhelyi (2015, 1-15) jakavat tilintarkastuksen kehityksen neljaan vai-

heeseen, jotka havainnollistavat teknologian merkitysta tarkastusprosessin ke-

hityksessa:

1. Manuaalinen vaihe: Tilintarkastus tehtiin laskinten ja kynien
avulla.

2. IT-vaihe: Tietotekniikan kayttoonotto toi mukanaan Excelin kal-
taiset tyokalut ja tietokoneavusteiset jarjestelmat (CAAT, com-
puter assisted audit techniques), jotka helpottivat datan kasitte-
lya.

3. Big Data -vaihe: Suuret ja monimutkaiset datamaarat mahdollis-
tivat kehittyneen data-analytiikan hyodyntamisen. Big Data viit-
taa datamaariin, jotka ovat lilan suuria ja monimutkaisia perintei-
silla menetelmilla kasiteltavaksi.

4. Automaatio ja tekoaly: Nykyvaiheessa teknologiat, kuten ohjel-

mistorobotiikka ja tekoaly, ovat keskiossa. Nama tyokalut eivat
ainoastaan nopeuta prosesseja, vaan myds pienentavat tilintar-

kastusriskin ja lisaavat tarkkuutta.

Digitalisaatio on mahdollistanut nopeamman ja tarkemman datan kasittelyn,

mika on vahentanyt manuaalisen tydon maaraa ja parantanut tarkastuksen laa-
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tua. Digitaalisen taloushallinnon mya6ta yritysten tietovirrat ja prosessit ovat digi-
talisoituneet, mika luo perustan teknologioiden, kuten data-analytiikan, auto-
maation ja ohjelmistorobotiikan hyodyntamiselle. (CPA Journal 2023.)

Tekoaly, automaatio ja ohjelmistorobotiikka ovat tilintarkastajan tarkeimpia tyo-
kaluja digitalisaation aikakaudella. Naiden teknologioiden avulla tarkastuspro-
sessit voidaan mukauttaa vastaamaan yha suurempien ja monimutkaisempien
datamaarien kasittelyn vaatimuksia. Naiden teknologioiden tarkoitus on vahen-
taa tilintarkastusevidenssin lapikayntiin kuluvaa aikaa ja vapauttaa tilintarkasta-
jat analysoimaan dataa syvemmalla tasolla. (EY 2024a.)

3.1 Ohjelmistorobotiikka tilintarkastuksessa

Ohjelmistorobotiikka (RPA, Robotic Process Automation) on tyokalu, joka suo-
rittaa tiettyja toistuvia ja saantopohjaisia tehtavia automaattisesti. Ohjelmistoro-
botiikka ei tee paatoksia eika tulkitse dataa, vaan se noudattaa sille annettuja

ohjeita ja saantgja. (Hanninen 2018.)

Ohjelmistorobotiikkaa hyodynnetaan tilintarkastuksessa erityisesti automatisoi-
maan rutiininomaisia ja saantopohjaisia tehtavia, jotka eivat vaadi tulkintaa tai
paatoksentekoa. Sen kyky toimia tarkasti ja nopeasti tekee siita hyodyllisen tyo-
kalun toistuvien prosessien suorittamiseen. RPA:n avulla voidaan kasitella suu-
ria datamaaria nopeasti ja tehokkaasti, mika vahentaa inhimillisten virheiden ris-
kia ja vapauttaa tilintarkastajien resursseja asiantuntijatyohon. (KPMG 2024a.)

Tilintarkastuksen nakdkulmasta ohjelmistorobotiikka on hyva tyokalu, koska
pystytaan jaljittamaan ja dokumentoimaan prosesseja. Kaikki sen suorittamat
tehtavat voidaan tallentaa ja tarvittaessa tarkistaa, mika lisaa prosessien Ia-
pinakyvyytta ja tukee saantelyn noudattamista. Lisaksi RPA:lla voidaan raata-
I6ida organisaation ja toimialan erityistarpeiden mukaisesti, mika tekee siita
joustavan tyOkalun moniin erilaisiin tarkastustehtaviin. Esimerkiksi RPA:lla voi
automatisoida kateistapahtumien tasmayttamisen ulkoisiin tiliotteisiin tai verotta-

jan ALV-rekisteriin, mika nopeuttaa poikkeamien tunnistamista. (KPMG 2024a.)
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RPA taydentaa data-analytiikkaa mahdollistamalla tietokokonaisuuksien taydel-
lisen tarkastelun otantamenetelmien sijaan, mika antaa tilintarkastajille mahdol-

lisuuden keskittya korkeamman riskin alueisiin. (KPMG 2024a.)

Onhjelmistorobotiikan kayttoonottoon voi liittya haasteita, kuten korkeita alkuin-
vestointeja, monimutkaisia integraatiotarpeita ja kayttajakoulutukseen liittyvia
vaatimuksia. Naista huolimatta sen hyodyt, kuten tehokkuuden lisaantyminen ja
tarkastusprosessien standardisointi, ovat tehneet siitéa keskeisen teknologian
modernin tilintarkastuksen kehityksessa. (KPMG 2024a.)

Erityisesti tilintarkastuksen analyyttinen voima on kasvanut, silla RPA mahdollis-
taa datalouhintaan perustuvan analytiikan, jonka avulla voidaan tunnistaa poik-
keamia laajoista tietomassoista. Datalouhinta tarkoittaa suurten ja monimutkais-
ten datakokonaisuuksien analysointia erilaisten menetelmien ja algoritmien
avulla. Algoritmit ovat yksinkertaisesti tietokoneelle annettuja ohjeita, joiden
avulla se osaa kasitella ja tulkita dataa. Sen tavoitteena on |10ytaa datasta saan-
nonmukaisuuksia, trendeja tai poikkeamia, joita voidaan hyodyntaa paatoksen-
teossa ja riskienhallinnassa. Tama parantaa tarkastuksen laatua ja auttaa ha-
vaitsemaan riskialttiita alueita, jotka vaativat tarkempaa arviointia. (KPMG
2024a.)

Tilintarkastuksen perusperiaatteet, kuten inhimillinen arviointi ja ammatillinen
skeptisyys, sailyvat kehityksesta huolimatta ennallaan. Uudet teknologiat, kuten
ohjelmistorobotiikka, tukevat naita periaatteita tarjoamalla tarkempia ja katta-
vampia menetelmia tarkastusevidenssin kasittelyyn. RPA:n kayttd yhdessa te-
koalyn ja koneoppimisen kanssa luo perustan entista yksityiskohtaisemman da-
tan analysoinnille, mika auttaa syventamaan nakemyksia yrityksen riskeista ja
kontrolleista. Tama tekee tilintarkastuksesta tehokkaampaa ja tarkempaa.
(KPMG 2024a.)
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3.2 Koneoppiminen ja tekoaly tilintarkastuksessa

Tekoaly on yleiskasite, joka kattaa erilaisia alykkaita toimintamalleja koneissa.
Tekoaly on teknologiaa, joka jaljittelee ihmismaista alykasta kayttaytymista, ku-
ten oppimista, luonnollisen kielen ymmartamista ja ongelmien ratkaisemista.
Koneoppiminen on yksi tekoalyn osa-alue, jossa kone oppii toimimaan koke-

muksen ja datan perusteella ilman tarkkoja saantoja. (McFarand 2022.)

Ohjelmistorobotiikan tapaan koneoppiminen kayttaa myos algoritmeja datan
analysointiin ja voi |0ytaa tietomassoista korrelaatioita, trendeja seka poik-
keamia, joita ihmiset eivat helposti huomaisi. Ohjelmistorobotiikka ja koneoppi-
minen eroavat kuitenkin toisistaan toimintaperiaatteiltaan. Ohjelmistorobotiikka
perustuu ennalta maariteltyihin saantoihin, joiden mukaan se suorittaa toistuvia,
saantopohjaisia tehtavia, kuten tiedonsiirtoa tai lomakkeiden tayttoa. Se ei si-
salla oppimiskykya, vaan toimii tasmallisesti annettujen ohjeiden mukaisesti.
Koneoppiminen puolestaan oppii tunnistamaan kaavoja ja tekemaan paatoksia
datan perusteella ilman erillistd ohjelmointia jokaista tilannetta varten. Se mah-
dollistaa mukautumisen muuttuviin tilanteisiin ja jatkuvan parantamisen koke-

muksen myota. (Kokina 2025.)

Tekoaly eroaa ohjelmistorobotiikasta siten, etta tekoaly pystyy oppimaan ja mu-
kautumaan erilaisiin ymparistoihin ja tilanteisiin. Ohjelmistorobotti tarvitsee tar-
kat ohjeet jokaista tilannetta varten, koska silla ei ole itsenaista alykkyytta tai ky-
kya tehda paatoksia itsenaisesti. (Makkonen 2017.)

Koneoppiminen on ohjelmistorobotiikkaa edistyneempi teknologia, silla se ei
pelkastaan suorita saantopohjaisia tehtavia, vaan myos analysoi dataa ja tuot-
taa ennusteita. Tama ennakoiva analytiikka tukee riskien tunnistamista ja tar-

joaa tilintarkastajille kattavampia nakemyksia. (KPMG 2024b.)

Tekoalyn avulla voidaan esimerkiksi tunnistaa tilinpaatoksesta poikkeamia, ana-
lysoida laskurekisterien tietoja kayttaen hakusanoja, vaikka tiedon sijainti vaih-

telisi eri asiakirjoissa. Tama on aiemmin vaatinut paljon manuaalista tyota.
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Ohjelmistorobotiikalla voidaan my6s automatisoida rutiininomaisia t6ita, mutta
tama vaatii, etta tiedon sijainti on asiakirjoissa aina samassa kohdassa. (KPMG
2024b.)

Koneoppiminen ja tekoaly tuovat tilintarkastukseen merkittavia etuja. Ne mah-
dollistavat tarkastustyon keskittymisen korkeamman riskin alueisiin ja poik-
keamien analysoimiseen tehokkaammin kuin perinteisilla manuaalisilla menetel-
milla. Lisaksi tekoalyn avulla voidaan automatisoida prosesseja, kuten lainaso-
pimusten ja muiden asiakirjojen tarkastelua, minka avulla tilintarkastajat voivat

keskittya syvallisempiin analyyseihin. (KPMG 2024b.)

Koneoppimisen ja tekoalyn yhdistaminen ohjelmistorobotiikkaan tekee tilintar-
kastuksesta entista kattavampaa. Esimerkiksi koneoppimisen algoritmit voivat
analysoida tietoja laajasti ja vertailla niita tuhansiin ulkoisiin skenaarioihin, mika
auttaa havaitsemaan potentiaalisia riskeja ja ennakoimaan tulevia ongelmia.
Tekoalyn ja koneoppimisen hyodyntaminen tilintarkastuksessa ei ainoastaan te-
hosta prosessia, vaan parantaa myos tarkastuksen laatua tarjoamalla rikastet-
tua ja yksityiskohtaista tietoa tarkastuksen kohteena olevasta organisaatiosta.
(KPMG 2024b.)

Koneoppiminen ja tekoaly eivat korvaa tilintarkastajan ammattitaitoa, vaan ne
toimivat apuvalineina, jotka taydentavat ja syventavat tilintarkastuksen analyy-
sia. Nain ollen niiden tarkoituksena ei ole pelkastaan nopeuttaa tilintarkastus-
prosessia, vaan myos lisata sen arvoa tarjoamalla tarkempia ja kattavampia

menetelmia tietojen tarkasteluun ja analysointiin. (KPMG 2024b.)

Koneoppimisen ja tekoalyn jatkuva kehitys asettaa kuitenkin haasteita saante-
lylle ja lapinakyvyydelle. On tarkeaa, etta tilintarkastuksessa kaytetyt algoritmit
ovat todennettavissa ja kestavia, jotta niiden tuottamia tuloksia voidaan luotetta-
vasti kayttaa paatoksenteon tukena. Teknologiat voivat tukea tilintarkastuksen
perimmaista tavoitetta, varmistaa tilinpaatosten oikeellisuus ja edistaa sidosryh-
mien luottamusta tarkastettuun informaatioon. (KPMG 2024b.)
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4 Tutkimus

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi valitsin laadullisen tutkimuksen, koska sen avulla voi
saavuttaa syvallisen ymmarryksen tilintarkastuksen ja teknologian yhteydesta.
Laadullinen tutkimusmenetelma mahdollistaa aiheen tarkastelun sen luonnolli-
sessa ymparistossa ja antaa tilaa vastaajien kokemusten ja ndkokulmien esille
tuomiselle (Tuomi 2018, 85).

Tutkimusaineisto kerattiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla. Teema-
haastattelut tarjoavat rakenteellisen lahestymistavan, jossa keskustelu pysyy
tutkimuskysymysten puitteissa, mutta jattaa tilaa haastateltavien omille nake-
myksille ja kokemuksille (Hirsjarvi & Hurme 2015, 41). Haastatteluteemat joh-
dettiin teoriaosuudessa kasitellyista aiheista.

Etahaastattelut jarjestettiin loka—marraskuussa 2024 Teams-sovelluksen vali-
tyksella. Tama menetelma osoittautui toimivaksi, koska se mahdollisti haastatte-
lut sijainnista rippumatta. Haastattelut nauhoitettiin Teams-sovelluksella, litteroi-
tiin Word-ohjelmalla ja anonymisointiin litteroinnin yhteydessa, jotta niista ei voi
tunnistaa haastateltuja henkilGita. Naita tekstiksi muunnettuja nauhoitteita kay-
tettiin tutkimusaineistona, ja tutkielman tulokset muodostettiin niiden perus-

teella. Haastattelujen kesto vaihteli 33—38 minuutin valilla.

Tutkimuskysymykset liittyvat siihen, miten ohjelmistorobotiikka, tekoaly ja data-

analytiikka ovat muuttaneet tilintarkastuksen prosesseja, mita haasteita teknolo-
gian kaytossa on havaittu ja mita hyotyja teknologian soveltamisessa on saavu-
tettu.
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4.2 Aineistonkeruumenetelma ja haastateltavien taustat

Haastateltaville annettiin haastattelujen aikana mahdollisuus kertoa vapaasti
omista kokemuksiaan ja nakemyksiaan, mutta keskustelu pysyi ennalta maari-
teltyjen teemojen sisalla. Haastattelurunko, joka on liitetty tutkielman liitteisiin
(Liite 1), ohjasi keskustelua, mutta jatti tilaa myos lisakysymyksille ja tarkenta-
ville huomioille. Ennen haastatteluja haastateltaville lahetettiin haastattelurunko,

jotta he voisivat valmistautua keskusteluun ja esiin nouseviin teemoihin.

Tutkimusaineisto koostui haastatteluista, jotka toteutettiin suomalaisen Big Four
-yrityksen tyontekijoille. Big Four viittaa maailman neljaan suurimpaan tilintar-
kastus- ja konsultointiyritykseen. Haastattelut suoritettiin anonyymisti seka yk-
silo- etta yritystasolla, jotta vastaajat jakaisivat kokemuksiaan avoimesti. Ano-
nymiteetti oli keskeinen tekija tutkielman luotettavuuden parantamisessa, ja se
mahdollisti yksityiskohtaiset ja rehelliset vastaukset. Tama oli erityisen tarkeaa,
silla tekoalyn ja ohjelmistorobotiikan kehitys tilintarkastuksessa on viela alkuvai-
heessa ja voi aiheuttaa merkittavaa kilpailuetua yrityksille. Haastattelujen luotta-
muksellisuuden varmistaminen oli olennaista tutkielman validiteetin ja reliabili-
teetin kannalta, silla se vahensi vastaajien pelkoa tunnistettavuudesta ja roh-

kaisi heita kertomaan kokemuksistaan tarkemmin ja rehellisemmin.

Tata opinnaytetyota varten haastateltiin viitta tilintarkastajaa, joista kaksi on
KHT-tilintarkistajaa ja kolme HT-tilintarkastajaa. Molemmat KHT-tilintarkastajat
ovat Managerin roolissa, yhdella on kuuden vuoden kokemus ja toisella seitse-
man vuoden kokemus alalta. HT-tilintarkastajat ovat tydoskennelleet kukin kolme
vuotta alalla.

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa harkittiin haastatteluiden toteuttamista
useiden yritysten tyontekijoille, mutta kdytannon syista haastattelut rajattiin yh-
teen yritykseen, koska sopivien henkildiden I6ytaminen oli haastavaa. Taman
vuoksi tutkielmani aineistoa ei voida yleistaa kattamaan kaikkia Suomessa toi-
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mivia Big Four -yrityksia tai muita tilintarkastusyhteisoja. Yhteen yritykseen kes-
kittyminen mahdollisti sen, etta haastateltavat valittiin heidan tyokokemuksensa

ja asiantuntemuksensa perusteella, jolloin he vastasivat tutkimuksen tavoitteita.

5 Tulokset

Haastattelut nauhoitettiin ja analysoitiin teemoittelun avulla, jotta saatiin syvalli-
nen ymmarrys teknologian vaikutuksista tilintarkastusprosessiin. Haastattelut
aloitettiin kysymalla, miten teknologia, kuten ohjelmistorobotiikka ja tekoaly, on

muuttanut heidan tyétaan uran aikana.

Kaikki haastateltavat pitivat teknologista kehitysta selkeana ja merkittavana. Pi-
dempaan alalla tyoskennelleet korostivat, etta kehitys on ollut nopeaa ja kiihty-
vaa viimeisten vuosien aikana. Tama kehitys nakyy erityisesti siina, etta tilintar-
kastusalan tyokalut kehittyvat jatkuvasti. Uusia jarjestelmia otetaan kayttoon, ja
olemassa olevia jarjestelmia paivitetaan saanndllisesti. Tama on parantanut
tyon tehokkuutta ja mahdollistanut tilintarkastajien keskittymisen enemman ana-
lyyttiseen tyohon rutiinitehtavien sijaan. Esimerkiksi jokaisena vuotena kayttoon

tulee uusia tyokaluja, ja vanhat paivittyvat vastaamaan muuttuvia tarpeita.

5.1 Erilaisen teknologian kaytto tilintarkastuksessa

Kysyin haastateltavilta mita ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn kaytto tarkoittaa ti-
lintarkastuksessa, missa prosesseissa sita hyodynnetaan ja millaisia tyokaluja
kaytetaan. Haastattelujen perusteella ohjelmistorobotiikka ja data-analytiikka
ovat keskeisessa roolissa tilintarkastuksen nykyaikaisessa toimintaymparis-
tossa. Ohjelmistorobotiikka toimii tyovalineena, kun taas data-analytiikkaa kay-

tetaan menetelmana tietojen tulkitsemiseen.

Useat haastateltavat korostivat, ettd naiden kahden termin raja on usein epa-
selva "puurot ja vellit sekaisin", kuten eras heista kuvaili. Taman vuoksi erot ka-

sitellaan tarkemmin myohemmassa kappaleessa. Ohjelmistorobotiikka suorittaa
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itsenaisesti suuria datan keraamiseen, luokitteluun ja analysointiin liittyvia tehta-
vid, kun taas lopputulos on data-analyysia, joka perustuu ohjelmistojen ohjel-

mointiin ja ohjaukseen.

Konkreettisena esimerkkina ohjelmistorobotiikan hyddyntamisesta haastatelta-
vat mainitsivat saldon vahvistusprosessin, joka on taysin automatisoitu. Saldon
vahvistusprosessissa pyydetaan pankeilta asiakkaan myyntisaamisista saldo-

vahvistuksia.

Yksi HT-tilintarkastaja kuvaili, kuinka prosessissa ohjelmisto luo valtakirjat, 1a-
hettaa ne eteenpain asianomaisille tahoille, kuten pankeille ja hoitaa koko vah-
vistusprosessin dokumentoinnin. Ohjelmistorobotiikka myos tarkistaa, tasmaa-
vatko pankin ja asiakkaan tiedot, ja tekee automaattiset saldojen tasmaytykset.
Mikali tiedot tasmaavat, ohjelma luo valmiin tyopaperin ja dokumentoi kaikki vai-
heet. Jos tiedot eivat tasmaa, ohjelmisto huomauttaa ongelmasta, jolloin tilintar-
kastaja tutkii tiedot manuaalisesti, esimerkiksi tarkastelemalla myyntireskontran

kirjauksia.

Eras HT-tilintarkistaja toi esiin, etta suurin osa tilintarkastustyosta perustuu ana-
lyysien tekemiseen. TyoOkalut, joita kutsutaan analysoijiksi tai kuutioiksi, kasitte-
levat suuria datamassoja, kuten paakirjadataa, ja tuottavat valmiita analyyseja

algoritmiensa avulla. Naita tyokaluja kehittavat data-analytiikkatiimit, jotka koos-
tuvat esimerkiksi tietojarjestelmatieteiden asiantuntijoista. Nain ollen perustason
tilintarkastajilta ei vaadita SQL-osaamista tai teknista ymmarrysta ohjelmistojen

toiminnasta.

Haastateltavat olivat yksimielisia siita, etta teknologian hyodyntaminen tilintar-
kastuksessa nakyy kaikissa tilintarkastusprosessin vaiheissa. Suunnitteluvai-
heessa analyysityokalut auttavat maarittelemaan olennaisuuden ja tunnista-
maan mahdollisia riskeja. Toteutusvaiheessa niita kaytetaan esimerkiksi tarkas-
tusaineiston analysointiin ja raportointivaiheessa johtopaatdsten dokumentoin-
tiin. Eras HT- tarkistaja kertoo, etta tilintarkastuskertomuksen sisaltdéa kuten tu-
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loksen ja yrityksen tiedot ovat myos automatisoituja. Erityisesti ohjelmistorobotii-
kan avulla automatisoidut prosessit, kuten saldon tasmaytykset, ovat vahenta-
neet manuaalisen tyon tarvetta ja parantaneet tehokkuutta.

Teknologian kehittyminen on muuttanut tyon luonnetta merkittavasti. Ennen tyo-
prosessit, kuten valtakirjojen luominen ja Iahettaminen, tehtiin manuaalisesti.
Nyt nama tehtavat hoidetaan automaattisesti ohjelmistorobotiikan avulla, mika
saastaa aikaa ja vahentaa virheiden mahdollisuutta. Ohjelmistojen kehittyminen
on myos lisannyt tilintarkastajien mahdollisuuksia keskittya arvokkaampaan asi-

antuntijatyohon, kuten analyysien tulkintaan ja johtopaatosten tekemiseen.

KHT- tilintarkistajat korostivat myos, etta teknologian kayttoonotto tilintarkastuk-
sessa vaatii organisaation omia, erityisesti kehitettyja tyokaluja. Esimerkiksi
haastateltavat mainitsivat pilvipohjaiset ja SQL-pohjaiset tyokalut, jotka ovat ti-
lintarkastusyrityksen omia portaaleja. Naiden tyokalujen kayttd mahdollistaa
joustavan ja tehokkaan datan analysoinnin seka selkeat raportit, jotka tukevat
tilintarkastusprosessin kaikkia vaiheita.

Tekoalyn kaytto tilintarkastuksessa on 2020-luvulla vield vahaista, mutta sen
soveltaminen varsinaiseen tarkastustyohon on toistaiseksi rajattua. Yrityksella
on kaytossaan oma tekoalymalli, joka pohjautuu samaan logiikkaan kuin Chat-
GPT, mutta se on raataloity ainoastaan yrityksen sisaiseen kayttoon, eika sita
hyodynneta viela laajasti tarkastustydssa. Tata mallia on kehitetty erityisesti si-
saiseen raportointiin ja tietojen analysointiin, ja sen avulla voidaan nopeuttaa

prosesseja, jotka aiemmin vaativat manuaalista tyota.

Tama tekoalyjarjestelma tunnistaa yrityksen sisaista terminologiaa, toimintapoli-
tiikkoja ja kaytantoja, mika tekee siitd hyvin spesifin yrityksen omiin tarpeisiin,
eras HT-tilintarkastaja toteaa. Tekoalyyn on myos investoitu merkittavasti yrityk-
sessa. Tekoalyinvestointien arvo oli vuonna 2023 maailmanlaajuisesti noin mil-

jardi euroa.
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Tekoalya hyddynnetaan ensisijaisesti hallinnollisissa tehtavissa ja tukitoimissa
erillisella alustalla, joka ei ole yhteydessa varsinaisiin tilintarkastustoihin. Konk-
reettisena esimerkkina tekoaly avustaa dokumentaation hallinnassa ja tekee

vertailuanalyysia.

Dokumentaation vertailuanalyysi tarkoittaa prosessia, jossa tekoaly vertailee
tarkastettavan yrityksen dokumentaatiota muiden vastaavien toimeksiantojen,
kuten saman toimialan tai yhtiomuodon yritysten dokumentaatioihin. Esimerkiksi
porssiyhtididen tarkastuksissa tekoaly tarkistaa, sisaltavatko kaikki dokumentit
vaaditut asiakirjat ja standardien mukaiset tiedot. Tekoaly hyodyntaa yrityksen
sisaista tietokantaa ja tunnistaa puutteet seka ehdottaa tarvittavia lisadokument-

teja.

Tama auttaa varmistamaan, ettd dokumentaatio noudattaa seka kansainvalisia
standardeja, kuten ISA-standardeja, etta yrityksen sisaisia kaytantoja. Useampi
haastateltava kertoi, etta tallainen analyysi vahentaa manuaalista tarkistustyota
ja lisaa tarkkuutta seka yhdenmukaisuutta dokumentoinnissa. Talla hetkella te-
koalya ei kuitenkaan kayteta tilintarkastusprosessin paatoksentekoon johtuen

sopimus- ja tietoturvarajoitteista.

Haastatteluissa korostettiin, ettd yrityksen sisaiset sdannokset rajoittavat teko-
alyn kayttoa tarkastustoimenpiteissa. Yrityksen asiakassopimuksissa ei talla
hetkella ole mainintaa siita, etta asiakkaan dataa voisi syottaa tekoalylle. Taman
vuoksi tekoalya ei voida kayttaa osana tarkastusprosessia, vaikka sen potenti-

aali esimerkiksi datan analysoinnissa olisi merkittava.

Yritys odottaa nykyisten sopimusten paattymista ja suunnittelee solmivansa uu-
sia sopimuksia, jotka sallivat tekoalyn hyodyntamisen asiakkaiden tietojen poh-
jalta. Tama mahdollistaisi tekoalymallin kouluttamisen oikeilla asiakastiedoilla ja

laajemman kayton tarkastustyossa tulevaisuudessa.
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Haastattelujen edetessa on noussut esille teknologian hyédyntamisen termino-

logiaan liittyvaa sekaannusta. Helposti sekoitetaan termeja kuten data-analy-

tilkkka, ohjelmistorobotiikka ja tekoaly, vaikka niilla on selkeasti toisistaan eroa-

vat roolit ja kayttokohteet. Alla oleva peittomatriisi havainnollistaa naiden tekno-

logioiden roolia ja tehtavia tilintarkastuksessa.

Taulukko 1. Peittomatriisi esittaa data-analytiikan, ohjelmistorobotiikan ja teko-

alyn roolit ja erot tilintarkastuksessa.

Ominaisuus

Data-analytiikka

Ohjelmistorobotiikka

Tekoaly

Menetelma datan

TyOkalu saantopohjais-

Teknologia sisaisiin hallin-
nollisiin asioihin, kuten do-

Rooli o ten tehtavien automaati- . :
analysointiin oon kumentaation vertailuana-
lyysi
. , P Vertail kumentaatiota
. Tutkii ja analysoi da- |Suorittaa saantoihin pe- |, eral ge dokume .aa!
Toiminta . e ja tunnistaa puutteita sisai-
taa rustuvia tehtavia . .
sissa prosesseissa
Hyodyt tilin- Rlsk!en tunr.nsta}ml— Automatisoi rutiinitehts- Ei viela kaytg§sa tl.!l.r.ltar.kas—
tarkastuk- nen ja havaintojen Vat tuksessa; hyodyntaa yrityk-
sessa tekeminen sen sisaisia toimintatapoja
Taloudellisten poik- |Saldon vahvistukset, S;zz:;:;:zgtn;ﬁgtt:; nja
Kayttokohteet | keamien tunnistami- |asiakirjojen keraami- P ’

nen, riskien arviointi

nen, tasmaytykset

dardienmukaisuuden var-
mistus

Data-analytiikka on ensisijaisesti menetelmana, jonka avulla analysoidaan suu-

ria datamassoja ja tehdaan havaintoja esimerkiksi tarkastettavan yrityksen riski-

alueista tai poikkeamista taloustiedoissa. Tilintarkastuksessa data-analytiikka

on valttamaton vaihe, joka ohjaa tilintarkastajan paatoksentekoa ja auttaa suun-
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taamaan tarkastukset riskipitoisiin kohteisiin. Esimerkiksi paakirjadatan analy-
sointi on tyypillinen data-analytiikan sovelluskohde, jossa voidaan tunnistaa
epatavallisia kirjauksia tai poikkeamia odotetuista trendeista.

Ohjelmistorobotiikka (RPA, Robotic Process Automation) puolestaan on tyo-
kalu, jonka avulla data-analytiikan menetelmia voidaan hyodyntaa automatisoi-
dusti. Ohjelmistorobotiikka ei itsessaan tee analyyseja tai paatoksia, vaan se
kayttaa data-analytiikan tuottamia menetelmia ja algoritmeja suorittaakseen nii-

hin perustuvia rutiinitehtavia.

Tilintarkastuksessa ohjelmistorobotiikan tehtava on erityisen keskeinen esimer-
kiksi saldojen vahvistusprosesseissa ja poikkeamien tunnistamisessa. Naissa
prosesseissa robotti suorittaa analyysien pohjalta tasmaytyksia ja keraa tietoja
automaattisesti, mika mahdollistaa analysoidun tiedon nopeamman kaytettavyy-
den ja virheettomamman kasittelyn. Ohjelmistorobotiikan suurin hyoty on tehok-
kuus ja virheiden vahentaminen, silla se hoitaa prosessit johdonmukaisesti ja
nopeasti.

Tekoaly (Al, Artificial Intelligence) sen sijaan on tilintarkastuksessa viela raja-
tussa kaytossa, mutta silla on suuri potentiaali erityisesti dokumentaation analy-

soinnissa.

Naiden teknologioiden erot korostuvat niiden kayttotarkoituksissa: data-analy-
tiikka on menetelma, ohjelmistorobotiikka on sen hyddyntamiseen tarkoitettu va-
line, ja tekoaly kehittyva teknologia, joka tukee erityisesti hallinnollisia proses-
seja. Yhdessa ne muodostavat tilintarkastuksen teknologisen kokonaisuuden,
jossa data-analytiikalla ja ohjelmistorobotiikalla on talla hetkella keskeisin rooli,
kun taas tekoalyn merkitys kasvaa tulevaisuudessa.

5.3 Teknologian hyodyt ja haasteet

Haastattelujen perusteella ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn kaytto tilintarkastuk-
sessa tuo merkittavia hyotyja, mutta myos haasteita. Eras KHT-tilintarkastaja
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korosti, etta suurin hyoty naissa teknologioissa on niiden mahdollistama tark-
kuus ja tehokkuus. Esimerkiksi data-analytiikkatyokaluilla voidaan analysoida
koko populaatiota, kuten paakirjadataa, sataprosenttisesti. Tama poistaa ha-
vainto- ja otantariskin, jotka olivat aiemmin perinteisen otantapohjaisen tarkas-
tuksen haasteita. HT-tilintarkastaja huomauitti, etta tama muutos on parantanut
tarkkuutta ja vahentanyt virhemahdollisuuksia erityisesti suurten datamassojen

kasittelyssa.

Toisaalta teknologian kayttoonotossa on edelleen haasteita. Toinen HT-tilintar-
kastaja mainitsi, etta teknologian kaytto edellyttaa tilintarkastajilta ymmarrysta
kaytettavista tyokaluista ja joskus lisakoulutusta niiden hallintaan. Samoin yksi
KHT-tilintarkastaja huomautti, etta teknologian kayttdonottoon liittyy usein tekni-
sia ongelmia, jotka voivat hidastaa tyoprosessien etenemista, ja silloin tilintar-
kastajilla taytyy olla selkeat toimintamallit ongelmien ratkaisemiseksi.

Tekoalyn soveltamiseen liittyvia haasteita ovat erityisesti datan kayttoon liittyvat
rajoitteet ja sensitiivisyyteen. Eras HT-tilintarkastaja mainitsi, etta asiakkaan lu-

van hankkiminen tekoalyn hyodyntamiseen on valttamatonta, silla sopimuksissa
ei aina ole otettu huomioon tekoalyn kayttda datan analysoinnissa. Tama rajoit-

taa tekoalyn kayttoa tarkastuksissa, kunnes sopimusehdot paivitetaan.

KHT-tilintarkastaja huomautti julkisten tekoalymallien kayton haasteista. Hanen
mukaansa julkisten tekoalymallien, kuten ChatGPT:n, kayttaminen sisaltaa ris-
kin, ettd malleja voidaan manipuloida ulkoisesti. Tama tarkoittaa sita, etta ulko-
puoliset toimijat voivat pyrkia vaikuttamaan tekoalyn paatoksentekoon syoétta-
malla vaaraa dataa. Taman vuoksi monet organisaatiot suosivat sisaisia teko-
alymalleja, jotka vahentavat ulkopuolisen tietoturva- ja manipulaatioriskia. On
kuitenkin aina olemassa riski, etta yrityksen sisalta syotetaan vaaraa tai virheel-
lista tietoa tekoalymallille, jota kutsutaan mallimyrkytykseksi.

Haastatteluissa esiin nousi ohjelmistorobotiikan vaikutukset vaarinkaytosten ha-
vaitsemiseen. Eras KHT-tilintarkastaja kertoi, ettd data-analytiikka mahdollistaa
esimerkiksi journal entry -testauksen, jossa analysoidaan kirjanpitotapahtumia
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poikkeamien havaitsemiseksi, kuten manuaalisia kirjauksia, jotka on esimerkiksi

tehty tydajan ulkopuolella.

Lisaksi mainittiin "segregation of duties" -raportit, jotka tarkistavat, etta tyotehta-
vat on eriytetty asianmukaisesti organisaatiossa, jotta yksittainen henkilo ei hal-
litse prosesseja, joissa voisi syntya vaarinkaytoksia. Ohjelmistorobotiikkaa kay-
tetaan vertaamaan transaktiotietoja ja tunnistamaan mahdolliset riskitilanteet.

Vaikka teknologia helpottaa vaarinkaytosten havaitsemista, se ei korvaa tilintar-
kastajien asiantuntemusta, vaan toimii apuvalineena, joka tukee tarkastuspro-

sessia. Esimerkiksi paakirjan sataprosenttinen tarkistaminen ei itsessaan poista
vaarinkaytoksen riskia, silla oikein tehtyna tahalliset vaarinkaytokset muodostu-

vat pienista puroista eika suurista poikkeavuuksista.

Hyotyjen osalta haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta ohjelmistorobotiikka
ja tekoaly vapauttavat aikaa asiantuntijatyohon. Yksi HT-tilintarkastaja huo-
mautti, etta tarkastajien ei tarvitse enaa kayttaa aikaa rutiininomaisiin tehtaviin,
kuten transaktioiden yksityiskohtaiseen analysointiin, vaan he voivat keskittya

esimerkiksi riskien arviointiin ja johtopaatosten tekemiseen.

5.4 Tulevaisuuden nakymat

Haastattelujen perusteella ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn merkitys tilintarkas-
tuksessa vahvistuu tulevaisuudessa. Tilintarkastuksen tarve ei katoa, mutta tyo

muuttuu.

Haastateltavat nostivat esille tekoalyn tulevaisuuden mahdollisuudet ennaltaeh-
kaista vaarinkaytoksia. Yksi KHT-tilintarkastaja ehdotti, etta tekoalya voitaisiin
tulevaisuudessa hyodyntaa asiakkaiden sisaisten kontrollien analysoinnissa ja
automatisoinnissa. Nain teknologia voisi auttaa havaitsemaan riskeja jo ennen

tarkastusten alkamista.

Tahan han lisaa, etta tilintarkistajien on sopeuduttava asiakkaiden ohjelmistoi-
hin, tata varten yrityksessa on omia asiantuntijatyoryhmia, joiden tehtava on yh-
teensovittaa asiakkaiden ja tilintarkastusyrityksen ohjelmistot. Han myo6s uskoo,
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etta tulevaisuudessa tilintarkistajien taytyy antaa lausuntoja esimerkiksi asia-
kaan sisaisesta kontrolliymparistosta ja IT-jarjestelmien toimivuudesta el
PCAP-standardien yleistymisesta.

Toinen KHT-tilintarkastaja nosti esille vuoden 2022 paivityksen ISA 315 -stan-
dardiin, joka korostaa tilintarkastajan vastuuta ymmartaa asiakkaan IT-ymparis-
toa. Tama muutos edellyttaa yha laajempaa IT-osaamista tilintarkastajilta. Teko-
alyn ja ohjelmistorobotiikan kaytto laajentaa tilintarkastajien tyonkuvaa merkitta-
vasti. Esimerkiksi ei-taloudellisia tietoja (kuten ESG-raportteja) tarkastellessa ti-
lintarkastajien on analysoitava dataa paastoista, tyotapaturmista ja toimitusket-
jujen sijainneista. Tallaisissa tarkastuksissa teknologia on tarkeaa.

Haastatteluaineistosta tunnistettiin myos lohkoketjuteknologian potentiaali.

Vaikka sen kypsyys ei viela riita laajamittaiseen kayttoon, yksi haastateltava us-
koi sen voivan tulevaisuudessa mullistaa tilintarkastusta erityisesti tietojen ehey-
den ja jaljitettavyyden varmistamisen osalta. Tama edellyttaa kuitenkin, etta asi-
akkaiden jarjestelmat ovat riittdvan kehittyneita hyodyntamaan tata teknologiaa.

Huolenaiheista haastatteluaineistossa korostui erityisesti regulaation hitaus. Re-
gulaatiolla tarkoitetaan lainsdadantoa, standardeja ja viranomaisten asettamia
saantoja, jotka ohjaavat yritysten toimintaa. Teknologian kehitys etenee nope-
asti, mutta standardien, kuten ISA- ja CSRD-standardien, paivitykset tulevat
usein viiveella. Tama voi aiheuttaa tilanteita, joissa uudet tyokalut ja menetel-
mat eivat ole taysin yhteensopivia olemassa olevien saantojen kanssa. Yksi
haastateltava totesi, etta teknologian hyodyntaminen edellyttaa saantelyn ja
lainsaadannon joustavuutta, jotta uusia mahdollisuuksia voidaan hyodyntaa il-
man tulkinnanvaraisia ja epaselvia saadoksia, jotka voivat aiheuttaa juridisia ris-

keja.

Haastatteluaineiston perusteella tunnistettiin, etta teknologia on muuttamassa
tilintarkastajien roolia kohti asiantuntijaty6ta. Rutiinitehtavien automatisointi va-
hentad manuaalista tyota ja vapauttaa enemman aikaa riskianalyysien ja johto-
paatosten tekemiseen, mika parantaa tilintarkastuksen laatua ja tehokkuutta.
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Samalla uudet teknologiat, kuten tekoaly ja ohjelmistorobotiikka, asettavat jatku-
via vaatimuksia kouluttautumiselle ja IT-osaamisen kehittamiselle. Tilintarkas-
tusyhteisoissa tama tarkoittaa, etta tilintarkastajien ja muiden asiantuntijoiden
on paivitettava osaamistaan uusien jarjestelmien kaytossa seka teknologian
tuomien muutosten ymmartamisessa. Tama kehityssuunta vahvistaa modernia

ja entista vaikuttavampaa tilintarkastusta.

6 Johtopaatokset ja pohdintaa

Opinnaytetyon paaasiallisena tavoitteena oli perehtya siihen, miten teknologia,
erityisesti tekoaly ja ohjelmistorobotiikka, vaikuttaa tilintarkastusprosessiin ja
sen eri vaiheisiin. Tutkimuksessa tarkasteltiin teknologisten tyokalujen roolia ti-
lintarkastuksessa seka arvioitiin niiden tuomia hyotyja ja haasteita. Lisaksi tutkit-
tiin, milla tavoin teknologian hyédyntaminen muuttaa tilintarkastajien tyonkuvaa
ja tulevaisuuden osaamistarpeita. Tutkimuksen paakysymykseen "Miten tekno-
logiset tyokalut tukevat tilintarkastusprosessia ja sen eri vaiheita?" saatiin kat-

tava vastaus haastatteluaineiston analysoinnin kautta.

Teknologiset tyokalut ovat 2020-luvulla keskeinen osa tilintarkastuksen eri vai-
heita. Erityisesti ohjelmistorobotiikkaa hydodynnetaan rutiininomaisten ja toistu-
vien tehtavien, kuten saldojen tasmaytyksessa. Tama vapauttaa tilintarkastajien
aikaa vaativampiin asiantuntijatehtaviin, kuten riskianalyysiin ja raportointiin. Te-
koaly sen sijaan on viela kehitysvaiheessa tilintarkastusalalla, mutta sen mah-
dollisuudet esimerkiksi dokumentaation vertailussa ja poikkeamien tunnistami-
sessa ovat merkittavia. Haastateltavat korostivat, etta tekoalyn kayton laajenta-
minen edellyttda selkeampaa saantelya ja asiakkaiden suostumusta datan hyo-
dyntamiseen, mika hidastaa sen kayttoonottoa.

Tilintarkastuksen keskeiset vaiheet muodostavat rungon, jonka ymparille tekno-
logisia tyOkaluja on integroitu. Tutkielmassa havaittiin, etta teknologiaa hyodyn-
netaan kaikissa vaiheessa: suunnittelu, toteutus ja raportointi. Suunnitteluvai-

heessa data-analytiikkatyOkalut auttavat maarittelemaan olennaisuuden ja tun-
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nistamaan riskitekijoita. Toteutusvaiheessa ohjelmistorobotiikka automatisoi tie-
tojen keraamista ja kasittelya, mika vahentaa virheiden mahdollisuutta ja no-
peuttaa prosessia. Raportointivaiheessa tekoaly voi auttaa vertailemaan doku-
mentaatiota eri toimeksiantojen valilla, mika varmistaa raportoinnin yhdenmu-

kaisuuden ja kattavuuden.

Teknologisten tyOkalujen kayton hyodyt ja haasteet nousivat esiin keskeisina
teemoina haastatteluaineiston analyysissa. Suurimmiksi hyodyiksi haastatelta-
vat mainitsivat tilintarkastuksen tarkkuuden, tehokkuuden ja mahdollisuuden
analysoida koko datamassaa, mika vahentaa otanta- ja havaintoriskia.

Haastatteluissa korostettiin, ettd manuaaliset, rutiininomaiset tehtavat kuten tie-
tojen kerdaminen ja kirjanpitotilien tasmaytykset, voidaan automatisoida etenkin
ohjelmistorobotiikan avulla. Koska rutiininomaiset tehtavat hoituvat automaatti-

sesti, tilintarkastajalle jaa enemman aikaa asiantuntijatehtaviin, kuten riskien ar-

viointiin ja syvallisempaan analyysiin.

Haasteiksi tunnistettiin teknologian kayttoonoton vaatimukset, kuten lisakoulu-
tuksen tarve seka teknisten ongelmien hallinta. Haastatellut mainitsivat, etta te-
koalyn hyodyntamiseen liittyy eettisia ja tietosuojaan liittyvia kysymyksia, silla
asiakkaan datan kaytto vaatii selkeita sopimusmalleja ja suostumuksia asiakas-
yrityksilta ja tilintarkastusyhteisailta.

Haastatteluissa korostui, ettei tilintarkastustyon "inhimillinen aspekti” saa kadota
digitalisaation myota. Haastateltavat maarittelivat taman tarkoittavan asiakas-
suhteiden yllapitoa, ammatillisen harkinnan sailymista ja henkilokohtaista vuoro-
vaikutusta, joita teknologia ei voi taysin korvata. Vaikka digitaaliset tyokalut au-
tomatisoivat monia prosesseja ja tukevat paatoksentekoa, lopullinen vastuu ja
arviointikyky sailyvat silti tilintarkastajilla.

Teknologian rooli tilintarkastuksessa kasvaa jatkuvasti. Tulevaisuudessa teko-
alyn kaytto tarkastettavissa yrityksissa voisi laajentua siten, etta inhimillisten vir-
heiden riskia ehkaistaan entista tehokkaammin, mika puolestaan tukee tilintar-
kastajia sisaisten kontrollien arvioinnissa. Mahdolliset puutteet tunnistetaan jo
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varhaisessa vaiheessa ja niita voidaan korjata ennen kuin ne ehtivat muodostua
merkittaviksi riskeiksi. Samalla ohjelmistorobotiikan kehittyminen voi merkita
laajempaa automaatiota, jolloin tilintarkastajien tyotehtavat painottuvat yha

enemman dataan perustuvaan paatoksentekoon ja arviointiin.

Mahdollisia jatkotutkimusaiheita voisivat olla etenkin tekoalyn roolin selvittami-
nen ennaltaehkaisevassa riskienhallinnassa seka se, miten teknologia muuttaa
tilintarkastajien asiantuntijatyota. Lisaksi voisi olla hyodyllista tutkia, millaiset te-
kijat vaikuttavat teknologian kayttdonoton nopeuteen eri kokoisissa tilintarkas-
tusyhteisoissa. Olisi myos tarkeaa tarkastella, kuinka tekoalyn saantely ja tieto-
suojakysymykset kehittyvat, ja miten ne vaikuttavat tilintarkastusalan kaytantoi-
hin. Koska tekoaly kehittyy nopeasti, sen mahdollisuudet laajenevat jatkuvasti.
Kun tekoalyn kayttd vakiintuu, sita voidaan arvioida perusteellisemmin kuin

tassa opinnaytetydssa on ollut mahdollista.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyoprosessissa saavutti sille asetetut tavoitteet.
OpinnaytetyOprosessissa tuotettiin ajankohtaista tietoa teknologian vaikutuk-
sesta tilintarkastusprosessiin.

Tutkielman luotettavuutta arvioitaessa keskeisia kasitteita ovat reliabiliteetti ja
validiteetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkielman toistettavuutta ja tulosten py-
syvyytta, kun taas validiteetti viittaa siihen, miten hyvin tutkielma mittaa juuri
sita, mita on tarkoitus tutkia. (Kananen 2017, 175.)

Tutkielman reliabiliteetti on mielestani hyva, silla haastattelut toteutettiin teema-
haastatteluina ja ne nauhoitettiin, minka ansiosta dokumentointi oli kattavaa ja
tarkkaa. Haastateltavat edustivat erilaisia uravaiheita, mika toi tutkielmaan laa-
jempaa nakokulmaa. Toisaalta aineiston kattavuutta rajoittaa se, etta tutkimus
kohdistui vain yhteen suureen yritykseen, mika voi vaikuttaa tulosten yleistetta-
vyyteen. Laajempi otanta, johon olisi sisallytetty useita eri yrityksia, olisi saatta-
nut tuoda monipuolisempaa tietoa siita, miten teknologiaa kaytetaan eri organi-
saatioissa. Toisaalta tutkielman rajaus yhteen merkittavaan toimijaan mahdollis-
taa syvallisemman ymmarryksen siita, miten tekoalya ja ohjelmistorobotiikkaa jo
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hyddynnetaan suurissa tilintarkastusyrityksissa. Pienemmat yritykset eivat valt-
tamatta kayta samoja teknologisia ratkaisuja, joten niiden mukaan ottaminen ei
todennakoisesti olisi tarjonnut yhta relevanttia vertailupohjaa. Lisaksi tutkielman
reliabiliteettia voi heikentaa se, etta haastatteluja oli vain viisi, mika rajoittaa ai-
neiston laajuutta ja voi vaikuttaa tulosten toistettavuuteen. Laajempi haastatelta-
vien joukko olisi voinut vahvistaa tutkielman luotettavuutta ja tarjota monipuoli-

sempia nakokulmia teknologian hyédyntamiseen.

Tutkielman validiteettia vahvistaa se, etta haastattelutilanteissa ilmeni uusia, en-
nalta odottamattomia kysymyksia, joita en ollut osannut huomioida opinnayte-
tyon suunnitteluvaiheessa. Tama osoittaa, etta haastattelumenetelma oli jous-
tava ja mahdollisti syvemman ymmarryksen tutkimusaiheesta. Toisaalta validi-
teettia voi heikentaa se, etta osa kysymyksista olisi voitu asettaa tarkemmin,
mika olisi voinut selkeyttaa vastauksia ja syventaa tietoa tietyista osa-alueista.
Kysymysten laatiminen osoittautui yhdeksi tutkimusprosessin haastavimmista
vaiheista, silla nilden muotoilu vaikutti suoraan siihen, millaista tietoa haastatte-
luista saatiin. Jatkossa vastaavan tutkielman voisi toteuttaa myos maarallisena
kyselyna, mika mahdollistaisi laajemman tilastollisen analyysin teknologiankay-
ton yleisyydesta ja vaikutuksista. Tutkielmaa voidaan pitaa luotettavana ja sen

tuloksia relevantteina tutkimusaiheen kannalta.
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Liite 1
(1)

Haastattelukysymykset

1. Taustatiedot haastateltavasta: tehtava organisaatiossa, kuinka kauan tyos-
kennellyt tilintarkastuksen parissa? Onko teknologian kuten ohjelmistorobotiikan

ja tekoalyn muutos ja kehitys ollut selkea silla ajalla?

2. Mita ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn kaytto tarkoittaa tilintarkastuksessa?
-missa prosesseissa niita voi hyddyntaa ja missa tilintarkastusprosessin vai-

heissa (suunnittelu, toteutus, paattamisvaihe) Minkalaisia tyOkaluja kaytossa?

3. Mitka on suurimmat hyodyt ja haasteet ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn kay-
tossa? (tehokkuus, tarkkuus, mahdollisuus 100 % tarkastamiseen). Enemman

aikaa asiantuntijatydlle?

4. Minkalainen rooli teknologisilla tyOkaluilla on vaarinkaytoksen havaitsemi-
sessa? Onko ohjelmistorobotiikka ja tekoalyn kaytto tarkastustyossa vaikuttanut
vaarinkaytosten havaitsemiseen? Pystyyko vaarinkaytoksen riskia kenties en-

naltaehkaista nyt tai tulevaisuudessa?

5. Tulevaisuuden nakymat

Miten arvioisit teknologian, kuten ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn, roolin kasva-
van tilintarkastuksessa tulevaisuudessa?

Oletko huomannut jo nyt vaikutuksia tilintarkastajan rutiinitehtaviin? Miten uskot,
etta tyonkuva tulee muuttumaan?

Mitka ovat suurimmat odotukset ja huolenaiheet muutosten suhteen?



