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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, kuinka maksuhairiomerkinta vaikuttaa vakuudel-
lisen lainan saamiseen. Erityisesti tarkasteltiin, milla edellytyksilla rahoituslaitokset myonta-
vat lainaa henkildille, joilla on maksuhairiomerkintoja. Lisaksi selvitettiin, miten maksuhai-
riomerkinta vaikuttaa lainan ehtoihin, kuten korkoihin, vakuusvaatimuksiin ja muihin myonta-
miskaytantoihin, seka arvioitiin, miten rahoituslaitokset kasittelevat tallaisia tilanteita. Tutki-
muksen tulokset tarjoavat hyodyllista tietoa seka rahoituslaitosten lainanmyontoprosessin ke-
hittamiseen etta henkiloille, jotka kohtaavat taloudellisia haasteita maksuhairioiden vuoksi.

Tassa tutkimustyyppisessa opinnaytetyossa selvitettiin, millaisia kriteereja rahoituslaitokset
asettavat maksuhairiomerkinnan omaaville hakijoille ja miten vakuuden arvo vaikuttaa lainan
myontamisen edellytyksiin. Tietoperustassa tarkasteltiin taloudellisia ja lainsaadannollisia te-
kijoita, kuten luottolaitoslain ja luottotietolain vaikutuksia lainanmyontamiskaytantoihin. Tie-
toperusta perustui aiempiin tutkimuksiin, kirjallisuuteen, verkkolahteisiin ja voimassa olevaan
lainsaadantoon.

Tutkimuksessa hyodynnettiin seka verkkokyselya etta haastatteluja, yhdistaen kvantitatiivi-
nen ja kvalitatiivinen menetelma. Kyselyn ja haastattelujen avulla rahoituslaitosten ja lainan-
hakijoiden nakokulmista keratty aineisto tarjosi kattavan pohjan lainanmyontoprosessin tar-
kastelulle maksuhairiomerkinnan omaavien henkiloiden osalta. Tulosten analyysissa vertailtiin
rahoituslaitosten kaytantoja ja lainanhakijoiden kokemuksia.

Tulosten perusteella maksuhairiomerkinta vaikuttaa erityisesti lainan ehtoihin, mutta se ei
yksinaan anna kattavaa kuvaa hakijan taloudellisesta tilanteesta. Tama viittaa siihen, etta ra-
hoituslaitoksilla olisi mahdollisuus kehittaa joustavampia ja yksilollisempia arviointikaytan-
toja, joissa painotetaan hakijan nykyista maksukykya. Lisaksi tulokset korostivat tarvetta lain-
saadannon joustavoittamiseen seka tarkempien riskienhallintakaytantojen kehittamiseen.
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The aim of this thesis was to examine how a payment default entry affects the ability to ob-
tain a secured loan. The focus was particularly on the conditions under which financial insti-
tutions grant loans to individuals with payment defaults. In addition, the study explored how
such entries influence loan terms, including interest rates, collateral requirements, and other
lending practices, as well as how financial institutions manage these situations. The results of
the study provide valuable insights for both improving financial institutions’ lending processes
and supporting individuals facing financial challenges due to payment defaults.

This research-based thesis investigated the criteria financial institutions apply to applicants
with payment default entries and how the value of collateral influences the eligibility for loan
approval. The theoretical framework examined economic and legal factors, such as the im-
pact of the Credit Institutions Act and the Credit Information Act on lending practices. The
knowledge base was based on previous studies, literature, online sources, and current legisla-
tion.

The study utilized both online surveys and interviews, combining quantitative and qualitative
methods. The data collected from the perspectives of financial institutions and loan appli-
cants provided a comprehensive basis for analyzing the loan granting process for individuals
with payment defaults. The analysis of the results compared the practices of financial institu-
tions and the experiences of loan applicants.

The results indicate that a payment default entry primarily affects the terms of a loan, but it
alone does not provide a comprehensive understanding of the applicant’s financial situation.
This suggests that financial institutions could develop more flexible and individualized assess-
ment practices that place greater emphasis on the applicant’s current repayment capacity.
Furthermore, the findings highlighted the need to make legislation more adaptable and to en-
hance the precision of risk management practices.
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1 Johdanto

Maksuhairiomerkinnat ovat yleistyva taloudellinen haaste, joka vaikuttaa merkittavasti seka
yksiloiden rahoituksen saantimahdollisuuksiin etta rahoituslaitosten luotonantokaytantoihin.
Hakijoiden, joilla on maksuhairiomerkinta, luottokelpoisuutta arvioidaan yha tarkemmin,

mika vaikeuttaa lainan saamista myos silloin, kun vakuuksia on tarjolla. Talloin lainapaatok-
siin vaikuttavat seka hakijan nykyinen taloudellinen tilanne etta rahoittajan nakemys vakuu-

den riittavyydesta ja takaisinmaksun todennakoisyydesta.

Tama opinnaytetyo on toteutettu ilman ulkopuolista toimeksiantajaa. Aihe on valittu henkilo-
kohtaisen kiinnostuksen pohjalta, rahoituksen oikeudenmukaisuuteen ja maksuhairiotilantei-
den vaikutuksiin liittyen. Tyokokemus rahoitusalalta on osaltaan vahvistanut motivaatiota sy-
ventya aiheeseen. Valittu teema on myos yhteiskunnallisesti ajankohtainen, silla taloudelli-
nen epavarmuus ja kotitalouksien velkaantuminen ovat viime vuosina lisaantyneet. Tama te-

kee yksiloiden aseman tarkastelusta rahoitusjarjestelmassa entista merkityksellisempaa.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, miten vakuudellisten lainojen myontaminen toteutuu
maksuhairiomerkinnan saaneiden henkiloiden kohdalla. Tarkastelun kohteena ovat rahoituslai-
tosten arviointikriteerit, vakuuden merkitys paatoksenteossa seka lainanantajien riskienhallin-
takaytannot. Lisaksi tutkimustyyppinen opinnaytetyo tuo esiin lainanhakijoiden kokemuksia ja

nakemyksia siita, millaisia haasteita he kohtaavat rahoituksen hakuprosessissa.

Opinnaytetyossa sovelletaan seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.
Kvantitatiivinen kysely on suunnattu rahoituslaitosten edustajille, kun taas kvalitatiiviset tee-

mahaastattelut on toteutettu maksuhairiomerkinnan omaaville lainanhakijoille.

Tyon tulokset tarjoavat hyodyllista tietoa niin yksityishenkilgille kuin rahoitusalan toimijoille
ja paattajille. Tulokset osoittavat, milla perusteilla lainaa voidaan myontaa maksuhairiomer-
kinnan omaaville, ja kuinka vakuuksien arvo, hakijan taloudellinen tilanne seka rahoituslaitos-
ten paatoskriteerit vaikuttavat lainan saantiin. Lisaksi tuodaan esiin keinoja, joilla hakija voi
parantaa mahdollisuuksiaan saada rahoitusta - esimerkiksi vakuuksien, takaajien tai oman ta-

loudellisen tilanteensa vahvistamisen avulla.

Opinnaytetyon koostuu johdannosta, tietoperustasta, tutkimusmenetelmien kuvauksesta, tu-
loksista ja johtopaatoksista. Tulosten pohjalta esitetaan myos suosituksia, joiden tavoitteena
on tukea seka yksiloita paremmassa rahoituksen saatavuudessa, etta rahoituslaitoksia entista

joustavampien ja oikeudenmukaisempien lainanmyontokaytantojen kehittamisessa.



1.1 Tutkimuksen tausta ja merkitys

Opinnaytetyon lahtokohtana on tarve syventaa ymmarrysta siita, miten maksuhairiomerkinta
vaikuttaa yksilon mahdollisuuksiin saada vakuudellista lainaa seka milla tavoin rahoituslaitok-
set huomioivat tallaiset hakijat luottopaatoksissaan. Suomen Asiakastiedon mukaan maksuhai-
rioiden maara on ollut kasvussa. Syyskuussa 2024 maksuhairiomerkinta oli 365 500 suomalai-
sella, ja vuoden lopussa maara oli jo 369 000, mika osoittaa jatkuvaa lisaantymista. (Suomen
Asiakastieto 2024a; Suomen Asiakastieto 2025a.) Kasvava ilmio liittyy laajempaan taloudelli-
seen epavarmuuteen, inflaatioon ja kotitalouksien velkaantumiseen, kuten Tilastokeskus
(2024) raportissaan esittaa. Taloudellisten suhdanteiden heikentyminen voi vaikeuttaa yksiloi-

den mahdollisuuksia hallita omaa talouttaan, mika puolestaan lisaa maksuhairididen riskia.

Luottotietomerkinnat voivat vaikeuttaa rahoituksen saamista myos silloin, kun hakijalla olisi
tarjota riittavat vakuudet. Kuviossa 1 on esitetty maksuhairididen kehitys vuosina 2022-2024
luottotietolain muutosten voimaantulon jalkeen 1.12.2022. On perusteltua pohtia, voiko mak-
suhairiomerkinta aina heijastaa todellista maksukyvyttomyytta, vai onko joissakin tapauksissa

kyse hetkellisista taloudellisista vaikeuksista.
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Maksuhdiricisten kuluttajien maaran kehitys luottotietolain ® asiakastieto
muutosten voimaan astumisen (1.12 2022) jalkeen

Kuvio 1: Maksuhairioisten kuluttajien maaran kehitys luottotietolain muutosten voimaan astu-
misen (1.12.2022) jalkeen (Suomen Asiakastieto 2025a)

Vuoden 2023 lainsaadanto tiukensi vakuudettomien lainojen korkokattoa, vakuudellisten lai-

nojen kohdalla maksuhairiomerkinta on edelleen merkittava este. Kilpailu- ja kuluttajavirasto



(2023a) tuo esille, etta vaikka saantelylla pyritaan suojelemaan kuluttajia, se voi myos vai-
keuttaa niiden henkiloiden asemaa, jotka haluaisivat jarjestaa taloutensa uudelleen. Finanssi-
valvonnan (2021) mukaan rahoituslaitokset joutuvat tasapainottamaan riskienhallinnan ja asi-
akkaidensa rahoitustarpeet erityisesti suurten hankintojen, kuten asuntolainojen, kohdalla.
Riskienhallinta on olennainen osa luotonantoa, mutta on aiheellista arvioida, kuinka pitkaan
merkinta vaikuttaa hakijan luottokelpoisuuteen ja voisiko parantunut taloustilanne helpottaa

rahoituksen saantia.

Opinnaytetyossa selvitetaan, milla edellytyksilla vakuudellista lainaa voidaan myontaa maksu-
hairiomerkinnan omaaville henkiloille seka miten rahoituslaitokset hallitsevat tahan liittyvia
riskeja. Lisaksi tarkastellaan, kuinka lainanmyontokaytannot vaihtelevat eri rahoituslaitosten
valilla. Eri toimijoiden sisaiset arviointikriteerit ja riskienhallintakaytannot voivat vaikuttaa
merkittavasti sithen, millaiset mahdollisuudet hakijalla on saada lainaa maksuhairiomerkin-

nasta huolimatta.

Aiemmat tutkimukset osoittavat, etta maksuhairiomerkinta ei valttamatta esta lainan saa-
mista kokonaan, mutta se voi vaikuttaa merkittavasti lainan ehtoihin, kuten vakuusvaatimuk-
siin ja korkotasoon. Kuluttajaliiton (2024) mukaan asuntolainaa hakiessa merkinta voi johtaa
tavanomaista korkeampiin vakuusvaatimuksiin tai tarpeeseen kayttaa takaajaa, ja se voi myos
vaikuttaa lainan hintaan. Vaihtoehtoiset luottoluokitusmallit voisivat tarjota paremman kuvan
hakijan nykyisesta taloudellisesta tilanteesta sen sijaan, etta painopiste olisi yksinomaan

menneissa maksuhairioissa.

Opinnaytetyossa huomioidaan myos lainanhakijoiden nakokulma: millaisia kokemuksia maksu-
hairiomerkinnan saaneet kohtaavat lainaprosessissa ja mita esteita he ovat kohdanneet. Tama
inhimillinen nakokulma auttaa arvioimaan, miten nykyiset kaytannot vaikuttavat hakijan ase-
maan. Kokonaisvaltaisen tarkastelun avulla tyo voi tarjota kehitysehdotuksia rahoitusalan toi-

mijoille seka avata uusia nakokulmia vuorovaikutukseen lainanhakijan ja lainanantajan valilla.

Jarjestelmaa olisi mahdollista kehittaa joustavammaksi siten, etta hakijan todellinen maksu-
kyky ja ajankohtainen taloudellinen tilanne huomioitaisiin vahvemmin. Tama voisi tarkoittaa
dynaamisempia luottoluokitusmalleja, joissa painotetaan hakijan taloudellista kayttayty-
mista, kuten saannollisia tuloja ja velanmaksukykya, enemman kuin aiempia maksuhairioita.
Tallainen lahestymistapa voisi parantaa luottokelpoisuuden arviointia ja antaa maksuhai-

riomerkinnan saaneille hakijoille realistisempia mahdollisuuksia rahoituksen saantiin.
1.2 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on selvittaa, miten maksuhairiomerkinta vaikuttaa vakuu-
dellisen lainan saantiin seka rahoituslaitosten etta lainanhakijoiden nakokulmasta. Aihe on

ajankohtainen ja yhteiskunnallisesti merkittava, silla maksuhairiomerkintojen maara on



kasvanut viime vuosina, mika on lisannyt rahoitusmarkkinoiden ja luotonantajien varovai-
suutta seka kiristanyt luottopolitiikkaa erityisesti niiden hakijoiden kohdalla, joilla on aiempia
maksuhairiomerkintoja. Tama kehitys asettaa haasteita seka rahoitusta tarvitseville yksiloille,
etta rahoitusyhtioille, joiden on entista tarkemmin arvioitava hakijan luottokelpoisuutta ja

tasapainotettava riskienhallinta asiakaslahtoisyyteen.

Rahoitusyhtioiden on entista tarkemmin arvioitava hakijan luottokelpoisuutta seka tasapaino-
tettava riskienhallinta ja asiakaslahtoinen rahoituksen myontaminen. Luottopolitiikkaa suun-
niteltaessa keskeista on arvioida, milla tasolla yritys kykenee ja on valmis hyvaksymaan luot-
totappiot (Lehtonen, Mokkonen, Toyryla, Seulu & Tammenkoski 2024, luku 3).

Finanssialan neuvontapalvelu FINE:n (2023) mukaan maksuhairiomerkinta voi estaa rahoituk-
sen saamisen kokonaan, mukaan lukien asuntolainat ja opintolainat, tai johtaa merkittavasti
epaedullisempiin lainaehtoihin, kuten korkeampiin korkomarginaaleihin tai lisavakuuksien
vaatimiseen. Tama osoittaa, etta maksuhairiomerkinnalla voi olla laaja-alaisia vaikutuksia: se
ei ainoastaan heikenna hakijan luottokelpoisuutta, vaan voi myos johtaa lainaehtojen kiristy-
miseen tai lainansaannin estymiseen kokonaan. Siksi on tarkeaa ymmartaa, miten eri rahoi-

tuslaitokset soveltavat vakuudellisten lainojen myontamisperusteita tallaisissa tilanteissa.

Tutkimuksen tavoitteena on tarjota kattava ja perusteellinen ymmarrys siita, miten maksu-
hairiomerkinnat vaikuttavat lainapaatoksiin ja rahoitusmahdollisuuksiin seka mitka keskeiset
tekijat ohjaavat rahoituslaitosten paatoksentekoa. Erityista huomiota kiinnitetaan siihen,
kuinka rahoituslaitokset maarittelevat maksuhairiomerkinnan aiheuttaman riskin, miten ris-
kienhallintaa toteutetaan ja milla tavoin riskien arviointi vaikuttaa vakuudellisten lainojen
myontamiseen. Lisaksi tyossa tarkastellaan, miten lainanhakijat kokevat maksuhairiomerkin-
nan vaikutukset ja luotonhakuprosessin kokonaisuutena. Tavoitteena on muodostaa kattava
kuva siita, miten luotonantokaytannot toteutuvat kaytannossa ja millaisia vaikutuksia niilla on

yksiloiden taloudelliseen asemaan.
Tutkimuskysymykset, joihin tassa opinnaytetyossa haetaan vastauksia, ovat seuraavat:

e Milla edellytyksilla maksuhairiomerkinnan omaava henkilo voi saada vakuudellista lai-
naa eri rahoitusyhtioilta?

e Miten maksuhairiomerkinta vaikuttaa vakuudellisen lainan riskien arviointiin ja vakuu-
den arvoon?

e Miten lainsaadanto ja viranomaisohjeet vaikuttavat vakuudellisten lainojen myonta-
miseen maksuhairiomerkinnan omaaville hakijoille?

e Miten lainanhakijat kokevat maksuhairiomerkinnan vaikutukset vakuudellisen lainan

hakuprosessissa?



1.3 Tutkimusmenetelma ja aineistokeruu

Tassa tutkimustyyppisessa opinnaytetyossa on hyodynnetty seka kvantitatiivista (maarallista)
etta kvalitatiivista (laadullista) tutkimusmenetelmaa, jotta maksuhairiomerkinnan vaikutuksia
vakuudelliseen lainan saantiin voidaan tarkastella monipuolisesti seka tilastollisesti etta yksi-
l6llisten kokemusten kautta. Verkkokyselyn ja haastattelujen yhdistelma mahdollistaa ilmion
syvallisemman ymmartamisen, silla pelkka maarallinen aineisto ei riita kuvaamaan hakupro-

sessin moniulotteisuutta.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 135-137) mukaan maarallinen tutkimus soveltuu
hyvin ilmididen laajempaan tarkasteluun, koska se mahdollistaa aineiston tilastollisen analy-
soinnin ja yleistettavyyden arvioinnin. Taman vuoksi kvantitatiivinen osuus toteutettiin struk-
turoidulla kyselylomakkeella, joka kohdistettiin rahoituslaitosten edustajille. Kyselyssa tar-
kasteltiin erityisesti lainan hyvaksymiskriteereita, vakuusvaatimuksia seka maksuhairiomerkin-
nan vaikutusta lainapaatoksiin eri rahoitusyhtioissa. Suurin osa kysymyksista oli monivalinta-
muotoisia, jotta aineiston vertailukelpoisuus ja analysoitavuus voitiin varmistaa. Lisaksi mu-
kana oli yksi avoin kysymys, jonka avulla rahoituslaitosten edustajat saivat esittaa nakemyksi-

aan tulevista muutoksista ja kehityssuunnista luottopolitiikassa.

Kvalitatiivisen aineiston keruussa hyodynnettiin Hirsjarven ja Hurmeen (2022, luku 4) esitta-
maa puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa, joka yhdistaa strukturoidun haastattelun sys-
temaattisuuden ja avoimen haastattelun joustavuuden. Haastattelut kohdistettiin maksuhai-
riomerkinnan saaneille lainanhakijoille, ja niiden tavoitteena oli selvittaa lainanhakuprosessin
haasteita seka hakijoiden kokemuksia rahoituslaitosten paatoksenteosta. Kaikki haastattelut
toteutettiin etayhteydella, mika helpotti osallistumista ja mahdollisti monipuolisemman osal-

listujajoukon tavoittamisen.

Tuomen ja Sarajarven (2018, 92) mukaan laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa huomioida
myos osallistujien psykologinen turvallisuus, erityisesti silloin, kun kasitellaan arkaluontoisia
aiheita. Tasta syysta haastatteluissa keskityttiin lainanhakijoiden kokemuksiin yleisemmalla
tasolla ilman, etta heidan taytyi paljastaa tarkkoja taloudellisia tietojaan. Menetelma tarjosi
mahdollisuuden ymmartaa hakijoiden kokemia esteita ja heidan keinojaan niista selviytymi-

seen.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2019) mukaan tieteellisessa tutkimuksessa on noudatet-
tava periaatteita, jotka takaavat osallistujien anonymiteetin, tietosuojan ja vapaaehtoisuu-

den. Naiden periaatteiden mukaisesti tassa tutkimuksessa varmistettiin, etta kaikki osallistu-
jat saivat kattavat tiedot tutkimuksen tavoitteista ja heidan oikeuksistaan, jotta he pystyivat

tekemaan tietoon perustuvan suostumuksen ennen osallistumistaan tutkimukseen.



Ennen varsinaista aineistonkeruuta seka kyselylomakkeet etta haastattelurungot testattiin en-
nakkotestauksella, jotta kysymykset olivat selkeita ja vastaajat ymmarsivat ne yhdenmukai-
sesti. Tama vahensi tulkintavirheiden mahdollisuutta ja varmisti aineiston luotettavuuden.
Rahoituslaitoksille suunnatussa kyselyssa vastaajien anonymiteetti turvattiin, jotta he voivat

ilmaista nakemyksensa ilman organisaation edustamiseen liittyvia paineita.

Koska aiempi tutkimus on osoittanut, etta taloudelliset vaikeudet voivat aiheuttaa paitsi kay-
tannon hankaluuksia myos psyykkista kuormitusta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92), haastattelu-
menetelmaa suunniteltaessa kiinnitettiin erityista huomiota osallistujien turvallisuuteen ja
heidan kokemustensa luottamuksellisuuteen. Osallistujille tarjottiin mahdollisuus keskeyttaa
haastattelu milloin tahansa ilman seurauksia, mika osaltaan vahvisti tutkimuksen eettisyytta

ja aineiston luotettavuutta.

Kysymykset muotoiltiin neutraalisti ja avoimesti, jotta ne eivat ohjanneet vastaajia tiettyyn
suuntaan, vaan mahdollistivat heidan omien kokemustensa ja nakokulmiensa esiin tuomisen.
Talla lahestymistavalla pyrittiin varmistamaan, etta aineisto perustui aidosti vastaajien omiin

kokemuksiin eika ollut kirjoittajan ennakko-oletusten ohjaamaa.

2  Lainsaadanto ja valvonta vakuudellisessa luotonannossa
2.1 Suomen lainsaadanto vakuudellisissa lainoissa

Suomessa vakuudellisten lainojen saantely perustuu useisiin lakeihin, joiden ensisijaisina ta-
voitteina ovat rahoitusmarkkinoiden vakauden turvaaminen, vastuullisen luotonannon edista-
minen seka kuluttajien ja muiden lainanottajien oikeuksien suojaaminen. Keskeisimpia saa-
doksia ovat laki luottolaitostoiminnasta (610/2014), kuluttajansuojalaki (38/1978), luottotie-
tolaki (527/2007) seka laki takauksesta ja vierasvelkapanttauksesta (361/1999). Jokainen
naista laeista ohjaa rahoituslaitosten toimintaa ja asettaa vaatimuksia seka lainanantajille
etta lainanottajille, mika osaltaan lisaa rahoitusmarkkinoiden ennustettavuutta ja luotetta-

vuutta.

Laki luottolaitostoiminnasta (610/2014) saatelee luottolaitosten toimintaa ja asettaa niille
keskeiset vaatimukset muun muassa vakavaraisuudesta, riskienhallinnasta ja asiakaslahtoisyy-
desta. Lain keskeinen tavoite on rahoitusjarjestelman vakauden turvaaminen, mika nakyy esi-
merkiksi 1 luvun saannoksissa, joissa luottolaitoksia velvoitetaan noudattamaan terveita ja
varovaisia liikeperiaatteita seka huolehtimaan toiminnan vakaudesta ja luotettavuudesta (Laki
luottolaitostoiminnasta 610/2014, 1 luku). Tama korostuu erityisesti vakuudellisissa lainoissa,

joissa riskit koskettavat seka rahoittajaa etta lainanottajaa.



Kuluttajansuojalaki (38/1978) asettaa selkeat velvoitteet kuluttajaluottojen myontamiselle.
Erityisesti lain 7 luvun 14 §:ssa korostetaan, etta luotonantajan on arvioitava kuluttajan luot-
tokelpoisuus huolellisesti ennen lainasopimuksen tekemista. Taman perusteella rahoituslaitos-
ten on varmistettava lainanhakijan maksukyky ja arvioitava realistisesti hanen mahdollisuu-
tensa selviytya lainan takaisinmaksusta (Kuluttajansuojalaki 38/1978, 7 luku 14 §). Saantelylla
pyritaan suojaamaan seka kuluttajaa ylivelkaantumiselta etta rahoituslaitosta luottotap-

pioilta, mika tukee vastuullisen luotonannon periaatteita.

Luottotietolaki (527/2007) maarittelee, kuinka henkildiden ja yritysten luottotietoja voidaan
kasitella ja hyodyntaa luotonannossa. Lain 13 §:n mukaan maksuhairiomerkinta voidaan rekis-
teroida, jos velallinen ei ole suorittanut maksuvelvoitettaan maaraajassa (Luottotietolaki
527/2007, 4 luku 13 §). Nain ollen maksuhairiomerkinta voi suoraan vaikuttaa lainan saantiin,
sen ehtoihin ja vaadittaviin vakuuksiin. Rahoituslaitokset kayttavat naita tietoja arvioidessaan
hakijan luottokelpoisuutta, mika on merkittava tekija vakuudellisten lainojen myontamisessa.
Luottotietolain 20 §:ssa saadetaan myos henkiloluottotietojen sahkoisesta luovuttamisesta,
mika mahdollistaa nopean paatoksenteon ja ajantasaisen riskienhallinnan (Luottotietolaki
527/2007, 4 luku 20 §).

Laki takauksesta ja vierasvelkapanttauksesta (361/1999) saatelee vakuuksien, kuten takaus-
ten ja panttien, kayttoa osana lainasopimuksia. Lain 1 luvun 1 §:ssa maaritellaan lain sovelta-
misala, ja 2 §:ssa tarkennetaan kasitteita, kuten takaus ja panttaus, jotka muodostavat pe-
rustan vakuudellisten lainojen myontamiselle (Laki takauksesta ja vierasvelkapanttauksesta
361/1999, 1 luku 1-2 §). Vakuuksien keskeinen rooli lainoissa perustuu siihen, etta ne pienen-

tavat luotonantajan riskia ja mahdollistavat lainan saamisen myos epavarmemmalle hakijalle.

Vakuudellisten lainojen saantelyn tarkastelussa on olennaista tunnistaa myos muita lakeja,
jotka vaikuttavat lainanantajan ja lainanottajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin. Velkakirjalaki
(622/1947) maarittelee velkakirjojen laatimisen ja niiden oikeudelliset vaikutukset, mika on
olennainen osa lainajarjestelyjen saantelya. Lisaksi pankkisalaisuutta ja tietosuojaa koskevat
saadokset, kuten EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR), asettavat rajoituksia sille, kuinka ra-
hoituslaitokset voivat kasitella asiakkaidensa tietoja. Tama on erityisen merkityksellista sil-
loin, kun asiakkaan taloudellista tilannetta ja maksuhistoriaa arvioidaan osana lainanhakupro-

sessia.

Mikali lainanottaja ei kykene hoitamaan lainasitoumuksiaan, sovelletaan Ulosottolakia
(705/2007), joka maarittelee, miten velallisen varat voidaan ulosmitata. Tama laki takaa sen,
etta luotonantajilla on mahdollisuus peria saataviaan oikeudellisin keinoin, mutta samalla tur-
vaa velallisen oikeudet esimerkiksi maarittelemalla ulosoton kohdistamisen rajat ja menette-

lytavat.



Lainsaadannon kokonaisuus osoittaa, etta Suomessa vakuudellisten lainojen saantely perustuu
vahvasti luottolaitosten vakautta ja vastuullista luotonantoa koskeviin periaatteisiin. Jokainen
saados vaikuttaa lainanantajan ja -ottajan valiseen suhteeseen eri tavoin, ja niiden yhteisvai-
kutus muodostaa oikeudellisen kehyksen, jonka puitteissa rahoituslaitokset voivat toimia. Lai-
nanottajan nakokulmasta on tarkeaa ymmartaa vakuuden asettamiseen liittyvat oikeudet ja
velvollisuudet seka lainasopimuksen ehdot kokonaisuudessaan. Tama varmistaa, etta lainaso-

pimus on seka oikeudellisesti pateva etta taloudellisesti kestavalla pohjalla.

2.2 Luottolaitoslaki ja Finanssivalvonnan maaraykset

Luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) keskeinen tehtava on maaritella luottolaitos-
ten toiminnan periaatteet ja varmistaa, etta ne toimivat vakaasti ja hallitsevat riskejaan asi-
anmukaisesti. Lain saantely ulottuu yksittaisten luottopaatosten lisaksi koko rahoitusjarjestel-
maan, silla sen tavoitteena on edistaa taloudellista vakautta ja turvata seka luotonantajien
etta lainanottajien taloudellinen asema. Finanssivalvonta puolestaan toimii valvovana viran-
omaisena, joka antaa tarkentavia maarayksia ja ohjeita luottolaitosten toiminnan tueksi. Yh-
dessa nama saantelymekanismit muodostavat perustan vastuulliselle luotonannolle, jossa asi-

akkaan maksukyky arvioidaan huolellisesti ja riskienhallintaperiaatteet ohjaavat toimintaa.

Luottolaitosten on noudatettava varovaisuusperiaatetta, mika tarkoittaa, etta niiden tulee
kyeta hallitsemaan seka yksittaisia luottoriskeja etta koko luottosalkun tasolla esiintyvia jar-
jestelmariskeja. Lain 1 luvun mukaan rahoituslaitoksilla on velvollisuus varmistaa toimintansa
vakaus ja luotettavuus, mika edellyttaa vakavaraisuuden yllapitamista ja riittavaa riskienhal-
lintaa (Laki luottolaitostoiminnasta 610/2014, 1 luku). Kaytannossa tama edellyttaa, etta lai-
nan myontamisessa otetaan huomioon paitsi hakijan taloudellinen tilanne myos mahdolliset
maksuvaikeudet ja se, miten vakuudet turvaavat luoton takaisinmaksun. Finanssivalvonta puo-
lestaan valvoo, etta naita periaatteita noudatetaan ja etta asiakkaan maksukyky arvioidaan

ajantasaisen ja luotettavan tiedon pohjalta.

Finanssivalvonnasta annetun lain (878/2008) 3 §:n mukaan viranomaisen tehtavana on paitsi
valvoa rahoitusjarjestelmaa myos edistaa hyvia menettelytapoja rahoitusalalla. Taman perus-
teella Finanssivalvonta voi antaa luottolaitoksille maarayksia ja suosituksia, joiden avulla voi-
daan varmistaa, etta luottolaitosten toiminta on linjassa vastuullisen luotonannon periaattei-
den kanssa (Laki Finanssivalvonnasta 878/2008, 3 §). Valvonta ei koske ainoastaan yksittaisia

paatoksia, vaan silla pyritaan turvaamaan koko rahoitusjarjestelman vakaus.

Jos luottolaitokset myontaisivat lainoja ilman asianmukaista riskienhallintaa, niiden vakava-
raisuus voisi heikentya, mika vaarantaisi rahoitusjarjestelman toimivuuden ja lisaisi jarjestel-
mariskeja. Tasta syysta Finanssivalvonta seuraa luottolaitosten vakavaraisuusvaatimusten
tayttymista ja edellyttaa, etta rahoituslaitokset arvioivat saannollisesti luottosalkkunsa laatua

ja jarjestamattomien saamisten maaraa.



Luotonmyonnon kannalta keskeinen saados on luottolaitostoiminnasta annetun lain 15 luvun
11§, jossa velvoitetaan luottolaitokset varmistamaan, etta lainan hakija kykenee suoriutu-
maan maksuvelvoitteistaan (Laki luottolaitostoiminnasta 610/2014, 15 luku 11 §). Tama kos-
kee erityisesti tilanteita, joissa hakijalla on maksuhairiomerkinta, silla se voi rajoittaa lainan-
saantia tai vaikuttaa lainaehtoihin. Finanssivalvonnan maaraykset ja ohjeet 4/2018 korosta-
vat, etta luottoriskien hallinta on olennainen osa luottolaitosten toimintaa, ja taman vuoksi
maksuhairiomerkintojen kasittelyssa on noudatettava erityista varovaisuutta (Finanssivalvonta
2018b). Vaikka merkinta ei automaattisesti esta lainan saantia, se voi vaikuttaa esimerkiksi

vakuusvaatimuksiin tai korkotasoon.

Maksuhairiomerkintojen kasittelyssa luottotietolaki (527/2007) on keskeisessa asemassa. Sen
4 luvun 13 8:n mukaan maksuhairiomerkinta voidaan rekisteroida, jos velallinen ei ole suorit-
tanut maksuvelvoitettaan maaraajassa, ja nama tiedot voivat vaikuttaa suoraan lainan saan-
tiin ja sen ehtoihin (Luottotietolaki 527/2007, 4 luku 13 §). Luottolaitoksilla on paasy ajanta-
saisiin luottotietoihin, ja ne kayttavat niita osana hakijan taloudellisen tilanteen arviointia.
Tama mekanismi liittyy myos Finanssivalvonnan valvontaan, silla maaraykset edellyttavat,
etta luottolaitokset tekevat perusteellisia maksukykyarvioita ja rajoittavat luotonantoa asiak-
kaille, joiden taloudellinen tilanne ei tayta vastuullisen luotonannon vaatimuksia (Finanssival-
vonta 2018d). Nain luottotietolaki ja luottolaitostoiminnasta annettu laki yhdessa varmista-
vat, etta rahoituslaitosten myontamat lainat perustuvat realistiseen arvioon hakijan maksuky-

vysta ja taloudellisista edellytyksista.

Luottolaitosten vakavaraisuusvaatimukset on maaritelty luottolaitostoiminnasta annetun lain
10 luvussa, jossa edellytetaan, etta rahoituslaitoksilla on riittavasti paaomaa kattamaan mah-
dolliset luottotappiot (Laki luottolaitostoiminnasta 610/2014, 10 luku 1 §). Finanssivalvonta
valvoo, etta nama vaatimukset tayttyvat ja etta rahoituslaitokset pystyvat jatkamaan toimin-
taansa myos taloudellisesti epavakaissa tilanteissa. Taman lisaksi Finanssivalvonta edellyttaa,
etta luottolaitokset seuraavat saannollisesti luottosalkkunsa laatua ja arvioivat koko lainakan-
tansa kehitysta (Finanssivalvonta 2018c). Nain varmistetaan, etta luotonanto pysyy vastuulli-

sena ja rahoitusmarkkinat vakaana.

Naiden saadosten ja valvontamekanismien kokonaisuus muodostaa rahoitusjarjestelman turva-
verkon, joka suojaa seka rahoituslaitoksia etta asiakkaita liialliselta velkaantumiselta ja ta-
loudellisilta riskeilta. Luottolaitosten ja Finanssivalvonnan valinen yhteistyo on keskeinen osa
toimivaa ja vakaata rahoitusjarjestelmaa. Tama saantelykehys ei ainoastaan rajoita luotonan-
toa, vaan se myos edistaa pitkajanteista taloudellista vakautta ja ehkaisee mahdollisia rahoi-

tuskriiseja.
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2.3 Vastuullinen luotonanto ja luottolaitosten vastuu

Pankkien vastuullinen luotonanto ja vastuu ovat keskeisia periaatteita Suomen rahoitusjarjes-
telmassa, ja niiden toteutumista ohjaavat seka lainsaadanto etta valvontaviranomaisten maa-
raykset. Luotonannon vastuullisuudella pyritaan varmistamaan, etta luottolaitokset arvioivat
asiakkaan taloudellisen tilanteen realistisesti ja estavat ylivelkaantumisen riskit (Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 2024, luku 12). Luottolaitosten vastuu voidaan jakaa kahteen paaalueeseen,
asiakasvastuuseen ja vakavaraisuusvastuuseen. Asiakasvastuu liittyy luotonhakijan taloudelli-
sen tilanteen arviointiin, luotonottajien neuvontaan ja velkaantumisen ehkaisyyn, kun taas
vakavaraisuusvastuulla varmistetaan rahoitusmarkkinoiden vakaus riskienhallinnan ja saante-
lyn keinoin. Nama vastuut tukevat toisiaan, vastuullinen asiakaskohtainen luotonanto vahen-

taa myos jarjestelmatason riskeja.

Kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 13 §:n mukaan luotonantajan on ennen luottopaatosta
varmistettava, etta luotto soveltuu asiakkaan taloudelliseen tilanteeseen ja etta asiakas pys-
tyy hoitamaan takaisinmaksun ilman kohtuutonta taloudellista rasitusta. Tama velvoite aset-
taa luotonmyontajille vastuun kerata riittavat tiedot hakijan tuloista, menoista ja muista
luottositoumuksista. Finanssivalvonta on tarkentanut maarayksissaan ja ohjeissaan 3/2024,
etta lainan myontamisen yhteydessa luotonantajan tulee perustaa luottopaatoksensa katta-
vaan ja ajantasaiseen tietoon asiakkaan maksukyvysta, eika paatosta voida tehda pelkastaan
automaattisen riskiluokittelun perusteella (Finanssivalvonta 2024b; EKP 2020). Tama varmis-
taa, etta luotonantopaatokset eivat perustu pelkastaan historiatietoihin, vaan myos hakijan

nykyiseen ja ennakoituun taloudelliseen tilanteeseen.

Rahoituslaitosten vastuulla on myos asiakasneuvonta ja ylivelkaantumisen ehkaisy. Finanssi-
valvonta edellyttaa, etta rahoituslaitokset varmistavat asiakkaiden ymmartavan luotonoton
riskit ja sen mahdolliset seuraukset heidan taloudelleen. Luotonantajan on tarjottava realisti-
nen arvio asiakkaan takaisinmaksukyvysta seka lapinakyvat tiedot lainan kokonaiskustannuk-
sista, jotta asiakas voi tehda tietoon perustuvan paatoksen. (Finanssivalvonta 2024b.) Tama
on erityisen tarkeaa maksuhairiomerkintojen kohdalla, jolloin luotonantajan on arvioitava ha-
kijan tilanne tapauskohtaisesti ja varmistettava, etta lainan ehdot ja riskit esitellaan selke-
asti. Makkonen (2012, 41) korostaa, etta hyvan luotonantotavan periaatteet edellyttavat luot-
tolaitoksia huomioimaan asiakkaidensa taloudellisen kestavyyden pitkalla aikavalilla, eika luo-

tonanto saa perustua pelkastaan hetkelliseen maksukykyyn.

Vastuullisen luotonannon toteutuminen edellyttaa myos tehokasta luottoriskien hallintaa.
Luottolaitostoiminnasta annetun lain (610/2014) 9 luvun 10 §:ssa todetaan, etta luottolaitos-
ten on arvioitava riskit itsenaisesti eika nojattava pelkastaan ulkopuolisiin luottoluokituksiin
(Laki luottolaitostoiminnasta 610/2014). Tama tarkoittaa, etta luottolaitosten on kehitettava

omia riskienhallintajarjestelmiaan ja seurattava asiakkaidensa maksukykya jatkuvasti.
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Jarjestamattomien saamisten kohdalla riskienhallinnan merkitys korostuu erityisesti, silla on-
gelmaluotot voivat horjuttaa seka luottolaitoksen etta laajemmin koko rahoitusjarjestelman
taloudellista kestavyytta. Finanssivalvonnan maarayksissa korostetaan, etta rahoituslaitosten
on seurattava luottosalkkunsa laatua ja hajautettava luotonmyontonsa strategisten linjaus-
tensa mukaisesti, jotta yksittaisten luottoriskien vaikutus pankin toimintaan voidaan mini-

moida (Finanssivalvonta 2018b).

Vakavaraisuuden hallinta on toinen keskeinen luotonmyontajan vastuualue, silla se liittyy seka
yksittaisten lainapaatosten vaikutuksiin etta koko rahoitusmarkkinoiden vakauteen. Finanssi-
valvonnan mukaan luotonmyontajan on hallittava vakavaraisuuttaan jarjestelmallisesti ja kat-
tavasti, jotta ne voivat varautua mahdollisiin taloudellisiin riskeihin ja turvata toimintansa
myos epavakaissa markkinaolosuhteissa (Finanssivalvonta 2013a). Saannosten nojalla rahoitus-
laitosten on jatkuvasti arvioitava oman paaomansa riittavyytta suhteessa riskipitoisiin saata-
viinsa ja muokattava luotonantopolitiikkaansa rahoitusmarkkinoiden kehityksen mukaisesti.
Luottolaitostoiminnasta annetun lain 10 luvun 1 §:ssa saadetaan, etta luotonmyontajien on
yllapidettava riittavaa vakavaraisuutta kattaakseen mahdolliset luottotappiot ja sailyttaak-
seen taloudellisen kestavyyden (Laki luottolaitostoiminnasta 610/2014, 10 luku 1 §). Jos ris-
kienhallinta laiminlyodaan, seurauksena voivat olla paitsi taloudelliset tappiot myos rahoitus-

jarjestelman vakauden horjuminen.

Luotonantopolitiikan linjaukset eivat ainoastaan vaikuta yksittaisiin asiakkaisiin, vaan ne voi-
vat myos lisata tai vahentaa koko talouden jarjestelmariskeja. Rahoituslaitosten vastuullisen
luotonannon toteutuminen ei tarkoita ainoastaan sita, etta yksittaiset asiakkaat eivat ylivel-
kaannu, vaan myos sita, etta koko rahoitussektori ei altistu liialliselle riskille, joka voisi joh-
taa taloudelliseen epavakauteen. Finanssivalvonnan tehtavana on varmistaa, etta luoton-
myontajien luotonantokriteerit ovat tasapainossa siten, etta ne eivat ole liian tiukkoja, jol-
loin luoton saaminen vaikeutuu kohtuuttomasti, mutta eivat myoskaan liian loysia, jolloin yli-

velkaantuminen lisaantyy (Finanssivalvonta 2018c).

Vastuullinen luotonanto on keskeinen osa rahoitusjarjestelman kestavyytta, ja rahoituslaitos-
ten on huolehdittava seka asiakaskohtaisesta vastuustaan etta laajemmasta taloudellisesta
vakaudesta. Rahoituslaitosten on jatkuvasti arvioitava omaa riskienhallintaansa ja huolehdit-
tava siita, etta niiden luotonantopolitiikka noudattaa lainsaadannon ja valvontaviranomaisten
maaraysten asettamia vaatimuksia. Finanssivalvonnan valvontatoimet ja rahoituslaitosten si-
saiset riskienhallintaprosessit toimivat yhdessa siten, etta rahoitusjarjestelman vakaus voi-

daan sailyttaa ja luotonanto pysyy vastuullisena kaikissa markkinaolosuhteissa.



12

2.4 Hyva pankkitapa ja eettiset periaatteet

Hyva pankkitapa ja eettiset periaatteet muodostavat perustan rahoituslaitosten vastuulliselle
toiminnalle seka asiakassuhteiden kestavalle perustalle. Valtiovarainministerion (2024a) mu-
kaan rahoituslaitosten on toimittava rehellisesti, ammattitaitoisesti ja asiakkaidensa etua
kunnioittaen. Tama edellyttaa selkeaa ja riittavaa tiedottamista pankkipalveluista, jotta asi-
akkaat voivat tehda perusteltuja taloudellisia paatoksia. Finanssiala ry (2021) korostaa vas-
tuullisen luotonannon merkitysta ja sita, etta asiakkailla tulee olla riittavasti tietoa lainaeh-
tojen sisallosta, koroista, takaisinmaksusta ja mahdollisista riskeista. Lapinakyvyys ja vastuul-

lisuus lisaavat asiakkaiden luottamusta ja parantavat heidan taloudellista turvallisuuttaan.

Hyvan pankkitavan saantelyn tarkoituksena on ohjata rahoituslaitosten toimintaa siten, etta
ne toimivat vastuullisesti seka asiakkaiden etua etta luottomarkkinoiden vakautta edistaen.
Tama ei kuitenkaan korvaa asiakassopimuksia eika suoraan vaikuta lainasuhteiden oikeudelli-
seen asemaan, vaan toimii yleisena ohjeistuksena rahoituslaitosten toimintatapojen paranta-
miseksi. (Alhonsuo, Nisén, Nousiainen, Pellikka & Sundberg 2012, 129-130.) Rahoituslaitosten
on arvioitava asiakkaidensa maksukyky huolellisesti ennen lainan myontamista valttaakseen
ylivelkaantumista ja rahoitusmarkkinoiden epatasapainoa (Valtiovarainministerio 2024a). Eri-
tyisesti maksuhairiomerkinnan yhteydessa rahoituslaitosten on arvioitava asiakkaan kokonais-
tilanne tapauskohtaisesti, silla merkinta ei automaattisesti esta lainan myontamista, mutta

voi vaikuttaa lainaehtoihin (Finanssiala ry 2021).

Lojaliteettiperiaate on keskeinen osa hyvaa pankkitapaa, ja se velvoittaa rahoituslaitokset
toimimaan asiakkaidensa edun mukaisesti koko asiakassuhteen ajan. Taman mukaisesti rahoi-
tuslaitosten tulee arvioida asiakkaan taloudellinen tilanne kokonaisvaltaisesti, tarjota ymmar-
rettavaa tietoa ja tehda lainapaatokset objektiivisesti (Finanssiala ry 2021). Liian tiukat rajoi-
tukset voivat johtaa asiakkaan taloudellisten vaikeuksien pahenemiseen, kun taas liian jous-
tava luotonanto voi kasvattaa jarjestamattomien luottojen maaraa ja lisata markkinariskeja

(Finanssiala ry 2021; Valtiovarainministeric 2024).

Eettisten periaatteiden toteutuminen edellyttaa, etta rahoituslaitosten paatoksenteko perus-
tuu rehellisyyteen, lapinakyvyyteen ja asiakkaiden oikeuksien kunnioittamiseen. Finanssiala ry
(2021) korostaa, etta rahoituslaitosten tulee varmistaa, ettei niiden tarjoamat rahoitusratkai-
sut johda asiakkaan kohtuuttomaan taloudelliseen ahdinkoon. Luottopaatosten tulee perustua
huolelliseen taloudelliseen arvioon, ja rahoituslaitosten on valtettava kaytantoja, jotka voisi-
vat johtaa asiakkaan ylivelkaantumiseen. Vastuullinen luotonanto ei ainoastaan suojaa asia-
kasta, vaan myos vakauttaa rahoitusmarkkinoita ja taloutta kokonaisuudessaan. (Valtiovarain-

ministerio 2024a.)

Tietosuoja ja luottamuksellisuus ovat hyvan pankkitavan kulmakivia. Rahoituslaitosten on var-

mistettava, etta asiakastietojen kasittely on lainmukaista ja turvallista, silla tietosuojan



13

toteutuminen vahvistaa asiakkaiden luottamusta ja rahoitusjarjestelman uskottavuutta (Fi-
nanssiala ry 2021). Finanssivalvonnan (2024) ohjeistuksen mukaan rahoituslaitosten on myos
seurattava jatkuvasti toimintaympariston muutoksia ja paivitettava kaytantojaan vastaamaan
seka lainsaadannon vaatimuksia etta asiakkaiden tarpeita. Hyvan pankkitavan noudattaminen
on paitsi saantelyn velvoite myos olennainen osa rahoituslaitoksen mainetta ja kestavaa liike-

toimintaa.

3 Luottoriskin hallinta ja rahoituslaitosten lainanmyontokaytannot

3.1 Luottoriskien hallinnan strategiat ja lainanmyontoprosessin perusteet

Luottoriskien hallinta on keskeinen osa rahoituslaitosten kokonaisvaltaista riskienhallintaa, ja
se kattaa luottoriskien tunnistamisen, arvioinnin, valvonnan ja raportoinnin. Finanssivalvon-

nan (2024c) mukaan tehokas luottoriskien hallinta edellyttaa, etta se on sisallytetty laitoksen
yleiseen riskienhallintakehykseen seka organisaatio- ja paatoksentekorakenteeseen. Nain var-
mistetaan, etta rahoituslaitosten riskienhallintastrategiat ovat yhtenaisia ja tukevat kestavaa

lilketoimintaa.

Luottoriskien hallinnassa on keskeista loytaa tasapaino riskin ja tuottojen valilla. Liian varo-
vainen luotonanto voi rajoittaa liiketoiminnan kasvua, kun taas liiallinen riskinotto voi johtaa
huomattaviin taloudellisiin tappioihin ja horjuttaa rahoitusmarkkinoiden vakautta (Suomen
Asiakastieto 2024b). Taman vuoksi rahoituslaitosten on kehitettava luotonmyontostrategioita,
jotka perustuvat huolelliseen riskinarviointiin ja kattavaan analyysiin. Teknologian kehittymi-
sen myota analytiikka ja luottotietojarjestelmat ovat nousseet keskeisiksi tyokaluiksi asiakkai-
den luottokelpoisuuden arvioinnissa, silla ne mahdollistavat ennakoivan riskinhallinnan ja re-

aaliaikaisen paatoksenteon.

Luotonmyontokriteerit maarittavat ne edellytykset, joilla rahoituslaitos voi myontaa luottoa
asiakkailleen. Euroopan pankkiviranomaisen (EPV) ohjeistuksen (2020) mukaan luotonmyonto-
prosessien on perustuttava asiakkaan luottokelpoisuuden huolelliseen arviointiin, ja niiden on
sisallettava perusteellinen analyysi asiakkaan kyvysta tayttaa luottosopimuksen mukaiset vel-
voitteet. Naiden vaatimusten noudattaminen on olennaista rahoitusmarkkinoiden vakauden ja
vastuullisen luotonannon kannalta, silla se vahentaa jarjestamattomien luottojen maaraa ja

suojaa seka rahoituslaitoksia etta asiakkaita taloudellisilta riskeilta.

Luottokelpoisuuden arviointi pohjautuu useisiin taloudellisiin ja riskienhallinnallisiin tekijoi-
hin. Rahoituslaitokset tarkastelevat hakijan tuloja, menoja, maksuhistoriaa ja velanhoitoky-
kya, joiden perusteella maaritellaan lainan takaisinmaksun realistisuus. Finanssivalvonnan

(2025) mukaan lainanantajan on huolehdittava siita, etta asiakkaan maksukyky riittaa katta-

maan luoton takaisinmaksun myos pidemmalla aikavalilla, eika paatosta tule tehda pelkastaan
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hetkellisten tulojen perusteella. Vakuudellisten lainojen kohdalla arvioidaan myos vakuuden
arvo ja riittavyys, jotta voidaan varmistaa lainan kattaminen tarvittaessa vakuuksien reali-

soinnilla.

Tehokas luottoriskien hallinta vahvistaa rahoituslaitosten taloudellista kestavyytta ja rahoi-
tusmarkkinoiden vakautta. Se edistaa myos vastuullista luotonantoa, jossa asiakkaan taloudel-
linen tilanne ja maksukyky ovat ensisijaisia perusteita luottopaatoksille. Hyvin suunnitellut
luottoriskien hallintastrategiat vahentavat rahoituslaitosten luottotappioita ja varmistavat,
etta lainanmyontoprosessi on seka oikeudenmukainen etta taloudellisesti kestava. Lisaksi te-
hokas riskienhallinta parantaa luottolaitosten valmiutta reagoida taloudellisiin muutoksiin,
kuten korkotason vaihteluihin tai asiakaskunnan maksukyvyn heikkenemiseen. Se tukee pitka-
janteista liiketoimintaa ja lisaa yleista luottamusta rahoitusjarjestelmaa kohtaan. Nain ollen
luottoriskien hallinta ei ole ainoastaan sisainen toimintatapa, vaan keskeinen osa rahoitusalan

vakauden ja asiakkaiden taloudellisen turvallisuuden edistamista.

3.2 Luottoriskin arviointi osana rahoituslaitosten riskienhallintaa

Luottoriskin arviointi on keskeinen osa rahoituslaitosten riskienhallintaa ja vastuullista luoton-
antoa. Sen merkitys ei rajoitu ainoastaan yksittaisiin luottopaatoksiin, vaan se vaikuttaa laa-
jasti rahoituslaitosten strategiseen riskienhallintaan ja liiketoimintamalleihin. Luottoriskilla
tarkoitetaan tilannetta, jossa luotonsaaja ei kykene hoitamaan velvoitteitaan sovitulla ta-
valla, eika mahdollinen vakuus kata rahoituslaitoksen saatavia (Kontkanen 2015, 87). Luotto-
riskeja voi esiintya paitsi yritys- ja henkiloasiakkaiden luotoissa myos takauksissa, rahoi-
tusinstrumenteissa ja selvitysriskeissa. Makrotaloudelliset muutokset, kuten asuntojen hinto-
jen lasku, voivat lisata luottoriskia heikentamalla vakuuksien arvoa, mika vaikuttaa suoraan

rahoituslaitosten vakavaraisuuteen (Finanssivalvonta 2024c).

Luottoriski on osa rahoituslaitosten laajempaa riskienhallintakehikkoa, jossa eri riskit vaikut-
tavat toisiinsa. Kuviossa 2 esitetyt keskeiset riskit, kuten luottoriski, markkinariski ja operatii-
vinen riski, muodostavat yhdessa rahoituslaitoksen kokonaisriskiprofiilin. Naiden riskien vali-
nen vuorovaikutus vaikuttaa merkittavasti laitoksen kykyyn hallita luottoriskia. Esimerkiksi
markkinariskin aiheuttamat sijoitustappiot voivat heikentaa rahoituslaitoksen vakavarai-
suutta, mika puolestaan lisaa sen altistumista luottoriskeille. Vastaavasti operatiiviset riskit,
kuten puutteelliset luottoprosessit tai tietojarjestelmaongelmat, voivat heikentaa riskien tun-
nistamista ja hallintaa kaytannon tasolla. Kuvio 2 havainnollistaa naiden riskien keskinaisia
yhteyksia ja osoittaa, miten eri riskitekijat voivat yhdessa lisata luottoriskin hallinnan haas-

teita.
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Strateginen
riski

Operativiivinen

riski

Kuvio 2: Keskeisten riskien valiset riippuvuudet ja ulottuvuus (Kontkanen 2015, 88)

Luottoriskien hallinta edellyttaa rahoituslaitoksilta jarjestelmallista arviointia, jossa luoton-
hakijan maksukyky, tulot ja vakuudet analysoidaan huolellisesti jo ennen luoton myontamista.
Finanssivalvonnan (2024c) mukaan rahoituslaitosten on hankittava riittavat tiedot asiakkaan
taloudellisesta tilanteesta ja noudatettava riskiperusteista lahestymistapaa. Myos luottoris-
kien jatkuva seuranta on keskeista, silla mahdolliset maksuhairiot ja jarjestamattomat luotot
voivat vaikuttaa rahoituslaitoksen taloudelliseen asemaan. Euroopan pankkiviranomaisen (EPV
2020) mukaan rahoituslaitosten on yllapidettava riittavia paaomapuskuria kattamaan mahdol-

liset luottotappiot ja seurattava lainakannan kehitysta aktiivisesti.

Vaikka riskienhallinnan tavoitteena on minimoida tappiot, on tarkeaa ymmartaa, etta riskien-
hallinta ei tarkoita ainoastaan riskien valttamista, vaan myos mahdollisuuksien hallintaa ja
hyodyntamista. ISO 31000 -standardin periaatteita sovelletaan yleisesti riskienhallinnassa, ja
ne ovat hyodyllisia myos rahoituslaitosten luottoriskin arvioinnissa ja hallinnassa. (Ilmonen,
Kallio, Koskinen & Rajamaki 2016, 10.) Standardin mukaan riskienhallinnan tavoitteena on
epavarmuuden hallinta siten, etta se tukee organisaation strategisia paamaaria. Rahoituslai-
toksille tama tarkoittaa resurssien ja paaomien tehokasta kohdentamista niin, etta ne tukevat
seka vakavaraisuutta etta liiketoiminnan kasvua. Erityisesti luottoriskin arvioinnissa ISO
31000:n periaatteita voidaan hyodyntaa, silla ne korostavat systemaattista riskien tunnista-

mista, arviointia ja ennaltaehkaisya.

Vakavaraisuuden varmistaminen on keskeinen osa rahoituslaitosten riskienhallintaa, koska se

vaikuttaa suoraan niiden kykyyn kattaa luottoriskit ja sailyttaa taloudellinen vakaus. Basel Il

-kehikko maarittelee vakavaraisuusvaatimukset, jotka ohjaavat rahoituslaitosten riskienhallin-
taa ja paaomarakennetta (Kontkanen 2015, 85-86). Vakavaraisuusvaatimukset liittyvat suo-

raan luottoriskin hallintaan, silla ne maarittavat, kuinka paljon paaomaa rahoituslaitoksen on
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varattava tappiollisten luottojen varalle. Mita suurempi luottoriski on, sita enemman paaoma-

puskuria tarvitaan, mika vaikuttaa suoraan luotonantopolitiikkaan ja lainaehtoihin.

PILARI 1

Vahimmais-
padomavaatimus

PILARI II PILARI III

Valvontaprosessi Markkinakuri

Kuvio 3: Vakavaraisuussaantelyn kolme pilaria (Kontkanen 2015, 29)

Vakavaraisuussaantelyn tavoitteena on vahentaa rahoitusjarjestelman riskeja ja kannustaa ra-
hoituslaitoksia kehittamaan riskienhallintaprosessejaan. Finanssivalvonta (2024c) korostaa,
etta rahoituslaitosten on otettava huomioon myos taloudelliset suhdanteet ja markkinamuu-
tokset arvioidessaan luotonantopolitiikkansa kestavyytta. Tama tukee rahoituslaitosten val-
miutta kohdata taloudellisia hairioita ja yllapitaa vakautta myos epavarmoissa markkinaolo-

suhteissa.

Luottoriskien hallinta ja rahoituslaitosten riskienhallintakaytannot ovat keskeisesti sidoksissa
toisiinsa, silla luotonantokaytannot perustuvat rahoituslaitoksen kokonaisvaltaiseen riskien-
hallintastrategiaan. Toisin sanoen, luottoriskin arviointi ei ole erillinen prosessi, vaan osa laa-
jempaa riskienhallinnan kokonaisuutta, jossa otetaan huomioon myos markkinaolosuhteet,

saantelyvaatimukset ja rahoituslaitoksen vakavaraisuus.

Kontkanen (2015, 94) nostaa esiin, etta riskienhallinta on keskeinen osa rahoituslaitosten si-

saista valvontaa ja strategista johtamista. Siihen sisaltyy riskien tunnistaminen, arviointi, mit-
taaminen ja hallinta, joiden avulla pyritaan minimoimaan tappiot ja varmistamaan vakavarai-
suuden sailyminen. Rahoituslaitoksen hallitus maarittelee riskinottokyvyn ja asettaa toiminta-

periaatteet, kun taas ylimman johdon vastuulla on niiden kaytannon toteutus ja seuranta.

Sisaisen valvonnan tehtavana on varmistaa, etta riskit pysyvat hallinnassa ja etta niihin voi-
daan reagoida tehokkaasti. Riskienhallintajarjestelmat mukautetaan rahoituslaitoksen koon ja
toimintaympariston mukaan, minka ansiosta riskien kehitysta voidaan seurata jatkuvasti.
Kontkanen (2015, 96) toteaa, etta saantelyn ja valvonnan merkitys on kasvanut, jotta rahoi-
tuslaitosten vakavaraisuus ja maksuvalmius voidaan turvata myos nopeasti muuttuvassa talou-

dellisessa ymparistossa.
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3.3 Maksukyvyn arviointi ja sen merkitys luottoriskin hallinnassa

Rahoituslaitosten toiminnan keskeinen periaate on varmistaa, etta luotonanto on vastuullista
ja etta lainanhakijat kykenevat suoriutumaan velvoitteistaan. Maksukyvyn arviointi on tasta
syysta merkittava osa luottoriskin hallintaa, ja sita saatelevat seka kansalliset etta kansainva-
liset standardit, kuten Luottolaitoslaki (610/2014) ja Basel |1l -saannokset. Maksukykyarvioin-
nilla rahoituslaitokset pyrkivat vahentamaan luottotappioiden riskia seka yllapitamaan vaka-

varaisuusvaatimusten edellyttamaa taloudellista kestavyytta.

Luotonantajan on arvioitava yksityishenkilon maksukyky ennen lainan myontamista varmis-
taakseen, etta hakija pystyy suoriutumaan velvoitteistaan ilman ylivelkaantumista. Luottolai-
tostoiminnasta annetun lain (610/2014) 9 luvun 10 §:n mukaan rahoituslaitoksen on arvioitava
jokainen myonnettava luotto ja siihen liittyva vastapuoliriski omilla sisaisilla menetelmillaan.
Taman perusteella voidaan todeta, etta rahoituslaitos ei voi tukeutua pelkastaan ulkopuolisiin
luottoluokituksiin, vaan sen on itsenaisesti analysoitava lainaan liittyvat riskit ja niiden vaiku-
tus paaomavaatimuksiinsa. Mikali rahoituslaitos hyodyntaa ulkopuolisia luottoluokituksia varo-
jen vaatimusten laskennassa, sen on myos arvioitava kyseisen riskin suuruus ja siihen varatta-

vat paaomat (Laki luottolaitostoiminnasta 610/2014).

Maksukyvyn arviointi perustuu useisiin tietolahteisiin, kuten hakijan tulotietoihin, velkaantu-
neisuuteen, elinkustannuksiin ja mahdollisiin maksuhairiomerkintoihin. Finanssivalvonnan
maaraysten mukaan rahoituslaitosten on hyodynnettava ajantasaisia ja kattavia tietoja, jotta
luottopaatokset perustuvat todelliseen maksukykyyn. Lisaksi arvioinnissa tulee huomioida yk-
silolliset taloudelliset olosuhteet, kuten tyosuhteen pysyvyys ja mahdolliset lisatulot, jotta
maksukyvyn arviointi ei perustu pelkastaan standardoituihin laskelmiin. (Finanssivalvonta
2018b.) Maksukykyanalyysi voidaan toteuttaa joko manuaalisesti tai automaattisilla jarjestel-
milla, jotka analysoivat hakijan taloudellista tilannetta kokonaisvaltaisesti ja vahentavat sub-

jektiivisten arvioiden vaikutusta paatoksenteossa.

Luottoriskin hallinta ei kuitenkaan paaty lainan myontamiseen, vaan maksukyvyn arviointia
jatketaan osana luottosalkun hallintaa. Rahoituslaitoksilla on velvollisuus seurata asiak-
kaidensa taloudellista tilannetta erityisesti suurten ja pitkaaikaisten lainojen kohdalla. Euroo-
pan keskuspankki (2023) korostaa, etta rahoituslaitosten tulee saannollisesti tarkastella lai-
nanottajien taloudellista tilannetta varmistaakseen, etta he pystyvat edelleen hoitamaan vel-
voitteensa. Tama jatkuva arviointi auttaa rahoituslaitoksia varautumaan mahdollisiin talou-

dellisiin hairioihin ja reagoimaan nopeasti, mikali asiakkaan maksukyky heikkenee.

Erityisesti pitkaaikaisissa ja suurissa lainoissa, kuten asuntolainoissa, maksukyvyn arviointi
tehdaan perusteellisemmin. Arvioinnissa huomioidaan hakijan tyosuhteen pysyvyys, taloudelli-
nen ylijaama ja mahdolliset vakuudet, jotka voivat pienentaa luottoriskia. Kuluttajaluottojen

kohdalla arviointia ohjaa kuluttajansuojalaki (38/1978), jonka mukaan luotonantajan on
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ennen luottosopimuksen tekemista huolellisesti arvioitava kuluttajan edellytykset tayttaa so-
pimusvelvoitteensa (Kuluttajansuojalaki 38/1978, 7 luku 14 §). Tama saannos tukee vastuul-
lista luotonantoa ja ennaltaehkaisee ylivelkaantumista, joka voi aiheuttaa ongelmia seka yksi-

l6ille etta rahoitusmarkkinoille laajemmin.

Maksukyvyn arviointi ei rajoitu ainoastaan yksittaisiin lainapaatoksiin, vaan se on osa rahoitus-
laitosten laajempaa luottoriskin hallintaa. Arvioinnin tuloksia hyodynnetaan muun muassa ris-
kipuskurien maarittamisessa, stressitestien laatimisessa ja saantelyvaatimusten tayttami-
sessa. Stressitestit ovat tarkea osa rahoituslaitosten vakavaraisuuden arviointia, ja niiden
avulla voidaan mallintaa, kuinka rahoituslaitokset selviytyisivat taloudellisista hairioista, ku-

ten korkojen noususta tai tyottomyyden kasvusta. (EKP 2023.)

Maksukyvyn arviointi ja vakavaraisuusvaatimukset liittyvat laheisesti toisiinsa, silla huolellinen
maksukykyanalyysi tukee rahoituslaitoksen paaomavaatimusten hallintaa ja vahentaa luotto-
tappioita. Basel 1l -saantelyn mukaan rahoituslaitoksilla tulee olla riittava paaomapuskuria,
jotta ne kestavat taloudellisia riskeja ja luottotappioita ilman, etta niiden vakavaraisuus vaa-
rantuu (BIS 2017). Maksukyvyn arvioinnilla on tassa keskeinen rooli, silla se mahdollistaa ra-
hoituslaitosten ennakoivan riskienhallinnan ja varmistaa, etta luottopaatokset perustuvat to-
delliseen taloudelliseen tilanteeseen (Finanssivalvonta 2023b). Nain ollen huolellinen maksu-
kykyarviointi ei vaikuta ainoastaan yksittaisiin luottopaatoksiin, vaan myos rahoituslaitoksen

koko riskienhallintaan ja paaomarakenteeseen.

3.4 Vakuuden merkitys lainan myontamisessa

Vakuus on olennainen tekija lainan myontamisessa, silla se pienentaa lainanantajan riskia ja
parantaa lainanottajan mahdollisuuksia saada rahoitusta. Erityisesti henkiloasiakkaiden seka
pienten ja keskisuurten yritysten kohdalla vakuudet, kuten kiinteisto- ja yrityskiinnitykset
seka leasingkohteet, ovat usein edellytys rahoituksen saamiselle. Rahoituslaitokset arvioivat
vakuuksien kattavuutta tapauskohtaisesti, ja taloudellisesti heikommassa asemassa olevilta
hakijoilta voidaan edellyttaa suurempaa vakuuskattavuutta, jotta luotonantajan saatavat voi-

daan turvata mahdollisten maksuhairididen varalta (Kontkanen 2015, 91).

POP Pankin (2021) mukaan vakuuden arvo ja laatu vaikuttavat suoraan lainanmyontoproses-
siin. Mita arvokkaampi ja helpommin realisoitava vakuus on, sita pienempi on lainanantajan
luottoriski, mika voi nakya edullisempina lainaehtoina. Heikompilaatuisilla vakuuksilla rahoi-
tuksen hankkiminen voi sen sijaan olla haastavampaa, ja talloin myos lainakustannukset voi-
vat nousta korkeamman riskitason takia. Vakuudet ovat keskeinen osa rahoituslaitosten ris-
kienhallintaa, ja ne vaikuttavat merkittavasti paitsi lainan hinnoitteluun myos myontamispe-

rusteisiin. Kontkanen (2015, 91) korostaa, etta vakuuden avulla rahoituslaitos voi hallita
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lainan takaisinmaksuun liittyvia epavarmuustekijoita ja parantaa koko rahoitusjarjestelman

vakautta.

Vakuudet jaetaan kahteen paaluokkaan: reaalivakuuksiin ja henkilovakuuksiin. Henkilovakuus
tarkoittaa takausta, jossa kolmas osapuoli sitoutuu vastaamaan lainan takaisinmaksusta, mi-
kali alkuperainen lainanottaja ei siihen kykene. (Osaava yrittaja 2025.) Tama takaa lisasuojaa
rahoituslaitokselle ja parantaa lainan takaisinmaksun ennustettavuutta, silla takaaja vastaa
velasta toissijaisesti, mikali alkuperainen lainanottaja ei kykene suoriutumaan maksuista. Re-
aalivakuudet puolestaan koostuvat konkreettisesta omaisuudesta, kuten asunnoista, kiinteis-
toista, metsatiloista tai arvopapereista, joita voidaan kayttaa lainan vakuutena (Nordea
2025a). Koska reaalivakuuden arvo on usein helpommin arvioitavissa ja tarvittaessa realisoita-

vissa, ne tarjoavat yleensa paremman turvan luotonantajalle kuin henkilovakuudet.

Lisaksi vakuuksien merkitys korostuu erityisesti tilanteissa, joissa lainanottaja ei kykene suo-
riutumaan takaisinmaksuvelvoitteistaan. Luottopalvelut (2023) toteaa, etta rahoituslaitoksella
on talloin oikeus realisoida vakuus ja kayttaa siita saadut varat velkojen kattamiseen. Tama
prosessi on keskeinen osa rahoituslaitosten riskienhallintaa, silla se varmistaa myonnettyjen

luottojen turvaamisen myos taloudellisesti epavarmoina aikoina.

Vakuuden merkitys lainan myontamisessa kasvaa erityisesti silloin, kun luottoriski on korkea,
silla se vahentaa lainanantajan mahdollisia luottotappioita ja parantaa takaisinmaksun ennus-
tettavuutta. Lainanantajat hyodyntavat vakuuksia keskeisena riskienhallintakeinona, ja niiden
merkitys korostuu erityisesti silloin, kun kyseessa on pitka laina-aika tai suuri lainasumma.
Nain ollen vakuudet eivat ainoastaan mahdollista rahoituksen saamista yksittaisille asiak-
kaille, vaan ne my0s vahvistavat koko rahoitusjarjestelman vakautta ja tukevat rahoitusmark-

kinoiden kestavyytta.

4 Vakuudellisten lainojen merkitys pankkijarjestelmassa

4.1 Vakuudelliset lainat ja rahoitusjarjestelman vakaus

Vakuudelliset lainat ovat olennainen osa pankkijarjestelmaa, silla ne mahdollistavat merkitta-
vien investointien rahoittamisen ja tarjoavat lainanantajille lisaturvaa. Naissa lainoissa velal-
linen asettaa omaisuuttaan vakuudeksi, mika vahentaa lainanantajan riskia. Finanssivalvonnan
(2023a) mukaan vakuudelliset lainat edistavat pitkaaikaista luotonantoa ja vahvistavat pank-

kien vakavaraisuutta, mika puolestaan parantaa rahoitusjarjestelman vakautta.

Suomen Pankki (2023a) korostaa, etta luottoriskien hallinta on keskeista pankkien vakavarai-

suuden varmistamisessa, ja vakuudelliset lainat tarjoavat tahan tehokkaan valineen.



20

Vakuuksien avulla pankit voivat hallita mahdollisia luottotappioita ja yllapitaa luotonantoa
myos epavarmoina taloudellisina aikoina. Tama on erityisen tarkeaa maksuhairiomerkinnan
omaavien hakijoiden kohdalla, jolloin pankit arvioivat tarkasti vakuuden riittavyyden ja lai-
nanhakijan maksukyvyn varmistaakseen luottoriskien hallinnan ja lainan myontamisen vastuul-
lisuuden. (Suomen Pankki 2024.)

Vakuudellisten lainojen merkitys nakyy myos taloussuhdanteiden vaihteluissa. Heikentyneessa
taloustilanteessa vakuudet tukevat rahoitusmarkkinoiden toimintaa, silla ne vahentavat luo-
tonantajien riskeja ja mahdollistavat luotonannon jatkuvuuden. Noususuhdanteessa ne voivat
puolestaan hillita velkaantumisen liiallista kasvua ja ehkaista rahoitusmarkkinoiden ylikuume-
nemista. Taman tasapainottavan vaikutuksen ansiosta rahoitusjarjestelma kykenee mukautu-
maan suhdannevaihteluihin ja sailyttamaan kestavyyden pitkalla aikavalilla. (Suomen Pankki
2023b.)

Rahoitusmarkkinoiden vakauden yllapitamiseksi vakuudellisten lainojen saantely ja valvonta
ovat keskeisia. Finanssivalvonta (2018) painottaa, etta luottolaitosten on varmistettava va-

kuuksien oikea arvostaminen ja huolellinen lainanantoprosessi, jotta luottotappioriskit pysy-
vat hallinnassa. Vakuudellisten lainojen saantelyn ja jatkuvan valvonnan avulla voidaan var-

mistaa, etta rahoitusjarjestelma sailyy vakaana myos muuttuvissa markkinaolosuhteissa.

Lisaksi vakuudellisilla lainoilla on tarkea rooli rahapolitiikassa. Pankit voivat kayttaa niita va-
kuutena keskuspankkirahoituksessa, mika vaikuttaa niiden likviditeettiin ja kykyyn tarjota
luottoa asiakkaille. Suomen Pankin (2025a) mukaan tama tekee vakuudellisista lainoista paitsi
pankkien riskienhallinnan valineita myos keskeisia rahoitusmarkkinoiden ja rahapolitiikan toi-

mivuuden kannalta.

4.2  Vakuudellisen lainan perusteet

Vakuudellinen laina on lainamuoto, jossa lainan myontaja edellyttaa vakuutta lainan takaisin-
maksun turvaamiseksi. Santander (2023) kuvailee vakuudellisen lainan rahoitustuotteeksi,
jossa vakuutena voi toimia esimerkiksi asunto, vapaa-ajan asunto tai muu reaaliomaisuus. Fi-
nanssivalvonta (2018b) toteaa, etta vakuuden tarjoaminen vahentaa luottoriskia, mika mah-
dollistaa rahoituslaitoksille suurempien lainasummien myontamisen ja edullisempien ehtojen
tarjoamisen. Svea Bank Ab (2025) puolestaan korostaa, etta vakuus parantaa lainansaajan
mahdollisuuksia saada joustavammat lainaehdot ja matalamman koron, silla lainanantajan

riski pienenee.

Vakuuden laatu ja tyyppi vaikuttavat suoraan lainan korkoon ja takaisinmaksuehtoihin. Mikali
vakuus on arvokas ja helposti realisoitavissa, lainansaaja voi saada paremmat lainaehdot, ku-

ten Santander (2023) toteaa. Finanssivalvonta (2018b) selittaa, etta lainanantajat arvioivat
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vakuuden perusteella luottoriskia ja tarjoavat matalampaa korkoa vakaammille vakuuksille.
Tama on erityisen merkittavaa pitkaaikaisissa lainoissa, joissa luotonantaja pyrkii minimoi-
maan mahdolliset riskit. Svea Bank Ab (2025) painottaa, etta esimerkiksi asuntolainoissa kiin-
teisto vakuutena antaa usein alhaisemman koron kuin arvopaperit, joiden arvon vaihtelu voi

lisata luotonantajan riskia.

Hyvan luotonantotavan mukaisesti rahoituslaitosten on varmistettava, etta vakuudellisen lai-
nan ehdot ovat asiakkaille selkeat ja ymmarrettavat. Finanssivalvonta (2018b) painottaa, etta
asiakkaiden tulisi arvioida huolellisesti omaa maksukykyaan ennen lainan ottamista, silla se
auttaa valttamaan mahdolliset taloudelliset vaikeudet myohemmin. Svea Bank Ab (2025) to-
teaa, etta vaikka vakuus tuo lainanantajalle turvaa, lainanottajien on otettava huomioon
mahdolliset muutokset, kuten korkojen nousu tai vakuuden arvon lasku, jotka voivat vaikuttaa
heidan taloudelliseen tilanteeseensa. Naiden riskien tiedostaminen auttaa asiakasta tekemaan
tasapainoisia rahoituspaatoksia ja varautumaan pidemman aikavalin taloudellisiin velvoittei-
siin (Finanssivalvonta 2018b; Svea Bank Ab 2025).

4.3 Rahoituslaitosten merkitys vakuudellisessa lainoituksessa ja talouden vakaudessa

Vakuudellisten lainojen merkitys ulottuu yksittaisia lainanhakijoita laajemmalle, silla ne tuke-
vat myos rahoitusmarkkinoiden vakautta. Tama kay ilmi Suomen Pankin (2023a) analyysista,
jonka mukaan vakuudelliset lainat muodostavat merkittavan osan kotitalouksien velkaantumi-
sesta ja vahentavat jarjestamattomien luottojen maaraa. Nain rahoituslaitosten luottoriskit

pienenevat, mika puolestaan mahdollistaa hallitumman luoton tarjonnan.

Rahoituslaitokset hallitsevat tata vakautta asettamalla tarkat luotonantokriteerit ja arvioi-
malla vakuusarvoja huolellisesti ennen lainan myontamista. Lisaksi ne voivat mukauttaa ehto-
jaan markkinatilanteen mukaan, mika auttaa kokonaisriskin hallinnassa ja rahoitusmarkkinoi-
den tasapainon yllapitamisessa. Erityisesti taloudellisesti epavakaina aikoina vakuudelliset lai-
nat tarjoavat rahoituslaitoksille keinon sailyttaa toimintakykya ja hallita tappioita, silla reali-

soitavissa oleva vakuus pienentaa maksuhairion vaikutusta.

Osana kansainvalista saantelykehysta Basel Ill -saannosto korostaa nimenomaan riskienhallin-
nan ja vakavaraisuuden merkitysta myos vakuudellisten lainojen osalta. Basel 1l -saannosten
mukaan luotonantajilta edellytetaan, etta ne arvioivat vakuuksien laadun ja realisointikelpoi-
suuden tarkasti luottopaatoksia tehdessaan. Mita paremmaksi vakuus katsotaan - esimerkiksi
vakaa ja helposti realisoitava omaisuus - sita pienempi riskipainotus lainalle kohdistuu, mika
vaikuttaa suoraan luotonantajan tarvitsemiin omiin paaomiin. (BIS 2017.) Taman saantelyn
kautta vakuudelliset lainat eivat ainoastaan vahenna rahoituslaitoksen luottoriskia, vaan vai-

kuttavat myos siihen, kuinka paljon vakavaraisuuspaaomaa sen taytyy pitaa varattuna. Nain
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vakuudelliset lainat linkittyvat osaksi koko pankkijarjestelman riskienhallinnan ja paaomavaa-

timusten rakennetta.

Lisaksi rahoituslaitosten vakavaraisuuden turvaaminen on keskeista rahoitusmarkkinoiden va-
kauden yllapitamiseksi. Vakuudelliset lainat ovat osa tata kokonaisuutta, silla ne vahentavat
luottoriskeja ja varmistavat rahoituslaitosten toiminnan jatkuvuuden myos taloudellisesti

haastavina aikoina. (Finanssivalvonta 2018a; Suomen Pankki 2023a.)

Vakuudelliset lainat ovat keskeinen osa rahoitusjarjestelmaa, ja rahoituslaitokset toimivat nii-
den myontamisessa merkittavina toimijoina. Vakuudet mahdollistavat suurempien lainasum-
mien tarjoamisen ja edullisemmat ehdot, silla ne vahentavat lainanantajan riskia. (Nordea
2025b.) Lainanottaja asettaa vakuudeksi omaisuuttaan, kuten omistusasunnon, sijoitusasun-
non tai metsaa, mika toimii rahoituslaitoksen turvana maksuhairioiden varalta. Jos lainanot-
taja ei kykene hoitamaan takaisinmaksua, vakuus voidaan realisoida osittain tai kokonaan kat-
tamaan jaljella olevan lainasumman. Tama tekee vakuudellisesta lainoituksesta rahoituslai-

toksille turvallisemman vaihtoehdon. (Finanssivalvonta 2018a.)

Ennen lainan myontamista rahoituslaitokset arvioivat seka vakuuden riittavyyden etta lainan-
hakijan maksukyvyn. Vakuuden arvo perustuu markkinahintaan, ja lainanantajan on varmis-
tettava, etta se kattaa lainan takaisinmaksun osittain tai kokonaan (Finanssivalvonta 2018a).
Lisaksi lainanhakijan taloudellinen kokonaistilanne - kuten tulot, menot ja mahdolliset aiem-
mat maksuhairiot - vaikuttavat lainapaatokseen (POP Pankki 2021b). Vakuus toimii seka rahoi-
tuslaitoksen riskienhallintavalineena etta lainanottajan taloudellisen turvan takaajana. Ta-
man vuoksi rahoituslaitokset pyrkivat varmistamaan vastuullisen luotonannon, jossa lainan ot-
taminen ei vaaranna asiakkaan taloudellista tasapainoa. Samalla vakuus antaa luotonantajalle

mahdollisuuden myontaa lainaa matalammalla korolla (Finanssivalvonta 2018a).

Kuviossa 4 on esitetty asuntokuntien velkaantumisaste velallisuuden mukaan vuosina 2002-
2023. Tilastokeskuksen (2023) mukaan asuntovelallisten velkaantuminen on kasvanut tasai-
sesti vuodesta 2002, mutta viime vuosina kasvu on hidastunut. Velkaantuminen lisaantyi eni-
ten ennen vuotta 2012, minka jalkeen se on pysynyt melko tasaisena tai hieman laskenut. Eni-
ten velkaa on asuntokunnilla, joilla on yritystoimintaan liittyvia lainoja, kun taas tavallisilla
velallisilla ja asuntovelallisilla velkaantuminen on ollut maltillisempaa. Rahoituslaitokset seu-
raavat velkaantumiskehitysta ja voivat tarvittaessa mukauttaa luotonantokriteereitaan sen
mukaan. Esimerkiksi korkojen nousu ja yleinen taloudellinen epavarmuus voivat vaikuttaa va-
kuudellisten lainojen myontamisehtoihin ja lainamaariin. Talloin rahoituslaitokset saattavat
tiukentaa lainaehtoja tai lisata vakuusvaatimuksia, mika nakyy suoraan kotitalouksien velka-

rakenteessa ja heidan mahdollisuudessaan saada lainaa.
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Kuvio 4: Asuntokuntien velkaantumisaste velallisuuden mukaan, viimeisimman tilastovuoden
hinnoin 2002-2023 (Tilastokeskus 2023)

4.4 Vakuuden arviointi ja sen vaikutus lainan myontamiseen pankkien kaytannoissa

Vakuuden arviointi on keskeinen tekija rahoituslaitosten lainanmyontoprosessissa ja riskien-

hallinnassa. Kun rahoituslaitokset arvioivat lainahakemuksia, vakuuden laatu ja arvo ovat rat-
kaisevia tekijoita luottopaatoksen kannalta. Vakuuden arvo tarjoaa luotonantajalla suojaa ti-
lanteissa, joissa lainanottaja ei kykene suoriutumaan maksuvelvoitteista, ja auttaa luotonan-

tajaa hallitsemaan mahdollisia luottotappioita.

Vakuuden arvoon vaikuttavia tekijoita voidaan arvioida jakamalla ne kahteen paaryhmaan:

kuinka nama tekijat voivat vaikuttaa pankkien riskienhallintaan ja luotonantoon (Finanssival-
vonta 2018e.)
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Sailyy Velallisen Toivottu kehitys
ennallaan riskit kasvavat — ei ongelmia

Oma
lainanhoitokyky

Heikk Ongelmatilanne Vakuuksia realisoitava
EmRcce (Velkaloukku) mutta velka hallittavissa
Vakuudet eivat riita Vakuudet riittavat

Kuvio 5: Vakuuksien arvo (Finanssivalvonta 2018e)

Finanssivalvonta (2018e) mukaan vakuuden arvon aleneminen voi johtaa lisavakuusvaatimuk-
siin tai tiukempiin lainaehtoihin, minka vuoksi sen arviointi on keskeinen osa rahoituslaitosten
riskienhallintaa. Tilanne on hallittavissa, jos maksukykysi sailyy, vaikka vakuuden arvo laskisi.
Sen sijaan merkittava maksukyvyn heikkeneminen voi johtaa vakuuden realisointiin, kuten
asunnon myyntiin. Suurin riski syntyy, jos seka maksukyky etta vakuuden arvo heikkenevat sa-
manaikaisesti, jolloin lainaa ei valttamatta pystyta kattamaan vakuuden myynnilla, mika kas-

vattaa velkaloukun riskia.

Finanssivalvonta (2021) on myos tutkinut, miten rahoituslaitokset arvioivat asuin- ja liikekiin-
teistovakuuksia Suomessa. Tutkimuksen mukaan vakuuksien arviointi kattaa niiden markkina-
arvojen maarittamisen lainan myontamisen yhteydessa seka vakuuksien arvon seurannan ja
uudelleenarvioinnin laina-aikana. Tama on olennainen osa rahoituslaitosten riskienhallintaa,

joka vaikuttaa heidan taloudelliseen vakavaraisuuteensa ja riskiprofiiliin.

Lisaksi Suomen Pankki tarkastelee saannollisesti koko rahoitusjarjestelman vakautta ja siihen
kohdistuvia riskeja. Heidan arviointinsa auttavat tunnistamaan rahoitusjarjestelman raken-
teellisia haavoittuvuuksia ja riskeja, joiden varhainen tunnistaminen on tarkeaa koko jarjes-
telman vakaan toiminnan kannalta. Suomen Pankin analyysit ja raportit ovat arvokkaita re-
sursseja rahoitusvakauden yllapitamiseen ja erilaisten riskien hallintaan liittyvissa kysymyk-
sissa. (Suomen Pankki 2025b.)

Arviot siita, miten vakaa rahoitusjarjestelma on ja mita riskeja sille voi tulla, auttavat Suo-
men Pankin ja Finanssivalvonnan paattajia tekemaan tyonsa paremmin. He jakavat naita tie-

toja muille viranomaisille ja kaikille, jotka tyoskentelevat rahoituksen parissa, seka
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tavallisille ihmisille. He haluavat myos herattaa keskustelua siita, miten rahoitusjarjestelma
pysyy turvallisena. (Suomen Pankki 2025b.)

Suomen Pankki (2025b) myos pyrkii parantamaan tapojaan analysoimalla tietoja. He kayttavat
suuria maaria tietoa ja uusinta tekniikkaa, jotta ymmartaisivat paremmin, mita numerot
heille kertovat. He kehittavat myos uusia menetelmia, joiden avulla he voivat tehda entista

tarkempia ennusteita ja analyyseja.

Suomen Pankki ja Finanssivalvonta ovat lisaksi kehittaneet yhteistyossa erilaisia ohjeistuksia
ja suosituksia, jotka auttavat rahoituslaitoksia parantamaan vakuuden arviointikaytantojaan.
Taman yhteistyon tarkoituksena on tarjota luotonantajille tyokaluja ja resursseja, jotka edis-
tavat tarkempaa ja riskitietoisempaa vakuuksien arviointia lainanmyontoprosessissa. Naiden
toimenpiteiden avulla pyritaan varmistamaan, etta luotonantajat pystyvat noudattamaan
saantelyvaatimuksia ja hallitsemaan luottoriskejaan tehokkaammin, mika tukee koko rahoi-

tusjarjestelman vakautta ja turvallisuutta. (Suomen Pankki 2019.)

5  Maksuhairiomerkinnan vaikutukset luottotietoihin ja taloudelliseen asemaan
5.1 Maksuhairiomerkinnan synty ja sailyvyys

Maksuhairiomerkinta on seurausta tilanteesta, jossa yksityishenkilo tai yritys ei ole hoitanut
velvoitteitaan sovitussa ajassa, ja asia on edennyt tietynlaisten perinta- tai oikeustoimien
kautta luottotietorekisteriin asti. Prosessi ei kaynnisty akillisesti, vaan sita edeltaa tavallisesti
useita vaiheita, kuten maksumuistutukset, vapaaehtoinen perinta ja mahdollisesti oikeuden-
kaynti. Kun nama keinot eivat tuota tulosta, merkinta voidaan kirjata luottotietorekisteriin.
(Suomen Asiakastieto 2025b.)

Luottotietojen merkitys rahoituslaitoksille on keskeinen, silla ne toimivat eraanlaisena ris-
kienhallinnan tyokaluna asiakaskohtaisessa luottopaatoksenteossa. Maksuhairiomerkinta vai-
kuttaa suoraan asiakkaan luottokelpoisuuteen ja voi rajoittaa mahdollisuuksia saada uutta
luottoa, vuokra-asuntoa tai solmia esimerkiksi puhelinliittymasopimuksia. Samalla se suojaa
luotonantajia riskeilta, jotka liittyvat toistuvaan maksukyvyttomyyteen. (Lehtonen ym. 2024,
luku 3.)

Merkinnan pysyvyys maaraytyy sen perusteella, millaisesta maksuhairiosta on kyse. Esimer-
kiksi yksittainen viivastys voi nakya lyhyemman aikaa kuin ulosottoperusteinen maksuhairio tai
karajaoikeuden antama velkomustuomio. Vuonna 2022 voimaan tullut lakimuutos toi merkit-
tavan muutoksen tahan: jos velka maksetaan pois ja rekisterinpitaja saa siita tiedon, maksu-
hairiomerkinta voidaan poistaa jo kuukauden kuluttua (Talous- ja velkaneuvonta 2025). Ta-

man myota painotetaan enemman velallisen mahdollisuutta korjata tilanteensa nopeasti.
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N&in maksuhdirid muodostuu

Maksumuistutus @ Laskun erapaivan jalkeen 1-2 maksumuistutusta
Perintékirje @ Perintavaiheessa 1-2 maksuvaatimusta eli perintakirjetta

!

Perinn@n jalkeiset vaiheet velasta riippuen (A, B tai C)

Ulosottokelpoiset velat

Useimmat velat (esim. julkishallinnon velat) Useimmat kulutusluotot
Karajaoikeus Ulosotto Suoraan perinndstd
maksuhdirioksi, jos velka yii 60
&3 Haaste &3 Maksukehotus Py Iydhoesg
B3 Karajaoikeuden tuomio B3 Varattomaksi toteaminen ulosotossa

Maksuhdirid eli luottotietojen menetys

&3 Ensirekisterointikirje
Suomen Asiakastieto lahettaa luottotietorekisteriin
kirjatusta ensimmaisesta maksuhairiosta kirjeen

Kuvio 6: Maksuhairiomerkinnan muodostumisen vaiheet (Suomen Asiakastieto 2025c¢)

Kuvio 6 havainnollistaa, miten maksuhairiomerkinta syntyy vaiheittain. Prosessi alkaa maksun
viivastymisesta ja etenee perintaan, mahdolliseen oikeusprosessiin ja lopulta maksuhairion
rekisterointiin. Nain muodostuva merkinta ei ole pelkastaan seuraus laiminlyonnista, vaan
merkki laajemmasta taloudellisesta haavoittuvuudesta tai tilanteen tilapaisesta hallitsemat-

tomuudesta. (Suomen Asiakastieto 2025c.)

Kaikki maksuhairiot eivat kuitenkaan ole samanarvoisia. Esimerkiksi velkomustuomio viittaa
usein vakavampiin taloudellisiin ongelmiin kuin pienimuotoinen, esimerkiksi unohtuneesta las-
kusta aiheutunut maksunviivastys. Naiden erojen ymmartaminen on tarkeaa, jotta luottopaa-

tokset eivat perustu mekaanisiin saantoihin vaan asiakkaan kokonaistilanteen arviointiin.

Vaikka maksuhairiomerkinta toimii rahoituslaitoksille tarkeana riskienhallintatyokaluna, on
aihetta myos miettia sen vaikutuksia yksilon asemaan. Nopeutettu merkinnan poistuminen
maksetun velan jalkeen on askel oikeudenmukaisempaan jarjestelmaan, jossa asiakas ei jaa

pitkaksi aikaa kiinni aiempiin virheisiin. Toisaalta tama edellyttaa luotonantajilta tarkempaa
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riskien arviointia, koska pelkka maksuhairiomerkinta ei enaa kerro koko kuvaa asiakkaan mak-
sukyvysta. Tassa mielessa riskienhallinnan painopiste siirtyy yha enemman yksilolliseen arvi-

oon ja kokonaisvaltaisempaan asiakastuntemukseen.
5.2  Maksuhairiomerkinnan vaikutukset arkipaivan talouteen ja sopimuksiin

Maksuhairiomerkinnalla voi olla huomattavan laaja vaikutus yksityishenkilon taloudelliseen
toimintakykyyn. Merkinta luottotietorekisterissa kertoo maksuhistorian ongelmista, ja sen
seurauksena monet arkipaivaiset jarjestelyt voivat vaikeutua. Esimerkiksi vuokra-asunnon loy-
taminen, lainan tai vakuutuksen saaminen, matkapuhelinliittyman avaaminen tai verkkokau-
passa laskulla maksaminen saattavat edellyttaa lisavakuuksia tai ennakkomaksuja. (Talous- ja
velkaneuvonta 2025; Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2025.) Myos tavanomaiset luotolliset sopi-
mukset - kuten luottokortti, osamaksusopimus ja kulutusluotto - voivat jaada asiakkaan ulot-
tumattomiin, mika rajoittaa kuluttajan taloudellista liikkumavaraa. Erityisesti vuokrarasteihin
liittyva maksuhairiomerkinta voi vaikeuttaa uuden asunnon saamista, ja maksukykyyn liittyvat
ongelmat voivat vaikuttaa tyollistymismahdollisuuksiin tehtavissa, joissa kasitellaan taloudel-

lisia vastuita. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2025.)

Maksuhairio voi vaikuttaa myos olemassa oleviin sopimuksiin. Esimerkiksi kaytossa oleva luot-
tokortti voidaan sulkea tai sen luottoraja laskea. Pankilla on oikeus tarkistaa asiakkaan luot-
totiedot saannollisesti ja muuttaa ehtojaan, mikali maksukykyyn liittyy riskeja. Peruspankki-
palvelut - kuten maksutili, maksukortti ja verkkopankkitunnukset - ovat kuitenkin lailla tur-
vattuja oikeuksia, joita ei voida evata pelkan maksuhairiomerkinnan perusteella, ellei ky-
seessa ole esimerkiksi rahanpesuepaily (FINE 2023). FINE (2023) mukaan maksuhairio voi li-
saksi johtaa luottokortin sulkemiseen tai korttiin liitetyn luoton estamiseen, mutta ei vaikuta
automaattisesti tilisopimukseen tai muihin pankkipalveluihin, ellei maksujen laiminlyonti oi-

keuta luottosopimuksen irtisanomiseen.

Vaikka maksuhairiomerkinta voi rajoittaa taloudellista toimintavapautta, useat peruspalvelut,
kuten sahko, vesi ja perustason pankkipalvelut, ovat edelleen saatavilla. Aiemmat laiminlyon-
nit voivat kuitenkin johtaa palveluntarjoajan vaatimuksiin ennakkomaksuista tai vakuuksista,

mika tekee sopimuksista taloudellisesti raskaampia. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2025.)

Luottotietojen menetys ei ole kuitenkaan pysyva. Jos velka maksetaan ja tieto maksusta saa-
puu rekisterinpitajalle, merkinta voidaan poistaa aikaisintaan kuukauden kuluttua. Tama pe-
rustuu lainsaadantoon, jonka tavoitteena on mahdollistaa nopeampi paluu normaaliin talou-

delliseen toimintaan niille, jotka hoitavat velvoitteitaan. (Tietosuoja 2025.) Viimeaikaiset la-
kimuutokset ovat muuttaneet jarjestelman toimintalogiikkaa joustavammaksi, mika vahentaa
maksuhairion pitkaaikaisia vaikutuksia ja tarjoaa yksilolle paremmat mahdollisuudet arjen ta-

louden hallintaan.
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5.3  Luottokelpoisuuden arviointi

Yksilon luottokelpoisuus on keskeinen tekija taloudellisessa vuorovaikutuksessa yhteiskunnan
kanssa. Sen perusteella arvioidaan, kuinka todennakoisesti henkilo kykenee hoitamaan talou-
delliset velvoitteensa sovitusti. Luottokelpoisuutta tarkastellaan erityisesti tilanteissa, joissa
yksityishenkilo hakee lainaa, tekee osamaksusopimuksen tai solmii muita pitkaaikaisia talou-
dellisia sopimuksia (Kuluttajaliitto 2024.) Mikali henkilolla on maksuhairiomerkinta, arvio

heikkenee merkittavasti - ja vaikutukset voivat ulottua pitkalle myos merkinnan poistamisen

jalkeen.

Arvioinnin tukena kaytetaan luottotietorekistereita, joiden avulla voidaan tarkastella esimer-
kiksi maksuhistoriaa ja aiempia sopimusvelvoitteita. Suomessa luottotietojen kasittelya saa-
dellaan luottotietolailla (527/2007), jonka tarkoituksena on turvata seka tietojen paikkansapi-
tavyys etta yksilon tietosuoja. Laki maarittelee, miten ja missa tilanteissa luottotietoja voi-
daan kerata, sailyttaa ja kayttaa, ja edellyttaa, etta tiedot ovat asianmukaisia, ajantasaisia
ja oikeudenmukaisesti kasiteltyja. (Luottotietolaki 527/2007 28.)

Laissa saadetaan myos siita, missa tilanteissa henkilosta saa tehda luottokelpoisuusarvion.
Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi luoton myontaminen, vuokra-asunnon tarjoaminen tai tyo-
tehtavat, joissa kasitellaan taloudellisia vastuita. Kuluttajalla on oikeus saada tieto siita, mi-
hin arvio perustuu, ja jos arvio tehdaan automaattisesti, hanella on oikeus pyytaa sen manu-
aalista tarkistusta. Nain pyritaan estamaan tilanne, jossa yksittainen virheellinen merkinta
voisi vaikuttaa kohtuuttomasti arvioon. (Luottotietolaki 527/2007 128§; 138.)

Luottokelpoisuuden arviointi on siten seka tekninen etta oikeudellinen prosessi, jolla on suora
vaikutus henkilon mahdollisuuksiin osallistua yhteiskunnan taloudellisiin rakenteisiin. Jarjes-
telman oikeudenmukaisuus ja arviointikriteerien lapinakyvyys ovat keskeisia tekijoita, jotta
luottopaatokset eivat nojaudu pelkkiin historiatietoihin, vaan huomioivat myos henkilon nyky-

tilanteen ja maksukyvyn realistisesti.

Kaytannossa luottokelpoisuuden arviointi voi sisaltaa monia eri nakokulmia yksittaisessa paa-
toksenteossa. Esimerkiksi, jos henkilo hakee luottokorttia maksuhairiomerkinnan jalkeen, luo-
tonmyontaja ei valttamatta perusta paatostaan pelkkaan rekisterimerkintaan. Paatoksen tu-
eksi voidaan tarkastella myos muita taloudellisia seikkoja, kuten saannollisia tuloja, vakituista
tyosuhdetta tai aiemmin hoidettuja velkoja. Tallainen tilanne osoittaa, etta vaikka maksuhai-
riomerkinta heikentaa luottokelpoisuutta, yksilon nykytilanne voi silti puhua luotonmyontami-
sen puolesta. Tama korostaa tarvetta joustavalle ja yksilolliselle arviointitavalle, joka ottaa

huomioon enemman kuin pelkan historiatiedon.
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5.4  Maksuhairiomerkinnan vaikutukset lainaehtoihin ja pankkipalveluihin

Luottotietojen tarkistaminen on olennainen osa luottokelpoisuuden arviointia. Luotonantajat
kayttavat naita tietoja arvioidakseen hakijan maksukykya ja maksuhistoriaa. Tarkistusprosessi
auttaa vahentamaan luottotappioiden riskia ja varmistaa, etta luotto myonnetaan vastuulli-
sesti. Luottotiedot sisaltavat tietoa muun muassa henkilon aiemmasta maksukayttaytymi-
sesta, maksuhairiomerkinnoista ja mahdollisista oikeudellisista rajoituksista. Luotonantajat
tarkistavat luottotiedot aina ennen lainan tai muun luoton myontamista arvioidakseen hakijan

taloudellisen tilanteen riskitasoa. (Dun & Bradstreet 2025.)

Kuluttajasuojalain (38/1978) mukaan luotonantajan tulee ennen luottosopimuksen tekemista
arvioida, onko kuluttajalla realistiset edellytykset suoriutua sopimuksen mukaisista velvoit-
teista. Tama arviointi perustuu tuloihin, velkoihin ja muihin taloudellisiin olosuhteisiin, jotka
selvitetaan luottotiedoista ja muista luotettavista lahteista. Mikali luottosopimukseen myo-
hemmin esitetaan muutoksia, kuten luottorajan korottamista, tulee luotonantajan tarkistaa,
etta kaytettavat tiedot ovat ajantasaiset ja tarvittaessa arvioida luottokelpoisuus uudelleen
(Kuluttajasuojalaki 38/1978, 7 luku 14 §.)

Rahoituslaitokset suhtautuvat maksuhairiomerkintaan yleisesti varovaisesti. Merkinta osoittaa
aiempia maksuvaikeuksia ja nostaa luottotappion todennakoisyytta. Tasta syysta monet luo-
tonantajat eivat myonna uutta luottoa henkiloille, joilla on voimassa oleva maksuhairio. Ti-
lanteet arvioidaan kuitenkin usein tapauskohtaisesti: mikali hakija pystyy osoittamaan vakiin-
tuneet tulot ja tarjoamaan riittavat vakuudet, lainapaatos voi silti olla myonteinen. (Kulutta-
jaliitto 2024.)

Myos kaytannon esimerkit osoittavat pankkien varovaisuuden. OP Ryhman yleisten velkaehto-
jen mukaan pankilla on oikeus evata luotto tai sen osa, mikali asiakas hakee velkajarjestelya
tai saa maksuhairiomerkinnan luottosuhteen aikana (OP Ryhma 2021). POP Pankin mukaan
vastaavat tilanteet voivat johtaa luoton nostamisen estymiseen (POP Pankki 2024). S-Pankki
puolestaan raportoi tilinpaatoksessaan paivittaneensa luottoriskimallejaan ja arviointikritee-
rejaan, jotka liittyvat maksukyvyttomyyden todennakoisyyksiin ja vaikuttavat siihen, miten

maksuhairiomerkintoja kasitellaan asiakasarvioinnissa (S-Pankki 2025).

Pankkien suhtautuminen maksuhairiomerkintoihin osoittaa, etta arvio ei perustu yksittaiseen
rekisterimerkintaan, vaan on osa laajempaa, jatkuvaa riskienhallintaprosessia. Asiakkaan ta-
loudellinen tilanne arvioidaan kokonaisuutena, ja pankkipalveluiden saatavuus tai lainaehto-
jen tiukkuus riippuvat seka nykyisista tiedoista etta aikaisemmasta maksukayttaytymisesta.
Tallainen menettely vahvistaa vastuullisen luotonannon periaatteita ja korostaa tarvetta

ajantasaiselle, oikeudenmukaiselle arvioinnille.
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6  Riskienhallinta vakuudellisissa lainoissa
6.1 Vakuudellisten lainojen riskienhallinta, vakuusarviointi ja valvontakaytanto

Rahoituslaitokset toimivat ymparistossa, jossa erilaiset riskit - kuten luotto-, markkina-, ope-
ratiiviset ja likviditeettiriskit - ovat osa paivittaista liiketoimintaa. Riskien olemassaolo ei it-
sessaan ole ongelma, vaan ongelmaksi muodostuu se, jos niita ei tunnisteta, ymmarreta tai
hallita asianmukaisesti. Tasta syysta riskienhallinta on yksi keskeisimmista osa-alueista luotto-

laitosten johtamisessa ja strategisessa suunnittelussa.

Vakuudellisten lainojen riskienhallinta tahtaa siihen, etta lainoihin liittyvat taloudelliset riskit
pysyvat hallinnassa ja etta rahoituslaitos kykenee reagoimaan nopeasti taloudellisiin hairioi-
hin. Tama edellyttaa useita rinnakkaisia toimenpiteita, kuten asiakkaan maksukyvyn arvioin-
tia, vakuuden arvon jatkuvaa seurantaa seka ennaltaehkaisevia toimenpiteita, joilla pyritaan
minimoimaan luottotappiot. Riskienhallinta on laajempi kokonaisuus kuin pelkka vakuusarvion
tekeminen - siihen sisaltyy myos asiakkaan kokonaistaloudellisen tilanteen arviointi seka va-
kuuden realisointikelpoisuuden tarkastelu erityisesti epavakaissa markkinatilanteissa. (EPV
2020.)

Koska vakuudet eivat poista lainanantamiseen liittyvia riskeja kokonaan, vaan ainoastaan lie-
ventavat niita, on tarkeaa, etta vakuusarvoja arvioidaan jatkuvasti myos lainan elinkaaren ai-
kana. Pitkan aikavalin lainoissa vakuuden arvo voi vaihdella huomattavasti markkinatilanteen
mukaan. Oma Saastopankki (2021) toteaa Pilari 11l -raportissaan, etta luotonantajan tulee
huomioida mahdolliset markkinahairiot osana vakuuden arvon seurantaa ja ottaa ne huomioon
stressitesteissaan. Talloin vakuusarviointi ei ole kertaluonteinen toimenpide, vaan jatkuva

prosessi.

Lainan myontaminen perustuu kokonaisarvioon, jossa punnitaan seka asiakkaan maksukyky
etta vakuuden laatu. Vakuudellisten lainojen kohdalla riskia pienentaa se, etta lainalle asete-
taan omaisuusera vakuudeksi - esimerkiksi kiinteisto, arvopaperi tai muu realisoitavissa oleva
varallisuus. Tama ei kuitenkaan yksin riita takaamaan lainan takaisinmaksua, silla vakuuden
arvo voi muuttua nopeasti markkinaolosuhteiden muuttuessa. EPV (2020) painottaa, etta ra-
hoituslaitosten on sitouduttava jatkuvaan ja realistiseen asiakkaan maksukyvyn seurantaan

seka vakuuden arvon arviointiin koko laina-ajan ajan.

Myos Finanssivalvonta (2013b) tuo esiin, etta riskienhallinta ei voi perustua yksinomaan va-
kuuden arvon arviointiin, vaan lainanottajan taloudellinen tilanne tulee arvioida saannollisesti
ja ennakoivasti. Tama perusteella rahoituslaitosten tulee kehittaa jarjestelmia, joiden avulla
ne voivat havaita maksuhairioiden merkkeja ajoissa ja puuttua niihin ennen kuin ongelmat es-
kaloituvat. Tallainen lahestymistapa edistaa myos asiakkaan selviytymista, mika on tarkeaa

paitsi yksittaisen asiakassuhteen, myos koko pankkijarjestelman vakauden kannalta.
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EPV (2020) tuo esiin, etta asiakassuhteen jatkuva seuranta edellyttaa myos taloustietojen

saannollista paivittamista ja vakuuden markkina-arvon arviointia. Tama ei ole pelkastaan hal-
linnollinen velvoite, vaan kriittinen osa luottoriskin hallintaa. Samoin Valtiokonttori (2021) ko-
rostaa valtion riskienhallinnan periaatteissaan, etta velanhoidon vakaus edellyttaa ennakoivaa
riskienhallintaa - ja naita samoja periaatteita voidaan soveltaa myos yksityisiin rahoituslaitok-

siin.

Vakuudellisten lainojen riskienhallinta on siis kokonaisuus, joka koostuu arvioinnista, seuran-
nasta ja valvonnasta. Vaikka vakuudet toimivat turvaverkkona, niiden arvo vaihtelee. Siksi ra-
hoituslaitosten on kehityttava ennakoiviksi ja reaktiivisiksi toimijoiksi, jotka turvaavat paitsi
omat tappioriskinsa, myos asiakkaidensa taloudellisen jatkuvuuden ja koko rahoitusjarjestel-

man kestavyyden.

6.2 Luottolaitosten riskienhallintastrategiat ja niiden vaikutus rahoitusriskien hallintaan

Riskienhallinta on olennainen osa luottolaitosten strategista johtamista, silla se vahvistaa nii-
den kykya toimia vakaasti ja vastuullisesti muuttuvassa ja monimutkaisessa toimintaymparis-
tossa. Riskienhallintastrategian avulla pyritaan ennakoimaan, arvioimaan ja hallitsemaan uh-
kia, jotka voivat vaarantaa maksuvalmiuden, kannattavuuden tai vakavaraisuuden. Kyse ei

kuitenkaan ole ainoastaan riskien torjumisesta, vaan myos mahdollisuuksien hyodyntamisesta

ja lilkketoiminnan kestavan kehityksen turvaamisesta pitkalla aikavalilla.

Strategia muodostaa perustan organisaation riskienhallintapolitiikalle, joka sisaltaa selkeasti
maaritellyt tavoitteet, vastuunjaon seka raportointikaytannot. Sen tehokas toteutus edellyt-
taa saumatonta yhteistyota eri toimintojen, kuten liiketoimintayksikoiden, taloushallinnon ja

riskienhallintayksikon valilla.

Liiallinen riskien valttely voi rajoittaa kasvumahdollisuuksia, eika kaikkien riskien poistaminen
ole mahdollista - tai edes jarkevaa. Riskienhallinnan tehtavana onkin luoda hallittu ymparisto,
jossa riskeja otetaan tietoisesti ja suunnitelmallisesti, yrityksen kokonaistavoitteet huomioi-
den. Tama tekee strategisesta riskienhallinnasta jatkuvaa tasapainoilua riskien torjumisen ja

hallitun hyvaksymisen valilla. (Knupfer ja Puttonen 2018, 223-224.)

Riskienhallintastrategia toimii perustana kaytannon riskienhallintatyodlle. Sen pohjalta raken-
netaan riskienhallintapolitiikka, jossa maaritellaan periaatteet, vastuut ja raportointikaytan-
not. Tallainen strateginen kehys mahdollistaa sen, etta riskienhallinta ei jaa yksittaisen yksi-
kon vastuulle, vaan se on osa koko organisaation toimintakulttuuria. Ilmonen ym. (2016, luku
3) korostavat, etta riskienhallinnan tulee olla kiintea osa niin operatiivista kuin strategista
johtamista. Kun strategia jalkautetaan koko organisaatioon, se ei jaa erilliseksi tehtavaksi

vaan tukee toimintakulttuuria laajemmin.
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Rahoitusriskien osalta luottolaitokset kohtaavat erityisesti kolme paakategoriaa: maksuval-
miusriski, luottoriski ja markkinariski. Nama liittyvat suoraan pankin ydintoimintaan ja vaikut-
tavat sen paatoksentekoon, likviditeettiin ja tuloksellisuuteen. Knipfer ja Puttonen (2018,
219) kuvaavat, kuinka maksuvalmiusriski liittyy pankin kykyyn hoitaa lyhytaikaiset velvoit-
teensa, luottoriski asiakkaiden takaisinmaksukykyyn ja markkinariski esimerkiksi korko- ja va-

luuttakurssien vaihteluihin.

Kuviossa 7 esitetyt rahoitusriskit - maksuvalmiusriski, luottoriski ja markkinariski - vaikuttavat
suoraan pankkien strategisiin paatoksiin ja riskienhallintaprosesseihin. Maksuvalmiusriski edel-
lyttaa, etta pankit varmistavat riittavan likviditeetin ja hajauttavat varainhankintaansa. Luot-
toriski liittyy lainanottajien maksukykyyn, ja sita hallitaan luottokelpoisuuden arvioinnilla, va-
kuuksilla ja lainasalkun hajauttamisella. Markkinariski, kuten korko- ja valuuttakurssivaihte-
lut, hallitaan johdannaisinstrumenteilla ja sijoitusten hajauttamisella eri markkinoille. (Knup-
fer & Puttonen 2018, luku 9.)

Rahoitus-
riskit
4—-”"#-_7»—"7 I ;7‘\7_»»7"'-«»

Maksuvalmius- B Markkina-

riskit Luoteoriskit riskit

P T l

Osakkeiden Korko- Valuutta- Hyodykkeiden

hintariski riski riski hintariski

Kuvio 7: Rahoitusriskit (Knupfer & Puttonen 2018, 219)

Naiden riskien hallinta edellyttaa laajaa keinovalikoimaa. Maksuvalmiusriskia hallitaan hajaut-
tamalla varainhankintaa ja yllapitamalla riittavia likviditeettipuskureita. Luottoriskin hallinta
perustuu asiakasvalintaan, vakuuksiin ja lainasalkun hajautukseen. Markkinariskeihin suhtau-

dutaan suojausinstrumentein, kuten johdannaisilla.

Kontkanen (2015, 31-32) tuo esiin, etta hajauttaminen eri asiakasryhmiin, toimialoihin tai
markkinoihin vahentaa pankin haavoittuvuutta ja parantaa hairionsietokykya. Hajauttaminen
ei kuitenkaan ole pelkka tekninen ratkaisu, vaan strateginen valinta, joka kertoo organisaa-

tion tavasta kohdata epavarmuus.
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Suomisen (2003, 98) mukaan riskienhallintaan on viisi keskeista lahestymistapaa: riskeja voi-
daan valttaa, pienentaa, siirtaa, jakaa tai hyvaksya. Naiden avulla pankit ja muut organisaa-
tiot voivat muodostaa tilanteeseen sopivan riskienhallintastrategian. Esimerkiksi luottoriskin
hallinnassa voidaan samanaikaisesti kayttaa tiukkoja luottokriteereja seka siirtaa osaa riskista
markkinoille johdannaisten avulla, jolloin saavutetaan tehokas ja tasapainoinen kokonaisrat-

kaisu.

Vaikka riskienhallinta kuuluu sisaiseen johtamiseen, silla on yha selkeampi yhteys viranomais-
vaatimuksiin. Finanssivalvonta (2023c) painottaa, etta pankkien on jatkuvasti arvioitava ris-
kienhallinnan riittavyytta suhteessa toiminnan laajuuteen ja luonteeseen. Riskienhallintaa ei
voi ulkoistaa vain yhdelle yksikolle, vaan se tulee ulottaa koko organisaation rakenteisiin. Li-
saksi viranomaiset edellyttavat, etta riskienhallinta on ennakoivaa ja jatkuvaa - ei vain rea-

gointia toteutuneisiin tapahtumiin.

My0s Valtiovarainministerion (2024b) asetusluonnos tuo esiin saantelyn roolin strategisen ris-
kienhallinnan muotoilussa. Asetus edellyttaa luottolaitoksilta riskiperusteista valmiussuunni-
telmaa, jonka avulla varaudutaan hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Tama lahestymistapa ei
pelkastaan paranna yksittaisen toimijan valmiuksia, vaan tukee koko rahoitusjarjestelman toi-

mintakykya yhteiskunnan tasolla.

Strateginen riskienhallinta kytkeytyy nain saumattomasti luottolaitosten paivittaiseen johta-
miseen ja pitkan aikavalin kehittamiseen. Kun riskit tunnistetaan ennakoivasti ja hallintakei-
not integroidaan osaksi paatoksentekoa, voidaan vahvistaa liiketoiminnan jatkuvuutta ja si-
dosryhmien luottamusta. Samalla rakennetaan toimintamallia, joka tukee seka sisaista va-

kautta etta ulkoista saantely-yhteensopivuutta.

6.3 Rahoituslaitosten keskeiset riskienhallintamenetelmat ja niiden kaytannon soveltami-

nen

Riskienhallinta on keskeinen osa rahoituslaitoksen toimintaa, silla sen avulla pyritaan turvaa-
maan organisaation taloudellinen vakaus ja jatkuvuus nopeasti muuttuvassa toimintaymparis-
tossa. Riskienhallinnan ensisijaisena tavoitteena on vahentaa vahinkojen todennakoisyytta ja
lieventaa niiden vaikutuksia valitsemalla kuhunkin tilanteeseen sopivimmat hallintamenetel-
mat (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen, Ojala, Pentti, Porvari & Talala 2014, 23). Tama tavoite
korostuu erityisesti rahoitussektorilla, jossa riskien realisoitumisella voi olla laajoja vaikutuk-

sia paitsi yksittaiseen laitokseen myos koko talousjarjestelmaan.

Riskienhallintaprosessi etenee tyypillisesti vaiheittain riskien tunnistamisesta ja analysoinnista
riskien kontrollointiin, siirtamiseen tai rahoittamiseen. Kaytannossa samoja riskeja voidaan
hallita useilla rinnakkaisilla toimenpiteilla: esimerkiksi luottoriskia voidaan yhta aikaa rajoit-

taa asiakasvalinnan avulla (kontrollointi) ja varautua tappioihin puskurirahastoin
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(rahoittaminen). Kun riskia ei voida kokonaan valttaa tai siirtaa, sen hallintaan turvaudutaan
usein ennaltaehkaisevin toimenpitein, jotka parantavat toimintatehokkuutta ja turvallisuutta.
(Juvonen ym. 2014, 24-25.)

Kuten Suomisen (2003, 98) viitekehyksessa esitetaan, riskienhallinnassa voidaan hyodyntaa

useita lahestymistapoja samanaikaisesti. Naita voidaan soveltaa laajasti eri toimialoilla, mu-
kaan lukien rahoitussektori. Riskin siirtaminen toteutuu usein vakuutusten tai johdannaisten
avulla, kun taas pienentamiseen voidaan kayttaa tarkkoja luottoprosesseja ja vahvaa sisaista

valvontaa.

Riskien valttaminen puolestaan merkitsee riskialttiista toiminnasta luopumista. Tama voi joh-
taa tulonmenetyksiin tai kasvaviin kustannuksiin, joten sen kannattavuus on arvioitava huolel-
lisesti. Esimerkiksi pankki saattaa vetaytya tietyilta markkinoilta epavakaan toimintaymparis-
ton vuoksi. Vaikka kaikkia riskeja ei voida poistaa, niiden todennakoisyytta ja vaikutuksia voi-

daan usein pienentaa ennakoivin toimenpitein. (Juvonen ym. 2014, 25-26.)

Riskien hajauttaminen ja jakaminen muodostavat rahoituslaitosten nakokulmasta keskeisen
osan vakauden turvaamista. Koska toiminta kohdistuu laajaan asiakaskuntaan ja erilaisiin si-
joituskohteisiin, riskien keskittaminen yhteen alueeseen tai toimijaan voi muodostaa huomat-
tavan haavoittuvuuden. Juvosen ym. (2014, 26) mukaan hajauttamalla riskeja esimerkiksi eri
omaisuusluokkiin tai maantieteellisiin markkinoihin voidaan pienentaa yksittaisen tapahtuman
aiheuttamaa kokonaisvaikutusta. Lisaksi vastuiden jakaminen eri osapuolten kesken - esimer-
kiksi jalleenvakuutusten tai yhteisrahoitteisten lainajarjestelyjen kautta - tukee jarjestelman

tasapainoa ja parantaa valmiutta kohdata yllattavia tilanteita.

Hajauttaminen ei ole pelkka tekninen toimenpide, vaan osa rahoituslaitoksen laajempaa stra-
tegista lahestymistapaa epavarmuuden hallintaan. Se osoittaa, etta organisaatio ei luota pel-
kastaan omiin kykyihinsa hallita riskeja, vaan rakentaa myos ulkoisia suojausmekanismeja.
Tama korostaa sita, kuinka tarkeaa on nahda riskienhallinta kokonaisvaltaisena ja verkostoitu-
neena toimintana - ei vain sisaisena prosessina, vaan myos yhteistyona muiden toimijoiden
kanssa. Varsinkin globaalien markkinoiden epavarmuuden kasvaessa hajauttamisen rooli ko-

rostuu entisestaan.

Riskienhallinnan prosessiluonnetta korostetaan myos kansainvalisessa 1SO 31000 -standardissa,
joka toimii yleisena viitekehyksena riskienhallinnan johtamiseen eri toimialoilla. Standardin
mukaan riskienhallinnan tulisi olla organisaation strategiaan ja paatoksentekoon integroitua
toimintaa, ei irrallinen osa-alue. ISO 31000 -lahestymistapa painottaa myos jatkuvaa paranta-
mista ja avoimuutta, mika tukee rahoituslaitosten tarvetta toimia nopeasti muuttuvassa saan-
tely- ja markkinaymparistossa. Vaikka standardi ei ole toimialakohtainen, sen periaatteet tu-
kevat hyvin rahoituslaitosten kaytannon riskienhallintatyota, erityisesti siina, miten prosessi

jalkautetaan arjen toimintaan.
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Rahoituslaitosten kohdalla riskienhallinta ei ole vain sisaisesti motivoitua, vaan myos vahvasti
saadeltya. Basel Il -kehikko, joka on kansainvalisen Basel-komitean kehittama saantelykehys,
ohjaa pankkien vakavaraisuutta, likviditeettiasemaa ja riskienhallintajarjestelmia. Sen tavoit-
teena on lisata rahoitusjarjestelman kestavyytta ja vahentaa jarjestelmariskien syntya. Basel
Il vaatii pankeilta muun muassa riittavia paaomapuskureita, stressitestausta seka kattavia
sisaisia riskienhallintaprosesseja (BIS 2017). Taman saantelykehyksen kautta riskienhallinnasta
on tullut osa viranomaisvalvottua toimintaa, jossa ei riita pelkka reaktiivisuus - edellytetaan

ennakoivaa ja lapinakyvaa hallintaa.

Ilmonen ym. (2016, luku 3) seka Suominen (2003) korostavat, etta riskienhallinta ei ole vain
ohjeiden noudattamista, vaan olennainen osa organisaation kulttuuria. Se edellyttaa selkeita
vastuita, avoimuutta, viestintaa ja jatkuvaa kehittamista. Rahoituslaitoksissa tama nakyy esi-
merkiksi siten, etta riskienhallintaa johdetaan ylimmalta tasolta asti ja se lapaisee koko orga-

nisaation.

7  Tutkimusten toteutus ja tulokset

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen empiirinen toteutus seka keskeisimmat tutkimustulokset.
Tutkimus koostuu kahdesta osasta: maarallisesta verkkokyselysta, joka kohdistettiin rahoitus-
laitoksille, seka laadullisesta osuudesta, joka perustuu haastatteluihin maksuhairiomerkinnan
saaneiden lainanhakijoiden kanssa. Menetelmien yhdistaminen mahdollistaa ilmion moniulot-
teisen tarkastelun, jossa huomioidaan seka rahoituslaitosten toimintakaytannot etta yksilolli-

set lainanhakukokemukset.

7.1 Rahoituslaitoksille suunnattu kysely

Tassa tutkimuksen osiossa hyodynnettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa.
Maarallinen tutkimus soveltuu erinomaisesti tilanteisiin, joissa halutaan kerata laajaa nhumee-
rista aineistoa ja analysoida sita tilastollisten menetelmien avulla. Tavoitteena oli saada
yleiskuva siita, miten rahoituslaitokset suhtautuvat vakuudellisten lainojen myontamiseen

maksuhairiomerkinnan omaaville hakijoille. (Kananen 2015, 73-74.)

Verkkokysely valittiin aineistonkeruumenetelmaksi sen joustavuuden ja tehokkuuden vuoksi,
silla se mahdollisti rahoituslaitosten edustajien tavoittamisen paikasta riippumatta. Verkkoky-
sely toteutettiin maaliskuussa 2025. Verkkokyselylla on etuna muun muassa vastaajien ano-
nymiteetti, joka voi rohkaista rehellisiin ja avoimiin vastauksiin etenkin herkassa ja saantelyn
piirissa olevassa aiheessa, kuten luotonannossa. Strukturoitu kyselylomake koostui valmiista

monivalintakysymyksista, joiden avulla vastausten vertailukelpoisuus ja tilastollinen
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analysoitavuus varmistettiin. Nain saatiin luotettavaa ja kvantifioitavaa tietoa rahoituslaitos-

ten kaytannoista ja riskienhallinnasta. (Hirsjarvi ym. 2016.)

7.1.1  Tutkimuksen tarkoitus ja kyselyn rakenne

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, miten maksuhairiomerkinta vaikuttaa vakuudellisten
lainojen myontamiskaytantoihin eri rahoituslaitoksissa. Tarkastelun kohteena olivat erityisesti
rahoituslaitosten kayttamat arviointikriteerit, vakuusvaatimukset, riskienhallintamenetelmat
ja mahdollinen joustavuus maksuhairiotilanteissa. Tavoitteena oli ymmartaa, missa maarin
maksuhairiomerkinta estaa lainan myontamisen ja millaiset olosuhteet voisivat mahdollistaa

poikkeuksia.

Verkkokysely lahetettiin yhteensa kahdelletoista (12) eri rahoituslaitokselle. Naista viisi (5)
vastasi kyselyyn, ja kahdelta (2) saatiin ilmoitus, ettei heilla ole kaytossa vakuudellisten lai-
nojen tuotteita, joten ne rajattiin pois analyysista. Kyselylomake sisalsi yhteensa kymmenen
kysymysta, joista suurin osa oli monivalintakysymyksia. Kyselyssa oli mukana yksi avoin kysy-
mys, jossa vastaajat saivat vapaasti ilmaista nakemyksiaan tulevaisuuden kehityssuunnista

maksuhairiomerkintojen kasittelyssa.

Kysymykset suunniteltiin siten, etta ne kohdistuvat tutkimuskysymysten kannalta olennaisiin

teemoihin, kuten:

¢ maksuhairiomerkinnan vaikutus lainan myontamiseen
e vakuuden arvon mahdollinen merkitys maksuhairiomerkinnan kompensoinnissa
e rahoituslaitosten tapa arvioida riskeja ja maarittaa lainaehtoja

¢ maksuhairiomerkinnan tyypin tai vanhenemisen vaikutus lainapaatoksiin

Kyselyssa keratty tieto muodosti maarallisen perustan, johon voitiin vertailla haastatteluissa
esiin nousseita yksilollisia kokemuksia. Taman lahestymistavan ansiosta tutkimus tarjoaa seka

laajan etta kattavan nakokulman tutkittavaan ilmioon.

7.1.2 Keskeiset tulokset

Verkkokyselyssa nousi esiin vastauksia, jotka heijastavat samoja teemoja ja nakokulmia, jotka
kavivat ilmi taman opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa. Erityisesti maksuhairiomerkinto-
jen vaikutus lainan myontamisprosessiin ja vakuuksien arviointiin osoittautui keskeiseksi tee-
maksi. Kyselyn vastausten perusteella voidaan nahda, etta vaikka maksuhairiomerkinnat voi-
vat vaikuttaa lainan ehtoihin, kuten korkoon ja takaukseen, vakuuden riittavyys on usein rat-
kaisevin tekija lainan myontamisessa. Tama vastaa teoreettisessa osuudessa esitettyja nake-

myksia siita, kuinka luotonmyontajat voivat painottaa eri tekijoita lainapaatoksissaan.
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On kuitenkin tarkeaa huomioida, etta nama tulokset perustuvat vain viiden vastaajan vastauk-
siin, ja ne edustavat pienta otosta, joten ne voivat olla vain suuntaa antavia. Vastaajien
maara on rajallinen, ja vastaukset on esitetty ilman rahoituslaitosten nimia, koska niiden luo-
tonantopolitiikkaa ja salassapitovelvollisuutta on kunnioitettu. Vastaajat on merkitty nimilla
Rahoituslaitos 1 (R1), Rahoituslaitos 2 (R2), Rahoituslaitos 3 (R3), Rahoituslaitos 4 (R4) ja Ra-
hoituslaitos 5 (R5). Vaikka vastaajamaara on pieni, tuloksista voidaan kuitenkin tehda jonkin-
laisia paatelmia ja saada kasitys siita, kuinka maksuhairiomerkintojen vaikutuksia arvioidaan

kaytannossa.

Seuraavaksi tarkastellaan verkkokyselyn tuloksia erikseen jokaisesta kysymyksesta. Analyysi
kasittelee, kuinka vastaajat arvioivat maksuhairiomerkintojen vaikutuksia vakuuksien arvioin-
tiin ja lainaehtoihin. Kunkin kysymyksen tulokset kaydaan lapi yksityiskohtaisesti, ja vertai-

lussa huomioidaan myos teoreettisessa osuudessa kasitellyt asiat.

Ensimmaisessa kysymyksessa tarkasteltiin keskeisia kriteereita, joita rahoituslaitokset pitavat

tarkeina vakuudellisten lainojen myontamisessa yksityishenkiloille (Kuvio 8).

Asiakkaan saannalliset tulot ja maksukyvyn arviointi

Luottotietojen puhtaus (ei maksuhairiémerkint6ja)

Vakuuden arvo ja luotettavuus

aiempi lainahistoria ja

Lainan maara ja isi 1aikataulu

talo

Asiakkaan vakituinen tyésuhde tai muu taloudellinen vakaus

Muu: DTI,DSTI

Kuvio 8: Kysymys 1. Mitka ovat paakriteerit vakuudellisten lainojen myontamiselle yksit-

taishenkiloille?

Vastausten perusteella rahoituslaitokset pitavat keskeisina lainanmyontamisen kriteereina
saannollisia tuloja, vakuuden arvoa, puhtaita luottotietoja ja aiempaa lainahistoriaa. Naiden
tekijoiden painottaminen kertoo siita, etta asiakkaan taloudellinen vakaus ja maksukayttayty-
misen historia nahdaan tarkeina osina riskienhallintaa. Usealle vastaajalle, kuten esimerkiksi
R2:lle ja R4:lle, puhtaat luottotiedot olivat erityisen merkittava kriteeri. Tama viittaa siihen,
etta maksuhairiomerkintoja pidetaan edelleen merkittavana riskitekijana, vaikka hakijan ny-

kyinen taloudellinen tilanne olisi jo kohentunut.

My0s vakituinen tyosuhde nahtiin monen vastaajan mukaan lainan saamista tukevana teki-
jana. Esimerkiksi R3 toi esiin, etta vakaa tyotilanne lisaa luottamusta hakijan maksukykyyn

pitkalla aikavalilla. Tama osoittaa, etta pitkaaikainen ja ennustettava tulonlahde koetaan
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tarkeaksi, silla se antaa viitteita asiakkaan tulevaisuuden taloudellisesta kantokyvysta ja pie-

nentaa lainan takaisinmaksuun liittyvaa epavarmuutta.

Tarkemmat taloudelliset mittarit, kuten DTI (debt-to-income) ja DSTI (debt-service-to-in-
come), mainittiin vain yhdessa vastauksessa. R1 viittasi siihen, etta tallaisia tunnuslukuja voi-
daan hyodyntaa osana kokonaisharkintaa. DTl mittaa kokonaisvelkojen suhdetta bruttotuloi-
hin, kun taas DSTI tarkastelee kuukausittaisten velanhoitomenojen osuutta tuloista. Vaikka
nama luvut tarjoavat yksityiskohtaista ja objektiivista tietoa asiakkaan maksukyvysta, niiden
kaytto ei vaikuta olevan kaikissa rahoituslaitoksissa systemaattista. Ne voivat kuitenkin olla
erityisen hyodyllisia tilanteissa, joissa halutaan tarkemmin arvioida asiakkaan taloudellista

kestavyytta ja varmistaa, ettei uusi laina vaaranna hakijan kokonaistilannetta.

Toisessa kysymyksessa selvitettiin, kuinka usein rahoituslaitokset hylkaavat vakuudellisen lai-

nahakemuksen maksuhairiomerkinnan vuoksi (Kuvio 9).

Harvoin, koska arvioimme muita taloudellisia tekijoita

Melko usein, erityisesti jos maksuhairiomerkinté on uusi tai merkittava

Harvoin, koska vakuus voi olla riittava

En osaa sanoa

Muu: Maksuhairiomerkinta on este

Muu: Jokainen luottopaatos katsotaan tapauskohtaisesti

Kuvio 9: Kysymys 2. Kuinka usein hylkaatte vakuudellisen lainahakemuksen maksuhairiomer-

kinnan takia?

Vastauksista voidaan paatella, etta maksuhairiomerkinta on yleisesti vahva este lainan saami-
selle, mutta arviointikaytannoissa esiintyy vaihtelua. Osa rahoituslaitoksista huomioi myos
muita tekijoita, kuten vakuuden arvon ja asiakkaan kokonaistilanteen, jolloin paatos ei pe-
rustu yksinomaan luottotietoihin. Tama viittaa siihen, etta lainanmyontokaytannot eivat ole

taysin yhdenmukaisia, vaan niissa nakyy institutionaalista ja toimijakohtaista harkintaa.

Vastausten perusteella suurin osa rahoituslaitoksista kertoi hylkaavansa vakuudellisia lainaha-
kemuksia melko usein tilanteissa, joissa hakijalla on maksuhairiomerkinta. Tama osoittaa,
etta maksuhairiomerkinta nahdaan laajasti merkittavana riskitekijana, joka vaikuttaa keskei-
sesti lainapaatoksiin. Useat vastaajat korostivat, etta merkinta muodostaa usein esteen lainan
myontamiselle rilppumatta muista tekijoista, mika kertoo tiukasta luottopolitiikasta ja varo-
vaisesta riskienhallinnasta. Esimerkiksi R1 ja R5 mainitsivat hylkaavansa hakemuksia melko

saannollisesti juuri maksuhairiomerkintojen vuoksi.

Kaikki vastaajat eivat kuitenkaan pitaneet maksuhairiomerkintaa ehdottomana esteena. R4

korosti, etta hakemukset kasitellaan aina tapauskohtaisesti ja etta riittava vakuus voi



39

kompensoida maksuhairiomerkinnan vaikutusta. Talloin arvioinnissa painottuu kokonaisti-
lanne, ei pelkastaan luottotiedot. Tama nakokulma osoittaa, etta rahoituslaitokset voivat so-

veltaa joustavampaa harkintaa erityisesti silloin, kun vakuus on riittava.

R3 toi kuitenkin esiin, etta maksuhairiomerkinta on jo itsessaan este lainan myontamiselle.
Tassa lahestymistavassa luottopaatos perustuu tiukkaan luottopolitiikkaan, jossa maksuhairio
rinnastetaan korkeaan riskitasoon. Talloin hakijan muut olosuhteet, kuten tulot tai vakuus,

eivat vaikuta lopputulokseen.

Kolmas kysymys tarkasteli maksuhairiomerkinnan vaikutuksia lainanmyontamispaatoksiin (Ku-
vio 10).

Maksuhairiomerkinta estaa lainan myontamisen kokonaan 3
Maksuhairiomerkinta voi johtaa lainan myontamiseen, 3
mutta korkeammilla ehdoilla (esim. korko, lisdvakuus, toinen hakija)

Maksuhairiomerkinnan olemassaolo ei esté lainaa, 3

mutta pankki tarkastelee tarkemmin muiden tekijoiden vaikutuksia

Maksuhairiomerkinta ei vaikuta lainan myéntamiseen, 1
mikali vakuus on riittava

=

En tiedd
Muut huomioon otettavat tekijat?

=

Kuvio 10: Kysymys 3. Miten maksuhairiomerkinnat vaikuttavat lainan myontamispaatokseen

yksittaishenkiloille?

Vastausten perusteella voidaan todeta, etta maksuhairiomerkinnan vaikutus vaihtelee rahoi-
tuslaitoksittain. Vaikka useimmiten se toimii esteena, osassa vastauksista ilmeni joustavam-

paa harkintaa - erityisesti silloin, kun vakuus tai muu taloudellinen tilanne sita tukee.

Useiden vastaajien mukaan maksuhairiomerkinta estaa lainan myontamisen kokonaan. Mer-
kinta nahtiin niin merkittavana riskitekijana, etta muut taloudelliset edellytykset, kuten tulot
tai vakuus, eivat riittaneet kompensoimaan sen vaikutusta. Tama heijastaa varovaista luotto-

politiikkaa, jossa maksuhairio rinnastetaan suurentuneeseen maksukyvyttomyyden riskiin.

Toisaalta osa vastaajista korosti tapauskohtaista arviointia. Maksuhairio voi vaikuttaa paatok-
seen, mutta ei aina sulje pois lainan mahdollisuutta. Erityisesti vakuuden riittavyyden nahtiin
usein tasapainottavan merkinnan vaikutusta. Tassa yhteydessa joustavampi lahestymistapa
korostui, kokonaisarvio hakijan taloudellisesta tilanteesta asetettiin yksittaisen riskitekijan

edelle.

R4:n mukaan maksuhairiomerkinta ei vaikuta lainan myontamiseen lainkaan, mika viittaa sel-

vasti tilanteeseen, jossa paatos perustuu ensisijaisesti hakijan nykyiseen maksukykyyn ja
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kokonaisvaltaiseen taloudelliseen arvioon. Tassa painottuu rahoituslaitoksen halukkuus tarkas-

tella asiakasta yksilollisesti, eika menneisyyden merkintaa pideta maaraavana.

Neljannessa kysymyksessa selvitettiin, mitka tekijat voivat mahdollistaa lainan myontamisen

maksuhairiomerkinnasta huolimatta (Kuvio 11).

Riittava vakuus ja sen arvioitu arvo

Hyvat ja sdannélliset tulot

inndn inen tai sen maksaminen

Asiakkaan taloudellisen tilanteen parantuminen ja

yty nor en

Lainahakemuksen erityispiirteet, kuten lainan maara ja tarkoitus

Kuvio 11: Kysymys 4. Mitka tekijat voivat mahdollistaa lainan myontamisen huolimatta maksu-

hairiomerkinnasta?

Vastausten perusteella useat tekijat voivat mahdollistaa lainan saamisen, vaikka hakijalla olisi
maksuhairiomerkinta. Kaikki viisi vastaajaa pitivat merkinnan vanhenemista tai sen maksa-
mista keskeisena tekijana, joka voi madaltaa kynnysta myonteiselle paatokselle. Maksuhai-
riota ei siis aina pideta pysyvana esteena, vaan sen vaikutus voidaan suhteuttaa nykytilantee-

seen, erityisesti jos asiakkaan maksukyky on selkeasti kohentunut.

Vakuuden riittavyys nousi neljan vastaajan (R1, R2, R4 ja R5) vastauksissa tarkeaksi osaksi ris-
kienhallintaa. Vakuus nahtiin keinona tasapainottaa maksuhairiosta aiheutuvaa riskia, ja sen
riittava arvo saattoi mahdollistaa lainan myontamisen myos tilanteissa, joissa luottotiedoissa
on merkintoja. Samat vastaajat painottivat saannollisten ja riittavien tulojen merkitysta: ta-

loudellinen vakaus ja ennakoitavuus lisasivat luottamusta takaisinmaksukykyyn.

R2 mainitsi lisaksi, etta lainan maaralla ja kayttotarkoituksella voi olla vaikutusta luottopaa-
tokseen. Erityistilanteissa, kuten suuremmissa tai tarkasti rajatuissa lainatarpeissa, voidaan
soveltaa yksilollisempaa harkintaa, etenkin jos muut edellytykset - kuten vakuus ja tulot -
ovat kunnossa. Naissa tapauksissa maksuhairio ei yksin maaraa lopputulosta, vaan osa rahoi-

tuslaitoksista on valmis tarkastelemaan tilannetta laajemmasta nakokulmasta.

Vaikka maksuhairiomerkinta on monelle vastaajalle selkea riskitekija, paatoksenteko ei kai-
kissa tapauksissa perustu yksittaisiin kriteereihin. Hakijan taloudellinen kokonaisuus, maksu-
kyvyn kehittyminen ja riskien hallittavuus ratkaisevat sen, millaiseksi luottokelpoisuus lopulta

arvioidaan.
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Viides kysymys tarkasteli, kuinka maksuhairiomerkinta vaikuttaa vakuuksien arviointiin ja lai-

naehtoihin (Kuvio 12).

Maksuhairiomerkinta johtaa korkeampiin vakuusvaatimuksiin

Maksuhéiridmerkinté voi vaikuttaa lainan korkoon
ja takaisinmaksuaikatauluun

Vakuuksien arvioinnissa otetaan huomioon myos mahdolliset
maksuhairiémerkinnat, mutta niité ei pideta ratkaisevina tekijéina

Vakuuden riittavyys voi ratkaista lainan myontamisen,
vaikka mak iridmerkinta on

Muu: Maksuhairiomerkintd on este

Kuvio 12: Kysymys 5. Miten maksuhairio vaikuttaa vakuuksien arviointiin ja lainaehtoihin?

Tulosten perusteella maksuhairiomerkinnalla on merkittava vaikutus seka vakuuksien arvioin-
tiin etta lainaehtoihin. Kaksi vastaajaa (R4 ja R5) toi esiin, etta maksuhairiomerkinta johtaa
usein korkeampiin vakuusvaatimuksiin. Tama osoittaa, etta merkinta nahdaan rahoituslaitok-
sissa selkeana riskina, jota pyritaan hallitsemaan vaatimalla asiakkaalta lisaa vakuutta. Kay-
tanto heijastaa varovaisuutta, jolla pyritaan suojaamaan luotonantajaa mahdollisilta luotto-

tappioilta erityisesti silloin, kun asiakkaan maksuhistoria herattaa epavarmuutta.

Kolme vastaajaa (R1, R4 ja R5) korosti, etta maksuhairiomerkinta voi vaikuttaa myos lainan
korkotasoon ja mahdollisiin lisatakauksiin. Talloin lainan ehdot mukautuvat hakijan riskiprofii-
lin mukaan, ja korko voi toimia niin sanottuna riskilisana. Tama viestii siita, etta rahoituslai-
tokset eivat pelkastaan tee kielteisia paatoksia merkinnan perusteella, vaan voivat saataa eh-
toja siten, etta lainan myontaminen on taloudellisesti perusteltavissa myos suuremman riskin

tapauksessa.

R4 tarkensi, etta maksuhairiomerkinta otetaan huomioon vakuuden arvioinnissa, mutta se ei
valttamatta sulje pois myonteista lainapaatosta. Tama tuo esiin arviointiprosessin jousta-
vuutta: vaikka merkinta vaikuttaa lainaehtoihin ja vakuusvaatimuksiin, se ei automaattisesti
johda hylkaamiseen. Riittavan vakuuden ja vakaan taloudellisen tilanteen katsotaan voivan

kompensoida rekisterimerkinnan aiheuttamaa epavarmuutta.

Nelja vastaajaa (R1, R2, R4 ja R5) painotti, etta vakuuden riittavyys voi ratkaista lainan
myontamisen maksuhairiosta huolimatta. Tama vahvistaa kasitysta siita, etta vakuus toimii
keskeisena valineena riskienhallinnassa. Riittavalla vakuudella rahoituslaitokset voivat katsoa
lainan takaisinmaksun turvatuksi, jolloin maksuhairio ei esta paatosta, vaikka se huomioidaan-

kin osana kokonaisharkintaa.

Yksi vastaaja (R3) kuitenkin ilmoitti, etta maksuhairiomerkinta on suoraan este lainan myon-

tamiselle. Tassa tapauksessa luottopolitiikka on tiukempi, eika edes riittava vakuus riita
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kompensoimaan maksuhairion aiheuttamaa riskia. Merkinta tulkitaan niin vakavaksi uhkateki-

jaksi, etta lainan myontamista ei pideta mahdollisena ilman puhtaita luottotietoja.

Kuudennessa kysymyksessa tarkasteltiin, millaisia riskinarviointimenetelmia rahoituslaitokset

kayttavat tilanteissa, joissa asiakkaalla on maksuhairiomerkinta (Kuvio 13).

Asiakkaan maksukyvyn arviointi tulojen ja menojen perusteella

Vakuuden riittavyyden tarkistaminen

Lt ietojenjar airiomerkintéjen tarkastelu yksityiskohtaisesti

aiempi aytta i jataloudellinen historia

Muu: Muualla oleva laina/luotto

Kuvio 13: Kysymys 6. Millaisia riskinarviointimenetelmia kaytatte, kun asiakkaalla on maksu-

hairiomerkinta?

Vastausten perusteella voidaan todeta, etta rahoituslaitokset tekevat monivaiheista ja katta-
vaa arviointia. Asiakkaan maksukyvyn arviointi tulojen ja menojen perusteella on keskeinen
tekija neljalle vastaajalle (R1, R2, R4 ja R5) ja tama heijastaa rahoituslaitosten painottamaa
tarvetta ymmartaa asiakkaan taloudellinen tilanne yksityiskohtaisesti. Vakuuden riittavyys ko-
rostui ratkaisevana tekijana, joka voi mahdollistaa lainan myontamisen myos maksuhairiomer-

kinnan yhteydessa.

Luottotietojen tarkastaminen oli kaikille vastaajille yksi tarkeimmista riskinarviointimenetel-
mista, mika osoittaa, etta rahoituslaitokset pitavat maksuhairiomerkintoja merkittavana riski-
tekijana, mutta toisaalta myos mahdollisuutena arvioida asiakkaan luottokelpoisuus. Luotto-
tiedot antavat keskeista tietoa asiakkaan aiemmista taloudellisista toiminnoista ja mahdollis-

tavat objektiivisen arvion lainan takaisinmaksukyvysta.

Useat vastaajat (kaikki paitsi R3) nostivat esiin asiakkaan aiemman maksukayttaytymisen ja

taloudellisen tilanteen, mika viittaa siihen, etta rahoituslaitokset eivat tarkastele vain nykyti-
lannetta vaan tekevat kokonaisvaltaisen arvion asiakkaan taloudellisista kaytannoista ja histo-
riasta. Tama puolestaan osoittaa, etta luottokelpoisuus arvioidaan pitkalla aikavalilla, ei pel-

kastaan lyhyen aikavalin maksuhairiomerkinnan perusteella.

Yksi vastaaja (R1) mainitsi avoimessa vastauksessaan, etta myos muilla alueilla olevat lainat
ja luotot otetaan huomioon osana riskinarviointia. Tama osoittaa, etta rahoituslaitokset teke-
vat laajempaa taloudellista arviointia, jossa tarkastellaan kaikkia asiakkaan velkoja ja luot-

toja, ja etta tama kokonaisarvio voi vaikuttaa lainan myontamispaatoksiin.
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Seitsemas kysymys kasitteli sita, miten rahoituslaitokset hallinnoivat riskeja maksuhairiomer-

kinnan omaavien asiakkaiden lainoihin liittyen (Kuvio 14).

Tiukempi arviointi ja tarkempia ehtoja lainapaatokselle 4

Kaytamme riskivarausta ja varautumista luottotappioihin 4

in lainan takaisinr i 1

Lainaehdot (esim. korko, laina-aika) voivat olla tiukempia 3

Muu: Maksuhairiémerkinta on este.
Jos velka maksetaan pois, voi hakea lainaa 1

Kuvio 14: Kysymys 7. Miten hallinnoitte riskeja, jotka liittyvat maksuhairidisten asiakkaiden

lainoihin?

Vastaukset osoittavat, etta rahoituslaitokset hyodyntavat useita eri menetelmia maksuhai-
riomerkintaan liittyvien riskien hallitsemiseksi. Nelja vastaajaa (R1, R2, R4 ja R5) toi esiin,
etta maksuhairiotilanteissa lainahakemukset arvioidaan tavallista tiukemmin ja lainaehtoja
tarkennetaan. Tama heijastaa varovaisempaa lahestymistapaa, jossa pyritaan ennakoimaan ja

ehkaisemaan mahdollisia luottotappioita.

Samat vastaajat toivat esiin, etta lainaehtojen kiristaminen, kuten korkojen nosto tai laina-
ajan lyhentaminen, auttaa hallitsemaan asiakkaan taloudellista epavarmuutta. Nain maksu-
hairio ei valttamatta johda hylkaykseen, vaan voi nakya esimerkiksi riskilisana. Lisaksi vas-
taaja R4 mainitsi, etta asiakasta voidaan seurata tarkemmin koko laina-ajan ajan, erityisesti
jos taustalla on maksuhairiomerkinta. Talloin rahoituslaitos seuraa aktiivisesti maksukyvyn ke-
hitysta ja voi puuttua tilanteeseen varhaisessa vaiheessa. Tama osoittaa, etta riskienhallinta

jatkuu myo0s lainasuhteen aikana, ei vain ennen lainapaatosta.

Kahdeksas kysymys tarkasteli maksuhairiomerkinnan tyypin ja vanhentumisen vaikutusta lai-

nan myontamiseen (Kuvio 15).

Tuore maksuhairiomerkinta (alle 6 kk vanha) 1
estaa lainan myontamisen kokonaan

Vanhentunut maksuhairiomerkinta (yli vuoden vanha) 3
voi istaa lainan myéntamisen tietyin ehdoin

Maksuhairiomerkinnan maksaminen voi parantaa 5
lainan saantimahdollisuuksia

Maksuhairion tyyppi (esim. julkisoikeudellinen vs. yksityinen velka) 2
vaikuttaa padtokseen

Kuvio 15: Kysymys 8. Miten maksuhairion tyyppi ja vanhentuminen vaikuttavat lainan myonta-

mispaatokseen?

Vastausten perusteella maksuhairiomerkinnan vaikutus lainan myontamiseen riippuu sen iasta,

maksamisesta ja tyypista. Tuore maksuhairiomerkinta, erityisesti alle kuusi kuukautta vanha,
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koettiin lainan esteeksi (R1). Tallainen merkinta tulkitaan osoitukseksi ajankohtaisesta talou-
dellisesta epavarmuudesta, jolloin lainan myontamista ei pideta rahoituslaitoksissa perustel-

tuna.

Sen sijaan vanhempi, yli vuoden vanha merkinta ei kaikissa tapauksissa esta positiivista paa-
tosta, jos hakijan taloudellinen tilanne on tasapainottunut ja maksukayttaytyminen osoittaa
muutosta (R1, R4, R5). Tama kertoo siita, etta luottopaatoksissa voidaan huomioida myos

ajallinen ulottuvuus ja hakijan toipuminen aiemmista talousvaikeuksista.

Kaikki vastaajat olivat yhta mielta siita, etta maksuhairiomerkinnan maksaminen parantaa
mahdollisuuksia saada lainaa. Velan maksaminen nahdaan merkkina vastuullisuudesta ja sitou-
tumisesta talouden hoitoon, mika voi lieventaa aiemman merkinnan aiheuttamaa epaluotta-

musta.

Lisaksi maksuhairion tyyppi vaikuttaa siihen, miten tilannetta arvioidaan. Julkisoikeudelliset
merkinnat, kuten verovelat tai konkurssit, herattavat enemman huolta kuin yksityisoikeudelli-
set maksuhairiot (R1, R4). Etenkin vanhentuneet ja maksetut yksityiset merkinnat voidaan
joissain tilanteissa ohittaa osana kokonaisarviointia, jos muu taloudellinen tilanne on riittavan

vahva.

Yhdeksas kysymys tarkasteli nakemyksia mahdollisista tulevaisuuden muutoksista maksuhai-

riomerkintojen kasittelyssa (Kuvio 16).

Teknologian kehittyminen (esim. tekodly, automaatio) 3
helpottaa maksuhairiomerkintojen arviointia

CifesaatsRaiey tillsansi v i 2
erityisesti airiomerkintojen nisen jalkeen

Pankit tulevat tar 1 asi ke 4
taloudellista tilannetta entista tarkemmin

Maksuhairiomerkinndista tulee vahitellen vahemman 0
merkittava tekija lainan myontamisessa

Muu: Maksuhairismerkinnan poismaksaminen poistaa merkinnan heti, | R 1

oka parantaa hairiomerkinnan saaneiden velanotto mahdollisuutta.
Tilannetta kuitenkin arvioidaan tarkemmin,

ettei synny uusia maksuongelmia. Talouden arviointi,

syy-seuraus maksuhdiriolle seka uuden luoton taustan
todentaminen ennalta ehkaisee tallaisen mahdollisuuden.

Kuvio 16: Kysymys 9. Miten naette maksuhairiomerkintojen kasittelyn muuttuvan tulevaisuu-

dessa?

Useimmat vastaajat (kaikki paitsi R3) arvioivat, etta rahoituslaitokset tulevat tarkastelemaan
asiakkaidensa taloudellista tilannetta tulevaisuudessa entista huolellisemmin. Teknologian ke-
hitys (R1, R3, R4, R5) nahtiin keinona parantaa arviointien tarkkuutta ja nopeutta. Erityisesti
tekoaly ja automaattiset jarjestelmat mahdollistavat suurempien tietomaarien analysoinnin,

tukien ennakoivampaa ja kohdennetumpaa paatoksentekoa.
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Kahden vastaajan (R1, R5) mukaan lainapaatoksissa tullaan olemaan aiempaa joustavampia.
Hakijan maksuhistoria ja taloudellinen kehitys voivat vaikuttaa paatoksiin entista painok-

kaammin, ja lainaehtoja voidaan mukauttaa yksilollisesti. Tallainen joustavuus viittaa rahoi-
tuslaitosten haluun huomioida enemman asiakkaan kokonaiskuvaa pelkan luottotietomerkin-

nan sijaan.

Maksuhairiomerkinnan maksaminen nahtiin keskeisena positiivisena merkkina (R1), joka voi
parantaa asiakkaan mahdollisuuksia lainan saamiseen. Vastaajat korostivat, etta aktiiviset toi-
met talouden korjaamiseksi tulisi tunnistaa arvioinnissa. Myos maksuhairion taustojen ymmar-
tamisen seka asiakkaan kokonaistilanteen huomioimisen nahtiin auttavan parempien paatos-

ten tekemisessa ja uusien ongelmien ennaltaehkaisyssa.

Yleisesti vastaajat ennakoivat, etta maksuhairioiden kasittely tulee tulevaisuudessa olemaan
tarkempaa ja yksilollisempaa. Teknologian ja monipuolisempien arviointimenetelmien hyo-
dyntaminen mahdollistaa rahoituslaitoksille paatoksenteon, joka on seka riskit huomioon otta-

vaa etta joustavampaa asiakkaiden muuttuvissa tilanteissa.

Kymmenes kysymys oli kyselylomakkeen avoin loppukysymys, jossa vastaajia pyydettiin kerto-
maan nakemyksiaan rahoituslaitosten mahdollisista kehityssuunnista tai kaytantojen muutok-

sista maksuhairiomerkintojen kasittelyyn liittyen (Kuvio 17).

R1 En ota kantaa pankin luottopolitiikkaan ja tdman kehittamisen
suuntaan. Tilanteita arvioidaan lahtokohtaisesti erikseen noudattaen
finanssilainsdadannon ohjeistusta ja pankin luottopolitiikkaa

R2 Jokainen hakemus kéasitellaan henkildkohtaisesti, jotta pystytaan
henkilokohtaisesti arvioida syy sille maksuhairiomerkinnalle

R3 Ei tietoa

R4 Neuvontapalveluiden kehittdminen ja oikeudenmukaisempi
arviointiprosessi

R5 Pyrimme jatkuvasti kehittdmaan uusia toimintamalleja

Kuvio 17: Kysymys 10. Avoimet vastaukset

Avoimen kysymyksen vastaukset osoittavat, etta osa rahoituslaitoksista pyrkii kehittamaan
maksuhairiomerkintojen kasittelya asiakaslahtoisempaan ja joustavampaan suuntaan. Esille
nousivat henkilokohtainen hakemusten arviointi, maksuhairididen taustojen huomioon ottami-
nen seka neuvontapalveluiden parantaminen. Naita kehityssuuntia pidettiin tarkeina keinona

lisata paatoksenteon oikeudenmukaisuutta ja vastata asiakkaiden yksilollisiin tilanteisiin.

Lisaksi eraat vastaajat korostivat toimintatapojen jatkuvaa kehittamista, jotta rahoituslaitok-
set voivat sopeutua taloudellisiin muutoksiin ja ajankohtaiseen saantelyyn. Yksi vastaaja kui-

tenkin ilmoitti, ettei ota kantaa pankin luottopolitiikan kehitykseen, vaan noudattaa tarkasti
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voimassa olevaa lainsaadantoa ja pankin sisaisia ohjeistuksia. Tama osoittaa, etta suhtautumi-

sessa maksuhairiomerkintoihin voi edelleen esiintya eroja eri rahoituslaitosten valilla.

7.2 Lainanhakijoiden haastattelut

Opinnaytetyon toinen tutkimusosio toteutettiin laadullisena tutkimuksena teemahaastattelui-
den muodossa. Tavoitteena oli syventaa ymmarrysta siita, millaisia kokemuksia maksuhai-
riomerkinnan saaneilla henkiloilla on ollut hakiessaan vakuudellista lainaa. Tama nakokulma
tuo esiin tutkimuksen inhimillisen puolen ja antaa aanen niille, joita rahoituslaitosten kaytan-

not suoraan koskettavat.

Teemahaastattelu valittiin menetelmaksi sen vuorovaikutteisuuden ja joustavuuden vuoksi.
Menetelma mahdollistaa sen, etta haastateltavat voivat kertoa kokemuksistaan omista lahto-
kohdistaan ja nostaa esiin heille merkityksellisia asioita. Hirsjarven ja Hurmeen (2022, luku 5)
mukaan teemahaastattelun erityinen vahvuus on sen kyky tasapainoilla rakenteen ja vapau-
den valilla. Haastatteluissa edettiin tiettyjen teemojen puitteissa, mutta haastateltaville an-
nettiin tilaa kasitella aihetta heidan omista lahtokohdistaan. Tama mahdollisti uusien merki-
tysten ja tulkintojen syntymisen, jolloin haastatteluista muodostui enemman kuin pelkka vas-

tausten keruu - ne olivat yhteisesti rakennettuja, tulkinnallisia prosesseja.

Haastattelujen aikana paateemojen kysymyksia taydennettiin tarvittaessa syventavilla lisaky-
symyksilla, joiden avulla pystyttiin tarkentamaan ilmioon liittyvia yksityiskohtia ja laajenta-
maan ymmarrysta haastateltavan nakokulmasta. Haastattelurunko toimi analyysin tukena,
mahdollistaen aineiston vertailukelpoisuuden ja systemaattisen kasittelyn. Tallainen rakenne
mahdollisti myos teemojen ryhmittelyn ja analyysin luotettavuuden vahvistamisen (Hirsjarvi
ym. 2016).

Haastatteluihin osallistui viisi (5) henkiloa, joilla oli ajankohtainen tai hiljattain paattynyt
maksuhairiomerkinta, ja jotka olivat hakeutuneet vakuudellisen lainan hakuprosessiin. Haas-
tattelut suoritettiin virtuaalisesti maaliskuussa 2025. Haastateltavat, joihin viitataan tunnis-
teilla H1-H5, olivat eri elamantilanteissa, mutta heita yhdisti kokemus siita, etta maksuhai-
riomerkinta vaikutti heidan mahdollisuuksiinsa saada rahoitusta. Haastattelut toteutettiin tut-
kimuseettista ohjeistusta noudattaen, ja osallistujien anonymiteetti turvattiin (Tutkimuseet-

tinen neuvottelukunta 2019).

7.2.1  Tutkimuksen tarkoitus ja haastattelun rakenne

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten maksuhairiomerkinta vaikuttaa yksilon kokemuk-
seen vakuudellisen lainan hakemisesta ja millaisia haasteita ja mahdollisuuksia hakijat koh-
taavat. Lisaksi haluttiin ymmartaa, miten rahoituslaitokset kohtelevat maksuhairiomerkinnan

omaavia asiakkaita, millaisia lainaehtoja heille tarjotaan ja onko heidan mahdollista
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neuvotella ehdoista. Tarkoituksena oli myos kartoittaa, millaisia tunteita ja kasityksia koko
lainanhakuprosessi herattaa seka miten se vaikuttaa haastateltavien luottamukseen rahoitus-

jarjestelmaan.

Haastattelurunko koostui kolmesta paateemasta:

e lainan hakemiskokemukset maksuhairiomerkinnan kanssa
¢ lainan ehdot ja neuvottelumahdollisuudet

e vaikutukset taloudelliseen tilanteeseen ja kokemuksiin rahoitusjarjestelmasta

Naiden teemojen puitteissa esitettiin joustavasti muotoiltuja kysymyksia, jotka tarjosivat
haastateltaville mahdollisuuden tarkastella kokemuksiaan laajasti. Haastattelut antoivat sy-
vallisen kuvan siita, kuinka maksuhairiomerkinta koettiin osana arkea, millaisia esteita se ai-

heutti ja millaisia toiveita tai epaoikeudenmukaisuuden kokemuksia siihen liittyi.

Tama laadullinen nakokulma taydentaa maarallisen kyselyn tuloksia ja mahdollistaa syvalli-
semman ymmarryksen niista tavoista, joilla maksuhairiomerkinta vaikuttaa yksilon mahdolli-
suuksiin saada vakuudellista lainaa. Haastattelujen tulkinnallinen lahestymistapa auttoi ta-
voittamaan myos niita merkityksia ja tunteita, joita ei olisi ollut mahdollista tavoittaa pelkan

kvantitatiivisen aineiston kautta (Eskola & Vastamaki 2015; Hakala 2024).

7.2.2 Keskeiset tulokset

Haastattelujen tulokset esitellaan seuraavaksi haastattelurungon kolmen paateeman mukai-
sesti. Tama jasennelty tarkastelutapa auttaa hahmottamaan yksittaisia kokemuksia osana laa-
jempaa kokonaisuutta. Haastateltavien kertomuksissa toistuivat tunteet epaoikeudenmukai-
suudesta, ulkopuolisuudesta ja rahoitusjarjestelman joustamattomuudesta. Nama kokemukset
liittyivat vahvasti siihen, miten maksuhairiomerkinnat vaikuttavat yksilon mahdollisuuksiin

toimia osana taloudellista jarjestelmaa.

Ensimmaisena tarkastellaan lainan hakemiskokemuksia maksuhairiomerkinnan kanssa. Haasta-
teltavien mukaan lainan hakeminen oli kaytannossa mahdotonta tai vahintaankin erittain vai-
keaa silloin, kun luottotiedoissa oli merkinta. Vaikka moni oli saanut taloudellisen tilanteensa
kuntoon ja maksukykynsa vakaalle pohjalle, talla ei koettu olevan merkitysta pankkien paa-

toksenteossa. Lainahakemukset hylattiin lahes poikkeuksetta, eika hakijan nykytilannetta ar-

vioitu kokonaisuutena.

Paatokset perustuivat pitkalti luottotietorekisterin merkintoihin, eika asiakkaan nykytilan-
netta tai taloudellista toipumista otettu huomioon. Tama koettiin mustavalkoiseksi ja epaoi-

keudenmukaiseksi tavaksi arvioida yksilon luotettavuutta.
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H1 kuvasi kokemustaan seuraavasti: “Tuntui kuin menneisyyteni virheet mddrittdisivdt koko
tulevaisuuttani, vaikka olin jo pitkddn tehnyt toitd saadakseni talouteni kuntoon.” Samankal-
tainen kokemus ilmeni myos H2 kertomuksessa: "Pankit hylkdsivit hakemukseni pelkdstddn
luottotietojen perusteella, vaikka maksukykyni oli kohentunut." Naiden kertomusten perus-
teella maksuhairiomerkinta nayttaytyi haastateltaville esteena, joka sulki mahdollisuuksia,
vaikka heidan taloudellinen tilanteensa olisi puoltanut lainan myontamista. Tama vahvisti ko-

kemusta siita, etta menneisyyden virheet maarittelivat edelleen heidan mahdollisuuksiaan.

Toinen keskeinen teema liittyi lainaehtoihin ja neuvottelumahdollisuuksiin. Ne haastatelta-
vat, jotka olivat onnistuneet saamaan lainaa, kokivat sen ehdot hyvin epaedullisina. Lainoihin
sisaltyi usein korkeat korot, lyhyet takaisinmaksuajat ja vaatimuksia vakuuksista, joita ei ollut
helppoa tai mahdollista tayttaa. Monelle tama tarkoitti sita, ettei lainan ottaminen ollut kay-

tannossa mahdollista.

H3 ja H5 kertoivat saaneensa lainaa, mutta sen ehdot olivat huomattavan heikot. Korko oli
korkea, laina-aika lyhyt ja vakuusvaatimukset tiukat. Tama osoittaa, etta vaikka lainaa saa-
tettiin myontaa, ehdot erosivat selvasti tavanomaisista ja olivat selkeasti epaedullisemmat

henkilgille, joilla oli maksuhairiomerkinta.

My0s H1 kuvasi tilannetta, jossa hanelle tarjottiin lainaa, mutta ehdot olivat niin huonot,
ettei lainaa voinut ottaa vastaan: "Sain lainatarjouksen, mutta sen ehdot olivat niin huonot,
ettd oli pakko luovuttaa.” Tama kertoo siita, kuinka vaikeaa oli saada lainaa sellaisin ehdoin,
jotka aidosti tukisivat taloudellista vakautta. Vaikka hakija oli ollut taloudellisesti vakaa jo

pitkaan, tama ei riittanyt saamaan kohtuullisia lainaehdotuksia.

Tilannetta vaikeutti entisestaan se, ettei haastateltavilla ollut mahdollisuuksia neuvotella lai-
naehtojen sisallosta. H1, H3 ja H5 toivat esiin, etteivat pankit olleet valmiita keskustelemaan
esimerkiksi laina-ajasta, korkotasosta tai maksusuunnitelmista. Heille esitettiin valmiiksi maa-
ritetty lainaehdotus, joka oli joko hyvaksyttava sellaisenaan tai jatettava kokonaan. Asiak-

kaan omat tarpeet ja nakemykset eivat paasseet osaksi paatoksentekoa.

Tama vahvisti haastateltavien kokemusta siita, etta rahoitusjarjestelma toimii yksisuuntai-
sesti, eika tarjoa todellista vuoropuhelua tai yksilollista harkintaa. Neuvottelun puuttuminen
koettiin paitsi epaoikeudenmukaisena myos kaytannossa rajoittavana, silla ilman joustoa lai-

nan hyodyntaminen ei ollut monelle mahdollista.

Kolmas paateema liittyi silhen, miten lainan saaminen - tai sen estyminen - vaikutti yksilon
taloudelliseen tilanteeseen ja kokemuksiin rahoitusjarjestelmasta yleisesti. Haastateltavat
kokivat syvaa turhautumista ja pettymysta siihen, miten jarjestelma kohteli heita, vaikka he

olivat tehneet paljon toita taloutensa korjaamiseksi. Useat heista (H1, H3, H4 ja H5) kokivat,
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etta heita arvioitiin yha aiempien virheiden perusteella, vaikka heidan nykyinen tilanteensa

oli vakaa ja vastuullinen.

H4 ilmaisi kokemuksensa tiiviisti mutta osuvasti: "Pankit eivdt ndhneet minua ihmisend vaan
merkintdnd.” Tama kuvastaa sita, kuinka yksilo koki muuttuvansa nakymattomaksi jarjestel-
massa, joka ei tunnistanut hanen kehitystaan tai nykytilannettaan. Haastateltavien mukaan
rahoitusjarjestelma ei tukenut taloudellista osallisuutta, vaan toimi pikemminkin sen esteena.
Jarjestelma nayttaytyi sulkevana ja passivoivana sen sijaan, etta se olisi kannustanut talou-

delliseen toipumiseen.

Sen sijaan, etta rahoituslaitokset olisivat tukeneet asiakkaitaan rakentamaan taloudellista va-
kautta uudelleen, jarjestelma koettiin sellaiseksi, joka helposti vahvistaa syrjaytymisen tun-
netta. Tama lisasi kokemusta ulkopuolisuudesta ja vahvisti kasitysta siita, etta jarjestelma ei

kohtele kaikkia tasapuolisesti tai oikeudenmukaisesti.

Kokonaisuutena haastateltavien kertomukset osoittavat, etta maksuhairiomerkinnan vaikutuk-
set ulottuvat paljon laajemmalle kuin pelkkaan lainapaatokseen. Ne vaikuttavat siihen, miten
yksilo asemoituu osaksi rahoitusjarjestelmaa ja millaisia mahdollisuuksia hanella on toimia ta-
loudellisesti itsenaisesti. Nykyiset kaytannot perustuvat usein aikaisempiin maksuhairioihin ja
niihin liittyvaan riskinarvioon, eivatka ota riittavasti huomioon asiakkaan nykyista taloudel-

lista tilannetta tai maksukykya.

Tama voi vaikeuttaa taloudellista toipumista ja hidastaa paluuta aktiiviseen taloudelliseen
toimintaan, vaikka henkilon tilanne olisi jo parantunut. Samalla on vaarana, etta tallaiset toi-
mintatavat vaikeuttavat kaikkien tasavertaista paasya rahoituspalveluihin - myos silloin, kun

edellytykset niiden saamiselle olisivat olemassa.

Jotta rahoitusjarjestelma voisi paremmin tukea taloudellisista vaikeuksista toipuvia asiak-
kaita, olisi tarkeaa kehittaa kaytantoja, jotka ottavat huomioon yksilon nykytilanteen. Tama
voisi tarkoittaa esimerkiksi joustavampia lainaehdotuksia ja mahdollisuutta neuvotella eh-
doista tapauskohtaisesti. Haastateltavien kokemusten perusteella tallaisia mahdollisuuksia oli
vahan tarjolla, mika johti siihen, etta moni jai ilman tarvitsemaansa rahoitusta - vaikka talou-

dellinen tilanne olisi sen jo mahdollistanut.

8  Johtopaatokset ja aineistopohjainen analyysi

Tassa luvussa esitetyt johtopaatokset perustuvat opinnaytetyossa toteutettuihin tutkimuksiin.
Verkkokyselyn ja haastatteluiden kautta keratty aineisto mahdollisti aiheen tarkastelun seka

rahoituslaitosten, etta lainanhakijoiden nakokulmasta. Naiden kahden aineiston analyysin
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pohjalta muodostetut havainnot tarjoavat kattavamman kuvan siita, miten maksuhairiomer-
kinnat vaikuttavat lainanmyontoprosessiin ja millaisia ratkaisuja rahoituslaitoksilla on kay-

tossa riskien hallintaan.

8.1 Keskeiset tulokset ja havainnot

Tulosten perusteella maksuhairiomerkinnat vaikuttavat yksilon mahdollisuuksiin saada vakuu-
dellista lainaa monin tavoin - ei vain taloudellisesti, vaan my0s sosiaalisesti ja psykologisesti.
Vaikka maksuhairiomerkinnat usein toimivat merkittavana esteena lainan myontamiselle, nii-
den vaikutus ei ole yksiselitteinen. Rahoituslaitosten paatoksenteko on monivaiheinen pro-
sessi, jossa arvioidaan useita hakijan taloudelliseen tilanteeseen liittyvia tekijoita. Maksuhai-
riomerkinta ei toimi yksiselitteisesti esteena, vaan se on osa laajempaa arviointiprosessia,

jossa otetaan huomioon hakijan kokonaistilanne, taloudellinen toipuminen ja lainan riskiarvio.

Rahoituslaitoksen nakokulmasta maksuhairiomerkinta voi toimia varoitusmerkkina, joka hei-
jastaa hakijan aikaisempia taloudellisia vaikeuksia ja mahdollisia maksukyvyn ongelmia. Tama
luonnollisesti herattaa kysymyksia lainan takaisinmaksun riskista. Kuitenkin tutkimuksessa il-
meni, etta monet rahoituslaitokset ovat valmiita arvioimaan hakijan tilannetta laajemmin ja
monipuolisemmin. Esimerkiksi, jos hakijalla on saannélliset tulot, vakaat tyoolot ja han on ak-
tiivisesti sitoutunut taloudelliseen elpymiseen, rahoituslaitos voi paattaa myontaa lainan,
vaikka maksuhairiomerkinta olisi edelleen voimassa. Tama havainnollistaa rahoituslaitosten
taipumusta huomioida asiakkaan nykytilanne ja pyrkimykset taloudelliseen toipumiseen. Se
edustaa merkittavaa poikkeamaa perinteisesta nakemyksesta, jossa aiemmat taloudelliset

vaikeudet estaisivat lainan saamisen automaattisesti.

Rahoituslaitosten kaytannoissa on havaittavissa eroja, mutta niilla on yhteinen piirre: ne pyr-
kivat arvioimaan hakijan taloudellisen tilanteen kokonaisvaltaisesti. Verkkokyselyn ja haastat-
telujen perusteella voidaan todeta, etta rahoituslaitokset painottavat hakijan taloudellista
vakautta ja maksuhistoriaa, mutta voivat olla valmiita joustamaan, mikali hakijalla on riitta-
vat vakuudet ja vakaat, saannolliset tulot. Vakuuden rooli korostuu erityisesti silloin, kun ha-
kijan maksukyvyn arviointi on epaselvaa tai riski vaikuttaa suurelta. Vakuus voi toimia lainan
takaajana, pienentaen lainan myontamiseen liittyvaa riskia ja mahdollistaen lainan myonta-

misen alhaisemmilla koroilla ja lyhyemmilla laina-ajoilla.

Lainsaadannolliset puitteet, kuten kuluttajansuojalaki ja luottotietolaki, tarjoavat selkeat
saannot, jotka ohjaavat rahoituslaitosten paatoksentekoa ja varmistavat, etta luotonantajat
toimivat vastuullisesti ja asiakkaidensa oikeuksia kunnioittaen. Kuluttajansuojalaki velvoittaa
luotonmyontajat arvioimaan huolellisesti asiakkaidensa luottokelpoisuuden ennen lainasopi-
muksen tekemista, estaen nain vastuuttoman lainanmyontamisen. Luottotietolaki puolestaan

maarittelee tarkasti, milloin maksuhairiomerkinta voidaan rekisteroida ja kuinka se vaikuttaa
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lainan saantiin. Vaikka lain saadokset pyrkivat estamaan asiakkaita ajautumasta taloudellisiin
vaikeuksiin, ne eivat kuitenkaan esta rahoituslaitoksia tekemasta joustavia ja asiakaslahtoisia

ratkaisuja tapauskohtaisesti.

Rahoituslaitosten paatoksentekoprosessissa korostuu monivaiheinen ja asiakaslahtoinen lahes-
tymistapa, jossa pyritaan tasapainottamaan riskienhallinta ja asiakkaan taloudellinen elpymi-
nen. Rahoituslaitos voi olla valmis joustamaan, jos vakuus on riittava ja hakijan taloudellinen
tilanne tukee lainan takaisinmaksua. Talloin lainan korko ja takaisinmaksuaika voivat vaih-
della, silla rahoituslaitos pyrkii tasapainottamaan riskinsa ja varmistamaan lainan takaisin-
maksun. Maksuhairiomerkinta voi vaikuttaa lainan ehtoihin, mutta ei valttamatta esta lainan

myontamista, mikali hakijan kokonaistilanne tukee positiivista paatosta.

Vastuullinen luotonanto on rahoituslaitosten toiminnan keskeinen periaate, joka heijastaa
luotonmyontajien halua valttaa asiakkaidensa ajautumista taloudellisiin ongelmiin. Vastuulli-
suus tarkoittaa, ettei rahoituslaitos myonna lainaa hakijalle, jonka maksukyky on selvasti riit-
tamaton tai jonka lainanhoito johtaisi taloudelliseen romahdukseen. Kuitenkin vastuullisuus ei
ole pelkastaan tiukkaa riskienhallintaa ja estamista, vaan se ulottuu myos asiakkaan taloudel-
liseen elpymiseen ja tukemiseen vaikeista taloudellisista olosuhteista huolimatta. Lainsaadan-
non antamat puitteet takaavat, etta rahoituslaitokset tekevat paatoksia, jotka ovat vastuulli-

sia ja asiakaskohtaisia, mutta samalla asiakaslahtgisia ja joustavia.

Rahoituslaitoksilla, lainsaadannolla ja viranomaisilla on keskeinen rooli maksuhairiomerkinto-
jen vaikutusten hallinnassa yksiloiden mahdollisuuksiin saada vakuudellista lainaa. Naiden kol-
men tahon yhteistyo varmistaa, etta yksiloiden taloudellisia toipumissuunnitelmia voidaan tu-
kea, mutta samalla riskeja hallitaan ja asiakkaiden oikeudet suojataan. Rahoituslaitokset te-
kevat asiakaslahtoisia paatoksia, mutta niita ohjaavat tarkasti lainsaadanto ja viranomaisten
valvonta. Talla tavoin yhteiskunnassa pyritaan loytamaan tasapaino asiakkaiden taloudellisen

toipumisen tukemisen ja taloudellisten riskien hallinnan valilla.
8.2 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmat kasittelevat keskeisia tekijoita, jotka vaikuttavat
maksuhairiomerkinnan omaavien henkiloiden mahdollisuuksiin saada vakuudellista lainaa. Ai-
heen valinta on paitsi ajankohtainen myos yhteiskunnallisesti merkittava, silla maksuhai-
riomerkintdojen maara on kasvanut Suomessa, ja tama luo haasteita niin yksiloille kuin rahoi-
tuslaitoksille. Maksuhairiomerkintojen vaikutus ei ole pelkastaan taloudellinen, vaan silla on
myos laajempi inhimillinen ulottuvuus, joka koskettaa yksiloiden mahdollisuuksia saavuttaa

taloudellista vakautta ja itsenaisyytta.
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Tutkimusongelmiin saadut vastaukset tuovat esiin rahoituslaitosten lainanmyontoprosessin
monivivahteisuuden. Yksittaisen hakijan taloudellinen tilanne, maksuhairiomerkintojen tausta
ja vakuuden arvo muodostavat kokonaisuuden, joka maarittaa lainan saannin mahdollisuudet.
Vaikka hakijalla voi olla riittavasti vakuuksia, maksuhairiomerkinta nostaa aina riskinakokul-
man keskioon. Rahoituslaitokset eivat kuitenkaan aina kykene erottamaan maksuhairiomerkin-
nan ja hakijan todellisen maksukyvyn valista eroa, mika saattaa vaaristaa paatoksentekoa.
Tama osoittaa, kuinka monimutkaisiksi lainanmyontoprosessit ovat kehittyneet ja miten yksi-
lon tilapaiset taloudelliset vaikeudet jaavat helposti huomiotta, vaikka tilanne olisi korjatta-

vissa.

Toinen tutkimusongelma, joka kasittelee vakuuden merkitysta lainanmyontamisessa maksu-
hairiomerkinnan omaaville hakijoille, tuo esiin rahoituslaitosten varovaisuuden. Vaikka vakuus
voi sinansa olla riittava, maksuhairiomerkinta voi silti vaikuttaa lainan ehtoihin, kuten lisava-
kuusvaatimuksiin tai korkotasoon. Tama korostaa sita, kuinka nykyiset riskienhallintakaytan-
not voisivat hyotya joustavammasta ja tarkemmasta lahestymistavasta yksilon taloudellisen
tilanteen arvioinnissa. Hakijan taloudellisen kayttaytymisen ja maksukyvyn painottaminen
voisi olla keskeista sen sijaan, etta pelkka maksuhairiomerkinta maarittelisi rahoituslaitoksen
suhtautumisen hakijaan. Talloin lainanmyontoprosessi voisi olla joustavampi ja oikeudenmu-

kaisempi erityisesti niille hakijoille, jotka ovat saaneet taloutensa jalleen tasapainoon.

Lainsaadannon merkitys lainanmyontoprosessissa nousi esiin keskeisena tekijana. Vaikka luot-
tolaitoslaki ja luottotietolaki saatelevat tarkasti maksuhairiomerkintojen kasittelya, on il-
meista, etta lainsaadantoon kohdistuu muutospaineita. Lainsaadannon joustavuus ja sen kyky
huomioida yksiloiden taloudellisen tilanteen muutokset ovat keskeisia kysymyksia, jotka vaa-
tivat lisahuomiota. Rahoituslaitosten kaytannot, jotka nojautuvat vahvasti maksuhairiomer-
kintojen olemassaoloon, voisivat hyotya lainsaadannon joustavoittamisesta, jotta hakijan to-
dellinen taloudellinen tilanne ja kyky selviytya velvoitteistaan voitaisiin arvioida tarkemmin.
Lainsaadannon ja kaytantojen valilla on jatkuva jannite, joka vaatii tasapainottamista, jotta
yksiloiden mahdollisuudet taloudelliseen toipumiseen eivat estyisi vain virallisten merkintojen

vuoksi.

Haastatteluissa lainanhakijat kokivat usein tulevansa leimatuiksi menneisyyden virheiden
vuoksi, vaikka heidan taloudellinen tilanteensa oli muuttunut. Tama inhimillinen nakokulma
korostaa tarvetta kehittaa lainanmyontoprosesseja niin, etta ne eivat perustu ainoastaan ta-
loudellisten tietojen numeeriseen arviointiin, vaan myos asiakkaan taloudellisten vaikeuksien
ymmartamiseen ja ratkaisujen etsimiseen. Mikali rahoituslaitokset pystyisivat tarkastelemaan
hakijan kokonaistilannetta laajemmin, olisi mahdollista kehittaa uusia toimintamalleja, jotka
tarjoavat taloudellisesti haastavassa tilanteessa oleville mahdollisuuden paasta takaisin talou-
delliseen tasapainoon ilman, etta aiemmat virheet estaisivat heidan tulevaisuuden mahdolli-

suuksiaan.
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Tama opinnaytetyo osoittaa selkeasti tarpeen joustavamman ja inhimillisemman lainanmyon-
toprosessin kehittamiselle. Rahoituslaitosten ja lainsaadannon kaytantojen kehittaminen si-
ten, etta ne tukevat yksiloiden taloudellista hyvinvointia, on tarkeaa yhteiskunnan kokonais-
valtaisen vakauden kannalta. Samalla on tarkeaa muistaa, ettei yksiloiden taloudellisia mah-
dollisuuksia tulisi tarkastella yksinomaan maksuhairiomerkintojen kautta, vaan osana laajem-
paa kokonaisuutta, jossa otetaan huomioon hakijan nykytilanne ja hanen kykynsa kehittya ta-

loudellisesti.

8.3  Suositukset kaytantoon ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Tassa luvussa esitetyt suositukset pohjautuvat opinnaytetyon verkkokyselyn ja teemahaastat-
teluiden keskeisiin havaintoihin. Opinnaytetyon pohjalta voidaan esittaa useita kaytannon
suosituksia ja jatkotutkimusmahdollisuuksia, jotka voisivat parantaa maksuhairiomerkinnan
omaavien henkildiden mahdollisuuksia saada vakuudellista lainaa. Rahoituslaitosten olisi suo-
siteltavaa kehittaa lainanmyontoprosessejaan entista joustavammiksi erityisesti tilanteissa,
joissa hakijalla on maksuhairiomerkintoja. Vaikka vakuuden riittavyys on edelleen tarkea arvi-
ointikriteeri, maksuhairiomerkinta ei saisi yksinaan muodostaa ehdotonta estetta lainan
myontamiselle. Rahoituslaitokset voisivat arvioida hakijan nykyista taloudellista tilannetta ja
maksukykya tarkemmin, jolloin lainanmyontoprosessi olisi paitsi tarkempi myos oikeudenmu-
kaisempi. Talloin arvioinnissa ei painotettaisi yksinomaan menneisyyden virheita, vaan myos

hakijan taloudellista kehitysta ja kykya hoitaa velvoitteensa tulevaisuudessa.

Lainsaadannon merkitys on olennainen, ja sen joustavuuden kehittaminen on tarkeaa, jotta
nykyiset kaytannot voivat uudistua. Vaikka maksuhairiomerkintojen kasittelya saadellaan esi-
merkiksi luottolaitoslaissa ja luottotietolaissa, tulisi lainsaadannon kyeta entista paremmin
huomioimaan yksiloiden muuttuvat taloudelliset olosuhteet. Nykyiset kaytannot, jotka perus-
tuvat lahes yksinomaan maksuhairiomerkintdjen olemassaoloon, voisivat hyotya saantelyn
joustavoittamisesta. Tama mahdollistaisi yksilollisemman arvioinnin hakijan taloudellisesta
tilanteesta seka joustavamman lainanmyontopolitiikan niille, joiden talous on vakautumassa.
Lainsaadannon olisi tarkoituksenmukaista tukea yksiloiden taloudellista toipumista sen sijaan,

etta viralliset merkinnat estaisivat mahdollisuuden saavuttaa taloudellista itsenaisyytta.

Jatkossa olisi tarkeaa tutkia, miten teknologian ja data-analytiikan hyodyntaminen voisi pa-
rantaa lainanmyontoprosessien tarkkuutta ja oikeudenmukaisuutta. Yksi jatkotutkimuksen
kannalta merkittava alue olisi selvittaa, miten rahoituslaitokset voivat hyodyntaa uusimpia
teknologioita ja analytiikkatyokaluja hakijan taloudellisen kayttaytymisen ja maksukyvyn arvi-
oinnissa. Lisaksi jatkotutkimuksessa voitaisiin tarkastella, kuinka laajemmat elamantilantee-
seen liittyvat tekijat, kuten elinkeino, perhesuhteet ja muut taloudelliset sitoumukset, vai-

kuttavat lainapaatoksiin. Tallainen lahestymistapa voisi lisata lainanmyontoprosessien
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tarkkuutta ja joustavuutta seka tarjota paremmat mahdollisuudet tukea myos niita yksiloita,

joiden taloudellinen tilanne on kehittymassa myonteiseen suuntaan.

Yhteiskunnallisesti on tarkeaa, etta rahoituslaitokset ja lainsaadanto tunnistavat yksiloiden
taloudelliset mahdollisuudet ja tukevat heidan taloudellista hyvinvointiaan. Maksuhairiomer-
kinnoista huolimatta ei tulisi estaa yksilon mahdollisuutta taloudelliseen itsenaisyyteen. Jous-
tavat kaytannot voisivat edistaa yksiloiden taloudellista toipumista, ja samalla vahvistaa koko
yhteiskunnan taloudellista vakautta. Rahoituslaitosten ja viranomaisten valinen yhteistyo on
keskeisessa asemassa tasapainon loytamisessa riskienhallinnan ja asiakaslahtoisten, oikeuden-

mukaisten kaytantojen valilla.

Mikali opinnaytetyossa esitetyt suositukset otettaisiin kayttoon, lainamarkkina voisi viiden
vuoden kuluttua olla merkittavasti joustavampi ja asiakaslahtoisempi. Teknologian avulla voi-
taisiin rakentaa yksilollisempia riskiprofiileja, joissa menneisyyden maksuhairio ei yksin maa-

rittelisi luottokelpoisuutta.

Vuoteen 2030 mennessa lainapaatokset voisivat perustua kokonaisvaltaiseen arvioon asiakkaan
nykytilanteesta ja taloudellisesta kehityksesta. Lainsaadanto tukisi talloin tapauskohtaista
harkintaa, mika mahdollistaisi yksiloiden taloudellisen toipumisen - ja samalla vahvistaisi koko

yhteiskunnan taloudellista vakautta.
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Liite 1: Verkkokysely rahoituslaitoksille

Maksuhairiomerkinnan vaikutus
vakuudellisen lainan saantiin.

Téama kysely on osa opinnédytety6projektiani, jossa tutkin maksuhdiridmerkintdjen vaikutuksia
vakuudellisen lainan saantiin. Kyselyn tavoitteena on kartoittaa rahoituslaitosten nikemyksii ja
kaytantdja littyen maksuhéiridmerkinndn omaavien henkildiden lainahakemuksiin. Aihe
kiinnostaa minua henkildkohtaisesti, ja haluan ymmaértii sitd paremmin osana opinniytetyoténi.

Vastaaminen kestdd noin 10—15 minuuttia. Kaikki vastaukset kasitelldan tiysin anonyymisti ja
luottamuksellisesti, eiki niitd yhdisteté yksittdisiin vastaajiin. Saatuja tietoja kéytetaén ainoastaan
tdmén opinndytetyon tarkoituksiin.

* Palkaollinan kvevmue

Rahoituslaitoksen nimi *

1. Mitké ovat pédkriteerit vakuudellisten lainojen myontimiselle yksittiishenkiloille? *

Valitse kaikki, jotka pdtevit.

[ Asiakkaan sdannolliset tulot ja maksukyvyn arviointi

E Luottotietojen puhtaus (ei maksuhdiridmerkint6jé)

| Vakuuden arvo ja luotettavuus

[ Asiakkaan aiempi lainahistoria ja maksukayttaytyminen

E Lainan miéri ja takaisinmaksuaikataulu suhteessa asiakkaan taloudelliseen tilanteeseen

E Asiakkaan vakituinen tyosuhde tai muu taloudellinen vakaus

| Muu:
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2. Kuinka usein hylkaitte vakuudellisen lainahakemuksen maksuhdiriomerkinnén takia? *

Valitse kaikki, jotka pdtevdt.

|: Harvoin, koska arvioimme muita taloudellisia tekijoita

[ Melko usein, erityisesti jos maksuhdiridmerkinta on uusi tai merkittdva
|: Harvoin, koska vakuus voi olla riittiva

|: En osaa sanoa

" | Muita huomioitavia tekijoita?

[ Muu:

3. Miten maksuhéiridmerkinnat vaikuttavat lainan myontdmispéitokseen *
yksittdishenkildille?

Valitse kaikki, jotka pdtevdt.

L Maksuhéiriomerkinti estdd lainan mydntdmisen kokonaan

|: Maksuhéiridmerkintd voi johtaa lainan myontimiseen, mutta korkeammilla ehdoilla (esim.
korko, lisdvakuus, toinen hakija)

|: Maksuhdiriomerkinnédn olemassaolo ei esté lainaa, mutta pankki tarkastelee tarkemmin
muiden tekijéiden vaikutuksia

|: Maksuhédiriomerkinti ei vaikuta lainan myéntdmiscen, mikili vakuus on riittivi
| En tieda

|| Muut huomioon otettavat tekijat?

" Muu:

4. Mitka tekijat voivat mahdollistaa lainan myontdmisen huolimatta *
maksuhdiridmerkinnéstd?

Valitse kaikki, jotka pdtevdit.

E Riittdvi vakuus ja sen arvioitu arvo
|: Hyvit ja sddnnélliset tulot
E Maksuhdiriomerkinnén vanhentuminen tai sen maksaminen

|| Asiakkaan taloudellisen tilanteen parantuminen ja maksukiyttdytymisen normalisoituminen

|| Lainahakemuksen erityispiirteet, kuten lainan méiri ja tarkoitus

| Muu:
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5. Miten maksuhdirid vaikuttaa vakuuksien arviointiin ja lainaehtoihin? *

Valitse kaikki, jotka pdtevat.

L Maksuhéiridmerkinti johtaa korkeampiin vakuusvaatimuksiin

E Maksuhéiridmerkinti voi vaikuttaa lainan korkoon ja takaisinmaksuaikatauluun

E Vakuuksien arvioinnissa otetaan huomioon myds mahdolliset maksuhairiomerkinndt, mutta
niitd ei pidetd ratkaisevina tekijoind

E Vakuuden riittdvyys voi ratkaista lainan myontdmisen, vaikka maksuhdiridmerkintd on
olemassa

| Muut

6. Millaisia riskinarviointimenetelmié kéytétte, kun asiakkaalla on
maksuhéiridmerkintd?

Valitse kaikki, jotka pdteviit.

|| Asiakkaan maksukyvyn arviointi tulojen ja menojen perusteella

|| Vakuuden riittivyyden tarkistaminen

] Luottotictojen ja maksuhdiridomerkintdjen tarkastelu yksityiskohtaisesti
E Asiakkaan aiempi maksukdyttiytyminen ja taloudellinen historia

L Muu:

7. Miten hallinnoitte riskejd, jotka liittyvit maksuhdiridisten asiakkaiden lainoihin? *

Valitse kaikki, jotka pditeviit.

[ Tiukempi arviointi ja tarkempia ehtoja lainapédatokselle
[ Kiaytdimme riskivarausta ja varautumista luottotappioihin
|: Seuraamme asiakasta tiiviimmin lainan takaisinmaksuaikana

|: Lainachdot (esim. korko, laina-aika) voivat olla tiukempia

| Muu:
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8. Miten maksuhéirion tyyppi ja vanhentuminen vaikuttavat lainan
myontimispditokseen?

Valitse kaikki, jotka pdteviit.

E Tuore maksuhdiridmerkinti (alle 6 kk vanha) estidd lainan mydntémisen kokonaan

|_ Vanhentunut maksuhéiridémerkinti (yli vuoden vanha) voi mahdollistaa lainan mydntimisen
tietyin ehdoin

E Maksuhdiriomerkinnin maksaminen voi parantaa lainan saantimahdollisuuksia

E Maksuhdirion tyyppi (esim. julkisoikeudellinen vs. yksityinen velka) vaikuttaa paatikseen
|: En osaa sanoa

|| Muut tekijit, mitka?

[ Muu:

9. Miten ndette maksuhiiriomerkintjen kasittelyn muuttuvan tulevaisuudessa? *

Valitse kaikki, jotka pdtevdit.

:| Teknologian kehittyminen (esim. tekodly, automaatio) helpottaa maksuhiiriomerkintdjen
arviointia

:l Lainapiatoksissi tullaan olemaan joustavampia, erityisesti maksuhiiridmerkintéjen
vanhentumisen jilkeen

j Pankit tulevat tarkastelemaan asiakkaan kokonaisvaltaista taloudellista tilannetta entistd
tarkemmin

|| Maksuhiirismerkinngisti tulee vihitellen vihemmén merkittava tekijd lainan

mydntimisessi
:‘ En osaa sanoa

:‘ Muita nikemyksia?

j Muu:

10. Millaisia kehityssuuntia tai muutoksia suunnittelette omiin kayténtéihinne
maksuhdiridmerkintdjen osalta?



Liite 2: Teemahaastattelukysymykset maksuhairiomerkinnan saajille

1. Miten maksuhairiomerkinta on vaikuttanut kokemukseen lainan hakemisesta rahoituslaitoksissa?
- talla yhdella kysymyksella on pyritty saamaan vastauksia alla oleviin aiheisiin:
o miten rahoituslaitokset ovat suhtautuneet maksuhairiomerkintaan hakuprosessissa
o miten haastateltava on kokenut, onko hanta kohdeltu oikeudenmukaisesti ja
tasapuolisesti maksuhairiomerkinnasta huolimatta

2. Miten maksuhairiomerkinta on vaikuttanut lainan ehtoihin ja mahdollisuuksiisi saada lainaa?
- talla yhdella kysymyksella on pyritty saamaan vastauksia alla oleviin aiheisiin:
o onko haastateltava saanut vakuudellista lainaa maksuhairiomerkinnasta huolimatta
o miten maksuhairiomerkinta on vaikuttanut lainan ehtoihin, esim. korkoon, laina-
aikaan ja vakuusvaatimuksiin
o onko haastateltavalla ollut mahdollisuutta neuvotella lainan ehdoista

3. Miten maksuhairiomerkinta ja lainanhakuprosessi ovat vaikuttaneet taloudelliseen tilanteeseen ja
kokemukseen rahoitusjarjestelmasta?
- talla yhdella kysymyksella on pyritty saamaan alla oleviin aiheisiin:

o onko haastateltava saanut apua tai neuvoja esim. rahoituslaitokselta
maksuhairiomerkinnan jalkeen

o miten maksuhairiomerkinta on vaikuttanut yleisesti haastateltavan taloudelliseen
tilanteeseen ja/tai arkeen

o onko haastateltavalla muita kokemuksia tai kommentteja, joita han haluaisi jakaa
maksuhairiomerkinnan vaikutuksista lainan hakemiseen
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