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Tassa paivakirjamuotoisessa opinndytetydssa seurataan kahdeksan viikon ajan tyoskentelya
Orum Oy Ab:lla service manager roolissa. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda itsenaista op-
pimista ja uusien asioiden dokumentointia osana yrityksen tietohallinto-osastoa. Kahdeksan
seurantaviikon aikana tutustutaan eri tietohallintoviitekehyksiin ja kokonaisarkkitehtuurimalleihin,
seka kasitellaan viestintaa tietohallinnon nakdkulmasta. Paivakirjaraportointi toteutettiin ajanjak-
solla 20.1.2025-14.3.2025. Opinnaytetydssa kaydaan lapi julkishallinnolle tarkoitettuja tietohal-
linnon viitekehyksia ja hydédynnetaan soveltuvin osin yksityisessa pk-yrityksessa. Opinnayte-
tyossa kasiteltavat aiheet ovat rajattu liittyvaksi tietohallinto-osaston tyotehtaviin ja osaksi sevice
managerin tydnkuvaa.

Opinnaytetydn tietoperustana hyédynnetaan ammattikirjallisuutta, vertaisarvioituja tieteellisia ar-
tikkeleja ja Internetissa olevia dokumentteja. Tietoperusta tuodaan esille viikoittaisissa analyy-
seissa, jotka pohjautuvat edellisen viikon tyotehtaviin ja tukevat oppimista. Tyotehtavien ja esille
nousevien asioiden ja tekijan havaintojen pohjalta etsitdan aiheisiin sopivia teoriatietoja eri |ah-
teista.

Opinnaytetyon viikkoanalyyseissa esitettavien teorioiden pohjalta muodostetaan opinnaytetyon
tulokset. LAhdemateriaalia opittiin koostamaan ja rajaamaan tyétehtavien aikana esille nouse-
vien asioiden perusteella. Paivakirjan kirjoittamisen aikana opittiin tuottamaan kirjallista materi-
aali strukturoidussa muodossa. Dokumenttien hallintaan 16ydettiin opinnaytetyon aikana nykyai-
kaisempi tallennusjarjestelma, johon dokumentit ja ohjeet voidaan tallentaa.
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Dokumentointi, ICT, kokonaisarkkitehtuuri, tiedottaminen, yllapito
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1 Johdanto

Tassa paivakirjamuotoisessa opinnaytetydssa seurataan kahdeksan viikon ajan tyéskentelyani ser-
vice manager roolissa. Olen tydskennellyt kuusitoista vuotta Orum Oy Ab:lle, jonka tydsuhteessa
tama opinnaytety6 on kirjoitettu. Viimeiset kuusi ja puoli vuotta olen toiminut nykyisessa service
manager roolissa. Talla hetkella vastuullani on varmistaa, etta toiminnanohjausjarjestelma varasto-
hallintajarjestelmineen on kaytettavissa. Tekninen osaaminen eri jarjestelmien hallintaan ja yllapi-
toon on tullut jarjestelmien kayttédnoton yhteydessa jarjestettavissa koulutuksissa. Lisaksi olen

kaynyt eri kurssilaitosten tarjoamilla, jarjestelmakohtaisilla opetuskursseilla.

Orum Oy Ab on vuonna 1923 perustettu teknisen alan tuontiyritys. Yritys toimii tdna paivana maa-
hantuojana ja tukkukauppana ajoneuvojen varaosille ja -lisdvarusteille, niin henkildautojen, kuin
hyotyajoneuvojen osalta. Asiakkaina ovat henkilo- ja hyotyajoneuvokorjaamot. Lisaksi yritys maa-
hantuo ja myy valmistavan ajoneuvoteollisuuden tarvitsemia komponentteja. Yrityksen paakonttori
ja keskusvarasto sijaitsee Espoossa, minka lisaksi Orumilla on paikallisia tukkupisteitd yhdeksalla
paikkakunnalla. Yrityksen keskeisimmat tietojarjestelmat ovat Microsoft Dynamics toiminnanoh-
jausjarjestelma laajennetulla varastonhallintamoduulilla, verkkokauppa Orumnet ja tiivisti sen yh-

teydessé oleva Orumin tarpeisiin muokattu tuotehallintajarjestelma PDM Tool.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on kehittada itsenaistad oppimista ja uuden asian dokumentointia
ja ohjeistamista kayttajille. Yrityksissa kehitetdan ja otetaan kayttdon uusia ohjelmia, jolloin henkild-
kunnan osaaminen uuteen ohjelmaan tulee varmistaa. Téma koskee myos tietohallinto-osastoa,
jonka tulee ymmartaa ja hallita uuden ohjelmiston ominaisuudet ja vaatimukset. Tietohallinto-
osasto on yleisesti vastuussa uuden jarjestelman toimivuudesta, jolloin vikatilanteiden hallinta, tu-
lee olla systemaattisesti hallinnassa. Laadukkaasti toteutettu dokumentointi ohjeineen, mahdollis-
taa sujuvan tydskentelyn useiden eri jarjestelmien kanssa. Hyvin laaditut ohjeet auttavat palautu-
maan vikatilanteista prosessinomaisesti. Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan dokumentointia tie-

tohallinnon tarpeiden nakokulmasta ja keskitytadn dokumenttien rakenteeseen seka sisaltoon.

Seuraavan kahdeksan viikon aikana, tavoitteenani on tutustua eri tietohallintoviitekehyksiin ja ko-
konaisarkkitehtuurimalleihin. Kayn lapi suomalaisten ministerididen ja virastojen julkaisemia jul-
kishallinnolle tarkoitettuja dokumentteja ja hydodynnan naita soveltuvin osain yksityiselle pk-yrityk-
sessa. Naiden tietoperusteiden pohjalta tarkoituksenani on valita parhaimpia kaytantoja organisaa-

tiomme tietohallinto-osastolle.

Dokumentoinnin lisaksi paivittainen kommunikointi kayttajien kanssa tietoteknisista aiheista on jat-

kuvaa ja osa tyonkuvaani. Kayttgjien pitaminen tietoisina ajankohtaisista asioista, kuten jarjestelma



paivityksista tai tietoturvaan liittyvista asioista, tapahtuu sahkdpostiviestinnalla. Viikoittaisten tieto-
hallinnolta lahtevien uutiskirjeiden liséksi, tulen tutkimaan kriisiviestintaa ja mita parhaimpia kaytan-
toja kriisiviestinnasta voisi ottaa kayttoon. Viestintdsuunnitelman tarkentaminen ja tietohallinto-
osaston nakokulman paivittaminen dokumenttiin on ajankohtainen taman opinnaytetyon aikana.
Opinnaytetydn aikana tulen kdymaan |api viestintaa ja miten kannattaisi varautua mahdollisiin hai-

ridtilanteisiin viestinnankin osalta.

Jokaiselta paivalta kirjoitan paivakirjamerkinnat, kunkin tyépaivan opeista ja pohdinnoista. Ennen
tydpaivan alkua asetan itselleni paivan tavoitteet, joiden toteutumista seuraan. Jokaisen tyéviikon
jalkeen koostan edellisen viikon asioihin peilaten viikkoanalyysin. Viikkoanalyysissa kartutan osaa-
mistani tietoperustaan pohjautuen ja tdman tiedon perusteella pystyn viemaan uutta osaamistani

yrityksen tietohallinto-osastolle.
1.1 Keskeisimmat ammattikasitteet
PDM Tool

Product Data Management Tool. Autojen varaosien hallinta- ja ajoneuvolinkitysohjelmisto. Tuote-

tietojen keskitetty hallintajarjestelma.
ERP

Enterprise resource planning system, toiminnanohjausjarjestelma, milla operoidaan yrityksen tuo-

tantoa, varastoa, myyntia ja taloushallintoa.
Tiketti

Kayttajan lahettama sahkoposti, jossa kayttaja kertoo ongelmastaan, mihin tarvitsee apua. Sahko-
postista generoidaan tikettijarjestelmaan tiketti, eli tehtava. Tietohallinto-osaston tyontekija ottaa

tehtavan kasittelyyn ja kommunikoi kayttajalle sahkopostitse tikettijarjestelman kautta.
Tiketointijarjestelma

Jarjestelma, jossa hallinnoidaan kayttajien sahkopostitse lahettamia tukipyyntoja, tiketteja.
Swimlane

Uimarataprosessikaavio, jossa useat eri jarjestelma on mallinnettu yhteen kuvaan. Jarjestelmien

valilla on tiedonkulku kuvattu viivoilla.

Dayly
Paivittain pidettava lyhyt kokous, missa kaydaan lapi paivan tehtavat ja mahdolliset haasteet.



Entra
Microsoftin pilvipalvelu kayttajien ja laitteiden hallintaan. Korvasi Microsoft Azure Active Directoryn.
UAT

User acceptance testing. Jarjestelman testausymparistd, missa kayttajat voivat testata kehityk-

sessa olevat asiat, ennen tuotantoon vientia. Viimeinen hyvaksyntavaihe ennen tuotantoa.
SFTP

Secure File Transfer Protocol. Salattu tiedonsiirto protokolla.

ZIP

Tiedostojen pakkaamiseen kaytetty tiedostomuoto. Pienentaa tiedoston kokoa.
Lokit

Tietokoneohjelman historiatapahtumat tekstimuodossa.

AOS

Application Object Server. Hallitsee kayttajan ja tietokannan valisia yhteyksia.
SaaS

Software as a service. Ohjelmiston kayttaminen pilvipalveluna.

Global admin

Jarjestelmanvalvoja Microsoftin pilvipalveluissa.

Phishing resistant

Kayttajan salasanaa ei voida saada selville kalasteluviestilla.

API

Application programming interface. Tiedonsiirto- /ohjelmointirajapinta jarjestelmien valiseen tiedon-

siirtoon.
Scripti

Yksinkertainen ohjelmoinnilla kirjoitettu ohjelma, toteuttamaan toistuvaa toimintoa.



WordPress

Avoimen lahdekoodin verkkosivustojen julkaisujarjestelma.

1.2 Tietoperusta

Opinnaytetydn tietoperustana hydédynnan ammattikirjallisuutta, Internetista I6ytyvia vertaisarvioituja

tieteellisia artikkeleja seka dokumentteja. Tietoperustan tuon esille viikoittaisissa

viikkoanalyyseissa, joissa tietoperusta pohjautuu edellisen viikon tydntehtaviin ja tukee omaa

oppimista. Tyotehtavien ja esille nousevien asioiden pohjalta, etsin aiheisiin sopivia teoriatietoja,

eri lahteista. Viitekehyksien teorian sovitan vastaamaan keskisuuren yrityksen tarpeita.

Standardeista tuon esille kokonaisarkkitehtuuriteorian. Kokonaisarkkitehtuurin lahteina kaytan JHS

179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen dokumentteja, seka Oppaasi organisaation

muutosmatkalla kirjaa. Internetin teorialahteiksi valitsen alan vakiintuneita kaytantdja ja

suosituksia, alojen luotetuilta toimijoilta. Taulukossa 1 on esitetty eri tietoperusteiden esiintyminen

viikkoanalyyseissa.

Taulukko 1. Peittomatriisi.

Oman ammatillisen
kehittymisen tavoitteet

Tietoperustan
luku raportissa

Seurantaviikko

Oman ammatillisen ke-
hittymisen tulokset

Tiedotus 3.3,34,35 viikot 3, 4, 5 3.3,34,35
Dokumentointi 3.1, 3.2, viikot 1, 2 3.1,3.2
Kokonaisarkkitehtuuri | 3.6, 3.7, 3.8 viikot 6, 7, 8 3.6,3.7,3.8




2 Lahtotilanteen kuvaus

Toimin Orum Oy Ab:lla tietohallinto-osastolla service manager roolissa. Nykyinen toimenkuva astui
voimaan vuonna 2017. Ty6tehtavia ja vastuualueita on vuosien varrella hieman painotettu eri osa-
alueisiin, mutta keskeiset tyétehtavat ovat pysyneet samoina. Tassa luvussa kuvaan nykytilannetta

ja esittelen oman roolini sidosryhmat.
2.1 Oman nykyisen ty6 analysointi

Talla hetkella konkreettisimmat tyétehtavani Service Managerina ovat kumppanien ohjaus, mika
kasittda infran, toiminnanohjausjarjestelman, tuotehallintatytkalun, seka verkkokaupan. Viimeiset
nelja vuotta olen ollut mukana tuote-master datan kehityksessa ja yllapidossa. Osallistun eri pro-
jekteihin tietohallinto-osaston edustajana. Tydtehtavien hoito vaatii erinomaisia vuorovaikutustai-
toja ja laaja-alaista teknista osaamista, eri ICT-kokonaisuuksista. Tydasema- ja palvelinympariston
Windows osaaminen on keskeinen osa-alue téiden sujuvaan hoitamiseen. Toiminnanohjausjarjes-
telman yllapito vaatii Microsoft Dynamics osaamista. Microsoft Dynamics perusmoduulien lisaksi
meilla on kaytdssa laajennettu varastonhallintamoduuli, seka erikseen meille tehtyja moduuleita,
mista pitda olla ymmarrys ja osaaminen. Lisaksi tietokannoista Microsoft SQL ja MySQL tulee olla
hallussa, kun hallinnoidaan suuria tietovarastoja. Data-analyysiohjelmien osaaminen mahdollistaa
tydskentelyn miljoonien tietokantarivien parissa. Jotta pystyn hallinnoimaan ja yllapitdmaan yrityk-
sen sahkopostipalvelua, tulee minulla olla osaamista Microsoftin Exchange Online sahkdpostipal-
velusta. Lisaksi Microsoftin Azure ja Entra portaalien perusteet tulee olla hallinnassa, jotta kaytta-
jien ja tydasemien hallinta on mahdollista. Tietoliikenteesta Iahiverkko-osaaminen on hyodyksi.
Jotta asiantuntijoiden kanssa on sujuva keskustella, tulee ammattiterminologia ja ICT-alan yleinen

teoriaosaaminen olla hallussa suomeksi ja englanniksi.

Nykyisessa tydssani tarvitsema osaaminen on muodostunut téiden ja eri koulutuksien kautta. Tyo-
tehtavien vaatimusten perusteella, olen suorittanut jarjestelmakohtaisia kursseja, seka opiskellut
ammattikorkeakouluissa IT-alan opintoja. Internetista |0ytyy valtavat maarat IT-alan ohjeita ja ope-
tusvideoita, mitad pystyy hyddyntamaan tydssa. Tydtehtavien muuttuessa ja vastuun kasvaessa,
olen suorittanut uuteen tyotehtavaan sopivia kursseja, esimerkiksi IT-alan koulutuksia tarjoavissa
yrityksissa. Koulutuksien kautta olen saanut talla hetkella teknisesti riittavat valmiudet tyoskennella
nykyisessa tyotehtavassani. Tyotehtavieni tulevaisuuden painotukset IT-alalla maarittelevat, mihin
osa-alueisiin tulee panostaa. Naitd painopistemuutoksia ovat esimerkiksi isot jarjestelmamuutok-

set, mitka vaativat uuden oppimista.

Teknisenosaamisen lisdksi osaamistani tulisi syventdd suurempien asiakokonaisuuksien hallin-

taan. Nykyisin hallinnoin suurimmaksi osaksi yksittaisia jarjestelmia ja ohjelmia. Nykyaikaisessa



yrityksessa, tietohallintoymparistd koostuu monesta eri jarjestelmasta ja naiden saumattomasta yh-
teistydsta. Jarjestelmakokonaisuuden ymmarrys ja hallinta vaatii laaja-alaista teknista osaamista ja
myos hyvaa yhteistyota eri toimittajatahojen kanssa. Jotta kokonaisuuden hallinta on mahdollista,

tulisi minun ymmartaa niin liiketoimintatarpeet ja -vaatimukset, kuin IT-jarjestelmien tarjoamat omi-

naisuudet. Naiden kaikkien osa-alueiden yhteensovittaminen vaatii hyvia vuorovaikutustaitoja.

Talla hetkelld koen olevani tydssani kokenut asiantuntija. Aikaisemmat opinnot, sekd kuudentoista-
vuoden tydkokemus Orum Oy Ab:n palveluksessa ovat tehneet minusta oman alani ammattilaisen.
Olen toiminut tydssani myos IT-infra tiimin vetdjana, jossa vastuullani oli yrityksen paivittainen
helpdesk palvelu, seka palvelimet ja verkot. Kokemuksen ja osaamisen puolesta pystyn toimimaan
lomatuuraajana jokaiselle tietohallinto-osaston tydntekijalle. Olen viimeisten viiden vuoden aikana
perehdyttanyt ja esitellyt uusille tydntekijoille Orumin tietohallinnon toimintoja ja kaytantoja. Lisaksi
olen yhdess3 tietohallinto-osaston kanssa julkaissut Orumin ICT politiikkadokumentin, mika on jul-
kaistu kaikille tyontekijoille yhtion intranetissa. Osallistun jarjestelmapaivityksien julkaisuun, riippu-

matta, koskeeko paivitys infra osa-aluetta, jarjestelmapuolta, vai liiketoimintasovelluksia.
2.2 Sidosryhmien esittely

Sisaisina sidosryhmina minulla on jokainen yrityksen tydntekija ja osasto. Tarjoan osana tydnkuvaa
helpdesk- ja jarjestelmatukea kaikille yrityksen tydntekijoille. Jarjestelmatasolla tarkasteltuna, kes-
keisimmat sisaiset sidosryhmat ovat logistiikka- ja myyntiosastot. Nama kaksi osastoa nousevat
keskeisimmiksi sidosryhmiksi, heidan mahdollistaen asiakkaiden tarvitsemien tuotteiden tilaamisen
ja toimittamisen. Myynti saa lisaksi valitonta palautetta asiakasrajapinnasta, minka myynti valittaa
kiitettdvan hyvin myds tietohallinto-osastolle aina, kun asia tietohallintoa koskee. Lisaksi keskusva-
rastomme hairidton toiminta takaa yrityksen lilkkevaihto- ja tuloksentekokyvyn. Kehityspuolella si-
dosryhmat ovat talla hetkella kevyenvaraosamyyntiryhma ja raskas- ja teollisuusmyyntiryhmat.
Nailta ryhmilta tulee kehitysehdotukset ja -tarpeet, miten verkkokauppaamme tulee kehittaa ja mita
jarjestelmavaatimuksia, esimerkiksi API rajapintoja, meidan asiakkaamme odottavat meilta. Eri si-
dosryhmien kanssa kaydaan osastoittain saanndllisia kuukausipalavereja. Palavereihin osallistuu
minun ja liiketoiminnan edustajien lisaksi kehityspaallikkomme. Palavereissa kdymme lapi ajankoh-

taisia asioita ja eri sidosryhmien toiveita tietohallinnolle.

Tietohallinto-osaston tulee varmistaa toiminnan hairiétén kaynti tietojarjestelmien osalta ja tdman
johdosta logistiikkaosasto on sisaisista sidosryhmista kriittisin. Varaston jarjestelmaongelmat nou-
sevat tehtavalistamme karkeen, mikali kyseessa on varastonhallintajarjestelmaan liittyva ongelma
ja tavaroiden toimitus on estynyt. Tall6in ryhdymme valittémasti tietohallinto-osastossa ratkaise-

maan ongelmaa ja hakemaan mahdollisimman pian ratkaisua tuotantokatkokseen. Jokainen tunti,



minka aikana tuotteita ei pystyta toimittamaan asiakkaille, vadhentaa yrityksen liikevaihtoa ja tulosta.

Taman takia logistiikkaosaston kriittisimmat ongelmat ratkotaan prioriteettilistalla ensimmaisena.

ICT kumppanit ja asiakkaat edustavat ulkoisia sidosryhmia. ICT jarjestelmatoimittajia ja -kumppa-
neita Orumilla on useita ja toimimme monitoimittaja ymparistéssa. Jarjestelmia on hajautettu eri
toimijoille, jolloin yhteisty6 eri toimittajien kanssa tulee olla sujuvaa. Liséksi toimittajien valinen kes-
kinen yhteistyo on oltava sujuvaa ja kommunikoinnin tapahduttava ongelmitta ja viiveetta. Toisien
kumppaneiden kanssa yhteisty® on paivittaista ja toisten kanssa kdydaan asioita lapi tarvittaessa,

muutaman kerran vuodessa.

Sisaiset Ulkoiset

sidosryhmat : sidosryhmat
Logistiikka Service ICT Kumppanit

Kategoriahallinta
Myyntiosasto
Raskas-
/teollisuusosasto

Manager Asiakkaat

Kuva 1. Service managerin sidosryhmat.
2.3 Tyopaikan vuorovaikutustilanteet

Suurin osa tydni vuorovaikutustilanteista tapahtuu tyOkavereiden kanssa. Tietohallinto-osaston asi-
antuntijoiden kanssa kaydaan jatkuvia keskusteluja kasvotusten tyépaikalla ja Microsoft Teamsin
chatissa ja Teams puheluissa. Lisaksi tietohallinto-osaston kaytdéssa on matkapuhelimet, jolloin ta-
voitamme toisemme tarvittaessa, myos tyOajan jalkeen, mikali tyotehtavat sen vaativat. Yksi va-
paa-ajalla kdytdssa oleva kommunikointikanava on WhatsApp pikaviestisovellus. Talla sovelluk-
sella myyntiosaston edustajat pystyvat iimoittamaan mahdollista ongelmista, mitd he ovat kohdan-
neet tai asiakkaat ovat raportoineet heille. WhatsAppissa on luotu ryhma, mihin on lisatty keskei-
simmat avainhenkilot. Tietohallinto-osaston sisalla kommunikointi on paasaantoisesti kehitykseen
ja tikettien ratkomiseen liittyvia asioita, mutta keskustelemme myds vapaa-ajan asioita, kuten har-
rastuksista. Tyotehtavien mahdollisimman hyva lopputulos riippuu oman osaamiseni lisdksi, mo-
nesti myos muista tiimilaisista. Tilanteet missa tarvitaan useaa asiantuntijaa, olen huomannut, etta
Microsoft Teams ryhmakeskustelu tarjoaa sujuvimman kommunikointikanavan ongelman ratkaise-

miseen. Tallbin jokainen ongelman ratkaisemiseen osallistuva osallistuja, pystyy tuomaan oman



osaamisen asian saattamiseksi valmiiksi. Nain voidaan my®os luottaa siihen, etta lopputulos on pa-
ras mahdollinen, mita sisaisesti tietohallinto-osastolla, pystymme tuottamaan. Omalta osaltani us-
kon, ettd mahdollisimman avoin keskustelu, auttaa ongelmatilanteiden ratkaisussa ja lisada yhteis-

tyon luottamusta.

Asiakkaiden kanssa tapahtuva vuorovaikutus syntyy puhelimen ja sahkopostin valityksella. Asiak-
kaat ovat minuun yhteydessa yleensa ongelmatilanteissa, kun heilla on kysyttavaa verkkokaupas-
tamme, verkkokaupan kayttajatunnuksista tai hinnastotiedostoista. Suurin osa ongelmista pysty-
taan ratkaisemaan puhelun aikana, mutta on tapauksia, joissa on sovittu erillinen Teams palaveri,
missa etayhteyden avulla selvitetdan ongelma. Myds uudet asiakaskohtaiset tilausintegraatiot kay-
daan lapi Teams palavereissa, missa pystytaan tarkentamaan asiakkaan tarpeita ja kdymaan lapi
teknisia yksityiskohtia. Koen asiakastilanteet luonteviksi ja sujuviksi. Nykyisella tydkokemuksella,
asiakaspalvelutilanteet ovat muodostuneet rutiininomaiseksi osaksi tyétani. Asiakkaiden vuorovai-
kutustilanteissa yleisesti haastavinta on teknisensanaston kdantaminen asiakkaalle ymmarretta-
vaan muotoon. Asiakkaat ovat omien toiminnanohjausjarjestelmiensa asiantuntijoita, kun taas itsel-
Iani on laajempaa osaamista yleisesti tietotekniikasta. Asiakkaille en pysty opastamaan tarkasti,
askel askeleelta, miten heidan tulee maarittaa asetukset, heidan omiin toiminnanohjausjarjestel-
miinsa. Mikali naissa tilanteissa emme saa asiakkaan kanssa ongelmaa ratkaistua, ohjaan asiak-
kaat olemaan yhteydessa omaan jarjestelmatoimittajaansa, keneltd han saa tukea toiminnanoh-

jausjarjestelmaansa.

Keskeisimpien ICT-kumppanien kanssa kaydyt vuorovaikutustilanteet koostuvat sdannollisista
viikko-, kuukausi- ja/tai kvartaalipalavereita. Naissa palavereissa kdydaan lapi ajankohtaisia asioita
ja avoimia tiketteja. Esityslistat ja palaverimuistiot toimitetaan kumppanien toimesta. Tarvittaessa
toimin kumppanipalavereissa kirjurina ja yllapidan palaverimuistiota. Palaverit on jarjestetty viimeis-
ten vuosien aikana Microsoft Teamsin valityksella, koska osallistujat tydskentelevat toisilla paikka-
kunnilta, tai toisissa maissa. Viikoittaisiin palavereihin osallistuu tietohallinto-osastolta minun lisaksi
myo6s muut asiantuntijat, jolloin keskustelu meidan ja kumppaneiden valilla on hyvin teknista. Tek-
niset asiat voivat koskettaa esimerkiksi tietokantapalvelimen varmuuskopion nopeutta, yksittaisia
palomuurikonfiguraatioita tai tietolikenneporttiavauksia. Kuukausi- ja kvartaalipalavereihin osallis-
tuu myds meidan ja kumppaneiden johtoa. Naissa palavereissa kasitellaan asioita hallinnolliselta ja
taloudelliselta ndkdkannalta, eika naissa palavereissa kasitella teknisia yksityiskohtia. Palaverei-
den lisdksi vuorovaikutustilanteet ovat usein sahkdpostinvalityksella tapahtuvaa kommunikointia.
Avaamme jokaisesta ongelmatilanteesta kumppaneille vikailmoituksen sahkdpostilla tai ilmoi-
tamme ongelmasta suoraan kumppanin Teams keskustelukanavalle. Sahkdpostin tai Teams vies-
tin saatua, kumppanit ryhtyvat ratkomaan ongelmaa ja tarvittaessa jatkamme ongelman ratkaise-

mista yhdessa Teams palaverissa. Kriisitilanteissa ongelman ratkaisemiseksi, palaveriin kutsutaan



tarvittavat henkilét, jotta ongelma saadaan mahdollisimman nopeasti ratkaistua ja etta liiketoiminta

hairiintyy mahdollisimman lyhytkestoisesti.

Sahkdpostin ja Teams keskustelujen lisdksi juttelen usein puhelimessa eri toimittajien kanssa. Pu-
helimessa kaytavat asiat ovat yksinkertaisia, eika niiden hoitamiseen vaadita syvallista analysoin-
tia. Mahdolliset paatdksenteot onnistuvat usein puhelun aikana. Talla hetkella palavereita on vii-
kossa useita ja jokaisesta palaverista ei laadita erillistd muistiota. Keskeisimmat asiat pidetaan ylla

viestiketjuissa tai listattuina Excel tiedostoihin.

Vuorovaikutustilanteet ovat hyvin erilaisia ja ndma tuovat omat vaatimukset omalle osaamiselleni.
Vuorovaikutustilanteet vaihtelevat hyvin yksityiskohtaisista tietoteknisista asioista liiketoiminnallisiin
asioihin. Monipuoliset vuorovaikutustilanteet vaativat laaja-alaista osaamista, jotta vuorovaikutusti-
lanteet ovat sujuvia ja tuloksellisia. Kaikkiin asioihin en pysty tarjoamaan vastausta heti vuorovai-
kutustilanteessa, vaan osa asioista vaatii tarkempaa selvitysta ja mahdollisesti olemista yhtey-
dessa tyokavereihin tai yhteistydkumppaneihin. Taman kaltaisissa tilanteissa on tarkeaa huolehtia,
ettd kaikkiin avoimiin asioihin saadaan vastaus ja ettad vastaus kerrotaan kysyjalle. Toisinaan sa-
maan aikaan on useita asioita selvityksissa, jolloin keskeneraiset asiat on hyva listata ylds. Mieles-
tani yksi esimerkillisesta toimintamallista on avata uusi tiketti tiketGintijarjestelmaamme ja talla ta-
valla merkita asia muistiin. Tiketointijarjestelman kautta kommunikointi kayttajan kanssa on mah-

dollista ja keskusteluhistoria jaa muistiin. Asia tultua hoidetuksi, tiketin voi sulkea.

Omaa osaamistani pystyn vuorovaikutustilanteissa parantamaan panostamalla kokousmuistioihin
ja muistiinpanojen hallintaan. Jarjestelmallinen muistioiden laadinta mahdollistaa monien asioiden
hoitamisen rinnakkain ilman, etta asioita unohtuu tai niita tarvitsee kayda uudelleen |api. Erityisesti
teknispainotteisissa palavereissa, muistioiden kirjoittaminen on ensiarvoisen tarkeaa jatkotoimenpi-
teiden kannalta. Palavereissa kasiteltavat asiat kannattaa merkita muistiin vahintadan ranskalaisilla
viivoilla ja huolehtia, ettd dokumentaatiot Iahetetaan jokaiselle projektiorganisaation jasenelle pala-
verin jalkeen. Suunnittelupalavereihin mentaessa olisi hyva olla ennakkoon laadittu kysymyslista,
mihin palaverin aikana tulisi saada vastaukset. Nain toimittaessa pystyisin saavuttamaan vielakin

ammattimaisemman otteen, palaverien aikaisista vuorovaikutustilanteista.
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3 Seurantajakson raportointi viikkkoanalyyseineen

Paivakirjassa raportoin kahdeksan viikon ajan paivittain tyotehtavistani. Jokaiselle ty6paivalle ase-
tan tavoitteen tai tavoitteet, joiden toteutumista kasittelen paivakohtaisessa raportissa. Jokaisen
tyoviikon jalkeen koostan viikon tdista viikkoanalyysin, missa kayn lapi myos aiheeseen sopivaa

teoriaa. Teorian pohjalta kehitdn ammattimaista osaamistani.
3.1 Seurantaviikko 1
Maanantai 20.1.2025

Paivan tavoitteena on kayda lapi, onko nykyisissa tyotehtavissa tiedostusta ja dokumentointia vaa-

tivia tyotehtavia.

Paiva alkoi totuttuun tapaan sahkopostien ja avoimien tikettien lapikaynnilla. Muutama avoin tuo-
tedataan liittyva tiketti oli tullut, mutta mitdan akuuttia hoidettavaa asiaa ei ollut iimennyt. Aamupai-
valla pidimme normaaliin tapaan sisainen ICT viikkopalaverin esimiehen johdolla, missa kasitte-
limme ajankohtaisia asioita. Viikkopalaveriin osallistuu lisakseni, talousjohtaja, kehityspaallikko ja
jarjestelma asiantuntija. Viikkopalaverissa esittelin muun muassa uutta, verkkokaupan ja asiakkaan
ostojarjestelman valista maarittelysuunnitelmaa, jonka olin tehnyt valmiiksi edellisella viikolla. Ku-
vassa 2. on ensimmainen versio maarittelysta. Marittelyn toteutin uimaratakaaviolla, missa eri jar-

jestelmat ovat omilla "radoilla”.

Orumnet Punchout journal

Version 1.

Customer send sales
order to
raskas@orum.fi

Login P2P _ . Customer add more
application N : details

application

Shopping cart
post to P2P
application
punchout

technic

Salesorder XML
http://integration-
ui.orumapi.fi/

- P In shopping cart
Customer add items s
. customer click order
to shopping cart -
items

Salesorder
integration

Cust
Orumnet using
token

r login to

Orumnet

Orum raskas Sales person create
new sales order to

AX

Orum sales

Kuva 2. Uimaratakaavio punchout tekniikasta verkkokauppojen valilla.
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Tiimin sisaisen palaverin jalkeen alkoi valittomasti kehitysyhteistybkumppanipalaveri, missa kasitel-
tiin verkkokaupan kehitysprojektia ja sen palveluita AWS:ssa. AWS:ssa oleva tietokantapalvelu on
tulossa elinkaarensa paahan ja tietokanta tulee paivittda uudempaa versioon. Kun saamme doku-
mentit paivitysprojektista, voimme kayda projektin yksityiskohtia 1api. Muuten kavimme lapi verkko-
kaupan yksityiskohtia kuten varipalettia ja tuotehakurajauksia. lltapaivalla oli teollisuus/hyoétyajo-
neuvo — ICT valinen kuukausipalaveri. Palaverissa kaytiin 1api ajankohtaisia asioita ja tulevia kehi-
tyksia. Verkkokaupan tuotehakutoiminnallisuus nostettiin esille ja kerroin teknisia vaatimuksia, mi-
ten tuotesuodatus saadaan toimimaan. Vaatimuksena tuotedatalle verkkokaupassa on strukturoitu
tieto, mita vasten pystytaan toteuttamaan tuoterajauksia. Palaverin jalkeen oli kehitysyhteistyo-
kumppanien kanssa kuukausittain pidettava management meeting. Tahan palaveriin osallistuu
Orumin tietohallinnosta vastaava talousjohtaja, seka toimittajan teknologiajohtaja. Palaverissa kes-
kitytaan enemman isoon kuvaan ja talouslukuihin. Management meeting palaverin lopuksi nostet-
tiin muutama kaytannon laheinen asia, mihin saimme vastaukset kumppanin teknologiajohtajalta.
Palaverien valissa hoidin tiketteja, mita minulle oli ohjattu. Tiketit koskivat tuotedataa ja datan oi-
keellisuutta. Tikettien kasittelyyn minulta meni kokonaisuudessaan noin kaksi tuntia ja kaikki tiketit

tuli ratkaistuksi.
Tiistai 21.1.2025
Tavoitteenani on tdnaan jatkaa tyotehtavien kartoittamista viikkoanalyysia varten.

Paiva alkoi tikettien ja sahkopostin l&pikaynnilla. Eilisista tiketeista yksi tuotemyyntia koskeva tiketti
oli avattu kayttajan toimesta uudelleen, koska ongelma oli edelleen olemassa. Tuotemyynti ei ollut
siirtynyt valmiiksi, vaan paatynyt ERP jarjestelmassa uudelleen virheeseen. Tutkin ongelmaa yh-
dessa kayttajan kanssa etayhteyden valityksella ja emme saaneet toiminnanohjausjarjestelmasta
mitédan virheilmoitusta selville. Jarjestelma ilmoitti vain infoikkunalla, etté pyyntd epdonnistui. Ava-
sin tasta virheesta tiketin ERP kumppanillemme. Sahkopostissa kuvasin ongelman mahdollisim-
man kattavasti ja lisasin kaksi kuvaruutukaappausta ongelmasta, joiden perusteella ongelman sel-
vitys sujuu helpommin. Aamupaivalla oli jalleen kehittdjakumppanien kanssa paivapalaveri, missa
kavimme lapi verkkokaupan kehitysta. Isoimpana aiheena oli varien maaritys verkkokaupassa. Hy-
vin valittujen varien ja kontrastien avulla, mahdollistetaan verkkokaupan saavutettavuus. Verkko-
kaupan kehitysymparistdssa oleva vihredsavy ei ole riittdvan selkeasti esilla tausta. Tama voi ai-
heuttaa ongelmia, mikali kayttajalla on varisokeutta. Paivapalavereihin, eli dayleihin on varattu ka-
lenterista paivittain 15 minuuttia, mutta Iahes poikkeuksetta asioiden lapikayntiin menee puoli tun-

tia.
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Paivalla latasin uusimman Trafin julkaiseman ajoneuvojen avoimen datan, minka vein tietokantaan.
Datan perusteella voi maaritelld suomen ajoneuvokannan ajoneuvomerkki, -malli ja -moottorikoh-

taisesti. Datan viennissa tietokantaan, kaytin Microsoft Access ja Talend ohjelmistoja kuva 3.

%g “lobTecDocDataD TAF0.1 x Tg Job TrafidvoinData 0.1

1e<e J ng 1014917 rows - 11.44s 1014917 - 11.45s

‘.887'01 01 rows.-"s 88677 Tﬁ rows.-"s *
= finsertd a

= Taulut_400 4130 header tMap 1 SERVER T400

Kuva 3. Talend ohjelman tietokanta-ajo job.

lItapaivalla olin logistiikkapaallikdn kanssa palaverissa, missa kadvimme lapi rahtikirjatietojen valitta-
mista kuljetusyhtidille. Palaverissa alan uusi toimija kertoi heidan palveluistaan ja miten he voisivat
toteuttaa kuljetussanomien valittdmisen entista kustannustehokkaammin rahtiyhtiéille. Palaverissa
toin esille toiminnanohjausjarjestelmamme teknisia ominaisuuksia ja -vaatimuksia, seka nykyisia
rajapintaratkaisuja. Mikali rahtikirjatietojen valittdjan vaihtoa halutaan harkita, tulee nykyinen rat-
kaisu dokumentoida taydellisesti. liIman taydellistda ymmarrysta nykyisesta ratkaisusta, emme pysty
maarittelemaan ja listaamaan riskeja, mita toimittajan vaihdosta voi syntya. Rahtikirjatiedot ja nii-
den toiminta ovat liiketoiminnan kannalta kriittisia. Palaverista sain itselleni pari tehtava, mitka mer-

kitsin kalenteriini.

Aamupaivan tuotemyyntivirheeseen tuli vastaus ERP toimittajalta ja ongelmana oli tuotedatan vir-

heellisyys, mika esti myynnin. Korjasin datan ja ilmoitin kayttajalle ongelman korjaantuneen.
Keskiviikko 22.1.2025

Paivan tavoitteena on listata ICT:n, logistiikan ja myynnin yhteispalaverissa esille nousevia asioita
ja naiden asioiden vieminen kaytantéon. Aikaisemmissa tydryhmapalavereissa esille nostettiin tie-

dotus ja sen tarkeys erityisesti hairittilanteissa.

Aamun daily palaverin jalkeen oli vuorossa tyéryhmapalaveri ICT:n, logistiikan ja myynnin henkil6i-
den kanssa. Kyseessa oli neljas kerta, kun kokoonnuimme talla kokoonpanolla, silla erolla, etta
talla kertaa mukana oli myés johtoryhman edustajat. Palaverin tarkoituksena on ollut kdyda avoi-

mesti lapi ongelmatilanteita, niiden syita ja seurauksia. Aikaisemmissa palavereissa on korostetusti



13

tullut esille tiedotus ja tiedonkulku IT:n, logistiikan ja myynnin valilla. Erityisesti kriisitilanteissa tie-
donsaannin merkityksen tarkeys on tuotu esille. Tiedotuksen parantamiseen on tehty jo aikaisem-
min muutoksia mm. laajennettu tydryhman Microsoft Teams keskustelukanavan jasenmaaraa ja
lisatty henkilditd WhatsApp viestintdryhmaan. Taman paivan palaverissa tiedottamisesta ja sen tar-
keydesta kaytiin taas keskustelua. Nostin palaverissa esille, ettd nykyisia viestintdkanavia on jo
talla hetkelld todella paljon ja ehdotin, etta yhteydenottokanavien maaraa voisi jarkeistaa. Tama
ehdotus sai kannatusta ja sovimme, ettd teemme Teams keskustelukanavasta paaviestintamuo-
don kriisitilanteissa. Taman yhden keskustelukanavan kautta tavoitetaan kaikki avainhenkil6t,
ketka pystyvat ratkaisemaan kriisit ja tarvittaessa viestimaan henkildkunnalle ja asiakkaille tilan-
teesta. Teams kanavan hyvana puolena on myos se, etta sen kautta voidaan avata ryhmapuhelu,
jolloin kommunikointi nopeutuu entisestaan. Puhelun valityksella voi myos keskustella ja kayda asi-
oita tarkemmin, kuin pelkastaan kirjoittamalla. Lisaksi mahdollisien hairidtilanteiden varalle tu-
lemme luomaan toimitusaikataulukon. Taulukosta pystyy ongelmatilanteissa tarkistamaan, milloin
seuraava kuljetus on 1ahddssa ja missa vaiheessa varaston pitaisi olla toiminnassa, jotta tilatut
tuotteet saadaan toimitettua asiakkaille. Tama on enemmankin myynnin tarpeisiin toteuttava tau-

lukko, mutta hyva dokumentti myds ICT:n kayttoon.

lltapaivalla pidimme "tikettitalkoot” missa kavimme ICT osaston kesken lapi avoimia tiketteja. Tiket-
titalkoot on hyvaksi todettu malli kayda lapi avoimia tiketteja yhdessa tiimissa, jolloin vaikeimmat ja
haastavimmat asiat tulee kasiteltya riittavalla osaamisella. Nykyaan kayttgjalla saattaa olla on-

gelma, minka selvittdmiseen vaaditaan useamman eri jarjestelman asiantuntijaa. Talldin ongelman
ratkaiseminen vaatii asiantuntijoiden istumista saman pdydan daressa. Talla tavalla ongelmaa voi-
daan tutkia usean eri jarjestelman kautta, jotta ongelma saadaan korjatuksi. Tikettitakoissa saa ko-

konaiskasityksen tikettien kokonaismaarasta ja jarjestelmien tilasta.
Torstai 23.1.2025

Tavoitteenani talle paivalle on listata tyotehtavia ja kdyda lapi asiakkaiden kanssa heidan esittdmia

toiveita koskien verkkokauppaamme.

Tanaan muokkasin ja toimitin yhdelle tarkeimmista asiakkaistamme raataloidyn hinnaston. Aikai-
sempaan hinnastoon nahden, asiakas tarvitsi lisaksi tuotekohtaisen alennusryhman. Taman pys-
tyin toteuttamaan helposti Excelissa viookupilla kaavalla, missa toisesta tiedostosta haettiin tuote-
kohtaisesti alennusryhma asiakaan hinnastoon. Jatkossa asiakas haluaa, ettd kuukausittain heille
toimitettavassa hinnastossa on mukana pyydetty alennusryhma. Tama minun tulee toteuttaa heille

ensimmaisen kerran helmikuun hinnastoon.
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Torstain kehitys daylissa oli mukana ohjelmoijat. Ohjelmoijat kertoivat tilannetiedon missa vai-
heessa kehitys etenee heidan osaltansa ja mitd on seuraavaksi vuorossa. Keskityimme suodatus-

toiminnon toimintoihin ja testeissa ilmenneisiin bugeihin.

Paivalla meilla oli palaveri, missa kasiteltiin tuotehallintaa ja tuotteiden nakyvyytta asiakkaan verk-
kokaupassa. Palaveriin osallistui minun lisdkseni Orumin kehityspaallikko ja asiakkaan tuotehallin-
nasta vastaava asiantuntija. Palaverissa nousi esille Orumin omat private label tuotteet, mitka eivat
saa tuotedataa toimittajalta, vaan tuotetiedot tulee hallita itse, omassa tuotehallintajarjestelmassa.

Lupasimme asiakkaalle, ettd voimme toimittaa heille tarvittavat tiedot, mikali tarvetta esiintyy.

Jatkoin ajoneuvojen avoimen datan kasittelya ja seuraavassa vaiheessa ajoin datan tietokantaan.
Samalla paivitin myds tuotteiden varaosatoimittajien tuote- ja ajoneuvolinkkitiedot tietokantaan.
Tietokanta sijaitsi omalla tietokoneellani. Tdma data kasitti reilut 604 miljoonaa rivia. Naita tietoja

tarvitsen valikoima-analyysissa.
Perjantai 24.1.2025

Taman paivan tavoitteena on dokumentoida palautusportaalin testaussession tulokset mahdolli-

simman tarkasti ja kattavasti.

Testaus suoritettiin Teamsin valityksell, jolloin pystyin nauhoittamaan koko testisession. Testauk-
sessa lisdkseni oli mukana palautusosaston tiiminvetaja, sekd varaston saapuvan puolen esimies.
Palautustestaus suoritettiin tuotantoymparistéssa, jolloin kyseessa oli oikea, asiakkaalle tehtava
palautus. Palautusportaalin kaytdsta tuli heti kommentteja, mitka oli helppo kirjata ylés testaus-
muistioon. Palautuskasittelija ilmoitti kohdista, mita vaativat korjauksia, jotta palautusportaalin
kaytto olisi mahdollisimman sujuvaa. Kirjasin asiat muistiin luettelon omaisesti. Testaussessiossa
ei paasty suorittamaan palautustilausta loppuun asti, [ahetyksessa ilmenneen virheen takia. Virheil-
moitus ei kertonut tarkkaa virhettda, vaan oli geneerinen ilmoitus. Otin kuvaruutukaappauksen vir-
heesta ja liitin sen testausdokumenttiin. Varmistin viela palautuskasittelijan toiveesta, etta kyseinen
palautus ei muodostunut ERP:iin, vaan tuotteet voitiin hyvittaa asiakkaalle suoraan ERP:n kaytto-
liittymasta, normaalin kdytannon mukaisesti. Testisession jalkeen generoin Teams tallenteesta ja-
ettavan linkin ja liitin tallennelinkin dokumenttiin. Lopuksi [&hetin dokumentin sahkdpostinliitetiedos-

tona ohjelmoijalle. Testidokumentti on liitteena 1.

Koostamme kerran viikossa ICT viikkotiedotteen kayttajille, missa kerromme kehityksen tilanteesta
ja tulevista jarjestelmapaivityksista. Viikkotiedotteessa voidaan tarvittaessa nostaa esille mahdolli-
sia hairittilanteita tai ongelmia, mitka vaikuttavat liiketoimintaan. Viikkotiedote sisaltdd muutaman
lauseen mittaisen ingressin, seka kehitysasiat listattuna vaiheittain. Kehitys on jaettu tulossa ole-

viin, tyon alla oleviin ja valmistuneisiin kehityksiin. Talla tavalla kayttgjien on helppo seurata missa
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vaiheessa heilla tarkeat kehitykset ovat menossa. Liitteessa 2 on 20.12.2024 julkaistu viikkotiedote

kayttajille.
Viikkoanalyysi 1

Ensimmaisen seurantaviikon aikana kavi toteen, etta viikon aikana olen monessa eri kehityspala-
verissa mukana, seka omalta osaltani vien kehitysprojekteja eteenpain. Kehitysprojekteja on kayn-
nissa useita samaan aikaan ja uusia asioita tulee sisaistettavaksi suuria maaria. Jotta asiat pysyvat
hallinnassa ja projekteja voidaan vieda hallitusti eteenpain, tulee dokumentointiin kiinnittdéa enem-
man huomiota. Tietohallintoprojektien kesto on tyypillisesti Orumilla muutamasta viikosta, useisiin
kuukausiin, jolloin seuranta on ensiarvoisen tarkeada. Ensimmaisen viikon tydtehtaviin peilaten,
omaa osaamista tulisi kehittdamaa systemaattiseen dokumentoinnin parantamiseen. Dokumentointi
ja asioiden kirjaaminen ylés osana normaalia ty6ta, tulisi saada rutiininomaisemmaksi. Dokumen-
tointiin on olemassa valmiiksi monia eri tapoja ja ohjeita. Tietohallinnolle luoduista viitekehyksista
pystyy poimimaan parhaimpia kaytantoja, keskisuuren yrityksen tarpeisiin. Kokonaisarkkitehtuuri
voi tarjota varteenotettavan vaihtoehdon yritykselle. Tietohallinto-osasto ei pysty yksittdisena osas-
tona ottamaan kokonaisarkkitehtuuria kokonaisuudessaan kayttédn, mutta soveltavin osa-aluein

kokonaisarkkitehtuurista on hyotya tietohallinnon toiminnan sujuvoittamisessa.

Kokonaisarkkitehtuurissa kuvataan maaramuotoisesti tiettyjen kokonaisuuksien valisia suhteita.
Kokonaisarkkitehtuurissa voidaan maaritella, miten kehittamista johdetaan strategialdhtdisesti. Yri-
tyksen koosta ja toimialasta riippuen, kokonaisarkkitehtuuria voi olla tekemassa yhdesta henki-
I6sta, useaan kymmeneen henkildon. Yrityksen olisi hyva maarittaa kokonaisarkkitehtuurille oma
tydryhma ja budjetti, jolloin tydryhma voi tydskennelld hallitusti ja suunnitelmallisesti. Tyoryhman
tydoskentelya kokonaisarkkitehtuurin parissa ohjaa kokonaisarkkitehtuurin hallintamalli. Hallintamal-
lissa maaritellaan, miten kokonaisarkkitehtuuria yllapidetaan ja hyodynnetaan. Tama hallintomalli
on yrityskohtainen ja maaritellaan aina yrityksen tarpeiden ja toimintojen mukaan. Hallintamallin
luontiin voi hyddyntaa olemassa olevia viitekehyksia, kuten esimerkiksi The Open Group Architec-
ture Frameworkia (TOGAF) tai Suomen julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa (JHS
179). Viitekehyksien mallien perusteella, saadaan suuntaviivat, miten kokonaisarkkitehtuuria kuu-
luu toteuttaa. Yritys pystyy viitekehyksien avulla, valitsemaan parhaimmat kaytannét oman organi-
saationsa kayttoon. Kokonaisarkkitehtuurin tulisi koskettaa jokaista yrityksen osastoa ja tukea paa-
toksentekoa ja suunnittelua. Pisimmalle vietyna, kokonaisarkkitehtuuri on liitetty osaksi organisaa-
tion johtamisjarjestelmaa. (Niemi 2024, 43—45)

Vaikka service manager ja tietohallinto-osasto ei vastaa yrityksen strategiasta, voi tietohallinnon

dokumentoinnille maarittda suuntaviivat ja yhtenaiset standardit. Talléin kaikki dokumentit laadi-
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taan samalla tavalla ja niiden laadintaan on olemassa selkd pohja. Myds yhtenaisesti laadittu doku-
mentti on selked ja helppolukuinen. Kaytdssa olevista jarjestelmista voi luoda ajantasaiset doku-
mentit jarjestelma riippuvuuksineen. Kokonaisarkkitehtuurin pohjalta, voidaan kuvata yrityksen toi-
mintaymparistd maaramuotoisina, rakenteellisina kuvauksina. Naita maaramuotoisia kuvauksia
ovat esimerkiksi eri tietojarjestelmien valiset suhteet ja mita tietoja jarjestelmien valilla siirretaan.
Kokonaisarkkitehtuurikuvauksia voidaan rikastaa myds esimerkiksi ISO 14001 ymparistdjarjestel-
man tiedoilla, jolloin ymparistonakokulmat otetaan laajemmin huomioon. Kuvauksissa kaytetaan
yleisimmin kaavioita, missa on kuvattu eri jarjestelmat ja niiden valiset suhteet. (Niemi 2024, 47—
48)

Kokonaisarkkitehtuuria kasitellaan myos valtiovarainministerion julkaisemassa JHS 179 ICT-palve-
lujen kehittaminen suosituksessa. Suosituksia on mm. toiminta-arkkitehtuurin-, tietoarkkitehtuurin,
teknologia-arkkitehtuurin- ja integraatioarkkitehtuurin kuvauksien toteuttamisesta. Omassa tydssani
kasittelen suuria maaria tietoja, mitka ovat hajautettu eri jarjestelmiin ja tietokantoihin. Tiedon nyky-
tilan kuvaaminen voidaan toteuttaa tietoarkkitehtuuri kuvauksella. Kuvauksessa luodaan yhtenai-
nen nakemys yrityksen tietopadaomasta ja miten tietoa voidaan jakaa ja hyddyntaa. Hyvin laaditulla
dokumentaatiolla ja kuvauksella pystytaan myds tulevaisuudessa kehittamaan tietojen varastoinnin
hallintaa ja tietojen hyddyntamista eri organisaatioiden valilla. Hyvin dokumentoidun tietoarkkiteh-
tuurikuvaksen perusteella, myos yrityksen tarjoamat datapalvelut, esim. API rajapinnat ovat hel-
pommin toteutettavissa, kun tarvittavan tiedon selvittdmiseen ei kulu aikaa. Tietoarkkitehtuuriku-
vaus helpottaa tiedon I0ytamista useista eri jarjestelmista. Kuvauksissa tulee maarittaa ja ottaa
huomioon tiedon elinkaaren hallinta aina tiedon luomisesta tuhoamiseen, seka kaikki vaiheet nai-
den valilta. Tiedon tulee olla saatavilla ja tiedon on oltava ajantasaista ja oikeaa. Tiedon tietoturval-
lisuus tulee olla varmistettu. JHS 179:ssa on julkaistu liitteissa 6 ja 8 yhtenaiset kuvaustavat ja -
mallit kokonaisarkkitehtuurin kehittamiseen. (JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelu-
kunta 2017)

Yrityksen on hyva maarittaa tietovarastoille nimetty tietovastuullinen, kuka valvoo ja vastaa tiedon
oikeellisuudesta. Tietovastaava vastaa tiedon tietoturvallisuudesta, tiedon suojaamisesta ja maarit-
taa kenella on oikeus paasta tietoon kasiksi. Tietovastuun kolme vastuutyyppia ovat hallinnollinen
vastuu prosessista, mika kasittaa koko tiedon elinkaaren hankinnasta poistoon. Sisaltévastuu,
missa tiedon tuottaminen, kayttd ja kehittdminen noudattaa sovittuja suosituksia ja standardeja.
Kolmantena tietovastuu tyyppina on operatiivinen vastuu, missa infrastruktuurista vastaava osasto
tarjoaa tarvittavat tekniset ratkaisut, palvelimien, tietoverkkojen ja lisenssien osalta, tiedon hyddyn-
tamiseen. Loogiset tietovarannot kuvauksessa kuvataan tietojarjestelmien tietokannat ja rekisterit,

mitka ovat olennaisia yrityksen toiminnassa. Jokainen tietovaranto kuvataan omana loogisena tie-



tovarastona, vaikka tietokanta sijaitsisikin yhteisessa tietokannassa. Hyvin laaditulla tietovaranto-

dokumentaatiolla yritys pystyy hahmottamaan nykytilan, sek& suunnittelemaan organisaation tie-
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donhallintaa. Loogisesta kuvauksesta voidaan varmistaa, etta tieto tallennetaan vain yhteen paik-

kaan, eikd paallekkaisia tietovarastoja synny. Tiedonhallinnan yllapito selkeytyy ja tarkentuu, kun

yrityksella on selkea kuva tiedon nykytilasta. Kuvassa 4. on esitetty havainnekuva tietovaraston

loogisesta kuvauksesta ja sisallosta JHS 179 kuvausta mukaillen. Looginen tietovarannon kuvaus

mahdollistaa selkean ja jasennellyn kuvan yrityksen tietovarantokokonaisuudesta. (JUHTA - Julki-

sen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2017)

Tutkimustoiminnan tietovarantoja

Tutkimusaineisto

Tutkimusrekisteri

Tutkimussuunnitel
man tiedot

Tutkijarekisteri

Naytteiden julkiset
saatavuustiedot

Naytteiden
saatavuustiedot

Koodirekisteri

Tutkimuslupa-
rekisteri

Suostumus-
rekisteri

Poistetut koodit

Valtakunnallisia biopankkitoiminnan tietovarantoja

Toimintayksikén
paatosasiakirjat

Potilastieto-
rekisteri

Asiakaspalvelu-
rekisteri

Muiden organisaatioiden biopankkitoimintaan liittyvié tietovarantoja

Valtakunnallisia muita tietovarantoja

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
henkilorekisterit

Tilastorekisterit

Kuva 4. Loogiset tietovarannot esimerkki. (Mukaillen JUHTA - Julkisen hallinnon tietohallinnon

neuvottelukunta 2017)

Viikkoanalyysin perusteella tulen seuraavien viikkojen aikana toteuttamaan yhtena tyotehtavana

tietovarantojen dokumentoinnin. Kuten ensimmaisella seurantaviikolla kavi ilmi, asiakkaat tarvitse-

vat yhteistydkumppaneilta tietoja, jotta he pystyvat harjoittamaan omaa liiketoimintaansa. Naen,

ettd asiakaspyynnot koskien datan toimittamista ja luovuttamista tulevat myoés jatkossa lisaanty-

maan ja monimutkaistumaan. Yrityksena Orum hyétyy siitd, etta tietovarannot ovat selkeéasti doku-

mentoitu ja datalle on maaritelty tietovastuullinen, kuka paattaa mita tietoja voidaan turvallisesti

luovuttaa asiakkaalle riskeeraamatta omaa liiketoimintaa.



18

3.2 Seurantaviikko 2
Maanantai 27.1.2025
Paivan tavoitteena on valmistella aineisto uuden ohjelmiston kartoituspalaveriin.

Viikko alkoi normaaliin tapaan kehitys- ja tiimipalavereilla. Tiimipalaverissa esiin nostetiin edellisvii-
kon ICT:n, myynnin ja logistiikan yhteistyOpalaveri, seka korostettiin jalleen informaation jakamisen
tarkeytta. ICT tiimin sisaisen viikkopalaverin jalkeen oli vuorossa mahdollisen uuden ohjelmiston
kartoituspalaveri. Sain tehtavakseni laatia alustavan kustannuslaskelman hankkeen ICT osuu-
desta. Isona kokonaisuutena nousi ohjelmiston integroiminen meidan toiminnanohjausjarjestel-
maamme. Jarjestelmamuutokset voivat vaatia useiden henkildtyopaivien kehityksen, joten tama
tulee ottaa huomioon aikataulussa ja budjetissa. Palaverissa sovittiin, ettd tapaamme ohjelmistotoi-
mittajan edustajan mahdollisimman pikaisesti, jotta pddsemme keskustelemaan tarkemmista yksi-
tyiskohdista. Kirjoitin itselleni kattavat muistiinpanot, joiden pohjalta voin |&hted valmistelemaan toi-

mittajatapaamista.

Jatkoin ajoneuvodatan kasittelya ja onnistuin viemaan tietokantaan tarvittavat tiedot, jotta vali-
koima-analyysi on mahdollista suorittaa. Tietokanta sisaltaa kaksi taulua, joissa on tarvittavat tie-
dot. Valmis valikoima-analyysi sisaltda tuotteen valmistajan tuotekoodin, toimittajan ID numeron ja
koko suomen ajoneuvomaaran. Ajoneuvomaara kertoo, kuinka moneen ajoneuvoon kyseinen tuote
sopii. Taman kaltaista raporttia emme ole pystyneet aikaisemmin toteuttamaan, suuren datamaa-

ran takia. Kuvassa 5 on tietokantarakenne ja kyselyn tulokset Excel taulukossa.
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Kuva 5. Rajattu valikoima-analyysin tietokantarakenne kuvattuna.
Tiistai 28.1.2025

Paivan tavoitteena on aloittaa tietovarastojemme dokumentointi, seka esitella valikoima-analyysin

tulokset esimiehelleni.

Aloitin aamun normaaliin tapaan kasittelemalla tiketit, minka jalkeen esittelin nopeasti esimiehelleni
valikoima-analyysin tulokset. Tulokset olivat esimieheni mielestani lupaavia ja analyysin kehitta-
mista tulee jatkaa. Sovin Teamsissa kategoriapaallikdn kanssa, ettad sopivana hetkena tarkistamme

yhdessa valikoima-analyysin luvut ristiin ja mietimme, mité tietoja analyysiin viela tarvitaan.

Toiminnanohjausjarjestelman ja integraatiorajapinnassa toimivan tiedonsiirtojonon valisessa tie-
donsiirrossa ilmeni ongelma. Ongelma vaati Kiireellista selvitysta. Tiedonsiirtojonon selvitystydhon
osallistui kaikki ICT osastolta ja olimme Teamsilla yhteydessa ERP- ja rajapinnoista vastaavien toi-
mittajien kanssa. Ongelman syy selvisi muutamassa tunnissa, mutta korjaustoimenpiteet tulevat
vaatimaan huomattavia muutoksia ERP jarjestelmdamme, joten korjaustoimenpiteita ei voitu suorit-

taa valittomasti. Jouduimme miettimaan vaihtoehtoisen toimintatavan sanomien lahetykselle. Kehi-
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tyspaallikon johdolla ideoimme ratkaisuksi korvata nykyinen, viallinen tiedonsiirtojono uudella jo-
nolla. Uusi jono lahettaisi sdhkdiset sanomat varsinaiseen rajapintaan. Kuvassa 6 on havainnollis-
tettu uusi ratkaisu. Kuvassa punaisella X-merkilla oleva tiedonsiirto on toistaiseksi poissa kaytosta
ja suunnitelman mukaan sanomat ohjataan, toimistolla sijaitsevan palvelimen kautta rajapintaan.
Palvelin on Linux kayttojarjestelmalla oleva virtuaalinen palvelin, mihin on tarkoituksena asentaa
uusi tiedonsiirtojono. Suunnitelman toteuttamista jatketaan huomenna aamulla heti kello kahdek-

san.
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Kuva 6. Looginen verkkokuva valiaikaisesta tiedonsiirtojonosta.
Keskiviikko 29.1.2025
Paivan tavoitteena on saada ratkaistuksi tiedonsiirtojono ongelma.

Aloitin paivan tilannekatsauksella, missa kdvimme ICT osaston ja kumppanien kanssa tiedonsiirto-
jono-ongelman tilanteen ja seuraavat korjausvaiheet. Uutta tiedonsiirtoreititysta jatkettiin tyosta-
maan ohjelmoijien kesken. Aamupaivalla meilla oli tukitoiminto-osaston kuukausipalaveri, mihin
osallistuu talousosasto ja tietohallinto-osasto. Palaverissa kdydaan ajankohtaisia asioita lapi, niin
talouden, kuin ICT:n osalta. Taman paivaisessa palaverissa keskityttin muun muassa esilla ole-
vaan tiedonsiirtojono-ongelmaan ja sen korjaamiseen. Tukitoimintopalaverin jalkeen oli vuorossa

ISO 14001 sertifikaattiin liittyva tilannekatsaus, missa esiteltiin paivitetty ISO 14001 lakiosion rapor-
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tointi- ja seurantaportaali. Itse olen mukana ISO 14001 sertifikaatissa ICT:n edustajan vastaten tie-
tosuoja ja GDPR lakiosion raportoinnista. Tilannekatsauksessa saimme hyvia neuvoja ja ohjeita,
miten jatkossa tulee seurata lakien kehitysta neljannesvuosittain. lltapaivalla jatkoimme tiedonsiir-
tojono-ongelman selvittelya kumppaneiden kanssa, mutta paivan paatteeksi uutta korvaavaa jonoa

ei saatu viela toimimaan halutulla tavalla. Ongelman selvittelya jatketaan huomenna.
Torstai 30.1.2025
Paivan tavoitteena on saada ratkaistuksi tiedonsiirtojono ongelma.

Tiedonsiirtojono-ongelman korjaaminen jatkui. Korvaavan jonon kehitys eteni hyvalla mallilla, mutta
tuotantoon saakka, sita ei viela saatu. Osallistuin paivan aikana useisiin palavereihin, missa ratkot-
tiin esilla olevaa ongelmaa ja haettiin ratkaisuja virheilmoituksiin. Ongelman johdosta pidimme pa-
laverin, missa ICT:n lisaksi oli mukana myynnin ja markkinoinnin edustajat. Palaverissa kasitte-
limme ongelman tilannetta ja keskustelimme, minkalaisen sisaisen tiedotteen laadimme aiheesta.
Myynnin johdolla paatimme, ettéd piddmme tiedotuksen mahdollisimman selkeana, ilman IT termi-
nologiaa. Tiedotteessa kerrottiin nykytila ja miten ongelman korjaus jatkuu seuraavaksi. Myos seu-

raavan tiedotteen ajankohta mainittiin tiedotteessa.

Korvaavan tiedonsiirtojonon lisdksi kdvimme vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa tiedonsiirto. Tahan esi-
tin ratkaisuksi puoliautomaattista toteutusta, missa manuaality6ta vaaditaan aineiston koostami-
sessa ja skripti hoitaisi aineiston lahettdmisen. Taman ratkaisun kehittdminen aloitettiin torstaina
iltapaivalla ja kello 18.30 mennessa skripti oli valmis ja testauksessa. Testauksessa havaittiin viela
ongelma kohdepalvelimen palomuuriasetuksissa, mihin pitda maarittda palvelimen verkko-osoit-

teet, missa uusi skripti pydrii.

Paivan aikana oli sprint kehityspalaveri, missa kasiteltiin seuraavien kahden viikon kehitysta. Sprint

palaverissa nostin esille uuden myyntikanavaintegraation, mika esiteltiin kuvassa 2.
Perjantai 31.1.2025
Paivan tavoitteena on saada ratkaistuksi tiedonsiirtojono ongelma.

Paiva alkoi talla viikolla jo tutuksi tulleen tiedonsiirto-ongelman statuspalaverilla. Ongelman valiai-
kaiseksi korjaukseksi suunniteltu uusi tiedonsiirto skripti, ei vield aamupaivan aikana ollut toimin-
nassa. Kehittdamisessa ilmeni syntaksivirhe, mika aiheutti virheen sanoman vastaanotossa. Tiedon-
siirtoskriptin kasittelemat XML tiedostot, tallensimme aamupaivan aikana kollegani kanssa ERP

jarjestelmasta omille koneillemme. Ladatut tiedostot valitimme kehittgjille. Kehittajat muokkasit
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XML tiedostot ohjelmalla oikeaan muotoon, jolloin tiedostot olivat valmiina lahetettavaksi. Tiedosto-
jen manuaalikasittelyd emme halunneet viela paivalla aloittaa, vaan odotimme, saisimmeko tiedon-
siirtoskriptin toimimaan. Kello 16.00 teimme paatoksen, ettd aloitamme sanomien manuaalisen ka-
sittelemisen ja tyéstimme aluksi 500 sanomaa. Jatkamme sanomien kasittelya koko viikonlopun
ajan, jotta saamme tilanteen ajan tasalle. Pidin paivan aikana 12 Teams palaveri, missa kasiteltiin
tiedonsiirto-ongelmaa ja soitin useita puheluita aiheeseen liittyen. Kiteytetyn aikataulun laadimme

flappitaululle, missa aikarajat oli merkitty selkeasti kaikille projektiryhmalaisille. Flappitaulun tiedo-

tussisalto on kuvattu liitteessa 3.

Viikkoanalyysi 2

Talla viikolla uuden jarjestelmahankkeen kartoitus ja jarjestelmadongelma sanomajonossa, nosti
esille dokumentoinnin merkityksen ja tarkeyden. Uusien jarjestelmien realistisen aikataulu- ja kus-
tannusarviointi on mahdollista, kun nykyisesta ymparistosta 16ytyy kattavat ja ajan tasalla olevat
dokumentaatiot. Kokonaisarkkitehtuurissa kaytettavat kuvausmallit tarjoavat kattavan yleisnaky-
man yrityksen jarjestelmista ja niiden yhteyksista toisiinsa. Jarjestelmatason kokonaisarkkitehtuuri-
kuvausten dokumentointi tulee toteuttaa jarjestelman omistajan ja paakayttajien kesken, arkkiteh-
din avustuksella. Kokonaisarkkitehtuurissa esitetaan yrityksen tietojarjestelmat ja prosessit loogi-

sella tasolla. Verkko-osio voidaan kuvata kuvan 7 esimerkin omaisesti loogisena verkkokuvana.
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Kuva 7. Looginen verkkokuva.
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Loogisen verkkokuvan lisdksi, yritysverkko voidaan kuvata fyysisena verkkokuvana. Fyysisessa
kuvauksessa kuvataan jokaisen laitteen sijainti verkossa ja niiden yhteytta toisiinsa. Fyysinen verk-
kokuva auttaa kuvaamaan miten laitteet ovat kytketty toisiinsa ja miten verkkokaapelit, kytkimet,

tukiasemat ja palvelimet voidaan sijoittaa parhaiten. (IBM 2024)

Kokonaisarkkitehtuurissa kuvaukset mallinnetaan ylatasolla, koska yksityiskohtainen dokumentointi
veisi lilaksi aikaa, eika kokonaisarkkitehtuurin kohdalla, tdma ole tarkoituksen mukaista. Kokonais-
arkkitehtuurin kuvauksissa sopiva karkeus on hyvasta, kunhan mallinnukset ovat konkreettisia ja
todenmukaisia. Kuvaukset toteutetaan yrityksen nykytilasta, siten kuin jarjestelmat toimivat kuvaus-
hetkella. Mikali jarjestelmissa tapahtuu muutoksia, kuvaukset ovat paivitettdva vastaamaan sen
hetkista tilannetta. Taman johdosta kokonaisarkkitehtuurikuvauksia pitaa jatkuvasti yllapitaa ja pai-

vittda, jotta mallinnukset ovat ajan tasalla. (Niemi 2024, 51-52)

Kokonaisarkkitehtuurin hyédyt eivat rajoitu pelkastaan tietylle toimialalle tai tietyn organisaatiora-
kenteen omaavalle yritykselle. Yritykset saavat kokonaisarkkitehtuurista tukea suunnitteluun ja
paatoksentekoon, kun asiat ovat dokumentoitu selkeasti ja kuvattu loogisesti. Kokonaisarkkiteh-
tuuri sopii erinomaisesti organisaatioille, missa on useita eri jarjestelmia ja jarjestelmien valilla on
useita riippuvuuksia. Monitoimittaja ymparistossa ajantasaiset jarjestelmakuvaukset tarjoavat kai-
kille toimijoille ymmarrettavat ja yhtenaiset dokumentit, jolloin yhteistyd eri tahojen kanssa on yksi-
selitteista ja suoraviivaista. Kokonaisarkkitehtuurista hyotyy kaikenkokoiset yritykset, kun asiat ovat
alusta asti suunniteltu ja kuvattu huolellisesti. Startup yrityksessakin alusta lahtien toteutettu koko-
naisarkkitehtuurin hyodyt tulevat esille mydhemmin, kun startup yritys kasvaa ja organisaation tie-
tojarjestelmat monimutkaistuvat. Kokonaisarkkitehtuuri osallistuttaa organisaation eri osastoja
paatoksentekoon ja mahdollistaa ketteryyden ja avoimuuden. Kokonaisarkkitehtuurilla saavutetaan
organisaatiossa lapinakyvyytta paatosten vaikutuksesta. Kokonaisarkkitehtuuri ohjaa suunnittelua
ennalta maariteltyjen periaatteiden mukaisesti. Oikein hyddynnettyna kokonaisarkkitehtuuri on osa

paivittaista tydskentelya, eika lisda merkittavasti hallinnollista kuormaa. (Niemi 2024, 64—65)

Taman viikon tiedonsiirto-ongelman selvittelyssa ja ratkaisussa nousi selkeasti esille, etta vaikka
verkkokuvat olisi toteutettu erinomaisesti kokonaisarkkitehtuurin ohjeiden mukaan, niin tarve yksi-
tyiskohtaisille dokumenteille oli ilmeinen. Jarjestelmakohtaiset tarkat dokumentit, mitka ovat jarjes-
telman vaatimukset, mita tietoa siirretdan ja mita ohjelmointikirjastoja jarjestelma kayttaa, tulee olla
listattuna selkeasti ja yhdenmukaisesti. Myds dokumenttien tallennuspaikkaan ja sujuvaan kayt-
to6on tulee mielestani kiinnittaa erityistd huomiota. Hyvin suunniteltu dokumentointikaytantd, vahen-
taa dokumenttien etsimiseen kaytettya aikaa, ongelmatilanteen selvityksessa. Tulen keskustele-

maan kollegoideni kanssa nykyisestd dokumenttitallennuskaytanndsta, sekad onko meilla tarvetta
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kehittaa sita viela tehokkaampaan suuntaan. Talla hetkelld kdytdssa ovat jaettuverkkolevy ja Mic-
rosoft Teams hakemisto. Yksi korvaava vaihtoehto nykyisille tallennuspaikoille voisi olla Microsoft
Sharepointin tiedostokirjasto. Sharepoint on yrityksessdmme kaytdssa, joten erillista lisenssia ei
vaadittaisi. Tiedostokirjasto mahdollistaa suurienkin tiedostomassojen tallentamisen Microsoftin pil-
veen. Kayttajahallinnointi tapahtuu tiedostokirjastokohtaisesti ja kayttdoikeudet voi rajoittaa tarvitta-
essa jopa tiedostotasolla. Microsoftin Sharepoint pilvipalveluihin on olemassa myds nykyaikaiset
mobiiliohjelmistot, jolloin tiedostoihin paasee tarvittaessa kasiksi, mikali tietokone ei ole mukana.
(Microsoft 2025) Mobiilikayttd tulee kuitenkin huomioida mahdollisena tietoturvariskina, mikali mo-

biililaite haviaa tai varastetaan, ilman kunnollista tietoturvaa.
3.3 Seurantaviikko 3
Maanantai 3.2.2025

Paivan tavoitteena on saada tiedonsiirtojono toimintaan ja paivittaa toimittajien osto- ja myyntihin-

nat jarjestelmiin.

Viikko alkoi jalleen tikettien ja sahkdpostien lapikaynnilld. Mitdan akuuttia ongelmaa ei ollut viikon-
lopun aikana ilmennyt. Viime viikkoiseen tiedonsiirtojono-ongelmaan saatiin valiaikainen ratkaisu
toteutettua lauantaina. Tarvittavat tiedostot pystyttiin lataamaan manuaalisesti toiminnanohjausjar-
jestelmasta tietokoneille, minka jalkeen tiedostot toimitettiin kehittgjille. Kehittdjien koodaama tie-
donsiirtoskripti muokkaa ja valittaa tiedostot kohdepalvelimelle isoina massoina. Talla valiaikaisella
ratkaisulla voimme toimia sen aikaa, kunnes ongelmaan saadaan pysyva ratkaisu. Aamupaivalla
oli ICT viikkopalaveri, missa kdvimme lapi ajankohtaisia asioita. Tiedonsiirto-ongelman tilanne kay-

tiin tarkasti lapi ja kaikille tiimilaisille oli selva, miten ongelman korjausta jatketaan.

lltapaivalla paivitin yhden tavarantoimittajan osto- ja myyntihinnaston jarjestelmiimme. Hinnoittelu-
jarjestelmamme osalta toteutimme jarjestelmapaivityksen viimevuoden loppupuolella ja toistaiseksi
osto- ja myyntihinnastot ajetaan eri jarjestelmiin. Hinnastopaivitykseen tarvitsen Microsoft Excel ja
MySQL Workbench ohjelmia. Tulevaisuudessa hinnoitteluun on tarkoitus ottaa automaatioavuksi,
jolloin hinnastojen paivitys suoraviivaistuu ja nopeutuu merkittavasti. Hinnastojen paivitys jatkuu

vielda huomenna.
Tiistai 4.2.2025

Paivan tavoitteena jatkaa tiedonsiirtojonon saattamista kuntoon. Toimittajahinnastojen ja avain-

asiakashinnastojen luonti.
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Paivan aluksi kdvimme lapi tiedonsiirtojono-ongelman tilanteen ja seuraavat korjaustoimenpiteet.
Toiminnanohjausjarjestelmaan paivitettiin tiedonsiirtojonon adapteri uudempaan versioon, mika on-
nistui ongelmitta. Valitettavasti jonon brokeria ei saatu paivitettya uudempaan versioon omin voi-
min. Brokerin ongelman selvittely vaatii ohjelmoijalta tutkimista ja tahan pyysin ERP kumppanilta

resurssia. lltapaivaan mennessa en ollut saanut tietooni, kuka aloittaa ongelman tutkimisen.

Paivalla ja iltapaivalla loin asiakaskohtaisesti raataldidyt hinnastot avainasiakkaille. Toimitan jokai-
sen kuun alussa tietylle asiakasjoukolle hinnastot, mitka toteutetaan heidan pyytamien tarpeiden
mukaisesti. Hinnastot poikkeavat jonkin verran verkkokaupassa julkaistusta Autofutur muodosta.
Kuvassa 8 on esimerkki CD400 hinnastomuodosta. Hinnastojen koot vaihtelevat 4 Mt:n pakatusta
ZIP tiedostosta aina 46 Mt Exceliin. Tiedostot jaan asiakkaille Microsoft OneDrive hakemistoista,
mihin olen luonut kayttajakohtaiset kansiojaot. Avainasiakashinnastojen tarpeet muuttuvat ajan ku-

luessa ja nykyisia hinnastoja paivitetdan saannollisesti ja tarvittaessa luodaan uusia.

huotekoodi;Nimi;Myyntihinta;Aleryhma

©332002259;Tehorele 24 V 100A HCR;47,44;503054

©332002159; Tehorele 12 V 100A HCR;47,44;503054
1928405529;Liitinkotelo VNP-KOMP1-2/3P;5,52;503054

DA423884;DEFA Moottorinlammitin;264,15;106300

DA423886;DEFA Moottorinlammitin;311,73;106300

DA423893;DEFA Moottorinlammitin;311,73;106300
196337FEBI;Hydrauliikkasuodatin, automaattivaihteisto;199,90;107090
196321FEBI;Hydrauliikkasuodatin, automaattivaihteisto;21,90;107090
GKNP20110;Kardaani;2419,00;107029

Kuva 8. CD400 formaatin hinnasto avattuna Notepad.exe ohjelmalla.
Keskiviikko 5.5.2025

Paivan tavoitteena jatkaa tiedonsiirtojonon saattamista kuntoon. Kartoittaa uuden ICT-dokumentti-

hallintajarjestelman vaihtoehtoja.

Aloitin paivan luomalla uuden Linux palvelimen tiedonsiirtojono-ongelman selvittelya varten. ICT:lla
on kaytdssa vanhan toiminnanohjausjarjestelman tietokantapalvelin, mihin on asennettu Linux
kayttdjarjestelma ja Oraclen VirtualBox virtualisointiohjelma. Palvelimelle voidaan asentaa testi-
kayttoon virtualisoituja Linux palvelimia. Talla kertaa asennettava Linux kayttojarjestelma oli
Ubuntu 20.04 versio, kehittajan toiveiden mukaisesti. Palvelimelle on tarkoitus luoda uusi testitie-
donsiirtojono, ongelman ratkaisemisen nopeuttamiseksi. Kavin puhelimessa lapi ERP kumppanin

palvelupaallikon kanssa ongelman seuraavia korjausvaiheita.
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lltapaivalla aloitin kartoittamaan uutta dokumentointihallintajarjestelmaa, tietohallinnon dokumen-
teille ja ohjeille. Nykyiset dokumentit ja ohjeet ovat hajautettu useisiin eri tallennuspaikkoihin. Kay-
téssdmme ovat verkkohakemistot, Teamsissa olevat tiedostohakemistot, WordPress julkaisujarjes-
telma ja Microsoft Sharepoint perinteiset tyétilat. Tutustuin Microsoft Sharepointin ryhmasivustoon
ja asensimme kollegan kanssa uuden sivuston. Uuden sivuston asennus on hyvin suoraviivaista ja
litteessa 10 on esitetty asennuksen vaiheita. Ryhmasivuston alkuvaikutelma on lupaava. Tarvitta-

via toiminnallisuuksia, kuten tiedostonhallinta, on oletuksena sivustolla.
Torstai 6.2.2025
Paivan tavoitteena jatkaa tiedonsiirtojonon saattamista kuntoon.

Siirrymme kayttamaan Microsoftin multi factor autenticointia aikaisemman Cisco Duo autentikoin-
nin sijaan. Pidimme aiheesta palaverin IT-kumppanimme kanssa ja keskustelimme muutokseen
liittyvista kaytannon asioista. Microsoftin multi factor autenticoinnilla saamme selkeytettya kaytta-
jien kirjautumishallintaa ja laajennettua Microsoftin tietoturvapalveluita nykyisten liséksi. Lisaksi
saamme lisenssikustannuksia alennettua. Uudistus vaatii tiedottamista kayttajille, missa perus-

temme vaihdon syita ja mita hyotyja vaihdolla saavutetaan.

Tanaan oli vuorossa kuukausittain pidettava ICT ja kevyenmyyntiryhman liiketoimintapalaveri. Pa-
laverissa keskitytaan kevyenmyynnin toiveisiin ja tarpeisiin ICT osastolle. Viimeisimpien kuukau-
sien aikana, olemme keskittyneet verkkokauppamme ulkoasun parantamiseen ja kaytettavyyteen.
Palaverissa kavimme lapi, miten ja milld argumenteilla kerromme verkkokauppamme uudistuksista
asiakkaillemme. Lisaksi myyntijohtaja korosti viestinnan merkitysta ja tarkeytta, kun julkaisemme

paivitetyn verkkokaupan.
Perjantai 7.2.2025
Paivan tavoitteena jatkaa tiedonsiirtojonon saattamista kuntoon.

Tanaan jatkoimme valiaikaisen tiedonsiirtojonon tyéstamista, asentamalla uuden, virtualisoidun Li-
nux-palvelimen. Talla kertaa asensin palvelimen Microsoft Hyper-V virtuaalipalvelimelle, mika sijait-
see fyysisesti eri palvelimella, kuin edellinen testipalvelin, mutta samassa lahiverkossa. Talla ta-
valla saamme tutkittua ongelman syyta kahdella eri Idhestymistavalla. Ongelman selvittelyyn kut-
suin lisaksi IT-kumppanimme palvelinasiantuntijan tukemaan selvitysty6ta. Selvitystydssa edistyt-
tiin niin pitkalle, ettd maanantaina voimme testata valiaikaista tiedonsiirtojonoa tuotantoymparis-

tossa.
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Koostimme ja Iahetimme henkilokunnalle ICT-viikkotiedotteen, missa kerroimme ajankohtaisista
asioista ja valmistuneista kehityksista. Taman viikkoisessa tiedotteessa kerrottiin hyotyajoneuvojen
rekisterinumerolinkityskorjauksesta verkkokaupassa. Lisaksi tiedotimme kayttgjille ensimmaista
kertaa tulevasta monivaiheiseen tunnistautumiseen tulevasta muutoksesta. Kayttajilla on talla het-
kella kaytossa Cisco Duon kaksivaiheinen kirjautuminen ja tama tullaan korvaamaan Microsoftin
kaksivaiheisella tunnistautumisella. Muutos vaatii selkeaa ja tarkkaa tiedottamista, jotta kayttajat
kokevat muutoksen positiivisena asiana. Kaksivaiheisen tunnistautumisen tiedottamista jatketaan

seuraavien viikkojen aikana ja uuden jarjestelman kayttdéonotto on 20.2.2025.

Paivan yhtena tarkeadnapa tyona oli korjata liiketoiminnan tulostin. Tulostimen asetukset olivat vir-
heelliset ja tulostin ei suostunut tulostamaan A4 paperia. Ongelma korjaantui paperikasetin tarkis-
tuksella ja maarittelemalla ko. lokerikko kayttdmaan A4 kokoista paperia. Ongelman korjaamisen

jalkeen sain vilpittdmat kiitokset liiketoiminnalta, ongelman nopeasta reagoinnista ja korjauksesta.
Viikkoanalyysi 3

Kolmena edellisena viikkona, tiedottaminen on nostettu esille vahintdankin yhdessa palaverissa.
Tiedottamisen tarkeytta erityisesti muutos ja ongelmatilanteissa korostettiin. Tietohallinto-osaston
viikkotiedotteen ja tarpeen vaatiessa lahetettyjen hairidtiedotteiden lisdksi, osastomme tulee lisata
tiedottamista. Seuraavien kahden viikon aikana muutos-/projektitiedottaminen koskee kaksivai-

heista autentikointia ja sen tuomia muutoksia kayttgjille.

Viestinnalla on keskeinen rooli organisaatiossa. Viestinta mahdollistaa organisoidun toiminnan ja
mahdollistaa 1ahtékohdan yhdenmukaiselle toiminnalle. (Juholin 2022, 26) Yrityksessa viestinta
koskettaa jokaista osastoa ja tyOntekijaa. Sisaisen viestinnan lisaksi yrityksen viestinta ulottuu
my0s asiakkaisiin ja sidosryhmiin. Aikaisemmin kaytetyt termit, sisainen- ja ulkoinen viestinta on
jddmassa pois kaytosta ja aletaan puhumaan pelkastaan viestinnasta. (Juholin 2022, 34) 2000-Iu-
vulla kaytossa ollut strateginen viestinta termi on laajasti kaytetty yhteiskunnan eri osa-alueilla.
Strateginen viestinta termia kaytetdan, kun puhutaan yhteiso- ja yritysviestinnasta, seka viestinnan
johtamisesta. Strategisen viestinnan taustalla on strateginen johtaminen ja johtamisen teoria. Stra-
tegista viestintaa voidaan lahestya kolmelta eri kulmalta. Johtamiskeskeisessa lahestymisessa or-
ganisaation strategiaa toteutetaan viestinnan avulla. Viestinta on valjastettu toimiman yrityksen
strategian mukaan ja tukemaan strategiaa. YhteisOkeskeisella viestinnalla tuetaan organisaation
uudistusta ja jatkuvuutta. Yhteisokeskeisessa viestinnassa kohderyhma ja vuorovaikutus kattavat
kaikki sidosryhmat. Yhdistelmaviestinta yhdistaa johdolta tulevan strategisen viestinnan ja eri si-
dosryhmaviestinnan. Yhdistelmaviestinta on tarkea viestintamuoto yrityksille, tavoitteiden saavutta-
miseksi. (Juholin 2022, 42)
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Yrityksella tulisi olla maariteltyna viestintastrategia, mika pohjautuu ja tukee yrityksen liiketoiminta-
strategiaa. Yrityksen tavoitteet ja visio, tulee heijastua viestintastrategiassa, jolloin viestinnalla luo-
daan lisdarvoa organisaatiolle ja yrityksen sidosryhmille. Viestintastrategiassa maaritellaan seu-
ranta, mittaus ja arviointikriteerit, seka nimetaan resurssit. Viestintastrategian suunnitteluun voi-
daan osallistuttaa useita eri organisaation osastoja ja henkiloita. Viestinnan strategisen suunnitte-
lun tavoitteet voidaan jakaa maarallisiin tavoitteisiin ja laadullisiin tavoitteisiin. Maaralliset tavoitteet
ovat esimerkiksi myyntitulokset ja laadulliset tavoitteet liittyvat monesti maineeseen, brandiin tai
tyohyvinvointiin. Strategisesta suunnittelusta kaytannonlaheisempaa ja lyhyemman aikavalin suun-
nittelua kutsutaan taktiseksi suunnitteluksi ja koordinoimiseksi. Taktisessa suunnittelussa tyosken-
nelladn monesti maaratyn ajanjakson ajan projektien ja kampanjoiden parissa. Taktista suunnitte-
lua tarkempaa tasoa kutsutaan operatiiviseksi tasoksi. Operatiivisessa suunnittelussa asioita kay-
daan lapi tehtavatasolla ja pureudutaan hyvinkin yksityiskohtaisiin viestinnanasioihin. Joissain koh-
dissa operatiivinen suunnittelu ja taktinen suunnittelu risteavat ja suunnittelua tehdaan paallekkain.
Kuvassa 7 on esitetty suunnittelun kolme tasoa suunnittelupyramidina. Tasolta toiselle voidaan
joustavasti siirtya ylhaalta alas ja alhaalta ylos. (Juholin 2022, 78—80)

Strateginen taso

Viestinnan strategia ja toimintakonseptit,
viestinnén johtaminen, resurssit, mittaus,
arviointi ja seuranta.

Taktinen ja koordinoiva taso

Viestinta ja muiden prosessien ja
erikoistilanteiden paatdksenteko, koordinointi
ja ohjaus, suhde viestintastrategiaan,
analytiikka ja seuranta.

Operatiivinen, toteuttava taso

Prosessien, projektien ja yksittdisten
aktiviteettien lapivienti, kehittdminen,
fasilisointi ja viestinnén infran ja verkostojen
yllapito ja kehittaminen analytiikka ja
seuranta.

Kuva 9. Viestinnan tasot (Juholin 2022, 80)

Tietohallinto-osasto viestii henkildkuntaa tarvittaessa sahkopostilla paivittain. Viestinta voi koskea
jarjestelmapaivityksia, tietoturva-asioita tai jarjestelmahaasteita. Paivittaisviestintddn on muodostu-
nut vuosien saatossa ruutiini, jolloin sdhkopostin laadinta hoidetaan vakiintuneen kaytannén mu-

kaisesti. Paivittaisviestinnalla tuetaan yrityksen toimintaa ja mahdollistetaan tydtehtavien sujuva
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hoito. liman paivittaisviestintda, ongelmat ja haasteet aiheuttaisivat merkittavaa vahinkoa yrityk-
selle. Paivittaisviestintd voidaan toteuttaa sdhkdpostin lisdksi myds ilmoitustauluilla, fyysisina ta-
paamisina, intra- ja extranetissa ja sisaisilla infonaytoilla. Kaikki edelld mainitut kanavat muodosta-
vat yhdessa viestinnan infrastruktuurin. Vaikka paivittaisviestinnasta on muodostunut monesti ru-
tiini, olisi hyva kuitenkin maaritella paivittaisviestinnan paalinjat. Paivittaisviestintd hoidetaan mo-
nesti eri osastoilla oman tyon ohessa, jolloin eri osastot voisivat yhdessa maaritella paivittaisvies-
tinnan suuntaviivat. Yhdessa osastot ja tiimit voivat sopia, mitka kanavat ovat osa paivittaisviestin-
taa, mitkad asiat kuuluvat paivittaisen viestinnan piiriin, miten paivittaisviestinnan vastuu jakautuu eri
osastoille ja missa tilanteissa kukin osasto on vastuussa viestin lahetyksesta. Taulukkoon 2 on

koottu esimerkkeja paivittaisen viestinnan sisalloista. (Juholin 2022, 109-110)

Taulukko 2. Paivittaisen viestinnan sisaltoja.

Henkilostolle tarkeita asioita | Asiakkaille tarkeitd asioita Muille sidosryhmille tarkeita
asioita

Tavoitteet ja strategia Tuote- ja palvelu uudistukset Tuote- ja palvelu uudistukset

Tuloskehitys Ongelma tilanteiden hoito Markkinatilanne muutokset

Ty6hon ja henkildstoon liitty- Yhteyshenkilot ja heissa ta- Yhteiskunnalliset tekijat, kuten

vat asiat ja muutokset pahtuvat muutokset arvot ja vastuullisuus

Taloustilanne ja suunnitelmat | Tuloskehitys Henkil6stomuutokset

Tuote- ja palvelumuutokset Organisaatiomuutokset Tuloskehitys

Markkinatilanne Arvot ja vastuullisuus Strategia ja organisaatio

Projektien ja ohjelmien tilanne | Media julkisuus Oikeus toimia

Viestinta- ja markkinointitoimet | Vastuullisuus Hairidtilanteet

Projektiaikaisessa viestinnassa, kuten seuraavien kahdenviikon aikana toteutettava kaksivaiheisen
tunnistautumisen jarjestelmamuutosprojektissa, ensimmainen paatettava asia on, kenelle projekti-
aikainen viestinta tulee kohdistaa. Isoissa projekteissa viestinta voi olla erilaista ja eri kanavissa
tapahtuvaa, riippuen viestinnan kohderyhmasta. Projektiaikaisen ydinryhman viestintatarpeet ovat
huomattavasti laajemmat, kuin henkildiden, kenen tyo ei liity merkittavasti projektin tuloksiin. Vies-
tintaa tulee olla riittavasti, mutta viestinnan ei tule kuormittaa vastaanottajia. Liian runsas ja usein
tapahtuva viestinta saattaa turruttaa vastaanottajat, eivatka he loppu viimein enaa noteeraa projek-
tinnimissa lahetettyja viesteja. Kun projekti aloitetaan ja siita viestitdan kayttgjille, tulee viestista il-
meta projektin tavoitteet, keta projekti koskee ja mika on projektin aikataulu. Viestissa on hyva
myo6s kayda lapi, miten projekti tulee vaikuttamaan eri osastojen toimintaan ja paivittadiseen arkeen.
Projektiviestinnan yksinkertaistettu tiivistelma on kuvattu kuvassa 10. Vaikka projektiaikainen vies-

tintd monesti ajatellaan yhdensuuntaiseksi viestinnaksi, tulee myds kayttajia kuunnella. Eri sidos-
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ryhmiltd saatu palaute on tarkea kirjata ylds ja toimittaa projektiryhman kayttéon. Talla tavalla tar-
keat projektin sidosryhmalaiset saavat oman aanensa kuuluviin ja paasevat vaikuttamaan tarvitta-

vilta osin projektin lopputulokseen. (Juholin 2022, 117-119)

Tausta Kuvataan projektin lahtotilanne ja maéritellaan tavoitteet.

Avainsi- Eritellaan sidosryhmat ja henkilot, ket ovat keskeisia
dosryhmat projektin onnistumiselle.

Tav%';; per Millaisia valittomia vaikutuksia tavoitellaan ja milloin.

Tavoite 20XX Pidemmat aikavalin muutokset ja muutosten kohderyhma.

Keskeiset toimenpiteet, toimijat ja viestintavastuut
Toimenpiteet projektin eri vaiheissa.
Viestinnan kanavat ja projektidokumentointi

. . 1. vaihe, 2. vaihe, 3 vaihe, raportointi, lopetus, jalkihoito ja

Ajoitus . .
jatkotoimet.

Mittarit ja loppuarviointi.

Arviointi Projektin jatko tai seuraavat vaiheet.

Kuva 10. Projektiviestinnan suunnitelma. (Mukaillen Juholin 2022, 118)

Projektiviestinnan suunnitelman pohjalta tulen laatimaan Excel taulukon, mihin suunnittelemme
ensi viikolla kaksivaiheisen autentikoinnin viestintasuunnitelman. Kiinnitan viestintdsuunnitelmassa
erityisesti huomiota projektin tavoitteisiin ja mita vaikutuksia muutos tuo kayttajille. Muutokset olisi-
vat hyva viestia positiivisella ndkdkannalla, jotta kayttajat suhtautuisivat myds jarjestelmamuutok-
seen positiivisesti. Projektin lopputulemana yrityksen kaksivaiheinen kirjautumisohjelma alypuheli-
messa, tulee vaihtumaan toiseen ohjelmaan. Tama vaatii kayttajiltd toimia, mitka pitaa viestita po-
sitiivisella tavalla. Lisaksi projektinaikaisiin kysymyksiin tulee olla valmiina vastaamaan ja kommu-

nikoimaan kayttajien kanssa.
3.4 Seurantaviikko 4
Maanantai 10.2.2025

Paivan tavoitteena koostaa materiaali ja kysymysrunko seuraavan paivan ohjelmistohankintapala-

veriin.

Viikko alkoi jalleen ICT-osaston sisaisella viikkopalaverilla, missa kasittelimme ajankohtaisia asi-
oita. Keskeisimpana asiana oli jalleen tiedonsiirto-ongelma, mihin etsimme ratkaisua yhdessa IT-
kumppaniemme kanssa. Seuraavan paivan ohjelmistohankintapalaveria varten, kavin lapi jarjestel-

madokumentteja ja laadin IT:n vaatimusten pohjalta toimittajalle kysymys patteriston, mihin toivon
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seuraavana paivana vastauksia. Kysymykset liittyvat toiminnanohjausjarjesteleman ja mahdollisen

uuden ohjelmiston valiseen tiedonsiirtoon, sekd verkkovaatimuksiin.
Tiistai 11.2.2025

Paivan tavoitteena osallistua ohjelmistohankintapalaveriin ja keskustella jarjestelman teknisista

vaatimuksista. Tiedottaa kayttajia tulevasta kirjautumismuutoksesta.

Osalllistuin talle paivalle suunniteltuun ohjelmistohankintapalaveriin, missa kasiteltiin mahdollisesti
tulevan hankinnan asioita. Oma painotukseni ja osaamiseni liittyy tietoteknisiin asioihin, mitka voi-
daan rajata IT-infra asioihin ja toiminnanohjausjarjestelmaasioihin. Palaveriin osallistui Orumilta mi-
nun lisakseni toimitusjohtaja, talousjohtaja, logistiikkapaallikko ja kiinteistopaallikkd. Jarjestelman
toimittajan puolelta paikalla oli heidan toimitusjohtajansa, seka jarjestelmakonsultti. Palaverissa ka-
siteltiin asioita hyvin laajasti ja kattavasti. Esittdmani kysymykset pyydettiin ohjaamaan toimittajan
IT-arkkitehdille. Sovimme ettd koostan seuraavana paivana kysymykset toimittajan ilmoittamalle
IT-arkkitehdille. Erityisesti ohjelmiston ja toiminnanohjausjarjestelman integraatiomahdollisuudet

kiinnostivat minua.

Laadimme kollegani kanssa tiedotteen koskien tulevaa monivaiheistakirjautumista. Tiedotteen laa-
dinnassa kaytin hyddyksi Microsoft Copilot tekoalya, jonka pohjalta laadimme tiedotteen. Tiedote

lahetettiin kaikille suomen tydntekijille. Tiedote liitteessa 4.
Keskiviikko 12.2.2025

Tavoitteena lisatd HR-jarjestelma Microsoft Entraan sallituksi ohjelmaksi. Kayda lapi avoimet kysy-

mykset ohjelmistohankintaan liittyen.

HR-jarjestelmatoimittaja paransi tietoturvaansa ja meidan tuli luoda uusi, sallittu ohjelma Microsoft
Entraamme. Olin saanut hyvat ohjeet, kuinka ohjelma sallitaan Microsoftin Entrassa. Entran toi-
menpiteiden jalkeen, toimitin jarjestelman toimittajalle seuraavat tiedot, jotta he pystyivat liittdmaan
meidan tenantin heidan puolellansa sallituksi. Application (client) ID, Directory (tenant) ID ja Client
secret arvo. Kun olimme todenneet, ettéd uusi sdanté toimii, muutin intra sivustollemme HR-jarjes-
telman linkin osoittamaan uutta www-osoitetta. Edelld mainittujen toimenpiteiden ansiosta, kaytta-
jat kirjautuvat HR-jarjestelemaan automaattisesti Orumin Windows kayttajatunnuksilla. Erillista

kayttajatunnusta ja salasanaa ei tarvita ohjelman kayttéon.
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Laadin listan ohjelmistohankintaa koskevista avoimista kysymyksista ja Iahetin listan toimittajan 1T-
arkkitehdille. Kysymykset oli jaoteltu IT-infra osioon ja toiminnanohjausjarjestelmaan liittyviin kysy-
myksiin. Lisaksi toivoin, ettd voisimme pitdd Teams palaverin, missa voisimme keskustella tarkem-

min avoimista asioista.
Torstai 13.2.2025
Paivan tavoitteena palautusportaalin testaus.

Aamupaivalla meilld oli kehittajien kanssa sprint palaveri, missa kdvimme lapi edellisen kahden vii-
kon aikana valmistuneet kehitykset ja paatimme mita otamme kehitykseen seuraavalle kahdelle
viikolle. Mainitsin palaverissa, etta uusi asiakasintegraatiorajapinta olisi hyva saada tyonalle seu-

raavassa sprintissa.

Palautusportaalin testausta jatkettiin yndessa palautusosaston tiiminvetajan kanssa. Olin tehnyt
muutoksia hanen ERP kayttajatilinsa, minka jalkeen saimme testausta vietya eteenpain. Testauk-
sessa nousi esille vield muutamia kohtia, mitka pitéa saattaa kuntoon ennen, kuin jarjestelma voi-

daan ottaa tuotantokayttdon. Listasin esille nousseet asiat ylos ja toimitin listan ohjelmoijalle.

Jatkoimme toiminnanohjausjarjestelmatoimittajan kanssa sanomaldhetysongelman korjaamista.
Saimme jarjestettya Teams palaverin ohjelmoijan kanssa, missa paasimme nayttdmaan naytonja-
koa hyddyntaen, miten han paasee testaamaan tehtyjd muutoksia. Talla tavalla korjaustoimenpi-
teitd pystytaan testaamaan heti, kun koodimuutokset ovat testausvalmiina. Aikaisemmin ohjelmoija
on joutunut ilmoittanut meille, ettd koodimuutoksia voi testata, mika on vienyt turhaa aikaa. Kavin
myos keskustelua toiminnanohjausjarjestelmatoimittajan palvelupaallikon kanssa tdmanhetkisesta
tilanteesta ja tulimme siihen tulokseen, ettd ongelman korjaus etenee tassa kohtaa maaratietoi-

sesti. Emme allokoineet lisdresursseja ongelman korjaamiseen.
Perjantai 14.2.2025
Paivan tavoitteena jatkaa valikoima-analyysin tekoa ja lahettaa ICT viikkotiedote.

Kavimme paivittdisessa kehityspalaverissa lapi tulevaa tietokantapaivitystd. Sovimme, ettd viemme
ensiksi verkkokaupan paivityksen tuotantoon ja taman jalkeen keskitymme tietokantapaivitykseen.
Osalllistuin jalleen kuukausittaiseen management meetingiin, missa meidan ja kehityksesta vastaa-
van yrityksen johtoryhmalaiset osallistuvat. Palaverissa kdydaan |api enemman talouslukuja ja ke-

hitysta kokonaisuutena.



33

Tanaan jatkoin valikoima-analyysin tekoa. Loin palvelimelle uuden tietokannan, mihin aloitin vie-
maan ajoneuvokohtaista tuotedataa. Tuotedata kasittda yhteensa yli 600 miljoonaa rivia, joten tie-
tokanta-ajo kestaa yli vilkonlopun. Koostimme ja lahetimme kayttgjille viikoittaisen ICT viikkotiedot-

teen. Taman viikkoisessa viikkotiedotteessa keskityttiin verkkokaupan kehitykseen.
Viikkoanalyysi 4

Yrityksen sisaisesta viestinnasta tai -tiedottamisesta, kuten esimerkiksi ICT:n viikkotiedote, on
alettu 2000-luvulla kayttaa termia tydyhteisdviestinta. Tydyhteisdviestinndssa ajatuksena on, etta
viestintd ulottuu yrityksen tyontekijoiden lisaksi ulkopuolisille sidosryhmille. Ulkopuolisille nakyvaa
viestintdd on esimerkiksi tyontekijoiden omilla sosiaalisenmedianalustoilla julkaistavat viestit, kuvat
ja videot. Yksi tydntekijan tydpaikkaan sidoksissa oleva sosiaalisenmedianalusta on LinkedIn,
missa tydntekija on vahvasti sidoksissa tydskentelemaansa yritykseen. Myds yrityksen omien verk-
kosivustojen ja sosiaalisen median tilien kautta, voidaan viestia ja tiedottaa yrityksen kohderyhma-
laisia. (Juholin 2022, 134) Mikali yrityksella on tarkoituksena lanseerata jotakin suurta, esimerkiksi
uudistettu verkkokauppa, pystyy tiedottamiseen ja markkinoitiin hyddyntaa sosiaalisen median ka-
navia. Myds mahdollisiin hairio- tai kriisiviestintdan, sosiaalinen media antaa hyvan tiedostusalus-

tan, milla voi tavoittaa nopeasti suuren kayttajaryhman.

Yrityksen sisaisessakin viestinnassa voidaan ottaa hyvia kaytantdja lehdistolle julkaistavista ohjeis-
tukista koskien tiedotteita. Tarkein asia tulee kertoa heti aluksi ja jatkaa seuraavaksi tarkeimmalla.
Tiedotteen loppuosassa voidaan antaa lisatietoja ja tarkennuksia keskeisimpiin tiedotettaviin asioi-
hin. Tiedotteen tulee olla selkea ja luettava. Mikali tiedotteessa on tarkoitus esitella useita asioita,
listarakenne on tdhan hyva vaihtoehto. Listarakenne on helppolukuinen ja asiat voidaan jakaa sel-
keisiin aihealueisiin. (Kortesuo 2019, 57-59) STT:n viestintapalvelut ohjeistavat sdhkopostiviestin-
nassa panostamaan ytimekkaaseen ja yllattavaan otsikkoon, jonka pituus ei saa ylittaa yli 120
merkkia. Tarkein uutinen tulee nostaa heti tiedotteen karkeen, jotta lukija kiinnostuu tiedotteesta ja
jatkaa lukemista eteenpain. Myos STT viestintapalvelut korostavat kdyttdamaan selkeaa kielta, il-
man alakohtaisia lyhenteita ja erikoistermistoa. Jossain tilanteissa erikoistermiston kaytto voi olla
pakollista, jolloin termistd on hyva kuvata auki, jotta asiaan perehtymatonkin ymmartaa, mita kay-
tetty termi tarkoittaa kaytanndssa. Tiedotteessa kannattaa hyodyntaa visuaalisia elementteja, ku-
ten kuvia ja grafiikkaa. Tama auttaa kiinnittdmaan lukijan huomion viestiin ja herattdmaan lukijan

mielenkiinnon tiedotteen sisaltéon. (STT Viestintapalvelut 2024)

Yrityksen kohdatessa normaalista poikkeavan tilanteen, esimerkiksi IT-jarjestelmahairion, missa
yrityksen verkkokauppa on poissa kaytdsta tai toiminta muuten estynyt, on yrityksen mahdollisesti

ryhdyttava toteuttamaan kriisiviestintaa. Kriisiviestintdan siirtymiseen vaikuttaa ongelman laajuus ja
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kesto. Lyhytaikainen katkos esimerkiksi puhelinpalveluissa ei ole kriisi, vaan kyseessa on lyhytkes-
toinen hairidtilanne. Mikali yrityksen verkkokauppa on poissa kaytdsta ja yrityksen toimitukset ovat
useamman tunnin estyneitd, voidaan talléin puhua kriisistd. Molemmissa tapauksissa asiakkaille
nakyva poikkeuksellinen tilanne pitda viestia oikein, jotta mainehaittaa ei ehdi syntymaan. Poik-
keustilanteen viestintd hoidetaan samoilla kanavilla, kuin normaaliviestinta, mutta tehostetusti.
Sama viesti voidaan julkaista useissa eri viestintdkanavissa, esimerkiksi yrityksen verkkosivuilla,
verkkokaupan tiedoteosiossa, sosiaalisenmedian kanavissa ja sdhkopostin valitykselld. Viestinta
tulee kohdentaa yrityksen sisaisiin- ja ulkoisiin sidosryhmiin. Tiedotteen jakelukanavat tulee olla
maariteltyina yrityksen kriisiviestintdsuunnitelmassa. Yrityksen kriisiviestintdsuunnitelmaan laadin-
taan vaikuttaa yrityksen toimiala, yrityksen henkilostomaara, liikevaihto ja mahdolliset viranomais-
vastuut- ja velvollisuudet. Kriisiviestintasuunnitelmassa tulee kuvata roolit, vastuualueet seka kriisi-
tilanteen toimintamalli. Suunnitelmaan kannattaa kirjata kuka paattaa, milloin siirrytaan kriisiviestin-
taan. Lisaksi tulee pohtia, perustetaanko aina erillinen kriisiviestintaryhma, vai muodostetaanko

kriisiviestintaryhma johtoryhman ymparille. (Marjamaki & Vuorio 2021, 76—79)

Kriisiviestintaohjeita ja varautumisoppaita 10ytyy Internetista. Kuntaliitto on vuonna 2020 julkaissut
ohjeen, Opas kunnan viestintaan ja kriisi- ja eritystilanteisiin, missa neuvotaan kaytanndnlaheisesti,
miten kriisiviestintda voidaan suunnitella ja toteuttaa. Oppaassa on yhtena esimerkkinad mainittu,
etta tietotekniikkaa koskevat hairidt edellyttavat tehostettua viestintaa. Kriisiviestinnassa kolme
keskeisinta roolia ovat johtaminen, viestinta ja tilannekuvan muodostaminen. Nama ovat esitetty
kuvassa 10. (Kuntaliitto 2020, 9,11) Kriisiviestinndssa johtaminen ja viestinta on hyva eriyttaa eri
henkilGille. Kriisitilanteen johtajan tulee voida johtaa kriisin selvitysta ja viestinta laatii tiedotteet ti-
lannekuvan ja johtajalta saamien tietojen perusteella. Tilannekuva muodostuu useista eri lahteista
ja paikoista ja sillda muodostetaan ymmarrys senhetkisesta tilanteesta. Tilannekuvan pohjalta pysty-
tdan suunnittelemaan jatkotoimenpiteet kriisin ratkaisemiselle ja tilannekuvanpohjalta voidaan

muodostaa tiedotteet eri tiedostuskanaviin. (Marjamaki & Vuorio 2021, 81-83)
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JOHTAMINEN

VIESTINTA TILANNEKUVA
Kuva 11. Kriisiviestinnan tiedonkulku.

Tietoturvaloukkauksen kohdalla tilannekuvan muodostus on ensiarvoisen tarkeaa. Mikali kyseessa
on tietomurto, tulee vahingot rajata mahdollisimman pieneksi ja estaa lisahaitan syntyminen. Tieto-
murron jalkeen tulee toimia tehokkaasti ja ennalta suunniteltujen ja ennalta harjoiteltujen toimenpi-
teiden mukaisesti. Hatikdiden muodostettu tilannekuva voi muodostua virheelliseksi ja omilla hati-
koidyilla toimenpiteilld voi aiheuttaa lisatuhoja. Tilannekuvan muodostuksen jalkeen tulee aloittaa
kriisiviestintd. Ensimmaisessa vaiheessa tulee tiedottaa vain tietohallinto-osastoa ja yrityksen joh-
toa. Asiantuntijoiden avulla voidaan tehda tarvittavia paatoksia ja toimenpiteita tietomurron ratkai-
semiseksi. Yrityksen tyontekijdille ja mahdollisille yhteistydkumppaneille tulee tiedottaa vain se,
mika tiedetaan todeksi. Tiedottaminen kannattaa pitda neutraalina ja asiallisena. Tietomurron jal-
keisessa viestinndssa sahkopostiviestinta ei valttdméatta ole suositelluin viestintdmuoto varsinkaan,
jos sahkdpostipalvelin tai kayttajien kirjautumistunnukset ovat vuotaneet ulkopuoliselle taholle.
Sahkdopostitiedottamisen sijaan voi harkita suullista viestintaa, esimerkiksi kaytavalla tai puheli-
mella soittokierroksena eri osastoille ja paikkakunnille. Myds tekstiviestitiedottaminen on turvallinen
viestintdmuoto. Mikali sahkdpostiviestintaa on kaytettava, tulee silla viestia vain yleisluontoisia asi-
oita, koska hyokkaajalla voi olla viela paasy yrityksen sahkopostipalvelimelle ja nain ollen paasy
murron jalkeiseen viestilikenteeseen. Yrityksen tietohallinto-osastolle on kriisitilanteita varten hyva
perustaa ennakoiden sahkdpostista erillinen viestintdkanava. Yksi hyva vaihtoehto on perustaa esi-
merkiksi Signal pikaviestipalveluun oma ryhma, mika on irrallinen yrityksen omista tietojarjestel-
mista. Selvityksen aikana on hyva dokumentoida eri selvitysvaiheet mahdollisimman tarkasti. Puh-
distetuista tietokoneista ja -kayttajatileista on hyva pitaa listaa ja merkita turvalliset laitteet esimer-
kiksi post-it-lapuilla. Kuvaruutukaappauksissa on hyva olla mukana paivamaara ja kellonaika, jol-

loin voidaan varmistaa tapahtuneen tarkka-aika. Tarkkadokumentointi kellonaikoineen, auttaa my6-
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hemmassa vaiheessa, kun viranomaisilmoituksia tehdaan. Tietomurron jalkeen yrityksen tietohal-
linto-osaston kannattaa ottaa tapahtuneesta opiksi. Tapahtunut tietomurto kannattaa kayda lapi ja
tehda tarvittavat toimenpiteet, jotta tulevaisuudessa samankaltainen tietomurto ei ole enaa mahdol-
linen. (Jarvinen 2022, 236-240)

Tietosuojaloukkauksista tulee ilmoittaa my06s tietosuojavaltuutetuntoimistolle. Tietosuojavaltuutetun
toimiston Internetsivuilta 16ytyy ilmoitus tietoturvaloukkauksesta lomake, milla voi ilmoittaa tapahtu-
neesta. Alustava ilmoitus tulee tehda 72 tunnin kuluessa tietomurron havaitsemisesta. Ensimmai-
selld ilmoituskerralla ei tarvitse viela tietda kaikkia yksityiskohtia tietomurrosta tai tietoturvalouk-
kauksesta. limoitusta voi tadydentad myohemmin, tayttdmalla tdydennys aiempaan ilmoitukseen lo-

makkeen. (Tietosuojavaltuutetun toimisto s.a.)
3.5 Seurantaviikko 5
Maanantai 17.2.2025

Paivan tavoitteena uusia Kopioston tilaus ja kayda lapi palautusportaalin testauksessa tullut virheil-

moitus.

Talla viikolla emme pitaneet ICT viikkopalaveria hiihtolomaviikosta johtuen. Olimme saaneet viikon-
lopun aikana ilmoituksen, ettad osto-ohjelman tiedonsiirto ei ollut valmistunut viikonlopun aikana.
Suoritin aineiston siirron manuaalisesti integraatiopalvelimelta, mutta tarvittavat tiedostot eivat siir-
tyneet osto-ohjelmaan. Yritimme kollegan kanssa manuaalisesti muodostaa aineiston ERP jarjes-
telmassa ja lahettda aineisto manuaalisesti osto-ohjelmaan. Tamakaan toimintatapa ei tuonut ha-

luttua lopputulosta. Avasin tiketin toiminnanohjausjarjestelmatoimittajalle jatkoselvittelya varten.

Edellisella viikolla olin saanut iimoituksen, ettd Kopioston lupamaksu tulee uusia. Lupamaksulla

voidaan kopioida Kopioston alaista materiaalia koulutus ja konsultointikayttéon. Luvan pystyi hel-

posti uusimaan Kopioston verkkosivustolla. Lupaa varten pyysin vield henkilostdopaallikolta paivite

tyn henkiléstolukumaaran, mika piti ilmoittaa luvan uusimisen yhteydessa.
Tiistai 18.2.2025

Paivan tavoitteena kayda lapi mahdollisen uuden ohjelmiston toimittajan lahettamat vastaukset ja

naiden perusteella tarkentaa ohjelmistohankkeeseen IT osuutta.

Paivan tarkeimmaksi tehtavaksi muodostui ostotilausten siirtyminen toiminnanohjausjarjestelmas-

tamme. Tiedostot olivat jadneet ostojarjestelman SFTP palvelimelle kahteen- tai kolmeen kertaan



37

ja tama aiheutti kysymyksia osto-ohjelman toimittajan suunnalta meille. Kdvimme Iapi vaihe vai-
heelta aineiston luonnin ja tulimme siihen tulokseen, etta toimittajan tulee poistaa ylimaaraiset tie-

dostot heidan palvelimeltansa, jotta he voivat ajaa oikean aineiston osto-ohjelmaan.

Ohjelmistohankintaan liittyen, toimittajalta tulleet vastaukset poikkesivat jonkin verran alkuperai-
sesta suunnitelmasta, joten Iahetin toimittajalle tarkennettuja kysymyksia. Talla kertaa kysymykset

koskivat palvelin- ja tietokantaratkaisuja.

Kaksivaiheista autentikointia varten lahetimme kayttajille ohjeen, miten he saavat ladattua kdnnyk-
kaapplikaation puhelimeensa ja otettua uuden kirjautumistekniikan kayttéon. ltse annoin muuta-
man lisdyksen valmiiksi hyvaan ohjeeseen. Lisaykset koskivat sanamuotoja ja kuvaruutukaappauk-

sia. Kayttajapalautteen perusteella ohje on selkea ja kayttdkelpoinen.
Keskiviikko 19.2.2025

Paivan tavoitteena on testata ERP sanomaldhetysongelmaan uutta ratkaisua ja jatkaa palau-

tusportaalin testausta.

Saimme eilen illalla tiedon, ettd ERP sanomanlahetysongelmaan oli tehty korjaus ja korjaus ol
viety UAT ymparistoon testaukseen. Testauksessa emme saaneet virheilmoitusta aikaiseksi ja
ERP:n puolelta kaikki naytti hyvalta. Kun tarkistimme sanoman vastaanottavan puolen, sanoma ei
nakynyt siella. Pyysin erikseen AWS jonon rakentanutta kumppania tarkistamaan myds heidan
puolestansa, ettd nékevatko he, ettd sanoma olisi tullut jonoon. Sanomasta ei nakynyt viitteita lo-
kissa, joten teimme uuden testin ERP:ssd, missa vaihdoimme integraatiokayttdjan salasanan vir-
heelliseksi. Talld halusimme testata, onko ERP:n ja jonon valinen integraatio oikein konfiguroitu.
Mikali saisimme talla kertaa virheilmoituksen, tietdisimme, ettd asetukset ovat maaritelty oikein.
Virheellisella salasanalla, sanoman lahetys jumitti kayttdjan ERP istunnon totaalisesti ja istunto jou-
duttiin pakotetusti sulkemaan. Totesimme, ettd ERP on oikein konfiguroitu. Huomenna jatkan yh-

dessa kumppanien kanssa selvittdmista, miten saisimme jonosta tarkemmat lokitiedot nakyville.

Palautusportaalin testauksessa olin kutsunut mukaan palautusosaston tiiminvetajan ja ohjelmoijan.
Testauksessa oli tarkoitus jatkaa jarjestelman testaamista tuotantoymparistdssa. Palautusportaalia
testattiin tekemalla asiakkaiden tuotepalautuksia jarjestelman kautta. Talla kertaa testaus toteutet-
tiin Teamsin valityksell3, jolloin sain tallennettua koko testaustapahtuman videolle, eika mikaan
tyovaihe tai virheilmoitus jaanyt dokumentoimatta. Videon lisaksi kirjoitin kokousmuistioon tarken-
nuksia ja erityisia huomioita, mita nostettiin esille testauksen yhteydessa. Taman kertaista tes-
tausta voidaan pitda onnistuneena. Saimme muodostettua selkeat askelmerkit, mita asioita tulee
korjata ennen, kuin palautusportaali voidaan ottaa tuotantoon. Sovimme testauspalaverin lopuksi,

ettd seuraava testaussessio pidetaan viela taman viikon aikana.
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Torstai 20.2.2025

Paivan tavoitteena on tukea kayttgjia kaksivaiheisen autentikoinnin kayttdonotossa ja jatkaa sano-

malahetysongelman testausta UAT ymparistdssa.

Paiva alkoi kayttajan ilmoittaessa kaksivaiheisen kirjautumisen kayttdonotto-ongelmasta. Kayttaja
ei pystynyt lataamaan matkapuhelimeensa kaksivaiheisessa autentikoinnissa vaadittavaa Micro-
softin Authenticator kdnnykkasovellusta. Paikalle saavuttuani tarkistin ensimmaiseksi virheen,
jonka matkapuhelin antoi. Ongelma oli puhelimen liilan vanha kayttdjarjestelma. Pyysin kayttajaa
ilmoittamaan esihenkildllensa, etta tilaamme hanelle uuden puhelimen. Maarittelimme kayttajalle
ensisijaiseksi kaksivaiheiseksi kirjautumistavaksi, soiton matkapuhelimeen. Talla tavalla kiersimme
ongelman, jonka kdnnykkasovellus muodosti. Hoidin myds etdyhteyden valityksella vastaavanlai-
sen ongelman, missa kayttaja ei saanut kdnnykkasovellusta toimimaan. Tassakin tapauksessa
maarittelimme kayttajalle ensimmaiseksi kaksivaiheiseksikirjautumistavaksi soiton matkapuheli-

meen.

Sanomalahetysongelman ratkaisemiseksi, kdvimme yhdessa kumppanin kanssa vaiheittain 1api,
miten saamme tarkistettua tiedonsiirtolokit palvelimen puolelta. Lokitiedot saimme nopeasti esille ja
tallensin valittdmasti muistiin kuvaruutukaappaukset, miten kyseiseen valikkoon paasee. Kuvat tal-
lensin Sharepoint tydétilaamme, jonka loimme muutamaviikko aiemmin. Teimme ERP jarjestelmasta
testilahetyksen, mutta emme saaneet lokiin tietoa, ettd sanoma olisi saapunut jonoon. Taman tes-
tin jalkeen kdannyin ERP toimittajan puoleen ja pyysin heilta tietoa, voimmeko saada ERP jarjes-
telmasta tarkempia lokitietoja. Talla tavalla saisimme varmistettua, ettd sanoma lahtee ERP jarjes-

telmasta eteenpain. Taman asian selvittamista jatkan huomenna tai ensiviikon alkupuolella.
Perjantai 20.2.2025
Tavoitteena jatkaa palautusportaalin testausta ja aloittaa uuden arkkitehtuurikuvauksen tyosto.

Eilisen kaksivaiheisen autentikoinnin kayttéonoton jalkeen, myynnin asiakaspalvelujarjestelma ei
I&hettanyt sdhkopostiviesteja. Kun olin saanut kahdesta toimipaikasta saman ilmoituksen, tiedotin
asiasta keskitetysti myynnille sahkdpoistin kautta. Ongelman syy saatiin nopeasti selville ja muuta-
masta asiakaspalvelujarjestelman kaytdssa olevasta sahkdpostilaatikosta poistettiin tarpeettomat
autentikointisaannot. Varmistin kahdesta toimipisteesta, etta sahkopostien lahetys toimii jalleen ja

tiedotin kayttajia korjauksesta.

Paivan aikana annoin ldhitukea kayttgjille, ketka tarvitsivat apua kaksivaiheisen autentikoinnin

kayttddnotossa. Kollegan ollessa vapaalla, tyétehtavid oli minulla hyvin monipuolisesti. Paiva oli
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sen verran Kiireinen, etta en ehtinyt aloittamaan arkkitehtuurikuvauksen tekoa, vaan paasen aloitta-

maan sen tekemisen vasta ensi viikolla.
Viikkoanalyysi 5

Talla viikolla hyvasta valmistautumisesta ja suunnittelusta huolimatta, kaksivaiheisen autentikoin-
nin kayttdonotossa ilmeni ongelma. Ongelman laajuus kosketti useita kayttajia, jolloin siihen oli
reagoitava nopeasti. Vastaavanlaisia kayttajille tai asiakkaille nakyvia ongelmia tulee esille ajoittain
ja niihin on hyva varautua. Kdytdamme tiedottamiseen paasaantodisesti sdhkdpostia, milld on mah-
dollista tavoittaa kaikki kayttajat yhdella kertaa. Sahkopostin lisksi voisi olla hyddyksi, etta viesti-
simme myo6s muilla tavoilla. Yksi vaihtoehto voisi olla Teams keskustelukanavat, mihin kayttajat
voisivat tulla esittdmaan kysymyksia matalalla kynnyksella. Erityisesti kayttddnotoissa tai kriisitilan-

teissa Teams keskustelu on tehokas kommunikointimuoto.

Artikkelissa Internal crisis communication (ICC) framework in high risk industry: A qualitative study
from key informants’ perspectives kdydaan lapi kriisiviestinnan tutkimustuloksia ja niiden johtopaa-
toksia. Tutkimuksissa tuli esille, ettd hyvalla sisaisella viestinnalla voidaan ehkaista kriisien synty-
mista. Mikali yritys on kohdannut kriisin, hyvalla viestinnalla yrityksen johdon ja tydntekijéiden va-
lilla, voidaan saavuttaa myonteisia reaktioita ja pystytdan jopa minimoimaan kriisin aiheuttamia va-
hinkoja. Tutkimustuloksissa nousi esille myds yrityksen omaselvitys kriisinkestavyydesta ja samalla
yritys paasee kerryttdmaan omaa tietoisuutta kriisinkestavyydestaan. Kriisinkestavyydesta puhutta-
essa, puhutaan yrityksen kyvysta toipua kriisista. Tutkimuksen teoreettisessa olettamuksessa krii-
siviestintaa tutkittiin verkkoteorian avulla. Verkkoteoria on ollut liikkeenjohdon kaytdssa kymmenien
vuosien ajan. Verkkoteoriassa voidaan kuvata johtajuutta ja organisaatiossa tapahtuvia muutoksia,
kuten esimerkiksi uusien tyontekijoiden palkkaamista ja vanhojen poistumista. Verkkoteorialla voi-
daan hahmottaa organisaation eri osastojen suhdetta toisiinsa. Kun verkkoteoriamalli on valmis,
ymmarretaan missa kohdin yrityksen viestinnassa on aukkoja ja naiden aukkojen korjaamiseksi

voidaan tehda tarvittavat toimenpiteet. (Mohamadm & Adamu & Muslim 18.2.2021)

Siséisesta viestinnasta on julkaistu useita tutkimuksia. Ana Tkalac Ver&i¢ ja Anja Spoljari¢ ovat tut-
kineet ja julkaisseet aiheesta Managing internal communication: How the choice of channels af-
fects internal communication satisfaction julkaisun. Tutkimuksessa tutkittiin eri viestintdkanavien

vaikutusta tyotyytyvaisyyteen.

Yrityksessa tyontekijat odottavat ja arvioivat sisaista viestintdd. Taman johdosta sopivan viestinta-
kanavan valinta on tarkeaa. Uusia viestintdmuotoja on tullut uusien tekniikoiden my6ta saataville ja

tana paivana organisaatioilla on kaytossa useita eri viestintakanavia. Kaikki yrityksen valitsemat
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viestintdkanavat voivat olla tehokkaita ja niilla voidaan tavoittaa tydntekijat, mikali tydntekijat koke-
vat ne helpoiksi ja heille sopiviksi. Kuitenkin eri viestintakanavien kaytto voi olla hyvinkin erilaista.
Osa valituista viestintdkanavista tai -ohjelmista voi olla ilmaisia ja osa maksullisia. Ohjelmien kay-
tettdvyydessa voi olla suuriakin eroja. Osaa ohjelmista pystyy kayttdmaan ilman syvallista perehdy-
tysta ja koulutusta, kun taas osa ohjelmista voi vaatia pitkallisen koulutuksen. Lisaksi eri viestinta-
kanavat tavoittavat vastaanottajan eri aikaan. Paperinen postin kautta Iahetettava kirje saapuu pai-
vien kuluttua vastaanottajalle, kun taas tekstiviestilla toimitettu tieto on vastaanottajalla Iahes valit-
tomasti saatavilla. Eri viestintdkanavien ominaisuuksien ja tekniikoiden suhteen, tulee valita ta-
pauskohtaisesti parhain tai parhaimmat viestintdkanavat. Viestintdkanavat voidaan luokitella kah-
teen paaluokkaan. Tekstimuotoisiin viestintamuotoihin kuten kirjeet, raportit, esitteet ilmoitustaulut,
sahkopostit, Internet-sivustot, blogit ja pikaviestintaohjelmistot. Toisena paaluokkana ovat suulliset
viestintakanavat kuten kasvokkain tapahtuva viestinta, tiedostustilaisuudet, seka puhelin- ja vi-

deoneuvottelut.

Ver¢i¢ ja Spoljari¢ mukaan sopivimpien viestintidkanavien valinta riippuu monesta eri tekijasta. Va-
lintaan vaikuttavat muun muassa yrityksen henkiléstomaara, kulttuuri, toimiala ja henkilokunnan
tekninen osaaminen. Lisaksi tutkimuksissa on tullut esille mediarikkausteoria. Mediarikkausteori-
assa tehokkain viestintakanava on kasvokkain tapahtuva viestinta. Kasvokkain tapahtuvassa vies-
tinnassa vastaanottajan on keskityttava monimutkaisen tiedon vastaanottamiseen. Kasvokkain ta-
pahtuvassa viestinnassa valitetdan samalla kertaa paljon sanomatonta informaatiota ja vihjeita.
Mediakdyhinta viestintda ovat kirjalliset asiakirjat ja lausunnot. Mediarikkausteorian keskivaiheella
ovat puhelimet, pikaviestimet, videoneuvottelut ja sahkopostit. Kasvokkain tapahtuva vuoropuhelu

mahdollistaa palautteen antamisen ja saannin.

Monissa yrityksissa kasvokkain tapahtuva kommunikointi on ensisijainen viestintdmuoto. Kuitenkin
yksittaiset tyontekijat tai tiimit kayttavat myos digitaalisia viestintamuotoja ensisijaisena viestintaka-
navana. Digitaaliset viestintdmuodot ovat luoneet perinteisen kasvotusten tapahtuvan viestinnan
rinnalle uusia viestintdmuotoja. Sisdinen viestinta kasittda tiedon jakamisen ja vastaanottamisen.
Sisaista viestintaa voidaan pitaa yhtena johtamisen tyévalineista. Johdon vastuulla on maaritella
laadukas viestinta. Hyvalla sisaisella viestinnalla on mahdollista saavuttaa menestysta ja tehok-
kuutta. Talla tavalla sisdinen viestintd muodostuu ratkaisevan tarkeaksi yrityksille. Tutkimukset
ovat pystyneet osoittamaan, ettd hyvien sisaisten viestintakaytantdjen avulla saavutetaan tuotta-
vuuden kasvua. Hyvin laadittu sisdisen viestinnan strategia ja sen noudattaminen, lisdavat tydnte-

kijdiden tehokkuutta ja sitoutumista yhtioon.
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Sisaisen viestinnan tyytyvaisyyden mittaamiseen on olemassa eri tapoja. Sisaista viestintaa voi-
daan mitata esimerkiksi kahdeksankohtaisella mittarilla. Mitattavat asiat ovat: tyytyvaisyys palaut-
teeseen, tyytyvaisyys esimiehen viestintaan, tyytyvaisyys horisontaaliseen viestintaan, tyytyvaisyys
epaviralliseen viestintaan, tyytyvaisyys organisaatioon koskevaan tietoon, tyytyvaisyys viestintail-
mapiiriin, tyytyvaisyys viestintavalineiden laatuun ja tyytyvaisyys viestintaan kokouksissa. Erityisen
tarkea mittari on tyontekijoiden tyytyvaisyys viestintavalineisiin. Talla saadaan mitattua tyontekijoi-
den tyytyvaisyyden tasoa nyKyisiin digitaalisiin viestintdkanaviin, sekd mahdollistaen laadukkaan

viestinnan uusien medioiden kautta.

Vergié ja Spoljarié tutki osana Kroatian kansallista hanketta, kymmenen suuren monikansallisen
yrityksen tyontekijoiden tyytyvaisyytta sisaiseen viestintdan. Yritysten koko vaihteli 300:sta 10 000
tydntekijaan. Tutkimukseen vastasi 1 524 tydntekijad. Tutkimuksessa tarkasteltiin sisdisen viestin-
nan tyytyvaisyyden ja viestintavalineiden valistd suhdetta. Tutkimuksessa ensimmaisessa vai-
heessa tarkoituksena oli analysoida organisaatioiden mediankayttdmallien ja sisaisen viestinnan
tyytyvaisyyden valista yhteytta. Lisaksi tutkimuksessa oli tarkoituksena selvittaa, onko mediarik-
kausteoriaan olemassa medioihin liittyvaa kaava, jolla olisi yhteys kommunikaatiotyytyvaisyyteen.
Toisessa vaiheessa tutkimusta tutkittiin sisdisen viestinnan tyytyvaisyytta samoissa tutkimusyrityk-

sissa, kuin ensimmaisessa vaiheessa.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta tyytyvaisyyden tutkiminen organisaation viestinnassa kaytet-
tyyn viestintakanaviin on keskeinen osa sisaisen viestinnan hallintaa. Liitteessa 5 on esitetty tutki-
muksessa olleiden viestintdkanavien tulokset. Tuloksissa mediat ovat jaettu rikkaisiin-, kohtalaisiin-
ja koyhiin viestintakanaviin ja kayttajien tyytyvaisyys tutkimuksessa olleisiin viestintdkanaviin. Vas-

taukset annettiin asteikolla 0—7, missa seitseman edustaa tyytyvaisinta ja nolla tyytymattominta.

Taulukosta voidaan havaita, etta rikkaaseen mediaan ja kohtalaisen rikkaaseen mediaan ollaan
hyvin tyytyvaisia ja nama kasvattavat tyytyvaisyytta sisaiseen viestintaan. Tutkimuksessa oltiin eri-
tyisen tyytyvaisia videokeskusteluihin, ryhmakokouksiin, yrityksen omiin sosiaalisiin medioihin ja
keskustelutilaisuuksiin ylimman johdon kanssa. Tutkimukseen osallistujat kokivat, etta kirjoitetulla
medialla oli pienin vaikutus sisaiseen viestintatyytyvaisyyteen. Vahiten rikkaista medioista digitaali-
set uutiskirjeet koettiin parhaimpana viestintdmuotona. Tutkimuksessa olleista yrityksista digitaali-
set uutiskirjeet olivat kaytdssa kuitenkin vain 41 % yrityksista. Lisaksi infonaytét koettiin tutkimuk-

sessa hyddyllisiksi. Infonayttdja oli kaytdéssa 58 % vastanneista.

Viestintdkanavien vaikutusta sisdiseen kommunikaatiotyytyvaisyyteen selvitettiin. Liitteen 6 taulu-
kosta voidaan havaita, etta tutkimukseen osallistujat kokivat videokeskustelut, ryhmakokoukset,
yrityksen omat sosiaaliset mediat ja keskustelutilaisuudet ylimman johdon kanssa hyvina viestinta-

kanavina. Viestintdkanavien tyytyvaisyytta selvitettdessa, vahiten rikkaisiin medioihin suhtauduttiin
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ristiriitaisesti. Digitaalisetuutiskirjeet koettiin hyddyllisina viestintdkanavina. Painetuilla uutiskirjeilla
ja infonaytéilla ei ollut tutkimuksen mukaan vaikutusta sisdisen viestinnan tyytyvaisyyteen. Molem-
pien taulukoiden tulokset viittaavat siihen, ettad vahiten rikkaat media, vaikuttavat vahiten sisaisen

viestinnan tyytyvaisyyteen. (Veréi¢ & Spoljarié¢ 2020)

3.6 Seurantaviikko 6

Maanantai 24.2.2025

Paivan tavoitteena on jatkaa sanomaongelman testausta.

Tanaan jatkoimme sanomien lahetystestausta. Kumppanimme oli laittanut ERP UAT jarjestelmaan
paalle tarkemmat lokin tallennusasetukset, jolloin toivon mukaan saamme varmuuden sanomien
l&hettamisesta kohti AWS:n jonoa. Testi onnistui, mutta emme saaneet nakyviin tarkempia lokitie-
toja. Lahetin aiheesta kysymyksen ERP kumppanillemme, pystyvatko he tarkistamaan lokitie-

doista, etta l1ahtikd sanoma eteenpain. Jaimme odottamaan tahan vastausta.

Edellisella viikolla otettu kaksivaiheinen autentikoinnin kayttéénotto heratti osassa kayttdjia kysy-
myksia ja he halusivat varmistua, etta ovatko he aktivoineet palvelun oikein. Varasin neuvottelu-
huoneen kayttodomme ja ilmoitin, etta kaikki tiettyjen osastojen henkilot ovat tervetulleita paikalle
esittdmaan kysymyksia aiheesta, kaksivaiheinen autentikointi. Paikalle saapui yhteensa yhdeksan
kayttdjaa, minka lisdksi kutsuin kollegan mukaan Teamsin valitykselld, avustamaan mahdollisissa
ongelmatilanteissa. Kutsuin kokousta "IT- klinikka” nimelld, mik& mielestani kuvasi hyvin tilanteen
luonnetta. Noin puolella kayttajien kanssa todettiin, ettd heilla oli kaikki kunnossa kaksivaiheisessa
autentikoinnissa ja loppujen kanssa kdvimme askel askeleelta 1api, miten kaksivaiheinen autenti-
kointi saadaan kayttéon. Kokouksen aikana jokaiselle kayttajalle saatiin kaksivaiheinen autenti-
kointi kayttdon ja havaintojeni perusteella kayttajat olivat tyytyvaisia "I T- klinikkaan”. Jatkossa kun
otamme kayttddn jarjestelmia tai niiden uusia ominaisuuksia, missa kayttajien tulee tehda toimen-

piteitd, tulen hyddyntamaan "IT-klinikka” menetelmaa.

Lisaksi jatkoimme palautusportaalintestauksen lapikayntia ja kdvimme lapi yhdessa hankintapuo-
len kehityspaallikdn ja ohjelmoijan kanssa esille tulleita virheilmoituksia. Virheilmoituksista avasin
tiketin ERP kumppanillemme, koska kyseessa oli meille uusi asia, mihin emme Idytaneet vas-

tausta.
Tiistai 25.2.2025

Paivan tavoitteena on tydstaa valikoima-analyysia.
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ERP kumppanimme otti palautusportaalikysymyksemme tyon alle ja vaihdoimme muutamia sdhké-
posteja keskendmme. Virheen syy alkoi selvitd, kun vertasimme ERP tuotantoymparistéa ja ERP
UAT ymparistda keskendan. ERP tuotantoymparistdéssa on tdmanhetkisen tiedon mukaan maari-
telty eri asetus palautustilausten vastaanotossa, kuin UAT ymparistdéssd, mikd aiheuttaa ongelmia

palautuskasittelyn loppuvaiheessa. Ongelman selvittelya jatketaan seuraavina paivina.

Valikoima-analyysin SQL laskenta valmistui yon aikana. Laskennan kesto oli 15 tuntia ja 59 mi-
nuuttia. Laskennan nopeus parantui aikaisemmista testeistd huomattavasti, kun olin lisdnnyt tieto-
kantatauluihin kaksi indexia. Laskennan tuloksena syntynyt tietokantataulu, kopioitiin tuotantoym-
paristddmme. Loin tuotantoympariston tietokantapalvelimelle uuden ODBC ajurin kuva 12, mika

ottaa yhteytta valikoima-analyysi palvelimeen.

x

User DSN  System DSN  Fle DSN Drivers Tracing Connectiol
System Data Sources

<
Prafomn Connector/ODBC
B4 Postgre SQL Unicode(x64)
646t MySQL ODBC 8.2 Unicode Driver Connection Parameters
646t MySQL ODEC 8.2 Unicode Driver PRODUCTDATA
646t  MySQL ODEC 8.2 Unicode Driver Data Source Name: | PR
646t MySQL ODBC 8.2 Unicode Driver Description: | Juvanmaim Del 1
64bt  MySQLODBC 8.2 Unicode Driver el
646 MySQL ODBC 8.2 Unicode Driver

TCPIP Server: [192.168.20.24 ] poct: [3306 |
64bt  MySQL ODBC 8.2 Unicode Driver ® & .
O NamedPipe:
User: | fastpeod
An ODBC System data source stores information about by r
B| A System data source is visble to all users of this comput Password: | WRewsRseseee
Database: | productdd v] Test
Test Result X
oX Detals >> Cancel Help

Connection successful

Kuva 12. ODBC yhteyden lisdys valikoima-analyysipalvelimelle.

Naiden valikoima-analyysitietojen perusteella, kehityspaallikkdbmme paasee lisddmaan tuoteosas-
ton kaytdssa olevaan valikoimahallintajarjestelmaan tiedon, kuinka moneen ajoneuvoon kyseinen

tuote sopii Suomessa.
Keskiviikko 26.2.2025

Taman paivan tavoitteena on testata sanomanlahetysta valiaikaisella jonolla ja aloittaa jarjestelma-

listauksen teko.

Muutimme ERP:ssa sanomavalityksen kayttdman jonon kohdeosoitteen uuteen osoitteeseen. Uusi

osoite ohjaa sanomat kehityspaallikkémme asentamaan toisen palvelimen jonoon. Tassa uudessa



44

jonossa on kaytdssa tarkemmat lokitukset, jolloin saamme varmuuden yrittaaké ERP [8hettda sa-
nomia. Useista testausyrityksista huolimatta, emme saaneet jonon lokiin tietoa, ettd ERP yrittaisi
I&hettaisi sanomia. Nain varmistimme, ettd sanoman lahetysongelma on edelleen ERP:n paassa ja
ongelman korjaus palautettin ERP kumppanin ohjelmoijalle. Ehdotin kumppanillemme, etta kavi-

simme tilanteen lapi Teams palaverissa mahdollisimman pikaisesti.

Aloitin tydstamaan Orumin jarjestelmélistausta, mihin keraan kaikki kaytdssamme olevat IT-jarjes-
telmat. Ryhmittelen jarjestelmat ydintoiminnan jarjestelmiin, tukijarjestelmiin, kumppanien jarjestel-
miin ja muihin jarjestelmiin. Tata Microsoft Visiolla tydstettavaa dokumenttia tydstan aina, kun on
sopiva hetki. Tarkoituksena on, ettd ensimmainen julkaistava versio valmistuu tdman viikon lop-
puun mennessa ja voin esitelld sen tiimimme viikkopalaverissamme. Kuvasin kaytdssa olevat jar-

jestelmat tietojarjestelmakarttana liite 7 ja tietovirtakuvauksena liite 8.
Torstai 27.2.2025
Paivan tavoitteena jatkaa sanomaongelman selvittamista ja osallistua ohjelmistohankintapalaveriin.

Sanomaongelman selvitysta jatkettiin yndessd ERP kumppanin kanssa. Muokkasimme meille raa-
taloitya, ulospain liikennetta valittavaa porttia ERP UAT ymparistdssa. Maaritimme, ettd sanomat
eivat Iahde AWS:n jonoon, vaan ERP muodostaa sanomista XML tiedostot palvelimen jaettuun
verkkohakemistoon. Porttimuutosten jalkeen sanomat muodostuivat valittémasti verkkohakemis-
toon ja totesimme, ettd voimme tehda vastaavanlaisen muutoksen ERP tuotantoymparistéémme.
Tuotantoymparistdn osalta jouduimme tekemaan muutoksia myds erdajopalvelimen Windows rek-
siteriin, mutta n@ma muutokset pystyimme suorittamaan ilman, etta tuotantopalvelimia tarvitsi
kaynnistada uudelleen. Loimme sanomanlahetykselle uuden batch groupin, jonka asetimme kaytta-
maan omaa AOS palvelinta. Naiden toimenpiteiden jalkeen saimme sanomat muodostettua tuotan-
toymparistossa jaettuun verkkohakemistoon. Huomenna meilla on sisainen tilannekatsaus sano-
manlahetyksen tilanteesta. Talloin teemme paatoksen, miten jatkamme sanomaongelman korjaa-

mista. Vaihtoehtona on nykyisen jonon korvaaminen kokonaan uudella tiedonsiirtoratkaisulla.

Onhjelmistohankintapalaverissa kdvimme |api toimitusjohtajan ja talousjohtajan johdolla hankkeen
tilannetta ja sain tehtavalistalleni miettia tarkentavia kysymyksia jarjestelmavaatimuksista. So-

vimme palaverin ensiviikon tiistaille, jolloin kaymme lapi toiminnallisia tarpeita koskien ohjelmistoa.
Perjantai 28.2.2025

Paivan tavoitteena saattaa sanomanlahetysongelma maaliin.



45

ERP:n ydllinen eraajo oli generoinut sanomat jaettuun verkkohakemistoon onnistuneesti. Kdvimme
sisaisesti tilanteen lapi ja tulimme siihen tulokseen, ettd pyydamme kehittgjia jatkossa hakemaan
sanomat verkkohakemistosta ja siirtamaan tiedostot sita kautta jonoon ja eteenpain. Kehittgjien
kanssa kavimme asian lapi Teams palaverissa ja jo palaverin aikana siirrettiin onnistuneesti viisi
sanomaa verkkohakemistosta jonoon. Kehittajat eivat ndhneet tdssa uudessa toimintamallissa tek-
nisia esteita. Ohjelmoijat aloittivat ohjelmoimaan tiedonsiirtosripteja, mitka noutavat ja Iahettavat
sanomat automaattisesti jonoon. Lahetetyt sanomat tallennetaan arkistokansioon mahdollisten on-
gelmatilanteiden selvittelya varten. Ongelma mika on ollut nyt nelja viikkoa kasilla, voidaan todeta

ratkaistuksi ja nykyinen tekninen ratkaisu tulee dokumentoida jatkoa varten.
Viikkoanalyysi 6

Taman viikon viikkoanalyysissa keskityn tyotehtavaani liittyviin tietojarjestelmaarkkitehtuuriin ja tek-

nologia-arkkitehtuuriin. Kaikki arkkitehtuurindkékulmat ja sisallét on esitelty kuvassa 13.

S GG RERSIN » Kyvykkyyskartta

Toiminta- * Toimintaymparisto
arkkitehtuuri * Prosessikartta

EGECOQCEHICI{M « Toiminnan tietotarpeet

LNEGIEGES GG ESI » Tietojarjestelmakartta
arkkitehtuuri * Tietojarjestelmat ja tietovirrat

Teknologia-
arkkitehtuuri

* Teknologia-alustat

Kuva 13. Arkkitehtuurindkokulmat (Niemi 2024, 160).

Viikolla aloittamani arkkitehtuurikuvauksen tarkoituksena on kuvata, mita IT-jarjestelmia Orumilla
on ja miten jarjestelmat ovat linkitetty toisiinsa. Arkkitehtuurikuvauksen tekemiseen kaytin Microsoft
Visio ohjelmaa. Muita sopivia ohjelmia ovat Vision lisaksi Powerpoint, Miro, Draw.io tai muu dia-
grammien piirtoon soveltuva ohjelma. Kokonaisarkkitehtuurikuvausta suunniteltaessa, kannattaa
paattaa milla tasolla kuvaukset toteutetaan. Nakokulmat mita kokonaisarkkitehtuurissa kuvataan
ovat tyypillisesti strategian, toiminnan, tiedon, tietojarjestelmien ja teknologian nakékulmat. Isoissa

organisaatioissa arkkitehtuurikuvauksista voidaan maarittaa tarkat linjaukset ja ohjeistukset, mutta
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pienemmassa organisaatiossa arkkitehtuurikuvauksista voidaan sopia IT-osaston kesken. (Niemi
2024, 144-146)

Tietojarjestelmakarttaan on kuvattu organisaation tietojarjestelmat. Tama dokumentti on yksi tar-
keimmista kokonaisarkkitehtuuridokumenteista. Yksi yleisesti kaytetty lisdys on lisata tietojarjestel-
makarttaan jokaisen jarjestelman elinkaarta kuvaava varikoodi. Vihreélla kuvataan tuen piirissa
olevaa jarjestelmaa, mihin valmistajalta saadaan sdanndllisesti ominaisuus- ja tietoturvapaivityksia.
Keltaisella kuvataan elinkaaren loppuvaiheessa olevaa jarjestelmaa, mihin on saatavilla enaa esi-
merkiksi pakolliset tietoturvapaivitykset ja punaisella kuvataan jarjestelmia, minka tuki on kokonaan
loppunut. Toinen hyva kaytantd on merkita, onko jarjestelma oman tuen piirissa, vai hoitaako
kumppani jarjestelman yllapidon. Tietojarjestelmakarttaan merkitdan vain ne jarjestelmat, mitka
ovat yrityksessa kaytdssa, mille [16ytyy kayttdjia, seka mitka pitda ottaa huomioon IT-palveluhallin-
nassa. Tietojarjestelmia ovat esimerkiksi ERP, CRM, intra- ja extranet, yrityksen verkkokauppa ja
kayttajien toimisto-ohjelmistot. Kayttdjarjestelmia, ohjelmointikielia, pilvipalvelualustoja ei kuvata
tietojarjestelmakartassa, vaan ne kuvataan teknologia-alustat osiossa. Tietojarjestelmakarttaan jar-
jestelmat tulee luokitella omiin, selkeisiin ryhmiin. Ryhmittelyssa voidaan kayttaa liiketoiminta-alue
ryhmittelyd, missa jarjestelmat jaetaan lilkketoimintaosastoittain omiin ryhmiin tai jakaa jarjestelmat
tukitoiminnoittain omiin ryhmiin. Lisaksi jarjestelmat voidaan jakaa sisaisiin kayttjiin ja ulkoisiin
kayttajiin. Kuvassa 14 on esimerkki kuvitteellisen yrityksen tietojarjestelmakartasta. Kuvaan ei ole

lisatty jarjestelmien elinkaarta havainnollistavia vareja.

Ydintoiminnan jarjestelmat

Verkkokauppa Toiminnanchjaus ASI?::E‘#{': n Kumppanin R:E:ﬁﬁ::ﬂ;a
A-Netti Tomppa sovgellus A-Mobiili Y

(Dynamics 365) (Power Bi)

Tukijarjestelmat

OL?éTn'fi;’('n Taloushallinto Henkildstohallino Palkanlaskenta Sopimushaliinta
1265) (Emce 365) (Mepco HR) (Mepco Palkat) (M-Files)

Kumppaneiden jarjestelmat

Asiakaspalvelun Tavarantoimittajan| |Kuljetuskumppanin Verkkomaksu-
kontaktijarjestelma jarjestelma jarjestelma palvelu

Muut ulkoiset jarjestelmat

Organisaatioasiakkaan Valvira Alkoholielinkeino-
taloushallintojarjestelma rekisteri Allu

Kuva 14. Kuvitteellisen yrityksen A:n tietojarjestelmakartta.
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Jarjestelmat kannattaa nimeta loogisesti ja ymmarrettavasti. Yleisesti nimena kaytetaan jarjestel-
man ohjelmistotuotteen nimi, kuten esimerkiksi Microsoft Dynamics 365 tai ClickUp. Toisinaan yri-
tykset ovat antaneet tuotteille erillisnimia, kuten terveydenhoitojarjestelma Apotti. Mikali erillisnimia
kaytetaan, voivat ne aiheuttaa tietamattomyytta asiaan vihkiytymattomalle henkilolle. Mikali jarjes-
telmalla ei ole tuotenimea voidaan jarjestelma nimeta sen kayttdman teknologian mukaan, kuten
"Rahtikirja JSON-API” Mikali mikdan edelld mainituista ei sovellu jarjestelman nimeksi, voidaan jar-

jestelmasta kayttaa geneerista nimitysta, kuten Verohallinnon jarjestelma. (Niemi 2024, 181-185)

Hyvana kaytantona on luoda tietojarjestelmakartan pohjalta kuvaus, eri tietojarjestelmien valisista
liittymista ja suhteista. Tama parantaa huomattavasti tietojarjestelmaarkkitehtuuridokumentaation
hyodyllisyytta. Jarjestelmien valista tiedonsiirtoa kuvataan nuolilla, missa nuoli kuvaa tiedonsiirron
suuntaa ja nuolenotsikko siirrettavaa tietoa. Kuvassa 15 on esitetty kuvitteellisen yrityksen A:n tie-

tovirtakuvaus.
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Kuva 15. Yritys A:n tietovirtakuvaus.

Tietovirtakaaviota voidaan pitda ylemman tason kuvauksena jarjestelmien valisista tietovirroista,
eika siind oletuksena kuvata rajapintoja tai integraatioita. Tietovirtakaaviossa keskeisinta on kuvata
mita tietoa siirretdan mistakin jarjestelmasta mihin. Jarjestelmien valilld yhdensuuntainen tietovirta
kuvataan yhdella nuolella, vaikka kaytannossa jarjestelmien valilla olisi useampi integraatio tai raja-
pinta. Nuolen kuvaukseen tai otsikkoon merkitdan, mita tietoja kyseinen tietovirta sisaltda. Tekniset
kuvaukset rajapinnoista voidaan merkita lisatietoina tietovirtadokumentaatioon, mutta isossa tieto-
virtakuvauksessa dokumentin luettavuus saattaa karsia. Tekniset rajapinta ja integraatiokuvaukset

on hyva kuvata omiin dokumentteihin, mihin voidaan viitata tietovirtakaaviossa.



48

3.7 Seurantaviikko 7
Maanantai 3.3.2025
Paivan tavoitteena paivittaa toimittajahinnastot.

Paiva alkoi reippaasti ennen, kuin ehdin edes tydkonetta avata. Kayttaja tuli ilmoittamaan minulle,
ettd ei saa omalla koneellensa nayttéja toimimaan. Kavin tarkistamassa kayttajan tietokoneen ase-
tukset ja ne olivat oikein, joten ongelman syyn taytyi olla kannettavan tietokoneen telakassa. Toimi-
tin kayttajalle uuden telakan, jonka kytkin paikoilleen ja talla tavalla saimme ongelman korjattua.
Samalla kun korjasin kayttajan nayttbongelmaa, toinen kayttaja ilmoitti, ettd hanen puhelimensa on
hajonnut viikonlopun aikana, eika se enaa toimi. Otin kayttajan kanssa valiaikaisen puhelimen
kayttoon ja sovittiin, ettd han tilaa uuden puhelimen esimiehensa kautta. Aamupaivan aikana kayt-
taja tuli pyytamaan apua sahkdpostiongelmaan, koskien matkapuhelimen Outlookia. Ongelman
syyksi selvisi nopeasti kaksivaiheinen autentikointi, mita kayttaja ei viela ollut ottanut kayttéon.
Otimme kayttajan kanssa kaksivaiheisen autentikoinnin kayttoon kayttajan tietokoneella, jonka jal-
keen matkapuhelimen Outlook sovellus |ahti toimimaan valittémasti kayttajatunnuksen ja salasa-
nan syoton jalkeen. Paivitin paivan tavoitteen mukaisesti jarjestelmiimme suomalaisen tavarantoi-
mittajan osto- ja myyntihinnat. Pyysin myds kumppaniamme generoimaan avainasiakashinnastot,

jotta paasen huomenna tekemaan hinnastot, meidan omille avainasiakkaillemme.

Kavimme lapi myynninaluejohtajien kanssa uuden verkkokaupan paivitystilannetta. Myynnilta tuli
toive, ettd pitdisimme kollegani kanssa molemmat yhdet koulutustilausuudet verkkokauppamme
uusista ominaisuuksista henkildkunnallemme. Keskustelimme vaihtoehdosta, etta olisimme tallen-
taneet ja jakaneet linkin esityksen kayttajille, mutta myynninjohto toivoi, ettd koulutus pidetaan live-
esityksend, jotta kayttajat voivat esittaa kysymyksia. Kasvokkain tai Teams videokokouksessa pi-

detty koulutus tarjoaa paremmat vuorovaikutustilanteen, mita kayttgjat arvostavat.
Tiistai 4.3.2025
Paivan tavoitteena tuottaa ja jakaa avainasiakashinnastot.

Paivan aikana loin avainasiakkaille kuukausittain heille jaettavat, raataldidyt hinnastot. Tydpaiva oli

hyvin samankaltainen, kuin 4.2.2025 paiva.
Keskiviikko 5.3.2025

Palautusportaalin kehitystilanteen lapikaynti.
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Palautusportaalin tilannekatsauksessa kavimme logistiikan kehityspaallikon, palautustiimin tiimin-
vetdjan ja ohjelmoijan kanssa lapi tdmanhetkiset tydstettavat asiat. Kdvimme lapi tehtavalistan,
mista nakee, mitd avoimia kohtia kehityksessa vield on. Kehityslistaa yllapidetdan Microsoft Teams
tiimi kanavalla, mihin on kaikilla projektirynmalaisilla luku- ja muokkausoikeus. Pisimman keskus-
telun kavimme tuotteiden hakemisesta viivakoodin avulla palautusportaaliin, mista palautettava
tuote voidaan siirtda palautustilaukselle. Oikein toteutettuna, tdma vaihe saastaa palautuskasitteli-
jaltd huomattavan maaran tybaikaa ja sujuvoittaa palautusportaalinkayttéa. Sovimme etta pi-

damme seuraavan tilannekatsauksen ylihuomenna perjantaina.

Windows 10 koneiden kayttétuki loppuu tdman vuoden aikana ja joudumme vaihtamaan muutamia
tietokoneita, mihin Windows 11 kayttdjarjestelma ei asennu Nykyiset tydasemat ovat useita vuosia
vanhoja, mutta komponenttien puolesta, tdysin toimivia. Omien kokemusten perusteella teimme
paatdksen, ettd emme osta tehdasuusia koneita, vaan investoimme kaytettyihin tydéasemiin. Muu-
taman vuoden vanhalla tydasemalla voidaan operoida tietyissa tydtehtavissa useita vuosia, eika
tietokoneen ominaisuudet tai resurssit muodostu pullonkaulaksi. Talla tavalla saastamme useita
tuhansia euroja, seka saastamme keskimaarin 290 kg CO2 paastoja per kaytetty tietokone. (IVL

Swedish Environmental Research Institute 2025.)
Torstai 6.3.2025
Paivan tavoitteena paivittaa toimittajan hinnasto

Paivan aikana paivitin taman kuun toisen toimittajan osto- ja myyntihinnastot jarjestelmaamme. Pi-
dimme toiminnanohjausjarjestelmatoimittajan kanssa palaverin, missa kdvimme |I&pi sanomaldhe-
tysongelman korjauksen ja miten jatkossa sanomat lahetetdan eteenpain. Taman lisaksi suunnitte-
limme seuraavaa toiminnanohjausjarjestelman tuotantopaivityksen vientia. Paivamaaraksi tuotan-
toon viennille sovimme tdman kuun viimeisen torstain, mita olemme pitadneet huoltoikkunana ja
minka olemme viestineet kayttgjillemme. Kayttajat tietavat, ettd kuukauden viimeisena torstaina
kello 19-24 valisena aikana, jarjestelmat eivat ole valttamatta kaytossa. Palaverissa sovimme, etta
listaamme kollegani kanssa ERP:n kayttoliittymavalikot, joiden vasteaika, ei ole meidan mieles-
tamme riittdvan nopea. Kaymme hitaat toiminnallisuudet Iapi ensi viikkon maanantaina ja laadimme
muistion kumppanillemme. Kumppanin konsultit voivat testata hitaudenkorjaustoimenpiteitd ERP:n

UAT ymparistdssa, ennen tuotantoon vientia.
Perjantai 7.5.2025

Paivan tavoitteena listata mahdollisen uuden ohjelmiston tekniset vaatimukset ja kayda lapi palau-

tusportaalin tilanne.
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Pidimme Teams palaverin yhdessa ohjelmistotoimittajan ratkaisuarkkitehdin kanssa. Kavimme
alustavati lapi, miten mahdollinen integraatio toiminnanohjausjarjestelemamme valilla tulisi toteut-
taa. Kasittelimme viisi erilaista tiedonsiirtoskenaariota ja mita tietoja jarjestelmien valilla voi siirtaa.

Lisaksi keskustelimme SaaS palvelumallista ja palvelimien, seka tietokantojen hallinnasta.

Palautusportaali edistyy hyvaa vauhtia. Palautuskasittelijoilla ei ole tyopisteelld kuulokemikrofoo-
nia, joten osallistuin palaveriin varaston palautusosastolta kdsin. Otin mukaan IT-osaston pdyta-
kaiuttimen, jotta saamme aanet paremmin kuuluviin. Talld kaytanndlla saimme paremman vuoro-
vaikutuksen kaikkien osallistujien kesken, kun pystyimme kommunikoimaan ja nayttdmaan palau-
tustilauskasittelya autenttisessa ymparistdssa. Sovimme ettd ohjelmoija vie valmistuneet kehitykset

tuotantoon ennen seuraavaa palaveria. Seuraava palaveri sovittiin seuraavan viikon tiistaille.

Lisaksi kdvimme ohjelmoijan kanssa lapi asiakkaanavauskaavakkeen yllapitoa ja muokkausta.
Meilla ei tdhan ollut aikaisemmin ohjetta tai dokumenttia, joten laadin kevyen ohjeistuksen, miten
jarjestelmaan voidaan tehda muutoksia. Lisaksi minulle annettiin jarjestelmanvalvojaoikeudet ky-

seiseen verkkosivustoon.
Viikkoanalyysi 7

Saamme IT-tukeen useita kymmenia tukipyyntdja yhden viikon aikana. Tukipyynnot vaihtelevat
paatelaiteongelmista, toiminnanohjausjarjestelmaongelmiin ja verkkolaitteisiin. Lisaksi usein kysy-
taan kayttdopastusta ja neuvoja, miten jarjestelmia tulee kayttaa. Tukipyyntdjen ratkaisuaikaan vai-
kuttaa muun muassa se, onko ongelma tuttu ja tapahtuuko ratkaisu rutiinilla, vai onko ongelma
uusi, mihin tarvitsee laajempaa selvitysta. Myds ongelmiin, mitka tulevat hyvin harvoin esille, esi-
merkiksi kerran vuodessa, naihin tulisi olla dokumentaatio ohjeiden muodossa katevasti saatavilla.
Dokumenttien lisdksi on hyva miettia prosesseja, miten tukipyyntdjen lapimenoaikaa voisi paran-

taa.

Edellisella viikolla toteuttamani tietovirtadokumentin lisaksi yrityksen kannattaa dokumentoida tieto-
jarjestelmien toteutusteknologiat. Erityisesti talla hetkella, kun kehitamme montaa jarjestelmaa sa-
maan aikaan, tulee kehityksen aikana muutettavat asiat dokumentoida. Myos jo olemassa oleva
teknologia on tarkea dokumentoida, jotta jatkokehitys ja uusien jarjestelmien suunnitteleminen on
mahdollista. Uusien jarjestelmien integroiminen olemassa olevaan ymparistoon tapahtuu sujuvam-
min, kun tiedetaan, miten nyky-ymparisto toimii. Taman olen huomannut ohjelmistohankintaprojek-

tissa, missa pitda ottaa huomioon lukuisia eri asioita koskien nyky-ymparistda.

Kokonaisarkkitehtuurin teknologia-alustat osiossa tunnistetaan yrityksen teknologiat, minka paalle

yrityksen tietojarjestelmat on rakennettu. Teknologia-alustassa voidaan kuvata my6s maantieteelli-
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set sijainnit, mikali yrityksen tietojarjestelmat on hajautettu useaan eri maahan. Myos yrityksen kay-
tossa olevat konesalit, seka pilvipalvelut voidaan mainita dokumentissa. Teknologia-alusta tarkoit-
taa tdssa yhteydessa loogista kuvausta. Teknologia-alustassa kuvattavat teknologiat tarkoittavat
muun muassa kayttojarjestelmia, palvelinohjelmistoja ja ohjelmointikielia. Ohjelmistojen yksityis-
kohtia, kuten esimerkiksi versioita, ei tdssa dokumentissa huomioida. Yhdessa teknologia-alusta
dokumentissa kuvataan yhden yksittaisen tietojarjestelman teknologiakokonaisuuden toteutus. Jo-
kaisesta tietojarjestelmasta mika on yritykselld kaytdssa, tulee 1ahtdkohtaisesti tuottaa oma tekno-
logia-alustadokumentti. Poikkeuksena jarjestelmat, mitka ovat rakennettu yhtenaisen teknologia-
alustan paalle. Nama voidaan kuvata samassa dokumentissa. Kuvassa 16 on esimerkki Yritys Oy
Ab:n verkkokaupan teknologia-arkkitehtuurista. (Niemi 2024, 190-194)
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Kuva 16. Yritys Oy Ab:n verkkokaupan teknologia-arkkitehtuuri.

Teknologia-arkkitehtuurikuvauksia voidaan tarkentaa kuvaamalla yrityksen kayttamat teknologia-
alustat. Kuvassa 17 on havainnollistettu esimerkki yrityksen Yritys Oy Ab:n verkkokaupassa kaytta-
mat teknologiat. Tassa kohtaa voidaan pureutua tarkemmin ohjelmistojen versioihin ja merkita ne
osaksi dokumenttia.
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Kuva 17. Yritys Oy Ab verkkokaupan kaytetyt teknologiat.

Yritykset ketkad kayttavat jatkuvan menetelman ohjelmistokehitystad (Continuous Software Develop-
ment) saattavat laiminlydda dokumentaation. Isoissa hankkeissa, jotka ovat jaettu osaprojekteiksi,
ei valttamatta ehdita tai haluta panostaa tarpeeksi laadukkaaseen dokumentointiin. Theunissen
Theo, van Heesch Uwe ja Avgeriou Paris ovat keranneet tutkimuksia ketterien ohjelmistokehitys-
menetelmien Agile, Lean ja DevOps dokumentointikaytannodista. Tutkimuksessa kerattiin tutkimus-
tuloksia jatkuvan ohjelmistokehityksen dokumentoinnin haasteista vuosien 2001 ja 2019 valilta. Ai-
neisto kattoi yhteensa 63 tutkimusta. Tutkimuksissa esille tulleet syyt dokumentoinnin laiminlyon-
nille, olivat muun muassa epavirallisen dokumentoinnin vaikealukuisuus, dokumentteja ei arvos-
teta, tuottavuutta mitataan vain koodin tuottavuudella ja dokumentointi ei kuulu ohjelmoijan tydnku-
vaan. My0s arkkitehtuurien kayton, uskottiin korvaavan dokumentoinnin tarpeen. Huono dokumen-
tointi haittaa tiedonvalittymista kehittajilta kayttajille ja yllapitdjille ja tuo haasteita yllapitoon. Riskina
on myds ohjelmoijan siirtyminen pois yrityksen palveluksesta, jolloin tietoa ja osaamista menete-
taan. Tutkimuksen lopputuloksena suositeltiin dokumentaation laadintaan kaytettavaksi nykyaikai-
sia tyodkaluja ja teknologioita. Nykyaikaisilla tydkaluilla saadaan noudettua dokumentaatioon tarvit-

tava tieto yksityiskohtaisesti ja nopeasti. Myds dokumenttien maaran ja laadun lisdaminen on en-
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siarvoisen tarkeaa, jotta yritys saa mahdollisimman suuren hyédyn ohjelmistokehityksesta. Ku-
vassa 18 on esitetty jatkuvan kehityksen mahdolliset haasteet ja kdytannot. Arkkitehtuurikehyksien

kayttdé mahdollistaa laadukkaan dokumentaation toteuttamisen.
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Kuva 18. Ketteran kehityksen mahdolliset haasteet ja kaytannaot.

Ohjelmistokehittajille tulisi antaa riittavat tydkalut ja varata projektilta riittavasti aikaa laadukkaan
dokumentaation tuottamiselle. lIman tyokalu- ja aikatauluresursseja, dokumentaatio saattaa jaada
epaviralliseksi muistilappukokoelmaksi, mika ei edista lopputuotteen kayttdonottoa ja kayttéa. Oh-
jelmiston jatkokehitys hidastuu, mikali alkuperaiset ohjelmoijat ovat siirtyneet muihin projekteihin ja
ohjelmistokehitysta jatkavilla ohjelmoijilla ei ole tarpeeksi laadukasta dokumentaatiota kaytdssa.
(Theunissen, van Heesch, Avgeriou 2021) Paivittaisessa tydssani olen huomannut, etta erityisesti
kehityksen jalkeinen yllapito, tulisi ottaa huomioon jo kehitysvaiheessa. Nain kayténaikainen tuki on
mahdollista tarjoa kayttajille nopeasti ja laadukkaasti. Laadukas ja ammattimainen jarjestelmatuki

mahdollistetaan laadukkaalla projektiaikaisella dokumentoinnilla ja ohjeiden laadinnalla.
3.8 Seurantaviikko 8

Maanantai 10.3.2025

Paivan tavoitteena opettaa kayttajalle asiakkaan avauskaavakeportaalin kayttoa.

Viikon aluksi pidimme tavanomaiseen tapaan ICT-osaston viikkopalaverin, missa kdvimme ajan-
kohtaisia asioita 1api. Isoimpana kokonaisuutena palaverissa oli verkkokaupan ulkoasu-uudistus ja
kehityksen tilanne. Kavin lapi palautusportaalin kehityksen tilanteen ja kehityksen seuraavat vai-

heet.
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Asiakas oli minuun yhteydessa sahkopostin valityksella littyen avainasiakashinnastoihin, jonka olin
toimittanut heille edellisella viikolla. Toimitan asiakkaalle yhden hinnastotiedoston. Asiakkaalla on
kaytdssa kaksi eri tietojarjestelmaa, mihin pitaa paivittda erimuotoiset hinnastotiedostot. Asiak-
kaalla oli syntynyt sekaannus hinnastoissa ja pyysi, ettd voisinko nimeta heille toimitettavan hin-
naston toisella nimelld. Sdhkopostikeskustelun aikana selvisi, ettd mind muodostan molemmat asi-
akkaan tarvitsemat hinnastot. Ehdotin asiakkaalle, ettd voin jatkossa toimittaa samalla kertaa mo-
lemmat heidan tarvitsemansa hinnastot yhdella kertaa. Talla tavalla hinnastosekaannusta ei paase

syntymaan. Tama sopi asiakkaalle ja han oli tyytyvainen yhtiomme palveluun.

Kavimme uuden aluemyyntipaallikdn kanssa lapi asiakkaanavausportaalin toimintoja ja neuvoin,
miten jarjestelmaan paasee kirjautumaan. Toteutin koulutuksen Teams palaverin valityksella,
missa hyédynnettiin puheen ja videon lisaksi tydpodydan jakoa. Asiakkaanavausportaalin kaytdssa
tarvittavan tokenin kaytdssa esiintyi kuitenkin ongelmia. Aluemyyntipaallikdlla ei toiminut portaalin
linkit odotetulla tavalla. Ongelmien ratkaisu vaati, ettd otin etatyopdytayhteyden kayttajan tietoko-
neelle. Talla tavalla paasin selvittamaan ongelman suoraan kayttajan koneella ilman, etta olisin
yrittanyt neuvoa kayttajaa suullisesti. Etayhteyden ja etahallinnankin avulla minulta meni hetki ai-
kaa, ennen kuin ymmarsin, miten ongelma saatiin korjatuksi. Kayttgja oli tyytyvainen saamaansa

koulutukseen ja han paasi tydstamaan oman alueensa yrityksilta tulleita asiakashakemuksia.
Tiistai 11.3.2025

Paivan tavoitteena kayda palautusportaalin tilanne Iapi, seka koostaa lista toiminnanohjausjarjes-

telman hitaista toiminnoista.

Palautusportaalin tilannekatsaukseen osallistuin varastonpalautusosastolta kasin. Ohjelmoija ei ol-
lut merkittavasti edistynyt koodin kanssa ja tuotantoon ei ollut viety uusia ominaisuuksia. Sovimme
etta kysyn toiminnanohjausjarjestelman toimittajalta ovatko he ehtineet tutkia palautuskoodi ongel-
maa. Palautusportaalipalaverin jalkeen pyysin, etta palautuskasittelija nayttaisi minulle, mika kohta
tai toiminallisuus ERP:ssa hidastaa heidan paivittaista tyoskentelyansa. Tallensin tyovaiheet vide-

olle, jotta pysytyin tarkasti kuvaamaan tyovaiheet toiminnanohjausjarjestelman toimittajalle. Koostin

hitauslistaan yhteensa kolme eri kohtaa, mihin haluaisimme saada parannusta nopeuden suhteen.

Keskustelin IT-infra kumppanimme kanssa tietoturvasta ja tulimme siihen tulokseen, etta otamme
global admin kayttgjillemme kayttoon phishing resistant autentikoinnin. Talla tavalla saamme pa-
rannettua jarjestelmanvalvojien tietoturvaa, kun salasanaoja ei tarvitse syottaa kirjautumisen yhtey-
dessa. Asian ollessa uusi, sovimme koulutuksen huomiselle. Uudesta autentikointitekniikasta ei

aiheudu uusia kustannuksia, kun uusi tekniikka toimii nykyisilla lisensseillamme.

Keskiviikko 12.3.2025
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Paivan tavoitteena kayda tietoturva-asioita l1api palomuurin ja kirjautumisen osalta.

Tanaan tutustuimme Microsoftin uuteen Passkey in Microsoft Autenticator kirjautumistapaan.
Tassa kirjautumistavassa kayttajan ei tarvitse sy6ttaa salasanaa, vaan autentikointi varmistetaan
matkapuhelimella olevalla private public key:lla. Myds security keyta, eli erillistd USB porttiin tule-
vaa turva-avainta voidaan kayttaa tassa autentikointitekniikassa. Vaikka ensimmaisessa vaiheessa
on tarkoitus ottaa Passkey tekniikka kayttoon global admin kayttgjille, niin paatimme sallia kyseisen
tavan, myds kaikille kayttajillemme. Alla olevassa kuvassa 19 nakyy tamanhetkiset suositeltavat
kaksivaiheiset kirjautumistavat. Palaverin aikana otin useita kuvaruutukaappauksia esityksesta ja

kirjoitin kattavan muistion palaverissa esilla olleista asioista.

Add a sign-in method X

[a] Passkey in Microsoft Authenticator
9 Sign in with your face, fingerprint, PIN

EI Security key

Sign in using a USB, Eluetooth, or NFC device

Microsoft Authenticator
Approve sign-in requests or use one-time codes

QP

Kuva 19. Suositeltavat kaksivaiheiset autentikointi tekniikat.

Palomuuripalaverissa kavimme lapi tdmanhetkiset palomuurisdannét. Muurisdannét ovat portti- ja
aliverkkokohtaiset, joiden liséksi on porttiohjauksia. Léysimme muutaman vanhentuneen palomuu-
risdannodn, mitka tulee poistaa palomuurista. Meilla ei ole oikeutta suorittaa sdantéjen poistoja itse,
vaan ne tulee tilata palomuurin palveluntarjoajalta. Ennen saantdjen tuhoamista tulemme poista-
maan saannot kaytosta noin kahdeksi viikoksi ja mikali ongelmia ei synny, voimme turvallisesti
poistaa sdannét. Listaamme Excel tiedostoon sdanndét mitka on poistettu, jotta voimme tarvittaessa

palata vanhoihin saantdihin.
Torstai 13.3.2025
Paivan tavoitteena aloitta jatkuvuussuunnitelmadokumentin kirjoittaminen.

Sain tehtavakseni tydstaa tietohallinto-osaston jatkuvuussuunnitelman ja tietoturvasuunnitelman.
Aloitin tyoni jatkuvuussuunnitelmadokumentista. Jatkuvuussuunnitelman tavoitteena on laatia pe-
rustason suunnitelma hairié- ja poikkeustilanteiden varalta. Dokumentissa on tarkoitus kuvata mi-

ten hairidtilanteessa ERP jarjestelman, integraatioiden ja varaston toimintojen jatkuvuus ja tietojen



56

turvaaminen toteutetaan. Liitteessa 8 on kuvattu alustava sisalto jatkuvuussuunnitelmalle. Jatku-
vuussuunnitelmassa tulen hyddyntamaan opinnaytetyon aikana opittuja dokumentointikaytantoja ja

viestintdoppeja. Lisaksi laadin tarvittavia dokumentteja jatkuvuussuunnitelman liitteeksi.
Perjantai 14.3.2025
Paivakirjan viimeisen paivan tavoitteena on jatkaa tiedonsiirtodokumenttien tekoa.

Jatkoin dokumentaatioiden tekoa ja ensimmaiseksi tarkennettavaksi dokumentiksi valikoitui valikoi-
mahallintaohjelmiston ja PDM Tool tuotedatajarjestelman valinen integraatio. Dokumenttiin merkit-
sin kaikki yksityiskohtaiset tuotetiedot, jotka siirtyvat jarjestelmien valilla ja tiedonsiirtotekniikan. Li-

saksi kuvasin palvelimet ja tietokannat, seka naiden IP osoitteet. Dokumentti on liitteessa 9.
Viikkoanalyysi 8

Usean vuoden tyokokemuksella tydtehtavien monipuolisuus ja laajuus on kasvanut niin suureksi,
etta kaikkia asioita ei pysty pitamaan mielessa, vaan ajoittain tulee turvautua ohjeisiin. Uusia asi-
oita tulee jatkuvasti eteen ja naiden kaikkien muistaminen ulkoa on mahdotonta. Dokumentoinnista
ei kannata tehda itseisarvoa, mutta riittavan kattavat dokumentit ohjeinen mahdollistavat toimivan
jarjestelmayllapidon. Erityisesti lomien aikaan ohjeiden merkitys korostuu entisestaan, kun asian-

tuntijatason henkilét ovat vuorollaan lomilla.

Dokumentaatioiden arkkitehtuurikuvaukset koostuvat paasaantoisesti kaavioista, jossa on kuvattu
eri jarjestelmien valiset suhteet ja riippuvuudet. Selkeasti toteutettuja kaavioita ja kuvia on helppo
lukea ja ymmartaa. Ne ovat yksiselitteisia ja kertovat tiedot siten, kuin ne ovat. Kirjoitettuun teksti-
dokumenttiin verrattuna, kaaviot ovat nopeampilukuisia eivatka sisalla ymparipyoéreita teksteja,
jotka voivat pahimmillaan ymmartaa monella eri tavalla. Kaavioista ndkee myds nopeasti virheet,
mikali esimerkiksi jokin taustajarjestelma on jaanyt piirtdmatta kaavioon. Pitkista tekstidokumen-
teista yksityiskohtaisten tietojen puuttumisia ei valttdmattd huomaa. Naiden lisaksi myds eri liitty-

mien valiset tiedonsiirroissa valitettavat tiedot on helppo kuvata kaavioihin. (Niemi 2024, 72)

Tyo6ssani olen paassyt toimimaan myods osana kehitysprojekteja. Opinnaytetydn aikana kaynnissa
ollut palautusportaali on testausvaiheessa. Kehitysprojekteissa ja -hankkeissa kokonaisarkkiteh-
tuurilla voidaan ohjata kehitysta haluttuun suuntaan ja tarjoamalla tietoa paatdksenteon tueksi. Ke-
hitysprojekteissa kokonaisarkkitehtuurikuvauksista nékee selkeasti ja yhtenaisind dokumentteina,
miten jarjestelmat ovat linkitetty toisiinsa. Lisaksi arkkitehtuurikuvauksista pystyy nakemaan mita
asioita projektissa pitda ottaa huomioon koskien jarjestelmia. Kuvassa 20 on esitetty kokonaisark-

kitehtuurin tyypilliset sidostoiminnot. (Niemi 2024, 86—88)
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Strateginen
suunnitteluja
johtaminen

Laadunhallinta

Riskien,
turvallisuudenja Kehittdmi-sen
tietouojan johtaminen
hallinta

Toiminnan ja IT:n

Tiedonhallinta Kehittdminen

IT-palvelun Prosessien
hallinta Kehittaminen

Kuva 20. Kokonaisarkkitehtuurin keskeisimmat sidostoiminnot.

Tietojarjestelmien kehittamiseen voidaan katsoa kuuluvaksi kaikki rutiinitydn ulkopuolella tehtavat
projektit, hankkeet ja muu kehitystyd, joiden kohteena on tietohallinto-osasto. Kokonaisarkkiteh-
tuuri jakaantuu kahteen osaan IT:n kehittamisessa. Pohjamateriaalien ja dokumenttien tyostami-
seen, seka tydtapojen kehittdmiseen. Projektitien alkuvaiheessa erityisesti pohjamateriaalin tyosta-
minen projektin tarpeisiin, korostuu projektien edetessa. Kokonaisarkkitehtuuridokumenteilla ei
voida kokonaan korvata projektiaikaisia ja projektille tulevia dokumentteja, mutta niitd voidaan hyo-

dyntaa projektin alkuvaiheessa.

Kokonaisarkkitehtuurin tarkoituksena on kuvata jarjestelmat ylatasolla. Tarkemmat jarjestelmakoh-
taiset kuvaukset voidaan toteuttaa kohdearkkitehtuurikuvauksilla. Kohdearkkitehtuurikuvauksessa
kuvataan tietty jarjestelma tarkemmin ja syvallisemmin. Jarjestelman kaytto voidaan kuvata pro-
sessikaaviona, jossa kuvataan, miten jarjestelmaa kaytetdan. Kohdearkkitehtuurikuvauksessa voi-
daan kasitella myds tietomalleja ja kayda lapi jarjestelman ominaisuuksia fyysisena kuvauksena.
Verkkokauppa tai liitteessa 9 kuvattu FastProd-PDM Tool integraatio on hyva esimerkki jarjestel-

mista, mista kannattaa toteuttaa kohdearkkitehtuurikuvaus. Myés organisaation API rajapinnoista
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tulee toteuttaa kohdearkkitehtuurikuvaukset. Kohdearkkitehtuurikuvauksista on hyotya jarjestelman
kayttddnoton jalkeen, kun siirrytdan tuotantovaiheessa. Kohdearkkitehtuurikuvauksia voi hyédyn-
taa yllapidossa, ongelmien ja hairidtilanteiden selvittelyssa, seka virhetilanteista palautumisessa.
Taman lisaksi jarjestelmien jatkokehityksissa tai uuden jarjestelman implementoinnissa, tarkka
kohdearkkitehtuurikuvaus helpottaa, seka sujuvoittaa ty6ta. Isoissa organisaatioissa kohdearkki-
tehtuurikuvaukset laatii ratkaisuarkkitehti, mutta pienemmassa organisaatiossa kuvaukset voi laatia

tietohallinto-osaston asiantuntija tai ulkoinen ratkaisuarkkitehtikonsultti. (Niemi 2024, 103—104)

Omalta osaltani tarkein tydni on varmistaa, etta jarjestelmat ja tuotanto toimii hairiditta. Paivittainen
tietohallinto-osaston palveluhallinta k&sittdd muun muassa IT-tukipalvelut, jarjestelmien yllapidon,
kayttdoikeuksien hallinnan ja kayttajalisenssien maarityksen. Myos Internet-liittymien ja puhelinliit-
tymien hallinta voivat olla osa IT-palveluhallintaa. Jarjestelmien hallinnassa jarjestelman elinkaari-
hallinta on tietohallinto-osaston vastuulla. Elinkaarihallinnassa maaritellaan, miten kauan ohjelmis-
toa on tarkoitus kayttaa ja yllapitaa. Kun jarjestelman elinkaari on saavuttamassa loppunsa, tulee
hyvissa ajoin tehda suunnitelma nykyisen jarjestelman korvaamiseksi. Jarjestelman ollessa kay-
tossa, tulee jarjestelmasta tietaa perustiedot, kayttajaoikeudet ja lisensointimalli. Myds kayttajien
tukipyynnot jarjestelmia kohtaan tulee kasitelld ja hoitaa. IT-palvelunhallintaan on olemassa muuta-
mia standardeja. Yksi tunnetuimmista ja kaytdssa olevimmista standardeista on IT infastructure lib-
rary, ITIL. (Niemi 2024, 90)

Kasittelen tydssani paljon tuotedataa ja tuotetietoa. Kokonaisarkkitehtuurissa tiedonhallinnalla voi-
daan laajimmillaan kasittaa kaikki tieto, mita organisaatio tuottaa ja hyddyntaa. Tiedot voidaan tuot-
taa itse, esimerkiksi tallentamalla tietoja toiminnanohjausjarjestelmaan tai ostaa tiedot ulkopuoli-
selta datatarjoajalta. Jokaisen tallennettavan tiedon kohdalla tulee varmistaa, etta tieto on oikeassa
muodossa ja etta se on oikeata. Virheellisessa muodossa tai virheellista dataa ei kannata tallentaa
ja sailéa. Henkilotietoja kasiteltaessa tulee varmistaa, etta kyseiset tiedot ovat tietoja, mita saa tal-
lentaa ja tallentamiselle on oltava peruste. Tietosuojasta ja tietoturvasta tulee huolehtia ja varmis-

taa datan riittdva tekninen suojaaminen. (Niemi 2024, 91-92)
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4 Pohdinta

Ennen opinnaytetydn aloittamista osasin tunnistaa kehitettavia kohteita, mutta en ollut aikaisemmin
analysoinut tai pohtinut, kuinka esille nostamia asioita tulisi kehittaa systemaattisesti. Opinnayte-
tydn paivakirjaosiossa kavin lapi tyétehtavieni kautta mielestani tarkeita kehittdmiskohteita ja hain
avoimiin kysymyksiin itsendisesti teoriatietoa. Tietotekniikka-aiheista teoriatietoa 16ytyy painetuista
|&hteista ja Internetista runsaita maaria, jolloin tuli opeteltua silmailemaan lahdemateriaalia ja poi-
mimaan relevanteimmat Iahteet. LAhdemateriaalin valinnassa piti oppia rajaamaan omaan tyéteh-
tavaan ja tydoymparistdon sopimattomat Iahteet pois ja poimia lahteista vain minulle hyodylliset 1ah-
teet. Teoriaa lukemalla opin uusia kaytantoja ja soveltamaan kaytantdja paivittdisessa tydssani.
Myos opiskelemaani teoriaa, opin jakamaan kollegoilleni ja innostamaan heita tydskentelemaan

uusien teoria-asioiden pohjalta.

Oppimani teorian pohjalta aloin toteuttamaan aikaisempaa tarkempaa dokumentaatiota, mika vas-
taisi paremmin jatkuvaan yllapitoon ja jarjestelman tukeen. Hyédynsin olemassa olevia parhaimpia
kaytantoja, kuten esimerkiksi kokonaisarkkitehtuurin kuvauksia, joiden pohjalta pystyin koosta-
maan tarvittavat paivitetyt dokumentit. Myés dokumenttien ja ohjeiden sujuvaan kaytté6n halusin
parannusta ja kartoitin dokumenttien hallintaan meidan kayttddmme aikaisempaa paremmin sopi-
vamman ratkaisun. Ratkaisuksi valittu Sharepoint kirjasto, ei vaatinut erillista kayttajakoulutusta,
vaan jokaisella tietohallinnon tyontekijalla oli perustason osaaminen jarjestelmaan. Ratkaisu vali-
koitui kayttdtarkoitus edella, jolloin dokumenttien hallinta ja tallennus saadaan sujuvaksi ja osaksi

paivittaista tyota.

Paivakirjan kirjoittamisen aikana opin tuottamaan kirjallista materiaali strukturoidussa muodossa.
Laajat jarjestelmakokonaisuudet opin jakamaan pienempiin osakokonaisuuksiin ja kuvaamaan ko-
konaisuuden pienemmissa osissa. Tekniset yksityiskohdat ja alakohtaiset terminologiat opin ku-
vaamaan ymmarrettdvassa muodossa. Opinndytetyon kirjoittamisen aikana tekstin tuottaminen
lahdemateriaalia hyodyntaen, koskien omaa tyotani service managerina, on tullut sujuvammaksi ja

rutiininomaiseksi.

Opinnaytetyon aikana opin, etta tietoteknistakirjallista materiaalia ja julkaistu ja saatavilla ilmaiseksi
todella paljon. Aikaisempien kirjallisten téiden kohdalla Iahteiden valitaan, oli saatavana ehdotuksia
ja rajauksia, mita opinnaytetyossa ei ollut tarjolla. Tama tarjosi suuren maaran vaihtoehtoja tietope-
rustan hyodyntamiseen ja analysoimiseen. Materiaalia |0ytyy niin Internetista, kuin kunnan kirjas-
toista. Materiaalia on tuotettu ja tuotetaan maailmassa jatkuvasti, jolloin ongelmaksi voi muodostua
materiaalin paljous. Tasta kaikista julkaistusta materiaalista, kuten esimerkiksi vertaisarvioidut tie-

teelliset kirjoitukset, pitda osata valikoida itselleen sopivimmat artikkelit kuhunkin tilanteeseen.
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Myos kuntien kirjastoista 16ytyy paljon tuoreita ja relevantteja kirjoja, mita voi hyédyntaa niin opin-
naytetydssa, kuin omassa tydssa. Jatkossa tulen hydédyntdmaan Internetista 16ytyvia vertaisarvioi-

tuja tieteellisia artikkeleita ja poimin naista oppeja ja ideoita paivittdiseen tydhoni.

Analysointia olen hyddyntanyt paivittdisessa tydssani, niin dokumentoinnin, kuin tiedotuksen
osalta. Tiedotukseen olen panostanut entistd enemman ja pyrkinyt tuottamaan mahdollisimman
ymmarrettavia ja selkeita tiedotteita. Kriisiviestintasuunnitelma-analysointia tulen hyédyntamaan
jatkuvuussuunnitelma-dokumentissa, jonka tekemisen aloitin opinnaytetyon loppupuolella. Jatku-
vuussuunnitelma-dokumentissa tulen kirjallisesti kuvaamaan teknisia asioita ja toimintamalleja,
minka tietoperustana ja lIahteind voin hyédyntaa opinnaytetydn viikkoanalyyseissa oppimaani teo-

riaa.

Tulevaisuudessa jatkan oman tyoni ja tydtehtdvien analysointia ja kehitdn omaa osaamistani tule-
vaisuudessa tarvittavaan osaamiseen. Omaa osaamistani voin kehittaa opiskelemalla uusia asioita
Internetista tai alan kirjallisuudesta, seka osallistumalla tydnantajan tarjoamille kursseille. Uuden
asian oppiminen on tehokkaampaa, kun pystyy soveltamaan uutta opittua teoriaa kaytanndssa.
Nain teorian sisaistdminen on kokonaisvaltaisempaa ja hyodyllisempaa, kuin ndkee mita opittu teo-
ria tarkoittaa ja merkitsee kaytannossa. Tieteellisista artikkeleista pystyn poimimaan tarvittaessa
uusia, parhaimpia kaytantdja osaksi omaa tyotani. Tama jatkuva oman osaamisen kehittamien jat-

kuu myds opinnaytetyonaikana opituilla tekniikoilla.
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Liitteet

Liite 1. Palautusportaalin testausdokumentti

Palautusportaalin testaus 24.1.2025
Testin tarkoitus: Hyvittda asiakkaan palauttamat tuotteet palautusportaalin kautta.
Paikalla: Palautusosaston tiiminvetgja, Logistiikka esimies, Mikko Nurkse
Testisessiossa tuli seuraavat huomiot:
* Asiakasnumeron syoton jalkeen ENTER painike ei toimi, vaan pitaa klikata HAE painiketta.
* Viivakoodin syoton jalkeen ENTER painike ei toimi, vaan pitaa kilkata HAE painiketta.
e Viivakoodin pitaisi poistua, kun tuote on haettu.
» Palautustilaus ei siirtynyt portaalista ERP:iin Alla oleva virhe:

Linkki palautussessioon: Palautusportaalin testaus-20250124 093331-Kokouksen tallenne.mp4



Liite 2. ICT viikkotiedote

ICT-tiedote 20.12.2024

Hei, 6rumilainen

Crumnet 3.0 osalta ulkoasu vudistuksesta saadun kiyttajapalauttesn perustealla siir-
ratadn julkaisua 3 viikolla (arvio). Kayttajatestausta jatketaan saanndllisest aina jul-
kaisuun asti.

Orumnet-tietokantapalvelimen osalta havaittujen ongelmien ratkomiseksi tullaan suo-
rttamaan usaita korjauksia. Ensimmaineén suurempi korjaus tullaan tekemaan tulevana

vilkanloppuna, jolloin palvelmen resuriseja kasvatetaan.

Hyviia ja rauhallista Joulual

Valmistuneet kehitykset

Olemme vaihtanest uutesn tistoturvapalvelutoimittajaan.
(Virusterjunnasta vastan jotkossa Microseft Defender Antivirus)

Uudet kehitykseen vietdvat

Asiakasrajapinta-integraatiolden kehittdminen,

logon ja linkin liséiminen tuotteille Grumnet 3.0 & etuchjelman
vaatiman ragertoinnin rakentaminen.

Tyonalla olevat kehitykset

Palautusportaali kayttajatestauksessa,
Grumnet 3.0:n ulkoasun paivitys.
Rekisterinumerolinkitys tarkemmaksi Orumnetissé jo SaS:ssa (pienprojekti).

Servicedesk
Puh. 010 770 2800

o fi Ethan vastaa tahdn v
& Copyright 2024 Orum
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Liite 3.

Ongelmatilanteen tilannekuva piirretty flappitaululle
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Liite 4. Tiedote kayttdjille Microsoftin kaksivaiheisesta kirjautumisesta

Hei,
Olemme vaihtamassa Cisco DUO:sta Microsoftin monivaiheisen tunnistautumisen (MFA) parantaaksemme tietoturvaamme ja suojataksemme paremmin yrityksemme tietoja.

Mité tama tarkoittaa?
Monivaiheinen tunnistautuminen lisaa ylimaaraisen suojakerroksen kirjautumisprosessiin. Tim&n muutoksen myota kayttédjat joutuvat vahvistamaan henkiléllisyytensa kahdella tai
useammalla todennusmenetelmalld, kuten salasanalla ja mobiililaitteeseen &hetetylld koodilla.

Miksi otamme tdmaén kaytt6on?
Tietoturvauhkien lisdantyessé on tarkeds, ettd suojaamme yrityksemme ja asiakkaidemme tiedot mahdollisimman tehokkaasti. MFA vahentdsd merkittavasti riskid, etta luvattomat henkilét
pééasevét kasiksi jarjestelmiimme. Siirtymallé Microsoftin tekniikkaan yhtendistdmme ja selkeytdmme tietosuojaa ja kayttajahallintaa.

Miten tdma vaikuttaa minuun?
Mikali haluat kéyttaa yrityksen esim. sahkdpostia, intraa tai Mepcoa kotoa késin, on sinun siirryttava kayttdmaan Microsoftin MFA kéyttdon 20.2. mennessa. [T-osasto on myds valmiina
auttamaan ja vastaamaan kaikkiin kysymyksiinne. Voitte ennakoida siirtymisté ja ladata puhelimeenne Microsoft Authenticator nimisen sovelluksen.

Microsoft Authenticator

-]

are 0o B

Kuva 1. Authenticator sovellus Android jérjestelméasss.

Microsoft Authenticator i

Kuva 2. Authenticator sovelius IOS/Apple jérjestelmésss.

Ystavillisin terveisin,

grum

Servicedesk

BOrum Oy Ab

Lantinen teollisuuskatu 2, 02920 Espoo
Puhelin 010 770 2800
servicedesk@orum fi

Tama tiedote on laadittu osittain tekoalyn avustuksella.




Liite 5. Median vaikutus rikkaaseen, kohtalaiseen ja laihaan mediaan

Use | N M SD t df
Rich media
Yes 840 4,9 1,18
Video chats -17,279 | 1518
No 680 3,8 1,17
Yes | 1200 4,5 1,25
Team building meetings -4,984
No 320 4,1 1,36 1518
Yes 610 4.8 1,23
Other meetings -8,698 | 1518
No 910 4,2 1,27
Moderate media
Yes | 1353 4,5 1,27
Town hall meetings -8,089 | 1518
No 167 3,7 1,19
Yes 504 4,6 1,22
Blogs -4,831 | 1518
No 1016 4,3 1,3
Yes 582 4,9 1,11
Corporate social networks -12,456 | 1518
No 938 4,1 1,29
. L Yes 681 4,7 1,21
Specially deve;lorplgd applications 7689 | 1518
° No | 839| 4,2 1,3
. . Yes | 1246 4,5 1,27
Organized chats WI:[(h top man- 5271 | 1518
agemen No | 274 4 1,3
Lean media
Yes 622 4,6 1,27
Digital newsletters -4,877 | 1518
No 898 4,3 1,28
Yes 960 4,4 1,27
Printed newsletters 0,524 1518
No 560 4,4 1,31
Yes | 1111 4,5 1,27
Meetings (all employees) -2,224 | 1518
No 409 4,3 1,31
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. . Yes | 1067 4,4 1,27
Memos and m?'ll (within organi- 0,473 | 1518
zation) No | 453| 44 1,32
Yes 750 4,6 1,26
Mail sent to home -4,501 1518
No 770 4,3 1,29
Yes | 1220 4,4 1,29
Information boards -1,703 | 1518
No 300 4,3 1,27
Yes | 1353 4,5 1,27
Posters -8,089 | 1518
No 167 3,7 1,19
. Yes 885 4,6 1,23
Information on LCD or other -5,.903 | 1518
screens No | 635| 4,2 1,32

(Vergi¢ & Spoljari¢ 2020, 5)
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Liite 6. Tyytyvaisyys tiedostusvalineeseen

Use N M SD t df
Rich media
Yes 840 5,2 1,23
Video chats -16,150 1518
No 680 4,1 1,47
Yes 1200 4,8 1,46
Team building meetings -3,080 15158
No 320 4,5 1,42
Yes 610 5,1 1,3
Other meetings -8,409 1518
No 910 4,5 1,5
Moderate media
Yes 1353 4,8 1,46
Town hall meetings -5,737 1518
No 167 4,1 1,32
Yes 504 5 1,3
Blogs -5,222 1518
No 1016 4,6 1,51
Corporate social net- Yes 582 52 1,19
K -11,249 1518
works No 938 44| 1,52
. Yes 681 51 1,3
Speuglly developed ap- -8,613 1518
plications for IC No 839 4.4 151
. . Yes 1246 4,8 1,46
Organized chats with 2778 1518
top management No 274 45 141
Lean media
Yes 622 4,9 1,33
Digital newsletters -5,467 1518
No 898 4,5 1,51
Yes 960 4,7 1,5
Printed newsletters 1,548 1518
No 560 4,8 1,38
. Yes 1111 4,9 1,65
(I;/Ieesetlngs (allemploy- ~6,620 1518
) No 409 4,3 1,35

69



N Yes 1067 4,7 1,37

Memqs ipd mail (within 0,08 1518
organization) No 453 47 1,37
Yes 750 4,7 1,52

Mail sent to home -0,820 1518
No 770 4,7 1,39
Yes 1220 4,7 1,48

Information boards -1,223 1518
No 300 4,6 1,34
Yes 1353 4,8 1,46

Posters -5,737 1518
No 167 4,1 1,32
) Yes 885 4.8 1,47

Irlfhormatlon on LCD or ~1,556 1518
other screens No 635 46 1,43

(Vergi¢ & Spoljari¢ 2020, 5)
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Liite 7. Orumin tietojirjestelmikartta

Tietojarjestelmdkartta

Ydintoiminnan jarjestelmat

Microsoft Orumnet Laskunkasittely Myynnin PPG FastProd
Dynamics (verkkokauppa) (Invoice Workfiow) tikettijarjestelma (Kardex) (Assortment)

) . PDM Tool
(Mysy?tlije;;]zﬁ:t‘:?mé) P'fce'_j\;')ve (vamxg:sﬂﬁgl:eruu} (Product information Ostojarjestelma
management)

Tukijarjestelmat
Zendesk > - Kibana Entra Intune M365
((leettuér]estemé)] [HR-JarJeStEIma1 ( (AWS) JL (Microsoft) J [ (Microsoft) ] L (Microsoft) J

Kumppanien jarjestelmat

ActiveMQ nSift TecCom M2
[ (AWS) }[ TecDoc ]ELoglstukkasanomatJ( (Tecalliance) ][ (Matkalaskut) ]

Muut jarjestelmat

Tydajanseuranta




Liite 7. Tietovirtakuvaus Orumin jirjestelmista

Tietovirtakuvaus
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Myyntitil
PDMTool f———mmmm e m e — | > ERP e L
- Tuctedata |
| Ostohinta - - |
T | T |
* | | | : :
I | | | |
b ! I saidot [ I
| | | | | |
| | | | | |
b | Tuotedat l I :
| 1 uctedata
I . e S 1 ' | saldot |
Tuotedata | : | |
Ostohinta L |
[ Bl Verkkokauppa
————— Verkkokauppa - —h— - — — —
: : I > PP I MWnt'rt"aug.- Order Status
| | | !
| \________ Tuotedata _ _ __ __ _ _ L. !
L | | ! A
1 | | | [
| | I |
| | e = |
s . | SVH |
FastProd ———————® Ostojarjestelma —— o Sas Fm——————— = ===
Tuotekoodi | | _ _ _ _ _ _ »| Myyntitilaus
Ostohinta SVH




Liite 8. Jatkuvuussuunnitelman rakenne

1. Liiketoiminnan kyberjatkuvuuden hallinta

1.1. Tavoitteet ja vaatimukset

1.2. Liiketoiminnan jatkuvuuden hallinnan tavoitteet
1.3. Liiketoiminnan jatkuvuuden hallinnan vastuut

1.4. Liiketoiminnan jatkuvuuden toiminnalliset vastuut - valmiusorganisaatio
1.5. Mittaus ja raportointi

1.6. Suunnitelman koulutus, testaus ja yllapito

1.7. Viestinta

1.8. Suunnitelman kayttédnotto

2. Liiketoiminnan hairididen vaikutusten arviointi

21. Yleisten hairididen vaikutukset

211. Tietoverkon hairiot

21.2. Laiterikot

2.1.3. Séahkokatkot

2.1.4. Haittaohjelmat

2.1.5. Tietomurrot

2.1.6. Tulvat, tulipalo ja muut poikkeustilat

2.2. Jarjestelmakohtaiset arviot

3. Toipumissuunnitelma

3.1. Yleisiin hairidihin varautuminen ja niista toipuminen
3.1.1. Tietoverkon hairiot

3.1.2. Laiterikot

3.1.3. Séahkokatkot

3.1.4. Haittaohjelmat

3.1.5. Tietomurrot

3.1.6. Tulvat, tulipalo ja muut poikkeustilat

3.2. Jarjestelmakohtainen varautuminen ja toipuminen

4. Tietosuojaa koskevat poikkeamat ja toimintaohjeet



Liite 9. Kohdearkkitehtuurikuvaus FastProd — PDM Tool

Tiedonsiirto: FastProd — PDM Tool

FastProd20 @ PDM Tool

Tuotetiedot

ArticleNr
ArticleProductCode
ArticleTitle
ProductLabel
Department
ProductGroup
ProductGroupName
DiscountGroup

192.168.1.88

DiscountGroupName
TecDocArticleNr
TecDocBrandhr

EanNr

Importedid
ImporterName
ImporterProductCode
ProductVisibil ity
PurchaseProposal
StockStatus
CategonyTreeld
ImporterPurchasePrice
IsService
ProductManagerName
ProductPurhacerName




Liite 10. Sharepoint ryhmasivuston luonti

Sivuston luominen: Valitse sivuston tyyppi
Valitse luotavan sivuston tyyppi. Li: i

Ryhmésivusto

Luo yksityinen tila. jossa voit tehds yhteistysts
kanssa.

B Seuraa projektin tilaa ja pysy ajan tasalla

{3 Jaa ryhmaresursseja ja laadi sisaltoa yhdessa muiden
kanssa

% Kaikki sivuston omistajat ja jasenet julkaisevat

sivuston sisaltos

% Voi muodostaa yhteyden muihin Microsoft 365 -
tuotteisiin

Anna sivustolle nimi

Paats yksilsllinen nimi, joka noudattaa organisaatiosi
nime&misstandardeja. Kuvaus on valinnainen, mutta sen avulla
kayttajat voivat ymmartaa, mihin sivustosi on tarkoitettu.

Ryhmasivusto yhdistetd@n Microsoft 365 ryhmaén, joka antaa
sivustolle jaetun OneNote-muistikirjan, ryhmén
séhkdpostiosoitteen ja ryhmakalenterin.

Projektinhallinta 7 Vainda mallia

Maarita kieli ja muut
asetukset

Madrita sivuston oletuskieli. Valitse tarvittaessa selitteet ja muut
asetukset, jotta voit luokitella sivustoon tallennetun sisallén tyypin
ja sen, kenelld pitdisi olla padsy tietoihin.

Projektinhallinta & Vaihda mallia

N

Viestintasivusto

Jaa tietoja, jotka kiinnostavat laajaa yleisd4.

7 Portaalin tai aihekohtaisen sivuston luominen
@ Osallista kymmenia tai tuhansia katselijoita

& Muutama sisallon tekija ja monia sivuston vierailijoita

Sivuston nimi *

ictguide

Sivuston nimi on kiytettavissa.

Sivuston kuvaus

ICT ohjeita ja dokumentteja

Ryhmin sihképostiosoite *

ictguide

Ryhman tunnus on kaytettavissa.

Sivuston osoite *

httpsi//r. _ sharepoint.com/sites/  ictguide

Sivuston osoite on kaytettavissa.

Seuraava

~

Yksityisyysasetukset

‘ Yksityinen - vain ryhman jasenills on sivuston kiyttéoikeus v ‘

Valitse kieli

= g

Valitse sivustc

oletuskieli, Tata ei voi muuttaa myshemmin,
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