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Muuramen kunnassa havahduttiin 2020-luvun alussa lasten ja nuorten lisaan-
tyvaan pahoinvointiin, seka kouluissa etta vapaa-ajalla. Kunnassa kaynnistet-
tiin hanke, johon haettiin rahoitusta Opetus- ja kulttuuriministeridlta vuonna
2023 yhteisdllisen opiskeluhuollon kehittdmiseen ja mielenterveystyon vahvis-
tamiseen lukiossa seka perusopetuksessa. Hankkeen rahoituksella kouluun
perustettiin hyvinvointiohjaajan tydtehtava. Opinnaytetydssa tutkitaan hyvin-
vointiohjaajan tekeman tyon onnistumista suhteessa hankkeessa asetettuihin
tavoitteisiin. Opinnaytetydssa tutkitaan, onko hyvinvointiohjaajan tyolla ollut
merkitysta noiden tavoitteiden edistamisessa.

Opinnaytetydssa on hyddynnetty laadullisen tutkimuksen menetelmia, kuten
teemahaastattelua ja aineistolahtoista sisallonanalyysia. Tydntekijdiden haas-
tattelut on toteutettu Teamsin valityksella valimatkan takia seka kestavaa kehi-
tystd huomioiden. Haastatteluihin vastasi hyvinvointiohjaajan tyotehtavia teke-
via tai tehneita henkil6ita yhteensa kolme henkil6a. Opinnaytetydssa hyddyn-
netdan myds valtakunnallisen kouluterveyskyselyn tuloksia seka Muuramen
kunnan teettaman huoltajien asiakaskyselyn tuloksia. Kouluterveyskyselyn ja
huoltajien asiakaskyselyn tulokset ilmentavat oppilaiden haasteiden yleisyytta
ja laatua Muuramen kouluissa.

Kouluterveyskyselyiden, huoltajien kyselyn ja haastatteluiden kautta tulokset
puhuvat hyvinvointiohjaajien tydn suunnan olevan merkityksellinen. Hyvinvoin-
tiohjaajien tyd Muuramessa oli tarkasti kohdennettu hankkeessa nimettyjen
haasteiden vahentamiseen. Selkeimmat muutokset olivat havaittavissa psyyk-
kisen hyvinvoinnin ja yhteisollisyyden kehityksessa. Hyvinvointiohjaajien toi-
minta oli vahvasti myos suuntautunut naiden tavoitteiden tukemiseen.

Hyvinvointiohjaajan tydnkuvaa vastaavilla sisall6illa toimii kentalla myds kou-
lusosionomeja seka koulunuorisotydntekijéita. Opinnaytetyo tarjoaa katsauk-
sen hyvinvointiohjaajan tyotehtavaan, sen sisaltoon ja tavoitteisiin. Haastatte-
luissa merkittavimpana kaytetyistd menetelmista nousi positiivinen pedago-
giikka, joka toimi hyvinvointiohjaajien lahtokohtaisena tyotapana kaikissa tyo-
tehtavissa lasten ja nuorten parissa.
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ABSTRACT

In the early 2020s, it was noticed in the municipality of Muurame that children
and young people are not feeling well, both in schools and in leisure time. A
project was launched in the municipality to which funding was applied from the
Ministry of Education and Culture in 2023 for the development of community-
based student welfare and the strengthening of mental health work in upper
secondary schools and basic education. With the funding of the project, the
school established the position of a well-being counsellor. The thesis exam-
ines the success of the work done by the well-being instructor in relation to the
objectives set in the project. The thesis examines if the work of the well-being
instructor has played a role in promoting those goals.

The thesis utilized methods of qualitative research, such as theme interviews
and data-driven content analysis. Employee interviews have been conducted
through Teams due to distance and sustainability considerations. A total of
three people responded to the interviews. The results of a customer survey
commissioned by the municipality of Muurame will also be utilized in the the-
sis. The results of the customer survey reflect the prevalence and quality of
students' challenges in the schools of Muurame.

The results from the school health surveys, a guardians' survey, and inter-
views, indicate that the work of wellness instructors is meaningful. The work of
the well-being instructors in Muurame was carefully targeted at reducing the
challenges named in the project. The clearest changes were observed in the
development of psychological well-being and communality. The activities of
the well-being instructors were also strongly oriented towards supporting
these goals.

Also school social workers and school youth workers work in the field with a
job description like a wellness instructor. The thesis provides an overview of
the well-being counsellor's job, its content and objectives. Positive pedagogy
emerged in the interviews as the most significant of the methods used, which
served as the starting point for well-being instructors in all work tasks with chil-
dren and young people.

Keywords: school well-being, well-being work, school youth work, school so-
ciologist
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1 JOHDANTO

Peruskoulu on ollut suomalaisen yhteiskunnan yksi keskeisia pilareita jo vuo-
sikymmenia. Viimevuosina kouluissa on havahduttu lasten ja nuorten lisaanty-
vaan pahoinvointiin, jolla on vaikutuksia koko kouluyhteis6on. Muuramessa
havahduttiin 2020-luvun alussa valtakunnallisten kouluterveyskyselyiden, kou-
lun henkilokunnan ja vanhempien havaintoihin lasten haastavasta kayttaytymi-
sesta. Havaintoja tehtiin myos lisaantyneista mielenterveydenongelmista seka
koulun ilmapiirin rauhattomuudesta. Kunnassa paatettiin kaynnistaa hyvinvoin-

tia edistdva hanke ja tuoda hyvinvointiohjaajat osaksi koulun arkea.

Tyo on sisalloltaan erittain ajankohtainen, silla lasten ja nuorten pahoinvointi
on yhteiskunnallinen haaste. Forsellin ja Kuoppalan (2024) mukaan vuonna
2023 lastensuojeluilmoitus tehtiin 110 269 lapsesta, mika tarkoittaa maaran
kasvua edelliseen vuoteen 11 %. Vertailen tydssani muutoksia vuosien 2021—
2023 kouluterveyskyselyiden tulosten, seka Muuramen tuottaman huoltajaky-
selyn pohjalta. Lisaksi haastattelin tyon tilaajana toimivan Muuramen kunnan
kolmea hyvinvointiohjaajaa, joiden tyotehtavat vastaavat pitkalti koulusosiono-

min tehtavia.

Opintojeni alussa sain toiveen silloiselta esihenkiléltani tehda opinnaytetyoni
tutkien hyvinvointiohjaajien tyon merkittavyytta koulujen arjessa. Tama vaikutti
itsellenikin erittdain mielenkiintoiselta aiheelta, siksi paadyin aloittamaan opin-
naytetyoni tuottamisen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa opintojani sen
laadun varmistamiseksi. Opinnaytetyoni on tilaajalle mahdollisuus tarkastella
hankkeen tuloksia ja arvioida kehityskohteita seka hyodyntaa aineistoa jatko-

seurantaa varten.

TyOssani tarkastelen neljaa eri teemaa, joihin hyvinvointiohjaajan tyolla pyrit-
tiin vaikuttamaan. Nuo teemat ovat kiusaaminen, yksinaisyys, kaverisuhteet ja
psyykkinen turvallisuuden tunne. Vertailemalla aineistoja suhteessa hyvinvoin-
tiohjaajien omiin kokemuksiin kykenin Idytamaan yhtalaisyyksia tyon ja hyvin-
voinnin kehityksen valilta. Menetelmina aineistovertailuissa hyddynsin kausaa-
lisen paattelyn mallia, seka haastatteluissa teemoitettua, laadullisen haastatte-

lun menetelmaa.



Tydssani kerron Muuramen hankkeen tavoitteista, hyvinvointiohjaajan tehta-
vista, koulusosiaalityon taustoista seka siita, miten hyvinvointiohjaajat ovat ko-
kemustensa mukaan vaikuttaneet tavoitteiden edistamiseen. Analysoin koulu-
terveyskyselyiden ja vanhemmille suunnatun kyselyn tuloksia, jotta saatavilla
olisi kasitys lahtotilanteesta. Hyvinvointiohjaajien haastatteluiden kautta Iahdin
tarkastelemaan tyon etenemista kentalla ja muodostamaan kuvaa onnistumi-
sista ja haasteista. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tydntekijéiden koke-
muksiin pohjautuva tutkimus. Kerron tyossani, miten asetetut tavoitteet on ko-

ettu toteutuneen ja miten palvelua voitaisiin kehittaa.

2 HYVINVOINTIOHJAAJA MUURAMESSA
2.1 Hanke hyvinvointiohjaajan tehtavien taustalla

Muuramen kunta haki rahoitusta Opetus- ja kulttuuriministeriéltd vuonna 2022
yhteisollisen opiskeluhuollon kehittamiseen ja mielenterveystyon vahvistami-
seen lukiossa seka perusopetuksessa. Rahoitus toimi pohjana hyvinvointioh-
jaajien tyotehtavan rahoitukselle. Hyvinvointiohjaajan tehtavan luomisella oli
tarkoitus luoda keinoja puuttua oppilaiden rajusti lisaantyneeseen pahoinvoin-
tiin ja tuottaa matalan kynnyksen puuttumiseen menetelmia opiskelijahuollon

rinnalle.

Rahoitusta haettiin kahdessa vaiheessa, aluksi rahoituksella pyrittiin luomaan
ja vakiinnuttamaan menetelmia reagoida nopeasti seka tehokkaasti oppilas-
ryhmien huolta aiheuttaviin tilanteisiin, kuten vakivaltaiseen tai aggressiiviseen
kayttaytymiseen. Lisaksi kehitettiin koulukiusaamista vahentavia toimenpiteita.
Hyvinvointiohjaajien tyo luokiteltiin ennaltaehkaisevaksi ja ohjaavaksi tyoksi.
Onhjauksella tarkoitetaan ongelmien huomioimista ja ohjaamista oikean tuki-

muodon piiriin.

Hankkeen tavoitteiksi oli asetettu oppilaiden hyvinvointia matalalla kynnyksella
tukeva tyo seka koulujen suunnitelmallisen hyvinvointityon edistaminen. Hy-
vinvointiohjaajien tyon keskeisind paamarina oli jalkauttaa hyvinvointia edis-

tava tyo osaksi koulujen, oppilaiden, vanhempien ja eri sidosryhmien arkea.
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Hyvinvointiohjaajien tehtaviin kuului myés Muuramen kunnan strategisen hy-
vinvoinnin vuosikellon tuominen osaksi koulujen arkea ja kehittaa vuosikellon

sisaltoja eri sidosryhmien kesken.

Hankkeen rooli tyoni nakokulmasta on tarkea. Se koostaa yhteen Muura-
messa ilmenneitd, hyvinvointiin liittyvia haasteita, joiden korjaamiseksi hanke
on perustettu. Hankkeen tavoitteita edistaa kenttatyossa konkreettisesti hyvin-
vointiohjaajat, joiden tekeman tyon kautta pyritaan kehittamaan hyvinvointia
lisdavia toimia asiakasrajapinnassa. Opinnaytetyossani kasittelemat teemat
nousevat suoraan hankkeessa asetetuista tavoitteista. Hankkeessa nostetut
tavoitteet ovat kiusaamisen ehkaisy, yksinaisyyden ehkaisy, psyykkisen turval-

lisuuden lisaaminen ja sosiaalisen kulttuurin kehittaminen.

2.2 Hyvinvointiohjaajan tyonkuva

Muuramen kunnan hyvinvointiohjaajan tyokuvausta tutkiessani kiinnitin erityi-
sesti huomiota tyonkuvan tavoitteiden erityislaatuisuuteen suhteessa moniin
muihin koulussa suoritettaviin tyotehtaviin. Tavoitteissa korostuu useita ihmi-
sen hyvinvointiin suoraan vaikuttavia tehtavia ja menetelmia. Erona useimpiin
muihin kouluntyotehtaviin, joissa painotetaan pedagogista ja oppimista koros-
tavaa lahestymista oppilasta kohtaan. Esimerkkina opettaja vastaa oppilaiden
pedagogisesta etenemisesta, mutta osaaminen tai aika ei riita yksilotasolla

kartoittamaan oppilaiden haasteita, jotka voivat olla oppimisen esteena.

Hyvinvointiohjaajan tehtavana on edistaa oppilaiden hyvinvointia ja auttaa op-
pilaita voimaan paremmin. Talldin koulunkaynti on helpompaa ja oppimisen
kokemukset positiivisempia. Hyvinvointiohjaajan tehtavien tarkoituksena on
olla matalan kynnyksen keskusteluapu ja arjen varhainen tuki lapsille. Tehta-
vien paamaarana on lisata oppilaiden osallisuuden kokemusta seka luoda

puitteita oppilaiden tunne- ja vuorovaikutustaitojen lisaamiseksi.

Hyvinvointiohjaajan tehtavissa ei ole pedagogista vastuuta, mika vapauttaa
ohjaajan toimimaan koulumaailmassa hieman eri lahestymiskulmassa, kun
koulun muu henkildkunta. Silti hyvinvointiohjaaja toimii vahvasti koulun ar-
jessa, katsoen toimintaa hyvinvoinnin nakdkulmasta suhteuttaen oman osaa-

misensa koulun arkeen.



2.3 Hyvinvointiohjaaja ideologisella ja menetelmallisella tasolla

Muuramen kunnassa tydskentelevan hyvinvointiohjaajan tydnkuvassa lukee
aivan ensimmaisena: "Hyvinvointiohjaaja on kiireeton aikuinen koulun ar-
Jjessa”. Tama korostaa mielestani hyvinvointiohjaajan eettisen ideologian pe-
rusajatusta ja palvelee tyotehtavan keskeista paamaaraa. Ideologisella tasolla

tyotehtavien ydin on ennaltaehkaisevassa- ja varhaisen tuen tyootteessa.

Hyvinvointiohjaajan tyon merkitys myos hyvinvointiosaamisen jakamisessa ja
osaamisen kehittamisessa nostetaan tarkeaan rooliin. Tyon tarkoitus ei aino-
astaan ole toimia oppilasryhmien hyvinvoinnin edistajana, vaan myds koulut-
taa muuta henkilostéa neuvomalla, luennoimalla ja osallistumalla erilaisiin,
moniammatillisiin tyoryhmiin. Hyvinvointiohjaaja tavoittelee tydssaan oppilai-
den hyvinvoinnin lisaksi, myos henkildkunnan hyvinvointia ja toimintakyvyn

edistamista.

Tehtavien taustalla on tarve tunnistaa erilaisten ongelmien syntyminen ja eri-
tyisesti estda niiden paheneminen matalan kynnyksen tuella ja ohjauksella.
Hyvinvointiohjaajan tydssa voidaan hyddyntaa laajasti erilaisia tyotapoja ja
menetelmid oppilaiden tilanteiden kartoittamisessa ja ongelmien hahmottami-
sessa. On tarkeaa hahmottaa oppilasryhmien kokonaistilanne, kun hoitaa yhta
ongelmaa. (Lundbom 2014, 10-14.)

Hyvinvointiohjaajan tyo on luotu ennaltaehkaisevan tyon merkityksesta, jonka
tavoitteena on luoda edellytyksia yhteiselle hyvalle ja hyvinvoinnille. Ehkaise-
vana tyona hyvinvointiohjaajan tehtavassa tavoitellaan arjen parantamista ja
erilaisten ongelmien ehkaisemista jo hyvissa ajoin ennen niiden syntymista.
(Kuivakangas & Koskinen 2012, 123-124.) Hyvinvointiohjaajan tehtadvana on
pyrkia puuttumaan ongelmiin jo hyvissa ajoin etukateen, ennen kuin varsinai-
nen ongelma edes ilmenee. Ennaltaehkaisevassa tyossa pyritaan tunnista-
maan ja reagoimaan ongelmiin jo varhaisessa vaiheessa, vahvistamalla ryh-
mien taitoja kasitella ongelmia seka ristiriitoja. (Kuivakangas & Keskinen 2012,
123-124.)
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Hyvinvointiohjaajan tyossa ideologisella tasolla siis pyritdaan reagoimaan haas-
teisiin ennakoivasti. Ongelmiin puututaan jo ennen niiden fyysista ilmenemista
ja pyritaan ohjaamaan oppilaat sellaisten palveluiden piiriin, joilla tuen maara

jaisi mahdollisimman kevyeksi ja lyhytaikaiseksi. (Perala ym. 2015, 114.)

Menetelmallisella tasolla hyvinvointiohjaajien tydnkuvassa nostetaan esiin op-
pilaiden haasteiden tunnistaminen, joko hyvinvointiohjaajien omien huomioi-
den tai koulun ammattihenkiloston kautta. Haasteiden tunnistamisen apuna
hyvinvointiohjaajilla oli mahdollisuus osallistua valituntitoimintaan eri kouluilla,
jarjestaa erilaisia tapahtumia, kerhoja ja olla mukana oppitunneilla seuraa-

massa opetusryhman dynamiikkaa.

Hyvinvointiohjaajien tyotehtaviin kuuluu yhteisdllisyyden tukeminen tapahtu-
mien kautta, osallisuus oppituntien jarjestamiseen henkildston toiveiden pe-
rusteella ja valituntitoiminnan jarjestamisen kautta. Naissa toiminnoissa hyvin-
vointiohjaajat pystyivat hyddyntamaan erilaisia kasvatus- ja ohjausalan mene-
telmia, pyrkien tukemaan vuorovaikutusta ja aidon kohtaamisen tunnetta eri
oppilasryhmien valilla. Tyétavan tavoitteena oli kehittda oppilaiden ja oppilas-
ryhmien valisia, positiivisia vuorovaikutustaitoja, joissa elementteina oli oppi-
laiden valisen kunnioituksen lisaantyminen, avoimempi kommunikaatio ja tois-
ten mielipiteiden huomioimisen taito. (Pulkkinen & Kanervio 2014, 148; Wallin
2011, 106.)

3 KOULUHYVINVOINTI JA TAVOITTEET
3.1 Peruskoulu lapsen kehityksen ymparistona

Peruskoulun aikana lapsi kay lapi elamansa monimutkaisimpia kehitysvai-
heita, joiden onnistumisen kautta lapsi muodostaa kasitysta itsestaan ja ympa-
ristostaan. Lahtokohtaisesti jokainen oppilas nahdaan perusopetuksessa
omana, ainutlaatuisena yksilonaan, joka on arvokas ja ainutlaatuinen yhteis-
kunnan jasen. Onnistuneen kasvun tueksi on kouluyhteison kyettava mahdol-
listamaan lapselle yksilollisten tarpeiden mukaista tukea, kokemusta kuuluksi

tulemisesta ja arvostuksen kokemuksen tunnetta. (Opetushallitus 2014, 15.)

Jos peruskoulussa noudatettaisiin ainoastaan koulun perustehtavaa, opettaa

ja arvioida oppilaan suoriutumista, olisi koulu monelle lapselle negatiivinen ja
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vastenmielinen paikka. Kiilakoski (2014, 45-46) nostaa esiin koulun merkityk-
sen myos yhteisollisyyden kasvattajana, jonka tehtavana on kehittaa lasta eri-
laisten vuorovaikutuskulttuurien osaamisessa. Tavoitteena on tarjota lapsille
palveluiden ja toimintamahdollisuuksien kautta keinoja oppia yhteisollista
osaamista. Yhteisollinen osaaminen ja yhteisollisyys ovat tarkea osa koulu-
viihtyvyytta ja hyvinvointia. (Kiilakoski 2014, 45-46.)

Peruskoulu on instituutiona ristiriitainen, tavoitteena koulussa on varustaa op-
pilas yhteiskunnassa tarvittavalla tiedolla ja kasityksella ympardivan yhteis-
kunnan tavoista, mutta samalla vaatia myds joustavaa asennoitumista, kykya
olla aktiivisesti vuorovaikutuksessa ja kyeta toimimaan monipuolisesti erilai-

sissa ryhmissa ja yhteisoissa. (Soanjarvi 2011, 28.)

Oppilas viettaa koulussa paljon aikaa, joten my6s hyvinvoinnin ja viihtyvyyden
merkitys kasvaa. Koululla on merkittava rooli myos hyvinvointitaitojen opetta-
misessa lapselle, antaa sellaisia taitoja, joilla kasvaa yhteiskunnassa eheaksi
yksiloksi ja tasapainoiseksi aikuiseksi. Avola & Pentikainen (2019, 30-31) jul-
kaisussaan, hyvinvoivan oppilaan ndhdaan myds menestyvan paremmin kou-
lussa. Usein arvioitavat arvosanat ovat parempia, oppilaan kyky kontrolloida
itseaan ja sitoutumistaan koulunkayntiin kasvaa, kun oppilas kokee voivansa
hyvin omassa kouluyhteisdéssaan. Myos kyky muodostaa kestavia inmissuh-
teita kasvaa. (Avola & Pentikainen 2019, 30-31.)

3.2 Oppilas- ja opiskelijahuollon rooli kouluhyvinvoinnissa

Opiskelijahuollon jarjestaminen on laissa maaritetty tehtava opetusta ja koulu-
tusta tuottavien tahojen kohdalla. Lain keskeisin tehtava on edistaa oppilaiden
terveyden ja hyvinvoinnin positiivista kehitysta, sekd mahdollistaa oppilaiden
osallisuuden kokemus ja ehkaista erilaisten ongelmien syntymista. Laki on tur-
vaamassa oppilaiden opiskelijahuoltopalveluiden toteutumista, varmistaen pal-
veluiden laadun ja yhdenvertaisuuden. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
1287/2013, 28.)

Opiskelijahuollon keskeisin rooli arjessa on edistaa ja yllapitaa oppilaiden ky-
kya oppia. Rooliin kuuluu myds psyykkisen terveyden, fyysisen terveyden ja

sosiaalisen hyvinvoinnin edistaminen. Opiskelijahuollon vastuulla on myo6s
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huolehtia huoltajien osallistamisen keinoista koulun arkeen ja tarjota erilaisia
mahdollisuuksia huoltajille kehittda kouluhyvinvointia ja opetusta. Opiskelija-
huolto jakautuu kahteen eri kohderyhmaan, yhteisolliseen opiskelijahuoltoon
seka yksilolliseen opiskelijahuoltoon. Yhteisollinen opiskelijahuolto huolehtii
koko yhteisoon liittyvista hyvinvointitekijoista, kun taas yksilollinen opiskelija-
huoltoa yhden oppilaan oppimiseen ja hyvinvointiin liittyviin tekijoihin. (Ka-
naoja ym. 2017, 362-364.)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki maarittaa oppilashuollon pakollisista palveluista
ja toimijoista patevyyksineen minimivaatimukset, mutta oppilashuoltoa voi-
daan toteuttaa paikkakuntakohtaisesti myds laajemmin toimijoin. Oppilas ja
opiskelijahuollon terveyden- ja sosiaalipalveluiden edustajina toimii yleensa
kuraattori, terveydenhoitaja ja koulupsykologi. Koulutuksen jarjestajan taholta
oppilashuollon edustajana toimii yleensa oppilaitoksen rehtori ja mahdollisesti
opettajien edustajia. Hyvinvointiohjaaja toimii yleensa opetuspalveluiden tai
nuorisotoimen edustajana oman tyoroolinsa kautta. Laki ei maarita hyvinvoin-
tiohjaajan asemaa oppilashuollon jasenena. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
2013/1287.)

Kuraattori-, terveydenhuolto- seka psykologipalveluiden keskeisin rooli on olla
mukana kehittamassa yhteisollisen oppilashuollon tavoitteita ja omassa toi-
minnassaan jarjestaa yksilokohtaista tukea opiskelijoille. Hyvinvointiohjaajan
tyo eroa siten naista rooleista Muuramessa, silla tyo keskittyy kokonaisvaltai-

sempaan hyvinvointitydhon ja sen kehittamiseen kenttatyossa.

Opiskelijahuolto on osa kouluissa tehtavaa sosiaality6ta. Koulussa, kuten so-
siaalitydssakin, kiinnitetdan huomiota lapsen hyvinvointiin liittyviin tekijoihin,
kuten kasvun edistyminen, arjen sujuvuus, muu toimintakyky tai vuorovaiku-
tus. Koulujen tekema sosiaalitydn muoto on ennaltaehkaisevaa lastensuojelu-
tyota, jolla pyritdan jo varhaisessa vaiheessa puuttuvaan ilmeneviin ongelmiin.
Opiskelijahuollon tuottamilla palveluilla pyritdan valttdmaan ja ehkaisemaan
lastensuojelun asiakkuuden syntymista varhaisella tuella ja kuntoutuksella.
(Wallin 2011, 101.)
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3.3 Hyvinvointiohjaaja, koulusosionomi vai mika?

Nimikkeen valinnan haasteena on vakiintumattomuus. Hyvinvointiohjaajana
voi tyoskennella siihen tyonantajan mielesta soveltuva henkilo, jolla katsotaan
olevan tehtavaan sopivaa osaamista ja kokemusta. Koulusosionomeina toimii
yleensa sosionomin koulutuksen saanut henkilo, mutta tehtavaan soveltuu

my0s esimerkiksi psykiatrinen sairaanhoitaja tai yhteisbpedagogi.

Hyvinvointiohjaajan tehtaville ei 10ydy valtakunnallisia kuvauksia ja siksi eri
paikkakunnilla toimivien ohjaajien nimikkeet ja tyotehtavat saattavat vaihdella
runsaasti. Hyvinvointiohjaajan tehtavat eivat kuitenkaan ole itsessaan kovin
uusi ilmi6é kouluissa. Kolehmaisen YAMK-opinnaytetydssa (2022, 39) han mai-
nitsee kaytettyja nimikkeita, kuten koulusosionomin, yhteisdpedagogin, kasva-

tusohjaajan, hyvinvointiagentin ja koulunuoriso-ohjaajan.

Muuramessa kaytetaan tyontekijoista nimiketta hyvinvointiohjaaja, mutta valta-
kunnallisesti vastaavaa tyota tekevilla henkiloilla saattaa olla eri nimike. Tehta-
vien keskiossa vaikuttaa kuitenkin sama paapaino, kouluhyvinvoinnin lisaami-
nen. Tehtavan eri nimikkeisyys haastaa opinnaytetydssani laajemman, valta-

kunnallisen tarkastelun mahdollisuutta, mutta aiheesta "koulusosionomi” 10ytyy

muutamia aikaisemmin tehtyja opinnaytteita.

Tutkiessani aiheeseen liittyvia materiaaleja, mielestani Heli Turkia (2023) nos-
taa opinnaytetydssaan hyvin sen, millaista lisdarvoa koulusosionomin tyopa-
noksella voidaan koulussa saavuttaa. Koulusosionomin osaaminen erityisesti
ihmisen sosiaalisten tarpeiden ja haasteiden osalta, mahdollistaa paneutumi-
sen lapsen tunne- ja ihmissuhdetaitojen kehittamiseen, seka kyvyn havain-
noida lasten tarpeita psyykkisten ja fyysisten osalta, ohjaten lapsia tarvitse-

miensa palveluiden piiriin. (Turkia 2023, 19-20.)

Toinen koulusosionomin ty6ta kuvaava Jokelan ja Kaksosen (2014) opinnay-
tetyd on hyva kuvaus koulusosionomin roolista tydyhteison jasenena ja tydn
sisallosta. Opinnaytteessa nostetaan hyvin esiin koulusosionomin kyky olla
matalan kynnyksen palveluna ja vahvistaa lasten seka nuorten hyvinvointi-
osaamista arjessa. Ty0ssa kasitellaan myos hyvin koulusosionomin ja opetta-

jan roolitusten eroavaisuutta. Jokelan ja Kaksosen mukaan koulusosionomin
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tyossa keskeisin ero opetushenkilostoon oli kyky tavoittaa oppilaat paremmin,
tehtavan ollessa erillinen muista koulun toimijoista. (Jokela & Kaksonen 2014,
27-28.)

Koulusosionomin tyonkuvasta ja minakuvan kehittymisesta opinnaytteen teh-
nyt Sofia Jokinen (2020) pohdiskelee tyossaan koulusosionomin roolia osana
nykyaikaista koulujarjestelmaa ja nostaa esiin hyvia huomioita tehtavan ennal-
taehkaisevan tyon merkityksesta. Jokisen mukaan koulusosionomin tehtavien
tunnustaminen peruskoulun yhdeksi tyontekijaryhmaksi vakiinnuttaisi tehtavan
olemusta ja sisaltdja paremmin. Nyt tehtavien sisallot eroavat jopa saman
paikkakunnan sisallakin, riippuen koulujen omista tarpeista. (Jokinen 2020,
27-28.)

Omaa opinnaytetyotani ajatellen mielenkiintoisena vaihtoehtona 16ysin myds
Sanni Tanskasen (2021) tekeman opinnaytetyon, jossa han tutkii hyvinvoin-
tiohjaajien ja koulunhenkiloston yhteisollisesta tyosta saatuja kokemuksia. Tut-
kimuksessa Tanskanen (2021) nostaa esiin hyvinvointiohjaajien kaytannon
tydn merkitysta kouluyhteis6ssa ja arvioi hyvinvointiohjaajan tydn merkitysta
kouluhyvinvointia lisdavana elementtina. Tydssa pohditaan myds opettajien,
koulunkaynninohjaajien ja hyvinvointiohjaajien tyon valisia suhteita ja merki-

tyksia lapsen arkeen koulussa. (Tanskanen 2021, 23-24, 27-29.)

3.4 Hyvinvointiohjaaja lain ndkokulmasta

Hyvinvointiohjaajan tyota ohjaava lainsaadanté on melko moniulotteinen,
mutta pohjalla vaikuttaa vahvasti perusopetuslaki seka oppilas- ja opiskelija-
huoltolaki, joiden tehtava on ohjata oppilaiden hyvinvointia edistavaa tyota.
Perusopetuslaissa maaritellaan koulun tehtavana tarjota oppilaille sellaista
opetusta, joka tukee oppilaan kasvua yhteiskunnan jaseneksi ja opettaa sellai-
sia tietoja ja taitoja, jotka ovat oppilaalle tarkeita elamassa tarpeen. (Perus-
opetuslaki 21.8.1998/628, 2—-3§.) Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki tarkentaa
koulun velvollisuutta huolehtia oppilaiden hyvinvoinnista, seka pyrkia edista-
maan kouluyhteisdn ja yksilon kasvua (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
2013/1287, 2§).
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Lainsdadannosta 16ytyy hyvinvointiohjaajan tyohon myos muuta ohjaavaa lain-
saadantoa, kuten sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki ja nuorisolaki. Sosiaali-
huollon lainsdadanndsta huomioitava on 4§, jossa mainitaan asiakkaiden
edun ensisijaisuus huomioiden keinot heidan tai heidan laheistensa hyvinvoin-
nin vahvistamisessa ja oikea-aikaisen ja riittdvan tuen saamisessa. 5§ taas
kohdistavat huomion lapsen edun huomioimiseen, haneen kohdistettavia toi-
menpiteita arvioitaessa. Arvioinnissa tulee ottaa huomioon ne ratkaisut, milla
voidaan turvata lapsen ika- ja kehitystason mukainen tuki (Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/ 1301, 4-5§.)

Lastensuojelulaista (13.4.2007/417) 3a§ maaritellaan ennaltaehkaisevasta
lastensuojelusta siten, etta sen tulisi edistaa ja turvata lapsen kasvua, kehi-
tysta ja hyvinvointia. "Ehkéisevaéa lastensuojelu on tuki ja erityinen tuki, jota
annetaan esimerkiksi opetuksessa...” Nuorisolaki liittyy hyvinvointiohjaajan
tydhon sen ennaltaehkaisevan ja osallisuutta painottavan tavoitteiden kautta
ohjaavana lainsaadantona. Lain kautta, kunnilla on vastuu jarjestaa lain edel-
lyttdmaa toimintaa, jolla tuetaan erityisesti nuorten hyvinvointia (Nuorisolaki
1285/2016.)

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyoni ajatus muodostui pohjaltaan jo silloin, kun kerroin opiskelijaksi
valinnasta silloiselle esihenkilolleni. Esihenkiloni ehdotti minulle aiheeksi pe-
rehtya hyvinvointiohjaajien hankkeen asettamien tavoitteiden arviointiin ja
koostaa siita opinnayte tydnantajan kayttoon. Olin alusta lahtien kiinnostunut

aiheesta ja ajatus kuulosti mielestani tarkealta.

Opinnaytetyoni tutkimuksen tarve nousee arkitydn kiireen ja syvemman tar-

kastelun mahdollisuuksista tilaajalle. Tydelamassa on harvoin mahdollisuutta
tuottaa laajamittaista pohdintaa kentalla tehtavan tyon tavoitteiden toteutumi-
sesta. TyOni tarjoaa tilaajalle mahdollisuuden tarkastella hyvinvointiohjaajien

tydtehtavien tilannetta ja kehittaa toimintaa aikaisempaa vaikuttavammaksi.

Kuvassa 1. kerron, miten opinnaytetyoni eteni erivaiheissa ja ideasta lopulta
paastiin esittelyvaiheeseen. Idean ollessa alusta Iahtien vahvasti mielessani,

muutti sen toteutus omassa mielessani muotoaan moneen kertaan, ennen
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suunnitelmavaiheen aloittamista. Prosessin edetessa, ymmarsin monia teki-
joita, mita minun olisi tullut huomioida jo suunnitteluvaiheessa tarkemmin. Toi-
saalta naiden asioiden tajuaminen on myds tarkea osa itse oppimisen proses-

sia.

~
¢|dea tyohon syntyi jo opintojen alkumetreilld
*0Opinnaytteelld oli jo alussa vahva side tydelamaan
J
N
sSuunnitelma vei ideaa vahvemmin kohti sen suuntaa
*0Ohjaavaopettaja hyvaksyi suunnitelman
J
sTeorian etsimista ja haastatteluiden valmistelua )
- *Haastattelut tehtiin Teams haastatteluina
h::s(::ra'tatzje?ut *Muuramen kunnan kyselyn tulosten hankinta )
~
sTutkimuksen tehtiin laadullisena tutkimuksena
s e *Analysoinnissa hyédynsin aineistoldhtdistd sisdllonanalyysia
analyysi y,

*Tyo vaiheessa yhdistelin teoriaa ja tutkimusaineistoa laadullista analyysid hyddyntaen
eTutkimuksen ja teorian linjat hyvin yhtenevaiset

Kuva 1. Opinnaytetyon prosessi

Olen tehnyt pitkan tyduran Muuramen kunnan tydntekijana ja saanut tyoni
puolesta seurata sivusta hyvinvointiohjaajien tyotehtavien kaynnistymista ja
toteutumista. Olen aikaisemmassa tydssani huomioinut oppilaiden lisaanty-
neen tuentarpeen ja koulun perinteisten tukitoimien riittdmattomyyden vastata
edessa oleviin haasteisiin. Hyvinvointiohjaajien tehtavien oli tarkoitus vastata
naihin haasteisiin. Hyvinvointiohjaajien keskuudessa on tapahtunut pienia
muutoksia opintojeni aikana, onneksi myds entiset tydntekijat olivat suostuvai-

sia opinnaytetyotani koskeviin haastatteluihin.

4.1 Tutkimus ja kysymykset

Opinnaytetyoni aineisto pohjautuu hyvinvointiohjaajien haastatteluihin, Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen kouluterveyskyselyn tuloksiin seka Muuramen

kunnan tekemaan huoltajien asiakaskyselyyn.
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Asiakkaan tarpeita ja niiden ilmenemista avaan tarkastelemalla kouluterveys-
kyselyiden seka huoltajien asiakaskyselyn tuloksia. Niiden kautta muodostan
kuvaa Muuramessa ilmenevista haasteista hyvinvoinnin osalta. Kouluterveys-
kyselyiden tarkasteluun oli saatavilla materiaalia vuodesta 2017 alkaen. Tama
mahdollisti eri haasteiden muutoksen seuraamista kahden vuoden aikavalein.
Laatimistani tilastokuvauksista voidaan helposti havaita eri ilmididen suuntia ja

ymmartaa nain hankkeeseen valikoituneiden tavoitteiden asettelu.

Hyvinvointiohjaajia haastattelemalla, pyrin muodostamaan kasityksen heidan
kokemuksistaan tehdyn tyon merkityksellisyydesta oppilaiden hyvinvoinnin
edistamisessa. Haastatteluilla tutkin hyvinvointiohjaajan tyon tavoitteiden ja

kouluterveyskyselyssa ilmenneiden tarpeiden kohtaamista.

Aloittaessani opinnaytetyoni suunnitelman tekemista ja sen valmistuttua, olin
paatynyt kahteen tutkimuskysymykseen, joista toinen oli muodossa: "Miten
asiakkaat kokevat hyvinvointiohjaajien tyén?”. Totesin materiaalien kasaami-
sen vaiheessa, etta kysymykselle ei ole saatavissa soveltuvaa materiaalia.
Materiaalin hankinta olisi edellyttanyt valtavan asiakaskyselyn tuottamista
Muuramen oppilaille. Mydskaan tutkimusluvat eivat antaneet tdhan mahdolli-

suutta.

Paadyin ratkaisemaan ongelmani muuttamalla tutkimuskysymystani siten, etta
kysymyksen nakokulma suuntautuu enemman hyvinvointiohjaajien tarpee-
seen johtaneiden syiden tarkasteluun oppilaiden nakokulmasta. Hankkeen
taustalla vaikuttavien kouluterveyskyselyiden tulokset asettivat myos pitkalti
hyvinvointiohjaajien tyotehtavien tavoitteet. Kouluterveyskyselyiden suuntia
tarkastelemalla voidaan seurata tyon merkityksellisyytta Muuramen oppilaiden

kouluhyvinvointiin.

Tutkimuskysymyksia paadyin valitsemaan tyolleni kaksi kysymysta:

1. Miten hyvinvointiohjaajat kokevat hankkeen tavoitteiden toteutuneen
tydnsa kautta?

2. Miten asiakkaiden tarpeet asettavat hyvinvointiohjaajien tyon tavoit-
teet?
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Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on 10ytaa yhteyksia tutkittavan teorian
ja haastateltavien antamien lausuntojen valilta. Tyossani tama tarkoittaa las-
ten ilmaisemien mielipiteiden suuntaa verrattuna hyvinvointiohjaajien koke-
muksiin. On kuitenkin muistettava, etta haastatteluiden nakemykset ja teorian
vertailu on opinnaytetyontekijan paatelma aineistosta. Laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritaan siis ymmartamistieteen kautta selittamaan, mista tutkimukseen
littyvat tekijat saattavat johtua. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 22, 30-33.)

Tutkimuskysymykset kasittelivat mielestani hyvin ja monipuolisesti tyoni tavoit-
teita. Kysymysten kasittelyyn oli saatavilla riittavasti teoreettista materiaalia,

jolla kyettiin vertaamaan koetun ja teorian yhtenevaisyytta. Tutkimuskysymyk-
set olivat lopulta mielestani sopivasti rajattuja ja oikein kohdennettuja, tyon ta-

voitteet huomioiden.

4.2 Aineisto

Hankkeen tavoitteiden kehityksen arviointi on tyoni keskeinen tavoite. Opin-

naytetyossani selvitetaan tyotehtavissa toimivien tai toimineiden hyvinvointioh
jaajien kokemuksia hankkeessa asetettujen tavoitteiden edistymisesta. Valit-
sin mielestani parhaaksi menetelmaksi henkildhaastattelut. Haastattelu on
menetelmana joustava tiedonkeruun menetelma, jossa kysyttavan kysymyk-
sen voi toistaa haastateltavalle, korjata tai sovittaa kysymyksia paremmin ja
olla avoimemmin vuorovaikutuksessa haastateltavien kesken. Haastatteluilla
voidaan myds saada enemman tietoa kysyttavista aiheista kuin pelkalla kyse-
lylla. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 84-85.)

Toisen merkittavan osan tyostani muodostaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen tuottamat kouluterveyskyselyt. Kyselyiden tulokset toimivat Muuramen hy-
vinvointihankkeen vahvana taustatekijana hankkeen tavoitteita muodostetta-
essa vuonna 2022. Kouluterveyskyselyista voidaan paatella Muuramessa vai-
kuttaneiden ilmididen kehitysta, esimerkiksi kiusaamisen ja yksinaisyyden
esiintyvyytta oppilaiden kokemusten perusteella. Kouluterveyskyselyiden tu-
losten perusteella, luon kasitysta tutkimuskysymykseeni asiakkaan tarpeista

hyvinvointiohjaajien tyon tavoitteille.
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Opinnaytetyoni tilaaja oli teettamassa aiheeseeni liittyvaa kyselya kevaalla
2024 ja minulla oli mahdollisuus saada kasittelemaani aihetta vastaava mate-
riaali yhdeksi lahteeksi. Saadun materiaalin kattavuus on merkittava tyén na-

kokulmasta ja tukee vahvasti kysymyksen 2 tutkimista.

Aineistoa pohtiessani paadyin tiedonhankintaan tutkimalla hanke hakemuksen
tavoitteita, jotka tilaaja oli asettanut hankkeen perusteiksi. Kayttamassani me-
netelmassa hyodynnetaan erilaisten aineistolahteiden tuomaa vahvuutta yh-
distaa eri teoria ja dokumenttilahteista keratty teoriatieto, erilaiset haastattelut,
kyselyt, havainnot ja haastattelut. Laadullinen tutkimus on usein naiden mene-
telmien yhdistelma, jolla pyritaan tuottamaan mahdollisimman perusteltua ja
luotettavaa tietoa tutkittavan ongelman selvittamiseksi. (Sarajarvi & Tuomi
2018, 83.)

Aiheesta oli saatavilla useampia AMK- ja YAMK-tasoisia opinnaytetoita, joista
I0ysin hyvaa suuntaa oman tyoni sisalloille. Myods kirjallisuutta ja verkkomateri-

aalia oli tarjolla hyvin ja tasoltaan se oli laadukasta.

4.3 Haastattelut ja asiakasryhmien kyselyt

Huoltajien asiakaskyselyn tulokset sain kayttooni tutkimusluvan mukaisesti ra-
jattuna jo kesalla 2024. Kiireiden takia materiaalin analysoinnin paasin aloitta-
maan vasta tammikuussa 2025. Materiaalia tukiessani herasi kysymys myos
siita, olisiko saatavilla luotettavaa aineistoa myds oppilaiden nakdkulmasta.
Kaydessani lapi saatavilla olevia materiaaleja paadyin perehtymaan Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen tuottamaa tutkimusaineistoa lasten ja nuorten
kouluhyvinvoinnista. Materiaali tuntui sopivan erinomaisesti tutkimiini aiheisiin,
joten paadyin valitsemaan taman yhdeksi keskeisista aineistoista asiakasryh-
mien tutkimuksessa. Kouluhyvinvointikyselyn, huoltajien asiakaskyselyn ja hy-
vinvointiohjaajan tydnkuvan pohjalta, muodostin haastatteluiden teemat. Tee-
mahaastattelussa on se positiivinen mahdollisuus hyddyntaa teemallisuutta
haastattelun aiheiden rajaajana, kuitenkaan rajoittamatta haastateltavan mah-
dollisuutta kertoa kokemuksistaan yhteisessa vuorovaikutuksessa haastatteli-
jan kanssa. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 47-48.)
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Haastatteluihini muodostettujen teemojen pohjalta laadin haastatteluita varten
sopivia kysymyssarjoja ja tueksi erilaisia tarkentavia kysymyksia. Kysymyksilla
oli tarkoitus selvittaa hyvinvointiohjaajien kokemuksia teemoihin, jotka linjau-
tuivat hankkeessa asetettuihin tavoitteisiin ja olisivat vertailukelpoisia asiakas-
haastattelussa esiintyvien teemojen kanssa. Naita tuloksia vertailemalla pyrin
selvittamaan hyvinvointiohjaajien tekeman tyon merkityksellisyytta ja vaiku-
tusta Muuramen kunnassa. Haastatteluiden teemoittelua ja haastattelukysy-
myksia kasittelen paremmin opinnaytetyoni osassa 4.1 Tyontekijoiden koke-

mukset.

Opinnaytetyoni suunnitelman jo valmistuttua sain tiedon, etta hyvinvointiohjaa-
jien tyontekijoissa on tapahtunut vaihtuvuutta ja heita olisi kunnan palveluk-
sessa enaa yksi. Samassa minulle selvisi, ettd kolmas tydntekija hyvinvoin-
tiohjaajia vastaavassa tyossa olikin tyollistynyt eri hankkeen kautta, tyotehta-
vat vastasivat pitkalti hyvinvointiohjaajan tehtavia, vaikka tyétehtavien paino-
arvo olikin osittain nuorisotyon puolella. Keskustellessani asiasta tilaajan
edustajan kanssa, paadyimme pitamaan myos kolmannen tyontekijan mukana
haastatteluissa. Myos tyotehtavansa jattaneen tyontekijan haastattelu voitiin
littda osaksi tyota, silla hanen kokemuksensa tehtavista oli riittavan pitka luo-
tettavan haastattelun pohjaksi. Haastatteluiden reliabiliteettia ajatellen, pidin
vahintaan kolmea haastattelua minimina. Haastattelut toteutin Teams-haastat-
teluna tammikuussa 2025 kolmelle hyvinvointiohjaajan ty6ta Muuramen kun-

nassa tekevalle tai tehneelle henkilolle.

Aluksi pohdiskelin, etta haluaisin haastatella kaikki haastateltavat lasnaolo-

haastatteluna, mutta paadyin lopulta toteuttamaan haastattelut Teams-sovel-
luksen kautta. Haastateltavilta pyysin haastatteluun ja sen tallentamiseen lu-
van ennen haastattelua. Paadyin Teamsin kayttoon siita syysta, koska sovel-
luksen nauhoituksen litterointi on mahdollista tehda silla helpommin. Tama ei
poista materiaalin tarkastamisen ja virheiden korjaamisen vastuuta, joten so-

velluksen tuki on 1ahinna kirjoitustydn maarallinen vahentaminen.

4.4 Aineiston analyysi

Tutkimuskysymysten osalta paadyin valitsemaan kaksi lahestymiskulmaa, joi-

den kautta tilaaja saisi kattavan kuvan hyvinvointiohjaajan tyosta. Halusin
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saada koottua mahdollisimman selkean kuvan oppilaiden hyvinvointityon tar-
peista Muuramessa seka tarkastella tyontekijoiden kokemuksia eri tavoitteiden

edistymisessa.

Jo heti opinnaytetyon alusta oli selvaa, etta tulisin hydodyntamaan haastatte-
luissani laadullisen tutkimuksen menetelmaa. Laadullisuuden tutkiminen mah-
dollistaa haastateltavien omien, merkityksellisten kokemusten tuomista esille.
Laadullisen tutkimusmenetelman tarkoitus ei ole 10ytaa haastatteluista yksi-
selitteista totuutta, vaan sen tehtava on analysoida ihmisen toiminnan kautta
saavutettuja tavoitteita. Tutkimukseni haastatteluiden tarkoitus luoda kasitys,
miten hyvinvointiohjaajat kokevat tavoitteiden edistyneen oman tyonsa kautta.
Haastatteluissa selvitan myos, miten he ovat kaytannossa tyota tehneet.
(Vilkka 2021, 94, 99.)

Opinnaytetyossani hyddynsin analyysien tuottamisessa aineistolahtoista sisal-
I6n analyysia. Tavoitteenani oli saada esiin haastateltavien omiin kokemuksiin
pohjautuvia nakemyksia, missa tavoitteissa on tapahtunut edistysta ja mitka
toimet ovat edistymiseen vaikuttaneet. Laadukkaan aineiston kautta, myos tu-
losten liittdminen teoriaan muodostui toimivaksi kokonaisuudeksi. (Sarajarvi &
Tuomi 2018, 108.) Taman menetelman kayttdminen, mahdollisti minulle tar-
kasti kohdennettavien kysymysten osoittamisen tyontekijoille ja halutun tiedon
saavuttamisen. Vertaamalla haastatteluissa saatuja tietoja tilastojen tietoihin,
oli mahdollista saada tietoa tavoitteiden kehittymisen suunnasta. Vastaukset
muodostavat paremmin kuvan tutkittavasta aiheesta, kun materiaalien jasen-
tely on tehty loogista paattelya ja tulkintaa hyédyntaen. (Sarajarvi & Tuomi
2018, 127.)

Haastatteluissa keskeiset teemat olivat samoja kuin hankkeessa asetetut ta-
voitteet. Haastatteluiden litteroinnin jalkeen, muokkasin haastatteluita selke-
ampiin, pelkistetympiin kokonaisuuksiin. Taman jalkeen, jaottelin ilmaukset so-
piviin alaluokkiin ja siitéa sopivan ylaluokan alle. Menetelman rakenne sopii
mielestani erinomaisesti tekemani tutkimukseen, koska on tarkoitus I0ytaa

vastauksia asetettujen tavoitteiden toteutumisessa. (Kuva 2.)
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Kuva 2 esimerkki sisallon analyysista.

Kysymykseen ” 1.Miten hyvinvointiohjaajat kokevat hankkeen tavoitteiden to-
teutuneen tyonsa kautta?” hyddynsin henkilohaastatteluita saadakseni materi-
aalia hankkeen tavoitteiden toteutumisessa hyvinvointiohjaajien kokemusten
kautta. Haastattelut tarjosivat minulle materiaalia, josta vertailla edistysta ky-
selyiden aineiston ja kokemuksellisuuden valilla. Tutkimuskysymysten kaan-
teinen kasittely tydssani loi hyvan pohjan haastattelukysymysten tuottamiselle.
Tavoitteiden ja tilastojen kasittelyn kautta, sain hyvan ymmarryksen myos hy-
vinvointiohjaajien tekeman tyon tavoitteiden merkityksesta. Nain kysymysten

kohdentaminen oli mahdollisimman tarkkaa ja tavoiteltava tieto oli tarkempaa.

Ihmistieteissa kokemuksellinen mittaaminen voi olla haastavaa, etenkin kun
pyritdan mittaamaan kokemuksellista suhdetta muutokseen. Kausaalinen
paattely tarjoaa mahdollisuuden tarkastella hyvinvointiohjaajien intervention ja
muutoksen suhdetta, vaikka intervention todellisen merkityksen osoittaminen

on tassa tilanteessa mahdotonta.

5 KYSELYIDEN VAIKUTUKSET HANKKEEN TAVOITTEISIIN

Kouluterveyskyselyiden ja huoltajien asiakaskyselyn tuloksia tarkastelemalla,
havainnollista hyvinvointihankkeen tavoitteiden muodostumiseen johtavia teki-
joita. Tutkimuskysymykseen ” 2.Miten asiakkaiden tarpeet asettavat hyvinvoin-
tiohjaajien tydn tavoitteet?” hyddynnan tutkimusmateriaalina Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen tuottamia kouluterveyskyselyita vuosilta 2017-2023, seka

Muuramen kunnan tuottaman huoltajakyselyn tuloksia.
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Aineistojen tarkastelu on rajattu koskemaan vain hyvinvointihankkeen tavoit-
teiden mukaisia aiheita. Aineistoista olen muodostanut taulukoita, joista voi-
daan havainnoida eri luokka-asteiden haasteiden kehitysta tilastointi vuosina.
Huoltajakyselyn tulokset olen liittanyt vain prosentuaalisesti havainnollista-
maan ilmididen nakyvyytta huoltajien nakdkulmasta suhteessa oppilaiden ko-
kemuksiin. Naiden kahden kyselyn kasittelylla, pyrin luomaan kasitysta hank-

keen tavoitteista kentalla.

5.1 Kyselyiden taustatiedot

Kouluterveyskyselyt ovat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tuottamaa jul-
kista tutkimusta, joissa selvitetaan lasten ja nuorten hyvinvointiin liittyvia koke-
muksia. Perusopetuksessa kyselyita on tuotettu jarjestelmallisesti vuosiluokille
8.—9. vuodesta 1996, lukioissa vuodesta 1999 ja vuonna 2017 mukaan on
otettu myds luokka-asteet 4.—5. Kouluterveyskyselyt tuotetaan kahden vuoden
valein ja ne julkaistaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilla
yleensa noin 6 kuukautta kyselyn teettdmisen jalkeen. Seuraava kysely jarjes-

tetdan vuonna 2025. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2025a.)

Kouluterveyskyselyn materiaalia kaytetaan laajasti oppilaitosten opiskelija-
huollon ja kuntien hyvinvointijohtamisen paatoksenteon tukena. Valtion tasolla
kyselyn tuloksia kaytetaan poliittistenohjelmien ja lakien toimeenpanossa ja

arvioinnissa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2025a.)

Huoltajien asiakaskyselyn taustatiedot

Muuramen kunnan kevaalla 2024 tehdyn huoltajien asiakaskyselyn tuottama
materiaali oli melko kattavaa. Siita voidaan hyvin arvioida huoltajien kokemuk-
sia hyvinvointiohjaajien tekeman tyon nakyvyydesta oppilaiden keskuudessa.
Muuramen noin 1480 oppilaasta (Muuramen kunta 2024, 57), kyselyyn vastasi
yhteensa 309 huoltajaa, joista vastaajien lapsia oli luokkatasoilla 1.-2. lk. 22
%, 3.—6.1k. 49 % ja 7.-9.lk. 29 %.

Huoltajien asiakaskyselyssa nostettiin keskeisiksi kysymyksiksi hyvinvointi-
hankkeen tavoitteisiin liittyvat tekijat: kiusaaminen, yksinaisyys, poissaolot, ka-
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verisuhteet, seka turvallisuuden kokemukset. Vastaajille on annettu mahdolli-
suus antaa vapaa, kirjallinen vastaus kuvailemalla eri ongelmien teemoja. Kir-
jallisten vastausten pyytaminen on hyva tapa saada lisaa tieto vastaajalta
siita, miten juuri hanen mielestaan asia ilmenee tai miten siihen on reagoitu.
Vapaa kirjallinen vastaus on myos haasteellinen siitéd nakokulmasta, onko vas-
taaja ymmartanyt sen, mita kysymyksella tarkoitetaan ja mahdollistaako kysy-
mys liilan laajan skaalan vastausten laadussa. Toki on muistettava, etta kyse-
lyn tekija on maaritellyt asiat jo etukateen, mihin kysymyksiin haluaa vastauk-
sen, eika vastauksilla valttamatta tavoitella opinnaytetyoni tutkimukseen suo-

raan soveltuvaa materiaalia. (Tietoarkisto s.a.)

Kyselyssa nousee vain satunnaisesti mainintoja hyvinvointiohjaajien teke-
masta tyosta, mutta siita selviaa hyvin niita tekijoita, mihin hyvinvointiohjaajien
tyolla on pyritty vaikuttamaan. Huoltajien asiakaskyselyn perusteella hyvin-
vointiohjaajien nimike ja tyo oli tuttua 16 %, osittain tuttua 46 % ja ei tuttua 38

% vastaajista.

5.2 Kouluterveyskyselyn ja huoltajien asiakaskyselyn teemojen analyy-
sit

Huoltajien asiakaskyselyn jasentamisessa haluan aluksi kasitella kyselyssa
esilla olleiden ongelmien prosentuaalista osuutta ja suhdetta ongelman laajuu-
teen. Tassa vaiheessa kuitenkin muistutan, etta kyselyyn vastasi noin 21 %
Muuramen oppilaiden huoltajista, joten kyselya on hyva pitaa suuntaa anta-
vana, mutta ei koko totuutena. Kasittelen aluksi vastaajien maaria kysymysten
osalta ja analysoin vapaissa vastauksissa nousseita tekijoita tarkemmin niille

varatuissa alaotsikoissa.

Kyselyssa tiedustellaan aluksi huoltajien nakemyksia lapsensa kiusaamisen
kokemuksesta ja miten kiusaamiseen on puututtu koulussa. Vastaajista 24 %
oli kokenut kiusaamista, 68 % ei ollut kokenut kiusaamista ja 8 % ei osannut
sanoa. Vapaissa sanallisissa vastauksissa kysyttiin kokemuksia kiusaamisen
laadusta ja miten koulussa on kiusaamiseen reagoitu. Kyselyssa haluttiin sel-
vittda myds kokemuksia kiusaamistilanteen jalkiseurannasta. Kysymykseen
kiusaamisen loppumisen seurannasta vastasi 69 vastaajaa, joista 41 % mie-

lesta seurantaa oli ollut ja 59 % mielesta seurantaa ei ole ollut.
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Kysymykseen lapsen yksindisyyden kokemuksista, vastaajista 65 % ei ollut
kokenut, 26 % oli kokenut joskus, 6 % oli kokenut usein ja 3 % ei osannut sa-
noa. Kaverisuhteiden syntymista koulussa kysymykseen, vastauksen antoi 98
vastaajaa, joista 31 % mielesta koulu tarjoaa tukea, 33 % mielesta koulu ei

tarjoa tukea ja 36 % ei osannut vastata.

Lapsen kokemukseen psyykkisesta turvallisuudentunteesta koulussa, vastasi
309 vastaajaa, joista 68 % koki koulun psyykkisesti turvallisena, 15 % ei koke-

nut koulua psyykkisesti turvallisena ja 17 % ei osannut vastata.

Hyvinvointiohjaajien tyonkuvan tuntemukseen vastasi 309 vastaajaa, joista 16
% vastasi tydnkuvan olevan tuttu, 46 % vastasi tydtehtavien olevan osittain

tuttuja ja 38 % ei tuntenut tydnkuvaa.

5.2.1 Kiusaaminen

Koulukiusaaminen on valtakunnallisesti havaittu, merkittava kouluhyvinvoinnin
haaste, jolla voi olla tuhoisia vaikutuksia kiusatun koko elamaa huomioiden.
Kiusaamisen sisalldllisten tekijoiden maarittdaminen on usein hankalaa ja koke-
mukset yksilllisia, mutta pyrin kasittelemaan opinnaytetydssani asiakasky-
selyssa nousseiden ja yleisesti tiedostettujen kiusaamisen muotojen kautta.

(Kiusaamisen tunnistaminen ja puuttumisen keinot s.a.)

Kiusaamisen keskeisin ongelma on useissa tapauksissa sen nakymattomyys
aikuisille. Ongelmaan on hankalaa puuttua, jos siita ei puhuta tai kiusaaminen
tapahtuu piilossa. On my6s luonnollista, etta lapsille tulee arjessa riitatilan-
teita, eika riidan ja kiusaamisen eroa kyeta tunnistamaan. My0s kiusaamisesta
puhumisen saattaa estaa pelko joutua suljetuksi ulos kaveripiirista. Osa lap-
sista kertoo kiusaamisesta kotona, mutta kieltaa asiasta kertomisen koulun ai-

kuisille. (Kiusaamisen tunnistaminen ja puuttumisen keinot s.a.)

Valtakunnallisen kouluterveyskyselyn osoittamien tulosten perusteella Muura-
mesta vastanneiden oppilaiden tilastoinnit antavat hyvaa kasitysta pidempi ai-

kaisesta seurannasta. Kuvassa 3 tarkastellaan vahintdan kerran viikossa kiu-
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saamista kokeneiden oppilaiden muutoksia kyselyiden valilla. Mukana kyse-
lyissa on luokka-asteet 4.—5. ja 8.—9. seka lukion oppilaat. Tilasto muodostuu

kaikkien Muuramessa kyselyyn vastanneiden lasten osalta.
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Kuva 3. Oppilaiden maarat, jotka kokeneet kiusaamista vahintdan kerran viikossa (THL
2024b)

Muuramessa huoltajakyselyyn vastanneiden huoltajien mukaan valtaosa kou-
lukiusaamisen laadusta on henkisen vakivallan merkit tayttavaa kiusaamista.
Kiusaamisessa vastaajien mukaan suurin osa kiusaamisesta esiintyy nimitte-
lyn tai haukkumisen tyyppisena tai lapsen jattdmisena ryhman ulkopuolelle.
Fyysisen vakivallan tyyppista vakivaltaa mainitsee vastauksissa vain muuta-
mat vastaajat. Fyysisena vakivaltana kuvataan useimmista tonimisena tai repi-
misena vaatteista, mutta myos potkimista ja lydmista mainitaan vastauksissa.
Kyselyn kysymykseen: “Kuvaile lyhyesti, miten kiusaamisen on koulussa puu-
tuttu” vastasi sanallisesti 72 henkil6a, joista 56 % piti Muuramessa kiusaami-
seen puuttumista hyvana tai melko hyvana. Koulun henkilosto oli vastaajien
kokemuksen mukaan, puuttunut havaittuun kiusaamiseen asianmukaisesti ja
kiusaamisen selvittely oli tehty hyvin. Vastaajista 44 % vastasi, etta kiusaami-
seen ei ole puututtu mitenkaan tai puutuminen on ollut heikkoa. Vastaajien ko-
kemusten mukaan, koulut ei ollut puuttunut kiusaamiseen mitenkaan tai rea-

gointi oli ollut valinpitamatonta kiusaamista kohtaan.
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Kysymykseen "Onko kiusaamisen loppumista seurattu koululla tilanteen selvit-
telyn jélkeen?”, vastasi 69 henkil6a, joista 41 % mielesta kiusaaminen oli lop-
punut selvittelyn jalkeen ja 59 % mielesta kiusaaminen ei ollut loppunut. Kyse-

lysta ei selvia, oliko kiusaaminen vahentynyt puuttumisen jalkeen.
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Kuva 4. Kiusaamisesta koulun aikuiselle kertoneiden maaria Muuramessa (THL 2024b)

Kuva 4 kertoo, ettd Muuramen osalta kiusaamisesta alakoulussa kerrotaan ai-
kuiselle hieman reilussa puolessa tapauksista, mutta ylakouluun siirryttaessa
kiusaamista ei kerrota kuin kolmanneksesta tapauksissa. Lukion osalta dataa
ei ollut saatavilla, seka 8.-9.lk vuoden 2019 data puuttuu. Kuvan 4 tiedot muo-
dostuvat kyselyssa aikaisemmin kiusaamisessa mukana olleiden, kylla- vas-

tauksen antaneiden lasten osalta.

Poissaoloihin puuttumisen osion nostan myos tassa vaiheessa esiin siksi,
koska kiusaaminen ja poissaolot liittyvat usein toisiinsa, on siis luonnollista
seurata oppilaiden poissaolojen maaria seka syita. Huoltajakyselyyn vastan-
neista huoltajista 7 % vastasi koulun olleen yhteydessa lapsen poissaoloista
kotiin ja 93 % vastasi, etta koulusta ei ole oltu yhteydessa kotiin poissaoloihin
littyen. Vapaissa sanallisissa vastauksissa vastaajat antavat lukuisia erilaisia
vastauksia, joita analysoimalla ei voida |0ytaa selkeaa yhteista kokemusta
siita, miten koulut olisivat huoltajien mielesta poissaoloja pyrkineet vahenta-
maan. Vastauksissa ei myoskaan ole viittauksia kiusaamisen olevan syy pois-

saoloille.
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Opetushallituksen (Perusopetuksen oppilaiden poissaolot. s.a.) mukaan, run-
saat poissaolot voivat olla syy oppilaan kiusaaminen tai useamman muun
syyn yhteisvaikutus. Kiusaamisen liitannais- ongelmina oppilaalla voi ilmeta
pelokkuutta menna kouluun tai mielenterveyden ongelmia, joista vanhemmilla

ei valttamatta ole viela tietoa.

5.2.2 Yksinaisyys ja kaverisuhteet

Yksinaisyys on yksi merkittavista ja hyvin tunnetuista ongelmista suomalaises-
sakin yhteiskunnassa. Yksinaisyyden kokemuksella tarkoitetaan tassa tapauk-
sessa sellaista tunnetta, jolloin tunne ihmissuhteiden maara tai laatu ei kohtaa
henkilon omien tarpeiden kanssa. Yksinaisyytta voi kokea myos omasta ha-
lustaan ja sen voi kokea positiivisena tunteena, mutta tyossani sita kasitellaan
negatiivisesta ja henkilda vahingoittavasta nakdkulmasta. (Junttila & Karlsson
2024.)

Valtakunnallisessa kouluterveyskyselyssa, (kuva 5.) Muuramessa yksinai-
syytta usein kokeneiden 4.-5.Ik. oppilaiden kokemukset pysyvat melko mata-
lalla tasolla, mutta selkeda nousua on havaittavissa 8.—9.lk. oppilaiden koke-
muksiin verrattuna. Myos lukion oppilaiden kokemus yksinaisyydesta on 8.—
9.lk. oppilaita hieman korkeampi. Tilastossa huomioidaan kaikkien Muura-

messa vastanneiden oppilaiden vastaukset.

Muuramen huoltajakyselyn perusteella lapsista 26 % oli kokenut itsensa yksi-
naiseksi joskus ja 6 % usein. Kyselyssa ei avata yksindisyyden kokemuksiin

liittyvia tekijoita tarkemmin.
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Kuva 5. Kouluterveyskyselyn mukaan yksinaisyytta usein kokeneiden oppilaiden maara ver-

tailu (THL 2024b)

Kouluterveyskyselyn vastauksista (kuva 6) voidaan havainnoida myos mielen-

kiintoinen kokemuspohja, kun tarkastellaan ystavyyden kokemuksia eri ika-

luokissa. Suurin osa Muuramen 4.-5. luokan oppilaista kokee, etta hanella on

elamassaan laheisia ystavia. Ylakoulun 8.—9. luokan oppilaiden kohdalla ti-

lanne vaikuttaa olevan jo hyvin erilainen. Joka kymmenes 8.-9. luokkalainen

oppilas kokee, etta hanella ei ole elamassaan yhtaan laheista ystavaa. Luki-

olla kokemusten maara hieman laskee, mutta on silti lahes yhta korkealla, kun

ylakoulun kokemuksetkin.
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Kuva 6. Kouluterveyskyselyn tilasto oppilaista, joilla ei kyselyn mukaan yhtaan laheista ysta-

vaa (THL 2024b)
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5.2.3 Psyykkinen turvallisuudentunne

Psyykkinen turvallisuuden tunne muodostuu lapsen ja nuoren tarkeasta sosi-
aalisesta ymparistosta. Yhteisoon kuuluminen, hyvaksytyksi tulemisen tunne,
kuulluksi tuleminen ja mahdollisuus vaikuttaa, ovat tarkeita tekijoita lapsen ja
nuoren elamassa ja merkityksellisyyden kokemuksessa. Yhteisollinen toimin-
takulttuuri on myos niita tekijoita, jotka muokkaavat lapsen ja nuoren arvomaa-
ilman kehitysta. Kouluissa lasten ja nuorten rooliutuminen ryhmassa, vaikuttaa
myos siihen, miten han kayttaytyy ja miten hanen kayttaytymiseensa vasta-
taan yhteisosta. Yhteison kyky hyvaksya erilaisuutta ja erilaisia mielipiteita,
vaikuttaa lapsen ja nuoren kokemukseen psyykkisesta turvallisuuden tun-
teesta. (Laitinen ym. 2020, 30-31.)
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Kuva 7. Kouluterveyskyselyn vastaukset oppilaiden kokemuksista olla tarkea osa
luokkayhteis6a (THL 2024b)

Kuvassa 7 on hyva huomioida, mita suurempi prosentti luku on, kokee oppi-
laat erillisyytta omasta luokkaryhmastaan, eli vastasivat kyselyssa olevansa
erimielta tai taysin erimielta vaittaman kanssa. Indikaattoreina tilastolle ovat
oppilaan kokemukset luokan tyérauhan laadusta, luokan avoimesta ilmapii-
rista ja oppilaiden viihntymisesta omassa ryhmassaan. Tilastoa tarkastellessa,
suurin osa 4.-5.1k. oppilaista kokee vuodesta toiseen positiivista ryhmahenkea
ja viihtyvat oman luokkansa oppilaiden kesken. Mielenkiintoinen muutos on ta-

pahtunut 8.-9.Ik. oppilaiden ryhmassa, jossa oppilaiden viihtyvyys omassa
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luokkaryhmassa on tilaston mukaan parantunut huomattavasti. Toinen mielen-
kiintoinen muutos on tapahtunut lukiolaisten keskuudessa, jossa erillisyytta
omasta luokkaryhmasta koetaan aikaisempia vuosia enemman. Tilastossa

huomioidaan kaikkien Muuramessa vastanneiden oppilaiden vastaukset.

6 HYVINVOINTIOHJAAJIEN HAASTATTELUT

Haastatteluissani selvitin hyvinvointiohjaajien kokemuksia hankkeen teemo-
jen, eli kiusaamisen, yksinaisyyden, psyykkisen turvallisuuden ja kaverisuhtei-
den tilannetta ja miten he kokivat naissa teemoissa muutosta. Hyvinvointioh-
jaajien keskeinen kokemus hankkeen tavoitteiden etenemisessa oli kaikilla po-

sitiivinen ja edistymista eri osa-alueilla oli heidan mukaansa havaittavissa.

Haastattelut etenivat suunnitelmien mukaan ja sain jokaiselta hyvinvointioh-
jaajalta hyvaa tietoa eri teemojen edistymisesta. Haastattelijana oli tarkeaa
olla johdattelematta haastateltavaa ja osattava kuunnella haastateltavan ker-
tomaa asiaa sisalldllisesti siten, etta tarkentavilla kysymyksilla kerrottua asiaa

voitiin tarkentaa. Haastattelun kysymykset loytyvat liitteesta 1.

6.1 Yksinaisyyteen puuttuminen

Kertomuksissa nousi esiin vahva ja tavoitteellinen vaikuttaminen oppilaiden
yksinaisyyden kokemuksiin. Kysyttaessa menetelmista nousi esiin mm. positii-

visen pedagogiikan suuntaus kaikessa tekemisessa.

” Asenteella: "kaikki kylla jérjestyy ja aina saa apua "Ei ole erillista,
nimettya pedagogiikkaa kéytossé, mutta kaikki toiminta perustuu

positiiviseen ajatteluun ja tsemppaamiseen.”

Yksinaisyyden osalta oli myds huomioitavaa se, etta osa oppilaista koki yksi-
naisyyden myos omavalintaisena ratkaisuna. He eivat kokeneet sita negatiivi-
sena asiana elamassaan. Vapaaehtoinen yksinaisyys on myos hyvaksyttava
vaikka huoltajat ja muu ymparoiva yhteiso olisi tasta huolissaan.

"Omasta tahdostaan yksinéisien sosiaalistaminen on hankalaa,
koska he eivét halua osallistua tarjottavaan ohjelmaan tai eivét
halua keskustella asioistaan muiden kanssa.”
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Yksinaisyytta ja kaverittomuutta hyvinvointiohjaajat pyrkivat tunnistamaan mo-
nenlaisin eri keinoin kuten tarkkailemalla lapsia, joilla ei vaikuttanut olevan ka-
vereita valitunneilla tai ruokailuissa. Ohjaajat saivat vinkkeja myés suoraan
opettajilta tai huoltajilta, jotka olivat huolissaan oppilaan yksinaisyyden oi-

reista.

”...Ollaan tehty tété jo kohta parisen vuotta, niin mun omien koke-

musten mukaan, oltais kylla onnistuttu tavoitteissa...”

Hyvinvointiohjaajien kokemukset haastatteluissa viittasivat kaikkien osalta,
etta yksinaisyyden haasteita on onnistuttu vahentamaan. Tyomaara on ollut
heidan mielestaan iso ja tyota yksinaisyyden vahentamiseksi jatketaan edel-

leen.

6.2 Kaveritaitojen kehittaminen

Kaveritaitojen kehittamiseen hyvinvointiohjaajat mainitsivat kayttaneensa eri-
laisia menetelmia. Kaveritaitojen kehittamisessa ryhman sisaisen dynamiikan

tunnistaminen pelien ja leikkien kautta koettiin hyviksi menetelmiksi.

”...0n kaytetty sellaisia erilaisia kaverikorttisarjoja ja sit ollaan pi-
detty erilaisia kaveriryhmia, missa oppilaat ovat reflektoineet itse-

&an, millaisia ne on niinku ite kaverina...”

Kaveritaitojen kehittamista, hyvinvointiohjaajat ovat jarjestaneet luokissa oppi-
tuntien aikana. Myos oppitunteja on pidetty joilla pohditaan millainen hyva ka-
veri on ja miten erilaisuus tulisi ottaa yhteisdissa huomioon. Kokemukset ka-
veritaitoja kehittavasta toiminnasta olivat myds hyvin edistaneet tavoitteen

edistymista.

”...opeilta on tullu palautetta, etté oppilaat joilla on ollut yksin&i-
syyden pulmia, onkin sitten I6ytényt luokasta kaverin tai ovat pddsseet mu-

kaan erilaisiin porukoihin...”

Kaveritaitojen kehittymisesta oli my0s tullut palautetta, jossa oppilaiden toi-

minta luokissa oli muuttunut paremmaksi yhteisollisyyden nakokulmasta.
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6.3 Psyykkinen turvallisuuden tunne

Psyykkisen turvallisuuden tunteen osalta hyvinvointiohjaajien huomiot hieman
jakautuivat. Tyomaaran ollessa suuri ohjaajien kyky panostaa intensiivisesti

kaikkiin neljaan tavoitteeseen, koettiin haastavana.

”...pakko kyllad nyt sanoa, ettg ei vaan milléén ole ehtinyt panos-
taa tdhan osuuteen niin paljon kun olisin halunnut. Eli silleen vois

sanoa, etta ihan ei ole tavoitteita saavutettu...”

Hyvinvointiohjaajat kertoivat, ettd psyykkisen turvallisuuden tunteen edistami-
nen olisi kokonaisuutena hyvin iso ja pitka prosessi. Se edellyttaisi paljon tu-
kea myos luokanopettajilta ja itse oppilasryhmilta. Taman tavoitteen kohdalla
ohjaajat kokivat, etta haasteet ovat myds henkildkunnan poissaoloissa ja oppi-

laiden poissaoloissa.

”...toi turvallisuuden tunteen rakentaminen edellyttéais koko poru-
kan olevan séénnéllisemmin paikalla ja sita, ettd sen tydstami-

sesté saatais paremmin jatkuva kokonaisuus...”

Rauhattomuus ja turvattomuuden tunne olivat toisen haastateltavan mielesta
vahentynyt kouluissa. Nain myos oppilaiden turvallisuuden tunne oli parantu-
nut. Hyvinvointiohjaajien mukaan, oppilaiden kyky huomioida myds muiden

mielipiteita ja erilaisuutta ryhmissa, oli kehittynyt parempaan suuntaan.

”... Mielesténi tilanne koululla on paljon rauhallisempi, kuin hank-
keen alkaessa. Téméa voi johtua siita, ettd meilla on tiloja aika mu-
kavasti kdytéssé ja ollaan panostettu aikuisten ldsndoloon huo-

mattavasti enemman...”

6.4 Kiusaamiseen puuttuminen

Kiusaamisesta ja sen vahentamisesta, kokemuksissa nousi esiin hieman eri-
laiset tavat kasitella tilanteita kouluittain. Kouluilla oli tuotettu muutamia erilai-
sia teemaviikkoja kiusaamista vastaan. Kiusaamiseen puututtiin kaikkien hy-

vinvointiohjaajien mukaan tiukasti, mutta kiusaamisen nakyvyys koettiin isona
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ongelmana. Nakyviin koulukiusaamistilanteisiin hyvinvointiohjaajien puuttumi-
nen oli kaikilla sama: kiusaamiseen puututtiin tiukasti ja asia kasiteltiin valitto-
masti.
”...meilld on ollu sellaisia tilanteita, misséa ollaan oltu selvittele-
méssé jotain tilannetta parin tai useamman oppilaan kesken. Pal-
jon néité toki menee myds Verso:n ja opettajien kautta késittelyyn,

missa me ei olla mukana...”

Nakymaton kiusaaminen koettiin ongelmaksi myos hyvinvointiohjaajien kes-
kuudessa, silla siihen vaikuttaminen koettiin tunnistamisen osalta hankalaksi.
Oli vaikeaa erottaa, erityisesti poikien fyysisyyden takia erot leikillisen painimi-
sen ja todellisen vakivallan valilta. Tyttojen osalta kiusaamisen elementit olivat

enemman henkisempia, kuten haukkumista ja joukon ulkopuolelle jattamista.

”... Kiusaaminen on tyypiltddn usein henkisté. Toki fyysistékin il-
menee, etenkin poikien keskuudessa, koska fyysisyys on omi-

naista poikien keskuudessa. Siitd vaan on hankala tunnistaa kiu-
saamista, sillé pitédé kyeté erottamaan ’leikillinen” mitteld ja oikea

kiusaaminen toisistaan...”

Hyvinvointiohjaajat kertoivat, etta viela avoimempi yhteistyd koulun ja hyvin-
vointiohjaajan valilla kiusaamistapauksissa, voisi lisata myos ohjaajien mah-
dollisuuksia puuttua ja seurata esiintyvaa kiusaamista valitunneilla ja muissa
yhteyksissa. Ohjaajilla ei ole valttamatta aina mahdollisuutta osallistua kiusaa-

mistilanteiden selvittamiseen.

”... kiusaamistapaukset etenevét koulun muita reittejé, eiké ta-

pausten kéasittelyyn pdéase hyvinvointiohjaajana mukaan...”

6.5 Muita vaikuttavia tekijoita

Hyvinvointiohjaajien tehtaviin kuului my6s luonnollisena osana uudenlaisen
tydtehtavan "brandaaminen”, missa ohjaajat kokivat onnistuneensa kohtuulli-
sen hyvin. Ohjaajat mainitsivat kayttdvansa aktiivisesti eri some-kanavia, ole-

malla yhteydessa vanhempiin Wilma-jarjestelman kautta.
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” Olen yleensé yrittdnyt p&désté esittdytyméén uusille oppilaille ja
kéynyt kiertdmésséa kaikki luokat lukuvuoden aluksi. Olen kertonut
sielld, millaisissa asioissa miné voin auttaa ja mistad minut tavoit-

”

taa.

Haasteina ty0ssaan hyvinvointiohjaajat kokivat tehtavien lyhyen historian kou-
lumaailmassa, tehtavat eivat taysin olleet Ioytaneet omaa paikkaansa vuosien-
saatossa hioutuneeseen kouluyhteisoon, eika hyvinvointiohjaajan tarjoamia
palveluita valttamatta osattu hydodyntaa oppilaiden arjen tukemisessa. Toi-
saalta taas hyvinvointiohjaajat kokivat olevansa vahvasti mukana moniamma-
tillisissa tydymparistoissa ja tekemista oli enemman, kuin ohjaajat kykenivat

suorittamaan.

”...pd&asiassa luotiin tybkuvat itsenéisesti hankkeen tavoitteiden
pohjalta. Aika vapaasti on saatu tehdé ja kokeilla. On sitten muo-

kattu juttuja, jos ne ei ole toimineen...”

Tyokentan laajuus koettiin myds haastavana, tarpeita olisi useammissa koh-
teissa, mutta resurssillisesti ei aika riitd tarjoamaan palveluita tasapuolisesti

tarvitsijoille.

7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseni tavoite oli muodostaa kasitys Muuramen hyvinvointihankkeen
tavoitteiden edistymisen tilasta. Verratessa kouluterveyskyselyiden ja huoltaja-
kyselyn tuloksia hyvinvointiohjaajan kokemuksiin, voidaan todeta tavoitteiden
edistyneen osittain. Tyoni narratiivin huomioon ottaen, sain tydssani muodos-
tettua kattavan kuvauksen Muuramen koulujen opiskelijoiden tarpeista hank-

keelle.

Kouluterveyskyselyiden tilastokuvauksista voitiin myos paatella ongelmien
suuntaa. Vuodesta 2017 alkaen, useimmilla osa-alueilla on tapahtunut huoles-
tuttavaa nousua, mika varmasti on nakynyt kouluissa fyysisena levottomuu-
tena. Tulee kuitenkin huomioida se, etta osa-alueiden vaikutus toisiinsa on
vahvasti sidoksissa. Esimerkkina mainittakoon yksinaisyyden ja psyykkisen

turvallisuuden tunteen merkitys toisiinsa. Kun yhteisollisyydessa on ongelmia,
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johtaa se monesti herkempien oppilaiden turvattomuuden tunteen lisaantymi-

seen ja eristaytymiseen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kouluterveyskyselyiden ja Muuramen
tuottaman huoltajakyselyn tulokset osoittivat hyvin hankkeelle asetettujen ta-
voitteiden oikean suunnan. Hankkeen tavoitteissa keskeisina tekijoin pyritaan
vaikuttamaan toimivan yhteisollisyyden ja positiivisen kohtaamisen merkityk-
seen. Kaveritaitoja kehittamalla voitiin myos vaikuttaa hankkeen tavoitteiden
edistdmiseen ja luomaan edellytyksia positivisempaan oppilasarkeen ja kou-

luviihtyvyyteen. (Perttula, Paakkonen & Muinonen 2019, 49.)

Tyoni keskeisen tutkimuskysymykseen lahtokohtana oli selvittaa Muuramen
hyvinvointiohjaajien kokemuksia tavoitteiden edistymisessa tehdyn tyon
kautta. Kaikilla haastateltavilla oli yhtenevaiset tavoitteet oppilaiden hyvin-
voinnin edistamisessa. Menetelmien suhteuttaminen asiakasryhmiin oli hyvin
linjassa ja haastateltavat kokivat niilla olevan vaikutusta oppilaiden kehityk-

selle.

Haastatteluista nousee ajatus siita, ettd hankkeen tavoitteita on saatu juurtu-
maan arjen koulutyon rinnalle. Tavoitteiden saavuttamiseksi on saatu luotua
toimivia menetelmia, kuten positiivisen pedagogiikan nakdokulma. Myos oppi-
laiden ryhmayttamisen kokemusten tuomat positiiviset kokemukset lisasivat
menetelmana oppilaiden kykya toimia ryhmissa rohkeammin. Ryhmaytymisen
kautta, oppilaiden tunne- ja vuorovaikutustaitoja saatiin kehittymaan monipuo-
lisemmiksi. Ryhmassa toimiminen oli vahemman stressaavaa, kommunikaatio
nopeampaa ja toiminta erilaisissa tilanteissa parani. Samoista asioista puhu-
taan myds Kiilakoski (2014) kirjassa, mika luo selkarankaa ryhmien kehittami-
sen perusteille. (Kiilakoski 2014, 96, 134.)

Hyvinvointiohjaajien tekeman tydon merkitys korostuu erityisesti kaveritaitoihin
ja yksinaisyyteen vaikuttamisessa. Haastatteluissa ohjaajat kertoivat havain-
noistaan ja kokemuksistaan eri kouluilla tapahtuneista muutoksista. Muutosten
eroihin vaikuttivat vahvasti myos oppilasaineksen ikaryhma. Alakoulussa yh-
teisOllisyyden vaikutukset olivat selkeasti yhteisona toimimisen kokemuksissa.
Ylakoulun puolella oppilasryhmien hajoaminen opiskeluteknisistakin syista

muodosti alakoulunpuolelta tuttujen menetelmien muuttamista soveltumista
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paremmin ylakoulun tarpeisiin. Ylakoulun puolella tyskentelyssa oli havaitta-
vissa nuorisotyolle tyypillisempia elementteja, kuten "hengailutilat” ja tarve

nuorille sopivammalle toiminnalle.

Hyvinvointiohjaajien tapa toimia tyossaan, tukee positiivisen pedagogiikan to-
teutumista Muuramessa hieman eri |dhestymiskulmasta kuin opetushenkilOs-
ton. Hyvinvointiohjaajan tyosta voidaan loytaa paljon yhtalaisyyksia kouluku-
raattorin tekeman tyon kanssa. Tehtavia erottaa hyvinvointiohjaajien paino-tus
ryhmatyoskentelyyn, kuraattorityon painottuessa enemman yksilotyon mallei-
hin. Hyvinvointiohjaajan tyota voidaan myos edelleen hallinnoida kuntien ja
kaupunkien alaisuudessa, kun taas opiskelijahuollon toimijat toimivat pitkalti

hyvinvointialueiden ohjauksessa.

Hyvinvointiohjaajien tydon tuominen viela vahvemmin osaksi koulujen arkea,
voisi luoda parempia menetelmia edelleen haasteeksi nousevissa kysymyk-
sissa. Tyoni keskittyy kasittelemaan hankkeen alkutaipaleen tarkastelua, jol-
loin hyvinvointiohjaajien asema kouluyhteison jasenena ei ole niin selva. Teh-
tavan tunnistaminen tavoitteita edistavana elementtina edellyttda koulun kes-
keisten rakenteiden tutkiskelua ja uudistumiskyvyn lisdamista, kun haetaan te-

hokkaampia keinoja puuttua oppilaiden haasteisiin.

Hyvinvointiohjaajan tekemalla tydlla voidaan lahestya koulua uudenlaisesta
nakokulmasta, koulu voisi olla jonkinlainen kohtaamisen paikka, jossa lapsella
olisi mahdollisuus kokea tulleensa kuulluksi ja nahdyksi. Kokemus yhteisoon
kuulumisesta, turvallisesta ymparistosta, jossa voi kokea itsensa hyvaksytyksi

omana itsenaan. (Heinonen 2020, 5.)

7.1 Kehittamisideat

Tyodni tuloksia ja haastatteluita pohtiessani muodostui myos ehdotuksia toimin-
nan kehittamiseksi Muuramen hyvinvointityon edistamisessa. Hyvinvointia li-
saava tyo on aina eettinen valinta yhteisdssa. Hyvinvointiohjaajien osaamisen
kehittdminen tulevaisuudessa vahvemmaksi on myos yksi keino luoda vah-
vempaa kykya tunnistaa ja toimia erityyppisten ongelmien kanssa. Valtakun-
nallisessa koulujarjestelmassa, taman kaltaisia toimijoita on olemassa hyvin

eri nimikkeilla ja toimenkuvilla, riippuen paikkakunnallisista tarpeista. Osassa
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tehtavista, koulutusvaatimuksena pidetaan AMK-tasoista koulutusta, kuten
sairaanhoitaja, sosionomi tai yhteisopedagogi. Koulutustason maarittelylla voi-

daan varmistaa perusosaamisen taso.

Tybnantajan nakdkulmasta tamantyyppisten hankkeiden johtamisessa voitai-
siin hyotya hanketyon erityisten piirteiden tunnistamisesta. Hankkeille tyypil-
listd on uudenlaisten tapojen tai tyotehtavien luominen, jolloin perinteisen joh-
tamisen malli ei valttamatta huomioi hanketydssa tyoskentelevien henkildiden
tarpeita. Kunnissa ja yhteisdissa hanketyon johtamisen osaamisen kehittami-
nen voisi olla myos yksi keino parantaa hankkeiden kannattavuutta arjen toi-

mintojen kehittajana.

Toinen tarkea kehityskohde voisi olla erilaisten mittarointikeinojen lisaaminen
hyvinvoinnin tarkasteluun, voisi lisata keinoja kohdentaa ty6ta tehokkaammin
ja reagoida mahdollisiin ongelmakohtiin jo hyvissa ajoin. Mittaroinnissa asia-

kaskyselyiden saanndllisella tuottamisella sopivalla aikavalilla, moniammatilli-
silla tyoyhteisOpalautteilla ja valtakunnallisia kyselyita seurannalla voitaisiin

saada tietoa hyvinvointitydn suunnasta.

Tutkimuksen jatkamisen nakokulmasta eri alueiden tarkasteleminen viela sy-
vemmin lisaisi ymmarrysta alueiden sisalla vaikuttavista ilmioista ja mahdollis-

taisi hyvinvointia lisdavien menetelmien paremman kohdentamisen.

7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen eettisiin periaatteisiin kuuluvat sensitiivinen ja kun-
nioittava tapa toimia tutkimuksen kohteena olevia henkildita kohtaan, eika tut-
kimuksella saa aiheuttaa tutkittaville vahinkoa. Eettisesti on myds tarkeaa kun-
nioittaa haastattelun materiaalien alkuperaisyytta, vaikka se ei olisikaan lin-
jassa tutkijan nakemysten kanssa. Hyvassa tieteellisessa tutkimuksessa nou-
datetaan rehellista, huolellista ja tarkkuuteen keskittyvaa asioiden kasittelya.
Tutkijan tulee muodostaa kasityksensa tutkittavasta materiaalista perustellen

ja arvioiden niiden merkitysta tutkimuksen lopputulokselle. (Vuori 2021.)

Opinnaytetydssani olen noudattanut tutkimuksellisesti objektiivista tydotetta ja

tarkastellut analysoitavaa materiaalia rehellisesti. Tyoni perustuu laadulliseen
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tutkimukseen, jossa tutkittaviin kysymyksiin pyritaan Ioytamaan vastauksia te-
kemalla tulkintoja aineiston lahtdisesti. Noudatin aineistoa kasitellessani eetti-
sesti kestavaa tutkimustapaa ja tiedostin toiminnassani oman suhteeni tilaa-

jaan siten, etta se vaikuttaisi tulosten laatuun.

Laadullisella tutkimuksella ei ole tarkoitus paasta lopulliseen totuuteen vaan
tuottaa laadullisesti hyvaa tutkimusta aiheesta. Tutkimuksen kysymyksessa 1.
on verrattain pieni haastateltavien maara, mutta maarallisyys ei laadullisessa
tutkimuksessa ole merkittava tekija. Tavoitteena on saavuttaa laadukasta ma-
teriaalia haastateltavien omista kokemuksista, jota teoriaan vertaamalla voi-

daan muodostaa riittavan luotettavia havaintoja tutkittavasta aiheesta.

Opinnaytetydssani otin myds riskin. Paadyin muuttamaan tutkimuskysymys-
tani kuvaamaan paremmin tutkittavan kohteen lahestymiskulmaa. Tama on
aina riski tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden nakodkulmasta. Laadulli-
nen ihmistieteeseen perustuva tutkimus on tutkijan nakokulmasta aina mah-
dollisuus kuitenkin tehda siita tutkijansa nakéinen luomus. Oleellista tutkimuk-
sen luotettavuuden ja eettisyyden nakokulmasta on tutkijan kyky perustella
nakemyksensa suhteessa tutkimuksessa tekemiinsa havaintoihin. (Kallinen &
Kinnunen 2021.)

8 POHDINTA

Opinnaytetyoni oli itselleni matka hieman syvemmalle niihin tekijoihin, joita it-
sekin tydssani joskus pohdiskelin. Lasten ja nuorten hyvinvointi yhteiskunnas-
samme on ollut jo pitkdan vahvan julkisen keskustelun aiheena, on siis tar-
keaa tutkailla myos tehtavien toimenpiteiden merkitysta hyvinvoinnin kehitta-
misessa. On sanomattakin selvaa, etta hyvat aikeet eivat riitd muuttamaan hy-

vinvoinnin suuntaa lasten ja nuorten keskuudessa.

Tyoni on kooste siita, miten yhteiskunnassamme hyvinvoinnin kehittamiseen
on heratty ja miten sen edistamiseen pyritdan vaikuttamaan. Hyvinvoinnin ke-
hittaminen ei voi edeta paamaarattomasti haparoivilla kokeiluilla, sen edista-
miseen vaaditaan suunnitelmallista ja maaratietoista tyota. lkava kylla, se vaa-

tii myos taloudellista panostamista.
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Muuramessa hankkeen kautta syntynyt tapa toteuttaa lasten ja nuorten hyvin-
voinnin edistamista palkkaamalla hyvinvointiohjaajia, on valtakunnallisesti yksi
keino edistaa asiaa. Tyossani kuitenkin kaikki vastaavaa tyota tekevat nimik-
keet tahtaavat samaan lopputulokseen kuin hyvinvointiohjaajatkin: lasten ja
nuorten hyvinvointiin. On toki hyva muistuttaa, etta tamankaltainen hyvinvointi
ei synny ainoastaan hyvinvointiohjaajien tyolla. Tavoitteiden saavuttamiseksi
on tarkeaa tehda yhteistyota huoltajien ja muiden perheyhteisoihin vaikutta-
vien henkiloiden kanssa. Hyvinvoinnin edistaminen ei rajoitu kouluyhteisoon,

se on kokonaisvaltainen tekija jokaisen ihmisen elamassa.

Janhunen (2013) nostaa vaitdskirjassaan yhtena ratkaisuna sosiaalipedagogi-
sen asiantuntijan lisaamisen koulujen arkitydhdn. Muuramen tapauksessa on
perustettu hyvinvointiohjaajien tyotehtava, jolla kunta pyrkii lisaamaan sosiaa-
listen voimavarojen ja osaamisen maaraa koulussa. Sosiaalipedagogisilla asi-
antuntijoilla voidaan myos vahvistaa yhteison valisten jasenten suhteita ja pa-
neutua lasten ja nuorten haasteisiin erilaisella intensiteetilla. (Janhunen 2013,
104.)

Lasten ja nuorten hyvinvointi on myos yhteison tekema eettinen valinta. Valin-
nalla on myos taloudellisia nakokulmia, jos pohditaan sita kouluyhteison koko-
naisuuden nakokulmasta. Lasten ja nuorten hyvinvointi heijastuu myos ope-
tushenkildston hyvinvointiin ja vahentaa jaksamisen kuormituksesta aiheutu-
vien sairaslomien maaraa. Oppilaiden oppimismotivaatio on hyvinvoivilla oppi-
lailla parempi ja oppiminen helpompaa. Myos huoltajien nakokulmasta hyvin-
voiva lapsi ja nuori lisaa viihtyvyytta myos kotioloissa, seka lisaa positiivisuu-

den maaraa jo itsessaan.

Opinnaytetydni oli minulle upea kokonaisuuden hallinnan kokemus alusta lop-
puun saakka. Vaikka tyo itsessaan oli lahtokohtaisesti minulle selkea valinta
aiheensa osalta, opetti se paljon ihmisen hyvinvointiin liittyvista tekijoista ja mi-
ten tutkimusta on hyva tehda. Tydssa vaativuutta lisasi mielenkiintoisten teki-
jéiden runsaus ja halua perehtya niihin enemman. Opinnaytetydssa myos ai-
heen rajaaminen on tarkeaa ja kaikkea ei edes ole tarkoitus saada mahdutet-
tua yhteen tydhon. Toivon, etta joku teista tydni lukijoista saa tasta itselleen

mielenkiintoa tutkia aihetta lisaa.
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Liite 1

Hyvinvointiohjaajien haastattelurunko

Asiakaslinjat:

1.

Yksinaisyyteen puuttuminen: Miten olette pyrkineet vaikuttamaan
yksinaisyyden tunteeseen asiakkaiden elamassa? Miten olette
mielestanne siina onnistuneet? Mita menetelmia olette kaytta-
neet?

Miten olette pyrkineet tukemaan kaverisuhteita? Miten olette tassa
mielestanne onnistuneet? Mitd menetelmia olette kayttaneet?

Psyykkinen turvallisuuden tunne: Miten koette asiakkaiden tydym-
paristdon psyykkisen turvallisuuden? Miten olette pyrkineet tuke-
maan psyykkista turvallisuutta? Miten koette onnistuneenne
tassa? Mita menetelmia olette kayttaneet?

Miten olette onnistuneet mielestanne estamaan kiusaamista? Mi-
ten olette mielestanne onnistuneet tavoitteessa? Minkalaisia me-
netelmia olette kayttaneet?

Tunnettavuus: Miten olette pyrkineet tuomaan tyotanne naky-
vaksi? Miten olette pyrkineet tekemaan tyénne koteihin naky-
vaksi? Miten koette onnistuneenne tassa tehtavassa? Mita mene-
telmia olette kayttaneet?

Tyotehtavien linjat:

1.

Miten tydnkuvanne muodostettiin? Kuinka hyvin saitte perehdytyk-
sen tehtavaan? Kuinka paljon saitte itse vaikuttaa tydnkuvan laa-
dintaan?

Oliko laadittu tydnkuvan sisaltd ja hankkeen tavoitteet yhteisessa
linjassa? Onko tydnantaja mielestanne tukenut tydnkuvan ja
hankkeen tavoitteiden toteutumista? Miten?
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