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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetydn tausta

Minulla on yli 30 vuoden ty6kokemus valmistavasta elektroniikkateollisuudesta
ja olen toiminut tuotannon esihenkilotehtavissé jo 24 vuoden ajan. Pitkan tyoko-
kemukseni ansiosta minulla on hyva kasitys tuotantoprosesseista ja niiden ke-
hittdmisesta seka johtamisesta. Olen vuodesta 2020 alkaen toiminut Bluefors
Oy:n Wiring Assembly -tuotantoyksikon paallikkona ja esihenkilona vastaten
tuotantoyksikolle asetettujen liiketoimintatavoitteiden saavuttamisen ja tuotanto-
toiminnan kehittdmisen liséksi tuotantoyksikon laadullisten tavoitteiden ja asia-
kasodotusten tayttamisesta. Toimiessani edellisen tydnantajan palveluksessa
toteutin tuotannon ty6tehtavien perehdytystoimintaan liittyvan kehityshankkeen,
jossa syvennyin aihealueeseen ja sen kehittdmiseen kaytannonldheisesti. Tasta
hankkeesta opittua olen soveltanut myds nykyisen tydnantajani palveluksessa
tuotantoyksikon sisdisten tyotehtavien perehdytyksen ja siihen liittyvan rapor-

toinnin osalta.

Edella mainitut ja perehdytystoimintaan liittyvat kokemukseni auttoivat tunnista-
maan kehitystarpeen kohdeyrityksessa. Tama opinnaytetyo keskittyy kohdeyri-
tyksen tuotantoyksikdn sidosryhmaperehdytyksen kehittamiseen, joka vaatii
tuotannollisten tyotehtéavien perehdytykseen verrattuna erilaista lahestymista-
paa ja kattavaa taustatyota, jotta ymmarrettaisiin asiakastarpeet ja saavutettai-
siin haluttu lopputulos. Lisdksi opinnaytety6 edellyttaa liiketalouden tra-
denomiopintojen aikana opitun laaja-alaista soveltamista kaytantoon. Opinnay-
tety0 toteutettiin tydnantajayritykseni toimeksiantona ja kaytannon tyoelaman
kehityshankkeena, jossa selvitettiin tuotantoyksikon sidosryhmien perehdytyk-
seen kohdistamia odotuksia ja sen tavoitteita. Tamé&n pohjalta tuotantoyksikolle
luotiin uusi toimintamalli perehdytysmateriaaleineen huomioiden myas itse tuo-
tantoyksikon tarpeet, jotka tosiasiassa toimivat alkusysayksena kehityshank-

keelle.



1.2 Bluefors Oy

Bluefors Oy on kahden hollantilaisen fyysikon, Rob Blaauwgeersin ja Pieter
Vorselmanin, vuonna 2008 Suomeen perustama teknologiayritys, joka valmis-
taa laimennusjaahdyttimia ja mittalaitteita tieteelliseen ja kaupalliseen kayttoon.
Ennen yrityksen perustamista molemmat toimivat tutkijoina tieteellisen kylma-
tekniikan alalla ja paattivat yhdistda voimansa uudentyyppisen kryogeeni-va-
paan laimennusjaéhdyttimen optimoimiseksi, kehittamiseksi ja kaupallista-
miseksi. Yrityksen p&étuotteinaan valmistamien laimennusjaahdyttimien avulla
tutkijat ja muun muassa kvanttiteknologian alalla toimivat kaupalliset toimijat
voivat jaahdyttad naytteensa, kuten esimerkiksi kvanttitietokoneen prosessorin
alle 10 millikelvinin (-273,14 celsius-astetta) lampdtilaan eli Iahelle absoluuttista
nollapistetta, joka on -273,15 celsius-astetta. Alla olevassa kuvassa 1 havain-
nollistettuna XLD-tyypin laimennusjaahdytin runkorakenteineen. (Bluefors
2025a; 2025b.)

Kuva 1. XLD-tyypin laimennusjddhdytin (Bluefors 2025c).



Alla olevassa kuvassa 2 havainnollistettu ja Helsingin Pitdjanmaella paakonttori-
aan ja tuotantotehdastaan yllapitava Bluefors Oy on kasvanut voimakkaasti
vuosittain perustamisestaan lahtien. Liikevaihto oli vuonna 2023 160 miljoonaa
euroa ja kasvoi edellisesta vuodesta 19 %. Yrityksen omavaraisuusaste on py-
sytellyt aiempina toimintavuosina 2019-2021 korkealla yli 80 prosentin tasolla.
Vuodesta 2022 alkaen suurista tuotantotiloihin ja yritysostoihin liittyvista inves-
toinneista johtuen yrityksen omavaraisuusaste on ollut laskusuuntainen ja se oli
vuonna 2023 68 %. Kuitenkin samaan aikaan yrityksen liikevoitto on jatkanut
nousujohteista linjaansa kasvaen edellisesta vuodesta 7 prosenttia 33,1 miljoo-

naan euroon. Henkiléston lukumé&ara on kasvanut vuosittain voimakkaasti ja se

saavutti vuonna 2023 tehtyjen yritysostojen myo6té globaalisti yli 600 tyontekijan
tason. (Asiakastieto 2025; Bluefors 2025a.)

Kuva 2. Bluefors Oy:n paakonttori ja tuotantotehdas Helsingissa (Bluefors
2025c.)

Yrityksen Helsingin toimipisteessa on edustettuna noin 50 eri kansallisuutta, jol-
loin paivittaisena tyokielend monikulttuurisessa ymparistossa kaytetdan englan-
tia. Tasta syysta opinnaytetyon liitteet ovat englanninkielisid, kuitenkin organi-

saatiosta ja yksikdista kirjoitettaessa kaytetaan naiden suomenkielista vasti-



netta. Yrityksen voimakas kasvu ja toimiminen kapealla, mutta nopeasti kehitty-
valla huipputeknologian sektorilla on pakottanut yrityksen johdonmukaistamaan
ja kehittamaéan toimintaansa. Yritys on luonut strategian, joka luo kestavan poh-
jan yrityksen tulevaisuuden toiminnalle muun muassa kvanttiteknologian tutki-
muksen ja kehittamisen mahdollistajana. Tieteenala on vahvassa nosteessa
ympari maailmaa niin tiedeyhteisoissa kuin kaupallisten toimijoidenkin keskuu-
dessa. (Bluefors 2025d.)

1.3 Wiring Assembly -tuotantoyksikko

Bluefors Oy:n Wiring Assembly -tuotantoyksikko tuottaa ja valmistaa yrityksen
paatuotteiden, eli laimennusjaahdyttimien, tarvitsemat johdotukset. Tuotantoyk-
sikko valmistaa asiakaskohtaisesti maariteltavat alla olevassa kuvassa 3 esite-
tyt radiotaajuustekniikkaan perustuvat koaksiaalikaapelilinjat seka valmistustek-
nisesti erittain vaativat asiakaskohtaiset naytteiden mittarointiin, diagnostiikkaan
ja virransyottoon liittyvat muut johdotussovellukset. Henkilostda tuotantoyksi-
kossa on yli 40 ja se on kasvattanut tuotantoaan merkittavasti vime vuosina.
Taman on mahdollistanut tuotantoyksikon tuotantoprosessien kehittdminen ja
organisaatiorakenteen menestyksekas uudistaminen. Lisdksi vuonna 2021 lan-
seerattu tuotantoyksikon jarjestelmallinen sisaisten tydtehtavien perehdyttamis-
prosessi raportointeineen on mahdollistanut tyontekijéiden osaamisen hyodyn-
tamisen myos muualla yrityksessa. Perehdytystoiminnan kaytdssa oloaikana
noin 60 % tuotantotiimien henkildstdsta on siirtynyt haastavampiin tehtaviin joko
tuotantoyksikon tai yrityksen sisalla. Samaan aikaan kasvu on pysynyt vakaana
eika laadullisia ongelmia ole ilmennyt laadukkaan ja jarjestelmaéllisen perehdy-

tyksen ansiosta.



Kuva 3. Havainnekuva tuotantoyksiktn valmistamasta ja laimennusjaahdytti-
messa kaytettavastd HDW-kokoonpanosta (Bluefors 2025e).

Valmistettavat tuotteet ja kokoonpanot, joita on yhteensa noin 200 erilaista, vaa-
tivat huomattavan maaran huolellisuutta ja pikkutarkkaa kasity6ta, joten merkit-
tava osa tuotantoyksikon tyontekijdista on mikromekaanikkoja ja kelloseppié.
Johdotustuotteissa materiaaleina kaytetdan perinteisen kuparin lisaksi muun
muassa niobititaaniin, mangaaniin, fosforipronssiin ja kuparinikkeliin perustuvia
metalliseoksia. Tuotteissa kaytettavien arvokkaiden erikoismateriaalien lisaksi
valmistusteknisia haasteita aiheuttavat joidenkin komponenttien ja johtimien
pieni fyysinen koko, esimerkiksi ohuin kasin juotettava johdin on halkaisijaltaan



vain 0,05 millimetria. Valmistettujen tuotteiden kayttélampadtilat vaihtelevat huo-
neen lammosté lahes absoluuttisen nollapisteen lampdtilaan, joka asettaa val-
mistettaville tuotteille ja ndissé kaytettaville materiaaleille korkeat laatuvaati-
mukset. Merkittava osa tuotantoyksikon valmisteista ei ole jalkikateen korjatta-
vissa tai muokattavissa, joten laadulliset puutteet edellyttavéat uuden korvaavan

tuotteen valmistamisen.

2 Tuotantoyksikén sidosryhméperehdytyksen kehittadminen
2.1 Kehittamiskohteen tunnistaminen

Yritys toimii haastavalla alati kehittyvalla tieteen ja huipputeknologian alalla ja
on kasvanut voimakkaasti vuosittain. Tama on asettanut haasteita yrityksen si-
sdisten tuotantoyksikkda tukevien sidosryhmien osaamiselle ja toiminnalle. Si-
dosryhmilla tdsséa kontekstissa tarkoitetaan muun muassa yrityksen siséisia
myynti-, asiakasprojektienhallinta-, tuotehallinta-, tuotetuki- ja kayttdonottotoi-
mintoja. Tuotantoyksikossa valmistettavat tuotekokonaisuudet ovat monimutkai-
sia ja paaosin asiakaskustomoituja johdotuskokoonpanoja. Tuotteet varioivat
runsaasti paitsi materiaaleiltaan myds mitoituksiltaan, jolloin teknisen kokonai-
suuden ja toimivuuden lisaksi tuotantoprosessin ja asiakastarpeiden ymmarta-
minen organisaatiossa on avainroolissa, silla tuotteet voivat olla laimennusjaah-
dyttimen rakenteesta johtuen myds toisiaan poissulkevia. Kaytdnnéssa merkit-
téava osa tuotantoyksikon toimihenkildiden tybajasta kuluu tuotannolle tarkeiden
sidosryhmien tekemien johdotuskonfiguraatioiden virheiden ja naistéa aiheutu-
vien epéloogisuuksien selvittelyyn ja korjaamiseen ennen varsinaisen johdotus-
tuotannon kaynnistamista. Tuotannon viime hetkilla paljastuvat tuotteiden konfi-
gurointivirheet tai -puutteet aiheuttavat toimitusten viivastymisen ja heikenty-
neen asiakaskokemuksen lisdksi taloudellisia menetyksia, esimerkiksi tuplatyén
aiheuttamien kustannusten ja merkittdvan materiaalihavikin muodossa. Edella
mainittujen ongelmien esiintyminen tuotantotasolla viittaa tuotteiden teknisen
kokonaisuuden ja toimivuuden lisaksi tuotantoprosessien ja asiakastarpeiden

ymmartamisen tason olevan organisaatiossa joiltain osin riittamaton.



Sidosryhmien tunnistaessa perehdytystarpeita tuotantoyksikon yleisesta toimin-
nasta tai sen valmistamista tuotteista, esitetdén tuotantoyksikolle aiheisiin liitty-
vid perehdytyspyyntdja. Pyynnot vastaanotetaan tuotantoyksikossa tyypillisesti
lyhyella varoitusajalla, perehdytykseen kohdistuvien odotusten ja tavoitteiden
jaédessa puutteellisiksi tai taysin olemattomiksi. Useiden eri sidosryhmien esit-
tamien perehdytyspyyntojen yhdistavina tekijéina ovat suunnitelmallisuuden
puute ja tiukat aikataulut. TAmé& aiheuttaa tuotantoyksikdlle resursointi- ja aika-
taulutusongelmia siséisten perehdytysten seka tuotannollisten ja liiketaloudellis-
ten tavoitteiden toteutuksessa. Ennalta suunnittelemattomien perehdytyksien to-
teutus ilman selkeaa rakennetta ja perehdytysta tukevia materiaaleja voidaan

kyseenalaistaa laadultaan, hyddyiltdan ja kustannuksiltaan.

Kehittamiskohteeksi tunnistetaan tuotantoyksikdn sidosryhmien puutteellinen
perehdytystoiminta, jota tulee uudistaa siten, etta tarjottavalla jarjestelmallisella
ja syventavalla perehdytykselld voidaan edesauttaa sidosryhmien henkiloston
suoriutumista tulosyksikkdon valittomasti tai valillisesti liittyvista tydtehtavistaan.
Liséksi sidosryhmien perehdytyksen tulee olla dokumentoitua, lapinakyvaa ja
kohdeyrityksen liiketoimintaa tukevaa. Sidosryhmien perehdytystoiminnasta tu-
lee luoda tuotantoyksikdssa oma selkea prosessinsa, jonka omistajuus on ni-
metty vastuulliselle henkildlle ja kaytdnnon toimet tulee osallistuttaa tuotantoyk-
sikdn henkilostdlle sitoutumisen kasvattamiseksi. (Ojasalo & Moilanen & Rita-
lahti 2009, 24-27.)

2.2 Kehityshankkeen alustavat tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydssa kasiteltava kehityshanke tahtaa edelld luvussa 2.1 mainittujen
ja ei-toivottujen ilmididen vahentadmisen lisaksi johtamani tuotantoyksikon ylei-
sen tehokkuuden kasvattamiseen uuden kayttdonotettavan toimintatavan
myota. Tavoitteena on syventad tunnistettujen sidosryhmien ymmarrysta tuo-
tantoyksikon prosesseista ja sen suhteista kulloinkin kyseessa olevaan sidos-
ryhmaan eri vastuineen. Kehityshankkeessa hyddynnetaan projektinhallinnalli-

sen vaiheportti-menetelman lisdksi palvelumuotoilullisia elementteja ja tyoka-



luja, joiden teoriaa ja kasitteita avataan tarkemmin opinnaytetyon ja kehitys-
hankkeen tietoperustaa kasittelevassa luvussa 2.5. Kehityshankkeen alkuvai-
heen aikana tavoitteena on tarkastella sidosryhmien perehdytystoiminnan nyky-
tilaa asiakkaan, eli perehdytettavien sidosryhmien, nakokulmasta ja kasitella
olemassa olevia oletuksia naiden odotuksista ja tarpeista hyddyntaen asia-
kasarvokarttaa. Kehityshankkeen aikana muodostetaan eri sidosryhmille toimin-
tokohtaisesti raataloidyt perehdytys-/koulutuspaketit vastaamaan paaosin sidos-
ryhmien todellisia tarpeita ja odotuksia, jotka kartoitetaan hankkeen aikana
muun muassa kyselytutkimusta hyddyntaen. Vaiheportti-menetelman mukai-
sesti kehityshankkeen viidennen portin jalkeen uusi toimintamalli siirtyy jatkuvan
arvioinnin ja parantamisen tilaan hyddyntaen jatkokehityksessa tuplatimanttipro-

sessimallia vastaanotetun palautteen perusteella.

Opinnaytetyohon liittyvan kehityshankkeen tutkimuskysymykset:

e Mitd tuotantoyksikko arvioi sidosryhmiensa asettaneen tavoitteikseen
vastaanottamalleen perehdytykselle/koulutukselle?

e Mitk& ovat tuotantoyksikdn sidosryhmien tosiasialliset odotukset ja tavoit-
teet tuotantoyksikdn antamalle perehdytykselle/koulutukselle?

e Vastaako tuotantoyksikkd sidosryhmiensa odotuksiin ja tarpeisiin?

¢ Kuinka tuotantoyksikkd jarjestaa sidosryhmien perehdytyksen/kouluttami-
sen mahdollisimman vahaisin tuotantohdiriéin ja varmistaa télle tarvitta-
van resurssin?

e Miten mahdollistaa sidosryhmille sisalldllisesti mahdollisimman tehokas
perehdytys/koulutus, siten etta silla on tuotantoyksikén aiemmin kokemia
ongelmia tai hairiita vahentava vaikutus sidosryhmien tarpeet ja odotuk-
set huomioiden?

¢ Miten todennetaan tuotantoyksikdn antama perehdytys ja sen sisalto jal-
kikateen?

Vaikka kehityshankkeessa hyodynnetdén palvelumuotoilullisia elementteja asia-
kasymmarryksen lisaamiseksi, hankkeen pohjimmaisena tarkoituksena on tuo-
tantoyksikdn toiminnan tehostaminen ja hairididen poistaminen/vahentdminen
paivittaisesta toiminnasta syventavan perehdytyksen avulla. Kaytannéssa tama
tarkoittaa, etta sidosryhmien odotukset ja tavoitteet otetaan jossain maarin huo-

mioon, mutta siten, ettei tasta aiheudu kohtuutonta haittaa tuotantoyksikélle esi-



merkiksi aikataulutuksessa ja resursoinnissa. Liséksi perehdytystoiminnassa tu-
lee tunnistaa sidosryhmien yksil6llisten odotusten ja tarpeiden tayttamisen to-
delliset vastuutahot, silla tuotantoyksikon tarjoama syventava perehdytys ei
poissulje henkildiden tosiasiallisten tyotehtavien perehdytysvelvollisuutta asian-

omaisten sidosryhmien sisalla.

2.3 Tuotantoyksikoén sidosryhmaperehdytyksen alkutilanteen analyysi

Kun selvittelin havainnoimalla ja haastattelemalla, miten sidosryhmien tyonteki-
joita oli perehdytetty organisaatiotasolla, havaitsin vakavia puutteita sidosryh-
maperehdytyksen dokumentoinnissa, toteuttamisessa ja suunnitelmallisuu-
dessa. Dokumenttianalyysin yhteydessa totesin myds tuotantoyksikkétasolla
olemassa olevan dokumentaation aiemmin annetusta sidosryhmaperehdytyk-
sesta erittain puutteelliseksi ja vajavaiseksi, eika tilanne ollut varmuudella to-
dennettavissa tai yllapidettavissa. Yleisesti ottaen en havainnut sidosryhmien
perehdytystoiminnassa prosessimaisuutta tai jarjestelmallisyytta. Sidosryhman
perehdytystarpeen ja osaamistilanteen arvio oli perustunut paaasiassa kulloi-
senkin sidosryhman vastuullisen esihenkilon omaan ndkemykseen. Sidosryh-
mien perehdytyksesta keratty dokumentaatio oli padosin perustunut tuotanto-
organisaatiotasolla toimivan teknisesta koulutuksesta vastaavan henkilon yllapi-
tamaan sahkdiseen tietokantaan, jolloin sidosryhmien perehdytysprosessin la-
pindkyvyys tuotantoyksikdn suuntaan oli todettavissa heikoksi. (Ojasalo ym.
2009, 40-43, 121-122))

Alkutilan tarkastelussa en havainnut tuotantoyksikdssa olevan kaytannon sidos-
ryhmien perehdytystoimintaan osoitettuja henkil6itéa, vaan henkil6t oli valittu ta-
pauskohtaisesti aikataulujen puitteissa kaytettavyyden ja toivotun perehdytyk-
sen aihealueen perusteella. Tuotantoyksikon sidosryhmien perehdytyksen tu-
kena kaytetyn materiaalin ja dokumentaation olemassaolon totesin puutteel-
liseksi, olemattomaksi tai muuten tdhan tarkoitukseen soveltumattomaksi, joten
tietoperusta ndiltd osin oli kehityshankkeessa vain osittain hyddynnettavissa. Si-
dosryhmien perehdytystoiminnan alkutilanteen kartoituksen yhteydessa tehdyt
havainnot kirjattiin muistioon hyédynnettavaksi kaynnistettavan kehityshank-

keen mydhemmissa vaiheissa. (Ojasalo ym. 2009, 28-33.)
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2.4 Sidosryhmien perehdytysprosessin kehittaminen ja rajaukset

Tuotantoyksikdn sidosryhmille suunnattua perehdyttdmistoimintaa on pikaisesti
kehitettava ja pyrittava laajentamaan ymmarrysta tuotantoyksikon ja naiden toi-
mintojen keskindisista suhteista, jotta minimoitaisiin koettujen ja esiintyneiden
virhetilanteiden aiheuttamia tuotannollisia hairi6ita ja muita ei-toivottuja lieveilmi-
Oita. Lisaksi tietoutta tuotantoyksikdn valmistamista tuotteista ja tuotekokonai-
suuksista tulee lisata syventavan perehdytyksen avulla. Tarkoitusta varten tulee
luoda myds luotettava dokumentaatio, jolla sidosryhmien tydntekijoille annettu
perehdytys voidaan todentaa. Paaasiallisten tyétehtavien perehdytyksen katso-
taan kuuluvan perehdytettavien henkiléiden esihenkildiden vastuulle, joiden
edellytetdan huolehtivan siitd, ettéd hanen alaisuudessaan olevilla henkil6illa on
riittdvat perustiedot ja -taidot paivittaisten tyotehtaviensa suorittamiseen. (Oja-
salo ym. 2009, 33-34.)

Kehityshankkeen keskeisena tavoitteena on luoda ja tuottaa tuotantoyksikolle
uusi selkedrakenteinen ja lapinakyva sidosryhmien perehdytysprosessi, jossa
henkilostd osallistetaan kehittamaan ja yllapitdmaéan toimintaa sitoutuneesti. Si-
dosryhmilla tarkoitetaan kehityshankkeen ja opinnaytetydn kontekstissa koh-
deyrityksen sisaisia sidosryhmia. Tuotantoyksikdssa sidosryhmien perehdytys-
prosessille nimetdan omistaja, joka koordinoi tuotantoyksikdn sidosryhmapereh-
dytyksen toimintaa yhteistytssa tuotanto-organisaatiossa toimivan teknisesta
koulutuksesta vastaavan henkilon kanssa. Sidosryhmien perehdytysprosessin
tulee tuottaa dokumentaatiota, jolla voidaan varmistaa perehdyttamisen tehok-
kuuden lisdksi myds palaute tuotantoyksikdssa perehdytystéa antaneelle taholle.
Liséksi kehityshankkeen tulee luoda ajantasainen ja aktiivisesti paivitettava pe-
rehdytyssuunnitelma, joka on henkiloston nahtavilla tuotantoyksikon *Visual Ma-
nagement” -valkotaululla [&pinakyvyyden varmistamiseksi. (Ojasalo ym. 2009,
33-34.)

Sidosryhmien perehdytystoiminnan kehityshanke rajataan koskemaan vain Wi-
ring Assembly -tuotantoyksikon siséltdmia toimintoja ja prosesseja seka ylei-
sesti sen valmistamia tuotteita ja tuotekokonaisuuksia. Kehityshankkeessa ei
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huomioida sidosryhmien keskinéisten prosessien mahdollisia kehitys- tai muu-
tostarpeita. Sidosryhmien perehdyttdmisen tulee siséaltaa tuotantoyksikon yleis-
kuvauksen lisaksi perehdytettavasta sidosryhmasta riippuen naiden toimintaan
liittyvat kuvaukset prosesseista, vastuista ja kaytanteista. Tekniset tuotekohtai-
set toiminnallisuuteen liittyvat yksityiskohdat ja -tiedot, kuten esimerkiksi kompo-
nenttien tarkat tekniset arvot tai kayttaytyminen ultrakylmissa lampdatiloissa, ra-

jataan kehityshankkeen ulkopuolelle. (Ojasalo ym. 2009, 33-34.)

Kehityshankkeen toteuttamiseksi tuotantoyksikdssd muodostetaan oma projek-
tiryhmansa, joka vie hanketta eteenpdain koordinoidusti asetetussa maara-
ajassa, nimetyn projektipaallikén johdolla. Projektinhallintajarjestelména kayte-
taan vaiheportti-menetelmaa, jota hyddynnetaan yleisesti yrityksen muissakin
kehityshankkeissa. Kehityshankkeen etenemisté seuraa ja arvioi vaiheporttimal-
lin mukaisesti télle nimetty ohjausryhma. Ohjausryhman palautteen perusteella
projektiryhman toimintaa korjataan tai muutetaan tarvittaessa. Kehityshankkeen
tuloksia ja vaikutuksia arvioidaan mydhemmin liikketoimintalukujen avulla ja jat-
kokehitetdan edelleen vastaanotetun palautteen perusteella. (Ojasalo ym. 2009,
33-34.)

2.5 Tietoperusta ja kasitteet

Taman opinnaytetyon ja kehityshankkeen tietoperusta pohjautuu saatavilla ole-
van kirjallisuuden ja teorian liséksi tybelamaraportointiin ja kokemusperustaan
aiheen tiimoilta. Seuraavissa luvuissa kasitellaan ja esitetdadn sidosryhmien pe-
rehdytysprosessiin ja kehityshankkeeseen sovellettavat teoriat ja oleelliset ka-
sitteet. Ty6elamaraportoinnin ja kokemusperustan kayton tunnistamiseksi ja yh-
distamiseksi tietoperustaan lukijalta edellytetaan tulkintakykya ja kokemusta

tyoelamasta. (Ojasalo ym. 2009, 34-36.)

2.5.1 Tieteellinen tutkimus ja kehittamistyo

Tieteellinen tutkimus voidaan jakaa perustutkimukseen ja soveltavaan tutkimuk-
seen. Perustutkimuksessa tavoitellaan tyypillisesti uutta tietoa ilman valitonta

kaytannon sovellusta esimerkiksi ominaisuuksien, rakenteiden ja riippuvuuksien
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analyysit, joilla pyritAdn muodostamaan ja testaamaan uusia hypoteeseja, teori-
oita ja lainalaisuuksia. Vastaavasti soveltavassa tutkimuksessa nimensa mukai-
sesti tavoitellaan perustutkimuksen tuloksiin nojaavan uuden tiedon avulla to-

teuttavaa kaytdnnon sovellusta. (Ojasalo ym. 2009, 17-26; Tilastokeskus, maa-

ritelma 2.)

Tutkimukseen liitetdaan usein myoés kaytannon kehittdminen uusien tuotteiden,
prosessien tai menetelmien aikaansaamiseksi tai naiden parantamiseksi olen-
naisesti, jolloin puhutaan tutkimuksellisesta kehittamistydsta. Tieteellinen tutki-
mus ja tutkimuksellinen kehittamisty6 eroavat toisistaan paaasiassa toiminnan
paamaarissa. Paamaarina voi olla joko uusien teorioiden tuottaminen ilmidista
tai vaihtoehtoisesti myos kaytdnnon parannuksien tai uusien ratkaisujen aikaan
saaminen. Toiminnan pdamaarien ero vaikuttaa paitsi kehittdAmistyon prosessei-
hin myds naissa kaytettaviin lahestymistapoihin ja metodeihin. (Ojasalo ym.
2009, 17-26.)

Kehittamistydn tulokset ovat paremmin perusteltavissa, kun tdhan vaikuttavat
tekijat otetaan kattavasti ja suunnitelmallisesti huomioon, miké edellyttaa tutki-
muksellisuutta, jolloin ratkaisut ja tuotettu tieto rakentuu olemassa olevan tiedon
padlle. Eli oleellista on teorian ja kaytanndn vuoropuhelun ymmartaminen ja tay-
tantoonpanokyky hyédyntden jo olemassa olevia teorioita. Tutkimuksellisuus il-
menee kehittAmistydssa jarjestelmallisyytend, tiedon hankintana, analyyttisyy-
tend, kriittisyytena ja uuden tiedon luomisena ja jakamisena. (Ojasalo ym. 2009,
17-26.)

Lahtokohtana tutkimukselliselle kehittdmishankkeelle on sen kohteen identifioi-
misen ja siihen liittyvien seikkojen ja tekijéiden ymmartaminen. TAman jalkeen
kaynnistetaan seka kaytannon etta teoreettisen tiedon ja aineiston keruu. Taus-
tatiedon keruussa edellytetaan lahdekriittisyyden lisaksi kykya yhdistella asioita
ja tehda valintoja kasitejarjestelman eli tietoperustan avulla, jotta tutkimukselli-
sessa kehittamistytssa voidaan edeta keskeisen nakdkulmavalinnan jalkeen.

Ennen lahestymistavan ja kaytettavien menetelmien kirjallista suunnittelua seka
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kehittamistyon prosessien kuvaamista tulee kehittamistehtava maaritella tar-
kemmin ja rajata kehittamisen kohde. Taman jalkeen valittu lahestymistapa voi
esimerkiksi olla tapaustutkimus, toimintatutkimus tai konstruktiivinen tutkimus
riippuen kehittamishankkeen aihealueesta ja tarpeista. Myds kaytettavat mene-
telmat voivat varioida samoista syista runsaasti. Kehittamistyon aikana ja imple-
mentointivaiheessa tulee kiinnittda huomiota dokumentointiin ja tiedon jakami-
seen kirjallisena. Kehittamisty6té arvioidaan koko sen prosessin ajan, myos
etilkka huomioiden, mutta erityisesti implementointivaiheen jalkeen sen aikaan-
saannosten osalta. Alla olevassa kuvassa 4 on esitetty tutkimuksellisen kehitta-

mistyon prosessi kaaviona. (Ojasalo ym. 2009, 17-26.)

1. Kehittamiskohteen

6. Kehittamisprosessin tunnistaminen ja
Ja Igppu_tulosten alustavien tavoitteiden
arviointi maarittiminen

Koko prosessin ajan huolehditaan

5. Kehittamis- « jarjestelmallisyydesta 2. Kehittamis-
hankkeen - analyyttisyydesta kohteeseen
toteuttaminen « kriittisyydesta perehtyminen
ja julkistaminen « aktiivisesta vuorovaikutuksesta teoriassa
eri muodoissa - kirjoittamisesta eri tahoille ja kaytannossa

+ eettisyydesta.

4. Tietoperustan
laatiminen seka
ldhestymistavan
ja menetelmien
suunnittelu

3. Kehittamistehtavan
maarittaminen ja
kehittamiskohteen
rajaaminen

Kuva 4. Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (Ojasalo ym. 2009, 24).



14

Lahdesmaki, Hurme, Koskimaa, Mikkola ja Himberg (2009) korostavat kirjoitta-
misen tarkeytta oleellisena osana tieteellisen tutkimuksen tekemista, mutta ta-
man voi ulottaa myds tutkimukselliseen kehittdmiseen. Tutkimuksen kohdetta
kuvataan, kasitteellistetaan, jasennetaan ja maaritellaan kielellisesti, jolloin tutki-
muksen tulokset perustuvat talla tapahtuvaan merkityksenantoon. Kielelliseen
ilmaisuun painotuksineen tulee kiinnittdad huomiota, sen tulee olla paitsi asial-
lista, hillittya ja toteavaa myos rakenteellisesti ja siséllollisesti selke&éa seka loo-

gista ja perusteltua.

2.5.2 Perehdyttaminen kehityshankkeen kontekstissa

Organisaatioiden kyky uudistaa toimintaansa on kytkdksissa sen yksildiden op-
pimiseen, joka ei muutu organisaation yhteiseksi osaamiseksi ilman huomion
kiinnittamista ihmisten valisiin suhteisiin ja tapaan tyoskennelld yhdessa. Koh-
deyrityksen kasvaessa voimakkaasti verrattain lyhyessa ajassa, joidenkin sen
toimintojen voidaan todeta jddneen rutiininomaiseen ja tottuneeseen tilaan suo-
rittamiensa tehtévien tai tehtadvakokonaisuuksien osalta, jolloin uuden oppimi-
selle, muutokselle ja kehitykselle ei ole jadnyt vaadittavaa tilaa. Perehdyttami-
sen pohjimmaisena tarkoituksena organisaatioissa on jo olevan tiedon ja osaa-
misen siirtdminen eteenpdain uudelle tyontekijalle. Mikali tiedon valittyminen tu-
lokkaalle on puutteellista, vallitsevan organisaatiokulttuurin vahvistaminen jaa
toteutumatta, jolloin myoéskaan toiminnan uudistamisen edellytykset eivat li-
saanny. Organisaatio voi kuitenkin toimivalla rakenteella ja vuorovaikutuksel-
laan vahvistaa yksildiden osaamista ja sitoutumista seka turvata sellaisen yhtei-
sen tavoitteen omaavan ryhméan muodostumisen, joka lisaa ja jakaa osaamis-
taan. (Kjelin & Kuusisto 2003, 28-30, 166—-167.)

Tarkasteltaessa perehdytyksen ja tydn opastamisen vastuita tyoturvallisuuden
nakokulmasta Kangas ja Hamalainen (2007, 22) toteavat tybantajalla ja tydnan-
tajan edustajilla olevan tydsuojelulain (2002/736, 148) perusteella velvollisuus
riittdvan ohjauksen ja opastuksen toteuttamisesta seka taydentamisesta tyonte-
kijan tydsuhteen ajan. Kjelin ja Kuusisto (2003, 186-187) toteavat teoksessaan

uuden tybntekijan perehdytyksen toteuttamisen ja kdaytdnndn organisoimisen
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olevan aina perehdytettavan tyontekijan esihenkilon vastuulla ja pitavat nimetyn
perehdyttdjan olemassaoloa tarkeana. Heidan mukaansa henkilostdhallinto vas-
taa organisaatiotason perehdyttdmisprosessista, sen laadusta ja perehdyttgjille
annettavasta tuesta. Kehityshankkeen aikana on tarke&a sisaistaa tyotehtavien
perinteisen perehdyttamisen ja tuotantoyksikon sidosryhmien perehdyttdmisen
eroavaisuudet. Sidosryhmien tyontekijoiden tosiasiallisten tyotehtavien pereh-
dyttamisesta ja sen toteutumisesta omissa organisaatioissaan vastaavat edella

esitetyn perusteella suorat esihenkilot.

Yksilo Ryhma Organisaatio

Sailyttava perehdyttaminen

Uudistava perehdyttaminen

Kuva 5. Uudistavan perehdyttdmisen ulottuminen organisaatioon (Kjelin & Kuu-
sisto 2003, 179).

Tuotantoyksikdn antamaa sidosryhméperehdytysta voidaan pitad olemassa ole-
vaa osaamista tdydentavana ja uudistavana. Tamé luo edellytyksia organisaa-
tion tavoitteiden tukemiseen ja vuorovaikutuksen lisdamisen lisdksi kokonaiska-
sityksen selkiytymiseen. Oppiminen on tallGin yhteistoimintaa ja perustuu vasta-
vuoroisuuteen, joten uudistavassa perehdyttamisessa tahdataan koko ryhméan
tai organisaation oppimiseen yksilon sijaan ylla olevassa kuvassa 5 havainnol-
listetun mukaisesti. Talloin perehdytettavilla on vastuuta muidenkin oppimisesta.
(Kjelin & Kuusisto 2023, 169, 179.)
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2.5.3 Tuotantoyksikén sidosryhmien maaritelma

Tuotantoyksikdn sidosryhmilla tarkoitetaan kaikkia niitd kohdeyrityksen sisaisia
toimijoita tai toimintoja, jotka toimivat vuorovaikutussuhteessa tuotantoyksik-
koon nahden. Tuotantoyksikdn sidosryhmat vaikuttavat omilla toimillaan suo-
raan tuotantoyksikon toimintaan ja vastavuoroisesti tuotantoyksikon toiminta
vaikuttaa tunnistettujen sidosryhmien toimintaan. Kokonaisuutena tarkastelta-
essa tuotantoyksikon toimintaan vaikuttavien sisdisten sidosryhmien lukumaara
on verrattain suuri, jolloin kehityshankkeen aikana naista tunnistetaan ja maari-
tellaén ne, joiden perehdyttamisella pyritddn vahentdmaan luvussa 2.1 kuvat-
tuja ilmi6ita ja saavuttamaan luvussa 2.2 mainitut alustavat tavoitteet. Kehitys-
hankkeen ja uuden kayttdonotettavan toimintatavan kontekstissa sisaisia pereh-
dytettavia sidosryhmia kasitellaan kokonaisuuksina ja toimintoina naiden sisal-
tamien yksildiden sijaan, kuten esimerkiksi myynti-, tuotetuki-, kayttéonotto-,
tuotehallinta-, tuotekehitys- ja laatutoiminnot. Kaytannodssa kehityshankkeessa
kasiteltavat toiminnot ovat kohdeyrityksen organisaatiorakenteessa eriytetty
omiksi selkeiksi osastoikseen.

2.5.4 Muotoilu- ja palvelumuotoiluajattelu

Palvelumuotoilun konsulttina toimivan Wanin (2020) mukaan molemmilla niin
muotoiluajattelulla kuin palvelumuotoiluajattelullakin on pyrkimys parantaa asia-
kaskokemusta, ensin mainitun tuotteistaessa kayttajalahtoisesti ja jalkimmaisen
palvelullistaessa nimensd mukaisesti. Yhtalaisesta tavoitteesta huolimatta nama
eroavat toisistaan ja asiakaslahtodinen ajattelu tulisi omaksua ennen palvelu-
muotoiluajattelua. Perinteisesti muotoilu on liittynyt fyysisten ja materiaalisten
asioiden suunnitteluun, kuten esimerkiksi esineet, tilat, graafinen ja kuvallinen
viestinta. Lisaksi muotoilu on koettu toimintana, joka kaynnistyy vasta tuotekehi-
tyksen loppupaassa, valmiin tuotteen esteettisyytta suunniteltaessa. Aikojen
saatossa muotoilun rooli on kuitenkin muuttunut tuotekehitysprosesseissa ja yri-
tyksien muiden liiketoimintojen kehittdmisessa strategisemmaksi. Muotoilu on
nayttaytynyt inmisten tarpeiden tulkkina ja puolustajana seka muotoiluajattelun
lisdantyessa selkiyttanyt taman ihmislahtoiseksi innovointiprosessiksi. (Koivisto
& Saynajakangas & Forsberg 2019, 31.)
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lhmis- Oikean Eksplora-
|ahtdisyys ongelman tiivisuus
ratkaisu
Iteratii- Divergentin ja
visuus MUOTOILU- konvergentin
AJATTELU ajattelun
vuoropuhelu
Protoilu Yhteis- Moni-
ja testaus kehittaminen alaisuus

Kuva 6. Muotoiluajattelun periaatteet (Koivisto ym. 2019, 36).

Koiviston ym. (2019, 35-36) mukaan muotoiluajattelu innovaatioprosessina ja
kehittamisen lahestymistapana siséltaa ylla olevassa kuvassa 6 mainitun joukon
keskeisia periaatteita, joihin myds palvelumuotoilu perustuu. Suomessa muotoi-
luajattelu on sekoitettu palvelumuotoiluun, silla k&site ei ole kovinkaan tunnettu,
ja siten ajateltu virheellisesti taman olevan sovellettavissa hyvin laajan ongel-
makirjon eli mink& tahansa ongelman ratkaisemiseen. Periaatteessa kylla, kun-
han itse ongelma liittyy esineisiin, laitteisiin, palveluihin, kokemuksiin, prosessei-
hin, systeemeihin tai liiketoiminnan kehittamiseen. Pelkistetysti ilmaistuna muo-
toiluajattelulla tarkoitetaan taloudellisesti kannattavaa ja teknologisesti toteutet-

tavissa olevaa ihmislahtoista innovaatioprosessia, joka perustuu muotoilijalle
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tyypillisiin menetelmiin ja ammatilliseen ajattelutapaan. Muotoiluajattelulla pyri-
téan vastaamaan yritysmaailman keskeiseen haasteeseen — kuinka luoda tar-

koituksenmukaista arvoa asiakkaalle innovoinnilla.

Palvelumuotoilussa painottuu asiakkaan kayttokokemuksen ymmartadminen ko-
konaisuutena. Palvelumuotoilulla halutaan luoda asiakkaalle odotukset ylittavia
kokemuksia havainnoimalla ja tulkitsemalla taman kayttaytymista ja tarpeita.
Lahtokohtaisesti palvelumuotoilussa ei keskityta niinkaan siihen, mik& meni
vaarin vaan siihen, mika voisi menna oikein. Tarkedd on myos loytaa ja tunnis-
taa asiakkaiden tiedostamattomat tarpeet ja parhaat ratkaisut, silla asiakkaiden
kyky ja tietamys havainnoida naita voi olla puutteellista. (Loytana & Kortesuo
2011, 118-119.)

Muotoiluajattelun ja palvelumuotoilun prosessi kuvataan usein alla olevassa ku-
vassa 7 esitetylla tuplatimanttiprosessimallilla, jonka brittilainen Design Council
esitteli ja julkaisi vuonna 2005. Nimensa mukaisesti prosessimallissa on kaksi
vierekkaista karjellaan seisovaa timanttia, jotka kuvaavat toisiaan seuraavaa
kahta prosessin vaihetta; ongelman tunnistaminen ja ratkaisun kehittdminen.
Loyda-, maarita-, kehita- ja tuota-vaiheet muodostavat tuplatimantin nelja paa-
vaihetta, joiden aikana divergentti- ja konvergenttivaiheet vuorottelevat. (Koi-
visto ym. 2019, 42-43.)

LOYDA MAARITA KEHITA TUOTA

Ratkaise oikea ongelma Ratkaise ongelma oikein

Kuva 7. Design Council:n tuplatimanttiprosessimalli (Koivisto ym. 2019, 43).
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Vasemmanpuoleisen timantin tarkoituksena on tunnistaa ratkaistava ongelma
tai I6ytaa lisaarvoa tuovia mahdollisuuksia kayttaen vaihtoehtoja luovaa diver-
genttiajattelua 16yda-vaiheessa ja vaihtoehtoja rajaavaa konvergenttiajattelua
maaritd-vaiheessa. Prosessina tAman timantin sisaltb6a voidaan pitdé luonteel-
taan enemman tutkimuksellisena ja analyyttisena. Loyda-vaiheessa tarkoituk-
sena on kartoittaa palvelun nykytilanne paasaantdisesti laadullisen tutkimuksen
menetelmid hyotdyntéen, jotta seuraavassa maarita-vaiheessa kerattya tietoa
analysoimalla saavutettaisiin kokonaisvaltainen ymmarrys ongelmasta tai mah-
dollisuudesta, johon ryhdytadn ideoimaan ratkaisua prosessin seuraavissa vai-
heissa. (Koivisto ym. 2019, 43-46.)

Oikeanpuoleisen timantin tarkoituksena on l0ytdéa tunnistettuun ongelmaan tai
mahdollisuuteen parhaiten soveltuva ratkaisu kayttaen jalleen divergenttiajatte-
lua kehita-vaiheessa ja konvergenttiajattelua tuota-vaiheessa. Prosessina ta-
man timantin sisaltéa voidaan pitaa luonteeltaan enemman luovuuteen perustu-
vana. Kehita-vaiheessa tarkoituksena on ideoida ja rakentaa vaihtoehtoisia rat-
kaisumalleja ja konsepteja tunnistettuun ongelmaan tai mahdollisuuteen. Pro-
sessin tassa vaiheessa oleellista on erilaisten ideointimenetelmien, simulaatioi-
den, visualisointien ja prototyyppien kaytto ajattelun ja luovuuden edistamiseksi
asiakastarpeista syntynytta ymmarrysta hyédyntaen. Tuota-vaiheessa tarkoituk-
sena on tunnistaa, rajata ja testata sellaiset vaihtoehtoiset ja toimivat ideat,
jotka vastaavat asetettuja tavoitteita teknisen toteuttavuuden ja taloudellisen
kannattavuuden nakdkulmasta. Paatds vaihtoehdoista muodostetun konseptin,
maaritellyn idean tai kehitetyn ratkaisun toteuttamiseksi tai hylkdamiseksi teh-
daan vaiheen lopuksi. (Koivisto ym. 2019, 43-46.)

Koiviston ym. (2019, 46) mukaan tuplatimantti on todellisuudessa iteratiivinen
prosessi, vaikka tdméa esitetddn lineaarisena neljan paavaiheen avulla, jolloin
aiempiin vaiheisiin voidaan tarpeen mukaan palata ja toistaa toimivan lopputu-
loksen saavuttamiseksi. Seuraavassa kuvassa 8 havainnollistetaan taté proses-
sin iteratiivisuutta takaisinpain suuntautuvien ja kehamaisten nuolien avulla (In-
nanen 2018).
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Kuva 8. Palvelumuotoiluprosessin vaiheet (Innanen 2018).

Tuplatimantti-malli auttaa tunnistamaan asiakastarpeita ja luomaan vaihtoehtoi-
sia ratkaisuja prosessin konseptointivaiheessa seka antaa perusteet mahdolli-
selle toteuttamiseen johtavalle investointipaatokselle. Palvelun méaarittele-
miseksi yksityiskohtaisella tasolla tuplatimantti-prosessia voidaan toistaa kehi-
tysprosessille asetettujen reunaehtojen rajoissa. Toteutettavan palvelukonseptin
eri tasot ja elementit voivat vaatia omat kehitysprosessinsa, jolloin tuplatimant-
tien maara voi moninkertaistua taman detaljeja suunniteltaessa. (Koivisto ym.
2019, 47.)

2.5.5 Asiakasarvokartta

Tuulaniemen (2011, 33—-34) mukaan yrityksen asiakkaalleen antama lupaus ar-
vosta on yksi liiketoiminnan keskeisista asioista. Tama arvolupaus tiivistaa, mita
yritys tarjoaa asiakkailleen ja méaarittd& miten se erottuu kilpailijoistaan. Oleel-
lista on, etta asiakas ymmartad mita yritys on tarjoamassa ja on siita kiinnostu-
nut. Arvolupaus paitsi maarittelee ja kuvaa tuotteen myds maarittelee, kenelle
tuote on tarkoitettu ja kertoo asiakashyddyn. Liséksi arvolupaus kuvaa miksi
tuote on ainutlaatuinen eli mitk& ovat sen erottautumistekijat. Asiakkaalla on
saatavasta arvosta omat odotuksensa, jotka liittyvat aiempiin kokemuksiin, tar-
peisiin, toiveisiin, yrityksen maineeseen ja tarjoamaan viestintaan. Palveluilla
voidaan tietoisesti tuottaa asiakkaalle lisdarvoa, kun tiedetaan, miten asiakas
tuotetta kuluttaa. Arvolupauksen maarittamisessa yrityksen nakdkulmasta voi-

daan esittda kysymyksia, joilla selvitetddn millaista arvoa asiakkaille pyritaan
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tuottamaan. Mika ongelma ratkaistaan ja mika asiakastarve pyritaan tyydytta-

maan seka millaista tuoteportfoliota on tarkoitus tarjota kullekin kohderyhmalle?

Asiakasarvokartta (Value Proposition Canvas) on tytkalu arvolupauksen raken-
tamiseen. Haluttaessa varmistaa, etta markkinoilla on yrityksen tarjoamalle tuot-
teelle tai palvelulle halukkaita ostajia, kaytetdén asiakasarvokarttaa lisdamaan
ymmarrysté asiakkaalle parhaasta ja kayttokelpoisimmasta tuotekokokonaisuu-
desta. Tyokalulla voidaan kuvata, miten yritys tuottaa arvoa asiakkaalle seka
miten yrityksen asiakassegmentit ja palvelut tai tuotteet kohtaavat. Asiakasarvo-
kartalla voidaan kehittdd asiakasosaamista ja selvittaa, mité tarvitsee oppia asi-

akkaista arvolupauksen tayttamiseksi. (Mervié 2020.)

The Value Proposition Canvas

Valus Praposition: Customer Sagment:

Gain Creators Gains
Products Customer
and Services lobs
J

Pain Relievers

B2 Turn idoas into rovenue with G Strategyzer

Em Strategyzer's innovation programs e e S S e e et — T

¢ rategyzer comsinnouation

Kuva 9. Asiakasarvokartta-tyokalu (Strategyzer 2025).

Yll& olevassa kuvassa 9 esitetyssa asiakasarvokartta-tyokalussa on kaksi paa-
aluetta; vasemmalla arvolupaus ja oikealla asiakassegmentti. Asiakassegmentti
kentédssa tunnistetaan asiakkaan tekeminen, heidan kohtaamansa kipupisteet ja

hyodyt, joka saavutetaan tekemisen seurauksena. Arvolupauskentassa yritys
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kuvaa tarjottavan tuotteen ja/tai palvelun, kuinka helpotetaan asiakkaan koke-
mia ja kohtaamia kipupisteita seka miten lisataan asiakkaan kokemaa arvoa.
Molemmat paaalueet ovat yhteydessa toisiinsa ja tyokalua voidaan kayttaa asi-
akkaista kerattyjen tietojen ja havaintojen avulla I6ytamaan paras markkinoille

soveltuva tuote tai palvelu arvolupausta saatamalla. (Strategyzer 2025.)

2.5.6 Asiakasymmarryksen kasvattaminen ja kyselytutkimus

Tuulaniemen (2011, 142-145) mukaan palvelumuotoilun kriittisimpia vaiheita on
asiakasymmarryksen kasvattaminen eli kohderyhman tarpeiden, odotusten ja
tavoitteiden tutkiminen. Loppukayttgjien todellisten tarpeiden ja motiivien ha-
vainnointi ja tunnistaminen on tarkeéa palvelutuotteen suunnittelussa, jotta talla
olisi edellytykset menestya markkinoilla ja vastata loppukayttajien tarpeisiin.
Palvelumuotoilulle tyypilliseksi piirteeksi voidaan laskea loppukayttajien jonkin-
asteinen osallistuminen prosessiin sen eri vaiheissa, jotta voidaan kasvattaa
asiakasymmarrysta loppukayttajien motiiveja ja tarpeita tarkastelemalla. Palve-
lumuotoilussa tarkoituksenmukaisella tiedonhankinnalla eli suoraan suunnitte-
lussa hyddynnettavissé olevan materiaalin tutkimuksella tarkoitetaan asiakastut-
kimusta seka maarallisen ettd laadullisen asiakastiedon tuottamiseksi. Asiakas-
tietoa hyddynnettaessa laadullisilla tutkimusmenetelmilla saavutettu ymmarrys
asiakkaiden toiveista ja tarpeista on kokemusperusteisesti huomattavasti mer-
kittavampaa suunnittelulle, jolloin numeeristen arvioiden sijaan analyysin paa-
paino on mielipiteiden seka niihin vaikuttavien syiden ja seurausten syvem-
massa tarkastelussa. Palvelun suunnittelussa tulee kayda lapi jo olemassa
oleva tausta-aineisto, jonka kattavalla analyysilla voidaan kasvattaa asiakasym-
marrysta ja saada kasitys hytdynnettavissa olevasta tiedosta. Yrityksien sisalla
voi olla hiljaista tietoa, jonka keradmiseksi voidaan hyddyntad haastatteluiden ja
tyopajamenetelmien liséksi kyselyja. Asiakkaan tarpeiden ja odotusten ymmar-
tamisen lisaksi on erittain tarkeaa huomioida myos palvelun tuottavan henkilos-
ton tarpeet ja odotukset, jotta suunniteltava palvelu voidaan tuottaa tarkoituk-

senmukaisesti kohderyhmalle. Esitutkimusvaiheessa tausta-aineiston ja keratyn
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tiedon perusteella voidaan varsinaisessa tutkimusvaiheessa syventaa asiakas-
ymmarrysta kohderyhmésta muodostettujen olettamuksien eli tutkimushypotee-

sien pohjalta.

Kysely on yhteiskuntatieteellisessé tutkimuksessa yksi eniten kaytetyisté tiedon-
keruun menetelmista. Kyselya kaytettdessa edellytetddn, etta tutkittavasta ilmi-
Osta on riittavasti aiempaa tietoa oikeiden kysymysten asettamiseksi. Mikéli ole-
massa oleva tieto on riittamatonta, kyselylomakkeen sisallén suunnittelu vaikeu-
tuu merkittavasti ja kysymyksiin annettujen vastausten luotettavuus on heikko,
jolloin tulee harkita laadullisten menetelmien kayttoa. Kehityshankkeen aikana
toteutettavassa kyselytutkimuksessa tarkoituksena on tutkia tuotantoyksikon si-
dosryhmien muodostamaa kokonaisuutta eli perusjoukkoa. Perusjoukko sisél-
téaa havaintoyksikkoind ne kohdeyrityksen toiminnot, jotka toimivat kehityshank-
keen tavoitteiden kannalta oleellisessa vuorovaikutussuhteessa tuotantoyksikon
kanssa. Kyselytutkimus toteutetaan kokonaistutkimuksena keréten tiedot kai-
kista havaintoyksikdista. (Ojasalo ym. 2009, 108-111.)

2.5.7 Vaiheportti-menetelma projektinhallintatytkaluna

Tassa opinnaytetydssa esiteltavan kehityshankkeen projektinhallintatydkaluna
kaytetaan Robert G. Cooperin jo 80-luvun lopulla kehittaman ja rekisteréiman
vaiheportti-menetelméan (Stage-Gate @) nykyaikaista yrityskohtaista muunnel-
maa. Vaiheportti-menetelma on alun perin kehitetty uusien tuotteiden tai palve-
luiden kehittdmiseksi ja lanseeraamiseksi markkinoille jarjestelmallisen proses-
sin avulla alkaen ideasta paattyen myyntiin tai tuotantoon vapauttamiseen.
(Cooper 2011, 83-85, 120-123.) Kaytannossad menetelma tunnetaan yrityksissa

my0ds niin sanottuna Gate-mallina.

Vaiheportti-malli jakautuu projektissa nimensé mukaisesti eri vaiheisiin ja port-
teihin, jotka lapaistdkseen projektin tulee tayttaa tietyt ennalta maaritellyt kritee-
rit. TAman liséksi jokainen vaiheportti sisaltda arvion ja paatoksen projektin jat-
kamisesta tai vaihtoehtoisesti sen keskeyttdmisesta. Alla olevassa kuvassa 10
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on esitetty havainnollistava ja mukailtu kaavio viisivaiheisesta vaiheportti-mal-
lista. (Cooper 2011, 100-102.)

Ideointi

Tarkastelu
Laajempi tarkastelu Kehitykseen siirtyminen Testaukseen siirtyminen Lanseeraukseen siiryminen

VAIHE 1 6 VAIHE 2 é VAIHE 3 6 VAIHE 4 6 VAIHE 5

Projektin maarittely Liiketoimintamallin Kehitys Testaus & todennus Lanseeraus
luaminen

ARVIOINTI

Kuva 10. Kirjoittajan mukaelma alkuperaisesta viisivaiheisesta vaiheportti-mal-
lista (Cooper 2005, 211).

Vaiheportti-menetelmda hyddyntava tuotekehitysprosessi kaynnistyy ideointivai-
heella, jossa pyritaén tuottamaan runsaasti eri ideoita ja tunnistamaan tuotteis-
tusprojektin mahdollisuuksia. Tarkasteltaessa ideoita valitaan naista tarkoituk-
seen soveltuvin ja arvioidaan projektin kaynnistamisen ja henkildstéresursoinnin
edellytyksia portilla yksi. Tyypillisesti tdssé vaiheessa ei oteta viela kantaa ta-
loudellisiin panostuksiin pohjatiedon ollessa néilta osin viela epatarkkaa. Mikali
projektille todetaan edellytykset edetd, paatetadn siirtymisesta vaiheeseen yksi,
jossa kerataan ja tadydennetdén olemassa olevaa tietoa projektin aiheesta ja
sen tavoitteista. (Cooper 2005, 216-218.)

Vaihetta yksi eli projektin maarittelyvaihetta voidaan pitda varsin kevyena ja no-
peana vaiheena, jonka aikana tutkitaan ja arvioidaan tuotteistusprojektin alusta-
via teknisi& ja markkinoinnillisia nakékulmia ilman mittavia ajallisia panostuksia.
Koska vaadittu tydmaara on rajallinen, voidaan projektin koosta riippuen aihei-
den kasittely hoitaa pienehkailla henkildstéresursseilla. Projektin maarittelyvai-
heen aikana voidaan tuottaa vahaisesta panostuksesta huolimatta alustava kus-
tannuslaskelma hyédynnettavaksi seuraavassa porttivaiheessa. (Cooper 2005,
218-219))
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Portilla kaksi hyodynnetdan projektin maarittelyvaiheen aikana keréttya tietoa
aiempaa laajemmin ja arvioidaan ensimmaisen portin mukaisesti projektin jatka-
misen edellytykset. Tassa vaiheessa tarkastelun kohteena on erityisesti projek-
tin alustava tekninen toteuttamiskelpoisuus ja arvio taloudellisesta kannattavuu-
desta esimerkiksi takaisinmaksuaikaan liittyvan yksinkertaisen kustannuslas-
kennan avulla. Edellytyksien tayttyessa paatetaan siirtymisesta vaiheeseen
kaksi, jossa projektisuunnitelmaa tarkennetaan ja kehitetaan edelleen. (Cooper
2005, 219-220.)

Vaihe kaksi kaynnistaa liiketoimintamallin ja tarkemman kustannusarvion luomi-
sen ennen varsinaista tuotesuunnittelua. Vaiheen aikana perehdytaan muun
muassa markkinasuunnitelmaan asiakastarpeiden ymmartamiseksi ja erottuvan
tuotteen maarittelyn helpottamiseksi. Myo6s kilpailuanalyysi ja konseptisuunni-
telma kuuluvat oleellisena osana uuden tuotteen maarittelyyn. Projektin teknista
ja taloudellista toteutettavuutta tarkastellaan ja arvioidaan erityisesti asiakastar-
peiden nakokulmasta. Taman vaiheen lopputuloksena saavutetaan projektin lii-
ketoimintamalli perusteineen ja muodostetaan yksityiskohtainen projektisuunni-
telma. (Cooper 2005, 220-221.)

Kolmas portti on projektin kannalta kriittisin, silla talla portilla arvioidaan hyvin
tarkasti aiemman vaiheen tuloksia. Projektin keskeyttaminen tdssé vaiheessa
on viela mahdollista ilman seuraavassa vaiheessa tapahtuvaa merkittavaa kus-
tannusrakenteen kasvua. Vaiheen aikana kiinnitetddn huomiota tuotemaaritte-
lyn ja projektisuunnitelman liséksi alustaviin tuotekehitys-, tuotanto- ja lansee-
raussuunnitelmiin, jotka vaativat katselmoinnin ja hyvaksynnan. Mikali edellytyk-
set projektin jatkamiselle tayttyvat, paatetadn siirtymisesta vaiheeseen kolme.
Samalla nimetdan koko projektitiimi ja vastuuhenkil6 projektin johtoon. (Cooper
2005, 222.)

Kolmas vaihe kaynnistad kehityssuunnitelman implementoinnin ja tuotteen fyy-
siset kehitystoimet. Tyypillisesti taman vaiheen aikana saavutetaan jonkin astei-

nen prototyyppi kehitettéavasta tuotteesta. Vaikka vaiheen paapaino on vahvasti
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tuotteen teknisessa toteutuksessa, sdanndllisine tuotekatselmuksineen, markki-
nointi- ja tuotantosuunnitelmia seka yksityiskohtaisempia testaussuunnitelmia
edistetddn ja kehitetddn samaan aikaan teknisen kehitystyon rinnalla. Vaiheen
aikana paivitetaan myos taloudelliset laskelmat ja selvitetddn mahdolliset pa-

tentti- ja mallisuojauksiin liittyvat seikat. (Cooper 2005, 222—-223.)

Neljannella portilla tarkastellaan tuotteen ja aiemmalla portilla kolme maaritelty-
jen tuotespesifikaatioiden yhdenmukaisuutta ja vastaavuutta toisiinsa. Myos itse
kehitystyon laadukkuutta, edistymista ja tuloksia arvioidaan. Aiemmin muodos-
tetut taloudelliset ndkdkulmat nousevat laajemman tarkastelun kohteeksi ja niita
analysoidaan tuoreen tiedon valossa tarkentaen edelleen. Talla portilla muodos-
tetaan testaus- ja todennussuunnitelma, joka otetaan valittomasti kayttéon, mi-
kali paatetaan edetd seuraavaan vaiheeseen. Lisaksi tarkastellaan lanseeraus-
ja tuotantosuunnitelmia naiden todennakoista myohempaa toteutusta varten.
(Cooper 2005, 223.)

Neljdnnessa vaiheessa testataan ja todennetaan koko projektin toimivuus huo-
mioiden itse tuotteen, tuotantoprosessin ja asiakasnakokulman lisdksi projektin
taloudelliset tekijat. Tuotetta ja projektia arvioidaan laajasti muun muassa eri-
laisten testauksien ja rajoitettujen pilotti- ja esituotantosarjojen lisdksi markkina-
ja talousanalyysien avulla. Mikéli testaus- ja analyysitulokset eivat tue tavoitetta
tai ovat negatiivisia, voidaan palata takaisin vaiheeseen kolme. (Cooper 2005,
223-224.))

Viidennella ja viimeisella portilla tehd&an paatokset tuotteen lanseeraamisesta
markkinoille ja tuotannon kaynnistamisesta. Portti on my6s viimeinen mahdolli-
suus projektin paattamiseen tai keskeyttamiseen. Portilla keskitytaan aiem-
massa vaiheessa nelja keratyn tiedon ja tulosten analysointiin seké& tuottavuu-
den arviointiin. Samalla arvioidaan myds projektin valmiutta lanseeraukseen ja
valmistuksen aloittamiseen. Tuotanto- ja lanseeraussuunnitelmat tarkastetaan
ja hyvéksytaan seuraavassa vaiheessa viisi tapahtuvaa valitonta implementoin-
tia varten. Viimeisessa vaiheessa viisi tuote julkistetaan ja toteutetaan edella

mainitut suunnitelmat. Viimeistdan tassa vaiheessa tuotantolaitteisto otetaan
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kayttoon ja kaupallinen toiminta voidaan taysimittaisesti aloittaa logistisen ketjun

muodostamisen jalkeen. (Cooper 2005, 224-225.)

Projektin saavutuksia arvioidaan tyypillisesti kaksivaiheisesti. Ensimmaéisessa
2—4 kuukauden kuluttua lanseerauksesta pidettavassa arviointitilaisuudessa
projektin yksityiskohdat ovat vield hyvassa muistissa. Tall6in arvioidaan ja tode-
taan projektin heikkoudet ja vahvuudet seka mita organisaatio voisi oppia naista
seuraavaa projektia toteuttaessaan. Viimeinen ja projektin paattava arviointitilai-
suus jarjestetaan projektin tuotteen muututtua normaaliksi tuotteeksi yrityksen
tuoteportfoliossa. Talloin tuote on ollut markkinoilla jo noin 12—-18 kuukautta ja
kaupallisen tiedon liséksi tuotteen suoriutumiskyvysta on tarkempaa tietoa saa-
tavilla. Tassa vaiheessa voidaan tehda tarkkoja johtopaatoksia projektirynman
suoriutumisesta ja lopullisista tuloksista niiden hyddyntamiseksi tulevissa tuote-
kehitysprojekteissa. (Cooper 2005, 225.)

Alkuperainen edella esitetty viisivaiheinen vaiheportti-malli on vuosien saatossa
jatkanut kehitystaan lukemattomien yrityksien omaksuessa menetelman myos
erityyppisisséa ja eri riskitason omaavissa kehitysprojekteissa. Yritykset ovat
hyodyntaneet alkuperdisen mallin perusrakenteita muokaten naitéa laajempaan
kayttoon soveltuvaksi. Naiden havaintojen ja kayttajapalautteiden perusteella al-
kuperdista viisivaiheista vaiheportti-mallia uudistettiin, jotta mahdollistettaisiin
menetelman soveltuvuus eri kokoisiin ja kestoisiin kehitysprojekteihin. (Cooper
2011, 120-123.)

Perinteinen
VAIHE 1 VAIHE2 VAIHE 3 VAIHE 4 8:! VAIHE 5
VAIHEET VAIHEET
IDECHINTI VAIHE 5
) ) 1&2 3&4
Pikamalli
VAIHEET VAIHEET
" 1&2 3,445
Kevennetty malli

Kuva 11. Kirjoittajan mukaelma uudistetusta vaiheportti-mallista (Cooper 2011,
123).

143
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Uudistetussa mallissa yhteisen ideointivaiheen jalkeen kehitysprojektia voidaan
vieda eteenpain perinteisen ja laajimman viisivaiheisen mallin liséksi kahdella
uudella tavalla kehitysprojektin koosta ja riskitasosta riippuen. Ylla olevassa ku-
vassa 11 on havainnollistettu vaiheportti-mallien uudet rakenteet perinteisen vii-
sivaiheisen mallin rinnalla. Pikamallia voidaan kayttaa niissa muutos-, paran-
nus-, ja laajennushankkeissa, joissa riski on pienempi. Kevennetyn mallin sovel-
tuessa yksinkertaisiin ja pienikokoisiin kehityshankkeisiin. Yhteista naille kah-
delle mallille on useampien vaiheiden yhdistaminen ja porttien vaheneminen
mallista riippuen. Kehityshankkeelle sopivaa vaiheportti-mallia valitessa tulee
varmistaa, ettei korkean riskitason omaavalle kehityshankkeelle valita liian ke-
veaa vaiheportti-rakennetta, jolloin etenemisen edellytyksia tarkastelevien port-

tien lukumaara jaa vahaiseksi. (Cooper 2011, 120-123.)

2.5.8 Sidosryhmien perehdytysprosessin omistaja

Sidosryhmien perehdytysprosessin omistajalla tarkoitetaan nimettya henkiloa,
joka vastaa sidosryhmien perehdytystoiminnan organisoimisesta tuotantoyksi-
kdssa yhteistydssa tuotanto-organisaation teknisestéa koulutuksesta vastaavan
henkilon kanssa. Sidosryhmien perehdytysprosessin omistajaksi nimetty henkilo
suunnittelee sidosryhmien perehdytystoiminnan kaytannon aikataulut ja varmis-
taa tarvittavat henkiléresurssit sidosryhmien perehdytyksen toteuttamiseksi ja
perehdytyssuunnitelman muodostamiseksi. Kaytdnnéssa sidosryhmien pereh-
dytysprosessin omistaja toimii myds tuotantoyksikon sisdisen perehdytyspro-
sessin omistajana, jolloin olemassa olevia rakenteita ja kaytanteitad voidaan hyo-
dyntaa myos sidosryhmien perehdyttamisessa. Lisaksi han yllapitéda koulutusre-
kisteria ja koollekutsuu tarvittaessa sidosryhmaperehdyttajiksi nimettyjen henki-
|6iden kanssa pidettavat tiedontasauspalaverit, vastaten my6s kyseisten ko-
kouksien muistioiden yllapidosta. Perehdytysprosessien omistaja toimii tuotan-
toyksikon perehdytystoimintojen yhdyshenkilona ja raportoi tehtédvasséan tuo-

tantoyksikon paallikélle.
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2.5.9 Sidosryhmien perehdytyssuunnitelma ja -materiaali

Sidosryhmien perehdytyssuunnitelmalla tarkoitetaan tuotantoyksikdssa sidos-
ryhmien perehdytysprosessin omistajan muodostamaa ja yllapitamaa doku-
menttia. Dokumentti iimaisee selkeéasti suunniteltujen sidosryhmaperehdytysten
ajankohdan, perehdytettavan sidosryhman ja perehdytykseen nimetyn vastuulli-
sen perehdyttgjan. Sidosryhmien perehdytyssuunnitelma muodostetaan vahin-
taan vuosineljanneksen pituiselle ajalle. Talloin tuotantoyksikbssé noudatetaan
jo aiemmin tydtehtavien perehdytyssuunnitelmien osalta omaksuttua kaytantoa.
Sidosryhmien paivitetty perehdytyssuunnitelma julkaistaan tuotantoyksikon "Vi-
sual Management’-valkotaululla lapindkyvyyden varmistamiseksi. Liséksi sidos-
ryhmien perehdytyssuunnitelmaa tarkastellaan ja kasitellaan aiheiltaan ja resur-
soinniltaan omana kohtanaan tuotantoyksikon viikoittaisissa perehdytystoimin-
nan ohjausryhmén kokouksissa seka tarvittaessa tuotantoyksikon henkilostolle

suunnatussa viikkopalaverissa.

Perehdytysmateriaalilla tarkoitetaan etuk&teen suunniteltua ja toteutettua tietoa
siséltdvaa materiaalia, jota perehdyttava henkil6 tai henkiloryhma hyédyntaéa
perehdytystoiminnan aikana. Perehdytysmateriaali sisaltaa kaikille sidosryhmille
soveltuvan yleisluontoisen materiaalin liséaksi myos kulloinkin kyseessé olevan
sidosryhman toimintokohtaista tietoa. Materiaalin suunnitteluun ja toteutukseen
tulee kiinnittdd huomiota, jotta materiaali auttaisi perehdytettavien sidosryhmien
jasenia hahmottamaan ja ymmartamaan suhdettaan tuotantoyksikk6on ja siten
mabhdollistaisi vastaanotetun tiedon hyddyntamisen omassa tyéssaan. Perehdy-
tysmateriaalin muodostamisesta, kehittamisesta ja paivittdmisesta kehityshank-
keen aikana vastaa nimetty projektiryhma. Kehityshankkeen akuuttivaiheen jal-
keisestda materiaalien paivittamisesta vastaa sidosryhmien perehdytysprosessin
omistaja saadun palautteen tai muiden ilmenneiden muutostarpeiden perus-
teella. (Kjelin & Kuusisto 2003, 206—-207.)
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2.6 Kehityshankkeen lahestymistapa

Kehityshanketta vieddan eteenpain toimintatutkimuksena, silla tarkoituksena on
tuottaa uusi toimintamalli, joka viedaan kaytantdon organisaatiossa mahdolli-
simman nopeasti. Hankkeessa osallistetaan tuotantoyksikon henkilostba aktiivi-
sesti suunnittelemaan ja toteuttamaan toiminnallinen muutos, siten ettéa henki-
|6stdn sitoutuminen maksimoituu. Kehitysty6ta tukevana laadullisena menetel-
mana kaytetd&dn muun muassa kyselytutkimusta, jossa kartoitetaan sidosryh-
mien odotukset ja tavoitteet tuotantoyksikon antamalle perehdytykselle. Projek-
tiryhma koostaa ja arvioi kyselytutkimuksen tulokset kokonaiskuvan ja tavoittei-
den hahmottamiseksi. Taman liséksi kaytetddn havainnointia, haastatteluita ja
aivoriihia sidosryhmien perehdytystoiminnan kehittamiseksi ja ideoiden listaa-
miseksi. (Ojasalo ym. 2009, 36—-39, 40-45.)

3 Kehityshankkeen toteutus
3.1 Kehityshankkeen kaynnistaminen ja ideointivaihe

Keskustelin kehityshankkeen tarpeesta useissa eri yhteyksissa esihenkiloni
kanssa tammikuun 2025 aikana. Saavutimme kaymissamme keskusteluissa yh-
teisymmarryksen, joka johti toimeksiantoon, jonka perusteella kaynnistin kehi-
tyshankkeen valmistelevat toimenpiteet projektipaallikon roolissa. Valmisteluvai-
heen aikana muodostin kasityksen alkutilanteen, tavoitteiden, projektin sisallén
ja toteutustavan liséksi kehityshankkeen ulkopuolisen ohjausryhméan kokoonpa-
nosta. Ohjausryhmén kokoonpano hyvaksyttiin ehdotukseni perusteella ja se
koostui tuotantotoiminnasta vastaavasta tuotantojohtajasta, tuotantomenetel-
mien kehitysosaston johtajasta ja tAman alaisuudessa toimivasta koko tuotanto-
organisaation teknisesta perehdytyksesta vastaavasta henkilosta, joka myés ni-
mitettiin kehityshankkeen omistajaksi.

Tyobnantajayritykseni hyodyntaa tuotekehityshankkeissaan ja projektienhallin-

nassaan uudistetun vaiheportti-mallin mukaista ja yrityskohtaisesti sovellettua
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vaiheportti-mallia. Taman ensimmaisen vaiheportin mukainen hankkeen arvi-
ointi- ja tarkastelutilaisuus pidettiin kehityshankkeelle nimetyn ohjausryhman
kanssa tammikuun kolmannella viikolla. Talldin ehdottamani kehityshankkeen
oikeutus perusteineen, toteutustapoineen, aikatauluineen, rajauksineen, tavoit-
teineen seké kustannusarvioineen arvioitiin ja hyvaksyttiin. Ohjausryhman paa-
tés mahdollisti varsinaisen kehityshankkeen kaynnistamisen. Kehityshankkeen
ei todettu edellyttavan erillisia investointeja, vaan kustannukset muodostuisivat
paaosin projektiryhman projektitydhon kayttamista tydtunneista. Kustannuksien
katsottiin liittyvan tuotantoyksikon normaaliin tuotantoprosessien kehitystoimin-
taan ja mahtuvan ennalta ilmoitettuun vuosibudiettiin eika edellyttanyt erillista

hyvaksyntaa ylemmalta johtoryhmalta.

“Large” projects

CEDOIEDOED XD XD O -4
“Medium” projects

CXETD O XD O XD ST O

“Small” projects

o= O XTI o
Define & Plan Develop, Verify & Launch

Kuva 12. Yrityksen mukaelma uudistetusta vaiheportti-mallista (Bluefors 2021).

Kehityshanke kaynnistettiin esitykseni ja kohdeyrityksen sisaisen ohjeistuksen
perusteella ylla olevassa kuvassa 12 esitetyista vaihtoehdoista pienena kehitys-
projektina useampia vaiheita yhdistellen. Kohdeyrityksen vain sisaiseen kayt-
toon tarkoitetussa ohjeistuksessa kuvataan seikkaperaisesti tarkemmat kriteerit
projektin koon valitsemiseksi, kuten esimerkiksi tarvittavan budjetin, kaytettavan
henkilostoresurssin maaran, projektin arvon/riskitason ja aikamaareisen keston
perusteella. Naita kohdeyrityksen asettamia kriteereita tarkasteltaessa projektin
toteutus pienena kehityshankkeena oli perusteltua. (Bluefors 2021.)
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3.2 Projektiryhman muodostaminen, aikataulu ja kehitystydn seuranta

Kun vastasin kehityshankkeen projektipaallikkdna projektiryhman muodostami-
sesta, kutsuin koolle ohjausryhmalle esittdmani projektiryhman jasenet kasitte-
lemaan aihetta. Projektiryhméan kuusihenkinen ydin muodostui itseni lisdksi kah-
desta tuotantotiimien esihenkilésta, tuotantokoordinaattorista, tuotannonsuunnit-
telijasta ja tuotantoyksikdn perehdyttdmisprosessin omistajana toimivasta van-
hemmasta teknikosta. Nain voitiin varmistaa kehityshankkeen aikana riittavan ja
kattavan tiedon hyodyntaminen kehityshankkeen keskeisiltd osa-alueilta.

3.2.1 Kehityshankkeen toteutussuunnitelma ja aikataulutus

Kehitysprojekti tuli toteuttaa suunnitelmani mukaisesti kolmen kuukauden kulu-
essa mukaan lukien alun ideointivaihe, jolloin toisen kuukauden aikana projekti-
ryhman tuli selvittdd sidosryhmien perehdytykselle kohdistamat odotukset ja tar-
peet sekd muodostaa asiakasarvokartat ja alustavat rakenteet sidosryhmien pe-
rehdytyksien siséllolle. Kolmannen kuukauden aikana projektirynman tuli tuottaa
tarvittavat perehdytysmateriaalit, lomakkeet ja alustavat perehdytyssuunnitelmat
sidosryhmien perehdytystoiminnan tueksi seka kaynnistaa uuden toimintamallin
testaus. Testauksen aikana tosiasiallista perehdytysta suorittavat henkil6t kou-
lutettaisiin raportoimaan, perehdyttamaan ja kayttdmaan muodostettuja materi-
aaleja sidosryhmien perehdytyksen tukena ja ohessa. Kehityshankkeen akuutti-
vaihe paattyisi alla olevassa kuvassa 13 esitetyn suunnitelman mukaisesti maa-
liskuun lopussa pidettavaan ja viidennen vaiheportin mukaiseen lanseeraustilai-
suuteen, jonka jalkeen uusi toimintamalli otettaisiin kokonaisuudessaan kayt-
toon. Kayttoonoton jalkeen siirryttaisiin iteratiiviseen vaiheeseen jatkokehittden

toimintaa sidosryhmiltd vastaanotetun palautteen perusteella.

| January 25 H February 25 ” March 25 H Continuous development until June ‘25 |

e

\’ Phase 0 Go Phase 1&2 G2 Phase 3&4&5 G5 \\ Phase 6 G6
y Discover / Define and Plan / Develop ,Verify and Launch / /  Follow-up //"

Kuva 13. Projektivaiheet ja -aikataulu kohdeyrityksen siséista ohjeistusta mu-
kaillen (Bluefors 2021).
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Arvioin kehityshankkeen ideointivaiheessa projektiryhmén kayttavan kehityspro-
jektiin 80 tuntia per henkild. Kaytanndssa projektirynman jasenien kehityshank-
keeseen kayttdma aika jakautuisi kuitenkin epatasaisesti tuotantoyksikon tuo-
tannollisen toiminnan vuoksi. Edella mainittu karkea projektisuunnitelma huomi-
oiden kehityshankkeen akuutissa vaiheessa kokonaistuntimaaraksi kolmen kuu-

kauden aikajaksolla muodostuisi enintaan 480 tuntia.

3.2.2 KehitystyOn seuranta ja tuloksien arviointi

Kehityshankkeen etenemista ja saavutettuja tuloksia seurattaisiin ja arvioitaisiin
johdollani erillisissa projektiryhman viikoittaisissa palavereissa. Projektiryhnma
dokumentoisi kehityshankkeen aikaisen toimintansa ja tallentaisi aineiston toi-
meksiantajan osoittamiin tiedostoihin ja sovelluksiin. Projektipaallikon roolissa
tiedottaisin hankkeen etenemisesta ohjausryhmalle vaiheporttimallin mukaisissa
tarkistuspisteissa ja tuotantoyksikdn henkilostolle taman sisaisissa ja viikoittai-
sissa osastopalavereissa. Uusi toimintamalli otettaisiin tuotantoyksikdssa koko-
naisuudessaan kayttoon akuutin projektivaiheen paatdspalaverin, eli vaiheportti-
mallin mukaisen viidennen portin jalkeen. Kehityshankkeen ohjausryhmalle
suunnatussa paatospalaverissa tarkasteltaisiin johdollani kehityshankkeen alku-
peraista toteutusaikataulua ja aikaansaannoksia suhteessa panostukseen ja
muutosprosessiin sen eri tasoilla. Samalla arvioitaisiin projektin suunnittelua, ta-
voitteiden selkeyttd, muutoksen vaikutuksia ja vastaanotettua palautetta seka
todettaisiin projektin lopputuloksen vastaaminen aiemmassa luvussa 2.2 esitet-
tyihin tavoitteisiin ja asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Huomiota tulisi kiinnittaa
erityisesti uuden prosessin toimivuuteen ja johdonmukaisuuteen. Arvioinnin tu-
kena kaytettaisiin havainnointia, kyselyja ja tuotantoyksikon liikketoiminnallisia

tunnuslukuja saatavilta osin. (Ojasalo ym. 2009, 46-48.)

3.3 Kehityshankkeen vaiheet 1-2 ja vaiheportti 2

Kehityshankkeen vaiheet 1-2 kaynnistettiin valitttmasti ensimmaisen vaihepor-

tin I&paisyn jalkeen projektiryhman muodostamiskokouksessa, jossa esitin ni-
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metylle projektiryhmalle kehityshankkeen perustelut, tavoitteet, kaytettavat tyo-
kalut ja aikataulun. Projektiryhma jakoi yhteisen ymmarryksen kehityshankkeen
tarpeesta ja tarkoituksesta, vaikka projektin tiukka aikataulu yhdistettyna tuotan-
toyksikdn tuotannolliseen toimintaan heréatti perustellusti huolestuneisuutta. Ko-
kouksessamme tunnistimme ja rajasimme tuotantoyksikon keskeisimmat sidos-
ryhmat ja totesimme perehdytykselle kohdistettujen odotusten ja tarpeiden ole-
van projektiryhman jasenille epaselvia. Paatimme talla perusteella lisata asia-
kasymmarrystamme sidosryhmien tarpeista ja odotuksista seka kehityksen koh-
teena olevan ja luotavan palvelun arvolupauksesta muodostettavien asiakasar-
vokarttojen avulla. Asiakasarvokartta oli kasitteena ja tyokaluna projektiryhmaélle
uusi, joten perehdytin projektiryhman tyokalun kayttdon tydoskentelyn mahdollis-
tamiseksi. Erilaisten nakékulmien ja ajatusten listaamiseksi, paatimme jokaisen
projektiryhmén jasenen muodostavan omat asiakasarvokarttansa tuotantoyksi-
kon keskeisista sidosryhmista. Lisaksi paatimme selvittaa sidosryhmien tosiasi-
alliset odotukset ja tarpeet kyselytutkimuksen avulla. Koostin projektiryhman
tuotokset ja kyselytutkimuksen tulokset hyddynnettavéaksi kehityshankkeen
mybhemmassa vaiheessa. (Strategyzer 2025; Mervit 2020; Loytana & Korte-
suo 2011, 118-119.)

3.3.1 Asiakasarvokarttojen luominen

Tuotantoyksikon toiminnan kannalta keskeisiksi sidosryhmiksi tunnistettiin kym-
menen eri toimintoa. Toiminnot sijaitsevat paaosin Helsingin tuotantotehtaalla,
mutta my0s muissa maissa sijaitsevissa tytaryhtiossa, kuten esimerkiksi niiden
paikalliset myynti- ja kdyttbonottotoiminnot. Osittain tasta johtuen toiminnoissa
on samankaltaisuuksia ja paallekkaisyyksia, jolloin asiakasarvokarttoja luo-
dessa niita voitiin yhdistella kokonaisuuksien lukumaaran vahentamiseksi kym-

menesté kahdeksaan. Keskeiset sidosryhméat muodostuivat

o kayttoonottotoiminnoista

e toimitusprojektien hallinnasta
e tuotantoprojektien hallinnasta
e tuotehallinnosta

e |aatutoiminnosta
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e tuotekehityksesta
e tuotetuesta ja jalkimarkkinoinnista

e myynti- ja markkinointitoiminnoista.

Asiakasarvokarttojen sisallon luomisessa ja muodostamisessa hyddynnettiin
projektiryhman jasenten kokemusperustaa. Projektiryhman jasenten asettuessa
asiakkaiden eli sidosryhmien asemaan, muodostettiin asiakasarvokarttojen
avulla kasitys sidosryhmien tekemisesta, kipupisteista ja hyddyista, jotka saavu-
tetaan tekemisen seurauksena. Naiden avulla voitiin tehda alustavia johtopaa-
toksia sidosryhmien tuotantoyksikon perehdytystoimintaan kohdistamista odo-
tuksista ja tarpeista. Taman liséksi tarkastelimme, kuinka helpottaisimme tun-
nistettuja kipupisteita ja minkalaista arvoa tuotantoyksikon uusi kayttéonotettava
toimintamalli toisi sidosryhmille. Samalla kuitenkin pitden mielesséa kehityshank-
keelle asetetut tavoitteet, jotka tukevat tuotantoyksikén toimintaa. Asiakaskartto-
jen sisaltoa ei julkisteta opinnaytetydssa niiden sisaltaman luottamuksellisen

materiaalin vuoksi (Strategyzer 2025.)

3.3.2 Kyselytutkimuksen toteutus ja tuloksien arviointi

Kun muodostimme asiakasarvokarttoja ja pohdimme sidosryhmien odotuksia ja
tarpeita, tunnistimme luottavamme projektiryhnman jasenten pitkaaikaiseen ko-
kemusperustaan ja taman pohjalta muodostettuihin oletuksiin. Tietoa tuotan-
toyksikdn sidosryhmien tosiasiallisista odotuksista ja tarpeista ei ollut muuten
todennettavissa. Tiedon puuttuminen oli perusteltavissa paitsi tuotantoyksikon
sidosryhmien perehdytysprosessin puutteella myds sidosryhmien vajavaisilla
perehdytyspyynndilla. Lisdtdksemme ymmarrystd puuttuvasta tiedosta toteu-
timme laadullisen kyselytutkimuksen, joka kokonaistutkimuksena keraisi tietoa
kaikista perusjoukon sisaltamista havaintoyksikoista eli sidosryhmista (Ojasalo
ym. 2009, 108-111).

Kysely paatettiin toteuttaa verkkokyselyna Microsoft Forms -sovelluksen avulla,
jotta kyselyyn osallistuminen ja vastausten kasittely olisi vaivatonta. Lomakkeen

(Liite 1) suunnitteluun ja kysymysten asetteluun kiinnitettiin huomiota, jotta talla
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saataisiin vastauksia, joista olisi hydtya tuotantoyksikén sidosryhmien perehdy-
tyksen toteutusta suunniteltaessa. Kysymyslomakkeen rakenteessa hyédynnet-
tiin yksikertaisia valintakysymyksia ja avoimia kysymyksia, joihin annettiin vas-
tausohjeita esimerkein. Kerattyjen vastausten perusteella kyselyn keskim&a-
raiseksi vastausajaksi muodostui yhdeksan minuuttia ja viisitoista sekuntia, jol-
loin kyselyn rakennetta voitiin pitdd onnistuneena ja vastaamishalua edesautta-
vana. (Ojasalo ym. 2009, 115-117.)

Kyselyn verkkolinkki lahetettiin yhdelletoista vastaanottajalle sdhkodpostitse saa-
tekirjeen yhteydessa, jossa kuvattiin muun muassa kyselyn tekija ja kyselyn tar-
koitus perusteluineen. Saatekirjeessa korostettiin myds kyselyyn osallistumisen
tarkeyttd ja mahdollisuutta lahettaa kyselylinkki edelleen sopivammalle henki-
I6lle, mikali vastaanottajana toimiva toiminnon vastuuhenkil® ei kokisi omaa-
vansa tarpeeksi tietoa kyselyn aihepiirista. Vastausajaksi maariteltiin yksi viikko
siséltaen viikonloppu, jolloin aikaero ei vaikuttaisi kyselyn vastattavuuteen. Vas-
taajien aktiivisuus ja vastauksien lukumaaran kehitys jai maariteltyna vastausai-
kana erittain heikoksi, jolloin lahetimme vastaamattomille henkildille muistutus-
kirjeen asiasta pidentden vastausaikaa yhdella viikolla. Sahkopostitse lahete-
tyssa muistutusviestin saatteessa ilmaistiin muistutuksen syy ja vetoomus osal-
listumisen puolesta seka viimeinen mahdollinen vastauspéaiva. (Ojasalo ym.
2009, 118-119.)

Vastauksia vastaanotettiin muistutuksesta huolimatta vain kaksi, jolloin kyselyn
vastausprosentiksi muodostui noin 18,2 %. Alhaisesta vastausprosentistaan
huolimatta toteutettua laadullista kyselytutkimusta voidaan kuitenkin vastauk-
siensa perusteella pitaa validiteetiltaan ja reliabiliteetiltaan hyvana. Saatujen
vastausten perusteella vastaajat olivat ymmartaneet esitetyt kysymykset yhte-
nevalla tavalla tuottaen kehityshankkeelle kayttokelpoista ja hyddynnettavaa tie-
toa. Vastaukset myaotailivat myos projektiryhman kokemusperustan avulla muo-
dostettuja asiakasarvokarttoja. N&ain ollen vastaukset otettiin huomioon soveltu-
vilta osin ja projektiryhman tuottamien asiakasarvokarttojen painoarvoa koros-

tettiin sidosryhmien perehdytysprosessin sisallon luomisessa. Sidosryhmien pe-
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rehdytystoimintaa jatkokehitetéaan iteratiivisesti lanseerauksen jalkeen, jolloin si-
dosryhmien tarpeet ja odotukset tulevat huomioiduksi vastaanotetun palautteen
perusteella myds myohemmassa vaiheessa. Toimintamallin iteratiivisen luon-

teen vuoksi vastauksien vahainen lukumaara ei estanyt tai kyseenalaistanut ke-

hityshankkeen etenemista.

3.3.3 Perehdytysrakenteen suunnittelu

Kun muodostimme eri sidosryhmien asiakasarvokarttoja ja suunnittelimme pe-
rehdytyksen rakennetta, havaitsimme muutamien toimintojen valilla samankal-
taisuuksia siséllon, tarpeiden ja odotusten suhteen. Erot ndiden toimintojen va-
lilla ovat tuotantoyksikdn tarjpaman perehdytyksen kannalta marginaalisia ja
mahdollistavat perehdyttdmistapahtuman ja sisallén yhdistamisen. Tall6in eri-
laisten sidosryhmaperehdytysten maara rajattiin kahdeksasta viiteen, jolloin yh-

distetyt toiminnot muodostuivat:

e Toimitus- ja tuotantoprojektien hallinta -toiminnoista.
e Tuotekehitys- ja tuotehallinta -toiminnoista.

e Tuotetuki- ja jalkimarkkinointi -toiminnoista seka myynti- ja markkinointi-
toiminnoista.

Edelleen omana ryhmanaan kasiteltavat sidosryhmaét koostuivat

o kayttoonottotoiminnoista

e |aatutoiminnosta.

Jokaiselle edella mainitulle kokonaisuudelle projektiryhma suunnitteli ja toteutti
alustavan perehdytysrakenteen ja liitteessé 2 esimerkkina olevan perehdytyk-
senaikaisen tarkistuslistan. Perehdytysrakenteessa otettiin huomioon sidosryh-
mien odotukset ja tarpeet seka tuotantoyksikdn sidosryhmaperehdytykselle
asettamat tavoitteet. Muodostettujen toimintokohtaisten rakenteiden ja listojen
pohjalta kaynnistettiin kehityshankkeen myéhemmissé vaiheissa perehdytysma-

teriaalien tarkempi suunnittelu ja toteutus.
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Kehityshankkeen alustaviksi tavoitteiksi oli aiemmin tunnistettu muun muassa
tuotantoyksikon tehokkuuden parantaminen ja ei-toivottujen lieveilmitiden va-
hentaminen. Naiden saavuttamiseksi projektiryhma tunnisti kiinteiden ja ennalta
iimoitettavien perehdytyspaivien tarpeen tuotantoyksikdssa. Projektiryhma muo-
dosti loppuvuodeksi 2025 alla olevassa taulukossa 1 esitetyn koulutuskalente-
rin. Tuotanto-organisaatiossa teknisesta koulutuksesta vastaava henkild koordi-
noi tulevat perehdytystapahtumat yhteisty6ssa sidosryhmien kanssa taman ai-

kataulun mukaisesti.

Taulukko 1. Wiring Assembly -tuotantoyksikén perehdytyskalenteri loppuvuo-
delle 2025.

Wiring Assembly - Stakeholder orientation/training calendar 2025
Orientation available on following dates
09:00 - 15.00

Wed Thu Wed Thu
April 2.4, 3.4. 23.4. 244,
May 14.5. 15.5.
June 4.6. 5.6. 25.6. |26.6.
July 16.7. 17.7.
August 6.8. 7.8. 27.8. |28.8.
September 17.9. 18.9.
October 8.10. 9.10. 29.10. | 30.10.
November 19.11. 20.11.
December 10.12. 11.12.

Ennalta maariteltyjen koulutuspdivien avulla tuotantoyksikkd voi varautua riitta-
villa henkilostéresursseilla perehdytyksen suorittamiseksi. Lisaksi kiinteat pe-
rehdytyspdivat voidaan ottaa huomioon myds tuotantosuunnitelmissa. Projekti-
ryhma nimesi tuotantoyksikén sidosryhméperehdytysta suorittavat henkilot,

jotka koulutettiin kehityshankkeen my6hemmassa vaiheessa.
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3.3.4 Vaiheportti 2

Kehityshankkeen ulkopuolisen ohjausryhman ja toisen vaiheportin mukainen ar-
viointitilaisuus pidettiin helmikuun viimeisella viikolla. Tilaisuudessa esitin pro-
jektipaallikon roolissa projektin kokonaissuunnitelman, kehityshankkeen maarit-
tely- ja suunnitteluvaiheen tilanteen seka projektiryhman tarkemmat aikaan-
saannokset ja ajankayttokirjanpidon. Lisdksi esitin seuraavan projektivaiheen si-
sallon ja tavoitteen, mikali ohjausryhman paatés mahdollistaisi kehityshankkeen
etenemisen. Ohjausryhma antoi palautteen projektiryhman tydskentelysta ja hy-

vaksyi yksimielisesti kehityshankkeen etenemisen seuraavaan vaiheeseen.

3.4 Kehityshankkeen vaiheet 3-5 ja vaiheportti 5

Kehityshankkeen vaiheet 3-5 tunnistettiin etukateen projektiryhm&a eniten tyol-
listdvaksi perehdytysmateriaalien luomis- ja kehitystarpeen vuoksi. Projektiryh-
malla ei taman vaiheen alussa ollut viela taytta kasitysta siita, miten perehdytys-
materiaali olisi tehokkainta tuottaa, toteuttaa ja yllapitad. Asiaa ideoitiin projekti-
ryhman sisaisissa aivoriihissa ja haastatellen tuotantoyksikon siséiseen pereh-
dytykseen osallistuvia henkilgita. Paras ja toteutettava idea nousi esiin varsinai-

sen projektiryhmén ulkopuolelta.

3.4.1 Perehdytysmateriaalien muodostaminen ja kaytto

Perehdytysmateriaali koostettiin ja toteutettiin Microsoft PowerPoint -sovelluk-
sen avulla maaliskuun kahden ensimmaisen viikon aikana. PowerPoint -sovel-
luksen kaytté mahdollistaa kaikkien perehdytysmateriaalipakettien sijoittamisen
yhteen interaktiiviseen esitykseen hyddyntden sidosryhmékohtaista ryhmittelya
ja niihin lisattavia navigointipainikkeita, joilla siirtymat eri materiaalien valilla to-
teutetaan. Koko perehdytysmateriaalin sijoittaminen yhteen esitykseen mahdol-
listaa my@s vaivattoman paivityksen tulevaisuudessa. Perehdytysmateriaalin
suunnittelussa huomioitiin, etta diat olisivat eriytettavissa omiksi esityksikseen,
mikali myohemmin néhtéisiin tarvetta hydodyntaa kohdeyrityksessa kaytdssa ole-
vaa verkkokoulutusalustaa. Verkkokoulutusalustan kayttd mahdollistaisi sidos-

ryhmaperehdytyksen siirtdmisen taysin sdhkdiseksi, jolloin voitaisiin hyédyntaa



40

jarjestelman omaa kurssirekisteria perehdytyksen todentamiseksi ja palautteen

keraamiseksi. Liséksi perehdytys olisi talloin ajasta ja paikasta riippumatonta.

Perehdytysta suorittava henkild voi esityksen ensimmaisten diojen aikana valita
esityksensa lahestymistavan joko kategorioittain tai sidosryhmittain (Liite 3).
Esitys sisaltda materiaalia kaikille sidosryhmille soveltuvan yleistiedon liséksi
muun muassa laatukontrolleista, tuotantomateriaaleista, valmistusprosesseista,
tilaustenkasittely- ja maarittelyprosesseista sekd tuotannonsuunnitteluproses-
seista. Sidosryhmékohtaiset esitykset hyddyntavat ristiin olemassa olevia kate-
gorioita kulloinkin perehdytettévasta sidosryhmasta riippuen. Edettéessa esityk-
sessa kategorioittain, edellytetdédn perehdyttajalta aihepiirin ja materiaalin katta-
vaa tuntemusta, jotta esitys sdilyisi loogisena materiaalin suuren maaran
vuoksi. Perehdytysmateriaalia muodostui ennen testausvaihetta kaikki sidosryh-
mat huomioiden lahes kahdeksankymmenen dian verran. Yksittdisen sidosryh-

man perehdytysmateriaali jai lukumaaraltaan selvasti vahaisemmaksi.

Paaosin sidosryhmien perehdytys toteutetaan luentomaisesti PowerPoint-esi-
tyksen ja tahan liittyvan keskustelun lisaksi esimerkkien avulla, jotta perehdytet-
tavien ymmarrys kokonaisuudesta ja asioiden valisista suhteista lisdantyisi (Kje-
lin & Kuusisto 2003, 171). Kayttoonottotoimintojen perehdytysohjelmaan sisally-
tettiin myos konkreettinen kaytantta tukeva asennus- ja kokoonpano-osio. Har-
joittelun ja kattavan perehdytyksen mahdollistamiseksi suunniteltiin ja toteutet-
tiin tarkoitukseen soveltuva testikokoonpano, jolla voidaan simuloida tuotteiden
asennuksen ja kasittelyn lisaksi erilaisia ja vaihtelevia vikatilanteita korjaustoi-
menpiteineen. Fyysisen harjoittelun aikana kyseisen sidosryhman henkiléstolle
koulutetaan myads tiettyjen laimennusjadhdyttimeen asennettavien tai asennet-

tujen johdotuskokoonpanojen huolto- ja mittaustoimenpiteet.

3.4.2 Konseptin testaaminen

Uuden toimintamallin konseptia testattiin kolmessa testaustilaisuudessa eri koh-

deryhmien avulla. Projektiryhma osallistui kaikkiin testaustilaisuuksiin havainto-
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jen tekemiseksi ja toimintamallin kehittamiseksi edelleen. Kehityshankkeen tiu-
kasta aikataulusta ja tuotanto-organisaation haastavasta tuotannollisesta tilan-
teesta johtuen testaustilaisuuksiin osallistuneiden kohdehenkil6iden lukumaara
jai verrattain vahaiseksi, mutta mahdollisti kuitenkin riittavan tiedon, kokemuk-
sen ja palautteen keraamisen. Testaukseen osallistuneiden kohderyhmien jase-
nilta pyydettiin valitonté ja kattavaa palautetta perehdytysmateriaaleista, pereh-
dytyksen siséllosta ja toteutustavasta, jotta toimintamallin konseptia voitaisiin
kehittaa edelleen tuplatimanttiprosessimallille ominaisen divergentti- ja konver-

genttiajattelun vuorottelun avulla (Koivisto ym. 2019, 42-46).

Ensimmainen konseptin testaus toteutettiin kayttdonottotoimintojen osalta vain
esityksen avulla, silla tuotannollinen tilanne ei mahdollistanut erityisesti télle
kohderyhmalle suunnitellun kaytant6a tukevan osion testaamista. Ensimmaisen
testauskerran jalkeen projektiryhnman omien havaintojen ja kohderyhmalta vas-
taanotetun suullisen ja kirjallisen palautteen (Liite 4) perusteella muokattiin ja
korjattiin materiaalissa esiintyneiden puutteiden seka virheiden liséaksi myds itse
perehdytystapahtuman toteutusta. Kohderyhmaltd vastaanotetut parannusehdo-
tukset koskivat lahinna esitysmateriaalin aihekokonaisuuksien jarjestysta ja tay-
dentavan tiedon lisaystarvetta esimerkiksi tuotteissa kaytettavien erikoismateri-
aalien osalta. Palautteet otettiin huomioon ja vietiin soveltuvilta osin valittémasti
kaytantoon ennen toimitusprojektien hallinta -toiminnon kanssa suoritettua
toista testauskierrosta. Vaikka toisella testauskerralla kaytetty perehdytysmate-
riaali erosi ensimmaisessa testissa kaytetysta, voitiin aiemmasta testauksesta
opittua soveltaa toisessa testissa. Toisen testauskerran aikana tehtyjen havain-
tojen ja kohderyhmaltd vastaanotettujen palautteiden perusteella esitysmateri-
aaleja muokattiin edelleen. Kolmas ja viimeinen testaus toteutettiin myyntitoi-
minnon kanssa toistaen havaintojen kirjaus ja vastaanotetun palautteen kasit-

tely korjaavine jatkotoimenpiteineen soveltuvilta osin.

Kaksi tuntia kesténeissa testaustilaisuuksissa havaittiin perehdyttavien henkiloi-
den tuote- ja prosessiteknisella kokemusperustalla olevan merkittava vaikutus

kykyyn vastata kohdehenkildiden esittdmiin tuotespesifisiin kysymyksiin. Tes-
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tauksien aikana voitiin todeta projektiryhman esitystekniikan hioutuvan ja para-
nevan harjaantumisen seurauksena. Tilaisuuksissa mahdollistui avoin keskus-
telu ja molemminpuolinen kysymysten esittdminen. Perehdytettavista asioista
syntyneen keskustelun aktiiviseen kontrollointiin ja ohjaamiseen koettiin kuiten-
kin tarvetta, keskustelun k&antyessa toistuvasti tuotantoyksikén sidosryhmien
keskinaiseen toimintaan ja mahdollisiin kehityskohteisiin. Testaukseen osallistu-
neita kohdehenkiloitd haastateltaessa ja vastaanotettuja palautteita arvioitaessa
voitiin yksiselitteisesti todeta toimintamallin tarve organisaatiossa. Vaikka tes-
taukseen osallistuneet henkilét omaavat pitkan tyokokemuksen omissa sidos-
ryhmissaéan, nousi testauksen aikana esiin heille uutta ja tyotehtavissa hyddyn-
nettavissa olevaa tietoa. Kattavaksi olettamastamme materiaalista huolimatta
kaikki kohdehenkil6t arvioivat kaipaavansa enemman tietoa tuotteiden materi-
aaleista ja ominaisuuksista seka kaytettavyydesta varsinaisessa lopputuot-
teessa. Palaute otettiin huomioon testauksien vélilla ja kokonaismateriaalin
maara nousi noin kahdeksastakymmenesta lahes sataan kolmeenkymmeneen
diaan. Yleisesti ottaen kaytettyjen perehdytysmateriaalien todettiin vastaavan
tarkoitustaan ja selkiyttavan kokonaiskuvaa tuotantoyksikon ja kulloisenkin si-

dosryhman valisesta suhteesta (Kjelin & Kuusisto 2003, 169).

3.4.3 Vaiheportti 5

Kehityshankkeen ulkopuolisen ohjausryhman ja viidennen vaiheportin mukainen
arviointitilaisuus pidettiin maaliskuun viimeisella viikolla. Viidennella vaiheportilla
keskityttiin aiemmissa vaiheissa keratyn tiedon ja tulosten analysoinnin seké ta-
loudellisen arvioinnin liséksi arvioimaan kehityshankkeen kokonaisvalmiutta toi-
mintamallin lanseeraukseen. Tilaisuudessa tarkasteltiin johdollani kehityshank-
keen alkuperaista toteutusaikataulua, kokonaistilannetta, projektiryhman ai-
kaansaannoksia ja ajankayttokirjanpitoa. Lisaksi ohjausryhma arvioi projektin
suunnittelun ja tavoitteiden selkeyden lisdksi muutoksen vaikutuksia ja sidosryh-
milta vastaanotettua palautetta. Esitykseni perusteella ohjausryhma sai katta-
van kasityksen hankkeen tuloksista ja taloudellisista panostuksista paatoksensa
tueksi. Ohjausryhma antoi positiivisen palautteen projektiryhman tyéskentelysta
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ja saavutetuista tuloksista hyvaksyen yksimielisesti kehityshankkeen etenemi-
sen implementointivaiheeseen, jolloin toimintamalli otettiin valittdmasti kayttéon.
(Cooper 2005, 224-225; Ojasalo ym. 2009, 46-48.)

4 Kehittamistydn ja tuloksien arviointi

Kehittamistyota ja tuloksia arvioitaessa on oleellista tarkastella suunnitellun pro-
jektiaikataulun ja kustannusten pitavyyttd seka hankkeen vastaamista asetettui-
hin tutkimuskysymyksiin ja liikketoiminnallisiin tavoitteisiin (Ojasalo ym. 2009,
47-48). Huomioitavaa on, ettéa kehityshankkeen tuloksia voidaan arvioida vain
kohdeyrityksen osalta, eivatkd ne ole yleistettavissa muihin ulkopuolisiin toimin-
taymparistdihin tai yrityksiin. Uusi toimintamalli otettiin tuotantoyksikdssa kayt-
téon suunnitellussa aikamaareessa arvioitua pienemmin kustannuksin. Projekti-
ryhman arvoitiin kayttavan kehityshankkeeseen yhteensa 480 tyotuntia, mutta
toteutunut ty6tuntimaara jai selvasti vahaisemmaksi vain 242 tydtuntiin, jolloin
kustannukset jaivat puoleen budjetoidusta. Projektiryhmén kokoonpanoa ja tyon
tuloksia voitiin pitda onnistuneina, silla tydskentely koko kehityshankkeen ajan
oli tehokasta, oma-aloitteista ja etenevaa saavuttaen paaosin kehityshankkeelle
asetetut tavoitteet tuotannollisista velvoitteista huolimatta. Projektiryhmé jakoi
yhteisen ymmarryksen hankkeen tarkeydesta ja vaikutuksesta tuotantoyksikon
paivittdiseen toimintaan, jolloin motivaatio kehitystoimintaan oli korkealla tasolla.
Kehityshankkeen voidaan katsoa vastanneen aiemmassa luvussa 2.2 esitettyi-
hin tutkimuskysymyksiin, joskaan asetettujen liiketoiminnallisten tavoitteiden to-
teutumista ei kuitenkaan kyetty kaytettavissa olleen ajan puitteissa todenta-

maan.

Asiakasymmarryksen lisdamiseksi selvitystydssa hyddynnettiin projektiryhman
jasenten kokemusperustaa muodostettaessa asiakasarvokarttoja ja sidosryh-
mien kyselytutkimusta, jonka vastausprosentti jai matalaksi. Kyselytutkimuksen
matala vastausprosentti selittyi osittain kehityshankkeen tiukalla aikataululla,
joka ei mahdollistanut sidosryhmille etukateen tiedottamalla annettavaa tietoa

hankkeen tavoitteista, tdrkeydesta ja aikataulusta. Sidosryhmien varautuminen
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ja sitoutuminen toteutettuun kyselytutkimukseen olisi eittamatta ollut korkeam-
malla tasolla, mikali tiedottaminen olisi voitu suorittaa selvasti ennen hankkeen
kaynnistamista. Vahaisestéa vastausaktiivisuudesta huolimatta kyselyn tulokset
kuitenkin tukivat projektiryhman asiakasarvokarttoihin kirjattua ndkemysta si-

dosryhmien odotuksista ja tarpeista.

Projektiryhma tuotti kehityshankkeen aikana kattavan ja sidosryhmakohtaisen
perehdytysmateriaalin, jota testattiin useissa konseptin testaustilaisuuksissa en-
nen varsinaisen toimintamallin lanseerausta. Perehdytysmateriaaleja luotaessa
otettiin huomioon tuotantoyksikdn kokemat ongelmat ja hairiétilanteet seka si-
dosryhmien tarpeet. Perehdytysmateriaalilla on merkittava rooli tuotantoyksikon
ja sidosryhmien vélisten suhteiden kuvaamisessa ja selkiyttamisessa (Kjelin &
Kuusisto 2003, 169). Koulutusmateriaalin lisdksi muodostettiin perehdytyksenai-
kaisen ja allekirjoitettavan lomakkeen lisdksi uusi erillinen tietokanta annetun

perehdytyksen todentamiseksi jalkikateen.

Uuden toimintamallin toteutuksessa hyédynnettiin osittain tuotantoyksikdossa
aiemmin tyotehtavien perehdytystéa varten luotuja rakenteita ja kaytanteita, jol-
loin sidosryhmien perehdytystoiminta tuotiin omana asiakohtanaan jo olemassa
olevaan viikoittaiseen palaverikaytantoon resursoinnin ja kehitystoimien varmis-
tamiseksi. Tuotantoyksikdssa on jo aiemmassa perehdytystoiminnassa omak-
suttu jatkuvan parantamisen kaytanteet toiminnan jatkokehittamiseksi iteratiivi-
sesti tuplatimanttiprosessimallia hyodyntaen. Talldin sidosryhmien lapinakyva
perehdytystoiminta ja sen jatkokehittdminen muun muassa vastaanotetun pa-
lautteen perusteella ovat luonnollinen osa paivittaista toimintaa uuden toiminta-
mallin lanseeraamisen jalkeen. Tasta osoituksena sidosryhmien perehdytys-
suunnitelma, joka julkaistiin suunnitellusti tyétehtavien perehdytyssuunnitelman
rinnalla alla olevassa kuvassa 14 esitetylla tuotantoyksikon "Visual Manage-

ment”-valkotaululla 1apin&kyvyyden varmistamiseksi



Kuva 14. Sidosryhmien perehdytyssuunnitelma tuotantoyksikon "Visual Mana-
gement" -valkotaululla.

Kuten edelld mainitaan, liiketoiminnallisten tavoitteiden saavuttamista ei voitu
kaytettavissa olevan ajan puitteissa todentaa, silla sidosryhmien perehdytysta ei
kyetty suorittamaan siind méaarin, etta taméan taloudelliset hyddyt olisivat olleet
selvasti tuotantoyksikosséa havaittavissa. Alkuperaisessa projektisuunnitelmassa
viimeinen ja kuudes vaiheportti arvioitiin kasiteltavaksi noin 3—4 kuukauden ku-
luttua toimintamallin k&ayttdonotosta, mutta kaytannossa liikketoiminnallisten ta-
voitteiden saavuttamisen toteaminen muun muassa tuotantoyksikon liiketoimin-
taraportoinnista vaatii huomattavasti pidemman ajan. Télta osin taydellinen arvi-
ointi tulee suorittaa viimeisen ja kuudennen vaiheportin yhteydessé aikaisintaan
vuoden vaihteen tienoilla, jolloin uusi toimintamalli on ollut kéytdssa lahes vuo-
den ajan. Odotusarvona on, etta tuotantoyksikkd kykenee kehityshankkeen ai-
kana maaritellyn kiintean sidosryhmien perehdytyskalenterin ja nimetyn henki-

|6storesurssin avulla varmistamaan aiempaa vahaisemmat tuotantohairiot.
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5 Yhteenveto jajohtopaatdkset

Kehityshankkeen tuloksia tarkasteltaessa on oleellista analysoida, saavutet-
tiinko talla haluttu lopputulos. Toimintatutkimuksessa kasitellylla kehityshank-
keella oli tuotantoyksikdn ndkdkulmasta osittain itsekkaat tavoitteet, vaikka kehi-
tyshankkeessa hyoddynnettiin palvelumuotoilullisia elementteja asiakasymmar-
ryksen lisddmiseksi. Hankkeen pohjimmaisena tarkoituksena oli kuitenkin tuo-
tantoyksikdn toiminnan tehostaminen ja hairididen poistaminen/vahentdminen
paivittaisesta toiminnasta sidosryhmille suunnatun syventavan perehdytyksen
avulla. Sidosryhmien perehdytykselle kohdistamat odotukset ja tavoitteet otettiin
huomioon paitsi perehdytysmateriaaleja ja perehdytystapahtumien rakennetta
suunniteltaessa myds muokattaessa niita testauksista saadun palautteen perus-
teella. Kohdeyrityksessa ei aiemmin ole ollut jarjestelmallista sidosryhmiin koh-
distuvaa perehdytystoimintaa vaan tahan liittyvat tarpeet on tuotu tuotantoyksi-
koille esiin kiireellisella ja ennalta suunnittelemattomalla aikataululla puutteelli-

sin tavoittein.

Kehityshankkeella mahdollistettiin toimintamalli, jonka avulla tuotantoyksikén
tuotannolliselle toiminnalle ei aiheutuisi kohtuutonta haittaa, vaan sidosryhmien
perehdytystapahtumiin voitaisiin varautua etukateen ja ottaa huomioon tuotan-
tosuunnitelmia muodostaessa seka kayttavissa olevaa henkiléstokapasiteettia
arvioitaessa. Kehityshankkeen akuutin vaiheen paatyttya ja toimintamallin kayt-
toonoton jalkeen ei aikataulullisista syista kuitenkaan kyetty todentamaan liike-
toiminnallisten tavoitteiden toteutumista vaan tama jai todennettavaksi selvasti
my6hempaan vaiheeseen. Tuotantoyksikdssa on jo aiemmin luotu selkeat ra-
kenteet tyotehtavien perehdytystoiminnalle ja sen kehittdmiselle. Jarjestelmalli-
nen toimintamalli on talta osin mahdollistanut tuotantoyksikdn voimakkaan kas-
vun ja liiketoiminnallisten tavoitteiden saavuttamisen. Tyotehtavien perehdytysta
ei kuitenkaan voi suoraan verrata laajemmalle kohderyhmalle annettavaan sy-
ventavaan perehdytykseen, jonka vaikutukset voidaan todeta vain pidemman

ajan kuluessa. Odotusarvona voidaan kuitenkin pitaa, etta vuorovaikutuksen li-
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saaminen sidosryhmien kanssa mahdollistaa tehokkaamman tyéskentelyn yh-
teisten paamaarien eteen tukien yrityksen johdon asettamia strategiatavoitteita
(Kjelin & Kuusisto 2003, 167).

Kohdeyrityksen sidosryhmien perehdytyksen alkutilannetta ja jarjestelmallisyy-
den puutetta tarkasteltaessa on ymmarrettava yrityksen taustatekijoita. Koska
yritys on verrattain nuori ja vuosittain voimakkaasti kasvava paitsi tulokseltaan
myo6s henkilomaaraltaan, on selviytymisen kannalta ollut luonnollista keskittya
kasvun mukana pysymiseen. Talloin resurssit esimerkiksi sidosryhmien pereh-
dyttamiseen ovat olleet rajalliset tai jopa olemattomat tarpeen tunnistamatto-
muuden vuoksi. Yrityksen ollessa viela pienehkd startup, yksildiden tehtavako-
konaisuudet olivat laajoja kommunikaation ollessa valitonta. Yrityksen ja henki-
|6stomé&aran kasvaessa voimakkaasti toimintojen siiloutuminen ja erikoistumi-
nen on kuitenkin vaivihkaa vahentanyt yrityksen sisdista ja toimintojen valista
kommunikaatiota. TaAhan on yrityksessa viime vuosina havahduttu ja kaynnis-
tetty toimenpiteita tilanteen parantamiseksi. Tasta huolimatta sidosryhmien vali-
sen perehdytyksen tarvetta ja taman luomia mahdollisuuksia ei ole laajamittai-
sesti vielakaan taysin tunnistettu, josta osoituksena kyselytutkimuksen matala

vastausprosentti.

Tassa opinnaytetydssa kasitelty toimintatutkimus on ollut tydelamén kehittamis-
tarpeesta lahteva ja selkedsti rajattu kokonaisuus, joka periaatteessa avaa
mahdollisuuksia laajentaa vastaavaa toimintaa kohdeyrityksen muihin toimintoi-
hin erillisten toimintatutkimusten avulla. Mahdollisissa uusissa toimintatutkimuk-
sissa tulee kuitenkin huomioida, etté tama tuotantoyksikdssa toteutettu toiminta-
tutkimus nojautui edella kerrotun mukaisesti jo osittain olemassa oleviin raken-
teisiin ja kaytanteisiin mahdollistaen projektin suoraviivaisen etenemisen toteu-
tukseen vain kolmen kuukauden maaraajassa. Talldin voidaan perustellusti to-
deta tuotantoyksikdn perehdytystoiminnan kypsyysasteen olleen kehityshan-
ketta k&ynnistettdessa keskimaaraistd korkeammalla tasolla ja tukeneen uuden
toimintamallin suunnittelua ja toteutusta. Koska yrityksen paatuotteet ovat moni-
mutkaisia ja paaosin asiakaskohtaisesti varioivia, vastaavan kaltainen perehdy-
tys olisi perusteltua laajentaa myos yrityksen muihin toimintoihin kattavan tiedon
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lisddmiseksi ja yrityksen sisdisen yhteistydn seka asiakaskokemuksen paranta-
miseksi. Talldin ensisijaisen perusperehdytystoiminnan tulee kuitenkin mieles-
tani olla jarjestelmallista ja sitoutunutta. Laajennettaessa sidosryhmien perehdy-
tystéa yrityksen muihin toimintoihin on yksil6llisesti selvitettava ja tunnistettava
osapuolien tarpeiden liséksi tavoitteet puhtaalta poydalta. Sidosryhmien pereh-
dyttamisessa on tarkedd ymmartaa kunkin sidosryhman tarpeet ja pyrkia anta-
maan sellaista tietoa, joka edesauttaa sidosryhmén suoriutumista omista tehta-

vistaan.

Perehdytysohjelmia luotaessa tulee varmistaa niiden paivittdminen ja kehittami-
nen esimerkiksi toiminnan tai tavoitteiden muuttuessa. Toimintatutkimuksen lop-
putuloksena tuotantoyksikdssa kayttbonotettiin uusi toimintamalli, jota seura-
taan ja jatkokehitetdan aktiivisesti palautteen perusteella. Lisaksi toimintatutki-
mukselle aiemmassa luvussa 2.2 asetettuihin tutkimuskysymyksiin voidaan kat-
soa saadun vastaukset kehityshankkeen aikana ja siten lopputuloksen olevan
haluttu. Kehityshanke antoi itselleni tilaisuuden soveltaa tradenomiopintojen ai-
kana opittua tietoa kaytantoon, kuten esimerkiksi palvelumuotoilua tuotantoym-
paristdssa. Tulevaisuudessa taman tutkimuksen mahdollisena jatkotutkimuk-
sena voi toimia sidosryhmien perehdyttamisen kehittdminen osittain verkkopoh-
jaiseksi, joka vahentaisi perehdytyksen aika- ja paikkasidonnaisuutta sekd mah-
dollistaisi materiaalin laajemman kayton osaamisen ja tietouden kasvatta-

miseksi yrityksessa.
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Expectations of internal orientation/training provided by
Wiring Assembly

This survey is due to map out the Wiring Assembly’s stakeholder's expectations regarding the orientation/training
provided by Wiring Assembly -production unit at Helsinki Factory.

We are grateful when you answer the survey and provide us more valuable information that will help us to understand
your needs and create function-based orientation/training packages for those needs.

Note: If you represent multiple functions, please fill in one form per function, thank you.

' Reguired

" This form will record your name, please fill your name.

1. Please select the function you are representing *

O Sales and Marketing, FI

O

Sales, INC

Cryoengineers, Fl (AIT)

Crycengineers, INC

Delivery Project Management

Preduct Management

Operations Project Management

QEHSSC

R&D

S&AS

Other

O O O O O O O O O

2. Please describe the profiles of your team members who could
participate in orientation at Wiring assembly.
Examples: 1) A newcomer with no previous experience in cryogenics industry. 2) Graduated as a physicist
from university who have changed team inside Bluefors. 3) Experienced sales person with a vast

knowledge in project sales and Bluefors production processes.

*
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3. Please describe your expectations and targets for the
orientation/training provided by Wiring Assembly in detail.

Examples: 1) It is crucial for our function members to understand the Wiring dept. production processes
and what information is required and mandatory to have when releasing SO's to production. 2) It is
crucial for our team members to understand how to handle and install wiring-products at customer site. *

4. Please select max 5 most important information categories for your
function which should be covered in orientation/training provided by
Wiring Assembly.

Note: Please understand the orientation/training provided by Wiring Assembly is not excluding the
requirement for thorough orientation/induction inside the functions. *

Please select at most 5 options.

l: Wiring configurations - manufacturability and wiring layout

Wiring checklists - responsibilities and relationship to Wiring-production process
Production Planning -process and workflow

Manufacturing processes

Wiring organisation and contact persons

Wiring-products (without technical details) in general

Wiring-products (detailed information)

Product quality & measurements

Handling of products (sensitivity and fragility)

Special and customer tailored wiring -process

O 0O 000 00000

Other

5. Please select desired length for the orientation/training sessions *

‘\.
.y

) Less than 4 hours

@)

One full working day

O

Two full working days
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6. Please share your opinion regarding the importance of following topics

Not important Less important Important Very important Mandatory

Function-based

d structured —
flrr;in?nr:C e (j '\_:J O O ()

packages

Effici .

time usage O O O O O
Web-based

traininga:e O O O O O

Face-to-face

orientation/trai O O O O O

ning sessions

Hands on

orie ntation/trai

ing e O O O O
materials/docu

mentation

Freedom to

decide the

content of O O O
orientation/trai -
ning in advance

O
O

Freedom to

request

orientation/trai - -~

ning according O O \) Q/‘ O
to your own

schedule

Possibility to

choose and

book a

orientation/trai

ning -session O O O
from fixed and

prescheduled

calendar

O
O

7. Feedback about the survey or the topic in general? Did we miss
something important?
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Training Structure for the person responsible for the orientation

and I members

Tick the box when an orientation item/phase is completed.

Section 1 - Introduction

Introduction Orientation
completed

General

Wiring Presentation
Production Process
Workload

Scheduling

Checklist

System/Wiring Configuration
Lean configuration

Wiring Solution Process
Case Studies

OO0Oooooooo

™

v

Basic construction of DC Wiring and different options
Breakout and Shielding

Optical Fiber

TWP Adapters

Converter Box
FSE 1.0 and 2.0

ooooooon

0
o
o
*

Basic System types
Basic Cables and attenuator
IR Filters

Cioelectronics

Basic Flanges
Basic Checklist overview

Oooooooo

HDW
Attenuator options
Basic Checklist overview

O
O
O Material differences and their impacts
O
O

Workload

Employee: Instructor:
Signature: Signature:
Date: /

"BLUEFORS
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Wiring Assembly - Post-event feedback survey

Thank you for your participation. The purpose of this anonymeus questionnaire is to collect your feedback, which will
help us improve stakeholder orientation -program in the future.

* Required

e

1. Overall, how satisfied are you with the event? *

Extremely dissatisfied W W W Www Extremely satisfied

2. How satisfied are you with the following aspects of the event? *

Samewhat Neither satisfied Somewhat

Very dissatisfied dissatisfied nor dissatisfied satisfied Very satisfied

Facilitator/Train ™ ™ =
er O O S '(\;.-' 'L.J
Presentation P N /-\
materials Ay L WS O O

i ' ' e 'S 3
Topic relevance (_} {_} @ ) (_J
Owerall content O C} O O O
Time o~ ~ ~
management O C} - O O
Tour and
hands-on ) ) )
training in O O @] O )
Wiring
Assembly

3. Were your expectations of the event met?
O Beyand my expectations
l:_) Met as expected

C" Below my expectations
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. What did you like most about the event?

. How could the event be improved?

. Which department/function are you from?

. What is your job role?

. On a scale of 0 to 10, how strongly do you feel that similar training sessions across the OSC-
organisation could help you in your daily tasks? *

0 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

Mot at all necessary Extremnely necessary



