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Tyoviékivalta ja sen uhka on yleinen tydeldmén ilmid, joka koskettaa 1dhes kaikkia ihmissuh-
detyoti tekevid. Suurin osa siitd on henkisti vikivaltaa ja viakivallan uhkaa. Sen rinnalla kul-
kee toinen huolestuttava tydeldmén ilmio, sairauspoissaolojen tilastoa johtaa mielenterveys-
syistd johtuvat poissaolot. Nama kaksi ilmiota kulkevat rinnakkain ja asettavat haasteita mm.

esihenkil6- ja tydyhteisdtyohon.

Tadmén tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitteena oli luoda toimintamalli tyoyhteison re-
silienssin vahvistamiseen tydvidkivallan aiheuttamassa psykososiaalisessa kuormituksessa.
Kohdeorganisaationa oli Himeenlinnan kaupunki, jonka opetustoimeen kehittdmistyd koh-
distettiin. Organisaation tyoturvallisuusilmoituksista suurin osa tulee oppilaiden haastavasta

ja vakivaltaisesta kaytoksestéd tyontekijoitd kohtaan.

Toimintamallissa osallistettiin tyoyhteisod yhdessa kehittimiin ennakoivia ja turvallisia tyo-
tapoja tyovékivallan hallintaan sekd samanaikaisesti kohdennettiin psykososiaalinen tuki
koko tydyhteisolle. TyOyhteison resilienssid vahvistavalla prosessilla pystyttiin vaikuttamaan
tyOyhteison tarpeiden mukaisella tuella tydyhteison yhteistoiminnan, vuorovaikutuksen ja

luottamuksen paranemiseen.

TyOyhteison resilienssid vahvistava prosessi on kustannustehokas menetelma, jolla tyovaki-
valtaa kokeneet tyOyhteisot saavat samanaikaisesti kehitettyd konkreettisia, turvallisuutta li-
sddvid toimintamalleja ja psykososiaalista tukea. Se vahvistaa my0s hyvia tyontekijakoke-
musta, jolla osaavaa henkilostdd saadaan sitoutettua organisaatioon. Turvalliset toimintamal-

lit vaikuttavat myos oppilaiden turvalliseen koulupdivéan.
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Workplace violence and its threat are common issues in today’s working life, especially for
people working in human-centered professions. Most of this violence is psychological or
comes as threats rather than physical acts. At the same time, mental health problems have
become the leading reason for sick leave. These two challenges often go hand in hand and
put pressure on both supervisors and work communities.

The goal of this development project was to create a practical model for strengthening a work
community’s resilience when facing the psychosocial strain caused by workplace violence.
The project was carried out in the City of Himeenlinna, focusing on its education sector.
Most of the organization's safety reports are related to students' challenging or violent
behavior toward staff.

The model was built by involving the whole work community in developing safe and
proactive ways of dealing with workplace violence. At the same time, psychosocial support
was provided for everyone. This process helped improve teamwork, communication, and
trust within the work community by responding to their actual needs.

This kind of resilience-building process is a cost-effective way to support work communities
that have experienced violence. It allows them to develop safer working methods while also
receiving support for their well-being. It also helps improve the overall employee experience,
which can support staff retention. In schools, safer practices also help make the school day
safer for students.

Keywords: workplace violence, resilience, psychosocial support, well-being at work
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1 JOHDANTO

Tyovikivalta on vakava, maailmanlaajuinen tyoturvallisuuden haaste. Sillé tarkoitetaan tilan-
teita, joissa tyontekijd joutuu fyysisen tai henkisen vékivallan kohteeksi tyotehtdviensd hoita-
misen aikana ja se vaarantaa hdnen turvallisuuttaan, terveyttddan tai hyvinvointiaan (Euroopan
tyOturvallisuus- ja tyGterveysvirasto). Tydvikivalta voidaan jakaa ulkoisten ja sisdisten tekijoi-
den aiheuttamaan vikivaltaan. Ulkoisten tekijoiden aiheuttama tyovékivalta on asiakkaiden tai
heidén omaisten taholta tulevaa tyovékivaltaa, sisdinen tyovékivalta on tydyhteisossa tydsken-

televien vililld tapahtuvaa tydvikivaltaa. (Tuominen 2021, 15).

Tyovékivalta tai sen uhka on yksil6llinen ja tilannekohtainen kokemus. Suurin osa siitd on hen-
kisté vékivaltaa, jonka seuraukset tyontekijan hyvinvoinnille voivat olla yhtd vakavat kuin fyy-
sisenkin. TyOvékivallan ennakointiin ja hallintaan on kehitetty erilaisia hallintaotemenetelmis,
turvallisuusohjeita ja koulutusta. Ndiden keinojen vaikuttavuus ei aina vastaa tydvékivallan ai-
heuttamiin kuormitustekijoihin. N&itd ovat mm. tyoturvallisuusjohtamisen haasteet, asiakas-
profiilin erityistarpeet, tydyhteison heikko turvallisuus- ja vuorovaikutuskulttuuri ja tyovaki-

vallan aiheuttamat tunnekokemukset. (Karvonen 2021, 1.)

Téssa tutkimuksellisessa kehittimistydssd luodaan toimintamalli, jolla Himeenlinnan kaupun-
gin opetustoimen henkildstdd tuetaan tyovikivaltaa aiheuttaneessa psykososiaalisessa kuormi-
tuksessa. Kehittdmistyon keskidssd on ndkdkulma, jossa tydyhteison omaa asiantuntijuutta
hyodyntdmalld voidaan parantaa tyoturvallisuutta. Toimintamalli on innovatiivinen, silld kehit-
tdmistyOssd vastataan samanaikaisesti tydturvallisuuslain vaatimuksiin tyoturvallisuuden kehit-
tdmisestd sekd kohdennetaan psykososiaalinen tuki koko tydyhteisolle. Tdhdn asti ndma kaksi
teemaa on eroteltu ja psykososiaalinen tuki on usein yksittdiselle tyontekijélle kohdistettua tu-

kea tyoterveyshuollon jérjestimina.

Tyovikivallan teeman esille nostaminen Hameenlinnan kaupungin organisaatiossa on tdrked
tyontekijdn veto- ja pitovoiman vuoksi. Tydturvallisuuden parantamisen ja psykososiaalisen
tuen madaltamisen tavoitteena on vahvistaa tyontekijoiden resilienssid tyovékivallan aiheutta-
mia kuormitustekijoitd kohtaan. Keskeisid teemoja ovat miné- ja yhteisdpystyvyyden seka tyon
hallinnan ja merkityksen tunteiden vahvistaminen, joilla on vahva tyohyvinvointia parantava
vaikutus. Tyovékivallan haaste on organisaation yhteinen haaste, joten toivottavaa on, ettd tut-

kimuksellinen kehittimistyd nostaa nikyviksi my0s muunlaisia kehitystarpeita aiheen ympa-
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riltd. Tutkimuksellinen kehittdmisty6 kohdennetaan opetusalalle, mutta valmistuessaan se pal-
velee laajemmin tydeldmaa tydvikivallan hallinnan kehittdmistydssd. Kehittdmistyo toteute-
taan palvelumuotoilun menetelmilld, jossa hyodynnetddn tuplatimanttity6kalun prosessinomai-
sen kehittdmisen neljdd vaihetta: tutki, maaritd, kehitd ja toteuta (Dookie 2022). TyOyhteiso-
prosessissa ldhdetdan tyovikivallan aiheuttamista tunnekokemusten purkamisesta kohti tydyh-
teison oivalluttamista, yhteiskehittdmistd sekd yksilo- ja tyOyhteisoresilienssin vahvista-
mista. Reflektoivalla ja oivalluttavalla coaching-tydskentelylld osallistetaan tyontekijoitid nos-
tamaan hiljainen tieto ndkyviksi, oppimaan toinen toiselta, kehittiméén yhdessi turvallisempia

tyOtapoja sekd tunnistamaan oma ja ty0yhteison psykososiaalisen tuen tarve.

Tutkimuksellisessa kehittdmisty0ossd hyddynnetddn aiemmin Pdijat-Sotessa toteuttamaani tyo-
vikivallan hallinnan kehittdmistyon antia, jonka tavoitteena oli mm. tydyhteison asiantuntijuu-
den vahvistaminen tydvidkivallan ennaltaehkéisyssd. Téssd kehittimistydssd havaittiin, ettei
tyOyhteison kesken oltu riittdvésti mietitty yhteisid, ennakoivia ja turvallisia toimintamalleja
tyovékivallan hallintaan. Liséksi havaittiin tyovikivallan yksilollinen kokemus ja vahva par-
jaamisen kulttuuri. Huolestuttavaa oli, ettei tyovékivaltaa kokeneet hyddyntédneet riittdvésti tyo-
terveyden tukea ja hoitoa. Lisdksi tilanteiden vertaispurku jdi ldhes aina tekemétti. (Karvonen

2021, 4.)

Aihe on itselleni ldheinen ja tdrked. Olen pitkddn tydskennellyt haastavasti kéyttdytyvien asi-
akkaiden ohjaustydssé ja joutunut kohtaamaan niin fyysistd kuin henkisté tyoviakivaltaa. Olen
myo6s kokenut, miten tyovékivalta heikentdd tyOyhteison yhteistoimintaa ja asiakastyon haas-
teista on tullut tydyhteison haasteita. Tyonohjaajana ja coachina toimiessani olen kuullut lu-
kuisten ihmisten kertomuksia tydvékivallan kokemuksista ja sen haitallisista vaikutuksista.
Tydovikivalta on aitheuttanut pitkid sairauslomia ja tyduupumusta. Liséksi se on ollut syy vaih-
taa tyOnantajaa tai hakeutua eri alalle. Ndkyvéksi on myos tullut, ettei kaikkea tydvikivaltaa
saada ennaltachkiistyd, mutta tydyhteison tarpeiden mukaisella tuella, sen haitallisia vaikutuk-

sia on onnistuttu vahentdmain.
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2 ORGANISAATION NYKYTILANTEEN TUNNISTAMINEN

Tutkimuksellisen kehittdimistyon ldhtokohtana on tilaajaorganisaation tydvékivallan nykytilan-
teen tunnistaminen. Sen tavoitteena on tunnistaa ne keinot, joita organisaatiolla on talld hetkella
kaytossd tyovékivallan hallintaan ja ennaltachkdisyyn. Lisdksi 1dhtotilanteen tutkiminen tuo
esiin nykytilanteen haasteet, jotka osaltaan luovat pohjan kehittdmistyon tavoitteiden maaritt-
miselle. Téssd tutkimuksellisessa kehittdmistydssd ldhtotilanteen tunnistamisen toteutin teke-
maélld asiantuntijahaastatteluja organisaation eri toimijoille ja tutustumalla organisaation hen-
kilostoraporttiin. Lisdksi hyddynsin organisaatiossa tyontekijoiden tekemid tyoturvallisuusil-
moituksia tyovidkivallasta ja sen uhasta. Tutustuin my6s tutkimuksellisen kehittdmistyon aikana
kiytya lehtikirjoittelua aiheesta. Aiheesta syntyneet teemat nimesin palvelumuotoilun tuplati-

manttitydkalun ensimmaéiseen, tunnista-sarakkeeseen (kuva 1). (Dookie 2022.)

TUTKI | MAARITA
Tyontekijoiden
tekemiit
turvailmoitukset
tybviikivallasta
ja sen uhasta,
Organisaation
toimijoiden
asiantuntija-
haastattelut.
Henkilosti-

raportti.
Lehtikirjoitukset.

Kuva 1. Tutkimuksellisen kehittdmistyon nykytilanteen tunnistaminen tuplatimanttitydkalulla

— Jutta Karvonen 2025

2.1 Tilaajaorganisaation esittely

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tilaajaorganisaationa on Hdmeenlinnan kaupunki, joka on
Kanta-Hameen suurimpia tydnantajia. Organisaatiossa on varhaiskasvatuksen ja opetustoimen

lisdksi paljon muuta ithmisten parissa tehtdvii tyotd. Himeenlinnan kaupunki on vuonna 2022
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kaynyt ldpi suuren organisaatiomuutoksen, jossa Kanta-Hameen hyvinvointialueelle siirtyi 13-
hes puolet tyontekijoistd. Kaupungilla on télld hetkelld 1800 tyontekijéé sivistys- ja hyvinvoin-

tipalveluissa, konsernipalveluissa ja kaupunkirakenteessa. (Hidmeenlinnan kaupunki 2023, 31.)

Héameenlinnan kaupungin teemana on: Tyon ilo syntyy, kun olet osa Himeenlinnan vékea! Toi-
mintakulttuurin keskidssd ovat mydnteisyys, lupa kehittéé ja kokeilla sekd onnistumisiin pa-
nostaminen. Lisdksi toimintakulttuurin kehittimisessd huomioidaan vuorovaikutuskulttuurin,

luottamuksen ja yhteisollisyyden vahvistaminen. (Hdmeenlinnan kaupunki 2023, 2-4.)

Héameenlinnan kaupunki haluaa panostaa hyvinvoivaan henkildstoon tyokykyjohtamisen kéy-
tinteilld ja tavoitteilla. TyShyvinvointiohjelmalla tuetaan henkildston tyohyvinvointia ja tyo-
hon sitoutumista. Kaupunki on myos panostanut tyontekijoiden fyysiseen aktiivisuuteen ja saa-
nut Suomen Aktiivisin tydpaikka -sertifikaatin 2022. Lisdksi kaupunki kehittdd mahdollistavaa
johtamista, jolla pyritddn varmistamaan henkiloston tyohyvinvointi sekd alan pito- ja veto-
voima. Johtamisen kivijaloiksi on nimetty menestyminen, mahdollistaminen ja huippuosaami-

nen. (Hameenlinnan kaupunki 2023, 6-11.)

Hameenlinnan kaupungin tydsuojeluorganisaatioon kuuluu ty6hyvinvointipédéllikon lisdksi
kolme tydsuojeluvaltuutettua. Tydsuojeluorganisaation toiminta perustuu Lakiin tydsuojelun
valvonnasta ja tydpaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta (44/2006). Se velvoittaa tyOnantajan ja
tyontekijdn valilld tyosuojelusdddosten noudattamisen valvonnasta sekd yhteistoiminnasta
(Mannermaa 2022, 44-45). Tydsuojeluorganisaation tavoitteena on liséitd tyontekijoiden mah-
dollisuutta vaikuttaa typaikan turvallisuuteen ja terveyteen liittyvien aiheiden kasittelyyn (Hé-
meenlinnan kaupunki 2024, 19). Lisdksi tyosuojeluorganisaation toiminnalla voidaan yhteniis-
td4 toimintatapoja ja tehostaa tiedonkulkua (Lanne 2002, 88). Tydsuojeluorganisaatio osallistuu
tyopaikkakokouksiin, neuvottelu- ja kehittdmistilaisuuksiin ja tydryhmiin. Tydsuojelun tehti-
vénd on toimia asiantuntijana ja ty6antajan apuna tyoturvallisuuteen ja -hyvinvointiin liittyvissi
asioissa. Tydsuojeluvaltuutettu seuraa oman alueensa tyoturvallisuusilmoituksia ja kommentoi
niitd neutraalista neuvomalla ja antamalla toimintachdotuksia tydturvallisuuden paranta-

miseksi.
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2.2 Tyoturvallisuusilmoitukset kehittamistyon taustalla

Tyo6turvallisuusilmoitukset Hdmeenlinnan kaupungilla tehdddn WPro-jarjestelméain, johon
tyontekijin tulee kirjata kaikki tydtapaturmat, muut turvallisuushavainnot ja ammattitautiepdi-
lyt. Liséksi kaupunki panostaa ennaltachkdisevddn toimintaan kannustamalla tyontekijoité te-
kemain léheltd piti -ilmoitukset WPro-jarjestelméén. Toimialueen johto ja tydsuojeluorgani-
saatio seuraavat alueensa WPro-jérjestelmin kautta oman vastuualueensa tyontekijoiden teke-
mid tyoturvallisuusilmoituksia. WPro-jirjestelmaéstd saa tyoturvallisuusilmoituksista yksityis-

kohtaista tietoa tydvikivallan esiintyvyydestéd kellonaikoineen, paikkoineen ja tilanteineen.

Vuonna 2023 ty6turvallisuusilmoituksia tuli 1301, joista 1010 ilmoituksen vaaratyyppind oli
tyontekijdén kohdistunut tyovékivalta tai sen uhka. My0s vakuutusyhtion korvaamista tyotapa-
turmista suurin syy oli tyovikivaltaan liittyvét tilanteet. (Hadmeenlinnan kaupunki 2024, 19-20.)
Suuri osa ty6turvallisuusilmoituksista tulee koulujen pienryhmistd, joissa on 6-10 oppilasta.
Useimmiten ilmoituksissa toistuu fyysinen tydvékivalta, esim. lydminen, potkiminen, repimi-
nen ja raapiminen. Tyoturvallisuusilmoitusten pohjalta ei voi tehda yleistyksia, silld useampi
ilmoitus voi kohdistua samaan oppilaaseen tai ne voivat tulla samoilta tyontekij6ilta tai tyoyh-

teisoilta.

2.3 Asiantuntijahaastattelut

Yhteisty0organisaation tarpeen méadrittelyd varten tein kuusi asiantuntijahaastattelua organisaa-
tion eri toimijoille. Haastattelujen tavoitteena oli saada monipuolinen kuva organisaation tyo-
viakivallan nykytilanteesta seki kehittdmistarpeista. Kysymykset annoin haastateltaville etuka-
teen, mutta itse haastattelussa ne toimivat vain keskustelun runkona. Haastattelut nauhoitin ja

litteroin, jotta kehittdmistyon tavoitteita médrittdessd pystyin palaamaan niihin.

2.3.1 Tyéturvallisuusilmoitukset

Asiantuntijahaastatteluissa tuli ilmi, ettd tyoturvallisuusilmoituksia tehdédén liian vahéan todelli-
siin tilanteisiin ndhden. Erityisesti 1dheltd piti ja henkisen tyOvékivallan ilmoitukset jatetdén
usein tekemadttd. Padsdintoisesti ilmoitukset tehddén vasta, kun tydvékivallan tilanteet ovat ai-
heuttaneet pidempiaikaista psykososiaalista kuormitusta tai tyovikivallan seurauksena on tyo-

tapaturma.
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Tyo6turvallisuusilmoitusten systemaattisessa kisitellyssd yhdessd ilmoittajan ja tydyhteison
kanssa osoittautui heikoksi. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd ilmoittajalle on usein epéselvai, miten
hénen tekemé tyoturvallisuusilmoitus on késitelty ja mitd tukitoimia siithen kohdistetaan. Li-
saksi koettiin, ettd ilmoituksiin reagointi on hidasta, ja tuki arjen tyon haasteisiin jd4 usein to-
teutumatta. TyOyhteiso joutuu kestdmddn toistuvia tyovékivallan tilanteita liian pitkdén, mika

aiheuttaa psykososiaalista kuormitusta niin tyontekijille kuin tydyhteisolle.

Haastattelussa tuli myos ilmi, ettd tyoturvallisuusilmoituksia tulisi mahdollisesti enemmén, jos
WPro-jérjestelmaissa olisi vikivallan vaihtoehtona lievempi termi. Toisinaan tyontekijéit koke-
vat, ettei pienempien oppilaiden taholta tulevaa vékivaltaa aina koeta tydvikivaltana. Vékivalta

termind koetaan pahana, kun on kyse lapsen toiminnasta.

2.3.2 Turvallisuusjohtamisen haasteet

Hameenlinnan kaupungin tyoyksikoiden riskien arvioinnista vastaa ldhijohtaja, joka yhdessi
tyOyhteison kanssa tunnistaa vaaratilanteet ja kehittda turvallisia toimintamalleja mm. tyovaki-

vallan uhka- ja vaaratilanteisiin. (Himeenlinnan kaupunki 2024, 20.)

Asiantuntijahaastatteluissa tuli ilmi, ettd tyoturvallisuusjohtamisen vastuiden parempi tunnista-
minen vaatii jatkuvaa tukea. Toimialueiden johdolta toivottiin nopeampaa reagointia ja johdon-
mukaisuutta tydvikivallan tilanteiden ennaltachkéisyyn ja seurantaan. Lisdksi tuli ilmi, etté tyo-
yksikon riskien arvioinnin ja kartoituksen toteuttamisessa esiintyy runsaasti tydyksikkokohtai-
sia vaihteluita. Turvallisuusjohtamisen haasteina koettiin aika- ja resurssipula, seki ldhijohta-
jilla oleva alaisten suuri maara. Lisédksi tuotiin esiin osaamisvaje, ldheskédn kaikilla 1dhiesihen-
kiloilld ei ollut ymmaérrystd millainen turvallisuusjohtamisen vastuu ja rooli heilld on. Lisdksi
oli epdselvid, millaisilla keinoilla pystytddn vaikuttamaan tyovékivallan ennaltaehkdisyyn. La-
hiesihenkil6iltd toivottiin rohkeutta puuttua epékohtiin ja valvoa esimerkiksi turvavarustelujen

kayttod. Myos sijaisten perehdyttdmiseen toivottiin parannusta.

2.3.3 Henkildston turvallisuusosaaminen ja -ohjeet

Héameenlinnan kaupunki on kiinnittdnyt huomiota tyontekijoidensa tydturvallisuuteen koulut-
tamalla henkilostod tyovékivallan ennakointiin ja tilanteissa turvallisesti toimimiseen. Lisdksi
organisaatiossa on kéytossd kirjallisia, toimialakohtaisia tydvékivallan hallintaohjeita. (Ha-

meenlinnan kaupunki 2024, 20.)
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Asiantuntijahaastatteluissa tuli ilmi, ettd Himeenlinnan kaupungin Intrasta 16ytyy paljon tyo-
turvallisuuteen liittyvéa tietoa ja ohjeistusta, mutta niihin tutustuminen ei tyon arjessa ole aina
mahdollista. Liséksi kokemus oli, ettd Intran suuri tietomiird vaikeuttaa tiedon 16ytdmista.
Haastatteluissa tuli myds ilmi, etteivét valmiit ohjeet aina pysty vastaamaan ty9ssad nousseisiin
haasteisiin. Lisdksi tuli esiin, ettei organisaatiossa ole yhtenevii kaytintdd yhdessé tydyhteison
kanssa tehtyihin tydvidkivallan hallintaan liittyviin tydyksikkokohtaisiin menettelytapaohjei-

siin. My0s tyOntekijén velvollisuudet ja oikeudet eivét olleet aina selkedsti tunnistettuja.

2.3.4 Haastavasti kayttaytyva oppilas

Asiantuntijahaastatteluissa tuli esiin, ettd osassa tyoturvallisuusilmoituksissa on kyse samoista
oppilaista. Kokemus oli, ettd oppilaan saama oikeanlainen tuki voi edetd hyvinkin hitaasti. Hy-
vinvointialueelle siirtyminen ja psykiatrisen puolen hoitojonot vaikuttavat myos kouluissa
esiintyviin haasteisiin. Oppilaiden mielenterveysongelmiin ei saada riittivén ajoissa apua ja

usein on kyse pitkistd prosesseista, ennen kuin mm. ladkitystarpeeseen pystytidén reagoimaan.

Haastatteluissa my0s kyseenalaistettiin opetusalan pohjakoulutus, ettei se nykyiselldin vastaa
oppilaiden moninaisiin tarpeisiin. Erityisosaamista kaivattiin oppilaan haastavan kéytoksen en-
nakointiin ja puheella tilanteiden rauhoittamiseen. Toisaalta haastatteluissa tuli esiin, ettei eri-
tyistd tukea tarvitsevien oppilaiden kohdalla haastava kéytos ole aina ennakoitavissa. Tyovéki-
valtaa lisdd my0s, ettd oppilaan kanssa ollaan pitkid aikoja yhdessé ja harjoitellaan taitoja, jotka

osaltaan tuovat ristiriitatilanteita.

Pohdintaa aiheutti tyontekijdiden mahdollinen provosoiva toiminta, jossa tyontekija toimii tiu-
kasti oppimisen tavoitteiden mukaisesti, vaikka tilanteesta toistuvasti seuraa oppilaan haastavaa
kaytostd. Haastateltavat kokivat, ettd tyontekijoilld tulisi olla enemmaén tilannekohtaista arvi-
ointia ja oman toiminnan tarkastelua. Milloin on tirkedmpi turvataan oma ja oppilaan turvalli-

suus, ja misséd kohtaa oppilaalta voidaan vaatia asioita?

Myds koulujen ryhmitilojen asianmukaisuus herétti pohdintaa. Aggressiivisen oppilaan pois-
taminen luokasta ei ole aina yksinkertaista ja se osaltaan voi lisdtd turvallisuusriskejd muita
oppilaita sekd henkilokuntaa kohtaan. Keskusteluissa nousi myos esiin tyontekijoiden tarve hal-

lintaotekoulutuksiin.

Toisaalta haastattelussa tuli myos ilmi, ettd tyontekijat ovat niin sitoutuneita tyohonsé, etti he

pyrkivit tekemiin oppilaan eteen paljon asioita, jotta hdn selvidd. Lisdksi tyontekijdt voivat
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kokea syyllistymistd oppilaan haastavasta kiytoksestd, jos he eivit ole ennakoinnista ja struk-

turoinnista huolimatta pystyneet vihentimaan sita.

2.3.5 Psykososiaalinen tuki

Hameenlinnan kaupunki tukee tyontekijoiden tyOssd jaksamista tydterveyshuollon tarjoamilla
palveluilla. Néditd ovat mm. yksittdiselle tyontekijalle suunnatut chat-palvelu, lyhytterapia ja
tyoterveyspsykologin kdynnit. Lisdksi on kdytdssd tydterveyden tarjoamat purkukeskustelut

koko tydyhteisolle.

Hameenlinnan kaupunki on kouluttanut organisaation henkilostostd defusing-ohjaajia, joiden
tehtdvini on toimia kriisitilanteessa tukena. Tétd on kéytetty organisaatiossa esiintyviin ty0véa-
kivallan tilanteisiin ndhden vdhdn. Kynnys defusing-purkumenetelmén kiytolle on osoittanut
korkeaksi, ja se kohdistuu akuutin kriisitilanteen purkuun. Lisdksi harvoin toteutetut purkukes-
kustelut eivit tuo defusing-ohjaajille riittdvasti kokemusta menetelmén ohjaamisesta, jolloin

koulutuksen hyddyt eivit aina ole pitkékestoisia.

Asiantuntijahaastatteluissa nousi keskeiseksi teemaksi, ettei tydnantaja ole riittdvésti tunnista-
nut tydyhteisolle kohdistettua tukea pitkédkestoisessa psykososiaalisessa kuormituksessa. Eetti-
sesti ja emotionaalisesti kuormittavassa ty0sséd koettiin tarpeelliseksi tiimille jdrjestetty ulko-
puolinen tuki, jossa asioista ja kokemuksista voidaan puhua tiimin kesken. Tyovékivallan ti-
lanteiden purkua ja tyOnohjausta pidettiin tirkeénd, jotta koko tiimid saataisiin vahvistettua.
Erityisesti tyohyvinvoinnin toteutumisesti oltiin huolissaan. Vaarana koettiin myds osaavan
henkildston poisldhteminen, jos tyovékivallan tilanteet tai sen uhka on toistuvaa. Lisdksi oli
havaittu, ettd osa tyontekijoistd on siirtynyt sijaiseksi, jossa pystyy paremmin valitsemaan ne

tyoyksikat, joissa tydvikivaltaa esiintyy vihemmaén tai se on paremmin hallinnassa.

2.4 Lehtikirjoituksilla nakyvyytta tyovakivallan haasteeseen

Hameen Sanomat ldhetti marraskuussa 2024 Hémeenlinnan peruskoulujen rehtoreille kyselyn
alueella esiintyvasti kouluvékivallasta. Kyselyn tulokset jdivét vaillinaiseksi, joten lehti kysyi
alueen tyosuojeluvaltuutetulta tyoturvallisuusilmoitusten midrda. Selvisi, ettd vuoden 2024 en-
simmadisen 10 kuukauden aikana oli tullut 902 ilmoitusta, mika tarkoittaa kuutta tydvikivallan

tilannetta pdivassé. (Koivuniemi 2024.)
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Tyo6turvallisuusilmoitukset tulivat suurelta osin yhdestd koulusta, josta oli vuoden 2024 tammi-
lokakuun aikana tehty jo 628 ilmoitusta. Kyseessé on erityiskoulu, jonka oppilaat ovat erityisen
tuen ja pidennetyn oppivelvollisuuden piiriin kuuluvia. Seurauksena on ollut ty6tapaturmia ja
sairauspoissaoloja. Liséksi ilmoituksia tuli alueen muista kouluista, joiden tyovikivallan tilan-
teet olivat tapahtuneet erityisen tuen oppilaiden pienluokissa. Suurin osa tydvikivallan tilan-
teista oli tullut oppilaiden tunteiden hallintaan liittyvista tilanteista tai kiinnipitotilanteista. Reh-
torit kokivat, ettd suurin apu olisi oppilaan yksildllinen tuki, joka edellyttdd osaavaa henkil6-

kuntaa ja riittdvéa resurssointia. (Koivuniemi 2024.)

Myo6s Himeen Sanomien paikirjoitus otsikoi aiheen Ope painii joka pdivé oppilaan kanssa —
miksi Himeenlinna hyssyttelee? Kirjoituksessa Tuulia Viitanen pohtii syitd, miksi julkista kes-
kustelua halutaan véltti4 ja miksi koulujen resurssiongelmia halutaan vihatelld. Han tuo kirjoi-
tuksessa esiin, ettd aithe on vastakohta Hadmeenlinnan kaupungin lapsiystivéllisyyden mai-

neelle, mutta julkinen keskustelu on vaikuttava keino saada muutoksia aikaan. (Viitanen 2024).

Himeenlinnan kaupungin opetustoimen johto vastasi Himeen Sanomien kirjoitukseen suhtau-
tumalla hyvin vakavasti Himeenlinnan kouluissa esiintyneisiin vékivaltatilanteisiin. He pitivit
tarkedna, ettd keskustelua kdydadn rakentavasti ja ettd tyo- ja oppimisymparisto on turvallinen
tyontekijoille ja oppilaille. Kirjoituksessa he toivoivat tirkeiksi ennaltachkéiseviksi keinoiksi
henkildston osaamisen lisdémisen ja riittdvdn henkilostoméairdn. Vuodelle 2025 on luvassa

kohdennettua lisdresurssia viiden tyontekijdn verran. (Karrimaa ym. 2024.)

2.5 Tyovakivallan ilmioita

Nykytilanteen kartoituksessa tekemien havaintojen pohjalta tuli ndkyviaksi, miten monisyinen
haaste tyovékivalta on. Se vaarantaa samanaikaisesti tydturvallisuutta, tybhyvinvointia ja oppi-
lasturvallisuutta. Kerésin nykytilanteen kartoituksessa nousseet tydvikivallan ilmiot kasitekart-
taan (kuva 2). Tarkeimmat turvallisuutta heikentévia asioita olivat turvallisuusjohtamisen prio-
risoinnin haasteet sekd vastuun ja roolin epéselvyys. Tyoturvallisuusilmoitusten puutteellinen
tekeminen ja kdsitteleméttd jittiminen yhdessi ilmoittajan ja tydyhteison kanssa oli toinen sel-
ked haaste. Huolestuttavaa myds oli, ettd tyovikivallasta johtuvien ty6turvallisuusilmoitusten
suuri madrd ei ole johtanut riittdvén konkreettisiin ja nopeisiin toimenpiteisiin. Liséksi tuli ilmi,
ettei turvallisuusohjeet vastaa tydssé esiintyviin tydvakivallan haasteisiin. Myos tydvékivallan

heikko tunnistaminen ja oppilaiden tarpeiden edelle asettaminen toivat haasteita tydturvallisuu-
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den ja -hyvinvoinnin toteutumiselle. Havaintona oli, ettd tydviakivallan kokemuksen kanssa jaa-
ddin yksin. Koulutusta tyovékivallan ennaltachkdisyyn ja hallintaan oli toteutettu, mutta se ei
ollut riittdvan systemaattista ja monipuolista. TyOyhteison keskindiset ristiriidat ja tyoturvalli-
suuden haasteet nousivat myos kehittimiskohteiksi. TyShyvinvoinnin tukemiseen kaivattiin
tyOyhteisotasolle tukea, silld tyovékivallan kokemukset lisddvit sairauslomia ja irtisanoutumi-

sia.

Turvallisuusjohtamiselle

o i ei ole riittivisti aikaa
Tydvikivallan kokemukset lisiidviit

sairauslomia ja irtisanoutumisia

Turvallisuusjohtamisen
vastuun ja roolin epiiselvyys

Tyiviikivallan kokemuksen

kanssa jiddiin yksin . . X
! : Tydbturvallisuusilmoitusten

puutteellinen tekeminen

Oppilaiden tarpeet menevit
tyiturvallisuuden ja

T, Tyodturvallisuusilmoitukset eiviit
tybhyvinvoinnin edelle

johda nopeisiin ja riittiviin
konkreettisiin toimenpiteisiin
Tyodyhteisin keskindiset ristiriidat

ja tybturvallisuuden haasteet Turvallisuusohjeet eiviit vastaa tyossi

esiintyviin tydvikivallan haasteisiin

Kuva 2. Tyovikivallan 1lmidité -késitekartta — Jutta Karvonen 2025
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3 TYOVAKIVALTA TYOELAMAN HAASTEENA

Tassd opinndytetydssa olen paddtynyt kayttamaan tyovakivallan termid, silld se sisdltdd niin hen-
kisen kuin fyysisen tydvékivallan sekd tydsséd esiintyvin vidkivallan uhan (Rikoksentorjunta-
neuvosto). Tydvikivalta kuvaa myos aiheen vakavuutta. Tyovékivallan liséksi on kdytossd
my06s muita késitteitd. Euroopan komissio, Kansainvélinen ty6jarjestd ILO, Sosiaali- ja terveys-
ministerid ja Tydsuojeluhallinto kdyttavét tyopaikkavékivallan termié. (Pulkkinen 2021, 12).
Myos Tyoturvallisuuskeskus kéyttdd tyopaikkavikivallan termid madritellessdén tydssd esiin-
tyvén vikivallan tai sen uhan (Ty6turvallisuuskeskus 2020, 6). Tyopaikkavékivallan termi on
haasteellinen, silld esim. sosiaali- ja terveysalalla ty0 ei ole aina kiintedén tydpaikkaan sidottu
(Pulkkinen 2021, 13). My0s opetusalalla tyd voi tapahtua osittain kotona ja ndin tyopaikkava-

kivallan termi on kyseenalainen.

Tapaturmavakuutuskeskuksen tilastojen mukaan tyovikivalta on lisdéntynyt pitkalld aika va-
lill4 ja siitd johtuvat tyOtapaturmat ovat kaksinkertaistuneet vuosien 2006 - 2015 aikana. (Pulk-
kinen 2021, 8). Valtionneuvoston Tydolobarometri vuodelta 2023 selvitti fyysisen vékivallan
ilmenemisté tydpaikalla. Kunta ja hyvinvointialueilla tyoskentelevistd 35 % oli havainnut tyo-
vikivaltaa tai sen uhkaa viimeisen 12 kuukauden aikana. Lisdksi samana aikana 16 % tyonte-
kijoistd oli itse kokenut tydviakivaltaa tai sen uhkaa. Tydvékivallan havaitseminen tai sen koh-
teeksi joutuminen oli naisvaltaisella kunta-alalla ja hyvinvointialueilla huomattavasti yleisem-
péé kuin valtiolla tai yksityiselld sektorilla. Yksityiselld sektorilla ja valtiolla tydskentelevisté
10 % havaitsi tyovéakivaltaa tai sen uhkaa, ja 3-5 % oli itse kokenut vékivaltaa tai sen uhkaa.
(Ty6- ja elinkeinoministerio 2024, 76-78). Sanallinen tyovéakivalta on yleisin tydvikivallan

muoto, johon myo0s epdasiallinen kéyttdytyminen kuuluu. (Tuominen 2021, 38.)

3.1 Kouluvakivallan lisaantyminen heikentaa tyoturvallisuutta

Koulun henkil6kunta on selvittimédssd koulussa oppilaiden vililld tapahtunutta kouluvikival-
taa. Ndmad tilanteet aiheuttavat tyontekijoille tyovakivaltaa tai sen uhkaa. Liséksi oppilailta tai
heidin huoltajiltaan tulee suoraa henkista tai fyysistd uhkailua koulun henkilokuntaa kohtaan.
Myos koulusurmat ja niiden uhka vaarantavat oppilaitosturvallisuuden lisdksi koulun henkil6-

kunnan tydturvallisuutta. (Fagerstrom ym. 2015, 11-14.)
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Koulukiusaamiseen on yritetty puuttua erilaisilla teemoilla, hankkeilla ja toimenpideohjelmilla
jo useita vuosikymmenid. Ehké yksi tunnetuimmista on Turun yliopiston tutkimustiedon poh-
jalta kehittdma KiVa Koulu toimenpideohjelma. Siind on Suomesta mukana 800 koulua ja sen
liséksi toimenpideohjelma on kéytossd 20 eri maassa. KiVa koulun tavoitteena on ehkiista kiu-
saamista ja puuttua kiusaamistilanteisiin. Lisdksi sen mallina on tilanteiden jatkuva seuranta.
(Turun yliopisto 2024.) Sen ja muiden hankkeiden vaikuttavuudesta huolimatta koulukiusaa-

mista ei ole saatu kokonaan poistettua.

Koulukiusaaminen on vakava ilmid, ja henkinen vékivalta on sen kohteeksi joutuneelle yhta
vaarallista kuin fyysinenkin. Yha enemmaén on alettu kdyttiméaan kouluvékivallan termié, silla
on havaittu, ettd koulukiusaamisen termini voi olla vahétteleva. Kouluvikivallalla tarkoitetaan
oppilaaseen kohdistuneita henkisen, fyysisen, sosiaalisen ja seksuaalisen vdkivallan tilanteita.
Kouluvikivalta voi koulun lisdksi tapahtua koulumatkalla tai kotona esim. sosiaalisen median

kautta. (Alametsd ym. 2022, 37-40).

Vuonna 2023 tehdyssd Lasten ja nuorten hyvinvointi -Kouluterveyskyselyssa tuli ilmi, etté tur-
vattomuus ja vikivalta ovat lisddntyneet opetus- ja kasvatusalalla. Kyselyyn vastanneista 8. ja
9. luokan pojista 21 % ja tytdistd 15 % oli kokenut fyysistd uhan kokemusta. Liséksi viikottain
kiusaamista kokivat saman ikédluokan pojista 8 % ja tytdistd 7 %. Néiden tietojen liséksi tuli
my0s ilmi, ettd kaikilla kouluasteilla on lisddntynyt viikottain koettu kiusaaminen. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2023, 7-8.) Arjen koulutydssé tdma tarkoittaa, ettd kouluvikivallan koh-

teeksi joutuu neljd nuorta joka minuutti. (Michelsson 2024).

Kevailld 2024 MTV:n ja Suomen Rehtoreiden tekemén rehtorikyselyyn vastanneista 90 % ker-
toi tukea tarvitsevien oppilaiden mairin kasvusta (Lepistd 2024b). Vastauksissa tuli ilmi, ettd
oppilaiden keskittymiskyky on laskenut ja sosiaaliset taidot heikentyneet. Lisdksi osalla oppi-
laista on motivoitumisongelmia oppimiseen ja kunnioitus aikuisia kohtaan on heikentynyt. Suu-
ret luokkakoot puolestaan aiheuttavat opettajille stressid eikd kaikissa kodeissa tueta koulu-
tyotd. Huolestuttavaa myds on, ettd oppilaiden mielenterveysongelmat ovat lisdéntyneet. (Le-

pistd 2024a).

Kouluvikivallan lisddntymiseen tehostaa polisiin ja koulun yhteisty6td. Poliisi on selvittinyt
kouluissa luvattomien esineiden hallussapitoa, pdihteitd, kouluvékivaltaa ja kouluun kohdistu-
via uhkauksia. Virtuaalituntien lisdksi poliisi tulee olemaan aiempaa enemmain koululla. Toi-

minnalla pyritddn madaltamaan oppilaiden kynnystd ldhestyd poliisia ja vaikuttamaan nuorten
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asenteisiin. Negatiivisten kohtaamisten ja rikoskierteen sijasta pyritddn ennaltachkiisyyn seké
vahvistamaan arvostusta virkavaltaa kohtaan. Koulun henkilokunta tulee myos saamaan selkeét
ohjeet, mistd asioista heilld on ilmoitusvelvollisuus poliisille. Lisdksi koulu saa poliisiin aiem-
paa paremmin yhteyden. Tavoitteena on, ettd poliisi saa tiedon koulussa tapahtuneesta vikival-

lasta nopeasti ja se tulee aiempaa useammin paikalle. (Laakkonen 2024.)

3.2 Lait tyoturvallisuuden tukena

Tyoturvallisuuslain 8 § velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan tyontekijén turvallisuudesta ja ter-
veydestd tydssd sekd tydympariston tydolosuhteiden turvallisuudesta. Tydturvallisuuslain 27 §
mukaan tyossd, jossa on ilmeinen tydvikivallan uhka, on tyonantajan kiinnitettdva huomio en-
naltachkiiseviin keinoihin tydvikivallan torjumiseen ja rajoittamiseen. (Tyoturvallisuuslaki
738/2002.) My0s tyontekijdlld on vastuu myotivaikuttaa turvallisen tyon toteuttamiseen toimi-
malla tyonantajan ohjeiden mukaisesti ja ilmoittamaan tydvékivaltaan liittyvistd havainnoista

(Savonia).

Tydoturvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa laatimaan tyosuojelun toimintaohjelman tyon turval-
lisuuden ja terveyden edistdmiseksi. Se tulee tehdi yhteistydssd organisaation johdon, tydsuo-
jelun ja tyontekijoiden kanssa. Tydsuojelun toimintaohjeessa méadritelldén tavoitteet tyon todel-
lisiin turvallisuus- ja terveyshaasteisiin. Lisdksi siind nimetddn organisaation jokaisen tason
tyOsuojeluvastuut ja sen avulla seurataan tyoturvallisuuden kehittymista. Toimintaohjelmaa ka-
sitellddn sdadnnollisesti organisaation tydsuojelutoimikunnassa, jossa on tydsuojelupdillikon ja
-valtuutettujen lisdksi edustajia organisaation johdosta, luottamusmiehistd ja tyGterveydestd
(Mannermaa 2022, 42-44.) Hameenlinnan kaupunki on vuoden 2024 alusta yhdistdnyt tydsuo-
jelun toimintaohjelman yhdeksi kokonaisuudeksi tyohyvinvoinnin toimintaohjelman kanssa.

(Hédmeenlinnan kaupunki 2024, 18).

Tyoturvallisuuslaki edellyttdd, ettd tyovikivallan ennaltaehkiisyyn ja hallintaan on laadittava
turvallisuusohjeet, jotka vastaavat tydyksikon potentiaalisiin tyOvékivallan tilanteisiin. Tieto
potentiaalisista tilanteista saadaan tyoyksikon riskien arvioinnista, tySturvallisuusilmoituksista
sekd esihenkilon ja tyontekijoiden havainnoista. (Tyoturvallisuuskeskus 2020, 10.) Ohjeessa
tulee olla yhteiset toimintamallit tydvikivallan tunnistamiseen sekd henkisen ja fyysisen tyo-

vakivallan torjuntaan. Lisdksi toimintaohjeessa tulee olla kerrottuna turvalliset tilaratkaisut,
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tekniset apuvilineet ja avun hdlyttdimisen keinot. Toimintaohjeessa tulee olla myds tieto tyova-
kivallan tai sen uhan ilmoitusmenettelystd ja psykososiaalinen tuen jdrjestimismuodoista.

(Tydturvallisuuskeskus 2019, 59.)

Tyoturvallisuuslaki velvoittaa jokaista tyontekijdd ilmoittamaan tydssd havaitsemistaan vaa-
roista ja mahdollisuuksien mukaan poistamaan ne. [lmoitus tulee tehdé esihenkil6lle ja tydsuo-
jeluvaltuutetulle. Esihenkilon vastuulla on kertoa tyontekijoille ja tyosuojeluvaltuutetulle niista

toimenpiteistd, joihin tyonantaja aikoo ryhtyd. (Mannermaa 2022, 88).

3.3 Tyoturvallisuuden asiantuntijahenkilot

Aluehallintoviraston tydsuojeluviranomaiset valvovat tyoturvallisuuslain toteutumista teke-
mailld tydsuojelutarkastuksia tydyksikoihin. Tyosuojelutarkastukset voivat tulla tyosuojeluvi-
ranomaisten omasta aloitteesta tai asiakas itse voi tehdé tyosuojeluviranomaiselle ilmoituksen
tyosuojelusddnnoksen rikkomisesta. (Hyyti ym. 2015, 191-192.) Tyosuojelutarkastajan velvol-
lisuutena on myds puuttua tydturvallisuuden epédkohtiin ja antaa tarvittaessa tyonantajalle toi-
mintaohjeita, kehotuksia tai sakkoja (Mannermaa 2022, 63). Lisdksi on mahdollista kielti4 vaa-
rallisen tyon jatkaminen (Hyyti ym. 2015, 193). Parhaimmillaan tydsuojelutarkastukset ovat
asiantuntijakonsultaatiota ja yhteisty6td tyOsuojeluviranomaisten, tydnantajan ja tyontekijoiden

vililld. (Mannermaa 2022, 61).

Viime vuosina valtakunnallisesti keskeisin tyoturvallisuuden kehittdmiskohde on ollut psyko-
sosiaalisten riskien tunnistaminen (Mannermaa 2022, 44-47). Tyon psykososiaalisia kuormi-
tustekijoitd voidaan jakaa tyon sisdltoon, tydjirjestelyihin ja tydyhteison sosiaaliseen toimivuu-
tyoterveyshuoltolakiin (1383/2001) ja asetukseen (708/2013). Arviointi toteutetaan tyopaikka-
selvityksessi, jossa huomioidaan tydpaikan ja tyon nidkokulma sekd tyokykyarvioinnilla tyon-
tekijdn ndkokulma. TyoOpaikkaselvitys voidaan toteuttaa perusselvityksen lisdksi suunnattuun
tyOpaikkaselvitykseen ja se voidaan uusia olosuhteiden muuttuessa tai 3-5 vuoden vilein. (Tyo-

terveyslaitos.)

Tyoviékivalta ja sen uhka on yksi tyon sisdltoon liittyvd psykososiaalinen kuormitustekija.
Aluehallintoviraston tydsuojelutarkastaja selvittdd tyoyksikoihin kohdistamilla tydsuojelutar-
kastuksilla tyontekijoiden kokemuksia psykososiaalisista kuormitustekijoistd. Tyontekijoille

toteutettavassa kyselyssd on mm. kohtia haastavan asiakastyon kuormituksesta, vikivallan
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uhasta seké tyOyhteison sisdisestd tydvakivallasta. (Aluehallintovirasto.) TyOpaikkaselvityksen
jatyosuojelutarkastuksen pohjalta edellytetddn tydnantajalta toimenpiteitd, joihin se ryhtyé psy-

kososiaalisen kuormituksen poistamiseksi. (Mannermaa 2022, 88).

3.4 Tyovakivallan terveydelliset vaikutukset

Tydvikivalta on yksildllinen ja tilannekohtainen kokemus, joka vaarantaa tyontekijén fyysisen
ja henkisen terveyden. Jo pelkkd uhan tunne on kuormittavaa ja voi heikentdd ammatillista it-
sevarmuutta. Tyovékivallan uhka voi aiheuttaa jatkuvaa pelkoa ja ahdistusta, lisdtad stressioi-
reita, psykososiaalista kuormitusta seki heikentdd tyohyvinvointia. Liséksi tydvékivallan ko-
kemus voi aiheuttaa posttraumaattisen stressireaktion ja traumaoireilua. (Pulkkinen ym. 2019,

246).

Tyovékivallasta aiheutuneet vaikutukset tyontekijoiden psyykkiseen, emotionaaliseen ja fyysi-
seen ty0hyvinvointiin ovat kokonaisvaltaisia ja pitkdkestoisia. Psyykkisid vaikutuksia ovat tyon
ilon viheneminen, univaikeudet, stressireaktiot ja stressi sekd burnout. Emotionaalisia vaiku-
tuksia ovat mm. viha, tyytymittomyys, turvattomuus, levottomuus, pelko, surullisuus ja ndy-
ryytyksen tunne. Fyysisid vaikutuksia ovat kipu, krooninen paansérky ja hoitoa vaativat vam-

mat. (Tuominen 2021, 32.)

Tydovikivalta ja sen kokemus voivat saada aikaan myds tyontekijén persoonallisuuden muutok-
sia, kuten tunne-eldmén kylmettymisti ja kyynistymisti. Lisdksi tyontekijat ovat kokeneet tyo-
vikivallalle altistumisen muuttaneen myds suhtautumista vékivaltaan ihmisen normaalina toi-
mintana. Tydhyvinvoinnin lisdksi tyontekijat kokevat tyovékivallan aiheuttavan negatiivisia
vaikutuksia siviilieldméadn. Naitd olivat tyontekijéiden kokemusten mukaan hermostuneisuus
laheisid kohtaan, visymys ja toiminnallisuuden rajoittuminen vapaa-ajalla. (Puntalo 2017, 25-

28).

Tyoterveyshuollon asiantuntemus kohdistuu tydvékivallan aitheuttamaan sairastumisen vaa-
raan. TyOpaikkaselvityksissd tulee tyGterveyden arvioida myds terveystarkastusten tarve, ja jos
tyovékivallan uhka on ilmeinen, tulee terveystarkastus tehdd sadnndllisesti. Terveystarkastuk-
sessa arvioidaan fyysisten seurausten lisdksi tyontekijan psykososiaalinen kuormitus. Lisdksi
kiinnitetddn huomio posttraumaattisen stressin oireisiin ja ohjataan matalalla kynnyksella jat-

kohoitoon psykologille tai psykiatrille. Terveystarkastuksissa varmistetaan myds, ettd tyonte-
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kija tunnistaa oman toimialansa tydviakivallan uhan ja on tehnyt havainnoista tyoturvallisuusil-
moitukset. Lisdksi varmistetaan, ettd tyontekija tietdd tydyksikkokohtaiset menettelytapaohjeet
ja toimii oman vastuunsa mukaisesti tyovakivallan ennakoivassa hallinnassa. Parhaimmillaan

terveystarkastus toimii tydvékivallan ennaltachkéisevina keinona. (Pulkkinen 2019, 246-248.)

3.5 Psykososiaalisen tuen interventiot

Suomessa psykososiaalisen tuen interventiot ovat usein hajanaisesti ja puutteellisesti jarjestetty
(Saarinen ym. 2023). Defusing eli purkukeskustelu toteutetaan muutaman péivén sisillé kriit-
tisestd tilanteesta. Tavoitteena on kriisitilanteen aiheuttamien reaktioiden vihentdminen, tilan-
teen normalisointi ja tyokyvyn palauttaminen. Istunnossa annetaan mahdollisuus tyontekijan
purkaa omia ajatuksiaan ja tunteitaan sekd ennaltaehkaista virheellisten tulkintojen syntymista.
Lisdksi se mahdollistaa kokemusten jakamisen vertaisryhmaissé ja jatkotoimenpiteiden arvioin-
tia (Hyyti ym. 2015, 185). Purkukeskustelun vetijiné voi toimia organisaation sisdiset defusing-
ohjaajat tai tyoterveyshuollon kautta tulevat ohjaajat. Liséksi tyoterveyshuollosta saa yksilolli-
sempdd tukea psykologin, psykiatrin tai psykoterapeutin tapaamisina. Yksilollisené tukena voi-

daan toteuttaa EMDR-menetelméé traumaattisen tilanteen késittelyyn. (Saarinen ym. 2023.)

Yhdysvaltalainen psykologian tohtori Jeffrey T. Mitchell on kehittdanyt ensilinjan tyontekijoille
kriittisten tilanteiden hallintamallin. Se on kokonaisvaltainen, organisoitu palvelupolku, jolla
tuetaan tyontekijoiden kokeman toksisen stressin vihentdmisté ja hallitsemista. Se sisdltda en-
nakoivan koulutuksen, purkukeskustelun, jilkipuinnin, perhetuen, johdon tuen ja yksilollisen

tuen. Liséksi sithen kuuluu seuranta pitkélld aikavililld (Saarinen ym. 2023.)

3.6 Tyoyhteison yhteistoiminnan ja perustehtdavan vaarantuminen

Virve Pekurisen viitoskirja tuo esille ilmidn, jossa tydvékivalta vaarantaa tydyhteison ilmapii-
rin, yhteistoiminnan ja tyon turvallisen toteuttamisen (Pekurinen 2018, 19). Viitdskirjan ha-
vaintoja olen kayttinyt my0s aiemmin Péijit-Sotessa toteuttamassani tydvikivallan hallinnan

kehittdmistyossa.

Tyovikivallan aiheuttama noidankehi on ilmid, jossa tyovékivalta vaarantaa perustehtivén to-
teuttamista ja heikentdd tyOyhteison yhteistoimintaa (kuva 3). [lmi6 saa alkunsa tilanteesta,
jossa tyOyhteisd kohtaa haastavasti kdyttaytyvén asiakkaan ja jonka seurauksena tulee uhkaavia

tai aggressiivisia tilanteita. TyOyhteisossd ei tunnisteta tyovékivallan tilanteita, niitd ei osata
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ennakoida tai kdytossé ei ole yhdessd sovittuja toimintamalleja tyovékivallan ennakointiin tai
sen hallintaan. Mahdollista my&s on, ettd toimintamalleja ei sitouduta noudattamaan tai niisté
yritetddn selviytyd yksin. Tydvékivallan heikko hallinta vaarantaa tydntekijan fyysisen ja hen-
kisen koskemattomuuden sekd heikentdd psykologista turvallisuutta. Todennikoistd on, etti
seurauksena on huono tydilmapiiri ja perustehtivin hdméartyminen, jolloin tydyhteison avoin

sekd luottamuksellinen vuorovaikutus heikkenee. (Karvonen 2021, 8.)

Tyo6ilmapiirin heikkeneminen heikentdd myds tyohyvinvointia, jolloin tyontekija ei palaudu
tyOstdédn riittdvan hyvin. Noidankeh&ilmion jatkuessa pitkdén, voi kuormittava tilanne liséta
tyOntekijin stressioireita ja vaikeuttaa tunnesddtelyi. Télloin tyontekijad voi omalla toiminnal-
laan tiedostamattaan provosoida asiakasta ja aiheuttaa vaaratilanteita hinen kohtaamisessa. Li-
sdksi tyOyhteison sisdlld olevat ristiriidat voivat heikentdé asiakkaan haastavan kéytoksen en-
nakoivien merkkien havainnointia, arvostavaa kohtaamista ja tyontekijéiden heikkoa sitoutu-
mista tydvidkivallan hallintakeinojen kdyttoon. (Pekurinen 2018, 51-53.) Téllaiseen tydyhtei-
s60n muodostuu heikko turvallisuuskulttuuri, jossa negatiiviset ilmiot lisddntyvit ja asiakkai-
den ongelmista tulee tydyhteison ongelmia. Vaarana on ty0- ja asiakasturvallisuuden heikenty-
minen sekd perustehtdvin laadukas toteuttaminen. Lisdksi tydvékivallan aiheuttama noidan-

kehd-ilmid vaarantaa myos esihenkildtyon laadukkaan toteuttamisen. (Karvonen 2021, 8-9).

P Haastavasti
Perustehtivi

hiimirtyy,
tyon laatu ja

motivaatio
heikkenevit

kayttiytyviit
oppilaat

Uhkaavia tai
aggressiivisia
tilanteita

Tyodilmapiiri
heikkenee,
negatiiviset ilmist
lisdiintyvit

Yhteiset
toimintamallit
puuttuvat tai
niiti ei noudateta

Kuva 3. Tyovikivallan aiheuttama noidankehd vaarantaa tydyhteison yhteistoiminnan — Jutta

Karvonen 2021
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4 TYOYHTEISON RESILIENSSIN VAHVISTAMINEN

Tyovikivaltaa tai sen uhkaa on toisinaan mahdotonta ennaltachkéistd, mutta sen vaikutuksia
tyontekijoiden tydhyvinvointiin on mahdollista lieventdé (Karvonen 2021, 10). Resilientisti toi-
miva tyOyhteiso sdilyy kriisiaikana toimintakykyisend ja sillé on kykyé palautua tydvékivallan
jélkeisessa tilanteessa ennalleen. Kriisinsietokyvyn liséksi tyoyhteisdssd tapahtuu oppimis- ja
sopeutumiskykyé tulevien tilanteiden ennakointiin. (Hyvonen ym. 2019, 15). Resilienssi on
prosessi, joka tukee haastavassa tilanteessa suoriutumista ja ylldpitdmaan toimintakykya seka

auttamaan palautumaan ja oppimaan vastoinkdymisestd (Kinnunen 2023, 7).

Resilienssi ei ole yhté kuin turvallisuus, silld se ennemminkin kertoo turvattomuuden kohtaa-
misessa vaadittavasta ominaisuudesta kuin turvallisuuden kasvusta. Se on ominaisuus, joka pa-
rantaa mahdollisuuksia kesti4 ja sietdd kriisin aiheuttamia kielteisié vaikutuksia. Organisaation
kokonaisresilienssi rakentuu organisaation toiminnasta sekd tyontekijoiden ja tydyhteisdjen ky-
vysté toimia kriisitilanteessa. Kriiseihin reagoimisessa resilientti toimintakykyisyys on vastus-
tuskykyinen, pienten muutosten avulla sopeutuva tai tarpeen vaatiessa merkittavisti uudistuva.
Sen valmistautuminen tulevaisuuteen on ennakoivaa ja pohjautuu aina aikaisempiin kokemuk-

siin. (Hyvonen ym. 2019, 5-24.)

4.1 Tyoyhteiso rakentuu yksildista

Yksilon resilienssi on kimmoisuutta, sopeutumis- ja selviytymiskykyisyyttd. Lisdksi se on mur-
tumisen vastustuskykyisyyttd ja kykyé palautua (Poijula 2018, 16). Tyontekijan resilienssi ra-
kentuu sisdisend ominaisuutena ja vuorovaikutteisena palautumisprosessina tydyhteison ja or-
ganisaation kanssa. Sisdinen ominaisuus on rakentunut tyontekijin omassa eldméanhistoriassa.
Hinen perhe ja ldheiset sekd erilaisiin yhteisdihin kuuluminen ja yhteiskunta kokonaisuutena
ovat muokanneet niitd toimintamalleja, taitoja, ominaisuuksia ja resursseja, joita tarvitaan haas-
teita kohdatessa. Lisdksi yksilon persoona, psyyke ja kognitiiviset ominaisuudet vaikuttavat
tyontekijin resilienssiin. (Hyvonen ym. 2019, 19-28.) Usein viimeistddn muutoksen tai mene-

tyksen kohdatessamme tulemme tutuiksi siséisestd resilienssistimme (Poijula 2018, 19).

Tyontekijan taidot, kyvyt ja persoonallisuus ovat kokonaisuus, jotka rakentuvat psykologisista,

fysiologisista, sosiaalisista ja kulttuurisista resilienssiresursseista. Nédihin voidaan vaikuttaa
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oman toiminnan tai koulutuksen avulla. Ominaisuuksia ovat: psyykkinen kyky havaita ja ym-
martda todellisuutta, asioiden syy- ja seuraussuhteiden hahmottaminen, eldméin arvojen ja mer-
kityskeskeisyyden selkeys, positiivisten tunteiden ja tulevaisuuteen suuntautuvan toivon yllé-
pito sekd fyysisen kunnon ja terveyden myonteiset vaikutukset. (Hyvonen ym. 2019, 29-30).
Lisédksi on tiarkeda pitdd huolta perustarpeista, ravinnosta, levosta, unesta ja mielekkéésta vapaa-

ajasta (Valli 2020, 270).

Resilienssi ja stressi ovat tyontekijan keinoja suojata omaa hyvinvointiaan. (Valli 2020, 46).
Tyontekijan kokema stressi voi kehittyd drsykkeestd, jonka hin tulkitsee uhkaavaksi tai haas-
tavaksi. Yksilollistd ja tilannekohtaista on, miten uhka tulkitaan ja miten siithen varaudutaan.
(Valli 2020, 28). Yksilollistd myos on, kuinka stressaavana tyontekija tilanteen kokee. Stressi-
reaktiossa huolet ja pelot voivat olla realistisia tai kuviteltuja riippumatta siitd, miten todenna-
koisesti uhkaava tilanne ldhtee kehittymédn. Se miten todelliseksi tyontekijd kokee ja tulkitsee
uhan, on merkitysté stressin syntymisessi. Ei se miten realistinen uhka on. (Hyvonen ym. 2019,
28.) Lisdksi jo ennestddn kuormittuneimmassa ja heikommassa asemassa olevat tyontekijét ja
tyoyhteisot ovat kriisitilanteiden negatiivista vaikutuksista kaikkein haavoittuvaisimmassa ase-

massa (Hyvonen ym. 2019, 55).

4.2 TyoOyhteison voima

Resilienssid ei ole mielekéstd tarkastella ainoastaan yksilon ominaisuutena, silld se rakentuu
aina vuorovaikutussuhteessa muihin. Tydyhteiso ja sen sisdinen ryhmidynamiikka, luottamus,
avoimuus ja suvaitsevaisuus, ovat pohja yksiloresilienssin vahvistumiselle. (Hyvonen ym.
2019, 38.) Liséksi kokonaisresilienssin tasot: yksild, tyOyhteiso, organisaatio ja yhteiskunta li-

mittyvét aina toisiinsa vuorovaikutuksessa keskenédédn. (Hyvonen ym. 2019, 22).

Tydyhteisoresilienssin ominaisuuksia ovat lujatekoisuus, toisteisuus, kekselidisyys ja vikkelyys
(Hyvonen ym. 2019, 90). Se on myds toimintojen pédllekkiisyyttd sekd osallistamista ja vai-
kutusmahdollisuuksia vahvistavaa. TyOyhteison resursseja hyddynnetddn ja koordinoidaan
kekseliddsti, luovasti ja vikkeldsti yhdesséd organisaation eri toimijoiden, viranomaisten ja yh-
teistyokumppaneiden kanssa. (Hyvonen ym. 2018, 6.) Tyoyhteison ja sen tyontekijoiden re-
silienssikyky on sidoksissa organisaation ja sitd kautta yhteiskunnalliseen luottamukseen ja so-

siaaliseen pddomaan (Hyvonen ym. 2019, 94).
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Tydyhteisoresilienssi aktivoituu yhteison ja sen jasenten kyvystd ennakoida riskeja seké kestda
ja toipua niiden haitallisista vaikutuksista. Se edellyttda taloudellisten, kulttuurillisten, sosiaa-
listen, strategisten ja fyysisten resurssien hyodyntamistd. Tyoyhteisolld on yhteiset arvot ja
usko suojella omaa hyvinvointiaan, sosiaaliset verkostot ja mahdollisuus tarvittaviin resurssei-
hin. Liséksi silld on luottamus ja mahdollisuus vaikuttaa padtoksentekoon seka riittdva fyysinen

turvallisuus. (Hyvonen ym. 2019, 38.)

Tydyhteisoresilienssi on yhteison ja sen yhteisdssd toimivien yksildiden piirteitd. (Hyvonen
ym. 2019, 31.) Yksilon resilienssipiirteitd ovat ihmissuhde- ja tunnetaidot, kyky ohjata elamaa
ja muuttaa epamiellyttivid tilanteita optimistisesti sekd kyky kestda haasteita periksi antamatta
(Poijula 2018, 26). TyOyhteison resilienssipiirteitd ovat my0s empatia, yhteenkuuluvuuden
tunne, huolenpito, kannustaminen, luottamus, suvaitsevaisuus ja avoimuus (Hyvonen ym.

2019, 31).

Sosiaalinen resilienssi edisti4, osallistaa ja ylldpitié tyoyhteison positiivisia ihmissuhteita, vuo-
rovaikutusta ja yhteisollisyyttd. Ndmé auttavat kestiméén ja toipumaan haitallisista stressiteki-
joistd. TyOyhteiso ja sen sosiaaliset suhteet tuovat yksilon piirteet esiin, ja ne joko tukevat tai
heikentavét yksilollisten resilienssipiirteiden esille tulemista. TyOyhteison fyysistd ja sosiaa-
lista ympéristod muokkaamalla voidaan edistdd yksilon resilienssid. Tasa-arvoisuuteen, vaikut-
tamismahdollisuuksiin ja organisaation kykyyn késitelld yhteisid haasteita vahvistaa resiliens-

sin kehittymistd. (Hyvonen ym. 2019, 30-37.)

Kyseessd on myos vastavoima, jossa yksiloltd puuttuva resilienssi kuormittaa tydyhteisod ja
resilientti tyontekijd puolestaan vahvistaa tydyhteison resilienssid. (Hyvonen ym. 2019, 82).
Sosiaalisen luottamuksen heikkeneminen tyOyhteisossa lisdd uhan kokemusta ja heikentdd tyo-
yhteison kokonaisresilienssid. (Hyvonen ym. 2019, 37.) Turvattomuuden kokemus lisdé hallin-
nan tunteen menettdmistd (Valli 2020, 160). Resilienssi voi aktivoitua yllattavistikin, vaikka
tyOyhteisossd vallitsisi visymyksen ja hetkittdisen merkityksettomyyden tunteita (Valli 2020,
260).
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4.3 Avoin vuorovaikutus on keskeinen yhteisoresilienssia yllapitava voima

Ryhmin vuorovaikutus ja toimintakulttuuri ovat keskeisia tekijoitd resilienssid vahvistavina tai
heikentdvina tekijoind (Valli 2020, 270). Yksilon vuorovaikutustaidot ja tydyhteison tapa vuo-
rovaikuttaa ovat avaimia selviytymis- ja palautumisprosessien onnistumisessa. Se miten tyon-
tekijoistd huolehditaan kriisin keskelld, auttaa tyOyhteisod palautumaan. Liséksi avoin vuoro-
vaikutus ennaltaehkiisee tydyhteison keskindisten konfliktien syntymisté ja edesauttaa tyoyh-
teisOd sopeutumaan kriisin jilkeisessd epdvarmuudessa. Keskeistd on palautumisesta seuraava

oppiminen ja kriisin jélkeiseen uuteen tilanteeseen mukautuminen. (Hyvonen ym. 2019, 82.)

Resilienssilédhtdinen oppiminen on resilienssin ylldpitoa, joka mahdollistuu vuorovaikutuksen
ja palautteen kautta. (Valli 2020, 262). TyOyhteison resilienssid tukee organisaatiokulttuuri,
jossa kannustetaan luovuuteen, virheistd oppimiseen, hallittuun riskin ottoon ja yhteistoimin-
taan. Psykologisesti turvallinen ilmapiiri vahvistaa tyOyhteisoresilienssid, jossa yhteison si-
sdistd luottamusta vahvistaa moninaisuuden hyvéksyminen, vastavuoroisuus, sitoutuminen ja
toimijuus. Organisaatiotasolla tydyhteisoresilienssid vahvistaa sosiaalisen kanssakdymisen ke-
hittdminen, vastavuoroinen toiminta, resurssien tarpeen mukainen jakaminen, puolueettomat
konfliktinratkaisut sekd myotituntoinen johtaminen. (Hyvonen ym. 2019, 39.) Toisaalta orga-
nisaation kontrolloiva asenne, vuorovaikutuksen haasteet ja puutteet tyon seurannassa heiken-

tavit tyossd jaksamista ja resilienssid (Valli 2020, 270).

4.4 Ammatillinen toiminta vahvistaa resilienssia

Resilientilla tyontekijélld perustehtiva on selked ja hinen ammatillinen itseluottamus on hyva.
Hénen ammatillinen rooli on joustava, ja hian kykenee kohtaamaan asiallisesti rakentavan pa-
lautteen sekéd sietdmiin stressaavia tilanteita. Ammatillisesti toimiva tyontekija kykenee ole-
maan kokonaisvaltaisesti asiakastilanteessa lasnd ja ndyttiméaan esimerkilldén arvostavaa koh-
taamista. Asiakasty0 perustuu aina yhteistydlle, jossa ammatillisuutta on tukea myos asiakasta
toimimaan vastuullisesti. Tyontekijdlld tulee olla my0s kykyé tunnistaa asiakkaassa herddvia
tunteita, jotta hdn omalla toiminnallaan kykenee olemaan rauhallinen ja vélittiméén tatd tun-

netta myos asiakkaalle. (Hyyti ym. 2015, 50.)

Oman ammatillisuuden rajojen, voimavarojen ja vuorovaikutustapojen tunnistaminen ovat kes-

keisid tekijoitd haastavien asiakastilanteiden kohtaamisessa. Se vaatii aina itsereflektiota ja ky-
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kya rauhoittaa itseddn. Ammatillisuutta on osata sdddelld omaa toimintaa - kuinka paljon myo-
téeldd, toimii rakentavasti ja positiivisesti sekd missd kohtaa asettaa rajoja. Se miten itse osaa
joustavoittaa omaa toimintaa suhteessa asiakkaan haastavaan tapaan vuorovaikuttaa, voi vai-

kuttaa ennaltaechkdisevisti tyovikivallan tilanteen kehittymisessd. (Hyyti ym. 2015, 13.)

4.5 Tyovakivallan hallinnan coaching -prosessi

Resilienssildhtéinen oppiminen on tydyhteison asiantuntemuksen, vuorovaikutuksen ja yhteis-
toiminnan vahvistamista. Tutkimuksellisessa kehittimistyossd hyodynnin Péijit-Sotessa to-
teuttamaani tyoviakivallan hallinnan kehittdmistyOn antia. Sosiaali- ja terveysalalle toteutetussa
kehittdmistyOssé tuli ndkyviksi, ettd tydvikivalta ei ole vain asiakastyotd tekevien haaste vaan
se on organisaation yhteinen haaste. Ja kun haaste on yhteinen, on se myds yhdessi ratkaista-

vissa. (Karvonen 2021, 29).

Pajjat-Sotessa kehitin tydyhteison tueksi Tyovékivallan hallinnan coachgin -prosessin. Siind
ldhdettiin tyovékivallan aiheuttamista tunnekokemusten purkamisesta kohti tydyhteison oival-
luttamista, yhteiskehittdmista seka yksilo- ja tydyhteisoresilienssin vahvistamista. Ratkaisukes-
keiselld, yhteisolliselld ja prosessinomaisella ohjauksella autoin tydyhteisdja tunnistamaan tyo-
yksikon potentiaaliset tydvékivallan tilanteet ja 10ytdméén yhteisid toimintamalleja sen ennal-
tachkdisemiseksi. Lopputuloksena oli tydturvallisuuslain edellyttimét Tyodyksikkdkohtaiset
menettelytapaohjeet tydvékivallan hallintaan. Aluehallintovirasto valvoo tarkastuskidynneilld
tyOyksikoissd, joissa on ilmeinen tydvdkivallan uhka, ndiden ohjeiden olemassa oloa. Liséksi
mallinsin Péijat-Soten hyvistd kdytdnnoistd Asiakaskohtaisen turvasuunnitelman. Néitd kahta

ohjetta olen kéyttinyt pohjana timén opinndytetyon tutkimuksellisessa kehittimistydssa.

Tyovikivallan hallinnan coachingiin osallistuneet kokivat menetelmén vaikuttavana. Erityisen
merkityksellisend he kokivat luvan puhua tyovikivallan kokemuksista ja kuulluksi tulemisen.
Osallistujat kokivat sen vahvistaneen ty0yhteison avointa vuorovaikutusta, luottamuksen ja yh-
teenkuuluvuuden kokemusta. Tdma toi ymmarrysti, ettd ennen turvallisten tyotapojen kehitta-
mistd on kiinnitettdvd huomio aiempiin tydvékivallan aiheuttamiin tunnekokemuksiin. Lisdksi
tyovékivallan hallinnan coachingiin osallistujat kokivat hyvénd tydvékivallan tunnistamisen ja
turvallisuuskulttuurin parantumisen sekd oman asiantuntijuuden vahvistuminen. Liséksi he ko-
kivat coaching-prosessin vahvistaneen psykologisen turvallisuutta, joka mahdollisti itsereflek-

tion, uuden oppimisen ja ja turvallisten ty6tapojen kehittimisen yhdessd tyOyhteison kanssa.
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Kokemus oli, ettd tyontekijit sitoutuivat toimintamalleihin paremmin, kun he olivat itse osal-

listuneet niiden kehittdmiseen. (Karvonen 2021, 24-25.)

Péijat-Sotessa toteutetussa kehittdmistyon johtopaatoksind havaitsin tydyhteisdissd nousevan
samankaltaisia ilmioitd. Niitd olivat tyovékivallan heikko tunnistaminen, tyoturvallisuusosaa-
misen epétasainen jakaantuminen, tydvikivallan aiheuttama psykososiaalinen kuormitus ja tyo-
yksikoiden yksilolliset tyovakivallan ennaltachkiisyn tarpeet. Lisdksi havaitsin, ettd osa tydyh-
teisOistd tarvitsi ulkopuolista asiantuntijatukea turvallisuusosaamisen ja -kulttuurin kehittdmi-
seen. Kyse oli usein vékivallan uhasta ja vuorovaikutuksen haasteista. Nakyvaksi tuli, ettd tyo-
vikivallan ilmiot vaikuttavat tyOyhteison yhteistoimintaan heikentdvasti. Nami edellyttivét
valmiiden ohjeiden ja hallintaotekoulutuksen sijaan tyoyhteison keskindisen vuorovaikutuksen

ja luottamuksen vahvistamista. (Karvonen 2021, 3-4.)

Kehittdmistydsséd kiytin coachingin, tydnohjauksen ja kriisitydn menetelmié vastatakseni tyo-
yhteison yksildllisiin tarpeisiin. Tdmén mallittaminen organisaation toimijoiden kdyttéon oli
haastavaa, silld sen ohjaajalta se edellyttdisi laaja-alaista kokemusta tydvikivallan ilmidisté,
turvallisten toimintamallien kehittdmisestd ja kriisiytyneen tyOyhteison tukemisesta. Liséksi
prosessin pituus nousi haasteeksi. Joillekin tydyhteisdille riitti muutaman kerran coaching, kun
toisissa tyOyhteisdissd tarvittiin kriisitydnohjauksen jédlkeen pidempi, jopa vuoden kestdva

tyonohjausprosessi. (Karvonen 2021, 27.)

Hanketyon péatyttyd Tydvékivallan hallinnan coaching jdi minulle omakohtaiseksi ohjausko-
kemukseksi ja ammattitaidoksi. Prosessinomainen ja yhteisollinen kehittiminen osoittautui vai-
kuttavaksi keinoksi tydvékivallan ennakoivan hallinnan kehittdmisessd (Karvonen 2021, 30).
Tamén kokemuksen pohjalta koen, ettd ndiden elementtien jatkokehittdminen ja testaaminen
tilaajaorganisaatiossa on mielekéstd. Liséksi tutkimuksellisessa kehittdimistydssd pyrin yksin-
kertaistamaan ja skaalaamaan prosessin toimintamalliksi, jotta tilaajaorganisaatio voi ottaa sen

kayttoon opetustoimen henkiloston tukemiseksi.

4.6 Tyoyhteison resilienssia vahvistava tyoturvallisuusjohtamisen prosessi

Tyovikivallan aiheuttaman noidankehédn (kuva 3) katkaiseminen on mahdollista hyvélla tur-
vallisuusjohtamisella, jossa johdolla ja esihenkil6lld on selked vastuu ja rooli. Aluehallintovi-
raston tyosuojeluhallinto médrittelee turvallisuusjohtamisen kokonaisvaltaiseksi menetelmien,

toimintatapojen ja thmisten johtamiseksi. Se on samanaikaisesti lakisdéteistd ja organisaation
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omachtoista turvallisuuden hallintaa. (Ty6suojeluhallinto 2010, 6). Sen tavoitteena on parantaa
tyOyksikon turvallisuutta ennakoivasti, jatkuvasti ja kokonaisvaltaisesti. Tyoturvallisuus on
yksi turvallisuusjohtamisen osa-alue, muut osa-alueet ovat ympéristo-, pelastus- ja tietoturval-

lisuus. (Tydsuojelu).

Turvallisuusjohtaminen on jokaisen esihenkilotyoté tekevin vastuulla. Organisaation ylin johto
paittii strategian turvallisuuden hallintaan. Se siséltdé tavoitteet ja menettelytavat turvallisuus-
johtamisen toteuttamiseksi. Lisdksi se on kannanotto turvallisuustyon térkeydesti, jonka tueksi
on maédritelty selkeét toimintavelvoitteet ja -valtuudet. Niihin siséltyvat mm. riskien arviointi,
riittdva resurssointi, turvallisuusjirjestelmien toimivuus, turvallisuusilmoitusten ja sairauslo-
mien seuranta sekd turvallisuuskoulutusten jirjestiminen. Liséksi turvallisuusjohtajan vas-
tuulla on perehdyttdd, motivoida ja osallistaa tyontekijét turvallisten tydtapojen ennakoivaan
hallintaan. (Tydsuojeluhallinto 2010, 6-8.) Hénen vastuullaan on myds kdyda tyoturvallisuus-
ilmoituksia lépi tyontekijoiden kanssa ja oltava matalalla kynnykselld yhteydessa tyGterveyteen

mahdollisten kriisi-interventioiden tarpeesta.

Turvallisuusjohtaminen on myds perustehtdvén johtamista, jossa tyOyhteiso sitoutuu perusteh-
tavin laadukkaaseen toteuttamiseen ja ymmartda sen tarkeyden. Lisdksi se on tydyhteison am-
mattitaidon ja tyokokemuksen realistista tiedostamista. Se on myds positiivista asennetta, jossa
ymmarretdédn realistinen kokonaiskuva niin mahdollisuuksien kuin uhkienkin kautta. Johtami-
sella luodaan tydyhteis6on rauhallista ilmapiirid keskittymalla asioihin, joihin voidaan vaikut-

taa ja tunnistamalla rajat, joihin pystytddn. (Valli 2020, 108, 117.)

Turvallisuusjohtaminen on myos henkildjohtamista, jossa on tirkeda keskittyd resilienssipoten-
tiaalin johtamiseen. Sen osa-alueita ovat resilienssi potentiaalipddomana, resilienssin johtami-
nen, resilienssildhtdinen oppiminen ja toimintakyvyn vaaliminen. Resilienssi potentiaalipaa-
omana on itsensd ja muiden johtamista, jossa keskeistd on omien rajojen, stressioireiden ja
oman tilan tunnistaminen. Lisdksi on tirkedd vuorovaikutuksen keinoin vahvistaa luottamusta
ja luoda toimivia palautejérjestelmid. Resilienssipotentiaalin johtamisessa korostuu myos esi-
merkilld johtaminen, inhimillinen kohtaaminen ja luottamus. Toimintakyvyn vaalimisen kan-
nalta on tdrkedd tyGyhteison ja tyOntekijén tuki, jossa huomioidaan perustarpeet ja niiden téyt-
tyminen. Liséksi on oltava tietoinen toimintakyvyn osatekijoistd sekd tunnistaa mitka tekijat
atheuttavat tyontekijoille kuormittavaa stressid ja heikentdvit heidén resilienssipotentiaalia.

(Valli 2020, 262.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



31

Onnistunut turvallisuusjohtaminen vaikuttaa positiivisesti henkiloston sitoutumiseen, tyoilma-
piiriin ja laadukkaan tyon toteuttamiseen. Lisdksi se ennaltachkdisee onnettomuuksia ja tapa-

turmia (Ty0Osuojeluhallinto 2010, 9).

Péijat-Sotessa toteutetussa tyovakivallan hallinnan kehittimistydssd mallinsin turvallisuusjoh-
tamisen tueksi tyOyhteison resilienssid vahvistavan turvallisuusjohtamisen prosessin (kuva 4).
Asiantuntijatukena toimi Suomen johtava resilienssiasiantuntija Soili Poijula. Prosessin tavoit-
teena on tukea tyovékivallan tilanteen tapahtuessa johdon ja esihenkilon aktiivista turvallisuus-
johtamisen roolia. Liséksi sen avulla esihenkil6 pystyy osallistamaan tydyhteisod tyovékivallan

ennaltachkdisyssi ja turvallisten tyotapojen kehittimisessé. (Karvonen 2021, 29). Liséksi pro-

sessilla madalletaan kynnysté psykososiaalisen tuen kayttoon. (Karvonen 2020,10.)

1 Ktiivi 2 Aito kiinnostus 3 o — - 4 Turvallisuuden
Aktiivinen ote kokemuksesta Avoin keskustelu palautuminen

Johdon ja esihenkilin aito
kiinnostus tapahtuneesta
tyovikivallan tilanteesta,

Omien ajatusten ja
tunteiden tunnistaminen.

Havaintojen tekeminen
tapahtunesta tyovikivallan
tilanteesta ilman
ennakkoajatuksia,
tulkitsemista ja
ymmirtimisti,

Oman tuen tarpeen
miéirittely.

Turvallisuusjohtamisen
vastuun ymmirtiminen.

Johdon ja organisaation
tuki toiminnalle.

Tydviikivallan tilanteen
kokeneen kohtaaminen.

Kohtaamisen tavoitteena
turvallisuuden,
luottamuksen ja
arvostuksen tunteiden
vahvistuminen.

Tyiontekijille annetaan
mahdollisuus tulla
nihdyksi, kuulluksi ja
ymmiirretyksi
kokemuksistaan.

Ymmiirretiiiin tyontekijin

oikeus turvalliseen tybhon.

Tyontekijin jatkohoidon
tarpeen arviointi, jotta
mahdollistetaan kriisin

jilkeinen hyvi
palautuminen.

Avoin keskustelu
tyoyhteison kanssa.

Tilanteen arviointi. Miti
tapahtui? Mitii tunteita
tapahtunut on aiheuttanut?

Uusien havaintojen
tekeminen.
Miti uhkia ja riskitekijoiti
tunnistetaan?

Tilanteesta oppiminen,
vhteisten toimintamallien
kehittiiminen ja kokeilut.

Turvallisen
tyokidyttiytymisen ja
vastuun ymmirtiminen.

Tydyhteison tuen tarpeen
arviointi.

Turvallisuusjohtamisesta ja

tyoyhteison
vhteistoiminnasta
myédnteisti tukea
turvallisuuden tunteen
palautumiseeen.

Jatkuva uhkatilanteiden
arviointi,
turvallisuusvastuuseen ja
yhteisiin toimintamalleihin
sitoutuminen.

Tybyhteison voimavarojen
tunnistaminen ja
hydodyntiminen.

Tyobyhteison
yhteenkuuluvuudesta ja
toisista vilittimisen
korostuminen.

5 Resilienssin

vahvistuminen

Dynaaminen, muuttuva
prosessi, jossa positiivisia
asioita seurataan
haasteiden rinnalla.

Organisaation, johdon ja
tyoyhteisin jatkuva tuki.

Haastavien tilanteiden
hallinta, oman vastuunoton
vahvistuminen ja tunteiden

siiditelyn hallinta.

Tyon merkityksellisyyden
ja tydyhteison identiteetin
vahvistuminen.

Haasteista palaudutaan
aikaisempaa paremmalle
tasolle.

Kuva 4. Tydyhteison resilienssid vahvistava turvallisuusjohtamisen prosessi — Jutta Karvonen
2021

Tyoyhteison resilienssid vahvistava turvallisuusjohtamisen prosessin keskidssd ovat mieliku-
vat, tilannetietoisuus ja itsetuntemus. Turvallisuusjohtamisessa edellytetddn mydtatuntoista
kohtaamista sekd rohkeutta kuulla tyovékivaltaa kokeneen kokemus. Tilanteessa korostuu tur-
vallisuusjohtajan oma resilienssi, tunnedlykkyys ja vuorovaikutustaidot, jotta tyovékivaltaa ko-
kenut voidaan kohdata ilman ennakkoajatuksia, tulkitsemista tai pikaisia johtopaitoksid.Tur-

vallisuusjohtamisessa kiinnitetddn huomio tydyhteison vuorovaikutukseen ja psykologiseen
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turvallisuuteen. Tydvikivallan tilanteen késittelyssd tyOyhteison kanssa edesauttaa avoin ja

luottamuksellinen ilmapiiri, jossa sallitaan virheistid oppinen.

Tydyhteison resilienssid vahvistavan turvallisuusjohtamisen prosessin vaiheet:

1. Aktiivinen ote

Johdon ja esihenkil6n aito kiinnostus tapahtuneesta tyovékivallan tilanteesta.
Omien ajatusten ja tunteiden tunnistaminen.

Havaintojen tekeminen tapahtuneesta tyovéakivallan tilanteesta ilman ennakkoaja-
tuksia, tulkitsemista ja ymmartdmista.

Oman tuen tarpeen midrittely.

Turvallisuusjohtamisen vastuun ymmaértdminen.

Johdon ja organisaation tuki toiminnalle.

2. Aito kiinnostus kokemuksesta

Tyovikivallan tilanteen kokeneen kohtaaminen.

Kohtaamisen tavoitteena turvallisuuden, luottamuksen ja arvostuksen tunteiden
vahvistuminen.

Tyontekijdlle annetaan mahdollisuus tulla ndhdyksi, kuulluksi ja ymmarretyksi ko-
kemuksistaan.

Ymmarretddn tyontekijin oikeus turvalliseen tyohon.

Tyontekijan jatkohoidon tarpeen arviointi, jotta mahdollistetaan kriisin jalkeinen

hyva palautuminen.

3. Avoin keskustelu

Avoin keskustelu tydyhteison kanssa.

Tilanteen arviointi. Mitd tapahtui? Mitd tunteita tapahtunut on aiheuttanut?
Uusien havaintojen tekeminen. Mitd uhkia ja riskitekijoitd tunnistetaan?
Tilanteesta oppiminen, yhteisten toimintamallien kehittiminen ja kokeilut.
Turvallisen ty0kéyttdytymisen ja vastuun ymmartaminen.

Ty0Oyhteison tuen tarpeen arviointi.
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Turvallisuuden palautuminen

Turvallisuusjohtamisesta ja tyOyhteison yhteistoiminnasta mydnteistd tukea turval-
lisuuden tunteen palautumiseen.
Jatkuva uhkatilanteiden arviointi, turvallisuusvastuuseen ja yhteisiin toimintamal-

leihin sitoutuminen.
TyOyhteison voimavarojen tunnistaminen ja hyddyntdminen.

Tydyhteison yhteenkuuluvuuden ja toisista vélittdimisen korostaminen.

Resilienssin vahvistuminen

Dynaaminen, muuttuva prosessi, jossa positiivisia asioita seurataan haasteiden rin-
nalla.

Organisaation, johdon ja tydyhteison jatkuva tuki.

Haastavien tilanteiden hallinta, oman vastuunoton vahvistaminen ja tunteiden saa-
telyn hallinta.

Tyo6n merkityksellisyyden ja tyoyhteison identiteetin vahvistuminen.

Haasteista palaudutaan aikaisempaa paremmalle tasolle.
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5 KEHITTAMISTYON TAVOITTEET JA MENETELMAT

Tutkimuksellisen kehittimistyon tavoitteet pohjautuvat Himeenlinnan kaupungin tyovékival-
taan liittyvdn nykytilanteen tunnistamiseen ja tarpeen maédrittelyyn. Kartoitusvaiheessa tuli
ilmi, ettd Haimeenlinnan kaupungin tydturvallisuusilmoituksista yli 77 % johtuu tydvékivallasta
tai sen uhasta. Vertasin tyovékivallasta aiheutuvia ilmiditd organisaatiossa kdytettdvissd oleviin
tyovékivallan hallintakeinoihin. N&itd ovat tyOyksikdiden riskienarviointi, toimialakohtaiset
turvallisuusohjeet, koulutukset ja webinaarein toteutettavat tyoturvallisuusinfot. Havaitsin, etti
nykyiset turvallisuusohjeet ja -koulutukset eivdt yksistdén vastaa tyovikivallan ennaltaeh-
kiisyyn ja hallintaan, ja sen atheuttamaan psykososiaaliseen kuormitukseen. Liséksi havaitsin,
ettd psykososiaalinen tuki on jérjestetty yksittéiselle tyontekijé tyoterveydestd, mutta tyOyhtei-
sOlle suunnattu psykososiaalisen tuen toteuttaminen jaa usein heikoksi. Kehittdmistarpeeksi tuli
tyoturvallisuuden ja psykososiaalisen tuen samanaikainen toteuttaminen. Havaintojen pohjalta

tein tutkimuksellisen kehittdmistyon médrittelyn tuplatimantti-tyékaluun (kuva 5).

TUTKI | MAARITA
Tyontekijoiden Tydturvallisuus-
tekemiit ilmoituksista 77 %
turvailmoitukset | koskee tyiviikivaltaa.
tydviikivallasta Nykyiset turvallisuusohjeet

ja sen uhasta. ja -koulutukset eiviit
Organisaation vksistiiin vastaa
toimijoiden tyoviikivallan hallintaan ja
asiantuntija- sen aiheuttamaan
haastattelut. psykososiaaliseen
Henkilisto- kuormitukseen.

raportti. Samanaikaisesti tydturvalli-

Lehtikirjoitukset.| suuden kehittiminen
ja psykososiaalisen
tuen tarjoaminen.

Kuva 5. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tarpeen mdidrittely tuplatimanttitydkalulla — Jutta

Karvonen 2025
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5.1 Tutkimuksellisen kehittamistyon keinot

Kokosin tutkimuksellisen kehittimistyon keinojen madrittelyd varten listan, jossa huomioin

Héameenlinnan kaupungin nykytilanteen tunnistamisen ja teoriatiedon yhteensovittamisen.

e Tydyhteison resilienssid voi vahvistaa hyvillé turvallisuusjohtamisella, johon tarvitaan
matalan kynnyksen tukea.

o Tyoyksikko, jossa tyovikivalta on riskitekijand tunnistettu, on oltava tyoyksikkokoh-
taiset menettelytapaohjeet tyovékivallan ennakointiin ja hallintaan. Ohjeen tekemiseen
osallistetaan ldhiesihenkil® ja tydyhteiso.

e Tyontekijdn vastuun ja osaamisen lisdédminen tyoturvallisuusilmoitusten tekoon. Joh-
don johdonmukainen ja nopea reagointi tydturvallisuusilmoituksiin seké niiden pohjalta
konkreettisiin turvallisuutta lisddviin toimenpiteisiin. TyOyhteisotasolla avoimuus tyo-
turvallisuusilmoitusten tarkasteluun ja tilanteesta oppimiseen.

e Tydvikivallan tietoisuuden ja tunnistamisen lisddminen. Asenteita on muutettava, jotta
syntyy ymmarrys, ettei tyovékivalta ole hyviksyttavaai ja tyontekijilla on oikeus koske-
mattomuuteen.

e (Osaamisen kehittiminen haastavasti kdyttdytyvéin oppilaan kohtaamiseen. Oman osaa-
misen rajojen tunnistaminen ja kykya reflektoida oman toiminnan vaikutuksia oppilaan
toimintaan. Asioiden tarkastelua erilaisesta nakokulmasta, myds vastuu turvallisen ty6-
kulttuurin toteuttamisesta ja turvavilineiden kaytostd. Mita tapahtui, mité tilanteesta voi
oppia, mitd voi ensi kerralla tehdé toisin?

e Kynnyksen madaltaminen tydyhteisolle kohdistettuun psykososiaaliseen tukeen. Riit-
tdvd aika oman kokemuksen ja psykososiaalisen kuormituksen purkuun yhdessi tiimin
kanssa. Itsestd ja tyokaverista huolta pitimisen malli.

e Arjen tyOkulttuuri, asenteet ja tyovékivallan ennakoinnin haasteet tuovat esiin ty0yksi-
kossé olevan todellisen turvallisuuskulttuurin.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitteet

Tutkimuksellisen kehittimistyon tavoitteet asetetaan kehittdmistarpeiden pohjalta, jossa tunnis-
tetaan riskit, mahdollisuudet ja parannusideat. Tamén tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoit-
teena on tyOyhteison resilienssin vahvistaminen tydvakivallan tai sen uhan kokemuksessa. Ta-
voitteena on toimintamallin prosessikuvaus, jonka avulla tyontekijoité osallistetaan yhdessé te-

kemaiin tyoturvallisuuslain edellyttimid, tyovikivallan hallintaan liittyvid turvallisuusohjeita.
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Tahan liittyy ennakoivan ja turvallisen tyotavan kehittyminen. Lisédksi tavoitteena on samanai-
kaisesti tarjota psykososiaalista tukea koko tydyhteisolle. Ndiden rinnalla kulkee ammatillisen
toiminnan, vuorovaikutuksen ja itsereflektion vahvistaminen seké haastavasti kiyttiytyvin op-
pilaan kohtaamisen taidon oivaltaminen. My0s tydyhteison yhteistoiminnan, vuorovaikutuksen

ja luottamuksen paraneminen ovat prosessin ydintavoitteita.

Tutkimuksellinen kehittamisty0 toteutetaan laadullisena tutkimuksena palvelumuotoilun ldhes-
tymistavalla. Kehittdmistyon tavoitteet asetetaan yhdessd Hameenlinnan kaupungin tydsuoje-
lutiimin kanssa. Keskeinen yhteiskehittimisen menetelmé on coaching. Lisdksi aihetta on sy-
vennetty teoriatiedolla. Tutkimuksellisessa kehittimistydssd hyddynndn myds aiemmin Paijét-

Sotessa toteuttamaani tydvikivallan hallinnan kehittimistyon antia.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon kysymykset:

o Millainen prosessi tarvitaan tydyhteison resilienssin vahvistamiseen tydvékivallan ai-
heuttamassa psykososiaalisessa kuormituksessa?

e Milli elementeilld madalletaan kynnysti psykososiaalisen tuen kayttoon?

e Miten tyOyhteison asiantuntijuutta voidaan hyodyntdd tyoturvallisuuden kehittdmi-

sessa?

Tilaajaorganisaation edustajien kanssa on sovittu, ettd tutkimuksellinen kehittdmisty6 kohden-
netaan opetustoimeen. Tutkimuksellisen kehittdmistyon valmistuttua organisaation toimijoilla
on toimintamalli, jonka avulla he voivat tukea tydvikivaltaa kokenutta opetustoimen henkilds-
t6d ja madaltaa kynnystd psykososiaalisen tuen vastaanottamiselle. Lisdksi sen tavoitteena on
havaita ja tarvittaessa katkaista Virve Pekurisen véitdskirjassa esittimé tyovékivallan aiheut-
tama noidankehd-ilmi6é (kuva 1). Noidankehé-ilmiossd tydvikivalta tai sen uhka vaarantaa
tyOyhteison ilmapiirin, yhteistoiminnan sekd tyoturvallisuuden ja hyvinvoinnin (Pekurinen
2018, 19). Tutkimuksellisen kehittimistyon valmistuessa se palvelee laajemmin tyoelamaa tyo-

viakivallan kehittamisty0ssa.

Opinndytetyon teoreettinen tietoperusta pohjautuu Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoi-
minnan julkaisuun Kokonaisresilienssi ja turvallisuus (Hyvonen ym. 2019) ja Soili Poijulan
Resilienssin vahvistamisen valmentajakoulutukseen. Liséksi opinnédytety0ssd hyodynnén Laura
Vallin (2020), Virve Pekurisen (2018) ja Johanna Pulkkisen (2021) viistoskirjojen tutkimus-

tietoa resilienssin ja tyovikivallan aiheista.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



37

5.2 Tutkimuksellinen kehittaminen

Tutkimuksellisessa kehittdmisessé ratkaistaan tyoeldméssa esiintyvid kdytdnnon ongelmia ide-
oimalla uusia toimintamalleja jo olemassa olevien toimintatapojen tilalle. Tavoitteena on myds
tuottaa tyoeldmaélle uutta tutkimustietoa, jossa kriittisesti tarkastellaan tyon arjesta ja teoriasta
nousevaa tietoa. Tutkimuksellinen kehittiminen on jarjestelmaéllisté ja analyyttistd, ja siiné kdy-
tetddn eri tutkimusmenetelmid monipuolisesti hyddyksi. Sen tavoite ja toteutus ovat huolelli-
sesti madriteltya ja suunniteltua, ja kehittdmisen keskidssd ovat eri toimijoiden aktiivinen vuo-

rovaikutus. Pddméaariana on yksilon ja organisaation oppiminen. (Ojasalo ym. 2009, 18.)

Tutkimuksellinen kehittiminen on prosessinomaista tydskentelyd, joka toteutetaan jatkuvan ke-
hittimisen periaatteella. Sen keskidssé on kehittdmiskohteen tunnistaminen ja tavoitteiden aset-
taminen, jotka syntyvit vuorovaikutuksessa organisaation eri toimijoiden kanssa. Ennen kehit-
tdmiskohteen méarittdmisté ja rajaamista on minun tutkijana perehdyttéva teoriaan ja kéytin-
toon, ja kriittisesti arvioitava tdtd suhteessa kehittimiskohteeseen. Tutkimuksellisen kehittdmi-
sen systemaattisuutta tukee tiedon kerdédminen seka tutkimuksellisen ldhestymistavan ja mene-
telmien suunnittelu. Tutkimuksellisen kehittdmisen toteuttaminen tapahtuu kentélld ja sen vai-
kuttavuutta arvioidaan yhdesséd osallistujien kanssa. Yhtd tirkedd on arvioida kehittimisproses-
sia ja siind syntyneitd pdatelmid yhdessd organisaation eri toimijoiden kanssa. (Ojasalo ym.

2009, 25.)

Téssd opinndytetyOssd tutkimuksellinen kehittdmistyd mallintaa Himeenlinnan kaupungille
uuden toimintatavan tydvékivallan ennaltaehkéisyyn ja psykososiaalisen kuormituksen tuke-
miseen. Sen kehittdmiseen osallistuu organisaation opetustoimen henkilostod. Lisdksi tutkijana
kiinnitdn huomion kriittiseen reflektioon, jossa ydinongelman ja sithen 10ytyvien ratkaisujen
esille saaminen vaatii uusia luovia ideoita, opetustoimen henkildston asiantuntijuuden ja teo-
riatiedon yhdistdmista. (Ojasalo ym. 2009, 20.) Tutkimuksellisen kehittimistyon tavoitteena on
myos herdtelld organisaation toimijoiden asenteita kyseenalaistamalla olemassa olevia kéytén-
teitd ja vahvistamalla hyvai hiljaista tietoa (Ojasalo ym. 2009, 22). Kehittdmistyon toteuttamis-
aika on rajallinen, joten kyseessd on ennemminkin kehittimisehdotus kuin vahvasti jalkautettu

toimintamalli.
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5.3 Palvelumuotoilu tutkimuksellisena lahestymistapana

Olen valinnut palvelumuotoilun tutkimuksellisen ldhestymistavan menetelméksi, koska se sys-
temaattisena kehittdimisprosessina ldhestyy tutkimusongelmaa kokonaisvaltaisesti. Kuvaan tut-
kimuksellisen kehittdmisprosessin etenemistd tuplatimanttitydkalun avulla. Tilaajaorganisaa-
tion tarpeena on 10ytdd uusia, konkreettisia keinoja tyovékivallan hallintaan sekd madaltaa kyn-
nystd tyOyhteisolle suunnattuun psykososiaalisen tukeen. Tutkimuksellisen kehittdmistyon to-
teuttamisessa on lyhyt, rajallinen aika, joten vaikuttavuuden kannalta on mielekdstd kohdistaa

kehittdminen yksittdiseen elementtiin (Tuulaniemi 2016, 27).

Téssé tutkimuksellisessa kehittamistydssd keskitytdén tydyhteison resilienssin ja psykososiaa-
lisen tuen kynnyksen madaltamiseen opetustoimessa. Valmistuttuaan tutkimuksellinen kehitté-
misty0 tuo laajempaa nikokulmaa organisaation tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin kehitté-
miselle. Lisdksi sen tavoitteena on tuottaa uutta tutkimuksellista tietoa tydvikivallan kokemuk-

sesta sekd turvallisten tyOtapojen kehittdmisesta.

Palvelumuotoilun tavoitteena on vaikuttaa tyontekijdkokemuksen haastekohtiin, joita tdssi tut-
kimuksellisessa kehittdmistyOssd ovat tydvékivallan kokemus, tydyhteison yhteistoiminta ja
psykososiaalisen tuen vastaanottaminen. (Tuulaniemi 2016, 26). Lisdksi palvelumuotoilu sopii
tutkimuksellisen kehittdmisen ldhestymistapana Himeenlinnan kaupungin arvopohjaan, jossa
toimintakulttuurin kehittdmisessa keskiossd ovat vuorovaikutuskulttuurin, luottamuksen ja yh-

teisollisyyden vahvistaminen. (Himeenlinnan kaupunki 2023, 2-4.)

Palvelumuotoiluprosessissa keskitytdén asiakasymmaérryksen kasvattamiseen, joita tdssé tutki-
muksellisessa kehittdmistydssd ovat tyontekijoiden ja tydsuojelun toiminnan, tilanteiden, tar-
peiden ja toiveiden ymmartdiminen. Tdmé edellyttdd laajaa tiedonkeruuta, jossa hyddynnin
tyontekijoiden tyovékivallasta tehtyjd tyoturvallisuusilmoituksia ja organisaation eri toimijoi-
den asiantuntijahaastatteluja. (Tuulaniemi 2016, 142). Hahmottelen tiedonkeruuvaiheessa tyo-

vikivallasta nousevia ilmigita késitekarttaan (kuva 2).

Suunnitteluvaiheessa otan ideoinnin tueksi Pdijit-Sotessa kehittdméni Tyovékivallan hallinnan
coaching -prosessin. Arvioin sen hyvind puolina tyontekijakokemuksen ja ty6turvallisuuden
parantamisen. Heikkona puolena liian pitkén ja raskaan prosessin, jonka ohjaaminen edellyttda

vahvaa tyOvékivallan hallinnan kehittdmistyon ja kriisitydon osaamista. Hahmottelen tdméan
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pohjalta palvelukonseptin, joka palvelee Himeenlinnan kaupungin tarpeita. Konseptissa ku-
vaan palvelun keskeisen idean ja miten se vastaa organisaation tarpeeseen ja mité se toteutetaan.

(Tuulaniemi 2016, 191.)

Palvelukonseptin tueksi visualisoin palvelupolun, jonka avulla konkretisoin tyontekijén ja tyo-
yhteison kehittdmistarpeen sekd millaisia tukitoimia organisaatiolla on sithen nykyisellddn tar-
jolla. Lisdksi palvelupolun avulla jaan ty0yhteison resilienssid vahvistavan prosessin palvelu-
tuokioihin ja tuon ndkyviksi kontaktipisteet, jotka osallistuja kokee merkitykselliseksi. (Tuu-
laniemi 2016, 184.) Merkityksellisyyttd tuovat ne ajatukset, tunteet ja tarpeet, jotka osallistuja
kokee. (Ojansalo 2009, 73.)

Palvelupolku toimii myds viestinnin ja markkinoinnin vilineend. Sen avulla viestin tydsuoje-
lutiimille tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitetta ja toimia seké millaista arvoa sen toteutu-
essaan tuo. Lisdksi kdytin palvelupolkua markkinoin vélineend, jonka avulla osallistujat saavat

mahdollisuuden pohtia, palveleeko coaching-prosessiin osallistuminen heidén tarpeita.

Palvelumuotoilussa kehitetdin nopeasti prototypointi suunnittelun ja kehittimisen tueksi. Sen
avulla pddstddn testaamaan toimintamallia kohdeyhmén kanssa. Prototypoin tyOyhteison re-
silienssid vahvistavan prosessin (kuva 8), jonka tavoitteena on myds kehittdéd palvelu vastaa-
maan tyontekijoiden todellista tarvetta (Tuulaniemi 2016, 196.) Liséksi sen avulla havainnol-

listan ja konkretisoin prosessin toteutusta organisaation muille toimijoille (Ojansalo 2009, 72).

5.4 Yhteiskehittamisen menetelmana coaching

Tutkimuksellisen kehittdmistyon yhteiskehittiminen toteutetaan coaching-menetelmélld. Ref-
lektoiva ja oivalluttava tydskentelytapa on yhteisollistd ja ratkaisukeskeistd kehittamistd, jossa
osallistetaan tyontekijoitd nostamaan hiljainen tieto nikyvéksi, oppimaan toinen toiselta, kehit-
tdmadn yhdessa turvallisempia tyOtapoja seké tunnistamaan oma ja tyOyhteison psykososiaali-
sen tuen tarve. Coaching-prosessissa tyoyhteison asiantuntijuuden vahvistamisen liséksi yhtd
tarkednd osana on myds madaltaa kynnystd psykososiaalisen tuen kdyttimiseen. Coaching-pro-
sessi siséltdd kolmen kerran tydyhteisdtapaamisen. Prosessissa kehitetyt yhteiset, turvalliset toi-
mintamallit kirjataan tyoyhteison tarpeen pohjalta tydyksikkokohtaiseen menettelytapaohjee-

seen (liite 2) tai oppilaskohtaiseen turvasuunnitelmaan (liite3).
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5.5 Osallistuva havainnointi ja aineiston analysointi

Tutkimuksellisen kehittdmistydssd syntynyttd tietoa kerdén osallistuvalla havainnoinnilla. Ky-
seessd on palvelumuotoilun menetelmailld tehty toimintakokeilu, jossa toimin prosessin ohjaa-
jana ja vaikutan aktiivisesti tutkimuskohteeseen. Kohderyhmina olevat tydyhteisot ja tyonteki-
jét tuottavat tietoa siitd, mitkd aiheet ja kysymykset saavat heiddt innostumaan ja osallistumaan
kehittdmiseen. Tutkijana ja prosessin ohjaajana se vaatii minulta sensitiivisyytta ja luottamuk-
sen herdttdmistd osallistujia kohtaan, silld tydvikivalta aiheena nostattaa paljon tunteita ja poh-
jalla voi olla paljon ikdvid, ehkd myos traumaattisia kokemuksia. Tutkijana tdimé edellyttda

my0s jatkuvaa havainnointia ja reagointia.

Tutkijana minun tulee olla tietoinen oman henkilokohtaisen kehittymisprosessini jatkuvuu-
desta. Aiempi Piijat-Sotessa toteuttamani kehittimistyd vaikuttaa subjektiiviseen tulkintaani
tdmén tutkimuksellisen kehittdmistyon havainnoista, jonka vuoksi minun pitéda tarkasti kuljet-
taa tavoitteiden mukaista prosessia Himeenlinnan kaupungin opetustoimen kontekstissa. Li-
saksi minun on kriittisesti arvioitava havaintoja kohderyhmin kanssa tydskenneltdessé, ja pei-
lata siitd nousevia ilmiditd teoriatietoon. Minun tulee my0s olla ennakkoluuloton ja avoin tar-
kastelemaan, miten vuorovaikutus tydyhteison vililld tapahtuu ja mité kiinnostavia kohtia siiti

nousce.

Havainnoijana olen ldsnd myds omien tunteideni kanssa. Minun on oltava myos tietoinen, mita
ailemmat omat tyovakivallan kokemukset minussa heréttivit. Vaarana my0s on, ettd havain-
noidessani tyoskentelyyn osallistuvia, sitoudun emotionaalisesti heiddn kokemuksiin (Ojasalo
ym. 2009, 117). Yhtend keinoja erottaa omat ja tapaamisiin osallistuvien tunteet, on osallistu-
jien kanssa tunnekorttien avulla tyoskentely. Talloin osallistujat sanallistavat omat tunnekoke-

muksensa ja minun on helpompi erottaa omat tunteeni heidén tunteistaan.

Dokumentoin osallistuvan havainnoinnin muistiinpanoja kenttdpdivékirjaan heti tapaamisten
jalkeen. Itse tapaamisessa havaintojen kirjaaminen ei ole mahdollista, silld ryhmén havain-
nointi, ohjaaminen ja fasilitointi vaativat keskittymistd ja prosessin eteenpdin kuljettamista. Ta-
paamisten taltiointi video- tai 44ninauhoituslaitteilla ei myodskédédn ole mahdollista, silld ne voi-
vat heikentdd luottamuksellista ilmapiirin kehittymistd ja vaikeiden asioiden esille tuomista

(Ojasalo ym. 2009, 42).
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Lahestymistapa on strukturoimaton, joten se jittdd vapautta tarkkailla mitkd kohdat nayttavét
kiinnostavilta ja mihin tutkimusta voidaan tarkentaa. Kenttipdivikirja on itsereflektoivaa do-
kumentointia, jossa reflektoin oman toiminnan vaikutuksia ryhmin prosessin etenemiseen. Kir-
jaan sithen millaisia aiheita ja ilmi6iti tapaamisissa nousee keskeisiksi teemoiksi, mité aiheita
osallistujat tuottavat haasteista ja tarpeista sekd miten niihin vastaan. Itsereflektoinnissa pohdin
my0s, miten omalla toiminnallani vaikutan tutkimuskohteeseen. Dokumentoin kenttdpaivakir-
jaan myos osallistujien antamia palautteita ja toiveita, joiden pohjalta teen korjausparannuksia

prosessin sekd toimintamallien jatkokehittimiseen.

Laadullisen sisdltdanalyysin valmisteluvaiheen toteutan lukemalla kenttdpdivékirjan useaan
kertaan huolellisesti ldpi. Tdman jdlkeen siirryn induktiiviseen analyysivaiheeseen, jossa tutki-
muksellisen kehittdmistyon kysymyksiin etsin vastauksia poimimalla aineistossa toistuvia il-
mioitd ja aiheita. Lisdksi peilaan niitd 16ydoksia tutkimuksellisen kehittimistyon tavoitteisiin.
Sisdltoanalyysissa olen huolellinen, jotta alkuperdiset havainnot pysyvét muuttumattomina eiké
niihin tule tulkintaa. Koodaan poiminnot eri véreilld, jotta saan ensikuvan tutkimusaineistosta
ja kokonaiskuvaa analyysin alkuvaiheessa. Seuraavaksi ryhmittelen ja pelkistin etsimélld sa-
mankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia keskenddn. Nimedn ndma konkreettisesti padluokiksi, jotta
raportointivaiheessa pystyn konkreettisesti kuvaamaan prosessin etenemistd kuvaavat ydinai-

heet. (Elo ym. 2022, 219-221.)

5.6 Eettisyys ja luotettavuus

Tyovikivalta on minulle hyvin ldheinen ja tirked teema. Tdma asettaa minulle tutkijana haas-
teita, jotka tiytyy tunnistaa, jotta tutkimuksellisesta kehittimisestd tulee rehellisesti ja huolelli-
sesti tehtyd. Kokemukseni on, ettd tydvikivalta aiheuttaa paljon erilaisia tunteita ja on hyvin
inhimillistd, ettd se voi aiheuttaa keinottomuutta organisaation jokaisella tasolla. Kohderyh-
mien tapaamisissa on mahdollista kuulla tyontekijoiltd kritiikkid organisaatiota tai johdon toi-
mintaa kohtaan. Niissd tilanteissa minun on oltava tietoinen omasta puolueettomasta roolistani

ja toimia lapindkyvésti.

Tutkijana minun on oltava selked, avoin ja ennakkoluuloton seki tavoitetta ettd tutkimuskoh-
detta kohtaan. On hyvin mahdollista, ettd joihinkin tyovékivallan haasteisiin minulla olisi ole-
massa valmiita ratkaisuja, mutta tilloin vaikuttaisin tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksiin.

Tutkijana tirkein tehtdvéni on luottaa tutkimuskohteen omaan asiantuntijuuteen. Tehtévéni on
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nostaa hiljainen tieto nikyviksi, tukea uusien oivallusten syntymisessé ja toinen toiselta oppi-

misessa, jotta uutta tutkimustietoa on mahdollista syntyé. (Ojasalo ym. 2009, 48.)

Tutkijana minun on oltava luotettava tutkimukseen osallistuvia kohtaan. Anonyymin suojaa-
miseksi en keréda tutkimukseen osallistuvista henkilGtietoja vaan teen havaintoja sekd dokumen-
toin vain omasta toiminnastani ja sen vaikuttavista elementeistd prosessin toimivuuteen. En
myOskédn tdssd kirjallisessa tuotoksessa viittaa milldén tavalla kohderyhmén kouluihin, jotta

ne eivit ole tunnistettavissa.

Tutkimustulosten tulkinnassa on huomioitava, etti tutkimusryhmé on pieni, vain kahden kou-
lun edustus. Lisdksi on huomioitava, ettéd tutkimustulosten tulkinta perustuu vain yhden tutkijan
tekemiin havaintoihin. Tulokset kannustavat kuitenkin kokeilemaan uusia toimintamalleja Ha-
meenlinnan kaupungin organisaatiossa ja jatkokehittiméan niitd laajemman palautteen perus-

teella.
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6 KEHITTAMISTYON TOIMENPITEET

Tutkimuksellisen kehittdmistyon toimenpiteend pilotoin toimintamallin tydyhteison resiliens-
sin vahvistamisesta tydvékivallan aiheuttamassa psykososiaalisessa kuormituksessa. Tavoit-
teena on tyontekijikokemuksen ja tyoturvallisuuden parantaminen seki tydyhteison resiliens-
sin ja hallinnan tunteen vahvistaminen. Lisdksi prosessissa normalisoidaan tydviakivallasta ai-
heutuneita tunnekokemuksia ja annetaan kokemus psykologisesta ensiavusta, jossa kukaan ei
jaa eikd ketdén jétetd yksin tyovikivallan uhassa, itse tilanteessa tai tilanteen jilkeen. Proses-
sissa huomioidaan tydyhteison keskindisen luottamuksen ja avoimen vuorovaikutuksen vahvis-
taminen, ammatillisen toiminnan ja itsereflektion vahvistaminen. Liséksi madalletaan kynnysta
psykososiaalisen tuen vastaanottamiselle. Ndmé teemat nimetdédn tuplatimantti-tyokalun ke-

hitd-kohtaan. (kuva 6).

KEHITA | TOTEUTA
Tyontekijikoke-
muksen ja

TUTKI | MAARITA
Tyontekijoiden Tydturvallisuus-
tekemiit ilmoituksista 77 %
turvailmoitukset | koskee tyiviikivaltaa.
tybviikivallasta Nykyiset turvallisuusohjeet

tyiturvallisuuden
parantaminen.

ja sen uhasta. ja -koulutukset eiviit Tybyhteison
Organisaation vksistiiiin vastaa luottamuksen ja
toimijoiden tyoviikivallan hallintaan ja avoimen
asiantuntija- sen aiheuttamaan vuorovaikutuksen
haastattelut. psykososiaaliseen kehittiminen.
Henkildsto- kuormitukseen. Psykososiaalisen
raportti. Samanaikaisesti tybturvalli- tuen

vastaanottamisen
kynnyksen
madaltaminen.

Lehtikirjoitukset.| suuden kehittiminen
ja psykososiaalisen
tuen tarjoaminen.

Kuva 6. Tutkimuksellisen kehittdmistyon kehittimiskohteiden nimedminen tuplatimanttitydka-

lulla — Jutta Karvonen 2025

6.1 Toimintamallin palvelupolku

Havaintojen pohjalta suunnittelin palvelukonseptin Hdmeenlinnan kaupungin opetustoimen
henkildston tarpeisiin. Konseptissa kuvaan tydvékivaltaa kokeneen tydyhteison tukemisen kes-

keisen idean, tyOyhteison tarpeeseen vastaamisen ja kdytdnnon toteuttamisen. Palvelukonseptin
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tueksi visualisoin palvelupolun (kuva 7), jonka avulla konkretisoin tyontekijén ja tydyhteison
kehittdmistarpeen sekd millaisia tukitoimia organisaatiolla on siithen nykyiselldén tarjolla. Li-
sdksi palvelupolun avulla jaoin tydyhteison resilienssid vahvistavan prosessin palvelutuokioi-
hin ja toin ndkyvéksi kontaktipisteet, jotka osallistuja kokee merkitykselliseksi. Merkitykselli-

syyttd tuovat ne ajatukset, tunteet ja tarpeet, jotka prosessiin osallistuja kokee.

Ii_:_] ﬂ 3 - Tybntekiji kokee, ettei
R @ rf— N turvallisuusohjeet auta
‘ 1 - Tybntekiji joutuu \
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T b AP L ratkaisua asiaan. Oppilas tulisi
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tydhbnsii, eikii kukaan

— tunnu ymmiirtiviin. Yot
menee valvoessa ja ainoa

hyvii ratkaisu tuntuu olevan

2 - Rehtori kokee
irtisanoutuminen.

ikiivat fiilikset rehtoriin ja kohdata, mutta tyontekijat ovat
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Tilanne tuntuu toivottomalta.

tilanteen.
Tydsuojeluvaltuutettu auttaa
hiintii tydyksikin riskien 6 - Tilannetta rauhoittaa
arvioinnissa ja myiis kokemus psykososiaalisen

4 - Tyiyhtcisin ja rehtorin . S
3 s turvallisuusohjeisiin tuen vaikuttavuudesta. Se koetaan

n coaching-prosessi,
jossa kiiydiin lipi tydssi
tapahtuneita viikivallan tilanteita ja
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Epiinormaalissa tilanteessa on
ihan ok reagoida, eiki siini ole
sairastumisen leimaa. Lisiksi
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Kuva 7. Tydvikivallan hallinnan coaching -palvelupolku — Jutta Karvonen 2025

Tyovikivallan hallinnan coaching -prosessin palvelupolku alkaa tilanteesta, jossa tyontekija
joutuu kohtaamaan tydssdin tyovikivaltaa. Hén pelkdéd oppilasta ja kokee epdonnistuneensa
tyOssddn. Lisdksi muu tyoyhteisd on turhautunut tyovékivallan kokemuksesta ja purkavat iki-

vat tunteensa rehtoriin. He vaativat rehtoria ratkaisemaan tilanteen.

Palvelupolun toisessa vaiheessa rehtori kokee tilanteen haastavana, eiké 16yda yksin asiaan rat-
kaisua. Han kokee tilanteen toivottomana, silld oppilas tulisi kohdata, mutta tyontekijat ovat
vasyneitd ja peloissaan. Hin pyytéda tyosuojeluvaltuutetun apua, ja yhdessi he tekevit tydyksi-

kon riskien arvioinnin ja turvallisuusohjeisiin perehtymisen.

Kolmannessa palvelupolun vaiheessa tyontekija kokee, etteivit turvallisuusohjeet auta hanta.
Hénelld on kokemus, ettei kukaan ymmaérrd hanen kokemustaan. Hian pohtii irtisanoutumista,

silld tyon haasteet ovat vaikeuttaneet hinen yduniaan.
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Palvelupolun neljannessa vaiheessa aloitetaan yhdessé tyoyhteison ja rehtorin kanssa coaching-
prosessi, jossa kidydadn ldpi tapahtuneita tyovékivallan tilanteita ja siitd nousseita tunnekoke-
mukseksi. Kokemuksesta puhuminen ja asioiden jakaminen rauhoittavat tilannetta. Syntyy toi-

von kokemus, ettei tilanteesta tarvitse selvitd yksin.

Viidennesséd palvelupolun vaiheessa tydyhteison kanssa yhdessd pohditaan, missé tilanteissa
tyovékivaltaa esiintyy ja miten on turvallista toimia. Tydyhteisolle syntyy oivalluksia ja yhtei-
sid toimintamalleja tydvikivallan ennakointiin ja hallintaan. Yhteiset sopimukset kirjataan tyo-

yksikkokohtaiseen menettelytapaohjeeseen ja oppilaskohtaiseen turvasuunnitelmaan.

Prosessin kuudennessa vaiheessa tyontekijille on syntynyt kokemus psykososiaalisesta tuesta,
joka koetaan normaaliksi osaksi tyotd. Tyontekijélle tulee ymmarrys, ettd tyovékivallan haas-
teeseen on normaalia reagoida, eikd siind ole sairauden leimaa. Lisédksi tilannetta helpottaa ko-

kemus ulkopuolisen tuen vaikuttavuudesta.

Prosessi péittyy seitseménteen vaiheeseen, jossa tydyhteisoon palaa turvallisuuden tunne. Syn-
tyy ymmarrys, ettei kaikkea tydvikivallan tilanteita pystytd ennaltachkdiseméédn, mutta koke-
mus on vahvistanut tyoyhteison resilienssid. Tama helpottaa opetustyon toteuttamista ja myos

rehtorin tyorauha palautuu. Kaiken pohjalla on oivallus, ettd on ammatillisuutta pyytdé apua.

6.2 Toimintamallin prototypointi

Toimintamallin kehittdmisen tueksi tein prototypoinnin (kuva 8), jossa coaching -prosessilla
vastataan tyOyhteison yksilollisiin tarpeisiin. Prototypoinnin avulla konkretisoin myds opetus-
toimen johdolle ja tydsuojeluorganisaatiolle toimintamallin tydyhteison resilienssid vahvista-
vasta prosessista. Prosessin tavoitteeksi asetin tydyhteison resilienssin ja hallinnan tunteen vah-
vistamisen sekd tydyhteison avoimen vuorovaikutuksen ja luottamuksen kehittyminen. Lisdksi
tavoitteena oli reflektoivan ja ammatillisen vuorovaikutuksen kehittyminen, ennakoivan ja tur-

vallisen ty0otteen oivaltaminen sekd turvallisuuskulttuurin paraneminen.
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Tybyhteistn

resilienssin + Rauhoitetaan ja

vahvistaminen vakautetaan

tyovikivallan tybdyhteison ilmapiirii

aiheuttamassa « Normalisoidaan

tyovikivallan

psykososiaalisessa

. aiheuttamia
kuormituksessa X
tunnekokemuksia
« Vahvistetaan
tyoyhteison
luottamusta ja avointa
vuorovaikutusta

« Ketiidn ei jitetd yksin

Tavoitteena :

« Tyidyhteison resilienssin ja hallinnan tunteen vahvistuminen

« Avoimen vuorovaikutuksen ja luottamuksen kehittyminen

« Reflektoivan ja ammatillisen tybotteen kehittyminen
« Ennakoivan, turvallisen tydtavan oivaltaminen

« Turvallisuuskulttuurin paraneminen

« Vahvistetaan
tyoyhteison hallinnan
tunnetta ja omaa
asiantuntijuutta

+ Nimetiiin tydviikivallan
tilanteet

« Nostetaan hiljainen
tieto niikyviiksi

« Osallistamisen ja
oivalluksien kautta
kehitetdiin turvallisia

tydtapoja

Kuva 8. Toimintamallin prototypointi — Jutta Karvonen 2025
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« Vastataan tydyhteison
yksilélliseen tarpeeseen

« Toteutetaan
tydturvallisuuslain
edellyttimiit ohjeet

« Tydyhteison
asiantuntijuuden ja
hyvien kiiytidnteiden
jalkauttaminen tyin

arkeen

Yksiléllinen tuki

« Turvallisuusjohtamisen
tuki
« Yksildllinen

psykososiaalinen tuki

Prototypoinnin avulla kuvataan, kuinka kolmen kerran coaching-tapaamisessa voidaan vahvis-

taa tyOyhteison resilienssid tyovikivallan aiheuttamassa psykososiaalisessa kuormituksessa.

Ensimmadiselld kerralla rauhoitetaan ja vakautetetaan tydyhteison ilmapiirid normalisoimalla

tyovékivallan aiheuttamia tunnekokemuksia. Liséksi vahvistetaan tydyhteison luottamusta ja

avointa vuorovaikutusta sekd tuodaan kokemus, ettei ketédn jatetd yksin tyovékivallan koke-

muksen kanssa. Toisella coaching-kerralla vahvistetaan tydyhteison hallinnan tunnetta ja omaa

asiantuntijuutta nimedlld tyovékivallan tilanteita ja nostamalla hiljainen tieto ndkyvéksi. Tur-

vallisia tyGtapoja kehitetdén osallistavalla ja oivalluttavalla ohjauksella. Kolmannella

coaching-kerralla vastataan tyOyhteison yksilolliseen tarpeeseen toteuttamalla tySturvallisuus-

lain edellyttimii ohjeita tydvakivallan hallintaan. Liséksi vahvistetaan tydyhteison asiantunti-

juutta jalkauttamalla hyvié kdytint6ja tyon arkeen. Coaching-prosessin rinnalla tarvittaessa tue-

taan turvallisuusjohtamista tai annetaan yksilollistd psykososiaalista tukea.

Prototypoinnin pilotoin opetustoimen henkildston kanssa. Tammi- ja maaliskuun vélisend ai-

kana 2025 toteutin kahteen Himeenlinnan kaupungin kouluun toimintamallin pilotoinnin. Kou-

lut osallistuivat tutkimukselliseen kehittimistyohon anonyymisti, joten niiden tunnisteeksi ni-

mesin Case A ja Case B. Case A on koulun kehittdmistydryhmad, joka osallistui 3 x kahden

tunnin coachingiin. Case B on ty0yhteiso, joka osallistui aloitusinfoon ja 3 x yhden tunnin
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coachingiin. Toimintamallin jatkokehittiminen tapahtui samanaikaisesti coaching-prosessin

kdynnistdmisen ja siitd saatujen palautteiden kanssa.

6.3 Tutkimukseen osallistuneet kohderyhmat

Kohderyhmien erityistarpeet tydvékivallan ennakointiin ja hallintaan olivat erilaisia, mutta mo-
lempien prosessien tavoitteena oli tydyhteison resilienssin ja hallinnan tunteen vahvistuminen.
Molempien kohderyhmien tapaamisissa kiinnitettiin huomio tydyhteisén avoimen vuorovaiku-
tuksen ja luottamuksen vahvistamiseen, reflektoivan ja ammatillisen tydotteen kehittymiseen

sekd ennakoivan ja turvallisen tyGtavan oivaltamiseen.

Molempien kohderyhmien prosesseissa tyoturvallisuuden kehittdmisen rinnalla kuljetettiin tyo-
yhteisolle suunnattua matalan kynnyksen psykososiaalista tukea. Lisdksi kummankin ohjauk-
sessa kiinnitettiin huomio turvallisuuskulttuurin kehittdmiseen. Tydyhteison asiantuntijuutta,
hyvid kaytint6ja ja hiljaista tietoa nostettiin nikyviaksi yhteisisté turvallisista toimintamalleista

sopimalla.

Case A:n koulussa tydturvallisuusilmoitusten perusteella tyovéakivallan tilanteet ovat hallin-
nassa ja hyvin ennakoituja. TyOyhteison asiantuntijuutta hyddynnettiin tydvékivallan tilantei-
den tunnistamiseen sekd kehitettiin yhdessd konkreettisia, ennaltachkiisevid keinoja tyovéaki-
vallan hallintaan. Ndma kirjasin tyoyksikkokohtaiseen menettelytapaohjeeseen (liite 2). Vili-
tehtévien avulla kehittdmistydryhmin edustajat veivdt atheen omiin tiimeihin, joissa tdydennet-

tiin coachingissa tullutta tietoa.

Case B:n kohdalla tydviékivallan tilanteita tapahtui viikossa useita kertoja. TyOvéakivallan ai-
heuttamia tyGtapaturmia oli paljon ja psykososiaalinen kuormitus oli jatkunut jo pitkdin. Tyo-
viakivalta oli usein samojen oppilaiden aiheuttamaa, joten tydyhteison yksilolliseksi tarpeeksi
nousi kehittd4 turvallisia keinoja haastavasti kiyttaytyvian oppilaan kohtaamiseen. Tavoitteena
oli tunnistaa oppilaan tarpeita ja haastavan kdytoksen ennakoivia merkkejd. Heréttelyd tein
myds kysymaélld miten tilanteet olisi ennakoitavissa ja ennaltachkiistdvissd. Tarkoituksellisesti
jarruttelin ratkaisujen l0ytdmisessd, jotta syntyi myos oivalluksia ja juurisyitd oppilaan haasta-
van kiytoksen taustalta ja oman toiminnan reflektointia. Tavoitteena oli my6s ndhdé oppilaasta
myonteinen ja inhimillinen puoli. Tydyhteison asiantuntemuksen kirjasin oppilaskohtaiseen

turvasuunnitelmaan (liite 3).
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6.4 Asiakaspalautteet

Prosessin vaikuttavuutta arviointiin sanallisesti jokaisen coaching-tapaamisten péatteeksi. Ar-
vioinnin tavoitteena oli pystyd tekemadn korjausliikkeitd ja vastata tydyhteison yksildlliseen

tarpeeseen.

Ty0ntekijoiltd saama palaute oli padsdintdisesti positiivista. He antoivat hyvéé palautetta siitd,
ettd pysdhdyttiin vaikean asian dérelle ja sai luvan puhua itsed kuormittavista, ikdvisti koke-
muksista. Lisdksi kuulluksi tulemisen kokemus ja kiireettdmyyden ilmapiiri koettiin vaikutta-
vana. Ohjaajana sain hyvéa palautetta siité, ettd osasin esittda juuri oikeat kysymykset. Ne mitd
he itsekin olivat tyon arjessa miettineet. Lisdksi hyvéna koettiin, ettd minulla ohjaajani oli laaja
kokemus tyovidkivallan haasteesta ja toin esimerkeilld esiin oman inhimillisen kokemuksen ja

toiminnan aiheesta.

Hieman hammennysté aiheutti tydyhteison aikaisemman tyonohjauskokemuksen ja nyt toteu-
tuneen coachingin ero. Selvensin coachingin perustuvan selkeisiin tavoitteiseen, joita tdssa pro-
sessissa olivat ennakoivan ja turvallisen tyotavan kehittdminen sekd psykososiaalisen tuen tar-
joaminen. Osallistujat kokivat ndma hyvina ja rytmittavén prosessia. Se ei kuitenkaan poissulje
tyonohjauksen tirkeyttd, jonka elementit olivat psykososiaalisen tuen hetkisséd ldsnd. Lisdksi
pohdintaa herétti oppilaskohtaisten turvasuunnitelmien tekeminen. Osa koki ne hyvéksi ja hel-
pottavan tydvikivallan tilanteiden tunnistamista ja hallintaa. Osa epdili, ettd se osa tydyhteisod,
joka ei ollut turvasuunnitelmia tekeméssd, eivit mydskéén tule sitoutumaan niiden noudattami-

seen.

6.5 Tutkimusaineiston tiivistelma

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tutkimusaineisto koostui kohderyhmien ohjaamisesta teke-
mistdni havainnoista. Tutkimusaineistossa usein toistuvia aiheita olivat: tunteet, turvallisuus,
vuorovaikutus ja tarpeet. Vertasin nditd tutkimukselliselle kehittimisty6lle asetettuihin tavoit-

teisiin ja havaitsin niiden tukevan toisiaan.

Jasensin tutkimusaineistoa ryhmittelemilld tunteet tyOntekijén tunteiksi ja tydyhteison tun-
teiksi. TyoOntekijdn tunteiden teemoina olivat positiivisten ja kuormittavien tunnekokemusten
sanoittaminen ja sisdisen turvallisuuden tunteen vahvistaminen. Tydyhteison tunteiden tee-
moiksi nousivat psykologinen turvallisuus ja tydilmapiiri. Tunteiden esille tulo edellytti mi-

nulta ryhmén ohjaamisessa kiireettomyytté, sensitiivisyytté ja validointia. Liséksi ohjauksessa
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tunnistin tyontekijoiden yksilollisid kokemuksia tydvikivallasta ja normalisoin siitd nousevia
tunnekokemuksia. Yhteinen tunnekokemusten jakaminen vahvisti ryhmén psykologista turval-
lisuutta ja toi esiin tydyhteisdstd nousevia tarpeita. Prosessin edetessé tunteet eivit endd olleet

vahvasti ldsni, vaan kohderyhma pystyi keskittyméain ratkaisukeskeiseen puheeseen.

Tutkimusaineistosta esiin tulleet tarpeet ryhmittelin tyontekijin ja tydyhteison tarpeiksi. Tyon-
tekijén tarpeiden teemoiksi nousivat kuulluksi tuleminen ja oman tuen tarpeen tunnistaminen.
Tydyhteison tarpeiden teemoiksi nousivat yhteen kuuluminen, tasa-arvo ja toisesta huolta pita-
minen. Ohjaamisessa tarpeiden huomioiminen oli tydntekijoiden inhimillisten kokemusten ja
ajatusten kuulemista. Kuulluksi tuleminen toi kohderyhméssa esiin samankaltaisten kokemus-
ten jakamista, joka vahvisti tyOyhteison yhteen kuuluvuuden tunnetta. Lisdksi se toi ndkyviaksi
toisesta huolta pitdmisen mallia. Tarpeiden kuuleminen antoi myds minulle ohjaajana tirkeda
informaatiota, jotta osasin kohdentaa oikeanlaista tukea tyOyhteisdlle. Ohjauksessa kerroin
myds tyovékivallan terveydellisestd merkityksestd ja tydterveyden tarjoamista monipuolisista

palveluista.

Vuorovaikutuksen ryhmittelin avoimeen vuorovaikutukseen ja epdasialliseen vuorovaikutuk-
seen. Avoimen vuorovaikutuksen teemoiksi nousivat kohtaaminen, luottamus ja arvostaminen.
Epaasiallisen vuorovaikutuksen teemoiksi nousivat epédluottamus, toisen tyon arvostelu ja seldn
takana puhuminen. Vuorovaikutuksen huomioimisessa loin kiireetontd ilmapiirid, jossa annoin
jokaiselle ryhmaéldiselle mahdollisuuden sanoittaa omia kokemuksia ja ajatuksia sekd kuulla
toisia ryhmaldisid. Vuorovaikutuksen avoimuus oli keskeinen elementti tyoyhteison keskindi-
sessd oppimiskokemuksessa ja uusien toimintamallien sopimisessa. Ohjaajana minun oli tér-
kedd sanallistaa tydyhteisostd nousevia eri ndkokulmia ja auttaa heitd myds yhdessd pohtima-

maan, miten epdasialliseen vuorovaikutukseen voi puuttua.

Turvallisuuden ryhmittelin tydturvallisuuteen ja oppilasturvallisuuteen. Tyoturvallisuuden tee-
moiksi nousivat tyovikivallan tunnistaminen, tydyhteison asiantuntijuus ja yhteiset toiminta-
mallit. Oppilasturvallisuuden teemoiksi nousivat oppilaan yksilolliset tarpeet, oppilaan haasta-
van kédytoksen ennakoivat merkit ja arvostava kohtaaminen. Ohjauksessa sanallistin tyonteki-
joiden esille tuomaa hiljaista tieto ja hyvid kédytintoja. Lisdksi ohjauksessa tuin tyontekijoiden
itsereflektiota pohtimalla valtasuhdetta oppilaaseen, omia provosoivia toimintatapoja ja eetti-
sesti toimivia ratkaisuja. Parhaimmat oivallukset syntyivdt oppilaan vireystason tunnistami-

sesta ja ohjauksen vaatimustason mukauttamisesta sithen sopivaksi.
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Tutkimusaineiston pohjalta tydyhteison resilienssid vahvistavan prosessin ydinaiheiksi muo-
dostuivat: tunnekokemusten purkaminen, tydyhteison hiljaisen tiedon nékyvéksi tekeminen ja
asiantuntijuuden vahvistaminen, tydyhteison vuorovaikutuksen ja turvallisten tydtapojen kehit-

tdminen sekd matalan kynnyksen psykososiaalisen tuen tarjoaminen.
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7 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tavoitteet olivat monialaiset johtuen tyovékivallan aiheutta-
masta monisyisesti haasteesta. Tavoitteena oli tyontekijakokemuksen ja tyoturvallisuuden pa-
rantaminen sekd tydyhteison resilienssin ja hallinnan tunteen vahvistaminen. Tutkimukselli-
sessa kehittdmistydssd loin Himeenlinnan kaupungille konkreettisen toimintamallin, jolla or-
ganisaation toimijat voivat vahvistaa opetustoimen tydyhteisdjen resilienssid tyovékivallan ai-

heuttamassa psykososiaalisessa kuormituksessa.

KEHITA | TOTEUTA
Tyontekijikoke- | Tydyhteison
muksen ja resilienssi-prosessin
tyiturvallisuuden | mallinnus:

TUTKI | MAARITA
Tyontekijoiden Tydturvallisuus-
tekemiit ilmoituksista 77 %
turvailmoitukset | koskee tyiviikivaltaa.

tybviikivallasta Nykyiset turvallisuusohjeet parantaminen. Tunnekokemusten
ja sen uhasta. ja -koulutukset eiviit Tyéyhteison purkaminen.
Organisaation vksistiiiin vastaa luottamuksen ja Tydyhteison hiljaisen tiedon
toimijoiden tybviikivallan hallintaan ja avoimen niikyviksi tekeminen ja
asiantuntija- sen aiheuttamaan vuorovaikutuksen | asiantuntijuuden vahvistaminen.
haastattelut. psykososiaaliseen kehittiminen. Tybyhteistn vuorovaikutuksen
Henkildsto- kuormitukseen. Psykososiaalisen | ja turvallisten tydtapojen
raportti. Samanaikaisesti tydturvalli- tuen kehittiminen,
Lehtikirjoitukset.| suuden kehittiminen vastaanottamisen | Matalan kynnyksen

ia psykososiaalisen kynnyksen psykososiaalisen tuen

tuen tarjoaminen. madaltaminen. tarjoaminen.

Kuva 9. Tutkimuksellisen kehittdmistyon toteuttaminen tuplatimanttitydkalulla — Jutta Karvo-

nen 2025

Ty0Oyhteisoihin toteutetut kolmen tapaamiskerran coaching-prosessit sisélsivit tunnekokemus-
ten purkamista, tyOyhteison hiljaisen tiedon nédkyvéksi tekemisté ja asiantuntijuuden vahvista-
mista. Lisdksi se sisélsi tydyhteison vuorovaikutuksen ja turvallisten ty6tapojen kehittdmistd ja
matalan kynnyksen psykososiaalisen tuen tarjoamista. Havaintona oli, ettd tyon hallinnan ja
merkityksen tunnetta vahvistaa tyovikivaltatilanteiden ennakoinnin ja yhteisten turvallisten toi-
mintamallien kehittdminen. Lisdksi tydyhteison psykososiaalisen tuen samanaikainen toteutta-
minen tyoturvallisuuden kehittdmisen kanssa on onnistunut ratkaisu. Se ei poista yksittdisen

tyontekijan psykososiaalisen tuen tarvetta, mutta tuo nikyviksi miten vaikuttavaa tyontekijan
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hyvinvoinnille on tydyhteison yhteistoiminnan, avoimen vuorovaikutuksen ja luottamuksen

vahvistuminen.

Palvelumuotoilu tutkimuksellisen kehittdmistyon ldhestymistapana jdsensi prosessia ja teki

siitd tyontekijalahtoisen. Palvelupolku kuvasi tyontekijan kokemuksia ja tarpeita tydvikivallan

hallinnan kehittdmistydssd. Protopytointi selvensi tutkimukseen osallistuville, millaisesta pro-

sessista on kyse. Tydyhteison resilienssid vahvistava prosessi kehittyi kokeilujen, palautteen ja

aineistoanalyysin pohjalta. Se huomioi tydyhteisoresilienssin vahvistamisen elementit: vastus-

tuskykyisyyden, toimintakyvyn sdilyttimisen sekd oppivan mukautumisen ja tuen tarpeen tun-

nistamisen. (Hyvonen ym. 2018, 2).

1 Psykologinen

turvallisuus

Tavoitteena tybyhteisén
turvallisuuden ja
luottamuksen ja

vahvistuminen.

Tyovikivallan
aiheuttamien tunteiden ja
kokemusten
sanoittamista.

Tybntekijille annetaan
mahdollisuus tulla
kuulluksi ndhdyksi ja
ymmirretyksi
kokemuksistaan.

Tietoa tydvikivallan
terveydellisistii
vaikutuksista.

Yksilollisen tuen tarpeen
tunnistaminen.

2 Tydvikivallan
tunnistaminen

Tavoitteena tyovikivallan
tunnistaminen ja
tyoyhteison avoimen
vuorovaikutuksen
vahvistaminen.

Mistii tydviikivallan
tilanteista on tehty
tyoturvallisuus-
ilmoituksia?

Miti tydvikivallan
riskitekijoita
tunnistetaan?

Missi tilanteissa
tybvikivaltaa esiintyy?

Ymmirretdin tyéntekijin
oikeus turvalliseen
tyohon.

Tydviikivaltatilan-
teen ennakointi

Tavoitteena ammatillisen
toiminnan ja
itsereflektion

vahvistuminen.

Tyoyhteison hiljaisen
tiedon ja asiantuntijuuden
esille nostaminen.

Tydbvikivallan
ennakoivien merkkien
tunnistaminen ja keinot
tilanteen
rauhoittamiseksi.

Tyoyhteison voimavarojen
tunnistaminen ja
hyddyntiminen,

Arvostavan kohtaamisen
taidon kehittyminen.

Tyoviikivaltatilan-
teessa toimiminen

Tavoitteena tydyhteison
hallinnan ja
turvallisuuden tunteen

vahvistuminen.

Yhteisten, turvallisten
toimintamallien
kehittiminen ja niihin
sitoutuminen.

Vastuullisen ja turvallisen

tyokiiyttiytymisen
ymmiértiminen.

Turvallisuusjohtamisen
vastuun ymmirtiminen.

Tyiyhteisin tuen tarpeen
arviointi.

5 Resilienssin
vahvistuminen

Fyysisen turvallisuuden
lisiiksi tyoyhteison
psykologisen
turvallisuuden ja
tydntekijin sisdisen
turvallisuuden
vahvistuminen.

Dynaaminen, muuttuva

prosessi, jossa positiivisia

asioita seurataan
haasteiden rinnalla.

Organisaation, johdon ja

tydyhteisin jatkuva tuki.

Tydn merkityksellisyyden
ja tydyhteison identiteetin

vahvistuminen.

Kuva 10. TyOyhteison resilienssin vahvistamisen prosessi — Jutta Karvonen 2025

7.1 Psykologinen turvallisuus

Tydyhteison resilienssiprosessi alkaa tyOyhteison keskindisen luottamuksen ja psykologisen

turvallisuuden vahvistamisesta.

e Tavoitteena tydyhteison turvallisuuden ja luottamuksen vahvistuminen.

e Tydvidkivallan aiheuttamien tunteiden ja kokemusten sanoittamista.
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e Tyodntekijdlle annetaan mahdollisuus tulla ndhdyksi, kuulluksi ja ymmaér-
retyksi aiemmista tyovikivallan kokemuksistaan.
e Tietoa tyovidkivallan terveydellisistd vaikutuksista.

e Yksilollisen tuen tarpeen tunnistaminen.

Kaiken kehittimistyon ldhtokohtana tulee olla psykologinen turvallisuus. Lisdksi se on l1&hto-
kohta ty6hyvinvoinnin ja resilienssin vahvistamisessa. Psykologisesti turvallisessa tyOyhtei-
sOsséd voidaan ottaa hallittuja riskejd ilman pelkoa tyontekijoiden vélisten suhteiden vaarantu-
misesta. (Teperi 2023, 203). Psykologinen turvallisuus mahdollistaa avoimen ja luottamuksel-
lisen ilmapiirin, jossa uskalletaan tuoda esiin omat inhimilliset kokemukset ja ajatukset. Psy-
kologisesti turvallisessa ilmapiirissa uskalletaan my0s ehdottaa kokeiluja uusista toimintamal-

leista. Lisdksi se mahdollistaa avun pyytidmisen ja tarjoamisen.

Ensimmadiselld tapaamiskerralla kerroin alkuun lyhyesti tyovékivallan eri muodoista ja niiden
vaikutuksesta tyontekijdn terveyteen ja hyvinvointiin. Lisdksi vastasin tydyhteison yksilolli-
seen tarpeeseen arvioimalla psykologista turvallisuutta havainnoimalla vuorovaikutusta ja il-
mapiirid. Osassa tyOyhteisojd tyovékivallan tilanteet olivat 1dhinné uhan tunnetta ja ldhelté piti
tilanteita. Néissd tapaamisten ilmapiiri oli rento, jolloin psykologinen turvallisuus oli jo vah-
vasti ldsnd. Osassa prosesseja tyovikivallan tilanteet olivat 1dhes paivittéisid, joten ldhtokohta-

nani oli oletus tyontekijoiden pitkdkestoisesta psykososiaalisesta kuormituksesta.

Tydyhteison ilmapiirid rauhoitin ja vakautin kuulluksi tulemisen kokemusta vahvistamalla, tyo-
vékivallan aiheuttamien tunnekokemusten normalisoinnilla ja mydtatuntoisella kohtaamisella.
Térkedd oli luoda tunne, ettei ketdén jétetd yksin omien kokemusten kanssa. Tyovikivaltaa ko-
keneelle on tarkedd tulla ndhdyksi, kuulluksi ja ymmarretyksi kokemuksensa kanssa. Osalla
tyontekijoistd psykososiaalista kuormitusta oli ehtinyt kasvaa enemmén, osa oli tilanteessa toi-

veikkaampi.

Tyoyhteisossd ollutta nykytilannetta 1dhdin purkamaan tunnetydskentelylld. Osallistujat saivat
omin sanoin kertoa mitéd tunteita tyovékivalta on heissd herittinyt. Tunteiden tunnistamisen
lisdksi he nimesivét asioista, mistéd tunteet tulivat. Tilanne vaati minulta ohjaajana ldsndoloa ja
sensitiivisyyttd. Lisédksi oli tarkeda, ettd sanallistin tydvikivallan kokeneelle normaalit reaktiot
poikkeuksellisessa tilanteessa (Karvonen 2021, 13). Tyovikivallasta aiheutuneita tunnekoke-
musten normalisointi toi ymmarrysti, ettd kyse ei ole tyontekijan heikkoudesta vaan hinelld on

lupa kokea tilanne yksilollisesti, tydstd nousseena kuormitustekijéna.
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Omien tunnekokemusten sanoittaminen toi tiimin jasenet ldhemmaéksi toisiaan. He keskittyivét
kuulemaan jokaisen tyontekijan omaa kokemusta. Tiimin jdsenet tukivat toisiaan ja vahvistivat
kokemusta toisesta huolta pitimiseen. Ohjaajana oli tirkeda sanoittaa tima ryhméssd syntynyt
toisesta huolta vélittdmisen ilmid. TyOyhteison keskindistd luottamusta vahvistin tuomalla tie-
toa psykologisesta ensiavusta. Sen tavoitteena on edistdd turvallisuuden tunnetta, rauhoittu-
mista, tunnetta miné- ja yhteisopystyvyydestd sekd yhteenkuuluvuuden tunnetta (WHO 2011).
Tyovikivallan yksilollisessd kokemuksessa on huolehdittava, ettei kukaan jéa eikd ketdén jateta

yksin tyovikivallan uhassa, itse tilanteessa tai tilanteen jdlkeen.

Lisdksi toin tietoa yksilollisistd reagointitavoista, haitallisesta ja pitkddn jatkuneesta toksisesta
stressistd, myotatuntouupumuksesta, mahdollisista traumaoireista sekd hermoston ylivirey-
destd. Kannustin my6s matalalla kynnykselld tyGterveyden tuen piiriin korostamalla, ettd on

ammatillisuutta hakea apua.

Ohjaajalta tunnetydskentely vaatii omien tunteiden tunnistamista ja herkkyytté olla haastavassa
tilanteessa ldsnd. Lisdksi tein tietoisesti tyotd, ettd kykenin erottamaan omat tunteeni tydyhtei-
sOn ja yksittdisen tyontekijin tunteista. Tarkedd myo0s oli, ettd kykenin kohtaamaan tyonteki-
joiden kokemuksen ilman ennakkoajatuksia ja pikaisia ratkaisuehdotuksia (Karvonen 2021,
10). Prosessin ohjaajana rauhoitin itseini my0s toisella hengitykselld, silld rauhallisena pysy-

miselld pystyin rauhoittamaan ympirilld olevia tyontekijoita.

7.2 Tyovakivallan tunnistaminen

Tydyhteison resilienssin vahvistamisen toisena vaiheena on tydviakivallan tunnistaminen ja ty6-

yhteison avoimen vuorovaikutuksen vahvistaminen.

e Tavoitteena tyovikivallan tunnistaminen ja tydyhteison avoimen vuorovai-
kutuksen vahvistaminen.

e Mistd tydvidkivallan tilanteista on tehty tyoturvallisuusilmoituksia?

o Mitd tyovikivallan riskitekijoitd tunnistetaan?

e Missé tilanteissa tydvikivaltaa esiintyy?

e Ymmarretddn tyontekijdn oikeus turvalliseen tyohon.

Toimintakyvyn sdilyttimisen kannalta on oleellista, ettd tyontekij6illd on tietoisuus tydyksikon

potentiaalisista tyovdkivallan tilanteista, jotta heille syntyy ymmaérrys missé tilanteissa enna-
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kointia tarvitaan (Karvonen 2021, 10). Tyovékivallan yksilollinen kokemus tuo nikyvéksi tyo-
yhteisossd esiintyvét eri tyovékivallan muodot. Keskustelussa on tdrkeéda tiedostaa turvallisuu-
den yksilollinen merkitys omasta arvo- ja kokemusmaailmaan pohjautuen (Ahola ym. 2015,
80). Tyontekijoiden yksilollinen resilienssi toteutuu aina vuorovaikutusprosessissa tydyhteison,
organisaation ja ympardivan yhteiskunnan kanssa sekd omassa sosiaalisessa verkostossa (Hy-
vonen ym. 2019, 16). Avoimessa vuorovaikutuksessa on tiarkedd my0s kantaa vastuuta omista

tunteista, ettei syyllistd tai syyllisty tapahtuneista tyovékivallan tilanteista (Valiméki 2013, 65).

Tydvikivallan tunnistamisessa keskeinen teema oli tiedostaa tyovékivallan eri muodot. Tietoi-
suutta lisdsin kertomalla henkisen ja fyysisen tyovékivallan eroista sekd niiden haitallisesta vai-
kutuksesta tyontekijin terveyteen. Liséksi kerroin ulkoisten tekijoiden, oppilaiden seké heidian
huoltajien aiheuttamasta tydvikivallasta seké sisdisten tekijoiden, tydyhteison keskindisen tyo-
vikivallan ilmenemismuodoista. Teoriatieto toimi pohjustuksena tydvékivallan tunnistami-

selle.

Toisella tapaamiskerralla teoriatietoa tirkeimmaksi nousi tyontekijéiden yksilolliset havainnot
ja kokemukset tyoviakivallasta. TyOskentelyssd esittdmiéni kysymyksid olivat: Missé tilanteissa

tyovikivaltaa esiintyy? Mistd tydvikivallan tilanteista on tehty tySturvallisuusilmoituksen?

Esille tuli, ettd tyovikivallan aiheesta on paljon puhuttu tyokavereiden kesken ei-rakentavaan
sdavyyn. Negatiivinen puhe voi helpottaa omaa kuormitustasoa hetkeksi, mutta se harvoin johtaa
ratkaisuihin. Yhteiselld tapaamisella puhe oli tutkivaa ja ammatillista. Jokainen osallistuja ker-
toi vuorollaan omista tydvékivallan havainnoista ja kokemuksista. Kirjasin ndmaé flapille, joka
tuki yhteisen aitheen direlle asettumista. Osallistamisella saimme yhdessé luotua kokonaisku-

van tyOvikivallan haasteesta.

Prosessinomainen kehittdminen nosti tydvikivallan tunnistamisen keskioon. Se antoi tyonteki-
joille tietoisuuden liséksi mahdollisuuden tehdd havaintoja tapaamiskertojen vélissd, millaista
uhkaa ja tyovikivaltaa omassa arjen ty0ssd esiintyy. Tarkedd oli myos tiedostaa, ettd pelkka
tyovékivallan uhka on kuormittavaa ja voi lamauttaa tyontekijan. Seuraavan tapaamisen alussa

nimesimme tydyksikon potentiaalisimmat tyovékivallan muodot.

Prosessiin osallistuvilta sain positiivista palautetta, ettd he kokivat tulleensa kuulluksi ja oli

riittdvasti aikaa kertoa omista ajatuksistaan. Molemmissa prosesseissa tuli esiin avoimen vuo-
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rovaikutuksen vahvistamisen térkeys. Ohjaajana tehtdvinéni oli tukea yksil6llisten nékokul-
mien esille tulemiseen ja toisen kuuntelemiseen. Se oli tydyhteison tasa-arvoa vahvistavaa ja
eri ndkokulmia sallivaa. Liséksi yhteinen jakaminen tydvékivaltatilanteiden tunnistamisesta

itse tilanteisiin oli avointa ja vahvisti entisestdin tydyhteison psykologista turvallisuutta.

7.3 Tyovakivaltatilanteen ennakointi

Tydyhteison resilienssin vahvistamisen kolmantena vaiheena on tyovékivaltatilanteen enna-

kointi tydyhteison asiantuntijuutta ja hiljaista tietoa hyodyntdmalla.

e Tavoitteena ammatillisen toiminnan ja itsereflektion vahvistuminen.

e Tydyhteison hiljaisen tiedon ja asiantuntijuuden esille nostaminen.

o Tyovékivallan ennakoivien merkkien tunnistaminen ja tilanteen rauhoitta-
minen.

e Tydyhteisdn voimavarojen tunnistaminen ja hyddyntdminen.

e Arvostavan kohtaamisen taidon kehittyminen.

TyOyhteison resilienssin vahvistamisessa on tirkedd huomioida jokaisen tyontekijén yksilolli-
set vahvuudet. Yhta tarkedd on hyodyntad tydyhteison asiantuntijuutta aikaisempien haastavien
tilanteiden jalkeisessd oppimis- ja mukautumisprosessissa. (Hyvonen ym. 2019, 17.) On myds
osattava huomioida, ettd tyovékivallasta puhuminen voi tuoda esiin aikaisempia kokemuksia,
jotka heikentévit turvallisuuden tunnetta. Siksi turvallisuusasioiden késittelyn yhteydessd on

aina nostettava esiin myo0s tekijoitd, jotka lisdévit hallinnan tunnetta. (Ahola ym 2015, 80.)

Tutkimuksellinen kehittdmistyd toi ndkyviksi, ettd tydyhteisolld on asiantuntijuus kehittda tyo-
vikivallan hallintaan ennakoivia ja turvallisia toimintamalleja. Tapaamisen keskidssd oli ref-
lektoivan ja ammatillisen tydotteen kehittyminen sekd ennakoivan, turvallisen ty6tavan oival-
taminen. Keinoina kdytin avoimien kysymysten kautta osallistamista ja itsereflektointia. Li-
séksi oivallutin hiljaisen tiedon nédkyvéksi nostamisessa kysymilld jo olemassa olevia hyvid

kéaytanteitd haastavasti kdyttdytyvén oppilaan kohtaamisessa.

Ohjaajana tuin ratkaisukeskeiseen ldhestymistapaan, jossa esitin avoimia kysymyksié vailla en-
nakkoajatuksia. Ohjaajana minulla oli oltava perustieto tydvikivallan, ty6turvallisuuden ja ty6-

hyvinvoinnin aiheista, jotta osasin vahvistaa tyontekijoiden pohdintoja hyvistd kdytdnnoista ja
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hiljaisesta tiedosta. Téarkeitd kysymyksié olivat: Mistd tunnistaa oppilaan ennakoivat merkit en-
nen haastavaa kdytostd? Missa tilanteissa kdytos muuttuu? Milld keinoilla tilanne saadaan rau-

hoitettua?

Kaikki tyontekijoiden pohdinnat eivét aina olleet tyGturvallisia tai eivét tukeneet oppilaan tur-
vallisuutta. Tdmé vaati minulta ohjaajana kérsivéllisyyttd, oli annettava tyontekijoiden itse poh-
tia ja myds oivaltaa eettisesti toimivat ratkaisut. Tarked4 oli myods kidyda keskustelua oppilaan
vahvuuksista, tuen tarpeista ja voimavaroista. Nama toivat yhteistd nidkya oppilaan inhimilli-
seen puoleen haastavan kédytoksen takana. Keskustelu usein johti oman toiminnan reflektoin-
tiin. Lopputulemana tyovéakivallan ennakointiin olivat esimerkiksi tyontekijan rauhallinen toi-

minta, oppilaan vierelle asettuminen ja oppilaan ohjauksen vaatimustason lasku.

Tyovékivallan ennakoivan toiminnan tarkastelu toi ndkyviksi myos arvostavan kohtaamisen
tairkeyden. Ammatillista pohdintaa ja avointa asioiden tarkastelua aiheutti tyontekijoiden valta-
suhde oppilaaseen - miten oma ammatillinen toiminta vaikuttaa sithen? Haastava opetustyo
haastoi myds osaamisen. Oppilaiden moninaiset haasteet ja tuen tarpeet edellyttivit jatkuvaa
uuden tiedon oppimista ja ammatillista kehittymistd. Ohjaajana minun oli tirkedd vahvistaa
ammatillista kehittymistid kysymaélld, mistd vanhoista, tyoturvallisuutta vaarantavista kaytén-
noistd ja taidoista on poisopittava? Toisaalta tydyhteison voima on my0s uusissa tyontekijoissa,
eikd ammatillinen toiminta aina tarvitse pitkdd tyokokemusta tai koulutusta. Ohjaajana tehté-
vanani oli vahvistaa myos tyontekijoiden asennetta tydyhteison keskindiseen toisen arvostami-

seen ja sosiaalista taitoa yhdessd toimimiseen.

7.4 Tyovakivaltatilanteessa toimiminen

Ty0Oyhteison resilienssin vahvistamisen neljantend vaiheena on tydvékivaltatilanteessa turval-

lisesti toimiminen.

o Tavoitteena ty0yhteison hallinnan ja turvallisuuden tunteen vahvistumi-
nen.

e Yhteisten, turvallisten toimintamallien kehittdminen ja niithin sitoutumi-
nen.

e Vastuullisen ja turvallisen tyokdyttidytymisen ymmartdminen.

e Turvallisuusjohtamisen vastuun ymmaértidminen.

o TyoOyhteisOn tuen tarpeen tunnistaminen.
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Tydyhteison on tiarkedd kehittdd ammatillista osaamista tyovékivallan tilanteissa turvallisesti
toimimiseen. Turvallisuusohjeet ovat parhaimmillaan yhteisid toimintamalleja, joilla ennalta-
ehkiistdédn ja hallitaan tyovikivaltaa. Ne huomioivat sekd yksintydskentelyn ettd useamman
tyontekijan yhteistoiminnan. Lisdksi toimintamallien on oltava riittdvin realistisia arjen tyon
toteuttamisessa. (Sundell 2014, 78.) Tydyhteison asiantuntijuuden hyddyntdminen vahvistaa
tyon hallinnan tunnetta ja parhaimmillaan se lyhentda tyovékivallasta aiheutuneen hiirion kes-
toa sekd nopeuttaa mukautumis- ja toipumisprosessin alkamista. Téarkedd on kuitenkin tunnis-
taa, ettei liian nopeasti edennyt toipumisvaihe heikenné pidemmélla ajalla tapahtuvaa sopeutu-

mis- ja mukautumisprosessia. (Hyvonen ym. 2019, 18.)

Yhteisten ja turvallisten toimintamallien sopimisessa kéytin ratkaisukeskeistd ja yhteisollista
ohjausta. Tavoitteena oli tiedostaa oma tyoturvallisuutta tukeva ja vastuullinen toiminta sekd
toisista huolta pitdmisen malli. Liséksi tirkedd oli vastata tydyhteison yksildlliseen tarpeeseen
kirjaamalla konkreettisia, turvallisuutta parantavia toimintamalleja ty6turvallisuuslain edellyt-
tdmiin tyOyksikkokohtaisiin menettelytapaohjeisiin tai oppilaskohtaisiin turvasuunnitelmiin.

Tavoitteena oli asioista konkreettisesti sopimisella tukea ohjeiden jalkauttamista tyon arkeen.

Tyoyhteisdillé oli jo runsaasti aikaisempaa kokemusta tyoviakivallan tilanteista. Kaytin tété asi-
antuntijuutta ohjauksessa hyodyksi kysymaélld: Mité tilanteessa tapahtui? Miten silloin toimitte?
Miti tilanteessa voisi tehdé toisin? Ohjaajana oli tirkedd, ettd tein havaintoja ilman ennakko-
ajatuksia, tulkitsemista ja ymmértdmistd. Tamé auttoi minua tukemaan tyOyhteison kykya ar-
vioida tapahtuneita tyovékivallan tilanteita ja vastuuttaa yksittdistd tyontekijad tyoturvalliseen

kayttaytymiseen.

Samalla se oli osallistujille oppimisprosessi, joka on keskeinen tydyhteison resilienssid vahvis-
tava taito. Korostin, ettemme olleet etsimédssa virheitd aiemmista tyovékivallan tilanteista, vaan
oppimassa parempia, turvallisempia tapoja toimia. Ohjaajana pysyin tietoisesti pois asiantunti-
jaroolistani. Tulokulmani oli, ettd tydyhteisolld on asiantuntijuus 10ytia ratkaisuja oman tyonsa

haasteisiin.

Ohjaajana minun oli vahvistettava myos tyontekijoiden taitoa yhdessd toimimiseen ja vastuut-
taa jokaisen tirkeddn rooliin tyovékivaltatilanteen tapahtuessa. Ketkd rauhoittavat oppilasta,
kuka hilyttdd apua, kuka huolehtii tydvikivaltaa kokeneesta, kuka muista oppilaista? Osallis-
tamisen kautta tyontekijoille syntyi kokemus, ettd kyse on heidén turvallisuusohjeista, joihin

heidén asiantuntijuus tulee nékyviin. Tama oli onnistunut sitouttamisen keino, silld selvésti oli
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havaittavissa tyontekijoissd syntyvian omistajuutta tulevaa ohjetta kohtaan. Se myos vahvisti
ammatillista toimintaa, joka osaltaan on yhteisistd toimintamalleista kiinni pitimistd (Valimaki

ym. 2013, 65).

Yhta tarkeda kuin on kehittdd toimintamalleja tyovékivaltatilanteessa turvallisesti toimimiseen,
on sopia tilanteen jdlkeisestd toiminnasta. Tyovikivaltaa kokeneen tuen tarpeen arviointi ja jat-
kohoitoon ohjaaminen jaa liian usein toteutumatta. Yhdessé tyOyhteison kanssa tehtyihin oh-
jeisiin tuli selkedt toimintamallit tyOvékivaltatilanteen jilkeiseen toimintaan. Liséksi tulee ar-
vioida tydyhteison tuen tarve ja madaltaa kynnysté kriisi-intervention kdytolle. Fyysisten tyo-

vikivallan tilanteiden ollessa toistuvia on arvioitava my0s tarve hallintaotekoulutuksille.

Prosessi tuki tydyhteison resilienssissd vaadittavaa vastustuskykyisyyttd. Tydvékivallan tilan-
teessa yhteisten toimintamallien luominen lisési tietoisuutta vastuullisesta ja turvallisesta tyo-
kayttaytymisestd. Tyon hallinnan tunnetta vahvistaa, ettd on osattava henkisesti varautua yksit-
tdisen tyOpdivén haasteisiin. Tietoisuus siitd, ettd tydvikivaltatilanteen tapahtuessa sen kisitte-
lyyn saa tydyhteison tuen, vahvistaa tyoyhteison keskindistd luottamusta ja turvallisuuden tun-
netta. Ohjaajana minun oli myos tirkedi tuoda esiin, ettei yksikéén turvallisuusohje toimi kay-

tAnnossa, jos sitd ei jatkuvasti arvioi ja paivitd arjen tyossa.

7.5 Tyoyhteison resilienssin vahvistuminen

Ty0Oyhteison resilienssin vahvistamisen prosessi paittyy tavoitteeseen, jossa on fyysisen turval-
lisuuden liséksi saatu vahvistettua tyOyhteison psykologista turvallisuutta ja tyontekijan sisdistd

turvallisuutta.

o Fyysisen turvallisuuden lisdksi tydyhteison psykologisen turvallisuuden ja
tyontekijin sisdisen turvallisuuden vahvistuminen.

e Dynaaminen, muuttuva prosessi, jossa ty0n positiivisia asioita seurataan
ty0ssd nousseiden haasteiden rinnalla.

e Organisaation, johdon ja tydyhteison jatkuva tuki toiminnalle.

o Tyon merkityksellisyyden ja tydyhteison identiteetin vahvistuminen.

Prosessin ohjaajana on tarkeéd tiedostaa, ettd tydvikivalta tai sen uhka aiheuttavat tydyhteisoon
dynaamisen tilan. Juuri kun tydyhteison tilanne saadaan vakautettua, voi yksikin tyoviakivallan

kokemus tai sen uhka aiheuttaa turvattomuutta ja hallinnan tunteen menetysté. Toisaalta tydyh-
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teiso, jossa tyoviakivallan tilanteet ovat harvinaisia, voi jo pelkkd uhan tunne kuormittaa. (Kar-
vonen 2021, 8.) Tdmdn vuoksi prosessien ohjaamiselta vaaditaan aina jatkuvaa tilanteen arvi-
ointi ja tydyhteison ilmapiirin havainnointia. Lisdksi ohjaajalta vaaditaan kykyé ottaa vaikeita

asioita puheeksi.

Tapaamisissa toimin fasilitoijana, jossa tydyhteison hyvét kdytdnnot ja hiljainen tieto kirjattiin
flapeille ndkyvéksi. Niiden pohjalta toimin myos tydyhteison prosesseissa tuottamien ohjeiden
puhtaaksi kirjoittajana. Tama yhdessd tuotettu ja tydyhteisolle valmiiksi kirjattu ohje koettiin
hyvéni, silld tyon arjessa téllaiseen ei 10ydy osaamista eikd aikaa. Ohjeen jalkauttaminen tyon

arkeen ja siihen sitoutuminen on parempaa, kun sen siséllon tuottamiseen on itse osallistunut.

Koulu A:n prosessissa autoin tyOyhteiséd tunnistamaan heidin koulun potentiaaliset tyovéki-
vallan tilanteen ja kehittdmiin ennakoivia keinoja tydvékivallan hallintaa. Liséksi saatiin so-
vittua yhteisid, turvallisia toimintamalleja tyovéakivallan tilanteessa ja sen jilkeen toimimiseen.
Prosessissa tuli esiin jo olemassa olevat hyvit kiytdnnot ja hiljainen tieto. Lisdksi prosessissa
oli alusta asti ldsnd vahva itsereflektio, ammatillisen vuorovaikutuksen arviointi ja aiemmista
tilanteista oppiminen. Rehtori osallistui kehittimiseen mukaan, jolloin samanaikaisesti tyoyh-
teison kanssa saatiin vahvistettua turvallisuusjohtamisen osaamista tyovikivallan ilmidihin ja
ennaltaehkdisyyn. Prosessissa syntyneen sisédllon kirjasin tydyksikkokohtaiseksi menettelyta-

paohjeeksi.

Koulu B:n prosessissa valittiin oppilas, joka toistuvasti kdyttdytyi haastavasti. Tydyhteison
kanssa yhdessd mietittiin hdnen yksilollisid tarpeita, mielenkiinnon kohteita, diagnoosin tuomia
haasteita ja vaihtoehtoisia kommunikointikeinoja. Haastavan kdytoksen kohdalla pohdittiin ti-
lanteita, joissa sitd esiintyy sekd oppilaan aggressiivisuuden ennakoivia merkkeja. Lisédksi poh-
dittiin haastavan kdytoksen ilmenemismuotoja ja toimintamalleja sen hallintaan saamiseksi.
Yhté tarkedd on oppia tuntemaan oppilasta, ja syitd hdnen haastavan kéytoksen taustalla. My06s
oppilaan vahvuuksien ja mielenkiinnon kohteiden tunnistaminen ovat keinoja haastavassa ti-
lanteessa rauhoittaa oppilasta pois tunnekuohusta. Tydyhteiso sai tuotettua monipuolisesti kei-
noja haastavasti kdyttdytyvan oppilaan kohtaamiseen. Prosessissa syntyneen sisdllon kirjasin

oppilaskohtaiseen turvasuunnitelmaan.

Kirjaamisessa hyddynsin Péijat-Soten kanssa yhteistyossé kehittelemidni tydyksikkokohtaista

menettelytapaohjetta ja asiakaskohtaista turvasuunnitelmaa. Muokkasin nditd pohjia Himeen-
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linnan kaupungin opetustoimen tarpeita vastaaviksi. Asiakaskohtainen turvasuunnitelma muut-
tui oppilaskohtaiseksi turvasuunnitelmaksi, jonka muokkaamisessa huomioin myds koulussa
aiemmin kehitettyd ohjetta. Prosesseissa tuotetut valmiit ohjeet toimivat myos uuden tyonteki-

jén ja sijaisen perehdytyksen vélineena.

Koko prosessin ajan tapaamisissa oli vahva tunneilmapiiri. Aihe nostatti esiin kuormittavia tun-
teita ja ne sanoitettiin myds déneen. Resilienssin vahvistamisessa on tirkedd nostaa myos tyon-
tekijoiden myonteisid tunteita esiin. Osalla tunnetyoskentelyyn osallistuvista tuotti niitd oma-
aloitteisesti, osassa prosesseista pyysin lopuksi valitsemaan niitd tunteita, mitd toivoivat tyos-
sddn kokevan. MyoOnteisten tunteiden sanoittaminen loi tyOyhteisoon toivoa. Lisdksi vahvistin
turvallisuuden tunnetta sanoittamalla, ettei ollut tarkoitus velloa ikédvissd kokemuksissa, vaan
yhteisen tydskentelyn avulla vahvistaa my0s toivoa, ettd asioihin on 16ydettivissd yhdessa rat-

kaisuja.

Toivon, ettd prosesseissa tullut kokemus psykososiaalisen tuen saamisesta toimi herdttdjani
oman hyvinvoinnin arvioinnissa, ja osaltaan madaltaa kynnysti yksil6llisen tuen hakemiselle.

Koskaan ei voi litkaa korostaa, ettd on ammatillisuutta hakea apua.
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8 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tamain tutkimuksellisen kehittimistyon pohjalta teen kehittdmisehdotuksia tydvékivallan hal-
linnan, ty6turvallisuuden ja hyvén tyontekijikokemuksen parantamiseksi. Tavoitteena on tur-
vallisuusjohtamisen ja -kulttuurin kehittdminen, jonka keskidssd on tyOdyhteison resilienssin

vahvistaminen tyovékivallan aiheuttamassa psykososiaalisessa kuormituksessa.

Toimintakyvyn sdilyminen, yllépito ja kehittyminen on organisaation toiminnalle tirkedé (Valli
2020, 269). Resilientissd organisaatiossa tyd koetaan merkitykselliseksi, jolloin myds tyon
kuormitustekijoitd kestetddn paremmin. TyOyhteison asiantuntijuuden ja osallistamisen vahvis-
taminen ovat vaikuttavia keinoja tyoturvallisuuden kehittdmisessd. Nami ovat my0s keskeisid
teemoja, jotka tukevat resilienssiprosessin toipumis- ja uudistumisvaiheessa aktiivista toimi-

juutta ja tydyhteisopystyvyyttd (Hyvonen ym. 2019, 39 - 46.)

8.1 Kehittamisehdotus 1: Tyovakivallan tunnistamisen lisaaminen

Tunnista tydvikivalta ja puutu sithen -tiedostuskampanja organisaation intraan, kuukausikirjei-

siin ja organisaatiotasolla palavereiden aiheiksi.

Tyovikivallan hallinnan kehittdmistydssd on tirkedd organisaation johdon ja tydntekijoiden
tyovikivallan tunnistamisen lisdédminen. Liséksi on tarkedd lisdta tietoisuutta, ettd henkinen tyo-
viakivalta on yhtd vahingollista tyontekijén terveydelle kuin fyysinen vékivalta. Jokaisen toi-
mialan johdon tietoisuuden lisdidminen oman toimialueensa potentiaalisista tyovékivallan tilan-
teiden lisdd ymmarrystd niistd turvallisuusjohtamisen vastuista, joilla on mahdollista ennalta-
ehkdisti ja hallita tyovidkivaltaa. Tydyksikoiden tydvikivallan tietoisuuden lisdémistd on ker-
toa, ettd tyoviakivaltaa on mahdollisuus ennaltaehkéistd havaintoja tekemadlld, tilanteista oppi-
malla ja uusia toimintamallia yhdessa kehittimailld. Tyovékivallan tietoisuuden lisdédminen on

my0s asenteiden muuttamista, jossa tyovikivaltaa ei koeta tyohon kuuluvana.

8.2 Kehittamisehdotus 2: Turvallisuusjohtamisen vastuu ja rooli

Turvallisuusjohtamisen vastuun ja roolin mukaiset konkreettiset teot tydturvallisuuden ja -hy-

vinvoinnin parantamiseksi.

Organisaatiotasolla on tirkedi tehdd johdonmukaista tunnistamista, missa tyoyksikoissd tyova-

kivaltaa esiintyy. Tiedonkeruumenetelminé toimivat tySturvallisuusilmoitukset, tyoyksikdiden
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riskienarvioinnit, sairauspoissaolot ja tydhyvinvointikyselyt. Resilientissd organisaatiossa arvi-
oidaan tyOyhteison tuki tyOyhteison yksilollisten tarpeiden pohjalta ja vastataan siithen kohdis-

tetulla, konkreettisella tuella.

Toimialueen johdon turvallisuuskéavelyt tyoyksikoissd yhdessd henkiloston kanssa tekevét tyo-
vikivallan haasteesta yhteisen, jolloin se on myds yhdessa ratkaistavissa. Lisdksi se vahvistaa
hyviaid tyontekijdkokemusta, kun positiivisten onnistumisten rinnalla uskalletaan puhua tyon
haasteista ja kuormitustekijoistd. Se my0s vastuuttaa organisaation jokaista tasoa toimimaan
oman roolin ja vastuun mukaisesti. Turvallisuusjohtamisen rooli korostuu jatkuvan parantami-
sen prosessissa, jota kdydidn avointa vuorovaikutusta lisidmalld johdon, esihenkilon ja tyonte-

kijoiden kesken. (Karvonen 2021, 11.)

Turvallisuusjohtamisen resilienssiprosessissa johdolla ei tarvitse yksistddn olla vastauksia tyo-
vikivallan ennaltaehkdisyyn ja hallintaan vaan tahtoa yhteiskehittad asioita yhdessé tyOyhtei-
son kanssa. Téssa tutkimuksellisessa kehittimistydsséd syntyneet tydyksikkokohtaisen menette-
lytapaohjeen ja oppilaskohtaisen turvallisuusohjeen mallinnus antavat turvallisuusjohtamiselle

konkreettisia tyokaluja kehittdd yhdessa tyoyhteison kanssa tyovikivallan ennakoivaa hallintaa.

Onnistunut turvallisuusjohtaminen vaatii myos rohkeutta. Sen vastuulla on valvoa turvallisuus-
ohjeiden toteutumista, silld yksikddn ohje ei toimi, jos sen toteutumista arjen ty0ssé ei johdeta
ja valvota. Yhteiskehittdmisessé osallistamisen ja oivalluttamisen keinoin sitoutetaan tyonteki-
jat turvallisten, konkreettisten toimintamallien noudattamiseen, jolloin ohjeiden noudattamisen
valvontakin on helpompaa. Térked turvallisuusjohtamisen vastuu on kdydi sadnndllisesti tyo-
yhteisossd turvallisuusohjeita 1dpi ja kehittdd uusia toimintamalleja tydvakivallan ennaltaeh-

kiiisyyn (Sundell 2014, 79).

8.3 Kehittamisehdotus 3: Tyoturvallisuusilmoituksiin nopea reagointi
Johdon nopea ja konkreettinen reagointi tyoturvallisuusilmoituksiin.

Tyontekijdlld on vastuu tydturvallisuusilmoitusten tekoon, mutta johdolla niiden késittelyyn ja
seurantaan. Johdon rooli tyodturvallisuuden parantamisessa on tydturvallisuusilmoitusten joh-
donmukainen seuranta, jossa tilastoidaan tapahtumien méaré, tapahtuman kuvaus ja suoritetut
toimenpiteet. Tilastoinnin pohjalta tydyksikon esihenkilon ja johdon on seurattava sdédnnolli-
sesti tyovékivallan esiintyvyyttd ja nopeasti korjattava mahdolliset puutteet turvallisuusjérjes-

telyissd. Liséksi on tehtdvi ilmoitukset tyonantajan tapaturmavakuutusyhtiolle. (Savonia.)
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Esihenkilon vastuulla on késitelld tyoturvallisuusilmoituksia yhdessd tydyhteison kanssa. Ti-
lanteiden ldpikdynti yhdessd oppimisen mallilla auttaa tunnistamaan tyovékivallan aiheuttamia
juurisyitd. Virheiden ja syyllisten etsimisen sijaan se johtaa uusien tyovikivaltaa ennaltachkii-
sevien toimintamallien oivaltamiseen ja turvallisuuskulttuurin parempaan kehittymiseen. (Tyo-

hyvis.)

8.4 Kehittamisehdotus 4: Psykologinen ensiapu jokaisen tyontekijan taito
Johdon ja henkiloston kouluttaminen psykologisen ensiavun taito.

Resilienttiin organisaatioon kuuluu my®0s toisista huolta pitdimisen malli. Organisaatiotasolla
tyohyvinvointikyselyssd on aiheellista kysya tyontekijoiltd tydvikivallan kokemuksista. Nain
saadaan organisaation sisdlld tietoa, miten suurena tyon kuormitustekijéni tyovakivalta koetaan
ja voidaan tehdid monipuolisia kehittdmistoimenpiteitd psykososiaalisen tuen toteuttamiseksi.
Lisdksi tyohyvinvoinkyselyssd tyovikivallan aiheesta saadaan tietoa tyontekijakokemuksesta,

jota voidaan hyddyntdi arjen turvallisuuskulttuurin kehittdmisessa.

Kriisi-interventioiden monipuolinen kaytto tulee olla automatisoitu tapa tydvékivallan tilanteen
jélkeen. Psykologisen ensiavun tulee olla johdolle ja henkil6stélle samanlainen taito kuin en-
siaputaidot, joten sen kouluttaminen koko organisaation toimijoiden kdyttdon on perusteltua.
Psykologisen ensiavun periaatteita ovat edistda turvallisuutta, levollisuutta, yhteenkuuluvuutta,

toivoa ja omatoimisuutta (Kaypa hoito 2020).

Esihenkilon ja tyontekijoiden on osattava tunnistaa stressireaktioiden oireita ja arvioitava jat-
koavun tarve (Punainen Risti ym. 2018, 34). Toisesta huolta pitimisen mallia on ohjata mata-
lalla kynnykselld tyovékivaltaa kokenut tyoterveyteen, vaikka fyysisid vammoja ei olisi tullut.
Liséksi esihenkilon on tirkedd seurata tyontekijén palautumista pidemmalld aikavalilla, sillda on
hyvin yksilollistd, miten nopeasti ja millé tavalla tyontekija tyovékivallan tilanteeseen reagoi.
Voimakkaampi reaktio voi tulla myShemmin tai oireilua voi tapahtua, vaikka ei olisi ollut itse

tilanteessa ldsnd (Punainen Risti ym. 2018, 24).
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9 POHDINTA

Tamain tutkimuksellisen kehittdmistyon ei ole tarkoitus 16ytdd keinoja sietdd tai hyvéksya tyo-
vikivaltaa. Tosiasia myds on, ettei tydvékivaltaa saada koskaan tdysin ennaltachkéistyd. Tdmén
tyon tarkoitus on herételld pohtimaan, miten monisyinen haaste tydvikivalta tydeldmaille on.
Lisédksi tdma tutkimuksellinen kehittimistyo tekee nidkyviksi, miksi olemassa olevat hallinta-
ohjeet tai koulutukset eivit sellaisenaan vastaa tyovékivallan haasteeseen. Fyysisen turvallisuu-
den kehittdmisen lisdksi on yhté tirkedd vahvistaa tyontekijan sisdisti turvallisuuden tunnetta

ja tydyhteisossi toisista huolta pitdmisen mallia.

Alun perin tdmén tutkimuksellisen kehittimistyon aiheena oli tyovékivallan hallinnan turvalli-
suusjohtamisen kehittdiminen. Valitettavasti tdhdn valmennusryhmain ei [0ytynyt riittédvasti esi-
henkil6ité, joten jouduin vaihtamaan opinndytetyon aiheen. Pidin turvallisuusjohtamisen kehit-
tdmistd kaikkein vaikuttavimpana teemana tydvidkivallan hallinnan kehittdmistydssd. Tilan-
netta pohdittuani ymmarsin, etti tyonantajan vastuulla on on taata turvallisen tyon toteutumi-
nen, mutta resursseja lisddmailld ja nopeasti asioihin puuttumalla, johto ei kuitenkaan yksin
pysty tekemiin tyOstd turvallista. Niinpéd kddnsin huomion tydyksikon tarpeen mukaiseen tu-
keen, jossa tydturvallisuuden kehittdmisen lisdksi madalletaan kynnystd psykososiaalisen tuen

tarjoamiselle.

Uskon ettd tdma tutkimuksellinen kehittdmisty6 tukee tydvikivallan tietoisuuden lisddmistid ja
herittelee organisaatiotasolla oman roolin ja vastuun tunnistamiseen, silld kaikkien panosta tar-
vitaan tyovékivallan hallinnan kehittdmistydssa. Resilienssi ja turvallisuus eivét ole pysyva tila,
joten tyovédkivallan hallinta vaatii jatkuvaa riskien arviointia, seurantaa sekd uusien enna-

koivien toimintamallien kehittdmistd ja kdytdntoon ottamista (Karvonen 2021, 11).

TyOyhteison resilienssid vahvistava prosessi on kustannustehokas menetelmad, jolla tyovikival-
taa kokeneet tyOyksikot saavat samanaikaisesti konkreettisia, turvallisuutta lisddvid toiminta-
malleja ja psykososiaalista tukea. Se vahvistaa my0s hyvia tyontekijdkokemusta, jolla osaavaa
henkil6stod saadaan sitoutettua organisaatioon. Tydyhteison huolenpidon malli tulee olla orga-
nisaation yhteinen malli. Parhaimmillaan se heijastuu myds oppilaiden arvostavaan kohtaami-

seen ja turvallisuuden tunteen vahvistumiseen.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



66

9.1 Validointia ja vastuuttamista

Tydovikivalta ja sen uhka aiheuttavat usein vahvoja, kuormittavia tunteita, kuten pelkoa, vihaa,
epétoivoa ja surua. Tdma edellyttda tydyhteisod ja tyontekijaa tukevalta ohjaajalta tilanneherk-
kyyttd ja myo6tituntoa. Tyovikivaltaa kokeneen kokemusten ja tunteiden validointi on ohjaa-
jalla térked taito, jotta pystytdédn mahdollistamaan turvallisuuden tunne ja vakauttamaan tydyh-

teisOn tilannetta.

Tyon arjessa oleva kiire ja asiakaslédhtdinen tydote voivat heikentdd tunteiden tunnistamista.
Liséksi vahva pérjddamisen ja puhumattomuuden kulttuuri voivat aiheuttaa tydvikivallasta
nousseiden tunteiden tukahduttamista. (Karvonen 2021, 13.) Tunteiden tukahduttaminen hei-
kentdd tyohyvinvointia ja palautumista. Toistuva tunnekokemusten sivuuttaminen vaarantaa
tyontekijin terveyden kuormittamalla sydin- ja verenkiertoelimistod, lisdd muistiongelmia ja

heikentdd psyykkistd terveyttd. (Nummenmaa 2010, 157-159.)

Tyovékivalta ja sen uhka aiheuttavat tyoyhteisoon kuormittavan tunneilmaston, jossa syyllis-
tymisen ja syyllistimisen kokemukset ovat usein vahvat. (Karvonen 2021, 14). Tunteet tarttuvat
helposti sosiaalisissa tilanteissa, joissa sanojen lisdksi tunneilmaisua vahvistaa kasvojen ilmeet
ja dénenpainot. Tunteiden tarttuminen my6s mahdollistaa ympériston havainnoimisen ja tilan-
teisiin reagoimisen. Toisaalta se voi lisdtd myds paniikkia, jolloin tilanne voi tuntua pelottavalta

jopa niistd, ketka eivit ole olleet uhkaavassa tilanteessa lasnd. (Nummenmaa 2010, 130-131.)

Tunnetyoskentelyn avulla vahvistetaan tyontekijan itsetuntemusta ja haastavassa tydssa tarvit-
tavaa tunnesditelyn taitoa. Tamén liséksi tulee lisdtd tietoisuutta tyovékivallan terveydellisistd
haitoista. Tyoterveyteen hakeudutaan usein fyysisten vammojen vuoksi, mutta yhté tarkedd on
tunnistaa tyovékivallan uhan aiheuttama henkinen kuormitus. Tydvikivallan yksilollinen ko-
kemus ja psykososiaalinen kuormitus jakaantuvat usein tyoyhteisdssd epdtasaisesti. Osalla on
jo aiempien kokemusten kautta syntynytté resilienssid kohdata vaikeita tilanteita. He eivit koe
tilanteita niin kuormittavina ja heilld on usein kykya kisitelld tyoviakivallan kokemusta. Riski-
ryhmié ovat uudet tyontekijét ja pitkdén kuormitusta kokeneet. Oman avun tunnistaminen on
usein haastavaa, silld uupumisen ja myotdtuntouupumisen oireet kehittyvét pitkillad aikavélilla.

Myd0s traumaoireet jddvit usein tunnistamatta.

Tyodyhteison resilienssin vahvistamisessa tarvitaan my0s vastuuttamista itsestd ja toisista huolta
pitdmiseen. Psykologisen ensiavun kouluttamisen lisdksi tyontekijoilld on hyvé olla omakoh-

tainen kokemus psykologisesta ensiavusta. Ty0yhteisoon jalkautuminen ja psykososiaalinen
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tuki antaa tydyhteisolle toisista huolta pitdmisen mallia. Yhdessd tydyhteison kanssa voidaan
16ytad keinoja, miten tyOyhteisotasolla tydkaveria tuetaan. Tarkedd on myds yhdessd pohtia,

miten madalletaan kynnysti jatkohoitoon hakeutumisessa.

9.2 Huono tyoilmapiiri vai tyoyhteison sisdainen tyovakivalta

Toistuva tyovékivalta tai sen uhka vaarantaa myos ty0yhteison yhteistoiminnan. Vaarana on,
ettd oppilaiden kanssa olevat haastavat tilanteet puretaan tyokaveriin. Myds henkinen tydvaki-
valta kuormittaa. Lihtokohtaisesti tulisi voida luottaa tydkaveriin ja uhkaavassa tilanteessa tu-
lisi olla varmuus, ettei jad yksin. Myos tyovékivallan tilanne tai oppilaan kiinnipito tarvitsevat

turvallisesti onnistuakseen useamman tyontekijén.

Tutkimuksellista kehittdmisty6ti tehdessini pohdin myos, onko tydyhteison edes mahdollisuus
pysyé toimintakykyisend tyovékivallan aiheuttamassa pitkdaikaisessa kuormituksessa? Miten
omaa pelkoa, turhautumista ja epdvarmuutta késittelee sen sijaan, ettei sitd pura epéasiallisena
kiytoksend tyokaveriin? Miten omien voimavarojen vihyys tai vireyssdételyn haasteet niyt-

taytyvit tyOyhteison yhteistoiminnassa?

Jos esihenkildlld ja tydyhteisolld ei ole ulkopuolista tukea, jad se usein yksin haastavan tilanteen
kanssa. Pahimmillaan tydvékivallan aiheuttama noidankehd vaarantaa tydyhteison yhteistoi-
mintaa ja voi johtaa tyoyhteison sisdiseen tyovikivaltaan. Toisen tyon arvostelun, uhkailun tai
huutamisen lisdksi voi olla tydyhteison sisdistd, hiljaista tyovékivaltaa. Epéasiallinen kéytos
voi tulla esiin ilmeilld ja eleilld, selén takana puhumisena, ja lopulta tydyhteison ulkopuolelle

jattdmisena.

9.3 Tyoyksikon yksilolliseen tuen tarpeeseen vastaaminen

Organisaatiotasolla tulee tunnistaa ne tyoyksikot, jossa tydvikivaltaa esiintyy tai on ilmeinen
tyovékivallan uhka, jotta heille voidaan tarjota tydyhteison tarvitsemaa yksilollistd ja kohden-
nettua tukea. Tavoitteena on resilientti tydyhteiso, jolla on kdytdssd toisista huolta pitdmisen
malli ja joka kdyttdd matalalla kynnykselld kriisi-interventioita. Myos tyontekijoilld on yksilol-
lisid keinoja itsestd huolta pitdmiseen, jolla vahvistaa omaa yksiloresilienssid. Osittain yksilo-
resilienssi voi olla synnynnéisti tai opittua kykya kestdd vaikeita olosuhteita, hyvid stressinhal-
lintataitoja tai haastavien tilanteiden kautta tapahtuvaa ammatillista kasvua. (Poijula 2018, s.

70-73.)
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Esihenkilolle ja tyoyhteisolle suunnatulla kevyella tuella, 3-5 tapaamiskerran coaching-proses-
silla, voidaan vahvistaa tyOyhteisopystyvyyttd kehittdmalld yhdessd ennakoivia ja turvallisia
tyotapoja. Téarkedd on, ettd tydskentely on ratkaisukeskeistd, tavoitteellista ja prosessinomaista,
jolloin tydyhteisdssd on mahdollisuus hiljaisen tiedon nidkyvéksi tekemiseen ja yhteisiin oival-
luksiin. Prosessinomaisuus tukee myos tyoyhteison keskindisen luottamuksen ja avoimen vuo-
rovaikutuksen kehittymisté, jotka ovat keskeisid tekijoitd tyovékivallan ennakoivassa hallin-

nassa. (Karvonen 2021, 21.)

Tydyhteiso, jossa on yhteistoimintaa heikentédvid tekijoitd, kuten luottamuksen ja vuorovaiku-
tuksen haasteita, tarvitsee keskivahvaa tukea. Télloin tyonohjauksella vahvistetaan miné- ja yh-
teisopystyvyyttd, stressinhallintakeinoja ja tunnetaitoja. (Karvonen 2021, 21.) Tarkedd on myos
tunnistaa haitalliselta stressiltd ja traumalta suojaavia tekijoitd, kuten tyontekijoiden yksilollisia
ominaisuuksia, jatkuvuuden tunteen vahvistumista ja hyvi sosiaalisia suhteita niin ty9ssé kuin
vapaa-ajalla (Poijula 2020). Prosessi on coachingia pidempi, esim. puolesta vuodesta vuoteen
kestdva, jolloin tyOyhteisolld on riittdvisti aikaa tunnekuorman purkamiseen ja mahdollisen
yksilollisen tuen tarpeen tunnistamiseen. Lisdksi aikaa tarvitaan tyovékivallan kehittdmistyo-
hon, joka voidaan toteuttaa vasta turvallisuuden tunteen ja perustehtdvin tavoitteiden selkiyty-
misen jilkeen. Tyonohjauksessa esihenkildlld on coaching-prosessia pidempi aika oman tur-

vallisuusjohtamisen vastuun ja roolin mukaiseen kehittymiseen. (Karvonen 2021, 21.)

Tyoyhteiso, jossa on tapahtunut vakava tyovikivallan tilanne tai tyovékivalta on aiheuttanut
psykososiaalista kuormitusta, tydyhteiso tarvitsee vahvan tuen kriisitydnohjauksella. Tilanne
voli ndyttdytyd uhriutumisena ja negatiivisen puheen kierteend. Traumaoireina voi tunnistaa ti-
lanteen valttelyd, 1dpitunkeutuvia ajatuksia ja ylivireyttd. Lisdksi se voi ndkya tydyhteison epa-
asiallisena tyokayttdytymisend tai huonona ty6ilmapiirind. Kriisityonohjauksessa keskitytdin
mindpystyvyyden vahvistamiseen tunnistamalla ja kayttamalld yksilollisid itseapukeinoja. Al-
kutapaamisessa pyritddn vakauttamaan tydyhteison tilannetta ja vahvistamaan turvallisuuden
tunnetta. Liséksi on tdrkedd yksildllisen avun tunnistamisen tdrkeys ja matalalla kynnykselld
tyOterveyteen ohjaaminen. Kriisityonohjauksesta siirrytddn tyonohjausprosessiin, jossa jatke-

taan tyoskentelyd. (Karvonen 2021, 21.)

Liséksi tyOyhteisoon, jossa on toistuva fyysisen vikivallan uhka tai fyysistd vékivaltaa on kou-
lutettava hallintaotteisiin sekd huomioitava riittdvit turvavilineet avun hilyttimiseen ja turval-
liseen tydpukeutumiseen. Liséksi on luotava rakenne automaattiseen purkukeskusteluun jokai-

sen tyoviékivallan tilanteen jélkeen.
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9.4 Tyoyhteison asiantuntijuus

Tydyhteisossd on asiantuntijuutta ja hyvid kdytantdja, mutta tyOyhteison resilienssin vahvista-
misessa on tarkedd my0s tiedostaa sen epdtasainen jakautuminen. Toisilla tyontekijoilld on pa-
remmat vuorovaikutustaidot, mitkéd osaltaan viahentidvit haastavia tilanteita. Lisédksi toisilla on
paremmat taidot tunnistaa oppilaan ennakoivia merkkejd ja haastavia tilanteita, jolloin myos
tyovékivallan tilanteiden ennakointi on parempaa. Tyovikivallan tilanteessa osalla tyonteki-
joistd toimintakyky sdilyy ja he kykenevit toimimaan turvallisesti. He pystyvét rauhalliseen,
mydtatuntoiseen ja vihieleiseen kohtaamiseen. Osa tyontekijoistd lamaantuu tai he voivat jopa
viltelld ndkemaista haastavia tilanteita. Lisdksi tyoyhteisdssé on niitd tyontekijoiti, jotka tietoi-

sesti tai tiedostamatta voivat omalla toiminnallaan provosoida oppilaan haastavaa kéytosta.

Tyovékivallan kokemus on myds yksilon selviytymistarina. Haastavasta tilanteesta yksin sel-
vidminen vahvistaa mindpystyvyyttd, luo hallinnan tunnetta ja vahvistaa osaamista. Samalla se
voi vaarantaa turvallista tydkulttuuria. Se voi tuoda tydyhteisdon illuusion, jossa on hyvid, pi-
tevid tyontekijoitd, jotka parjadvit aina haastavissa tilanteissa. Tdmi mindpystyvyys voi vaa-
rantaa toisten tyontekijoiden uskallusta pyytdd apua. Yksinpérjddmisen kulttuuri vaarantaa tyo-
yhteison tasa-arvoista, luottamuksellista toimintaa. Lisdksi kaikki haastavissa tilanteissa kiyte-
tyt keinot eivit aina ole eettisesti 1dpindkyvid ja perusteltuja. Opetustoimen henkildstolld on

aina valtasuhde oppilaisiin, jota tulee tarkastella avoimen ammatillisesti.

Tyoyhteisd6n suunnattujen prosessien keskeinen resilienssid vahvistava tavoite oli osallistami-
nen, hiljaisen tiedon jakaminen ja uudet oivallukset. Parhaimmillaan tyoyhteisdssé olevan osaa-
misen jakaminen on yhteisdllinen oppimiskokemus. Hiljainen tieto oppilaan yksilollisisté tar-
peista ja tilanteista auttavat haastavan kdytoksen juurisyiden tunnistamisessa. Yhdessd pohti-
minen ja havaintojen jakaminen saavat tydyhteisossd aikaan oppimiskokemuksen, jossa toisen
kokemuksia ja ndkdkulmia kuunnellaan avoimen uteliaasta. Se luo hyvén pohjan myds yhtei-

sistd toimintamalleista sopimiseen ja niihin sitoutumiseen.

9.5 Tyoturvallisuusvastuun oivaltaminen

Ty0Oyhteison resilienssid vahvistaa tyontekijoiden vastuullinen, tydturvallinen toiminta. Turval-
lisiin toimintamalleihin sitoutumisen lisdksi tyontekijan velvollisuutena on tehda tydturvail-
moitukset kaikista tydvikivallan tilanteista ja sen uhasta. Liséksi hdn on velvollinen ilmoitta-

maan ldhiesihenkildlle tapahtuneesta tilanteesta.
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Kéytannossd tyoviakivallasta aiheutuneiden tyoOturvallisuusilmoitusten tekeminen on usein
puutteellista. Tutkimuksen mukaan kolmasosa tydvékivallan uhasta jaa ilmoittamatta (Pulkki-
nen 2021, 105). Tyontekijét kokevat tyoturvallisuusilmoitusten teon turhaksi, silld se ei usein-
kaan johda sellaisiin kehittdmistoimiin, joilla tyovikivalta voitaisiin jatkossa ennaltachkdista.
(Puntalo 2017, 34). Lisédksi kokemus on, ettei esihenkil6t késittele tehtyja tyoturvallisuusilmoi-

tuksia yhdessd ilmoituksen tekijdn kanssa. (Fagerstrom ym. 2015, 37).

Hyvaa tyontekijikokemusta ei paranna, jos johdon reagointi tyoturvallisuusilmoituksiin on hi-
dasta. Lisdksi todenndkdistd on, ettei tydvikivallan tilanteiden tyoturvallisuusilmoitusten te-
koon motivoiduta jatkossakaan, jos ne eivét johda tydturvallisuuden parantumiseen (Fager-
strom ym. 2015, 38). Syind ovat my0s asenneongelma, tyovakivallan heikko tunnistaminen ja
kirjaamisen vieva aika. Tydturvailmoitusten puutteellinen tekeminen heikentdd tyovékivaltaa
aiheuttavien juurisyiden selvittdmistd sekd ennakoivan hallinnan kehittdmistd (Tuominen 2021,

42),

Tyoturvallisuusilmoitus on my0s parhaimmillaan reflektoinnin véline. Tydyhteison resilienssid
vahvistaa yhdessd oppimisen malli, jossa virheiden ja syyllisten etsimisen sijaan ndhdddn oma
vastuu ja tapa toimia. Miti tilanteessa tapahtui? Miti olisin voinut tehda toisin? Mitd minun
tulee omassa toiminnassani muuttaa, jotta tydvékivallan tilanne on jatkossa ennaltachkiisti-
vissd? Se on myoOs rakentavaa keskustelua, jossa jokainen omien ndkemysten lisdksi vastaa
omista tunteistaan. Parhaimmillaan ty6turvallisuusilmoitusten pohjalta pystytdédn tydyhteisota-

solla yhdessi oivaltamaan uusia, turvallisia ja konkreettisia toimintamalleja.

9.6 Turvallisuusjohtajan monipuolinen osaaminen

TyOyhteison resilienssid vahvistaa hyvi turvallisuusjohtaminen, jonka keskeisend tavoitteena
on turvallisuuden edistiminen. Jokaisen esihenkiloty6téd tekevin vastuulla on turvallisuuskay-
tanteiden ja -menetelmien johtaminen, mutta myds myo6tétuntoinen ja inhimillinen johtajuus.
Turvallisuusjohtamisessa ihmiskeskeinen johtaminen kohdentuu yksildlliseen oppimiseen ja

tyontekijoitd osallistavaan, motivoivaan ja kannustavaan johtamiseen. (Teperi 2023, 202.)

Turvallisuusjohtamiselta vaaditaan my0s rohkeutta ottaa haastavia asioita puheeksi. Tarkeda on

kiinnittdd huomio ty0yhteison yhteistoimintaan ja psykologisen turvallisuuden vahvistamiseen.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



71

Ammatillisen toiminnan, vuorovaikutuksen ja itsereflektion vahvistaminen sekd yhdessé kehi-
tetyt, konkreettiset toimintamallit tydviakivallan ennakointiin ja hallitaan vahvistavat tyoturval-

lisuutta. Niilld on my0s selked tyon hallinnan tunnetta ja tyohyvinvointia parantava vaikutus.

Liséksi turvallisuusjohtamiselta edellytetdén taitoa tydkykyjohtamiseen, silld aina on muistet-
tava tyOvékivallan aiheuttama psykososiaalinen kuormitus. Se voi haastaa esihenkilotyota, pe-
rustehtdvén laadukasta toteuttamista tai se voi ndyttdytyd tyOyhteisdssé epéasiallisena kiyttay-
tymisend ja huonona tydilmapiirind. Lisdksi se voi ndyttdytyad tyontekijan vahvoina tunnepur-
kauksina, uupumuksena tai traumaoireena. Siksi tyokykyjohtamisessa on tietoisesti tehtidva tyo-
yhteison resilienssid vahvistavaa tyoté, jotta tyoyhteisolld on mahdollisuus tyovékivallan tilan-

teista palautua aikaisempaa paremmalle toiminta- ja selviytymiskyvyn tasolle.

9.7 Tyoturvallisuuden vaikutus oppilasturvallisuuteen

Tutkimuksellisen kehittdmistyon heijastevaikutuksena on oppilasturvallisuuden kehittyminen.
Tyoyhteison resilienssin vahvistaminen parantaa myos vuorovaikutuksen laadun ja itsereflek-
tion kehittymistd, mitkd vaikuttavat oppilaan arvostavaan kohtaamiseen. Lisdksi tydyhteison
hyva yhteistoiminta vaikuttaa positiivisempaan ja rauhallisempaan tyoilmapiiriin, joka vaikut-

taa oppilaan aggression vihenemiseen. (Pekurinen 2018, 51-52.)

Tyovikivaltaa ennakoivat ja yhteisolliset toimintamallit parantavat tyontekijoiden kykyé rea-
goida riittdvén ajoissa oppilaan haastavaan kdytokseen. Lisdksi tyOyhteison asiantuntemusta
vahvistamalla pystytddn kehittdméén ennaltachkdisevid keinoja rajoittavien toimenpiteiden ja
kiinnipitojen sijaan. Myos varhaisempi puuttuminen oppilaiden véliseen vuorovaikutukseen ja

leikkitappeluihin on oppilas- ja tyoturvallisuutta lisddva keino.

9.8 Tyoyhteison resilienssin vahvistamisen ohjaaminen

Tydyhteis66n suunnattujen prosessien ydinteemana oli vaikuttaa kiyttdytymisen muutokseen
vahvistamalla kokemusta siitd, ettd tyovakivaltatilanteita tunnistamalla ja ennakoimalla voi-
daan konkreettisesti vahvistaa turvallisen tyon toteuttamista. Toivon ettd toteutuneet prosessit
lisdsivat tietoisuutta tydvikivallan ilmenemismuodoista ja sen yksil6llisestd kokemuksesta. Li-

séksi toivon prosessien vahvistaneen tyOyhteison avointa vuorovaikutusta ja keskindistd luot-
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tamuksen kokemusta. Sitd ettei tyovékivallan tilanteessa tai sen jdlkeen kukaan jda yksin. Toi-
von myos, ettd prosessit lisdsivit tietoisuutta tydvikivallan terveydellisestd vaarasta sekd ma-

daltavat kynnysti avun pyytdmiseen tydkaverilta, esihenkil6ltd ja tyoterveydesté.

Kolmen kerran coaching-prosessit olivat liian lyhyitd tyontekijéiden asenteiden muuttamiseen
tai turvallisuuskulttuurin kehittymiseen. Ohjaajana huomasin ilmiditd, joissa oppilastyon etusi-
jalle laittaminen on osittain tyon tuomasta kiireestd johtuvaa. Osittain se on yksin pérjadmisen

kulttuuria, jonka muutokseen olisi tarvittu pidempi coaching-prosessi.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon pohjana oli aiemmin Péijat-Soten kanssa yhteistydssé kehit-
telemidni toimintamalleja, joita sovelsin Himeenlinnan kaupungin opetustoimen kayttoon. Na-
kyviksi tuli, ettd sote- ja opetusalalla toimii samankaltainen Tydvékivallan hallinnan coaching
-prosessi, jossa osallistetaan yhdesséd esihenkildd ja tyOyhteisod tekeméén tyoturvallisuuslain
edellyttdmait tyoyksikkokohtaiset menettelytapaohjeet tyovikivallan hallintaan. Liséksi tiimien
hiljainen tieto ja hyvét kdytinteet saatiin ndkyvéksi oppilaskohtaisissa turvasuunnitelmissa.
Molemmat ohjeet ovat térkeitd tyovélineitd tyOyhteison turvallisuutta lisddviin toimintamallei-

hin, mutta my0s perehdytyksen vilineitd uusille tyontekijoille ja sijaisille.

Omakohtaiset tyovakivallan kokemukseni kulkivat tutkimuksellisen kehittdmistyon rinnalla.
Sain palautetta, ettd tiesin mistd puhun ja osasin esittdd juuri oikeita kysymyksid. Liséksi sain
palautetta, ettd minulla 10ytyi ymmarrysta ja kykya kohdata tydvdkivaltaa kohdanneen koke-
mus. Vaikuttavinta itselleni oli ne hetket, joissa tydyhteison kanssa pédstiin yhteyteen. Hetkiin,
joissa jaetiin omaa inhimillistd puolta. Se vahvisti tydyhteison luottamusta, avoimuutta ja yh-
teisoOllisyyttd. Lisdksi se to1 nidkyvéksi, ettd tyOyhteisond oltiin saman asian ddrelld. Tarkedd oli
my06s ohjaajana oman roolin tiedostaminen, jotta osasin pysyé ulkokehilld ja vahvistaa tyoyh-
teison asiantuntijuutta. Uskon vahvasti, ettei oivallukset tule esiin pdtemélld ja neuvomalla vaan

avoimia kysymyksid esittimalla.

TyOyhteison resilienssid vahvistava prosessi on toimintamalli, josta on hydtyd myos laajemmin
tyoeldmassd. Sen avulla voidaan tukea tydyhteisod tyovikivallan aiheuttamassa psykososiaali-
sessa kuormituksessa. Sen ohjaaminen ei vaadi coachin koulutusta vaan rohkeutta kohdata ja
pysahtyd kuulemaan tyovékivaltaa kokeneen kokemus ja tukea jatkohoitoon hakeutumisessa.
Tétéd kiireetontd ldsndolon taitoa me jokainen tarvitsemme kriisin kokeneen ihmisen tukemi-

S€ssa.
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LIITTEET

Liite 1. TyOyhteison resilienssid vahvistava prosessi
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Liite 2. Tyoyksikkokohtainen menettelytapaohje

Ohje esihenkilolle Tyoyksikkokohtaisen menettelytapaohjeen tekoon tyovikivallassa ja

sen uhassa

Esihenkil6 tekee yhdesséd tyOyhteison kanssa TyOyksikkdkohtaisen menettelytapaohjeen alla

olevan rungon mukaisesti ja kirjaa sovitus asiat tyOpaikkakohtaiseen menettelytapaohjeeseen

1. Tunnistetaan tyoyksikon tyovikivallan tilanteet ja sen uhka
e Mitkd ovat tyoyksikOssd useimmiten esiintyvit tyovakivallan tilanteet tai sen uhka?
o Tilanteita verrataan tydyksikon riskien arviointiin sekd tydturvallisuusilmoituksiin
e Esihenkild nimedd yhdessi tydyhteison kanssa todenndkdisimmat tydviakivallan tilan-

teet

2. Ennakoivat toimenpiteet
e Miti tydvikivaltaa ennaltachkdisevid keinoja on kaytossd?
e Mitd uusia turvallisuutta lisddvid keinoja on sovittava?

e Toistuvasti saman oppilaan kiyttidytyessd haastavasti tehddin oppilaskohtainen turva-

suunnitelma

3. Tydvikivaltatilanteessa toimiminen
e Mitkd ovat yhteiset toimintamallit tyovikivaltatilanteen tapahtuessa?
e Ohjeessa huomioidaan; avun hilyttdminen, véliton ensiapu tydvikivallan kohteeksi jou-

tuneelle, automatisoitu vertaispurku ja kriisi-intervention toteuttaminen

4. Tyontekijian vastuu tyovikivaltatilanteen jilkeen
e Tapahtuneesta ilmoittaminen esihenkil6lle ja tyokavereille
e Tyodturvallisuusilmoituksen tekeminen

e Tarvittaessa rikosilmoituksen teko poliisille

5. Esihenkilon vastuu tyovikivaltatilanteen jilkeen
e Jarjestetddin matalalla kynnykselld kriisi-interventio

e Tydturvallisuusilmoituksen kisitteleminen yhdessa tekijan ja tyOyhteison kanssa
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e Tarvittaessa ilmoitus tydsuojeluviranomaisille ja rikosilmoituksen teko poliisille

e Tapahtuneen jélkiselvitys, onko tarvetta korjaaville toimenpiteille tai koulutukselle?

e Viediin tieto turvallisuuspuutteista johdolle ja tyosuojelulle, mietitdén yhdessi kor-
jaavia toimenpiteitd

e Tehdédédn vakuutusyhtioon ilmoitus, jos tilanteesta on seurannut terveydenhuollon
kéynti tai sairauspoissaolo

e [Imoitetaan vakavat tyovékivaltatilanteet Aluehallintovirastoon

e Tehdéin rikosilmoitus tydvékivallan tilanteesta ja ollaan tyontekijan tukena

6. Ohjeen sidnnollinen arviointi ja piivitys
o Esihenkil6 keskustelee sddnnoéllisesti tyoyhteison kanssa turvallisista tydtavoista
o Tyodyksikkdkohtainen menettelytapaohje toimii pohjana turvallisuusvarttien toteuttami-
selle.
e Esihenkilon vastuulla on tarkistaa tyoyksikkokohtainen menettelytapaohje aina tyova-

kivaltatilanteiden jélkeen.

Arvostava kohtaaminen ja ennakoiva tydote ovat tehokkaimmat keinot tyévikivallan hallin-
taan. Pidé turvallisuusasioista keskustelua ylla tydyhteisdssid ja huolehdi niiden sdénnéllisestad
harjoittelusta. Pidd huolta myds turvallisesta tydympéristostd. Toistuvasti haastavasti kayttéy-
tyvin oppilaan kohdalla on hyvé tehda oppilaskohtainen turvasuunnitelma. Perehdyté turvalli-

suusohjeet uudelle tyontekijille ja sijaisille.

Tee kaikista uhkaavista ja toteutuneista tyovékivaltatilanteista tydoturvallisuusilmoitus ja tuo
tapahtunut tilanne keskusteluun esihenkilon ja tyoyhteison kanssa. Miettikdd yhdessé, miti ti-
lanteessa tapahtui, mité siitd voi oppia ja mitd ensi kerralla voi tehdi toisin? Tydvikivallan
ennakoivassa hallinnassa on térkea tietdd yhteiset toimintatavat tilanteiden varalle, jolloin myds

tyovékivallan kuormittavuus véhenee.

Tyo6hyvis — Jutta Karvonen
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Liite 3. Oppilaskohtainen turvasuunnitelma

1. Oppilaan taustatiedot

Keritddn tietoa oppilaalta, hinen omaisilta, tydkavereilta, oppilaan papereista
Huomioidaan oppilaan taustatiedot, paivittdiset taidot, sairauden tuomat erityistarpeet,
psyykkinen hyvinvointi, kommunikointitapa

Mité koulunkéyntid tukevia keinoja on kédyt0sséd, esim. oman tilan jarjestdminen, lisdtyt
tauot, palkitsemismallit tai lyhennetty koulupdiva?

Misti asioista oppilas pitdd? Missa tilanteissa kdytos muuttuu?

Mitd ennakoivia keinoja on ennaltachkiistd tai vihentééd haastavaa kiytostd?

2. Kuvaus ennakoivista merkeistia

Miten oppilas toimii ennen haastavaa kédytosti?

Mitka asiat voivat laukaista oppilaan haastavan kdytoksen?

Mitd havaintoja oppilaan fyysisestd olemuksesta voi havaita? Esim. levottomuus, 44-
nensédvy, kasvojen punoitus, hikoilu, vapina, liian leved hymy

Miten toimitaan, kun huomataan oppilaassa ennakoivia merkkeja?

Voidaanko tilanne rauhoittaa esim. myotituntoisella kohtaamisella, hyvilla henkiloke-

mialla, tilan ja ajan antamisella?

3. Haastavan kiytoksen kuvaaminen

Miten haastava kidytos ilmenee?
Mika on oppilaalle tyypillinen tapa toimia haastavan kidytoksen aikana?

Kehen haastava kiytos kohdistuu?

4. Turvalliset toimintatavat haastavan kiytoksen aikana

Sovitaan yhteiset toimintamallit, kuinka uhkaavassa tilanteessa toimitaan?
Kuinka monta tyontekijié tilanne vaatii ja miten toimintaroolit jaetaan?
Miten oppilas rauhoittuu parhaiten? Mitkd ovat hinen tai huoltajan toiveet?
Onko tarvittavaa ladkettd kdytossa? Milloin se annetaan?

Miten huomioidaan turvallinen ymparist6?
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Rajoittavat toimenpiteet ja apuvilineet

Tarvitaanko rajoittavia toimenpiteitd tai apuvélineitd oppilaan tai muiden turvallisuuden
takaamiseksi?

Mita toiveita oppilaalla tai hinen huoltajallaan on rajoittamiskeinoiksi?

Lisddko tdma oppilaan turvallisuuden tunnetta vai onko se epamiellyttdva kokemus?
Miten valvonta toteutetaan?

Miten oppilaasta huomaa rauhoittumisen?

Haastavan tilanteen jilkiselvittely

Miten oppilaan kanssa jatketaan toimintaa haastavan tilanteen jilkeen?

Kuinka pian tapahtunut tilanne kdydéén 14pi oppilaan kanssa?

Mitd keinoja kdytetddn tilanteen ldpikdymiseen?

Tarvitaanko kommunikoinnin tueksi vuorovaikutusta tukevia menetelmid? Sosiaalinen
tarina, piirtiminen, kuvat, viittomat.

Tapahtuman lapikdynti huoltajan ja muiden tilanteensa olleiden kanssa

Kirjaaminen ja arviointi

Kirjataan yhdessd sovitun kdytannon mukaan
Turvasuunnitelma péivitetdén haastavan kiytoksen tai toimintamallien muuttuessa
Arvioidaan ja paivitetddn puolen vuoden vilein

Huomioidaan tiedon siirto oppilaan kanssa toimiville tahoille tai koulua vaihtaessa

Ty6hyvis — Jutta Karvonen
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